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Abstract: This article deals with the issue of further corporate education in information
and communication technologies (ICT) in companies in the Czech Republic, namely in the context
of the start and the development of Industry 4.0. Enterprises of all size categories, i.e. micro enterprises,
small and medium enterprises and large enterprises from all three economic sectors, i.e. primary,
secondary and tertiary sectors were addressed through a questionnaire survey. The goal
of the questionnaire survey was to ascertain what priorities of further education companies had in relation
to their present and future needs, and particularly whether the education in the field of information
technologies, which is important for the maintenance of their competitiveness in relation to Industry 4.0
are among these priorities. Nevertheless, the results of the research have shown that the required priority
is not given to education in the field of information technologies in companies. They have actually proven
that only 38 per cent of 126 companies give high or maximum priority to education in the field
of information technologies.
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uvoD
Podnikové vzdeélavani je jednou z kliCovych personalnich ¢innosti organizace, ktera ovliviiuje pfedevsim
v dlouhodobéj§im ¢asovém horizontu zasadnim zpusobem jeji vykon a konkurenceschopnost
(Armstrong, 2014 nebo Koubek, 2015). V souvislosti s nastupem a rozvojem spole¢nosti 4.0 je kromé
ostatnich oblasti kliCoveé vzdélavani v oblasti ICT, a sice jak pro celoZivotni osobni rozvoj, tak pfedevsim
pro rozvoj profesni. Oblast informacnich technologii (ICT) je jednou z nékolika kliCovych oblasti
pro udrzeni konkurenceschopnosti podnikl v souvislosti s nastupem a rozvojem spole¢nosti 4.0 VétSina
pracovnich pozic vyzaduje jiz nyni urCity stuped digitalni gramotnosti, nebot vyuZivani ICT
v kazdodennich situacich Setfi ¢as. Soucasny koncept Spolecnosti 4.0 (Prace a Primyslu 4.0) akcentuje
dalezitost profesniho vzdélavani pro tzv. ,digital jobs®, stejné jako upozoriiuje na rizika tzv. ,digitalniho
vylouceni“ pracovnikd. Touto digitalni exkluzi jsou ohrozeni nejen v pracovnim zivoté zejména starsi lidé,
ale také lidé s nizSim vzdélanim Ci slabsi ekonomickou aktivitou, svou roli stale je$té hraje omezena
digitalni infrastruktura v odlehlych oblastech (Park, 2017). Digitalnim dovednostem vSak musi byt
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systematicky ucena uz nejmlad$i generace, jez Casto nebyva schopna rozpoznat potencial internetu
ke zvySeni Zivotni Grovné (Eynon & Geniets, 2016). Rostouci digitalni gramotnost zahrnujici také téma
kyberbezpecnosti napoméha zaméstnancim jak k vy33im vydélkim, tak ke snaz$imu Zivotu diky
vyuzivani vefejnych sluzeb jako jsou smart city ¢i eGovernment. ,Digitalni gramotnost je schopnost
pfistupu k informacim, sprava, pochopeni, integrace, komunikace, vyhodnocovani a vytvareni informaci
bezpeéné a vhodné prostiednictvim digitalnich technologii pro zaméstnanost, dlstojna pracovni mista
a podnikani. Zahrnuje kompetence, které jsou riizné oznaCovany jako pocitaova gramotnost, gramotnost
v oblasti informacnich a komunikacnich technologii, informacni gramotnost a mediélni gramotnost.”
(Laanpere, 2019, p. 6). Pod pojmem digitalni kompetence byva zahrnuta jak schopnost ovladani nastroje
(hardware, software a jiné formalni dovednosti), tak dovednost efektivné pracovat s digitalnim obsahem.
Tyto kompetence Ize dale délit na pfenositelné, jez jsou vyuZitelné napfi¢ riznymi obory vcetné
soukromého Zivota, a na nepfenositelné vyznacujici se Uzkou specializaci na urcitou profesi.

Teorii i praxi digitalni gramotnosti vénuje pozornost také Evropska komise v pétidimenzionalnim
kompetenénim ramci DigComp. Ten nejprve pfedstavuje vSechny oblasti digitalni kompetence (D1)
vetné jejich popisl a pfislusné nomenklatury (D2), dale vymezuje urovné odborné zpuUsobilosti (D3),
stanovuje znalosti a dovednosti pro kazdou kompetenci (D4) a nakonec uvadi pfiklady vyuzitelnosti
osvojenych kompetenci pro rizné ucely (D5).

Prvni dimenzi reprezentuje informacni a datova gramotnost neboli schopnost pracovat s informacemi (tzv.
data science), druha oblast akcentuje znalosti v oblasti komunikace a spoluprace, tfeti ¢ast stavi
na kreativnim vyuZziti programovacich jazyku ¢i na spravé digitalniho obsahu, étvrta dimenze vyzdvihuje
aspekty kyberbezpecCnosti a pravni pozadi ICT, posledni rovina tematizuje obecnou schopnost fesit
problémy v oblasti ICT, jez byva postavena na schopnosti rozpoznani problém i slabych mist.

Pét dllezitych oblasti ICT gramotnosti (data, interakce, tvorba, bezpecnost a feSeni problémd) Ize
presnéji vymezit pomoci Ctyrstupriové Skaly znalosti sahajici od zékladni urovné, pres stfedné pokrocilou
urover umoziujici efektivni participaci na pracovnim trhu, az k pokro€ilé a vysoce specializované trovni
umoznujici profesionalni vyuZiti ICT.

Nositelé zakladni urovné ovladaji pouze elementarni ICT dovednosti jako vyhledani informace na webu
pomoci pocitaCe, mobilni aplikace ¢i vhodnych kliCovych slov. Stfedné pokrocila uroveri umozriuje
samostatnou praci na rutinnich Ukonech, zahrnuje také znalost a hodnoceni webovych portalt
dle preferenci, vyuzivani cloudu ¢i obecné povédomi o informaénich a komunikacnich technologiich.
adaptovat na nové technologie, pfip. porozumét zakladnim algoritmdm, programovani ¢i tvorbé
digitalniho obsahu. Vysoce specializovana uroven ICT znalosti umoziuje tvorbu webovych portal,
mobilnich aplikaci a souvisejiciho, pravy duSevniho vlastnictvi chranéného obsahu.

V CR koncept ICT gramotnosti Spolecnosti 4.0 tematizuje viadni usneseni z roku 2015, jez dale rozviji
vychodiska nérodnich i nadnarodnich strategickych dokumentu. Tato problematika zlstava v gesci
Ministerstva prace a socialnich véci (MPSV) a Ministerstva kolstvi, miadeze a t&lovychovy (MSMT).
Digitalni gramotnost v CR je postavena na systému celozivotniho vzdélavani. DileZitost a mzdovou
atraktivitu ICT odrazi také rostouci poCet zaméstnanci muzl i zen v tomto odvétvi.

Tato narodni strategie déle cili na zaméstnanost, distojné mzdy ¢i socialni zaélefiovani, kvalitni rodinny
zivot v¢etné mezigeneracniho dialogu. Tyto entity povazuje za fundament konkurenceschopnosti podniku
a OSVC na pozadi rozvoje elektronickych sluzeb ¢ Smart technologii ve vefejném prostoru. Dilezitost
pokrocilych ICT dovednosti se také odraZi v rostoucim poétu zaméstnancu Ceskych firem absolvujicich
odborna Skoleni v této oblasti.

Dal3i vzdélavani je zasadnim faktorem pro ekonomicky rust statu a rozvoj spole¢nosti a jedince. Je nutné
sledovat motivaci pracovniku Ucastnit se dalSiho vzdélavani, stejné jako porovnavat vynaloZené naklady
s prospéchem tohoto vzdélavani pro ekonomickou bilanci podniku, neméla by byt opomijena ani zavislost
na dalSich kontextovych faktorech, jako je socialni skupina, vékova kategorie, pfedchozi vzdélani (vice
viz Gorges & Hollmann, 2015), lokalni nabidka produkt( dalSiho vzdélavani apod. (Gorges, 2015).
Participace zaméstnancl na kurzech dal$iho vzdélavani by méla byt chapana jako pfilezitost ke zlepSeni
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vlastni Zivotni urovné, nikoli jako nahrada dosud chybéjiciho vzdélani (Harwood, McMahon, O’Shea,
prostfednictvim socialnich médii a online platforem (Kind & Evans, 2015), jako jsou napf. oteviené online
kurzy (MOOC) (Steffens, 2015). To muze byt vitana pfilezitost pro tzv. freelancery a influencery nabizejici
své kontraktované sluzby zakaznikim on-line (vice viz Barley & Kunda, 2006).

1. CiL, DATA A METODY

Cilem tohoto pfispévku je zjistit, do jaké miry deklaruji podniky ve svych soucasnych a budoucich
vzdélavacich prioritach potfebu vzdélavani v oblasti informaénich technologii (ICT), tedy v oblasti, jeZ je
kliCova pro udrzeni jejich konkurenceschopnosti v souvislosti s nastupem a rozvojem spole¢nosti 4.0.
Data byla ziskana na zé&kladé dotaznikové polozky 38, jeZ byla soucasti obsahlejSiho dotaznikového
Setfeni, jehoz zamérem bylo zmapovat sou¢asnou situaci podnikového vzdélavani v Ceské republice.
Dotaznik se skladal ze 47 polozek, pficemz 9 poloZzek predstavovalo otazky identifikacni, ostatnich 38
polozek byly otdzky meritorni. Identifikacni otazky se tykaly zaméfeni, velikosti, rozsahu pusobnosti,
formy podnikani, skutenosti, zda se jedna o rodinny podnik, hospodafského vysledku a toho, jaky
hospodarsky vysledek podnik oCekava v nasledujicich tfech letech. Meritorni otazky se tykaly vSech
dulezitych aspektl, souvisejicich s podnikovym vzdélavanim.

V tomto ¢lankl se zaméfime v souladu s vytyéenym cilem pouze na zminénou polozku 38, ve které se
respondenti vyjadfovali ke svym sou¢asnym a budoucim prioritam v oblasti vzdélavani, pficemz nas bude
zajimat skute¢nost, zda mezi oblasti vzdélavani s vysokou prioritou patfi i vzdélavani v oblasti
informacénich technologii, které je kliCové pro udrzeni jejich konkurenceschopnosti v souvislosti
se spolecnosti 4.0.

V ramci této polozky bylo vytyéeno 11 hlavnich oblasti vzdélavani (vzdélavani pozadované zékonem,
rozvoj kvalifikace, rehabilitace, rekvalifikace, profesni odborné vzdélavani, rozvoj osobnosti,
komunikativni dovednosti, manaZerské vzdélavani, fizeni zmén, cizi jazyky, informacni technologie a PC
Skoleni), ke kterym méli respondenti urcit, jakou prioritu jim pfikladaji vzhledem ke svym sou¢asnym
a budoucim potfebam (priorita Zadna, nizka, stfedni, vysoka, maximalni).

Vlyzkumné Setfeni bylo realizovano v prvni poloviné roku 2019 prevazné elektronickou formou
prostfednictvim platformy Google disk a zpracovani dat probéhlo v programu MS Excel.

V ramei dotaznikového Setfeni byl ziskan vzorek 126 podniki z Ceské republiky. Dle velikosti kategorie
byla struktura vyzkumného vzorku nasledujici: 19 % mikropodnikd (do 9 zaméstnancu), 34 % malych
podnikl (do 49 zaméstnancu), 29 % stfednich podnikli (249 zaméstnancu) a 18 % podniku velkych
(nad 250 zaméstnancu). Podle hlavniho sektorového zaméfeni podnikl previadal v tomto souboru sektor
terciarni (54 %), nasledoval sektor sekundarni (39 %) a sektor primarni (7 %). Nadnarodni pisobnost
deklarovalo 31 % podnikd, narodni 24 % podniku a regionalni potom 45 % podnikd. Dle formy podnikani
se jednalo v 80 % o obchodni spole¢nosti a v 20 % o fyzické osoby. 37 % podniku se oznadilo jako rodinny
podnik. 74 % podniki mélo za poslednich pét let kumulovany hospodarsky vysledek ziskovy, 25 %
vyrovnany a 1 % ztratovy. Rovnéz v nasledujicich tfech letech oéekava 69 % z téchto podnikl ziskovy
kumulovany hospodarsky vysledek, 28 % potom vyrovnany a pouze 2 % ztratovy.

2. VYSLEDKY A DISKUSE

Vysledky dotaznikového Setfeni ohledné vzdélavacich priorit podnik( ukazuje Obr. 1. Z ného je patrné,
Ze vysokou az maximalni prioritu pfiklada 63 % podnik( vzdélavani pozadovanym zakonem, cozZ je
logické. Dale nasleduje s 60 % profesni odborné vzdélavani a rozvoj kvalifikace (54 %), komunikativni
dovednosti (48 %), rehabilitace (39 %). Informacni technologie a PC $koleni jsou az na Sestém misté
a vysokou/maximalni prioritu jim pfiklada 38 % podnikd. Cizim jazykim pfiklada vysokou/maximalni
prioritu 36 % podnik, rozvoji osobnosti 31 % podnikd, manazerskému vzdélavani 30 % podnikd, fizeni
zmén 20 % podnikl a rekvalifikaci 19 % podnikad.
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Obr. 1: Priority ve vztahu podnikového vzdélavani - relativni Cetnost
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Ve vztahu k informaénim technologiim a PC Skolenim bylo v rdmci vyzkumného Setfeni zjisténo, ze
vzdélavani v této oblasti nepfiklada zadnou, popf. pfiklada pouze nizkou prioritu pomérné velké procento
podniku, a sice 32 %, prioritu stfedni pak 30 % podnika.

V nasledném vyzkumu bude tudiz nutno provést podrobngjsi analyzu divodd, které vedou takrka tretinu
podnikd k opomijeni této duleZité oblasti vzdélavani. Mezi dlivody by se mohla objevit napf. mensi potfeba
ITC Skoleni v nékterych oblastech podnikani nebo také napf. vysoka financni naro¢nost.

ZAVER

Cilem pfispévku bylo zjistit, jakou prioritu podniky ve svych souCasnych a budoucich vzdélavacich
potfebach pfikladaji vzdélavani se zfetelem na oblast informacnich technologii (ICT), ktera jednou
z kliGovych faktor pro udrzeni konkurenceschopnosti a to zejména v souvislosti s nastupem a rozvojem
Primyslu 4.0. Realizované vyzkumné Setfeni, vSak ukazalo, Ze této oblasti vzdélavani pfiklada vysokou
az maximalni prioritu pouze necelych 40 %. Pomémé zarazejicim faktem je, Ze této oblasti nepfiklada
Zadnou, eventualné nizkou prioritu vice nez 30 % podniku, coZ by mohlo mit negativni dopad na jejich
konkurenceschopnost v budoucnosti v souvislosti s rozvojem spoleénosti 4.0. V dalSim vyzkumu se proto
bude tfeba zaméfit na detailnéj$i analyzu divod(, které vedou takika tfetinu podnik( k opomijeni této
dulezité oblasti vzdélavani.

Podékovani
Clanek vznikl v ramci projektu ,Adaptace sektoru znalostné naroénych sluzeb na podminky
spolec¢nosti 4.0, TL02000136.
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