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Abstract: The aim of the article is to explain the increasing importance of social networks
as a presentation and communication tool for the non-governmental sector. In this article we focus
on the presentation and communication of selected NGOs on the Facebook social network. We analyze
the profiles themselves, the number of followers, as well as the frequency of each post, their content
and reach. The article also highlights the current problems facing NGOs in the use of social media.
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uvoD
Zmysel vyuzivania socialnych sieti na prezentaciu a komunikaciu réznych subjektov vo vSeobecnosti
v poslednych rokoch vyznamne narasta. Podnikatel'ské aktivity su dnes bez prezentacie na socialnych
sietach prakticky nemozné (Brown, 2009). Zmysel vyuZivania socialnych sieti ako Facebook, ale stéle
viac aj Instagram, Twitter, Snapchat a dalSich socialnych platforiem na marketingové ucely je dnes zrejmy
vSetkym, nielen podnikatelskym, subjektom. Ziadna marketingova, ¢i spolodensky prospesna kampari
dnes bez propagacie na socialnych sietach nie je mozna.
Nie nahodou za osobnost roka 2010 Easopis Times zvolil Marka Zuckerberga, zakladatela socialnej siete
Facebook. V odbévodneni sa pisalo, ze za necelych sedem rokov spojil dvanéstinu ludstva do jedne;
internetovej socialnej siete. Pévodne Facebook vznikol ako zabava, rozptylenie, zo stranky sa v3ak stalo
nie¢o, ¢o zmenilo charakter vzajomnych vztahov medzi [udmi. Spojenia, ktoré si mozné v rdmci
socialnych sieti, prinasaju nové moznosti Sirenia informacii a schopnosti v kratkom ¢ase zorganizovat
rozne akcie a podujatia (Broz et. al., 2011). Toto sa potvrdilo pri organizacii protestov po¢as Arabskej jari,
ktora sa niekedy nazyva aj revollciou Facebooku, Youtubu a Twitteru.
V poslednych rokoch sa stranky socialnych sieti stavaju popularnymi nastrojmi aj pre mimovladne
organizécie. Mimovladne organizacie socialne siete vyuzivaju najma na informovanie o svojich aktivitach.
Mimovladnym sektorom sa socialne siete tieZ vyuzivaju na zapojenie obCanov do politickych kampani,
spolo¢enskych hnuti a do aktivit ob¢ianskeho Zivota.

1. ZAKLADNE TEORETICKE VYCHODISKA

Zauzivany nazov ,sociélna siet” je prekladom anglického slovného spojenia ,social network®. Rdzni autori
tento pojem rozne definuju. Kimmel (2010) uvadza, ze sociélne siete v prvom rade spajaju fudi
s rovnakymi zalubami, pracou, alebo inymi spolo¢nymi vlastnostami do jednej velkej siete a takto im
umoZzAuju efektivnu komunikaciu a angazovanie sa. Sociélne siete v8ak prindSaju aj dalSie vymozenosti
ako napriklad schopnost rychlo zorganizovat masové akcie a podujatia. Jandourek (2007) vo Velkom
sociologickom slovniku prinaSa technickejSiu definiciu sociélnej siete a opisuje ju ako mnozinu socialnych
subjektov prepojenych vztahmi. Subjekty chape ako uzlové body siete a vztahy vyjadruje spojnicami
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bodov. Tieto vztahy sa m6zu v ¢ase menit. V zdsade by sa dalo povedat, Ze socialna siet je komunitou
- teda skupinou ludi, ktori sU prepojeni a vzajomne sa ovplyviiuju.

2. HISTORIA VYUZIVANIA SOCIALNYCH SIETi NEZISKOVYMI ORGANIZACIAMI

Nérast vyuzivania socialnych sieti sa zaCal v ére internetu, ktoru technolégovia nazyvaju web 2.0. okolo
roku 2004. Pre tento web je charakteristicky dynamicky a interaktivny obsah. Dovtedy vyuzivany web 1.0
bol staticky a neponukal interaktivne moznosti. Prechod zo statického na dynamicky webovy obsah
zasadne zmenil spdsob, akym v online priestore mimovladne organizacie komunikuju, a to nielen
so svojimi sledovatelmi, ale aj malymi podporovatefmi a velkymi finanénymi donormi. Ako sa uvadza
v Technology Report (2018) neziskové organizacie zacali experimentovat so socialnymi sietami okolo
roku 2003. Zo zaciatku vyuzivali najma moznost blogovania. V tom ¢ase blogovanie znamenalo radikainy
posun v obsahovej stratégii a za riskantné sa povazovalo umoznit verejnosti obsah blogu komentovat.
Irbniou je, Ze dnes, o 16 rokov neskor, mimovladne organizacie tuzia po ¢o najvacsom pocte komentarov
a nemusi ist nutne o pozitivne komentare. V su¢asnosti az 38% svetovych mimovladnych organizacii
pravidelne uverejfiuje na webovych strankach, alebo zdiela na socialnych strankach, svoj blog.
Mimovladne organizécie boli jednymi z prvych, ktoré sociélne siete vo velkom vyuZivali a to najma preto,
Ze ich vyuZivanie nebolo spoplatnené.

3. AKTUALNA SITUACIA VYUZIVANIA SOCIALNYCH SIETi NEZISKOVYMI ORGANIZACIAMI
Globalny vyskum, ktory vykondva Technology Report (2018) ukazuje, ze az 93% mimovladnych
organizacii na svete ma Facebookovu stranku. 25% z nich uverejiiuje na svojej Facebookovej stranke
prispevok az jedenkrat denne, 23% kazdy druhy den, 19% raz tyZzdenne, 18% uverejfiuje prispevok dva
a viackrat denne a 15% menej ako jeden prispevok tyZzdenne. Report dalej uvadza, ze az 41%
mimovladnych organizacii vyuziva socialnu siet Facebook na predstavenie organizacie a informovanie
o svojich aktualnych aktivitdch. 25% donorov potvrdilo, ze socialne média su komunikacnym nastrojom,
ktory ich najcastejSie presvedCi, aby danu organizaciu podporili a az 62% z tychto donorov potvrdilo, Ze
je to prave Facebook, ktory je rozhodujuci. Z uvedeného je zrejmé, ze socialne siete a teda najma socialna
siet Facebook je neoddelitelnou sucastou komunikacnej, ale aj fundrisingovej stratégie mimoviadnych
organizacii na celom svete.

4. METODOLOGIA PRIESKUMU A INTERPRETACIA VYSLEDKOV
Cielom predkladaného ¢lanku je priblizit vzrastajuci vyznam socialnych sieti ako prezentacného
a komunikacného nastroja pre mimovladny sektor. Na naplnenie tohto ciela sme zvolili dizajn
kvalitativneho vyskumu s vyuzitim metddy obsahovej analyzy. Obsahovou analyzou (pri kvalitativnom
vyskume) analyzujeme maly poCet textov a dokumentov. Obsahové analyza méze predstavovat
samostatnu metddu, no zaroveri méze ist o doplnenie dat ziskanych napr. prostrednictvom rozhovoru, i
pozorovania (Hendl, 2005). Podla odbornikov v oblasti metodolégie vyskumu (Hendl, 2005; Silverman,
2005, Gavora, 2006; Pracha, 2014) rozliSujeme zakladné typy dokumentov, ktoré sa vyuzivaju
pfi obsahovej analyze:

e sucasné dokumenty,

o retrospektivne dokumenty,

e primarne dokumenty,

e sekundarne dokumenty.
V kontexte nami realizovaného prieskumu sme analyzovali aktivitu na vybranej socialnej sieti — Facebook
— vybranej vyskumnej vzorky. Ide o kvalitativnu obsahovu analyzu, ktoré spociva v rozbore obsahove;
stranky skumanej aktivity.
VyskumnU vzorku tvorilo 15 mimovladnych organizacii posobiacich na Uzemi Slovenskej republiky.
VSetky vybrané organizacie su zdruzené pod webovou strankou mimovladky.sk, teda iSlo o zdmerny
vyber. Zo vSetkych mimovladnych organizacii, sme vybrali prvych 15 zo zoznamu, ktory je uvedeny
na spominanej webovej stranke.
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Prieskum sme Specifikovali na aktivitu vybranych mimovladnych organizécii na socialnej sieti Facebook.
V ramci obsahovej analyzy ich aktivity sme analyzovali pocet uverejnenych prispevkov, obsah prispevkov,
typy prispevkov (i ide o vlastnu produkciu alebo zdielaju prispevky z inych organizécii) a poCet lajkov
v Casovom horizonte 3 mesiacov (august — oktober 2019). Za zakladné udaje povazujeme rok vzniku
Facebookovej stranky a pocet sledovatelov. Pre prehladnost ziskanych zisteni sme vytvorili nasledovnu
tabulku.

Tab. 1 Interpretacia zisteni z obsahovej analyzy aktivity mimovladnych organizacii na sociélnej sieti
Facebook

nazov rok* | followers | poéetnost™ | typ*** | likes****
AMAVET 2009 | 1814 37 V 360
Centrum  environmentalnej  a etickej | 2013 | 5989 66 K 2784
vychovy Zivica

Centrum komunitného organizovania 2013 | 1056 69 V 520
Centrum pre filantropiu 2010 | 1646 12 Z 71
Centrum pre vyskum etnicity a kultary | 2012 | 1537 13 K 361
(CVEK)

Cerveny nos — Clowndoctors 2012 | 13786 63 V 11245
Clovek v ohrozeni 2009 | 12767 71 V 2658
Dofe 2015 | 3032 25 V 1805
eduRoma — Roma Education Project 2013 | 1264 18 Z 198
ETP Slovensko 2011 | 1740 77 yA 1746
Green Foundation 2016 | 3934 18 K 114
Greenpeace Slovensko 2011 | 33605 117 K 16480
InStitut pre aktivne obCianstvo 2015 | 1132 20 K 376
InStitut pre dobre spravovanu spoloénost | 2012 | 2894 60 K 3464
Karpatska nadacia 2010 | 2903 37 Z 640

*rok zaloZenia stranky na socialnej sieti Facebook; **pocet uverejnenych prispevkov za 3 mesiace
(august - oktdber); ***najcastejSi typ uverejriovanych prispevkov (V — vilastné, Z — zdielané, K -

kombinované); ****celkovy pocet lajkov za sledované obdobie
Zdroj: vlastné spracovanie autoriek

Z obsahovej analyzy, ako aj z uvedenej tabufky nam vyplyva, Zze mimovladne organizacie v relativne
dostatoCnej miere vyuZivaju socialne siete na propagovanie Cinnosti. Tento fakt potvrdzuje aj analyza
obsahov jednotlivych prispevkov, ktoré v prvom rade tvoria prispevky venujuce sa propagovaniu viastne;
ginnosti a aktivit jednotlivych organizacii. Dal$im obsahovym zameranim je zdielanie prispevkov, &lankov
a videi, ktoré uzko suvisia s problematikou, na ktoru sa jednotlivé organizacie zameriavaju v rdmci svojej
ginnosti. Niektoré organizacie (napr. Clovek v ohrozeni) vyuzivaji socialne siete aj na hladanie novych
¢lenov pracovného timu organizacie, ¢i dobrovolnikov na jednotlivé podujatia a aktivity, ktoré organizacie
realizuju. NajvacSie zastlpenie maju prispevky, ktoré v sebe zahfiaju fotografie alebo videa z podujati
organizacie. Tieto prispevky maju zaroven aj najvacsiu odozvu, teda ziskavaju najviac lajkov. Castymi
prispevkami su aj tzv. udalosti, teda vytvorenie udalosti na Facebooku a tym pozvanie na nejaké poduijatie
alebo aktivitu, ktor( organizuje dand mimovlddna organizécia, pripadne zdiefanie udalosti inych
organizacii.

Ak pracujeme s premisou — ¢im viac sledovatelov, tym viac lajkov na prispevky — z obsahovej analyzy sa
ukazuje, Ze nie je mozné tento predpoklad zovSeobecnit na vSetky mimoviddne organizécie.
Pre vysvetlenie sme zostavili rebricek ,top pat” organizacii s najvyssim poctom sledovatelov a najvy$sim
poc¢tom lajkov na prispevkoch za sledované obdobie.
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Tab. 2 Rebricek ,top 5* mimovladnych organizacii podla stanovenych kritérii

p.C. | najvyssi pocet followerov najvyssi pocet lajkov
1 Greenpeace Slovensko Greenpeace Slovensko
2 Cerveny nos — Clowndoctors Cerveny nos — Clowndoctors
3 Clovek v ohrozeni Centrum  environmentalnej  a eticke;
vychovy
4 Centrum  environmentalnej  a etickej | Clovek v ohrozeni
vychovy
5 Green Foundation Dofe

Zdroj: vlastné spracovanie autoriek

Ako mbzeme vidiet v tabulke (Tab. 2), spominanu premisu nemozno potvrdit. Podla nasich zisteni by
platila len pri prvych dvoch organizaciach. Domnievame sa, Ze vyS$i poCet lajkov mdZe suvisiet prave
s typom uverejiiovanych prispevkov, €i ich frekvenciou. Pri niektorych organizaciach sme zistili, ze
prispevky uverejiiuju v priemere 3 krat za den (napr. Centrum pre filantropiu), avSak pocet lajkov
na prispevkoch klesa. Na druhej strane sme sa stretli aj s opatnym efektom, teda Casté uverejfiovanie
prispevkov s vysokou odozvou (napr. Centrum pre vyskum etnicity a kultury).

ZAVERY A ODPORUCANIA PRE PRAX
Na zaklade nami realizovaného prieskumu sme formulovali niekofko odporuéani pre mimovladne
organizécie a ich pésobenie na sociélnych sietach:

1.

zrealizovat' vlastnu analyzu prispevkov a lajkov na prispevky — odporuCame organizaciam
zanalyzovat, aku odozvu maju ich prispevky, teda typ prispevkov ziskava najviac lajkov
(z hladiska obsahu alebo z hladiska produkcie — vlastna alebo zdielanie). Na zéklade takejto
analyzy sa potom zamerat prave na ten typ prispevkov, ktory ziskava najviac lajkov a primarne
uverejiovat takéto prispevky;

zrealizovat vlastnu analyzu prispevkov z hladiska frekvencie zverejiovania — na zéklade nami
realizovaného prieskumu sme objavili dve moznosti, ako méze vplyvat vysoka frekvencia
uverejfiovania prispevkov (viackrat za den s klesajucim poctom lajkov, viackrat za defi s vysokou
odozvou). Odpori¢ame analyzovat, ktora z moznosti je pre konkrétnu mimovladnu organizaciu
efektivnejSia a tym padom dokaze zabezpecit vysSiu odozvu;

vyuzivat ¢o najviac prispevkov s fotografiami a videami — z prieskumu vyplynulo, Ze najviac lajkov
ziskavali prave prispevky, ktoré obsahovali fotografiu alebo video z podujati a aktivit, ktoré dana
organizacia organizuje, pripadne propagacne videa organizacii.

Zaverom by sme chceli opatovne zddraznit vyznam socialnych sieti pre mimovladne organizacie, nakofko
je to Casto jediny kanal, ako propagovat svoju ¢innost a pripadne aj ziskavat novych &lenov timu alebo
dobrovolnikov.
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