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Abstract: We occur at a period, when in comparison with past, there is most of members of different
generations present at the same moment on the same workplace. Currently, generation Z is about to join
them. The oldest members of generation Z have entered labour market already, rest of them will do the
same soon. Effective setting of working conditions is necessary for their coexistence which would lead to
satisfying job results. Understanding of generations is necessary for this purpose, not excluding
generation Z. Moreover, it is important to realize further context. Entrance of new generation to labour
market will be influenced by macroeconomics conditions. Based on literature review, this paper connects
generation Z's characteristics with unemployment rate in the Czech Republic, oncoming recession and
demographic development. Despite high demand for labour and recent dynamic economic growth, It
becomes apparent that generation Z's entry to labour market will not be simple. Economic recession is
being predicted soon, besides lack of workforce amplifies the recession. Generation Z should be warned
by these facts and get prepared to be able to use its strengths and eliminate its weaknesses. And
employers need to learn how to work with young people to handle recession and gain competitive
advantage.

Keywords: demographic development, economic recession, generation Z, labour market, unemployment
rate

JEL Classification: E24, J11, M54

uvobD

Nejstarsi rocniky generace Z vstupuji na trh prace. Tato skuteCnost vede k potfebé této generaci vice
porozumét za ucelem jejiho efektivniho zafazeni do pracovniho procesu. Perspektiva generace Z v3ak
neni uréovana jen samotnymi charakteristikami jejich pfedstavitelt, ale také fadou dalSich faktort. Tato
studie se zaméfuje zejména na demograficky vyvoj a faze hospodafského cyklu, pfedevsim
na zpomalovani rustu a blizici se recesi. Jednotlivé schopnosti, ndvyky a preference predstavitel
generace Z budou konfrontovany s t&mito skutecnostmi. Uspésnost této generace, kterou bude mozno
vyhodnotit za mnoho let na zakladé analyzy jejiho vlivu na trhu préace, bude podminéna schopnosti
pfizpUsobit se témto podminkam a omezujicim faktortm.

Cilem ¢lanku je na zakladé reSerSe vyzkumnych studii charakterizovat ocekavani generace Z od trhu
prace a konfrontovat tato ocekavani s realnymi moznostmi, které jsou do urcité miry formovany
demografickou situaci na trhu prace a fazemi hospodafského cyklu. Za timto U€elem prvni ¢ast ¢lanku
vymezuje generaci Z a podava piehled oCekavani Ceské generace Z od trhu prace. Druha Cast shrnuje
situaci na trhu prace v kontextu demografického vyvoje. Treti ¢ast Clanku upozoriuje na pokles
ekonomiky a potencialni recesi, ktera bude mit vliv na trh prace. V zavéru je vymezena role pracovnikl
generace Z v kontextu pojednanych faktord. Rozpoznani téchto souvislosti je dllezité ze dvou divodu.
Jednak z néj vyplyvaji doporuceni pro generaci Z a pro zaméstnavatele, dale mohou byt formulovany
nezbytné oblasti budouciho vyzkumu. V tomto ohledu je tfeba podotknout, Ze zakladnim limitem vyzkumu
tykajicich se generace Z je jeji kratké pusobeni v pracovnim prostfedi. Data, ktera jsou k dispozici, jsou
zalozena na prlizkumech a vyzkumech riizné $ife a kvality. Ne vSechny dostupné zdroje maji charakter
veédeckych praci. Jedna se napf. o dotaznikova Setfeni agentur a soukromych spolecnosti cilenych
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na konkrétni otazku. Casté jsou napf. marketingové prizkumy zamiené na spotfebitelské chovani
generace Z. Jiné vyzkumy jsou zalozeny na dotazovani zastupcl generace Z, ktefi je$té nevstoupili na trh
prace, coz je dano vékem zastupci této generace a také faktem, Ze se neustéle prodluZuje doba stravena
ve vzdélavacim systému. Zminéné skutecnosti jsou limitem i této studie, ktera si vSak klade za cil
upozornit na tyto nedostatky a nastinit smér budouciho vyzkumu, ktery bude schopen doplnit chybgjici
data, a to zejména v Ceském prostredi.

1. GENERACE Z A POHLED NA PRACI

Rada autorii se snazi generace vymezit pomoci let narozeni. V tomto ohledu v3ak mezi nimi panuje
znacna nejednotnost (Reeves & Oh, 2008). Je totiz nezbytné mit na paméti, ze nelze mit pevné stanovené
hranice mezi jednotlivymi generacemi. Ty se pfekryvaji. OvSem co tvofi rozdily mezi generacemi, jsou
specifické zaliby ve véku, kdy dochazi k formovani osobnosti (Zemke, Raines & Filipczak, 2000).
Podrobnéji fe¢eno, generace je identifikovatelna skupina lidi, ktefi sdili roky narozeni a vyznamné Zivotni
udalosti, které prozili v kritickych obdobich Zivota (Kupperschmidt, 2000). Generace tedy miZeme vymezit
pomoci jejich spoleCnych zazitkd a hodnot. Ty jim davaji ramec pro rozhodovani, ackoliv jsou samoziejmé
patné rozdily mezi jednotlivci dané tim, jak odliné Ziji zivoty. Pravé stereotypizace dle véku, tzv.
ageismus, m0ze byt limitujici pro jedince na vSech Urovnich organizace, jelikoz poSkozuje vztahy,
schopnost spolupracovat, produktivitu i vnimani sebe sama (Blauth, McDaniel, Perrin & Perrin, n.d.). Tak
jako panuje nejednotnost asového vymezeni generaci obecné, tak je tomu i u generace Z. Jako Casté
rozmezi jsou uvadény rocniky 1995-2009/2010 (McCrindle, 2014; Seemiller, Grace, 2019), popf. 1995
a dale (Steele Flippin, 2017) ¢i 1997-2005 (Havlicek, Déemeova, Hlavaty, 2018). Nicméné napf. Tulgan
generaci Z definuje jako osoby narozené v letech 1990-2000 (Tulgan & Inc., n.d.), popf. Kutlék (2019)
uvadi 2001-2010. Naopak se autofi napfi¢ svymi pracemi jednoznacné shoduji na tom, ze generace Z je
uzce propojena s technologiemi. Prensky v souvislosti s tim pfiSel s pojmy Digital Natives — tedy lidé, ktefi
vyrostli obklopeni technologiemi a pfipodobiuje je rodilym mluvéim — a Digital Immigrants - ti, ktefi se
praci s technologiemi u€i, tak jako se ucime cizimu jazyku (Prensky, 2001). Generace Z tedy pfedstavuje
nejmladsi generaci, ktera vstupuje na trh prace. Charakteristiku starSich generaci na pracovisti, tj. tzv.
Baby Boomers, generace X a generace Z, popisuje napf. Kutlak (2018).

1.1 Jak se vidi Generace Z

Nejvice vyzkum( zaméfenych na charakteristiky generace Z najdeme ve Spojenych statech. Z této
skutecnosti vyplyva, ze pfevazna Cast informaci, které mame k dispozici, je kulturné a geograficky
podminéna americkym prostorem. Seemiller a Grace (2019, s. 30) na zakladé vlastniho vyzkumu
a dostupnych zdroju (srov. Steele Flippin, 2017; VIA Institute on Character, 2018) tykajicich se pohledu
zastupcl generace Z na sebe samé, vyjmenovavaji Ctyfi tematické kategorie charakteristik. Jedna se
0 zasadovost (Cestnost, férovost, loajalita, odpovédnost), otevienost (kreativita, humor, zvidavost,
spontannost, smysl pro dobrodruzstvi), neUstupnost (dychtivost, tvrda prace, motivace) a starost
(pochopeni druhych, ohleduplnost, soucit). Zakladnimi hodnotami pak pro generaci Z jsou finanéni
zajisténi, rodina a vztahy, Stésti a smysluplna prace (Seemiller, Grace, 2019, s. 32).

1.2 Ceska generace Z v kontextu prace
V souCasnosti neexistuje pfilis studii, které by se zabyvaly postoji Ceské generace Z k praci. V tomto
ohledu jsou inspirativnimi zdroji pro dalSi vyzkum prace Hejnové (2016), Kubatové (2016), Havlicka,
Démeové, Hlavatého (2018) a Kutlaka (2019). Viysledky téchto studii jsou shrnuty v nasledujici tabulce 1.
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Tab. 1: Ceské studie zabyvajici se postojem gen. Z k praci

Studie Zaméreni (metoda) Vysledky
Kubatova Postoje generace Zk praci | 24 % respondentd chce podnikat, ostatni preferuiji
(2016) (dotaznikové Setfeni mezi | zaméstnanecky pomér; 59 % si pfedstavuje praci v korporéatni
95 VS studenty, Olomouc, | kancelafi, 32 % nema preference, zbyli respondenti volil
Gen. Z: 1995- | a 118 SS  studenty, | coworking a home office (v mezinarodni studii je pro coworking
2009 Ostrava, replikace studie | 27 %, pro home office 19 %); 91 % preferuje osobni komunikaci,
Schawbell, 2014), | zbyla procenta se tykaji ostatnich forem komunikace (v
mezinarodni srovnani | mezinérodni studii 50 % voli osobni komunikaci); 66 % vyuziva
vysledk informacni technologie pro ziskani informaci, 15 % pro ziskani
dovednosti, 11 % pro efektivni spolupraci na projektech, 7 % k
zesileni vztaht se spolupracovniky; pracovni vykon nejvice
pomahaji zvysit stejné usilovné pracujici kolegové pro 33 %
respondentt, 19 % lidé, s kterymi radi spolupracuji, 16 % blizci
pratelé, 14 % lidé, se kterymi se setkavaji po praci; z hlediska
pracovni rozmanitosti jsou nejvice pfijatelnymi rizné odbornosti
pracovniki 79 %, genderova rozmanitost 25 %, kulturni
rozmanitost 22 % (moZnost vybéru vice moznosti); na pracovisti
nejvice podporuji vykon lidé, se kterymi participanti pracuji —
70 %.
Hejnova Diplomova  prace  pod | 78 % gen. Z chce dale studovat v CR, 6 % chce pokratovat ve
(2016) vedenim doc. Kubéatové, | studiu v zahraniCi; 72 % ma tradiCni pohled na podnikatele, 28 %
tentyZ vzorek respondentli | si pod pojmem predstavi i freelancera; rozhodovani o kariéfe
ovliviiji rodi¢e (80 %), pfatelé (43 %), ucitelé (19 %), manazefi
(10 %); 65 % respondentl vybira zaméstnavatele dle doporuceni
blizkych osob, 48 % na prac. serverech, 25 % dle webové stranky
(vice moznych odpovédi); v zaméstnani je dlleZita vySe mzdy (77
%), jistota prace (54 %), spokojenost s praci (53 %), prace s lidmi,
s nimiz se citi dobfe (50 %), profesni rozvoj (36 %), financni jistota
(36 %); setrvani uzaméstnavatele ovliviiuje vySe penézni
odmény (39 %), smysluplna prace (27 %), profesni rozvoj (13 %);
vaznou pficinou sniZeni pracovniho vykonu je stres (37 %),
neshody v tymu (21 %), vyruSovani od prace (10 %).
HavliCek, Pfiprava na  povoléni, | Zastupci gen. Z chtgji nejvice pracovat s lidmi, ktefi je respektuii,
Démeova, preference na pracovisti | radi spolupracuji a pomohou jim, kdyz maji potize. Neni Zadana
Hlavaty (2018) | (596 absolventt — 16-21 let | soutézivost. Ve v3ech zemich chtéji zastupci gen. Z pracovat v
s pracovnimi zkusenostmi, | malé skuping (CR 44 % resp.), popf. pievazné sami (17 % CR),
Gen. Z: 1997- | z CR (199), HU (107), CY | nebo prevazné v tymech (18 % CR). Zcela samostatné chce v CR
2005 (49), UK (62), PL (46), PT | pracovat 12 %, ve velkych tymech pak 9 %.
(68), SP (65), dotaznik,
focus  group,  polostr.
rozhovor)
Kutlak (2019) | Vniméani tymové prace a | Generace Y a Z vykazuji velmi podobné preference ohledné
komunikace u generaci Y a | tymové spoluprace, konkrétné u gen. Z je nejvice preferovana
Gen. Y: 1983- | Z (dotaznikové Setfeni, 266 | tymové prace s blizkymi lidmi (56 %), s cizimi lidmi (24 %),
2000 respondentli, ztoho 114 | samostatna prace (20 %). Analyza pracovnich inzeratl ukazuje,
Gen. Z: 2001- | gen. Z, studenti VS, Plzefl) | Ze za posledni ¢tyfi roky klesa zminka moznosti tymové prace v
2010 popisu pracovni pozice. Generace Z z 50 % preferuje osobni
komunikaci (0 6 % vice nez u gen. Y), e-mailova komunikace
ziskala 19 % (0 5 % méné neZ u Y), telefonicka komunikace 16
% u obou gen., socialni sit¢ 5 % (0 3 % méné nez gen. Y),
aplikace 10 % (0 2 % vice nez Y).

Zdroj: Vlysledky z Kubatova (2016), Hejnova (2016), Havlicek, Démeova, Hlavaty (2018), Kutlak (2019)
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VySe zminéné studie nevypovidaji obecné o celé Ceské populaci generace Z, nebot jsou lokalné
omezeny, zabyvaji se zejmena témi pfislusniky generace Z, ktefi maji nejvétsi potencial stat se
znalostnimi pracovniky, a rozsahem neumoZiuji generalizovat zavéry. Je mozné také predpokladat
zménu v preferencich jednotlivych respondentd v pribéhu studia a pfi ziskavani pracovnich zkuSenosti.
Pro dalSi vyzkum se nabizi moznost zafadit mezi respondenty zastupce generace Z, ktefi jiz pracuiji.
Nicméné tyto vyzkumy predstavuiji vyznamny nahled na budouci pracovniky, pro které bude typicka prace
s technologiemi a preference tymové préace. Tyto vysledky mizeme rozsifit o zavéry slovenské studie.
Motivaci generace Z k praci se zabyva studie Kirchmayer a FratriCové (2018), kde se na zakladé kratkych
pfibéht (method of empathy-based stories), na které reagovalo 235 studentt, podafilo detekovat zakladni
faktory, které zastupci generace Z povazuiji za klicové pro pracovni motivaci. Jedna se zejména o uzivani
si prace (65 % respondentd), spolupracovniky (37 %), odménu (35 %). Nicméné zejména kvalitativni
studie umozni odpovédét na otazku, co si nastupujici generace predstavuje pod pozitivnimi pracovnimi
prozitky.

2. SOUCASNY DEMOGRAFICKY VYVOJ A SITUACE NA TRHU PRACE

Demograficky vyvoj je faktor, ktery trh prace pfimo ovliviiuje. Projevuje se na ném jak z pohledu
dostupnosti pracovni sily, tak z pohledu jeji vékove struktury. V sou¢asnosti dochazi ke starnuti populace,
tedy navySuje se podil starSich obyvatel na celkové populaci (Serban & ACELEANU, 2015). Viyvoj vékoveé
struktury obyvatelstva zavisi na ukazatelich porodnosti a imrtnosti a také na vyvoji migrace. Dle téchto
parametrd Evropska unie Celi snizovani poctu obyvatel v produktivnim véku (15-65 let) a zvySovani poctu
obyvatel ve véku nad 65 let (Serban & ACELEANU, 2015). Uz od poloviny 70. let minulého stoleti je mira
porodnosti pod hodnotou 2,1, ktera je povazovana za hranici, pfi niz populace ubyva. Co se tyte Ceské
republiky, nelze oCekavat, ze by se mira porodnosti nad tuto hranici v nasledujicich letech zvysila.
V dusledku toho bude neustéle klesat pocet obyvatel v produktivnim véku ("The 2015 Ageing Report”,
2015). Narodni rozpoétova rada zmifiuje demograficky vyvoj jako jeden z rozhodujicich faktorl
ovliviiujicich dlouhodobou makroekonomickou projekci. Podle ni maji zmény ve velikosti a strukture
populace zasadni vliv mimo jiné i na vefejné finance. Negativni dusledky starnuti populace (do roku 2068
odhaduje zvySeni poctu obyvatel ve véku nad 65 let o vice nez 60 %) zmifuje i v kontextu diichodového
systému, systému vefejného zdravotniho pojisténi, socialnich davek, aj. ("Zprava o dlouhodobé
udrzitelnosti vefejnych financi", 2018). Dopady starnuti populace vSak mizeme sledovat jiz nyni. Graf 1
zobrazuje vyvoj poétu obyvatel v produktivnim véku v Ceské republice od roku 2008 a vjvoj obecné miry
nezamestnanosti ze stejného obdobi. Mezi témito veliCinami nelze hledat stoprocentni korelaci, jelikoz
jsou ovlivnény i mnoha dalimi faktory, zaroven je vSak opodstatnéné na souvislost mezi nimi poukazat.

Obr. 1: Vyvoj obecné miry nezaméstnanosti a poctu obyvatel ve véku 15 - 64 let
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Zdroj: ("Tab. 01.01 Viybrané demograficke Udaje v Ceské republice”, 2018; "Zamestnanost
a nezaméstnanost v Ceské republice podle vysledki vybérového Setfeni pracovnich sil (VSPS)", 2019)

V souvislosti se starnutim populace Ize oCekavat vy$si podil starSich pracovnik(, ale zaroven i klesajici
dostupnost lidskych zdrojd. Ta bude muset byt kompenzovana vyssi produktivitou prace ("Communication
from the Commission to the European Parliament, the Council, the European Economic and Social
Committee and the Committee of the Regions”, n.d.). Na rizika starnuti populace a jejich dopady na trh
prace upozoriuje i Daniela Dvofakova v ¢lanku Demographic changes in Europe — new challenges for
the European labour market (2011). Upozorfiuje na skute¢nost, Ze Ubytek populace mé nejprve pozitivni
dopad, a to protoze vede ke shiZzeni nezaméstnanosti. To se v nedavnych letech prokazalo. Zarover vSak
upozorfiuje na skutecnost, ze stamuti populace povede ke snizeni ristu ekonomiky (Dvofakova, 2012).
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Toto potvrzuje analyza Ceského statistického Ufadu Vyvoj ekonomiky Ceské republiky - 1. pololeti 2018,
podle které roste podil podnik(i, pro néz je hlavni bariérou ristu pravé nedostatek pracovnich sil
(Kamenicky & Stkupova, 2018). V analyze deského trhu prace za 4. &tvrtleti 2018 Ceského statistického
(Fadu je uvedeno, Zze nezaméstnanost v Ceské republice byla pouze 2,1 %. Utady prace evidovaly vice
nez 324 tisic volnych pozic, pficemz nezaméstnanych aktivné hledajicich praci bylo jen 111 tisic osob.
0 véech téchto hodnotach Cesky statisticky tiad mluvi jako o rekordnich (Holy, 2019).

3. PREDIKCE ZPOMALOVANi EKONOMIKY

S ohledem na zpomalujici rist a dalsi problémy zacinaji zpravodajské agentury informovat o blizici se
krizi, pficemz oslovuji odborniky z fad ekonom( a analytikd, ktefi odhaduji, jak blizky je jeji pfichod
(Abramowicz, 2019). V kontextl zkuSenosti s pfedeslymi krizemi je moZné konstatovat, Ze hospodarska
krize vede k zaméfeni spole¢nosti na snizovani nakladu, coZ vede k poklesu naboru novych zaméstnanct
naboru, ktery je dusledny, strategicky a objektivni, se stava vyznamna konkurenéni vyhoda (Groysberg,
Nohira & Fernadéz-Araoz, 2009).

PocCateCni situace zastupcl generace Z, ktefi na trh prace budou teprve nastupovat, tak nebude uplné
snadna, jak bylo mozné se domnivat na zakladé jesté nedavnych statistik svédcicich o ekonomickém
ristu. DalSi roky budou spojené s Cetnymi vyzvami a zaméstnavatelé na né budou muset reagovat.
Groysberg, Nohira a Fernadéz-Araoz (2009) upozoriiuji zejména na nutnost dobfe urcit, kolik lidi
a na jakych pozicich bude organizace v kritickych letech potfebovat. S tim souvisi rovnéz urceni kritérii,
jak rozpoznat, ze dani kandidati na pozici byli nalezeni. DalSim dilezitym krokem je pak uréeni Ulohy
pfijimanych pracovnikl, a to z hlediska kompetenci. Seemiller a Grace (2019, s. 227) poukazuiji
na skutecnost, ze v dlsledku dynamickych zmén soucasného svéta kladou zaméstnavatelé¢ diraz
na schopnost pracovnikl se na tyto ménici podminky adaptovat. To vSak souvisi se schopnosti
komplexniho kognitivniho uvazovani, tj. dovednosti nejen rychle ziskavat informace, ale také je kriticky
posuzovat. Jedna se o dovednost fesit problémy a kriticky hodnotit neomezené mnozstvi informaci, se
kterym jsme denné konfrontovani. Tato schopnost bude kli¢ovou kompetenci nejen generaci Z a alfa, ale
také generaci dalSich, pfiCemz se ukazuje, Ze dosahovani této kompetence neni zcela samoziejmé.
Ukazuji to i studie zamérené na uCebni navyky Ceské generace Z, které zmiriuji problémy studentl se
Ctenim slozitéjSiho textu, popf. kratké rozpéti pozornosti (srov. Mladkova, 2017). Dalsi dilezitou
dovednosti je kreativita, pficemZ jak ucitelé, tak studenti z generace Z ji povazuji za kliCovou a upozorfiuji,
Ze by rozvoji této dovednosti mélo byt vénovano vice pozornosti z hlediska pfipravy vzdélavacich plana,
nebot mlze jit o kliCovy faktor budouciho Uspéchu (Seemiller & Grace, 2019, s. 229). Z hlediska
budoucich vyzev generace Z je pak potfeba na kreativitu nahliZzet pravé v kontextu dialektické a cyklické
interakce mezi krizi a kreativnimi ¢i inovativnimi aktivitami (Dubina, Carayannis & Campbell, 2012).
Neméné dulezitymi dovednostmi jsou emocni a socialni inteligence. | zde ma generace Z jak silné, tak
i slabé stranky. Na jedné strané jsou emocCni a socialni kompetence zlepSovany diky u¢ebnim osnovam
zahrnujicim rozvoj téchto dovednosti, na strané druhé urychleny zptisob komunikace vede €asto k prilis
pfimému, nepfesnému ¢i chyby obsahujicimu sdéleni (Seemiller & Grace, 2019, s. 230). Lze
pfedpokladat, ze v obdobi nepfiznivé faze ekonomického cyklu uspéji na trhu prace zejména ti zastupci
generace Z, ktefi si osvoji tyto dovednosti. Nicméné ani pokles ekonomiky nemusi byt nahlizen jen
z hlediska negativnich dopadu. Jak ukazuji Mandelbaum a Zehavi (2014) na recesi je mozné nazirat napf.
jako na prilezitost pro zlepSeni vefejného sektoru prostfednictvim naboru pracovnikd, ktefi dfive
upfednostiiovali vy3$i pfijmy v soukromém sektoru. Jednou z moznosti uplatnéni zastupcl generace
Z mlze byt v pfipadé zvySujici se nejistoty zaméstnanosti v soukromém sektoru pravé sektor vefejny.
Nabor talentovanych pracovniki generace Z, ktefi jiz disponuiji praxi ze soukromého sektoru, mize byt
vyznamny v oblasti vzdélavani, zejména pak v kontextu rozpoznani potfeby dilezitych kompetenci
a rozvoje komplexniho uvazovani, které umozni lepsi adaptabilitu na rapidné se ménici podminky.
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ZAVER
Vzhledem ke statistikam z nedavné doby by se mohlo zdat, ze generace Z ma idealni podminky pro vstup
na trh prace, jelikoZ poptavka po pracovni sile pfevySovala (a stale pfevySuje) nabidku. Nicméné je
nezbytné brat v potaz predikce, které upozorfiuji, ze ekonomika bude zpomalovat. Je proto zapotrebi
kompromist na obou stranach — generace Z musi mit realisti¢téjSi pfedstavy a zaméstnavatelé se musi
naucit vyjit ji vstfic. Tabulka 2 znazorfiuje zakladni faze hospodarského cyklu a davéa je do souvislosti
pravé s vlastnostmi generace Z.

Tab. 2. Perspektivy pracovnikl generace Z v kontextu demografickych vlivi na trh prace v zékladnich
fazich hospodarského cyklu

Konjunktura

Recese

Nedostatek pracovnich sil. Snaha udrZet starsi
a zkuSené zaméstnance. ZajiSténi pfitazlivosti
prace pro starsi lidi.

Vyhody Gen. Z: Moznost rychlého uplatnéni,
nabidnuti zkuSenosti s informacnimi
technologiemi, tymova prace.

Viyzvy pro Gen. Z: Nutnost prace s pracovniky
starSich generaci, hledani zpUsobU spoluprace,
pfekonani propasti v pfistupech k technologiim.

Uvolfiovani  zaméstnancl, pfizpisobeni se
podminkam trhu. Volba mezi zkuSenostmi
starSich  pracovnikli  a potencidlem mladych
pracovniku.

Viyhody Gen. Z: Moznost uplatnéni talentovanych
jedinc, schopnost rychle pracovat
s neomezenym poctem informaci.

Vlyzvy pro Gen. Z: Chybgjici komplexni kognitivni
uvazovani, nizsi kritické mysleni.

Zdroj: Vlastni zpracovani na zékladé reSerse literatury, 2019

Jestlize bereme v Uvahu, Ze kvalitni lidsky kapital znamena pro zaméstnavatele dilezitou konkurencni
vyhodu, je nutné, aby zaméstnavatelé pamatovali na specifika generace Z a byli schopni vyuzivat vyhod
jednotlivych generaci na pracovisti, podporovali mezigeneracni kooperaci, naopak eliminovali ageismus
a aktivné pracovali na snizovani dopadl negativnich vlastnosti dané generace. DalSi vyzkum by se mél
zaméfit na hlubSi pochopeni Ceské generace Z a Upravu systému Skolstvi tak, aby byla na vstup na trh
prace adekvatné pfipravena. Na druhou stranu by zarove mél formulovat konkrétni doporuceni, jak
pracovat s mezigeneracnimi rozdily na pracovisti a jak nastavit proces adaptace generace Z po nastupu
na nové pracovni misto. Uvédomeéni si silnych a slabych stranek generace Z miZe napomoci jejimu
lepSimu uplatnéni na trhu prace a zaroveri dopomU(ze organizacim ustat obdobi recese.

Podékovani

Prispévek vznikl za podpory MSMT CR udélené UP v Olomouci, projekt IGA_FF_2019_009,
Soucasné vyzkumné, technologické a filozofické trendy a jejich vliv na vybrané oblasti ekonomiky
a managementu.

ZDROJE

Abramowicz, L. (2019). What Will Cause the Next Debt Crisis? We asked analysts and investors for their
thoughts on what could go wrong In Bloomberg. Retrieved from:
<https://www.bloomberg.com/news/articles/2019-04-05/what-will-cause-the-next-debt-crisis>.

Blauth, C., McDaniel, J., Perrin, C., & Perrin, P. Age-Based Stereotypes: Silent Killer of Collaboration and
Productivity. Retrieved from: <https://www.rpi.edu/dept/hr/docs/Age-Based%20Stereotypes.pdf>.
Commission of the European Communities. (2009). Communication from the Commission to the
European Parliament, the Council, the European Economic and Social Committee and the Committee of
the Regions: Dealing with the impact of an ageing population in the EU. Retrieved from: <https://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2009:0180:FIN:EN:PDF>.

Dubina, I. N., Carayannis, E. G., & Campbell, D. F. J. (2012). Creativity Economy and a Crisis of the
Economy? Coevolution of Knowledge, Innovation, and Creativity, and of the Knowledge Economy and
Knowledge Society. Journal of the Knowledge Economy, 3, 1-24.

36 Trendy v podnikdni - Business Trends 2019/4



Trendy v podnikani - Business Trends (2019), 9(4), 31-38.
https://doi.org/10.24132/jbt.2019.9.4.31_38

Dvorakova, D. (2012). Demographic changes in Europe —new challenges for the European labour market.
Acta Universitatis Agriculturae et Silviculturae Mendelianae Brunensis. 60(2), 51-58.

Groysberg, B., Nohria, N., Fernandez-Aréoz, C. (2009). The Definitive Guide to Recruiting in Good Times
and Bad. Harvard Business Review, May 20009.

Havlicek, J., Domeova, L., Hlavaty, R. (2018). Gen Z in the Workplace: Expectations, Communication
and Relationships. In Fejfar, J., et al. (Eds). Proceedings of the 15th International ConferenceEfficiency
and Responsibility in Education 2018, 76-82. Praha: Czech University of Life Sciences Prague.

Hejnova, V. (2016). Vstup Generace Z na trh prace. Diplomové prace. Olomouc: Univerzita Palackého v
Olomouci. Filozoficka fakulta.

Holy, D. (2019). Vyvoj Geského trhu prace — 4. ¢tvrtleti 2018. In Cesky statisticky Gfad. Praha: Odbor
statistiky trhu prace a rovnych prileZitosti Csu. Retrieved from:
<https://lwww.czso.cz/documents/10180/60863789/cpmz030819_analyza.pdf/7950dc20-0a05-4ea8-
8078-26ff22edae8e?version=1.0>.

Kamenicky, J., & Sukupova, K. (2018). Vivoj ekonomiky Ceské republiky: 1. pololeti 2018. Praha: Odbor
Kancelar piedsedy, oddéleni svodnych analyz. Retrieved from:
<https://lwww.czso.cz/documents/10180/62225662/320193-18p1.pdf/96¢68817-31a3-4¢c15-b628-
7ab5d8c24e6a?version=1.0>.

Kirchmayer. Z., & FratriCova, J. (2018). What motivates generation Z at work? Insights into motivation
drivers of business students in Slovakia. Proceedings of the 31st International Business Information
Management Association Conference, IBIMA 2018: Innovation Management and Education Excellence
through Vision 2020, 2019-6030.

Kubatova, J. (2016). Work-Related Attitudes of Czech Generation Z: International Comparison. Central
European Business Review, 5(4), 61-70.

Kupperschmidt, B. (2000). Multigeneration Employees: Strategies for Effective Management. The Health
Care Manager, 19(1), 65-76.

Kutlak, J. (2018). Vicegeneracni fizeni na pracovisti: Vliv na personalni procesy. Trendy v podnikéni,
8(4), 84-95.

Kutlak, J. (2019). Generations Y and Z in the Workplace: Perception of Teamwork. ACC JOURNAL, 25(2),
65-77.

Mandelbaum, R., & Zehavi, A. (2014). Recession as a window of opportunity for public sector recruitment.
Policy Studies, 35(2).

McCrindle, M. (2014). The ABC of XYZ: Understanding the Global Generations. Bella Vista: McCrindle
Research Pty Ltd.

Miadkova, L. (2017). Learning habits of generation Z students. Proceedings of the European Conference
on Knowledge Management, ECKM, 2, 698-703.

Narodni rozpocCtova rada. (2018). Zprava o dlouhodobé udrzZitelnosti vefejnych financi. Retrieved from:
<https://unrr.cz/wp-content/uploads/2018/10/Zpr%C3%A1va-o-dlouhodob%C3%A9-
udr%C5%BEitelnosti-ve%C5%99ejn%C3%BDch-financ%C3%AD.pdf>.

Prensky, M. (2001). Digital Natives, Digital Immigrants Part 1. On the Horizon, 9(5), 1-6.

Reeves, T., & Oh, E. (2008). Generational Differences. In J. Spector, M. Merrill, J. Merriénboer & M.
Driscoll, Handbook of Research on Ecucational Communations and Technology, 295-303. Abingdon:
Lawrence Erlbaum Associates Taylor & Francis Group.

Seemiller, C., & Grace, M. (2019). Generation Z: A Century in the Making. Oxon; New York: Routledge.
Serban, A., & Aceleanu, M. (2015). Current Demographic Trends: A New Challenge for the Labour Market.
Theoretical and Applied Economics, 22(4), 309 - 320.

Steele Flippin, C. (2017). Generation Z in the Workplace: Helping the Newest Generation in the Workforce
Build Successful Working Relationships and Career Paths. (Kindle Edition)

Cesky statisticky Ufad. (2018). Vybrané demografické tdaje v Ceské republice. Retrieved from:
<https://www.czso.cz/documents/10180/62755322/32018118_0101.pdf/99f38d71-1499-4dbf-9114-
bbd83bc4a8ca?version=1.0>.

Trendy v podnikani - Business Trends 2019/4 37



Trendy v podnikani - Business Trends (2019), 9(4), 31-38.
https://doi.org/10.24132/jbt.2019.9.4.31_38

European Commission. (2015). The 2015 Ageing Report: Economic and budgetary projections for the 28
EU Member States (2013-2060). Retrieved from:
<http://ec.europa.eu/economy_finance/publications/european_economy/2015/pdf/ee3_en.pdf>.

Tulgan, B., & RainmakerThinking (2013). Meet Generation Z: The second generation within the giant
"Millennial" cohort. Retrieved from: <https://grupespsichoterapija.lt/wp-content/uploads/2017/09/Gen-Z-
Whitepaper.pdf>.

VIA Institute on Character. (2018). The VIA Survey of character strengths: United States Gen Z. Data
prepared by The VIA Institute on Character.

Cesky statisticky Ufad (2019). Ceské republika od roku 1989 v &islech: Zaméstnanost a nezaméstnanost
v Ceské republice podle vysledki vybérového $etfeni pracovnich sil. Retrieved from:
<https://www.czso.cz/documents/10180/91917748/32018119_0501.pdf/7f778284-8652-4e4b-9bcc-
5b24835dc45c?version=1.0>.

Zemke, R., Raines, C., & Filipczak, B. (2000). Generations at work: Managing the clash of veterans,
boomers, xers, and nexters in your workplace. New York: AMACOM.

38 Trendy v podnikdni - Business Trends 2019/4



