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Uvob

Lze fici, Ze v dnesni dob¢ je jakost soucasti Zivotniho stylu dnes$ni spole¢nosti. Snahou
vyrobcli a poskytovatelii sluzeb je udrzet si své zdkazniky tim, Ze jim budou dodavany
vyrobky a poskytovany sluzby v pozadované kvalité a s patfi€nou pfidanou hodnou tak, aby
byly uspokojeny zakaznikovy potfeby. Z tohoto divodu je zajimavé polozit otazku, jaka je
souvislost mezi jakosti a diagnostikou. Odpovéd na tuto otazku se pokouSi najit tento
prispévek.

Diagnostika je védnim oborem, ktery sleduje stav objektu ve vSech stadiich jeho Zivota.
Ziskava o ném potiebné informace dulezité jak pro vlastni objekt, tak i pro obsluhu, udrzbu
atd. Na diagnostiku tak pohlizime jako na obor, kde je hlavnim ukolem ziskavéani informaci o
zatizeni, jeho stavu atd. Z pohledu zékaznika lze diagnostiku roz¢lenit na interni diagnostiku a
externi diagnostiku.

Interni pohled na diagnostiku (obr. 1) mizeme zaméfit jako na soucdst vyroby nebo
provozu systému a zdkaznikem je zde ten utvar nebo pracovnik, ktery zodpovida za fizeni
nebo provoz systému. Externi pohled na diagnostiku (obr. 2) mizeme zaméfit na tu Cast
diagnostického procesu, ktera je poskytovana zdkaznikiim jako sluzba. Zakaznikem je v tomto
pripad¢ tieti osoba, ktera si objednava provedeni nebo vyhodnoceni riznych zkousek. Z toho
pohledu muize byt diagnostika riznych systémi provadéna formou outsourcingu, kdy si
podnik k systematickému provadéni diagnostiky  vyrobnich nebo provoznich systému
objednd tfeti osobu. Podnik pak nemusi vynakladat nemalé finan¢ni prostiedky na potizeni
diagnostickych systémd, jejich udrzbu a provoz.

Z hlediska systému fizeni jakosti by mél zavedeny systém fizeni prokdzat shodu
s mezindrodnimi standarty pro fizeni jakosti. Modernim trendem z hlediska fizeni jakosti je
zavadéni procesniho pohledu na fizeni jakosti, ale i celych podnikovych systémi a procest.
Z procesniho hlediska pohlizime na diagnostiku jako na proces se vSemi svymi atributy.

Vyhodou tohoto pfistupu je pak moznost ptimého zaclenéni do systémut podporujicich
procesni pfistup — napf. systémy Fizeni jakosti podle norem CSN EN ISO 9000:2000, CSN
EN ISO/IEC 17025 atd.
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1 DIAGNOSTIKA JAKO PROCES

Diagnostiku muzeme pii procesnim pohledu charakterizovat typickymi atributy

procesu:

a)  Cinnosti — presné definovanymi posloupnostmi jednotlivych dil¢ich operaci,

b)  vstupy, vystupy — specifikovanymi vstupnimi parametry a jejich naslednymi odezvami,

c) pfidanou hodnotou - zkouméme jakou pfidanou hodnotu z pohledu zdkaznika proces
vytvaii a zda se tedy jedna o hodnotvorny proces ¢i nikoliv.

Specifikace téchto zékladnich atributii diagnostického procesu je zavisld na typu
pristupu. Jedna-li se o fenomenologicky pfistup, je vétsi diraz kladen na piesnou specifikaci
parametr vstupné-vystupnich, jedna-li se o strukturdlni pfistup, pak je pozornost zaméiena
spiSe na detailni popis ¢innosti procesu. Pfesnou specifikaci vstupné-vystupnich parametra pti
strukturdlnim ptistupu vSak nelze také opomenout.

Dal$imi atributy procesu jsou:

d)  vlastnik procesu — osoba odpovédna za diagnosticky proces, odpovédna za vysledky,

e) predchazejici proces, navazujici proces — piimé zaclenéni daného diagnostického
procesu do podnikového systému procest,

f)  zdroje procesu,

g) jméno a oznaceni procesu,

h)  zékaznik (odbératel) procesu, dodavatel procesu,

1)  meéfeni a monitorovani,

j)  analyza udaju a zlepSovani,

k)  dokumentace procesu.

Z hlediska procesniho systému fizeni primyslovych systémil je diagnosticky systém
soucasti zpétnovazebni smycky, jejimz ucelem je sledovani stavu a chovani technologickych
systémi nebo celkil u nichz diagnostiku pouzivame pro sledovéani parametri ve vyrobé nebo
provozu novych zafizeni. Vstupem a vystupem diagnostického systému jsou sledované
hodnoty, které jsou monitorovany a vyhodnocovany diagnostickym systémem. Takto popsany
pristup k diagnostice 1ze chéapat jako interni procesni pristup k diagnostice (viz obr. 1).

U externiho nebo-li zadkaznického procesniho pohledu (viz obr. 2) je diagnostika
procesem, ktery musi naplnit ocekavani zakaznika. Procesem lze chéapat pouzivané
diagnostické metody a ndstrojem. Vstupem jsou pozadavky zdkaznika a vystupem miZze byt
napf. zprdva nebo protokol s diagndézou soucasného stavu diagnostikovaného zatfizeni.
Zpétnovazebni smycka mad za ukol vyhodnotit proces z pohledu spokojenosti zakaznika,
odhalit pfic¢iny nespokojenosti nebo problémi napt. divody nedodrzeni termint a postupii a
pfijmout opatfeni k napravé. Tento systém evaluace je dilezity pro zabezpeceni jakosti
diagnostického procesu.

1.1 ZDROJE DIAGNOSTICKEHO PROCESU

Zdroje diagnostického procesu jsou hmotné a nehmotné zdroje, které slouzi
k plynulému zabezpeceni priibéhu procesu. Tyto zdroje samy o sobé nevytvaieji ptidanou
hodnotu, pfimo se vSak na jeji tvorbé podileji. Z procesniho hlediska jsou zdroje lidské,
finan¢ni, informacni, vybaveni a prostredi.

Zdroje vybaveni obsahuji potfebny diagnosticky systém pro Uspésné vykonani
diagnostického procesu. Miizou zahrnovat vSechny typy systémi — manudlni, automaticky,
pocitacovy; zahrnuji pottebné ptistroje, stroje, méfici pripravky, propojovaci ¢asti atd. Tvori
tedy technické zdzemi pro provedeni piislusné diagnostiky. Mezi tyto zdroje se zahrnuji také
rizné materidly, které se potiebuji v diagnostickém procesu.

Mezi zdroje lidské se fadi lidsky potencial, znalosti, zkuSenosti osob pracujicich se
zdroji vybaveni, ale i informa¢nimi, lidskymi, finan¢nimi a prostfedi. Tyto zdroje zahrnuji



celou oblast personalniho zabezpeceni tykajici se diagnostického procesu (napt. zkusebni
technik, méfici technik, expert, programator atd.).

Informacni zdroje obsahuji Uplné, pravdivé, vécné spravné a vcéasné informace
diagnostického procesu. Jedna se o informace o stavu objektu, o provozu objektu, o stavu
diagnostického systému, o jeho fizeni, o moznych poruchovych stavech, o bezpe¢nosti pii
praci o prubéhu procesu atd.

Zdroji prostfedi se rozumi podminky prostfedi a jejich zaru¢eni pomoci napi. zdroji
materialnich, coz je velmi dilezité pro vlastni diagnosticky proces. Na téchto zdrojich pak
zavisi napf. vlastni pfesnost méteni, jeho opakovatelnost atd.

Jako posledni v seznamu, ale ne na poslednim misté jsou zdroje finan¢ni. Do této ¢asti
se zahrnuji vSechny ucetni polozky. Patfi sem finan¢ni uhrady spojené s diagnostickym
procesem jako je spotieba energii, doprava, prace apod.

1.2 ZAKAZNIiK DIAGNOSTICKEHO PROCESU

Diulezitym atributem procesu je jeho zakaznik. Neni-li zdkaznik procesu, neni tieba
procesu. V piipadé diagnostického procesu je zakaznikem uzivatel vystupt (vysledki)
¢innosti procesu. Z hlediska typu zakaznika lze pak rozliSit zdkaznika externiho a zédkaznika
interniho.

Internim zdkaznikem byva vétSinou jiny Utvar, odd¢leni, skupina v podniku, jehoz jina
skupina provadi diagnosticky proces nebo pracovnik odpovédny za fizeni systému jehoz
soucasti je diagnosticky systém. Vystupy poskytované procesem byvaji vétSinou rozsahlé a
podrobné, poskytuji komplexni piehled o diagnostikovaném objektu a o jeho chovani.
Ptikladem jsou napt. typové zkousky u elektrickych stroji.

Externim zdkaznikem je osoba mimo podnik. Vystupy poskytované procesem jsou
obsahl¢ podle pozadavku externiho zakaznika, vétSinou vSak neposkytuji Gpln€ vSechny
informace o procesu a jeho vystupech, protoZze to neni zapotiebi (napt. externiho zékaznika
bude u zivotnostni zkousky zajimat pritbéh parametrt a jejich zména, nikoliv vSak uz piesny
popis metody méfenti.

2 KVALITA DIAGNOSTICKEHO PROCESU

2.1 ZNAKY KVALITY

Muzeme-li na diagnostiku pohlizet jako na proces, pak lze tento proces také sledovat
z hlediska jeho kvality.

Kwvalitu procesu urcuji jeho znaky - ukazatele. Tyto ukazatele mohou byt:
— nominalni - jsou-li vyjadieny slovnim popisem (napf. barva, rozliSeni dobry/Spatny),
— ordindlni - Ize-li hodnoty uspotadat podle velikosti (napf. tfidy ptesnosti),

— kardinélni (metrické) — jsou-li métitelné (napt. napéti, rezistivita, ¢as) nebo hodnoty
zjistované Citanim (napf. pocet kapek vytékajicich zkapilary pii méfeni
povrchového napéti)

Hodnoty téchto znaki 1ze zjiStovat pfimo (napf. prirazné napéti) nebo nepiimo (napf.

povrchové a vnitini rezistivita je matematickou funkci nékolika hodnot zjistovanych ptimo).
Je zieymé, Ze kazdé zjistovani hodnoty (jak pfimé, tak nepiimé) je zatizeno chybami.

2.2 RIZENi KVALITY

Pokud Ize sledovat znaky kvality diagnostického procesu, je mozné ve vétsSing
ptipadech také tyto znaky ovliviiovat, tj. cilevédomé tidit za Gcelem zvySeni kvality procesu.
Nejednd se zde o kvalitu jednotlivych zkuSebnich vzorkd, nybrz o kvalitu zpracovani -
diagnostiky — procesu. Jedna se o zlepSeni diagnostického procesu, napt. zvysSeni piesnosti
poskytovanych vysledkti, snizeni chyby méfeni, zvySeni reprodukovatelnosti a
opakovatelnosti méteni atd.



Prostiredkem k analyze znakl kvality (diagnostického) procesu jsou nastroje fizeni

kvality.

2.3 NASTROJE RiZENi KVALITY

Pti zvySovani kvality diagnostického procesu lze uplatnit vSechny dostupné a uzivané

nastroje fizeni kvality.

a)
b)

Mezi néstroje fizeni kvality patii:

kreativni techniky — Brainstorming, Brainwriting, sitovy graf, metoda kritické cesty
(diagram PERT), afinitni diagram,

vizualizacni techniky — zadznamniky, vyvojovy diagram, histogram, Paretova analyza,
korela¢ni diagram, regula¢ni diagram,

checklisty,

Dalsi metody a néstroje vychéazeji z Demingova PDCA cyklu:

planovani kvality — Plan (P) — Quality Function Deployment, planovani spolehlivosti a
zpusobilosti, planovani zkousek,

realizace produktu — Do (D) — statisticka regulace procesu (SPC), statistické piejimky,
Poka Yoke, management chyb,

hodnoceni kvality — Check (C) — zpusobilost strojii, zpusobilost procesu, analyza
systému méteni, analyza zpusobilosti,

zlepSovani kvality — Act (A) — audit, benchmarking, analyza pfi¢in a vzniku vad
(FMEA), planovani experimentti (DoE), Kaizen, Six Sigma

Balanced Scorecard

ZAVER

Prispévek je pohledem na diagnostiku jako na proces se vSemi svymi atributy. Tyto

strun¢ charakterizuje, ptfipomina dulezitost zakaznika. Ziskat a udrzet zdkaznika pak
znamena produkovat diagnosticky proces kvalitné. Pomoci néstrojii 1ze tohoto cile dosdhnout.
Ptispévek zaroven uvadi dva rizné pohledy na diagnostiku z pohledu zékaznika. Uplatnéni
tohoto pfistupu je pak zakladnim ptredpokladem pro UspéSnou integraci diagnostického
procesu do systému managementu jakosti nejen podle ISO norem.
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