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Znalostni management nebo-li knowledge management je pojem, ktery se v posledni
dob¢ stale vice vyskytuje v oblasti novych trendl fizeni podnikovych procesti a systémi.
V technické oblasti diagnostiky se tomuto pojmu nejlépe piiblizuje pojem expertni nebo
znalostni diagnostické systémy. Jejich aplikace a vyuziti je predmétem neustalého zkoumani a
vyvoje. Cilem pfispévku je pfiblizit zdkladni mySlenky znalostniho managementu a moZnosti
jeho uplatnéni v diagnostice.

Zakladnim pilifem managementu znalosti nebo expertnich a znalostnich systémt jsou
informace, které jsou ve formé¢ dat ukladany do spole¢nych databazi. Informace a znalosti
nejsou jen pilitem téchto systémd, ale dnes jsou pilitem ekonomické prosperity mnohych
podnikti uvédomujici si bohatstvi a silu informaci i znalostni, které vlastni. V dnesni dob¢ Ize
za prosperujici a vykonny podnik oznacit ten, ktery dokaze vyuzit dusevniho vlastnictvi a
potencialu, ktery je v podniku soustfedén.

K tomu, aby informace a znalosti byly v podniku dostate¢né vyuZity, je zapotiebi
nejen informace a znalosti sbirat, ale je nutné zaroven sledovat jejich tok, umét je fidit,
kontrolovat a zavést je do vSech podnikovych procesi. Cilem je zavést informace a znalosti
do procesti od téch, ktefi je maji, k tém, ktefi je potfebuji tak, aby identifikovany piijemce
musel téchto znalosti a informaci vyuzit pro svoji ¢innost. Ve svém diisledku jde o fizené a
nucené pretaveni znalosti do akce na zékladé znalosti potfeb znalosti. V této souvislosti pak
hovotime o aplikovaném managementu znalosti [1].

Aplikovany management znalosti klade diraz na fizeni toku znalosti kolem
podnikovych procesll. Znalostni systémy a znalostni pracovniky kolem nich bere jako cestu
ke znalostni optimalizaci procest, nikoliv jako samoucelny systém. Rozlozime-li podnikovy
proces do jednotlivych c¢innosti pak kolem procesu existuji informacni toky snadno
aplikovatelné do stavajicich informacnich systémi. Kromé téchto informacnich toka jesté
existuji znalostni toky, kterymi do procesit vstupuji znalosti popt. vystupuji obohacené i
nové znalosti. Tyto znalostni toky nebyvaji v podnicich dostatecné uchopeny a vyuzivany.
Toto je jeden z problém a ptilezitosti pro vyuZiti aplikovaného managementu znalosti.

Znalostni toky a jejich fizeni lze zabezpecit spravnym vyuziti znalostniho systému,
jehoz jadrem jsou pravé znalostni toky. Znalostni systém je nutné navazat na pracovniky, kteti
znalosti dodavaji nebo zpracovavaji. Znalosti je tfeba dodavat do téch procest, které jsou na
nich zavislé. Zaroven je nutné vytvorit systém komunikace mezi znalostnimi a informa¢nimi
systémy, navazany na podnikové procesy, ktery umozni sdileni informaci a znalosti. K tvorbé
komunikac¢nich systémii 1ze dnes vyuzit dostupné digitalni technologie. Cilem komunika¢niho
systému je stanovit vlastniky, spravce zdrojt, vlastniky a spravce komunikaénich toki, ktefi
pievadéji znalosti ze zdroji do akce.

Budeme-li zkoumat architekturu informacniho systému vyuzitelného pro aplikovany
management znalosti, pak by tato architektura méla podporovat sluzby podporujici procesy
znalosti pro:

- sluzby sdileni informaci

- pomoc pii ziskavani informaci

- vrstvu sluzeb znalostniho managementu

- funkce pro zaznamenavani znalosti do jejich ulozist

- klasifikace znalosti pomoci znalostnich map
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Obr. 1 Architektura IS pro managment znalosti [2]

Informacni systémy (IS) vyuzivané pro management znalosti lze rozdélit do Ctyf

zédkladnich skupin na systémy:

a) pro zachycovani a kodifikaci znalosti

b) pro poskytovani znalosti,

c¢) pro distribuci znalosti,

d) pro sdileni znalosti.

Podrobnéjsi vysvétleni 1ze nalézt v literatute [2].

Vyznamnou skupinou informacnich systémti, které nachézeji uplatnéni i v diagnostice
jsou systémy pro zachycovani a kodifikaci znalosti. Tyto systémy slouzi k ukladani informaci
do znalostni baze spolecnosti a k rychlym analyzdm pozadavki na zpfistupnéni poZzadovanych
informaci. Do téchto systému patii i systémy umélé inteligence véetné expertnich systému.

Cilem pouZiti znalostnich systéma je také snizeni mnozstvi chybnych rozhodnuti
provadénych lidskym faktorem. Napiiklad pii kontrole kvality desek plosnych spoji se
vyuziva optické kontroly trénovanym lidskym okem. Tato kontrola je zaloZena na
porovnavani soucastek nebo osazenych a zapajenych desek plosnych spojii s normalovymi
vzory. Ale dokaze lidské oko porovnat souCéstky a spoje velikosti um zcela bez chyby?
Dal§im problémem, ktery lidsky faktor jiz zkontrolovat nemlze jsou napi. nedokonale
provedené i preruSené spoje nebo necistoty na desce. Proto je nutné vyuziti automatickych
diagnostickych systému.

Jako jeden z nejjednodussich si lze predstavit diagnosticky systém zjiStujici spravnost
priméru vrtaného otvoru. Jestlize by systém detekoval primér otvoru mimo pozadovany
rozsah, ohlasil by chybu a dokonce by sdm mohl upravit vrtaci soustavu do spravnych
parametri. V tomto pfipadé by nam stacila obycejna zpétna vazba s algoritmem, ktery by
upravil sitku vrtani. Ale co kdyz budeme fesSit slozitéjsi problém napft. leptani? Diagnosticky
systém musi sledovat mnoho parametr dobu leptani, pH leptaci 14zn€, hustotu leptadla,
teplotu, aby zabranil nedoleptani ¢i pieleptani vodivé cesty plosného spoje.

Je samoziejmosti, ze sledované parametry se budou lisit dle mnozstvi odleptdvaného
materialu a chemicko fyzikalnim vlastnostem leptadla . Clovék by dokazal pro razné
kombinace materidlu a vlastnosti leptadla ur¢it optimalni nastaveni procesu leptani dle
diivéjSich zkuSenosti a tyto znalosti by neustdle dopliioval. To je vSak problém pro
automaticky systém. Ten ma pfesné¢ ddno, jak se md za jaké okolnosti chovat svym
algoritmem. Nedokédze myslet a ani zlepSovat své “znalosti* nad ramec svého programu.
Jestlize bychom chtéli systém upravit dle novych znalosti, museli bychom ho pienastavit
(pfeprogramovat).

PokrocilejSim feSenim je pouZziti znalostnich systémil. Zakladni idea uvedenych
znalostnich systémti nebo-li samonastavujicich se systémui je navrhovat algoritmy, které



budou automaticky ménit svoje parametry v souladu s konkrétni situaci. To je provedeno
pfiddinim ladiciho mechanismu, ktery monitoruje systém a nastavuje koeficienty
odpovidajiciho regulétoru tak, aby zajistil pozadované chovani.
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Obr. 2 Koncepce samonastavujiciho se systému véetné monitorovani

Popis ladiciho mechanismu z obrazku muize byt proveden mnoha zpusoby, jako je
Samonastavujici se regulator (Self — tunning controller, STC), Adaptivni fizeni s referenénim
modelem (Model reference adaptive controller, MRAC), Ladéni expertnich systémi (Expert
tuning systems, ETS) a jiné.

V nasem problému bude nejlepsi vyziti expertnich systémt. Tyto systémy se zacinaji
uplatiiovat v praxi v oblasti fidicich systémi. Métfend vstupné-vystupni data jsou porovnavana
v expertnim systému s jistymi kritérii kvality. Vysledky téchto srovnani se pouzivaji
k nastavovani reguldtoru. Forma ladiciho mechanismu je zfejma z obrazku 3.

ritaria
kality
Ladici
e mechanismus
systém
watup 4+ . Wiystup
Regulator Systém

Obr. 3 Expertni systém s ladicim mechanismem

Expertni systém se tedy skladd z ladiciho mechanismu a baze znalosti, v niz jsou
obsazeny veskeré mozné informace vstupujici z diagnostického systému. Baze znalosti by
méla mit také vnitini mechanismus, ktery dokdze vkladat nové informace a propojovat je
s informacemi a pravidly starymi. Tento mechanismus tedy zajiStuje dopliiovani systému
novymi znalostmi.

Zaméiime-li se na oblast diagnostiky pak znalostni management zde nachazi své
uplatnéni nebot’ 1 diagnostiku I1ze chapat jako proces se vSemi svymi atributy kde informace a
znalosti tvofi zdroje procesu. Znalosti a informace zde maji dominantni tlohu. Ptikladem
muze byt interpretace a vyhodnoceni ziskanych informaci o stavu diagnostikovaného systému
a nasledné stanoveni diagndézy. Pokud bude objekt (¢lovek, stroj) vyhodnocovat informace
diagnostikovaného objektu s pouzitim nespravnych znalosti, potom vyslednd diagnéza mize
byt chybna nebo nepfesna a to mize mit negativni dopady (ekonomické a dopady na okolni



systémy), v oblasti medicinské diagnostiky pak nasledky mohou byt tragické. DalSim
ptikladem miize byt rozhodovéani o volbé pouziti metody pro stanoveni vysledné diagndzy.
Potieba znalosti o metodach diagnostiky a jejich aplikace je na diagnostikovany objekt je
dilezitou podminkou pro ziskani pozadovanych informaci.

Vyznamné postaveni vtomto procesu ma cClovek, ktery je charakteristicky svoji
jedinecnosti a zaroven je nositelem znalosti, které se postupné rozviji na zaklad€ zkuSenosti.
Abychom mohli efektivné vyuzit jeho ziskané duSevni vlastnictvi, pak bychom méli jeho
znalosti pievést do znalostniho systému kde budou sdileny s ostatnimi uzivateli.

Pii vytvafeni diagnostickych znalostnich systému je dilezitym hlediskem jeho
kompatibilita a moznost komunikace s ostatnimi znalostnim systémy pouzivanymi z divodu
zachovani kontinudlniho toku hmoty, financi, informaci a znalostni v jednom systému, za
ktery lze podnik povazovat. V architektufe IS managementu znalosti muize diagnostika
zaujimat misto v aplikacni vrstvé.

Znalostni management dnes nachazi uplatnéni v téch oblastech lidského ¢inéni, které
jsou zavislé na fizeni informaci a znalosti. Patii sem oblast vyzkumu a vyvoje, oblast vyroby
a inZenyringu staveb, oblast systémové integrace, oblast poradenskych sluzeb. Oblast
diagnostiky nelze proto vynechat. Dominantni postaveni informaci a znalosti v diagnostice by
mohlo vést k pfijeti nastinéného konceptu znalostniho managementu a jeho ptfevedeni do
praxe.
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