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Uvod
Soucasné pozadavky zakaznikll na zajiSténi kvality elektrotechnické vyroby nebo sluzeb a
rostouci konkurence v elektrotechnickém odvétvi, maji své dopady i do zptsobu fizeni celého
elektrotechnického primyslu. Vedeni spole¢nosti musi v rdmei své fidici ¢innosti neustéle
hledat nové zplsoby jak lze zlepsSit vyrobu nebo uroven poskytovanych sluzeb tak, aby
vysledné produkty nebo sluzby dokézaly uspokojit co nejlépe pozadavky zékazniki.

Neustalé zlepSovani procesti v organizaci je také jednim z cilii fizeni jakosti v kontextu
norem ISO 9000. V celé¢ Skale procesii ve vyrobni organizaci své misto nachazeji i
diagnostické procesy a to v ramci celého vyrobni cyklu (navrh a vyvoj, vyroba a provoz).

Modelovani procesi

Zakladnim vychodiskem pro zlepSovani a moznou optimalizaci procesil je identifikace
procesii v organizaci a vytvoreni jejich modeld. Pod pojmem modelovani lze chapat
cilevédomou c¢innost, ktera slouzi k ziskdvani informaci o procesu prostfednictvim — modelu
procesu. Modelovani predstavuje jeden z nejobecnéjsich zptisobli zobrazeni vnéjsiho realného
svéta (objektivni reality), provadéného za Ucelem zkoumani (zjiSténi) v ném existujicich
zakonitosti.

Vytvofeni modelu ndm umoziuje vytvofit simulacni model a nasledné provadet
simulace. Cilem simulace je analyza chovani procesu v zavislosti na zménach vstupnich
veli¢in a hodnotach procesnich parametrii.

Metody modelovani lze rozdélit do dvou zakladnich skupin podle zptisobu tvorby
jednotlivych modelt a celkového modelu organizace. Prvni skupina metod vychézejicich
z vychazi z referencnich modelt (vyuziti vzorovych feseni z daného odvétvi), druhou skupinu
tvoii metody, které kladou diiraz na dikladné zmapovani podniku.

V oblasti modelovani podnikovych procesi miizeme vyuzit nasledujici metody a
postupy pro modelovani procesli: symbolické, objektové, matematické.

Symbolické modelovani spociva v zobrazeni procesi pomoci vyvojovych diagrami.
Model tak zobrazuje prib&h procesu pomoci predem dohodnutych znakid. Objektové
modelovani vyuziva abstraktnich modeld. Souhrnny model je dekomponovan na jednotlivé
dil¢i modely. vyuziva se zde datovych, dynamickych a statickych modeld. Matematické
modelovani ptedstavuje vytvareni matematickych abstraktnich modelti ve formé funkci,
soustav rovnic a nerovnic nebo pomoci grafii. Matematické modely v ekonomice se obvykle
vyskytuji v souvislosti s ulohami lineadrniho programovani.

MozZnosti nastroje ARIS pro modelovani procest

Jednim ze soucasnych, v praxi pouzivanych ndastroji pro modelovani procest je
modelovaci nastroj ARIS, ktery uplatiiuje vlastni procesni metodiku modelovani procest.
Tato metodika je podpotena softwarovym produktem pro modelovani a optimalizaci procesu.
Cilem této metodiky je vytvaret dynamické pohledy podnikovych procest, optimalizovat je, a
vyuzit je pro celou fadu ¢innosti, jako je napf. fizeni jakosti podle norem ISO 9000, pfi sprave



a fizeni informacnich systéma, planovani a realizaci strategie apod. Zkratka ARIS oznacuje
»~ARchitekturu Integrovanych informac¢nich Systémua* [1].

Metodika ARIS popisuje podnikovou realitu pomoci péti zakladnich pohledi (viz
obr. 1): datovy pohled, procesni pohled, funkéni pohled, organizani pohled a vykonovy
pohled.
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Obr. 1: Zakladni pohledy a modely metodiky ARIS

Velkou vyhodnou ARISu je, Zze dokéaze snizit slozitost modelovani reality procesu
pomoci vyse uvedenych pohledil a to pomoci vzéjemné integrace v rdmci pouzitého softwaru.
V zavislosti na potfebach vedeni organizace je mozné u jednotlivych procesti definovat pro
kazdy typ procesu rozdilnou hloubku podrobnosti. Déle je mozné pii modelovani pro kazdy
proces definovat jeho atributy, véetné Casovych a nakladovych parametrt, jako podklad pro
naslednou simulaci a optimalizaci procesu. Proto tento nastroj vyuzit i pro modelovani
specifickych diagnostickych procest [3].

V souvislosti s vyuzitim nastroje ARIS pro modelovani procesi v diagnostice lze
poukdzat na dal§i zajimavou oblast, kterou je mapovani znalosti. Znalostni bazi
diagnostickych procesi mohou tvofit nejen databdze naméfenych dat nebo zachycené
formalizované postupy, ale 1 znalosti pracovnikii, ktefi provadi diagnosticka Setfeni.
Vzijemnd integrace znalosti do informaéniho systému a jejich nasledné propojeni
s diagnostickymi procesy je jednim z cilti modelovani procesii v sou¢asnosti.

Jsou-li procesy zmapovany a integrovany do inf. systému podniku je nutné tyto procesy
publikovat a zpfistupnit vS§em odpovédnym pracovniklim, ktefi jsou odpovédni za realizaci
procest. Pomoci nastroje ARIS Toolset a Aris EasyISO miZeme procesy nejenom modelovat,
ale 1 v ramci firemniho intranetu publikovat, ale i ostatnim pracovnikim a uzivatelim
umoznit piipominkovani vyslednych modeli, aby vysledky modelovani objektivné
popisovaly firemni realitu. Tak lze napiiklad kompletné publikovat celou piirucku jakosti,
véetné¢ smérnic nebo postupil pro diagnostiku a tyto dokumenty zpfistupnit v elektronické
podobé vS§em uzivateltim v praci podnikového intranetu.

Zamé&fime-li se na modelovani procest v diagnostice nastrojem ARIS, pak mezi
zakladni modely z pohledu organizace bude vytvofeni organizacni struktury organizacni
jednotky , kterd je nasledné¢ provdzana s ostatnimi modely procesiti v dalsim pohledech
metodiky ARIS. V oblasti procesnich pohledl je zdkladnim modelem model tvorby ptidané
hodnoty (diagram ocekavanych vystupil), ktery podava jasny piehled o celém procesu na
vysoké abstraktni tirovni. Tento model miize zobrazit posloupnost procesu v ramci procesniho



fetézce, ale 1 hierarchické vztahy u dil¢ich procest. Obrazek 2 je ptikladem casti modelu
tvorby pfidané hodnoty, ve kterém jsou dale zobrazeny vazby na cile, indikatory procesu a
organiza¢ni prvky. Pro kazdy takto vytvofeny model muzeme definovat dals§i atributy
dalezité, pro popis, simulaci a optimalizaci procesu jako jsou napfiklad procesni Casy,
spotfebovavané naklady procesu, pozadavky na lidské, materidlové a informac¢ni zdroje atd.
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Obr. 2: Procesni modul diagnostického procesu kontroly zapdjenych desek ploSnych spojl

DalSim vyznamnym pouzivanym modelem je rozsifeny procesni retézec Fizeny
udalostmi (eEPC diagram). Pomoci tohoto modelu 1ze modelovat proceduralni posloupnost
funkei v rdmcei rozsahu jednotlivych procest v organizaci. Model opét zobrazuje jak statické
vazby mezi objekty zpohledu dat, funkci, vyrobkl/sluzeb, tak i organizacni hlediska a
dynamické chronologické toky procesu. Tyto modely lze pfirovnat k postupovym diagramiim.
Vyznam téchto modeld spociva v definovani funkci (funkce popisuji proces) a udalosti jsou
iniciatory ¢innosti, které popisuji jednotlivé funkce.
procesu. to je vyhodné zejména u kliCovych procest (procesy s nejvétsim vyznamem pro
organizaci ve vztahu k plnéni cili)V téchto modelech Ize pouzivat logické propojovaci
operatory (XOR, AND, XOR). Piiklad tohoto modelu pro proces diagnostiky zapéjenych
desek ploSnych spojii je zndzornén na obr. 3. Dal§im modelem pouZivanym v procesnim
pohledu jsou modely podptrnych procesti napt. administrativnich).

V pohledu vykonového lze vytvaret modely, které davaji celkovy prehled aktualnich
vstupli a vystupll vcetné jejich vazeb, v pohledu funkénim lze pomoci modeli funkénich
stromill znazornit vzajemné vazby mezi podnikovymi procesy a v rdmci datového pohledu lze
vyuzit modely prirazeni atributii (eERM), které znazoriuji vazby mezi datovymi objekty.
Tyto modely jsou vice orientované na informacéni technologie a pro usnadnéni prace pii
vyvoji softwaru. jednou z vyhod je moznost propojeni modelu eERM s modely podnikové
orientovanych technickych termint.

Jak bylo uvedeno v oblasti fizeni procesti je nutné neustdle navrhovat a provadét
zlepSovani procesti v organizaci. Toto zlepSeni by mélo byt provadéno s jasné definovanych
cilem podle zjisténych funkénich zéavislosti mezi jednotlivymi procesy a v procesech
samotnych.
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Obr. 3: Priklad eEPC diagramu pro diagnosticky proces

Cilem optimalizace je tedy hledat co nejlepsi (nejlépe vyhovujici) feSeni dané ulohy
podle pfedem definované ucelové funkce (kritéria) a pfi splnéni zadanych podminek.
Definovani optimaliza¢niho kritéria je tedy jednou z podminek podvedeni optimalizace.
Kritérium muze byt popsano naptiklad multikriteridlni funkci, kdy diléi kritéria mohou byt
zapoctena ve vysledku s rozdilnou véhou [2].

V oblasti optimalizace podnikovych procesii je vhodné, aby optimalizace byla vyvolana
zménami v okoli podniku a ¢astecné 1 uvnitt kazdé organizace. Aby byl podnik konkurence
schopny, mél by neustale zlepSovat své procesy v zavisti na potiebach zakaznika, musi si tzv.
udrzet krok s potfebami svych zédkaznikd.

K optimalizaci procest 1ze volit pfistup z riznych pohledi a lze vyuzit riznych nastrojt
of Constraint), BPR (Business Process Reengineering), TQM (Total Quality Management),
hodnotové analyzy, matematické metody opera¢niho vyzkumu a diskrétni optimalizace apod.

Obecné existuji dva zakladni pfistupy: radikédlni (jednordzova zména procesti) nebo
kontinualni (postupna zména procest).



Pti optimalizaci procesu jsou hledany a identifikovany ta slaba nebo uzka mista, ktera
maji vliv na definovanou méfitelnou vystupni veli¢inu procesu za ucelem jejich odstranéni
nebo jejich fizeni. V organizacich Ize definovat tyto typy omezeni [3]: prostor, cas,
organizace, informace (jejich struktura a signalové vyjadieni), znalosti, pribéh procesu,
komunikace (mezi procesy, informacemi a mezi systémy). Je-li proces popsan napiiklad
multikriteridlni funkci pomoci néstroje ARIS Toolset, potom zlepSeni procesu je funkci =
f(t, p, a, o0,s, m,k, d) [3], kde t jsou pribézné doby, p je prichodnost procesu, n jsou naklady
na proces, o jsou organizacnich ptechody,s jsou systémové prechody, m jsou  ptechody
v médiich, k je vyuziti kapacit organizacnich jednotek, d jsou datové redundance.

Zavér

Aby vysledky modelovani a optimalizace procesi skute¢né popisovaly podnikovou
realitu je nutné dodrzet zdkladni z4dsady spravného modelovani (zdsada spravnosti, relevance,
hospodarnosti, srozumitelnosti, srovnatelnosti, systematické struktury) a stanovit uroven
modelovani, tj. stanovit hloubku a S§ifi zdbéru modelovani Urovenl detailizace. Popsana
metodika procesniho modelovani implementovand nastrojem ARIS je jednim z vhodnych
nastrojem pro feSeni problematiky modelovani a optimalizace diagnostickych procest
v navaznosti na vytvafeni fidicich struktur pro diagnostiku.

Tento ptispeévek vznikl spodporou Ministerstva Skolstvi mladeze a télovychovy
v ramci feseni vyzkumného zaméru ¢. MSM4977751310 ,,Diagnostika interaktivnich dé&ji
v elektrotechnice®.
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