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Uvod

Kazda stavba minulosti i dneSka potiebuje spravnou organizaci zdroji. S pohledem do
historie vSak zdroje nebyly tolik omezené, jako tomu je v soucasnosti. Oproti dnesku se
nekladl takovy diiraz na zdroje ani na ¢as. Dnes se vSak vSe urychluje, a tim se apeluje
na lep$i a rychlejsi organizaci veskerych zdrojl 1 termint.

Pravé moderni technologie umoziuji manazerim takové organizovani, aby bylo vse
prizptisobit dynamice soucasného svéta a chyby z nepozornosti a nepfesného stanoveni
plant se musi eliminovat. Nejprve piijde myslenka, ndpad na projekt a jeho zhodnoceni,
nasleduje zahijeni projektu a nejdelsi fazi je Casto planovani. Samotna realizace
projektu je Casto jednou z nejkratSich fazi.

Velmi dutlezitou casti je planovani. To zahrnuje riizné analyzy, testovani a pruzkumy
rizik, ktera by mohla projekt v budoucnu ohrozit. Cim vice se vénuje ¢asu p¥ipravnym
mohly zna¢né ohrozit.

Od dobrého projektového manazera se ocekdva nejen znalost norem, standardi a
technik, které by mél ovladat, ale co vic, projektovy manazer musi byt kreativni a
trochu 1 psycholog. Musi si védét rady v kazdé situaci a s kazdym problémem, ktery
nastane. To znamend, Ze musi nejen dobie ovladat techniky projektového fizeni, ale
musi mit zkuSenosti v oboru, kde projekty realizuje. A je jedno jestli se jedna
o stavebni, IT nebo finan¢ni projekty, vSude je potieba hlubokd znalost problematiky.
To znamena, ze dobry projektovy manazer neni jen dobrym manazerem, ale i znalcem
oboru, kde ptisobi.

Bakalaiska prace si klade za cil sezndmit ¢tenafe s metodami projektového tizeni, které
budou déle aplikovany v praktické casti. Cilem teoretické ¢asti bude zabyvat se
metodami a technikami pro spravné planovani projekti jako je definovani zakladnich
pojml projektového fizeni, sprdvné urCeni cile projektu, popsani metody logického
ramce, zivotni cyklus projektu, analyza rizik a dalsi klicové pojmy pro fizeni projektd.
V praktické casti bude simulovana vystavba Cerpaci stanice, kde budou aplikovany
metody a techniky nabyté v teoretické Casti. Autor prace piipravi ndhled do tvorby
finan¢niho planu, casového harmonogramu projektu, analyzy rizik nebo do komunikace

béhem projektu.



Prace by méla slouzit jako ndhled do tvorby planu projektu pro kazdého, kdo se bude

chtit s problematikou bliZe seznamit.
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1 Zakladni pojmy projektovani

1.1 Co je to projekt

Casto jsou zmifiovana slova ,,projekt“ nebo ,,projektant“, v souvislosti, ktera ale nemusi
mit nic spole¢ného s oborem projektové fizeni jako takové, napi. projektant v oboru
stavebnictvi nema nic spole¢ného s fizenim projektd. Proto je nutné si definovat slovo
projekt a od toho odvodit definici projektového manazera, ktery se stard o fizeni zdroju,
planovani atd. Piesna definice IPMA standardi zni takto: ,,Projekt je jedinecny casove,
nakladové a zdrojove omezeny proces realizovany za ucelem vytvoreni definovanych
vystupii (rozsah a naplnéni projektovych cilit) v poZadované kvalite a v souladu
s platnymi standardy a odsouhlasenymi pozadavky” (Dolezal, Lacko, Hajek, Cingl,
Kratky, &Bockova, 2016, s. 17).

Projekt by se dal definovat také jako zmeéna vychoziho stavu na stav pozadovany.
Vétsinou se podili 1 vice zainteresovanych skupin s odliSnymi z4jmy. Napiiklad vedouci
stavby projektu bude mit jiné uhly pohledu na projekt nez investor. Investor bude
sledovat rentabilitu projektu a vedouci stavby se bude snazit o spravné zhotoveni a tak
bude sledovat naptiklad dodavatele nebo spravné provedeni technologii. V projektu je
velmi dulezity vztah, cil a jeho pfinosy, ktery je zdkladni podstatou kazdého

realizovaného projektu (Dolezal a kol., 2016).

1.2 Co je to projektové rizeni

., Projektovym Fizenim se rozumi soubor norem, doporuceni a best of practice
zkuSenosti, popisujicich, jak ridit projekt” (Dolezal a kol, 2016. s. 16).

Dnes se uplatiiuje obor projektovy management snad Uplné vSude. Pravé proto se jedna
spiSe o vSeobecné skutecnosti, které se daji uplatnit ve vSech formach projekti.
Hlavnim ukolem je provést projekt od nadvrhu po uskutecnéni tak, aby bylo dosazeno
predem planovaného cile s planovanym rozpo¢tem v pfedem stanoveném case. Ale jak
to v realit¢ Casto byva, pii pribé¢hu se objevuji nezadouci efekty, které maji nasledné
pfi¢iny ve formé zpozdéni, posouvani, preruSeni nebo dokonce v nékterych piipadech
iUplné zruseni projektu. Tak, aby vznikl Gspésny projekt, je potieba vytvoreni urcité
hierarchie mezi dil¢imi aktivitami a vytvofeni organizace z hlediska Casu a zdroju

(Dolezal a kol., 2016).
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1.3 Trojimperativ

Kdyz se realizuje jakykoliv projekt, vzdy se tesi tfi zdkladni pojmy. Cil, ¢as a naklady
projektu dohromady tvoii takzvany trojimperativ projektového fizeni. Ulelem
trojimperativu je vyvazenost mezi vySe jmenovanymi skute¢nostmi. Zmeéni-li se
napftiklad cil (rozsah) projektu, vzdy se musi pocitat s tim, Ze minimalné jedna ze stran
trojimperativu se také zméni. Jinymi slovy, jestlize chceme uskuteCnit vétsi projekt,
mélo by se pocitat minimalné s vétsimi néklady nebo s vétSim rozsahem casu. Z tohoto
divodu vyobrazeni trojimperativu zndzoriuje trojihelnik s hranami praveé jmenovanych
pojmil. Vztah téchto veli¢in neexistuje jen v souvislosti celého projektu, ale 1 u aktivit,
které projekt tvofi.

»Moznd jste se setkali s pozadavkem, aby projekt dopadl tzv. OTIFOB (On Time, in Full
a On Budget) tedy v terminu, s naplnénym rozsahem a v ramci vymezeného rozpoctu”
(Dolezal & kolektiv, 2016 s. 82). V realité se s timto tvrzenim moc nesetkava, spise
vzacné. Vzdy se najdou vedlejsi jevy, které projekt minimélné casové posunou nebo se

projekt celkové prodrazi (Dolezal a kol., 2016).

Obr. €. 1: Trojimperativ projektu
Cil

Cas Naklady

Zdroj: Dolezal a kol., 2016, s. 82

1.4 Riziko

S kazdym projektem je spojena i mira rizika. Terminem riziko se rozumi jakakoliv
“nahoda” nebo udalost, kterd by mohla ohrozit budouci pribéh projektu. Problémy
mohou nastavat jak extern¢ tak interné naptiklad v rdmci projektového tymu. Internim

rizikem mulze byt komunikace mezi Cleny organizace. Nedorozuménim a Spatnou
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komunikaci mezi ¢leny mizou vznikat velké problémy, které ohrozuji pribeh. Externi
rizika kli¢i z vnéjSku projektu. Nemusi se vzdy jednat o negativni dopad. U projektt
jdou vzdy ruku v ruce riziko a budouci projekt. Vyssi riziko vétSinou znamena vétsi
budouci odménu pii dobrém provedeni a GspéSném ukonceni projektu, ale to se nemusi
vzdy kvuli dopadim rizik podafit. Neni vyjimkou, Ze i pii dobrém fizeni rizik se

projekty opozd’uji, prodrazuji nebo dokonce i pred¢asné ukoncuji.
1.5 Logicky ramec

Logframe v Cestiné také oznacovén jako logickd rdmcovéa matice nebo logicky rdmec
projektu je metoda v projektovém fizeni, slouzici k mozna prvnimu a fddnému sepsani
navrhu, pldnovéani, vyhodnoceni a realizaci projektu. Tim padem se jednd o strucnou a
jasnou definici projektu. Po dokonceni se mize logicky ramec pouzit i jako kontrola
hotového projektu. Rdmec se d€li na piinosy/ zamér, cil, vystupy a klicové aktivity. Na
logicky ramec se lze divat ze dvou smérti. Zhora dolu je ocividné, jak se projekt
z hlavniho cile rozpada na dil¢i vystupy, které pak tvoii jednotlivé aktivity. A nebo
druhd moznost pohledu zdola nahoru. Pii takovém stylu vnimani ramce jsou vidét
jednotlivé aktivity, které se postupné plni a pfi spravném postupu vedou 1 k dokonceni
vystupt. Cim vice vystupti se splni, tim je blize usp&$né dokonéeni projektu a
celkového dosaZeni cile (Skalicky a kol., 2010).

Aby byl logicky ramec spravné vytvoren, mélo by se odpovédét na par zakladnich
otazek, které jsou nedilnou soucasti pii vytvaieni ramcové matice. Prvni a podstatnou
otazkou je KDO? Kdo jsou zainteresované skupiny a hlavné, kdo je zadavatelem
projektu. To se v kazdém projektu méni a je dobré si odpovédi dobie promyslet, aby se

mohly spravné vytvofit dalsi trovné logického ramce (Skalicky a kol., 2010).
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Tab. ¢. 1: Logicky ramec projektu

Hiearchie cila Objektivné Zdroje informaci k | Pfedpoklady a

ovétitelné ukazatele | ovéfeni rizika

Zameér projektu

Cil projektu

Vystupy

Jednotlivé ¢innosti

Zdroj: Dolezal a kol., 2016, s. 84

1.5.1 Zamér projektu

,Zamer deklaruje pricinu provadeni projektu a zodpovida otazku, pro¢ chceme
dosdahnout nize uvedeného cile, kterym prispivame k naplnéni zameru. Jednd se o popis
piinosi projektu po jeho realizaci (Skalicky a kol., 2010, s. 111). Casto se uvadi
Spatné dosazitelny zdmér napt. zvySeni konkurenceschopnosti, ke kterému projekt svou
realizaci ¢astecné prispivd. Zamérem by se také dalo rozumét, co dosdhneme realizaci
projektu nad uroven naseho cile. VétSinou jsou tyto zaméry Spatn¢ méfitelné, casto se
s takovym zdmérem setkdme napiiklad u spolecenskych akci, kde se uvadi zamér napf.
kulturni povédomi, zvySeni zdjmu o uméni atd. Pfesné takové zaméry jsou velmi Spatné
méfitelné. Neznamena to ale, Ze zdmér by byl nesplnitelny, ale musi se realizovat

nékolik projektl, nez se zdmeéru docili (Skalicky a kol., 2010).

1.5.2 Cil projektu

Na cil projektu se pta otdzkou CO a zndzornuje, Ceho se chee projektem dosdhnout. Cil
musi byt jasné¢ definovany a nejlépe musi byt i méfitelny. Pomoci mize napiiklad
znama metoda SMART, podle které je mozné cil spravné definovat. V projektu by mél

byt pouze jeden jediny cil. Pokud nelze stanovit jeden cil a musi jich byt stanoveno
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vice, je lepsi rozdélit projekt na vice dil¢ich projekti, aby nedochazelo ke kiizeni zajmi

behem realizace (Skalicky a kol., 2010).

1.5.2.1 Metoda SMART

v budoucnu projekt spravné probihal, je spravné a jasné definovani cile, pfipadné
definovani dil¢ich cild, nezbytné. Nejen z divodu, aby bylo jasné, co se od projektu
ocekava, ale i1 proto, aby nedochazelo mezi zainteresovanymi stranami ke konfliktu.
Muze se totiz stat, ze cil by nebyl dostatecné definovan a béhem uskutec¢néni projektu
by zainteresované strany zjistily, Ze kazdé strana oCekava od projektu néco jin¢ho. Je
dualezité, aby se ob¢ strany vzajemné chapaly (Dolezal, Machla & Lacko, 2012).

Neni na $kodu se na definovani cile opravdu zaméfit a vymezit si dostatek Casu na to,
aby byl pro kazdou stranu cil jasny a odpovidal pozadavkim. Casto se davaji cile
1 v osobnim zivoté, kde se dobfe vi, co o¢ekdvat. Takova véta jako “chtél bych” nebo
“chci” v projektovém managementu nestaci. Cil projektu musi byt jasny uz pii prvnim
precteni. Pro takovou definici se pouZiva pravé metoda SMART, ktera by pozadavky na
jasnou definici, aby cil nebyl spekulativni, méla spliovat. Kazdé pismeno ze zkratky
SMART zastupuje jedno ze specifik definovani (Dolezal a kol, 2012).

,,8- specificky a specifikovany, konkrétni (specific)- protoze je nutné védet, co se bude
delat?;

M- mé¥itelné (measurable)- aby se mohlo urcit, zda se urceného cile dosahlo;

A- akceptovany (agreed)- pro jistotu, Ze zainteresovani védi, o co jde a shodli se na
relevantnosti a adekvatnosti cile; pro tento aspekt existuje jeste cela rada dalSich
vyznamii, napi. ambiciozni, odpovidajici (appropriate) atp.;

R- realisticky (realistic)- aby bylo ziejmé, Ze se stoji nohama na zemi,

T- terminovany (timed)- protoze bez urceni terminu vySe uvedené postrada smysl‘
(Dolezal a kol., 2016, s. 79).

Je dobré snazit se cil vnimat z vice Ghll napf. nejen z thlu dodavatele, ale i z thlu
pfijemce, aby nedoSlo k neZadoucim nedorozuménim. Pokud se podaii kvalitni
formulace cile, pomtize se vyhnout vicepracem a nezddoucim zdrzenim (Dolezal a kol.,

2016).
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1.5.3 Vystupy

Vystupy jsou takové dil¢i cile projektu. Realizuji se postupné ze splnénych aktivit,
¢innosti projektu. Pta se JAK. Jak se chce pozadované zmény docilit. Znamena to, Ze
vystupy se rozpadaji na jednotlivé Cinnosti, které je potieba splnit pro jejich dosazeni.

Vystupy je mozno urcit 1 jako milniky projektu (Dolezal a kol, 2016).

1.5.4 Cinnosti

Cinnosti se oznaluji také jako aktivity, které je potieba realizovat pro splnéni dil¢ich
vystupii potazmo projektového cile. Sepsané Cinnosti tvoii WBS. WBS je seznam
aktivit, které tvoii realizaci projektu. Pojem WBS je vice popséan nize v textu (Dolezal a

kol., 2012).

1.5.5 Vyznam sloupci objektivné ovéritelné ukazatele a zdroje informaci
k ovéreni

Do druhého sloupce se uvadi takové ukazatele, které jasné€ potvrdi, Ze vystupu, cile a
zaméru bylo dosaZeno. M¢ly by se volit takové ukazatele, které jsou dobie métitelné a
uvadét minimalné dva, aby nedochézelo ke zkresleni (Dolezal a kol., 2012).

Sloupec ,,zdroje informaci k ovéfeni® slouzi naptiklad k pfesnému postupu, jak budou
data v tabulce ovéiena. Sloupec miize obsahovat i tdaje jako kdo je odpovédna osoba
anebo jaké ndklady jak financni tak Casové jsou potieba k ovéfeni (Dolezal & kol.,
2012).

»Vystupem vSech méreni by pak mél byt optimalné néjaky dokument s razitkem a
podpisem, nejlépe nezavislého orgdanu nebo alespon nezavislé organizacni jednotky

(zdroj informaci slouzici k ovéreni)” (Dolezal & kolektiv, 2016 s. 86).

1.5.6 Vazby logického ramce

Poradi poli v logickém ramci neni nahodné, nebot’ pole maji mezi sebou vztah. Kdyz se
splni jednotlivé aktivity a tim se splni vystupy projektu, posouvame se ke splnéni
celkového cile. Tvofenim jednotlivych fadkl v ramci se vytvaii hypotézy, tvrzeni, které
se plni jen po splnéni zadané podminky. Pfi pohledu na logicky ramec zespoda nahoru
jsou vidét vazby jako: Jestlize splnime aktivitu A a B, pak se dosahne na vystup C.

Takové formulace hypotéz je zjednodusSend pro predstavu, jak logicky ramec funguje.

vvvvvv
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irizika a moznosti, co se mohou v pribéhu realizace stait. Mély by se brat v uvahu

1 vlivy, které nelze ovlivnit.

1.6 WBS (Work Breakdown Structure)

Jednim z hlavnich a dulezitych ukold pii planovani je sepsani aktivit, které¢ se budou
realizovat pro potfebu dosazeni cile projektu. Takovy soupis se nazyva zkratkou WBS
neboli Work Breakdown Structure, do ¢eského jazyka ¢asto prelozeno jako soupis praci.
Pti tvorbé logického ramce, ktery je rozebran nize v textu, je potfeba, aby se tvirce
projektu zamyslel nad dil¢imi ¢innostmi projektu. Jedna se o aktivity, které jsou spojené
s uskute¢nénim projektu a mély by mit logickou navaznost na dil¢i vystupy potazmo cil
projektu. Aktivity by mély byt vypracované s takovou preciznosti, aby se daly pfifadit
zdroje, rozpocet, odpovédnost za plnéni, narocnost, a potiebny ¢asovy horizont pro
uskutecnéni (Dolezal a kol., 2012).

Slozitost WBS je zavisla na narocnosti projektu. U malych, méné naro¢nych projekti
stati v podobé tabulkového soupisu aktivit, kde se nemusi tolik feSit ndvaznost,
odpovédnost a dalsi s projektem souvisejici spojitosti. U vétSich, ndkladnéjsich projektt
se pouzivaji softwary, které jsou pro planovani ptimo vytvofené. Napiiklad Microsoft
Projekt, ve kterém se k ¢innosti mize piiradit rozpocet, doba trvani, odpoveédnost atd.

nebo dokonce spojitosti s dokumentaci a aktivitou (Dolezal a kol., 2012).
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2 Zivotni cyklus projektu

plan neustale srovnavat s planem zamyslenym. Jednim z kritérii tispéSnosti projektu je
pravé Cas. Projekt se pro efektivnéjsi praci mize rozdélit do nekolika fazi, které tvori
zivotni cyklus projektu (Dolezal a kol., 2016).

,»Faze fizeni projektu 1ze v nejobecnéjSim pojeti rozdélit na:

predprojektovou fazi (vznik myslenky na projekt, jeji provereni atd.);

projekt (zahdjeni, planovani, realizace, ukonceni)

poprojektovou fazi (vyhodnoceni, provoz, realizace prinosit)” (Dolezal a kol., 2016
s. 54).

Projekt se rozdéluje na dil¢i etapy/ milniky projektu, aby orientace pii prubchu
projektem byla jasna a projektovy tym veédél, jak se projekt vyviji.

Tab. €. 2:Faze zivotniho cyklu projektu

Zdroj: Svozilova, 2016, s. 39

Ve vysSe uvedeném piikladu je vidét pribéh projektu. Pribéh je spojen s rlznym
vyuzitim zdrojii. Se zahajenim projektu jsou spojeny nizké naklady z diivodu pouhé
definice projektu. Opakem je faze realizacni, kde jsou vétSinou zapojené vSechny zdroje

projektu a naklady jsou tim padem nejvyssi. Pokud to naro¢nost projektu vyzaduje,

24
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bylo vytvofeno pfimo pro aktudlni projekt a nemusi odpovidat vyse uvedenému

schématu (Dolezal a kol., 2016).
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Obr. €. 2:Cerpani nakladii v zavislosti na Case

Cerpani Realizace
nakladua
Ukonceni
Zahajeni
Cas

Zdroj: Svozilova, 2016, s. 40

2.1 Pred zahajenim projektu

Jak uZ bylo zminéno, kazdy projekt zacind mySlenkou nebo potifebou udélat
. ‘mandatorni” zaleZitosti, napriklad proveést upravy ucetniho informacniho systému
tak, aby splitoval zmeny v legislative. To se prosté jednoduse receno udelat musi”
(Dolezal a kol., 2016, s. 64). Muze se jednat o jakykoliv napad. Napad na renovaci
oddéleni, vySe jmenovand inovace informacniho systému nebo zcela novy néapad pro
realizaci nového projektu (Dolezal a kol., 2016).

Predprojektova fadze by se méla postarat o to, aby bylo rozhodnuto, jestli se vyplati
projekt viibec realizovat. Vénovat Cas predprojektové fazi se vyplaci. Zpracovani mize
trvat sice nékolik dnil, ale nasledné to miZe usetiit mnoho penéz a asu. Ulelem

predprojektové faze je dat dohromady vsechny mysSlenky a dokumentace, které jsou

k dispozici a rozhodnout o redlnosti projektu (Dolezal a kol., 2016).

2.2 Planovani

Planovanim projektu se rozumi mnozstvi ¢innosti smétujici k sestaveni konkrétniho
planu. Mezi hlavni ¢innosti planovani patfi:
wdefinovani predmétu projektu prostrednictvim transformace dilu projektu do

detailnich popisii funkcnich viastnosti a specificky zameérenych cinnosti;
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vytvaieni odhadi, piedpoklad, posudkit a navrhii a jejich prenos do casovych planii,
financnich rozkladu a metodickych postupii;

Optimalizace a upravy navrhi planii;

vyjedndavani a schvalovani optimalizovanych planu ** (Svozilova, 2016, s. 122).

Proces planovani kon¢i sjedndnim podminek a podepsdnim smlouvy zadavatelem a

dodavatelem projektu (Svozilova, 2016).

2.3 Realizace

Cast realizace se soustfedi na fizeni a dosahovani postupnych cild, které vedou
k dokonceni projektu. Na konci planovaci faze jsou pfidéleny zdroje k jednotlivym
aktivitdim. Realizaci se rozumi Céast projektu, kdy se vytvari pldnovany produkt
(Svozilova, 2016).

Realizace se sklada z:

“Obsazovani: obsazeni cinnosti odpovidajicim lidskym zdrojem

Koordinace: zajistent plynulosti cinnosti

Dohled: dohlizeni nad cinnostmi a jejich spravného resent

Delegovani: prendseni odpovédnosti a povinnosti na jiny lidsky zdroj

Podavani rad: porady, diskuze a rozhovory s moznosti sdileni zkusenosti za ucelem
efektivnéjsiho reseni problémii

Motivovani: motivovani patricné osoby k provedeni ukolu napr. slovni pochvalou,
prislibem, financni odménou nebo jinym zpiisobem motivujici k lepSimu vykonu
Skoleni: zvysovani kvalifikace osob k efektivnéjsimu plnéni zadanych iikoli*

(Svozilova, 2016, s. 198).

2.4 Kontrola

Neboli monitorovani je aktivita, kterou se kontroluje, jestli vystupy projektu nebo
aktivity odpovidaji planu projektu. Jednd se o zjisténi odchylek od planu, pfipadné
feSeni jak odchylku vyrovnat zpét k planu. Monitoring se zahajuje spole¢n¢€ s prvnim
cerpanim zdroji pro realizaci. S kontrolou miZou pomoci dokumenty, které byly
zhotoveny ve fazi pldnovani. Logicky rdmec, WBS tabulka nebo Ganttiv diagram
mohou pomoci zjistit odchylky od rozpoctu nebo od ¢asového plnéni aktivit. Na konci

realizace projektu se muze zjistit, jestli vSe probéhlo podle planu a piipadné
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zkontrolovat pribézné plnéni aktivit a odbyt zdrojli projektu uzaviit s pozitivni, anebo

negativni odchylkou od planu (Svozilova, 2016).

2.5 Ukonceni

Posledni fazi projektu je ukonceni spojené s predanim projektu zadavateli. Ne kazdy
projekt kon¢i oslavnym ukoncenim. Mezi projektovymi manazery je znamo, ZzZe
pouhych 20 % realizovanych projekt konci UspéSné. Valnad vétSina kon¢i bud
prodlouzenim, pfekroCenim rozpoc¢tu a nemald ¢ast projektd je predcasné ukoncena

(Svozilova, 2016).
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3 Planovani

Jak uz bylo feceno v uvodu prace, planovani je jednou z prvnich aktivit projektu. Jedna
se o dokumentaci, rozdélovani ¢asu, zdrojl, praci atd., ale také rozesilani a pfijimani
nabidek firem, které by se mohly na realizaci podilet. Planovani je ¢asové narocnou
fazi, ale velmi dilezitou. Na zakladé€ vypracovanych dokumenti, zpracovanych analyz a
ptedlozenych nabidek se rozhodne, jestli se projekt opravdu bude provadét nebo se dalsi
usili nevyplati (Svozilova, 2016).

Kapitola se zabyva podrobngji problematikou planovani. Cim v§im by se mélo pii
kvalitnim planovanim projit a jakymi fazemi se béhem planovani prochéazi. Nize se
v kapitole fe$i dokumentace, Casovy harmonogram, analyzou rizik, komunikace

1 odhady pfi projektovém planovani.

3.1 Proces planovani

Do planovani jsou uz pouzity vysledky z predchozi faze iniciace, které se budou
rozvijet dal. Vysledky budou vice do detaili rozpracovany a sestaveny do piehledného
planu.

., Planovani podrobi schvaleny projektovy zamer detailnimu rozboru z pohledu:

. Casu;

o ndkladu;

« technologii;

« metodologii

« pracovnich zdrojii“ (Svozilova, 2016, s. 122).

Do procesu planovéani by se méla zahrnout i analyza rizika projektu, zvazit nejistoty
drive, nez se pokroc¢i do dalsi faze.

Ukolem procesu planovani je zpfesnéni jak vstuptl, tak vystupti projektu, strukturalizace
celého procesu, zptesnéni dokumentace, védomost potiebnych metodik a dostupnost
zdroji potfebnych pro uspésné provedeni. Planovani se mize povazovat za ukoncené,
kdyz je podrobny ¢asovy plan, rozpocet a detailni plan pro realizaci hotov (Svozilova,
2016).

Féze planovani se nemusi uskutectiovat jen pted skute¢nou realizaci projektu. I kdyz
plan a dil¢i dokumenty jsou schvaleny, mizou nastat zmény, které se musi rychle
uskute¢nit. Behem realizace se mohou vyskytnout situace, které¢ bude potieba co

nejrychleji zrealizovat. At uz se jedna o jakoukoliv aktivitu, je dobré ji dobte
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naplanovat a zaznamenat v planu, at’ uz se vyskytne v kterékoliv fazi projektu

(Svozilova, 2016).

3.2 Dokumentace

Uspéch &i netspéch projektu prameni z kvality dokumentace. Pravé od dokumentace se
odviji to, co bude nebo nebude provedeno, jak je vSe naplanované, zplisob provedeni
atd. Uspéch projektu je pfimo imérny kvalité dokumentace. Soudasti dokumentace jsou
naptiklad finan¢ni plan, ¢asové diagramy nebo piifazeni odpovédnosti projektového

teamu (Svozilova, 2016).

3.3 Casovy plan

casového rozpisu se neobejde bez terminovych odhadl projektu. S takovym rozpisem
muze pomoci matice WBS, kde jsou aktivity potfebné pro uskutecnéni projektu. DalSim
a dilezitym krokem pro napldnovani posloupnosti aktivit je odhad doby trvéani
jednotlivych aktivit. ,, Cilem casového planovani je usporadat vsechny cinnosti projektu
do logicky spravnych casovych navaznosti nebo souslednosti. Vystupem je casovy plan,
ktery muze mit nékolik vystupu: tabulka cinnosti, sitovy graf a casovy harmonogram

(Ganttiiv diagram) “ (Skalicky a kol., 2010, s. 132).

3.3.1 Gantt diagram

Ganttiv diagram je oblibenou a casto pouzivanou metodou v projektovém fizeni.
Pouziva se pro grafické znazornéni v Casové posloupnosti pii vét§im poctu aktivit. Na
zaklad¢ pozadavkli muze graf obsahovat relace mezi aktivitami. V modernich
softwarech je to uz béZnou soucasti.

Stavba grafu se podoba matematicky zndmému grafu pribéhu funkce, kdy na ose X je
Cas ana ose Y jednotlivé aktivity. Osa X respektive osa v zavislosti na Case je rozdélena
do jednotlivych, stejné velkych dili znazoriiujicich prabéh projektu v case. Dle
naroc¢nosti projektu jednotlivé dily zastupuji hodiny, dny nebo tydny. Na vertikalni ose
Y jsou rozepsany jednotlivé aktivity, na které se projekt ¢leni. Pro kazdou aktivitu je
vyhrazen jeden tadek. Kazda aktivita se zakresli pruhem do jedné fadky s poctem
casovych jednotek. Leva strana vzdy zndzoriiuje planovany zacatek a prava planovany

konec €innosti. Délka pruhu tak zndzornuje predpokladané trvani projektu. V rozsifené

23



softwarové form& muze graf obsahovat Sipky spojujici jednotlivé aktivity bud’ na
zaCatku, nebo na konci v zavislosti na vztahu aktivit (start-to-start, start-to-finish, finish-
to-start nebo finish-to-finish). V pribehu realizace projektu se pouziva svisla linka
zndzornujici aktudlni datum anebo splnéni a pribeh jednotlivych aktivit. V softwarech
pro tvofeni grafu se Casto pouzivaji také takzvané Casové ndrazniky, které slouzi
k Casové rezervé mezi jednotlivymi aktivitami. Na ¢asovém narazniku je vidét do kdy
se dana aktivita musi splnit. V ptipad€ nedodrzeni narazniku nebude dodrzen urceny cas
aktivit a tim padem se nasledujici aktivity musi posunout a i cely prubéh projektu. Diky
naraznikiim se miiZze vypocitat kriticka cesta, kterd znazoriiuje kritické aktivity, které se
nesmi zpozdit (Dolezal, Machla & Lacko, 2009; Skalicky a kol., 2010).

Ganttliv diagram se stal nejcastéji pouzivanou technikou pro prezentaci aktivit a celého
pribéhu projektu kviili své jednoduchosti a srozumitelnosti pro cely projektovy tym
1dalsi zaujaté skupiny. Ganttovy diagramy jsou urCeny spiSe pro malé az stfedni
projekty. Pii vice jak 30 aktivitich se diagramy stavaji komplikované. To pfi
projektovani velkych projekti ¢itajicich stovky aktivit d€ld plan nepiehledny a riziko
chyb je pravdépodobnéjsi. Dalsim problémem u Ganttovych diagraml je, Ze graf
znazoriuje pouze Casovy prubéh aktivit a celkového projektu bez ohledu na vyuziti
prace a mnozstvi zdroji. Naptiklad dvé shodné aktivity v diagramu mohou znamenat
absolutn¢ odliSnou naro¢nost provedeni (Dolezal a kol., 2009; Skalicky a kol., 2010).
Casto se pro tvorbu Ganttova diagramu pouzivd Microsoft Excel nebo Microsoft
Project. Excel je pro zpracovani pfehledny a jednoduchy i pro dalsi zaujaté strany, ale je
omezen z hlediska funkci, které nam program nabizi. Nedaji se vyuzivat funkce vztahy
mezi aktivitami nebo pribézné Cerpani zdroji, které nabizi pravé Microsoft Project

(Dolezal a kol., 2009; Skalicky a kol., 2010).

3.4 Prirazeni odpovédnosti

S urcenim odpovédnosti je spojeno i uréenim roli v projektu. Jedna se o kli¢ovy ukol,
ktery pomdha vyhnout se nedorozuménim pfti realizaci projektli. K problému mize
dojit, kdyz zadani kol neni dostatecné jasné anebo kdyz hranice odpovédnosti a
zadani nejsou jasn¢ stanovené. Takové dusledky nedorozuméni mizou mit z pravidla
negativni dopad na projekt a vést ke sportim mezi ¢leny (Korecky a kol., 2011).

Urceni roli je dalezité i pro feSeni problém, aby bylo jasné, ktery ze ¢lentt ma nejhlubsi
znalosti o problematice. VétSinou do projektu vstupuji specialisté, zakaznici, statni

organy, dodavatelé anebo vlastni zaméstnanci. NiZe jsou uvedeny hlavni role projektu:
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« Sponzor projektu: Zajistuje nejen financni zdroje pro projekt, ale uvoliiuje i zdroje z
rezerv. Informuje management o stavu projektu. Hlavnim ukolem sponzora projektu
je celkova odpovédnost za dosazeni hlavniho a dil¢ich cili, kde je hlavnim vlastnikem
rizik do pfedem stanovené hranice managementem. ,,Zpravy o priitbéhu projektu
dostava od manazera projektu a poskytuje mu také primou podporu. Je v primém
vztahu s manazerem projektu, v pripadé potieby podporuje projekt a jeho manazera
zejména pri problémech a konfliktech v ramci podniku* (Korecky, a kol., 2011, s.
139).

« ManaZer projektu: Zodpovida za kazdodenni fizeni ¢innosti projektu a tim padem za
dosazeni cila.

« Vlastnik rizika: Je zodpovidajici osobou za piedem stanovené riziko, kde se snaZzi
najit nejlépe mozné protikroky.

« Clenové projektového tymu: Iniciativng se ucastni na projektu.

» Ostatni zainteresované strany: Jsou do urcité miry zapojené do projektu (Korecky a

kol., 2011).

3.5 Planovani rozpoctu projektu

Pro uspésné plnéni Cinnosti a nakonec i1 projektu je rozpocet a jeho tvorba nedilnou
soucasti. V kazdém projektu se operuje s omezenou sumou financnich prostredku.
Rozpocet projektu mize mit spoustu podob a celkovou vizualizaci se nezjistuje jen
suma zdroji pottebnych pro realizaci, ale kone¢ny dokument také slouzi pro kontrolu
plnéni aktivit v souladu s Cerpanim rozpocCtu. S rozpoctem se pracuje od samého
zacatku projektu aZ po jeho ukonceni. Zatimco pfi inicializaci projektu se projektovy
tym/ zadavatel projektu snazi odhadnout jednotlivé ceny a penézni sumy, které budou
potieba vynalozit v pribéhu projektu, tak i1 pfi dokonceni projektu, kdy se muze
kontrolovat, jak prace probéhly, zjistit odchylky od ptivodniho rozpoctu a do dalsiho
projektu podobného razu jit s lepSimi odhady a postupem pro stanoveni celkového
rozpoctu. Ve fazi realizace neni vyjimkou, Ze se rozpocet méni. Nemusi se hned jednat
o vyCerpani celkového rozpoctu, ale mize se jednat naptiklad o Cerpani financnich
prostiedkli z rezerv projektu, které jsou zahrnuty pravé v planu a jsou pfipravené pro
odchylky od plivodniho planu. Finanéni rezervy jsou €asto soucasti planu (Svozilova,

2016).
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3.5.1 Metodika stanoveni rozpoctu

., Specifické metodiky pro vytvoreni rozpoctu projektu byvaji soucasti firemniho know-
how a jako takové se obvykle nezverejnuji. Findlni rozpocet projektu, ktery je soucasti
planu projektu, je obecné sestaven na zaklade: ** (Svozilova, 2016, s. 177)

« odborného/expertniho odhadu projektového teamu

« porovnanim cen z diive realizovanych projekta

« stanoveni cen s podporou vypoctil

« nebo z jinych podnikovych metodologii (Svozilova, 2016)

3.5.2 Odhady nakladi

Hruby odhad, pfiblizny odhad a definitivni odhad jsou tfi nejzékladné&jsi faze pfii

stanoveni ceny naklada.

e Hruby odhad: je nejhrub$im a nejméné pfesnym odhadem. Provadi se bez znalosti
vétsich detailtt projektu v prvnich fazich za pomoci odvozeni. Piesnost se uvadi

25 % az 75 %.

« Pfiblizny odhad: Stejn¢ tak jako u pfedchoziho hrubého odhadu tak i pfiblizny odhad
pracuje bez detailnéjSich specifik a rozsahu projektu. Jedna se o odhad s podrobnéjSim
rozpisem praci a detaili projektu. Pro odhad se pouzivd napt. odhad podle sazeb
jednotlivych zdrojii. U piiblizného odhadu by se méla ptesnost odhadu pohybovat
mezi 10 % az +25 %.

 Definitivni odhad: Na rozdil od vySe popsanych metod odhadl se definitivni odhad
tvoti s dostatecné podrobnymi tdaji o projektu. Miize se jednat o plany projektu nebo
nabidky od dodavateld. Definitivni odhad by se nemél pfili§ vzdalovat od reality,
proto se uvadi presnost v mezich 5 % az + 10 % (Svozilova, 2016).

Tvorba odhadii byva casto nedilnou soucasti prace projektového manazera.
Doporucuje se neuvadét piesné ceny, ale cenu zahrnout do intervalu. Pouzitim
intervalu se zvySuje piesnost odhadll a pravdépodobnost, Ze redlnd cena v intervalu
bude leZet. Nevyhodou intervalil viak je jejich rozsah. Cim vétsi interval se zvoli, tim
se priklani k nepfesnosti odhadu. Presnost odhadii projektového manazera bude
zéaviset na jeho zkuSenostech v oboru, ale také na informacich, které bude mit

k dispozici (Svozilova, 2016).
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Otazkou nejsou jen odhady na provedeni prace, ndklady na material, pojisténi atd., ale
1 odhad pro vysi rezerv projektu. Rezerva mize fungovat jako kompenzace za vznikla

rizika nebo prave jako pokryti neptesnosti odhada (Svozilova, 2016).
3.6 Planovani rizeni rizik

Je dobré¢ rozliSovat pojem riziko a problém:

* ,,Riziko je takova udalost, ktera miize nastat. Kdyz nastane, ohrozi uspésnou realizaci
projektu.

« Problémem je takova situace, kterd-pokud neni reSena-miuiZe mit stejny dopad.

Riziko je néco spatného, co miiZe nastat. Problém je néco spatného, co uz nastalo”

(Barker, Cole, 2009, s. 35).

Proces fizeni rizik a problému je zalozen na odhadovani budouci situace. Jelikoz se

vyuzivaji simulace, které¢ zvladaji vyhodnocovat rizika s uritou pravdépodobnosti a

dopadem na prub¢h projektu. Stava se velmi ziidka az vyjimeéné, Ze projekt bézi presné

podle planu, a proto je dobré analyzu rizik a feSeni problémi pfedem zpracovat, aby

projektovy tym byl alesponl z ¢asti schopen na situaci pohotové reagovat (Barker a kol.,

2009).

Na druhou stranu muZe kvalitni analyza ukéazat slabd mista projektu anebo muze

poskytnout uzite¢né informace o proveditelnosti napt. pii odkoupeni projektu (Barker a

kol., 2009).

Analyzu rizik je dobré si vytvotit hned v pocatku projektu, aby se zjistila rizikovost a

zda se projekt vyplati vibec uskuteniovat. To znamend pii planovani budouciho

projektu provést analyzu rizik a pokusit se vytvofit potencionalni opatfeni, kterd by

mohla rizika fesit.

3.6.1 Proces analyzy rizik

Moznosti jak sestavovat analyzu rizik je nékolik, ale postup jak na rizika pfijit nebo jak
celkovy dokument zhotovit, je vzdy podobny. Jedna se o jednoduchy postup rozdéleny
do tfi krokti: Identifikace rizik, Planovani zasahti, a podle zavaznosti dohled nad riziky a

dalsi opatieni (Barker a kol., 2009).
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3.6.1.1 Identifikace rizik

Pii identifikaci rizik jsou sepsdna vSechna mozna rizika, ktera by mohla v prubehu
nastat. Pfi vytvareni seznamu by se méla pozornost vyhnout takovym piipadim, které
nelze mit pod kontrolou, a jsou naprosto nepravdépodobné. Pozornost by se méla
smétfovat na situace, nad kterymi je piimy vliv, a jsou pro projekt pravdépodobné.
Velmi uzite¢né jsou pti identifikaci zkuSenosti z ptedeslych projektti. Zna¢né mnozstvi
rizik ma tendenci se objevovat stale dokola. V projektovém tymu se sestavi seznam
rizik, ktera by mohla projekt ohrozit. Dilezitou soucasti téhle etapy je i spravné
pojmenovani rizik a pfeneseni do oficidlniho dokumentu (Barker a kol., 2009).

Takovy zdznam muize mit podobu seznamu neboli n€ékdy nazyvany tiidnik rizik, kde
sepsana rizika maji svlj identifikacni symbol pro pozdé¢jsi zaneSeni do mapy rizik
(Barker a kol., 2009).

3.6.1.2 Tridnik rizik

U tfidéni rizik velmi zalezi, o jaky projekt se jedna a jaké ma autor s tfidnikem rizik
kazda kategorie ma své znaceni. Naproti tomu u méné slozZitych projektl se vytvaii
jednoduchy seznam s potencialnimi riziky, kterd se sepisi pod zvolenym oznacenim
napiiklad do tabulky tak, aby se snimi co nejjednoduseji pracovalo (Korecky,
Trkovsky, 2011).
Vytvoteni takového seznamu ma ze zkusenosti z praktického uzivani n¢kolik pozitiv:
o Pri identifikaci rizik miize byt seznam pouzit jako napovéda pro hledani rizik
projektu, tim se omezi moZnost opomenuti nékterého rizika.
e Po celou dobu procesu slouzi ozmnacleni rizika k usnadnéni komunikace-
Jjednoznacné oznaceni rizika v projektu zabrani pripadnym nedorozumeénim.
o Struktura umozni vytvoieni bdze znalosti o managementu rizik, kterd jiz byla
v projektech resena a zajistit jejich strukturovany zdpis a snadné strukturované

vyhledavani“ (Korecky a kol., 2011, s. 177).

3.6.2 Planovani zasahu proti rizikim

Seznam rizik je sice dulezitou soucésti planovéni, ale bez néslednych opatieni (co se

bude muset udélat, pokud riziko nastane) je seznam zbytecny. Opatieni je mozné
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rozdélit do dvou skupin. Do preventivnich opatfeni, kde se projektovy tym snaZzi
rizikim vyhnout a konkrétni kroky, které se realizuji, kdyZ riziko nastane. Nastane-li
riziko, stava se z néj problém a to uz je pozd¢ pro preventivni opatieni. V takovém
pfipadé nemaji smysl preventivni opatfeni, ale tym se snazi zmirnit nasledky a rozsah
problému (Barker a kol., 2009).

Rizika maji rdznou pravdépodobnost a dopad na projekt. Dilezitym ukolem
projektového tymu tedy je, aby rizika klasifikoval. Existuji metody, které se opiraji
o statistické vypocty a simulace, ale pro vétSinu projektd staci kvalitni odhady, kdy se
fesi dopad a pravdépodobnost nastani rizika. Podle klasifikace se umisti rizika do mapy

rizik a zjisti se proveditelnost projektu (Barker a kol., 2009).
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3.6.3 Kontrola rizik

Podle seznamu rizik ve findlni verzi je pak jasné, na co se musi davat nejvetsi pozor.
Kontrola rizik je kazdodenni aktivitou. Je dobré, aby za kazdé riziko byla odpovédna
pouze jedna osoba. V piipad¢ vice osob by hrozilo pfenaSeni odpovédnosti mezi ¢leny.
Neni na skodu casto seznam kontrolovat a srovnavat se skutenym stavem projektu a
v pfipad€ nutnosti soupis aktualizovat. Vyjimkou z hlediska odpovédnosti by byla

rizika, kterd nelze lidskymi silami ovlivnit (Skalicky a kol., 2010).

Obr. €. 3:Mapa rizik

Vliv
2. 1
4 3.
Pravdépodobnost

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019

« Zoéna 1.- Rizika s velkou pravdépodobnosti a vlivem na projekt. Takové aktivity si
zaslouzi zvétSeni Casového i finan¢niho rozpoctu pro piipad nastani rizika. V ptipadé
vyskytu vétSiho poctu rizik v zon€ 1 je nutnost zvazeni projektu, jestli neni riziko
realizace moc velkeé.

« Zo6na 2.- Nutnost zalozeni obecné rezervy z disledku neptedvidatelnosti a dopadu
rizika.

e Z6na 3.- Oblast v map¢, u které by se mélo pocitat s malou ¢asovou i finan¢ni
rezervou.

« Zona 4.- Oblast, které se nemusi vénovat vysoka pozornost. Postaci ob¢asna kontrola

(Rosenau, 2007).
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3.7 Plan Komunikace

Muze se zdat, Ze fizeni projektil je jen o nekonecnych poradach a mitincich. I kdyz se
muzou zdat zbytecné, jednd se o nedilnou soucast projektového fizeni. Pravé na
efektivni komunikaci je zalozené celé fizeni projektd. V soucasné¢ dobé je hodné
zpusobi jak komunikovat a nemusi se jednat jen o schiize v kanceléfi nebo v zasedaci
mistnosti. Technologie vSe urychluji a e-maily nebo jina elektronickda komunikace je
dnes nedilnou soucasti dorozumivani. At uz se jednd o klasické sezeni nebo
o videokonferenci, porada musi byt vzdy k véci a musi mit urcitou strukturu a fad, aby
nedochézelo ke zbyte¢nému mrhéani casem. Efektivni komunikace je nezbytnou soucésti
dobrého vedeni projektu. Kvalitni porady jsou potieba, aby se projekt pohyboval
kuptedu. Z valné vétsiny se na projektu podili vice lidi a efektivni komunikace zarucuje
pravé to, aby spravné informace dostala ta sprdvna osoba a ve spravnou chvili. Nékdy
se stava, ze informace neni fecCena nebo je feCena pozd€ a tim vznikd problém. Pravé
proto je komunikace zédkladnim pilitem Uspé$ného projektu (Skalicky a kol., 2010).

I kdyz se mize zdat, ze komunikace je samoziejmou aktivitou, neni na Skodu si také
urcité body komunikace naplanovat. Diky technologiim je svét otevienéjsi a to plati
dvakrat z hlediska sd€lovani informaci. Existuje mnoho zplsobii jak komunikovat a
proto je dobré si pfedem zvolit vhodny zptsob, ktery bude vyhovovat vS§em podilenym
stranam. Neni na Skodu povéfit osobu, ktera se bude starat o dokumentaci komunikace

z davodi pozd¢jsiho odvolani.

3.7.1 Typy komunikace

V praxi se je mozno se setkat s riznymi typy komunikace.

« Povinna - obecné o stavu projektu, kontrolni porady, vladou nebo zdkonem vyzadané
zpravy o projektu.

« Nepovinna - Jednd se o informace neboli porady, které jsou pro zaujaté strany
potfebné. Nejcastéji se vyskytuji nepovinné porady u pracovnikii, ktefi potiebuji
vymeénu informaci o stavu pro spravny postup pii jejich praci.

e ,,Marketingova komunikace-Tato komunikace je navrzena k vyvolani zajmu o projekt
a projektovy produkt. Informace jsou posilany Sirsimu okruhu lidi (pushed
communication) “ (Skalicky a kol., 2010, s. 155).
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3.7.2 Komunikace v tymu

Pojem tym je tizce spojen s projektovym fizenim, jelikoz pravé tym fidi projekt. Jako
tym je oznacovana skupina lidi, jejichz dovednosti se navzajem dopliuji a ¢lenové
usiluji o spolecny cil. Jednim z hlavnich pfedpokladli dosazeni projektového cile je
pravé efektivni komunikace projektového tymu. Ne vzdy se to ale dafi. Jako bariéru
muize tvofit Spatné vedeni tymu projektovym manaZzerem nebo nedostate¢né
komunikac¢ni schopnosti jednotlivell (Vymetal, 2008).

Jednim z ptedpoklada efektivni komunikace je zpétnd vazba. Nékteti o zpétnou vazbu
nemaji zajem z diivodl nasledného ospravedliiovani tvrzeni nebo postoje k véci.

V projektovém tymu by méla komunikace fungovat napiimo. Rozhovory tvaii v tvar
jsou dobrou alternativou komunikace. Ale i pfi takové komunikaci Casto vznikaji
problémy jako nejasnost sdé€leni, nadsadzka, neupfimnost nebo zatajovani podstatnych
informaci (Vymetal, 2008).

Komunikace v tymu je zavisla na jeho struktufe, na vztazich mezi ¢leny, formalnosti
tymu nebo na narocnosti projektu. Kazdy tym je specificky a od toho se odviji
i komunikace v ném. Rizeni komunikace by méla byt fizena vedoucim projektovym
manazerem. Kazdopadné predpokladem pro efektivni komunikaci je pravidelnost,

otevienost a ochota ¢lent komunikovat (Vymetal, 2008).
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4 Financ¢ni hodnoceni projektu

Nez se za¢ne projekt realizovat, mélo by se zvazit, jestli se investice do projektu vyplati.
Casto na investi¢ni analyzu projektu byva najat expert nebo povéien firemni ekonom,
ale projektovy manazer by se mél v analytice minimalné vyznat, ne-li byt schopen
alespon zakladni analyzu investice provést sam. Zpusobll jak ohodnotit navratnost
projektu je cela fada. Od jednodussich vypoctl aZ po rozsahlé softwarové analyzy. Pro

zakladni potfeby projektu staci celkem jednoduché vypocty (Skalicky a kol., 2010).

4.1 Navratnost investice ROI

Pojem také znam pod anglickym ndzvem return on investments je metoda, kterd méfi
rentabilitu vlozené investice. Do vypoctu vystupuje zisk generovany projektem, ke
kterému se ROI pocita a celkovy vlozeny kapital, ktery byl zainvestovany do projektu.
Neni na Skodu si ukazatel pocitat v pribc¢hu casu a sledovat, jak kapitdl vzhledem
k danému projektu pracuje (Rtuckova, 2019).

Vysledek je vyjadien v procentech a ¢im vyssi je vysledek, tim se projekt vice vyplaci.
Metoda ROI je zaméfena na posouzeni vynosnosti kapitalu. Ve vzorci se da pocitat jak
s dlouhodobym vlastnim, ale i s cizim kapitalem (Knapkova, Pavelkova, Remes, Steker,
2017).

Vzorecek pro vypocet ROI by v takovém ptipad¢ vypadal takto:

zisk
~ dlouhodoby kapital

ROI
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5 Uvod do projektu Cerpaci stanice Luhe-Wildenau

V praktické ¢asti se bude autor zabyvat pouzitim vySe popsanych technik a zasad
projektového managementu v praxi. Techniky byly pouzity na projektu vystavby noveé
Cerpaci stanice v Némecku. Autor se zabyva v praktické casti projektem uz od prvnich
fazi. Od inicializace projektu ptes planovani aZ po samotnou realizaci.

Na obrazku nize je architektonicky navrh budouci Cerpaci stanice. Jedna se o hruby

nakres, ktery slouzi jen pro predstavu, jak bude objekt na pozemku rozlozen.

Obr. €. 4:Navrh Cerpaci stanice

Zdroj: Bergler GmbH, 2019
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5.1 Predstaveni firmy Bergler

Skupina firem Bergler funguje uz od roku 1949 od ptfevzeti obchodu s uhlim v mésté
Windischeschenbach zakladatelem firmy Georgem Berglerem seniorem. Podnik se
zabyval obchodem suhlim az do roku 1970, kdy pomalu zacinal obchodovat
1 s topnymi oleji. V roce 1974 piebira spolecnost Georg Bergler junior.

Postupem casu se firma rozrista o dalsi pole pisobnosti. Likvidace odpadu a specialni
doprava, obchod s kovy a recyklace, certifikovany uklid silnic a kanalizaci, obchod
s autodily a servis nékladnich vozi nebo obchod s topnymi palivy a provoz Cerpacich
stanic jsou dnes hlavnim zaméfenim spolecnosti Bergler. V roce 2013 prevzali
spolecnost firem Bergler Marion, Thomas a Gerhard Berglerovi. Kazdému z ¢lenti
rodiny pfipadé jedna ze spolecnosti Bergler GmbH. Marion Bergler pievzala likvidaci
odpadt a recyklaci v okoli Weiden, Thomas Bergler servis motorti a nakladnich aut a
Gerhard Bergler provoz tankovacich stanic a obchod s topnymi oleji.

Firma Bergler Mineralol GmbH vedle Siroké nabidky topnych paliv nabizi i topné
brikety pro domécnosti, pelety vyrabéné ze zbytkli nezpracované¢ho dieva lisované do
granuli, ale také plyn a elektfinu z obnovitelnych zdroji.

Ve stfedu zajmu stoji zakaznik a jeho potieby, a proto maji klienti moznost poradit se
na centrale na Max.plankt Strasse, kde firma sidli.

Pravé tady se firma nejvice zaobird otazkou novych projekti resp. novych moznosti pro
vystavbu Cerpacich stanic. Historie provozu stanic saha az do roku 1994, kdy podnik
prebird stanice od firmy Esso v okoli Weidenu. Dnes mé4 podnik dohromady ctrnact
Cerpacich stanic a planuje dalsi. Na Cerpacich stanicich najdeme Sirokou skalu paliv,
auto mycky nebo obcerstveni. Stanice spravuje kvalifikovany persondl a stara se
o provoz kazdy den. Podnik provozuje jak mensi Cerpaci stanice napt. Amberg, tak az
po veliky Autohof na vyjezdu z dalnice A93 smérem Hof, kde nenajdeme jen moZnost
tankovani, ale i misto k odpo¢inku nebo dobré jidlo od zndmé restaurace Subway.
Autohof Bergler se vyznacuje typickou, na velkou vzdélenost viditelnou rozhlednou,

ktera je terCem turismu, kvtli vyhledu na zdejsi krajinu.
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Diky své znadmosti a dobrym vztahlim s obchodnimi partnery si mize firma Bergler
dovolit expandovat dal a realizovat nové projekty. Se ¢tyfmi sty zaméstnanci je Bergler

GmbH jednou z nejvétSich firem s bohatou tradici.

Obr. ¢. 5: Logo spolecnosti

721'5/2:'

Zdroj: Bergler GmbH, 2020
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6 Planovani

Aby se zjistilo, jestli se projekt opravdu vyplati realizovat, bylo tfeba provést nekolik
analyz. Analyzu rizik, ktera fe$i rizikovost a proveditelnost projektu, analyzu prostiedi,
ve které se zjisti, jestli je okoli pro stavbu Cerpaci stanice vhodné a také CWC (Car
Wash Concept) analyzu slouzici ke zjisténi potencidlu zakaznik pro myci zafizeni aut
lezici u objektu. Ve vsech piipadech bylo mozné cerpat inspiraci z ptedchozich
projektd, které firma uz uspé$né dokoncila. Rovnéz bylo tfeba zjistit, jestli se projekt

podniku finanéné vyplati a s jakou dobou navratnosti je mozn¢ pocitat.

6.1 Inicializace projektu

Dtvodem, pro¢ chtéla firma Bergler Mineral6] GmbH vystavét novou Cerpaci stanici,
byla moznost pro rist firmy. Dohromady spolecnost vlastni ¢trnact plné funkcnich
Cerpacich stanic v okoli Weidenu a dalsi bylo mozné vystavét v Luhe-Wilednau.
Jednalo se o misto, které bylo skvélou pfiilezitosti pro takovy typ stavby. Pozemek se
nachdzi v primyslové oblasti nedaleko vyjezdu z dalnice A93 a s velkym potencidlem
okolnich méstecek. V okoli se totiz nenachdzi Zadn4 Cerpaci stanice s mycim zatizenim
dopravnich prostfedkii. Podobna situace byla i na pomérné dlouhém useku dalnice, kde
se nenachazela podobna cCerpaci stanice. To tvofilo slibny zdkaznicky potencidl, jak
projizdéjicich zakaznikli na délnici, tak i1 stadlych zdkaznikli z primyslové oblasti a

okolnich méstecek.

6.2 Prvni kroky planovani

Sestaveni hrubého planu nebyl velky problém. Firma za posledni roky realizovala vice
Cerpacich stanic, mohla tedy pouzit hodn¢ informaci a dat dohromady plany a postupy
z pfedeslych UspéSnych projektd. Pro vystavbu, ndkresy a objednani dalSich produktt
jako Cerpaci stojany, ukazatel cen atd. oslovila firmy, se kterymi méla dobrou zkusenost

J1Z z minulosti.
6.3 Stanoveni cile projektu

Pro stanoveni cile byla zvolen4 ovéfena metoda stavby cile SMART. Nize uvedeny cil
obsahuje vSechny aspekty metody SMART. To znamena, Ze cil je méfitelny na zaklade

financi, ¢asové ohraniceny predpokladanym datem dokonceni, realisticky z pohledu
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predeslych zkuSenosti s vystavbami Cerpacich stanic firmy, ale zaroven ambicidzni a
specificky.

Definice cile projektu Luhe-Wildenau:

“Vybudovat do 31. brezna roku 2020 plné funkcni, plné automatizovanou, moderni a
ekologickou cerpaci stanici s automyckou, kterd bude lezet v Luhe-Wildenau s investici

maximalne 750 000 eur amortizovatelnych do 10 let.”

6.4 Trojimperativ projektu Luhe-Wildenau

Obr. ¢&. 6:Trojimperativ projektu Cerpaci stanice Luhe-Wildenau

automatizovana ¢erpaci stanice s automyckou

31. bfezna 2020 750 000 €

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020
U trojimperativu ¢erpaci stanice jsou tii vrcholy. Stanoveny termin dokonceni, rozpocet

neboli naklady spojené s realizaci a jasné urCeny cil projektu. Pokud by se napt. zménil
cil projektu, urc¢ité¢ by se zménil i termin dokoneni a rozpocet spojeny s pfedélanim

plant a realizaci.

6.5 Logicky ramec projektu

Pro prvni podrobnéjs$i popsani projektu byl pouZit logicky ramec, ktery piehledné
ukazuje prvni myslenky, aktivity, potfebné dokumenty a jiné povinnosti projektu.
I kdyZz se mnoho véci v pribchu praci jest€¢ meéni, dava logicky ramec dobry piehled

o tom, jak projekt vypada a struc¢né popisuje cely pribéh.
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Tab. €. 3: Logicky ramec projektu-fadek zameér projektu

Hiearchie

cila

Zamér

projektu

Logika Objektivné Zdroje Piedpoklady
ovéritelné informaci a rizika
ukazatele k ovéreni

Jaky je Sirsi cil, Jaky je zpisob | Jaké

k némuz projekt ovéieni informace

prisp&je? dosazeného jsou
projektového | k dispozici
zdmeru? pro ovétenti

ukazateli?

Vetsi Zvyseni Ucetnictvi

konkurenceschopnost | obratu Recenze

Spokojenost Zvyseni Clanky

zakaznikl povédomi o

podniku u

zakazniku

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

Hlavnim zadmérem celého projektu je vétsSi konkurenceschopnost firmy a spokojenost

zdkazniku, kterou firma fadi mezi své nejvetsi priority. Jedna se o ukazatele, které

vypovidaji o celkovém stavu firmy. Ovéfit takové zaméry nemusi byt jednoduché.

Pokud cerpaci stanice splni piedpokladany potencial, urcité se to projevi na obratu

firmy.

V dnes$ni dobé ma zdkaznik velké slovo a mnoho moznosti, jak se vefejné vyjadfit a

sdelit své nazory. Pravé takto Sifena reklama je ta nejucinngjsi. Teprve zakaznické

recenze za sluzby ukazi, zda se Cerpaci stanice vydafila nebo ne.
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Tab. €. 4:Logicky ramec projektu-tadek cil projektu
Jaky je Jaké jsou Jaké Jaké faktory

konkrétni cil ukazatele? informace jsou nad

projektu? Do jaké miry J jsou kontrolu

byl cil k dispozici projektu, ale
dosazen? pro ovéfeni [ pfimo ovliviiuji
ukazateli? pribéh?
Jaka jsou

rizika?

Vybudovat do 31. | Rozpocet Ugetni Ochota
brevzna r0£<u’ 2020v Datum databaze zainteresovanych
plné funkéni, plné stran
automatizovanou, | Zprava o Kalendar spolupracovat
moderni a feddnd nedodrzeni
ekologickou P smluv
Cil projektu cerpaci stanici ptirodni
s automyckou, .
ktera bude lezet v podminky
Luhe-Wildenau s (pocasi,
investici
maximalné 750 struktura
000€ pozemku)
amortizovatelnych
do 10 let.

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019

Cil projektu byl vypracovan pomoci metody SMART, coz umoznilo jasnou vizi
projektu, kterou chtéla firma uskute¢nit. Ovéfovani cile je jednodussi nez ovefovani
zadméru, protoze jsou dané presné ukazatele, které dovoli sledovat jak pribeh projektu,
tak 1 kone¢ny stav ke kterému se doslo.

V poslednim sloupci jsou rizika a faktory, které¢ 1ze tézko ovlivnit, ale mélo by se s nimi

pocitat jako s potencionalnimi riziky, kterd by mohla ohrozit projekt.
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Tab. €. 5:Logicky ramec projektu-fadek vystupy projektu

Jaké externi
faktory a
Jaké podminky je
informace nutné brat v
jsou k uvahu, aby
dispozici pro dosaZeni
ovéreni postupnych cilua
ukazateli? vedlo k
dosaZeni
hlavniho cile?

Jaké jsou
ukazatele pro
ovéreni
dosaZeni
vystupu/
postupnych
cila?

Jaké vystupy/
diléi cile musi
byt

realizovany,
aby byl cil
dosazen?

Ochota
zainteresovanych
Fotografie stran
Tankovaci Realizaéni P olgpgagovgt

Vystupy stanice zprava Dokumentace nesrcr)lhf/em
projektu Auto mycka | Plnd funk¢nost o ;
Okolni prace posouzena pI‘lI‘O,d o

odbornikem podrrvunI’(y
(pocasi,
struktura
pozemku)

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019

Pro lepsi orientaci pfi realizaci projektu byl projekt rozd€len na tfi podprojekty, které
byly zvolené za vystupy projektu. Jak uz plan stavby napovidd, bylo mozné objekt
rozdélit prave na tii ¢asti. Na samotnou Cerpaci stanici, kterda zahrnuje hlavné Cerpaci
stojany, tankovaci nadrze a bezpecnostni povrch v oblasti pro tankovani. Déle na auto
mycku, kterd je soucasti prostoru a jako tfeti okolni prace zahrnujici napf. cenovy

ukazatel nebo usazeni obrub.
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Tab. €. 6:Logicky rdmec projektu-fadek jednotlivé aktivity projektu

Jaké dalsi
podminky je
nutné splnit,

aby bylo
realizaci
aktivit
dosaZeno
postupnych
cila?

Jaké aktivity Jaké zdroje J Jaky je odhad
musi byt jsou potieba k trvani

realizovany k dosaZeni jednotlivych
dosaZeni aktivit? aktivit
vystupi?

Zaméteni 2000€
Zatizeni povrchu 3000€
Prijezd 1 15000€
Odvodnéni 20000€ 20
Olejovy 21000€ 18
odlucovaé
Zéklady stfecha 20000€ 8
Vykop nadrzi 26000€ 10
Usazeni nadrzi 92000€
Usazeni garaze 20000€ 5
Pokladka 40000€
prvniho betonu
Vedeni stojanti 12000€ 25
Cerpaci stojany 80000€ 3
Armatura 65000€ 15 Pozemek,
povrehu Architekt
Ptijezd 2 40000€ (plany),
Jednotlivé Podkladni beton 1000€ 5 Pijeka od
aktivity Betonovani 1500€ 7 banky,
povrchu Vedouci stavby,
Mont4Z vedeni 1000€ 7 IEOdﬂejiCi S¢
— irmy,
Montovani 5008 ! Statika budovy
Prefa desky 10000€ 2
Spojovani dilct 2000€ 2
Myci linky 70000€ 20
TUV (kontrola) 2500€ 1
TIM (méfeni 3000€ 1
nadrzi)
Obruby 4000€ 5
Asfaltovéni 35000€ 3
Solarni panely 30000€ 5
Kone¢né prace 4000€ 5
Pylon 20000€ 2
Zéklad pylonu 2000€ 5
E-stanice 2000€ 2
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Stavebni
povolenti,
zajistit

dostupnost
zdrojt

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019

Nejclenitéjsi casti logického ramce je posledni fadek, ktery zndzorfiuje jednotlivé
aktivity. Aktivity byly inspirovany Cerpaci stanici v Grafenwéhru realizovanou v roce
2012. Zde se tabulka jesté ¢leni na nutné zdroje, které jsou potiebné k vykonani aktivit a
na odhadovanou dobu trvani jednotlivych aktivit. Rozpocet pro cCerpaci stanici
usnadiiovalo, ze vétSina ¢asti pro stavbu jsou uz hotové dily, které se museji jen sestavit
dohromady. To znamen4, ze nabizené ceny od dodavatele se budou liSit jen 0 minimum

od skute¢nosti. Firma Bergler se se svou stavebni ¢etou postarad o vétSinu montézi sama.

Na odborné prace byly osloveny specialni firmy.
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7 Analyza rizik

Pti realizaci je tieba brat v tvahu urcity pocet rizik a problémi, které mohou nastat a
prekazit nebo zpomalit pribeh vystavby nebo provozu projektu. U projektt typu staveb
budou rizika velmi podobna, protoze se pracuje s tézkou technikou. S projektem
takového rozméru je spojena i urcita investice, ktera s sebou nese miru rizika. Dale jsou
vzdy se stavénim spojena urcitd povoleni a na pracovisti se musi pohybovat urcity
persondl. To vSe je tfeba pii planovani projektu zvazit a zahrnout do analyzy rizik.
Analyza byla vytvofena na zdkladé¢ zkuSenosti a informaci podniku. Vypocty
pravdépodobnosti, nebo piesné scénaie rizik a protikrokli nebylo potifeba dopodrobna
popisovat diky bohatym zkusenostem z ptedeslych projektu.

Postup stanoveni rizik, které by mohla nastat, probihal tak, ze byl vytvofen seznam
s poradim moznych problémd, které byly zakresleny do mapy rizik. Rizikovost a

redlnost projektu byla konzultovdna s vedenim firmy.

7.1 Mozna rizika

R1-NedodrZeni termini zainteresovanych firem, souvisi s jednotlivymi dil¢imi ukoly
na stavenisti, kde by jednotlivé prace mély na sebe plynule navazovat. Pokud dojde
k nedodrzeni termini ze strany zainteresovanych firem, mize to znamenat celkové
prodlouzeni stavby. Opatieni jsou smluvn¢ ujednana, za kazdé vyrazné zpozdéni bude

pokutovano dle smlouvy XXX Euro.

R2-Nevyhovéni banky s pujckou, pokud nastane tento ptipad, jedna se o vyrazné
ohroZeni projektu. Nicméné¢ projekt jako takovy bude nutné dokoncit, proto by bylo
pfipadné tieba ziskat dotace, nebo financovat zjinych zdroji, coz by samoziejmé

prodlouzilo délku trvani projektu a ptipadné pokuty.

R3-Nepovoleni nebo opoZdéni povoleni stavby, tento pfipad by nastal, pokud by
nebyly dodrzeny normy jednotlivych stavebnich dél a technickych postupti. Stavba jako
takova by nevyhovovala pfedem danému Ucelu. Znamenalo by to vyrazné prodlouzeni
zacatku praci a s velkou pravdépodobnosti by se musel cely projekt ptedélat a znovu

zazadat o povoleni stavby.

R4-nevhodnost pozemku (spodni voda, podlozi...), jednalo by se jisté o prodlouzeni
celé vystavby Cerpaci stanice. Jednotlivé sondy a zkousky by prokézaly nevhodnost

povrchu a vyskyt spodni vody. Nicméné toto riziko neni katastrofalni, 1ze tomu predejit
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vhodné zvolenymi materidly, ¢i pfipadnym injektovanim podlozi, které by zvySovalo

stabilitu a statickou funkeci podloZi.

R5-nedostatek kapitalu, predpoklad je takovy, ze na stavbu tohoto typu by finan¢ni
prostiedky dojit nemély, ale pokud i tak k tomu dojde, jednalo by se o problém s délkou
trvani dokonceni stavby a néasledného pfedani a uzivani. Potom by byla nutnost sehnat

prostiedky jinde, ptipadné vyuZzit rezervy v rozpoctu.

R6-Spatné poloZeni elektra nebo opoZdéni, s tim je tieba také pii vystavbé pocitat,
Obzvlast, kdyz vSechna vedeni vedou pod Technickou garazi a tim padem jsou
ukoncena na jednom misté. VSechna vedeni jsou po polozeni zabetonovana a to
znamena, ze pokladka vedeni musi byt hotova dfive, nez se s betonovanim zacne. To
Takové aktivity se musi minimalné pozorovat a neni na Skodu aktivité zalozit Casovou

rezervu, kdyby problém nastal.

R7-Spatné nebo opoZdéné postaveni piijezdu, mensi riziko, které nikterak vyrazné
neovlivni dobu dokonceni stavby. Nastane pouze v ptipad¢, ze by se jednalo o prvni
stavbu firmy, kterd se na to specializuje, ale jelikoz to neni prvni stavba, je

pravdépodobnost takového rizika je mala.

R8-Problémy s usazenim tanku, zilezi na stavbé a struktufe pozemku. Jelikoz
podzemni nadrze musi byt ulozeny v urcité hloubce, hraje velkou roli napt. podzemni
voda, struktura mista. Usazeni podzemnich tankl je jednou z nejdilezitéjSich aktivit
projektu a je na tom zavisly jeho prabéh, proto by se méla zalozit jak casova, tak

1 finan¢ni rezerva.

R9-Nehoda, v tvahu pfipada jak technickd, tak i nehoda persondlu. Zatimco havérie
stavebni techniky by zpozdila projekt v fadu par hodin, tak nehoda persondlu by mohla
znamenat velké ohrozeni projektu. Zalezelo by na zavaznosti zranéni. Proto by dopad
na projekt mohl byt stfedni az katastrofalni z divodd vySetfovani pfi¢iny zranéni.

Technické havarii miizeme ptedejit pravidelnou kontrolou stavebnich stroja.

R10-Statika, hraje velkou roli pfi projektovani stavby. Ale tato role je predevSim
v zacatku realizace samotného projektu. V piipadé, Ze by byla stavba staticky nevhodna,

nemohla by dostat stavebni povoleni, natoz aby mohla byt vibec postavena. Proto lze
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tomuto riziku predejit vhodnym vybérem projektanta se zkuSenostmi s podobnou

stavbou.

R11-Unik kapalin, i kdyZ riziko uniku kapalin bylo jeden z prvnich navrzenych
projektovych rizik, némecké normy jsou pii vystavbé Cerpaci stanice vytvoreny tak, aby
pravdépodobnost tniku kapalin byla absolutné zanedbatelna. To znamena, Ze v tabulce
rizik by mohlo riziko zaujimat vysoké postaveni, ale z praktického hlediska je problém

s inikem velmi nepravdépodobny.

Obr. €. 7:Mapa rizik

Vliv

R5, R9, R10, R6,

R1
R3

R3, R11, R2, R7 R4,

Pravdépodobnost

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019

7.2 Zavér z analyzy rizik

Pro zacinajici firmu by projekt mohl znamenat velké riziko. Jelikoz ma firma s realizaci
projektii bohaté zkuSenosti, jednd se o projekt, ktery by mél mit normalni pribéh
s minimdlnimi riziky. VétSina rizik se totiz nachazi v levém spodnim a hornim rohu
rizikové mapy a to znamend, Ze projekt nenaznacuje velké riziko, které by mohlo
znacn¢ podnik ohrozit. I kdyz se nejednd o velké riziko, vedeni a zainteresovani
zaméstnanci piipadné firmy musi neustale bedlivé monitorovat, co se pfi realizaci dgje.

I z malého rizika s malou pravdépodobnosti miize totiz vyplynout zna¢ny problém.
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8 Analyza prostiedi a navratnosti

Standartni analyza prostiedi se zpracovava pied zahajenim projektu ve fazi planovani.
Analyza ukazuje, jaké ma dané misto potencial pro podnikéni, v pfipadé projektu Luhe-
bylo posouzeni po¢tu obyvatel, respektive obyvatel vlastnicich automobily ¢i ndkladni
vozy projizdé€jicich na dalnici A93, kteti dohromady tvoii cilovou skupinu. Analyza se
provadi pro ziskani pfehledu o dodavatelich, konkurenci, Zivotnim prostfedi anebo jako
v pripad¢ Cerpaci stanice pro ziskani predstavy o potenciondlnich zakaznicich.

Autor pouzil pro vypocet spotfeby benzinovych a dieslovych aut dvé hodnoty. Hodnotu
optimisticky pramér a pesimisticky primér ujetych kilometri pro dieslova a benzinova
vozidla. Déle primérnou spotifebu pro oba typy za rok, osidleni oblasti a koeficient
vypovidajici o poctu vlastnikii motorového vozidla vzhledem k celkovému
obyvatelstvu. Pro analyzu se pouzivaji riizné radiusy. Od radiusu méstské ¢tvrti az po
libovolné Sitky. V ptipadé projektu Luhe-Wildenau se pouzily radiusy dva. Radius
pfiléhajicich mést a vesnickych osad a radius okolnich obci. To znamena piiblizné okoli
5 az 8 km. S takovou plochou se docililo pomérné¢ jisté cilové skupiny, protoze ve
vzdalenosti nékolika kilometri se nenachazi zadna cCerpaci stanice. Atraktivni je
vystavba vzhledem 1 k situaci na dalnici, kterd ptedstavuje hlavni cil pro ziskani

zakaznik.
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Tab. €. 7:Analyza prostfedni

Analyza prostiedi Luhe-Wildenau

Primérna spotieba 7 Litra*
benzinu na 100

Km

Primérné spotieba 6 Litra*

dieslu na 100 Km

Priamérné ujetych kilometri ro¢né

Benzinova auta

100000 Km * az 15000 Km* rocné
700 Litrt paliva az 1050 Litra ro¢né
Dieslova auta
15000 Km* az 20000 Km roéné
900 Litrt paliva az 1200 Litra paliva rocné
Podil benzinovych a dieslovych motori
Benzin 65 %*
Diesel 35 %*
Podil obyvatel a 69 %*
obyvatel vlastnici
auto
Populace Luhe-Wildenau a piilehlych obci
Luhe-WIldenau 3430%*
Pirk 1805%*
Wernberg 5694*
Kohlberg 1275%*
Etzehnricht 1619*
Pendlefii 1200%*
Celkem 15023
Potencial aut v Luhe-Wildenau a okoli
Celkem 15023 69 % 10300
Luhe-Wildenau 3430 69 % 2366

Benzinové a dieslové motory
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Luhe Benzin 2366 65 % 1538 vozidel
Luhe Diesel 2366 35% 828 vozidel
Celkem Benzin 10300 65 % 6695 vozidel
Celkem Diesel 10300 35% 3605 vozidel
Dalnice A93 29000+3800 3% 984 vozidel

Zdroj: Vlastni zpracovani, Bergler GmbH, *www.destatistic.de, 2019

Na zékladé vypoctu byl zjistény potencial pro benzinova i dieslova vozidla v okoli
praci do okoli kazdy pracovni den. Tim padem tvoii také dilezité zakazniky budouci
cerpaci stanice. Hlavnim cilem jsou projizdé¢jici vozidla na délnici A93, kterych projede
v priméru kazdy den 32 800 vcetn¢ nédkladnich vozl. Jelikoz je Cerpaci stanice
vzdalenéjsi od sjezdu, bude se cilit na pouha 3 % projizdé€jicich vozidel.

Samoziejmé nelze piedpokladat, ze kazdé vozidlo bude vyuZivat sluzby budouci ¢erpaci

stanice, proto je dobré vypocitat pesimisticky i optimisticky vyhled.

8.1 Financni analyza Cerpaci stanice

Tab. ¢. 8:Vypocet ndvratnosti Cerpaci stanice

Pesimisticky vyhled

Optimisticky vyhled

Benzinova vozidla

Benzinova vozidla

700 Litr roéné

1050 Litra ro¢né

Dieslova vozidla

Dieslova vozidla

900 Litra ro¢né

1200 Litra ro¢né

Luhe-Wildenau

Potencial Benzin

1076 6001 az 16149001
Potencial Diesel
13842001 az 1 845 6001

Celkem v oblasti Luhe-Wildenau

ca. 2 500 000 1

v

az

ca. 3 500 000 1

Zdroj: Vlastni zpracovani, Bergler GmbH, www.destatistic.de, 2019
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Pesimisticky 1 optimisticky vyhled v litrech byl vypoéitan propoctem udaja ze
statistického Ufadu viz. Tab. €. 7: Analyza prostiedi.

Rocné by se mélo prodat jen v oblasti Luhe-Wildenau mezi 2 500 000 az 3 500 000 litra
paliva. Samoziejmé se neda pocitat s maximalnim odbytem, proto se amortizace pocita
spiSe s pesimistickym vyhledem. Na druhou stranu ve vypoctu neni zahrnut odbyt
z dalnice A93 a okolni oblasti, které region nabizi. V obou vypoctenych ptipadech jak
v pesimistickém vyhledu, tak optimistickém vyhledu by pii soucasnych cenach paliv
m¢éla Cerpaci stanice dosahovat Cistého zisku piiblizn¢ 75 000 € rocné mimo ostatnich
sluzeb, které stanice nabizi. V objektu totiz nejsou jen Cerpaci stojany, ale i myci boxy.
Pohonné hmoty jsou kazdopadné pirednim produktem a hlavnim zdrojem ptijmu. Cena,
se kterou se da pocitat z kazdého prodan¢ho litru paliva, je piiblizn¢ 5 centl za litr,
ktera tvoti zisk. Od ceny za paliva se musi jest¢ odecist provozni naklady, doprava paliv

a mnohé dalsi aspekty snizujici konecny zisk.

8.1.1 Navratnost investice podle ROI

ROI se vypocita jako:
zisk
ROI = Hlouhodoby kapital
Vypocet:
ROI = M =10%
750000€

Vysledek vySel pozitivnich deset procent, coz znamena, ze se investice do projektu
vyplati. Pokud se udrzi ziskovost na deseti procentech, cerpaci stanice se amortizuje za
deset let. Ve vysSe zminéném piikladu se pocita jen s pesimistickym odhadem odbytu a
do vypoctu je zahrnut jen hlavni produkt Cerpaci stanice, kterym je prodej pohonnych
hmot. Do vynosnosti ¢erpaci stanice lze zapocitat jesté odbyt z automatli a provoz myci
linky. Kazdopadné je zfejmé, ze stanice i s nizkym odhadem bude v budoucnu

rentabilni.
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9 Analyza CWC (Car Wash Concept)

CWC analyza neboli Car Wash Concept analyza se pouziva k zjisténi potencialu pro
myci zafizeni aut. Byl pouZzit podobny postup jako u analyzy prostiedi s rozdilem
vypoctu. Pfi CWC analyze se pouziva stejny potencial aut z okoli a z dalnice A93 jako
u analyzy prostfedi. Vysledné hodnoty se ovéii s daty u konkurence nebo u jiné cerpaci
stanice, je-li to z hlediska velikosti podnikti a mnozstvi mycich zafizeni mozné.

Ukolem CWC je zjistit potencial vozidel a od poétu odvodit podet mycich zafizeni,
kterd by mohla stat u Cerpaci stanice.

Tab. €. 9:CWC analyza

CWC
Pocet vozidel v 10 300*
okoli
Potencidl z vozidel 21 %*
Primérny pocet 12*
myti za rok
Potencial
odhadovany pocet 1 082
vozidel firmy
Celkovy pocet myti 12 978
za rok
Kone¢ny pocet mycich mist
Pocet myti za rok 5500
na jedno myci
zatizeni
Pocet mist 2

Zdroj: Vlastni zpracovani, Bergler GmbH, www.destatistic.de, 2019

Potencial pro ziskani zakaznikd, ktefi by si mohli umyt auto u Cerpaci stanice je
pomérné vysoky, protoze v okoli se nenachazi podobné zafizeni. I tak firma pocita
ptiblizné s 50 % z celkového poctu moznych zékaznikl z okoli. Tentokrat se nepocita
se zadkazniky z dalnice A93, protoze se malokdy stavd, Ze by cestujici na delsi
vzdalenosti myli sva vozidla. Vysledkem jsou dvé myci mista pro vozidla do vysky 2,2
metru. V planu je 1 tfeti misto s vysokotlakou ru¢ni myckou uréené pro vozidla vyssi
nez zminénych 2,2 metru. Ostatni dvé myci zatizeni budou fungovat pln¢ automaticky

bez ptitomnosti obsluhy jen s ob&asnou udrzbou a kontrolou funk¢nosti.
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10 Gantt diagram a rizeni lidskych zdroju

Pro ¢asovy harmonogram projektu byl pouzit soupis aktivit z logického ramce (WBS).
Problém u stavebnich projektl je, Ze odhadovana doba realizace se ned4d s uplnou
presnosti odhadnout. Na stavbu Cerpaci stanice ma totiz vliv mnoho faktord, které se
nedaji ovlivnit napf. poc€asi nebo pfichod zimy. Stavba se zacala realizovat na konci
roku a z ditvodii zimniho pocasi byla nékolikrat prerusena. Z takovych pfi€in se casovy
harmonogram stavby ménil.

Casovy harmonogram stavby se v priibdhu nékolikrat zménil z divodd problému na
stavbé, pocasi nebo klasickych stavebnich opozdéni. Vzhledem k jednoduchosti a
piehlednosti se pro vypracovani diagramu zvolilo zpracovani v programu Microsoft
Excel, aby byl harmonogram piehledny i pro zucastnéné firmy. Podle harmonogramu se

fidily veSker¢ aktivity a tim padem i zdroje finan¢ni i lidské.

10.1 Prvni kroky p¥i tvorbé harmonogramu

Nejprve bylo nutné sepsat vSechny aktivity, které bude potfeba provést. Po vytvofeni
rozpisu, ktery byl pouzit i do logického rdmce, se mohlo diskutovat o rozpoctu
jednotlivych aktivit a Casové naro¢nosti jednotlivych ¢innosti. Neustale byla k dispozici
dokumentace z posledniho projektu firmy, kde projektovy tym mohl Cerpat inspiraci a
zkvalitnit tak své odhady.

Naro¢nou fazi byla synchronizace jednotlivych firem, protoZe jednotlivé cinnosti
musely mit urcitou posloupnost a k tomu byla potieba patiicnad zkuSenost v oboru.
Spatnou posloupnosti a plnénim aktivit v nespravném potadi by mohly vzniknout
komplikace jako zbytecné bourani nebo horsi koordinace prace na stavenisti. Vsechny
takové chyby by mohly projekt prodrazit a posouvat termin ukon€eni projektu. Proto
bylo nutné vse s UcCastnénymi firmami konzultovat a rezervovat ten spravny termin
u kazdé z nich. Na stavbé se podilelo celkem tfinact firem vcetné stavebni ety firmy
Bergler, ktera ma na vétSin¢ firemnich staveb veliky podil. Kazdopadné sdileni
stavebniho planu a konzultovani pfedstav firem o budouci Cerpaci stanici bylo nedilnou

soucasti pfi tvorb&é harmonogramu.

10.2 Odhady ¢asového harmonogramu
Odhady cast a prostoru pro piipadné prodlouzeni vznikaly na zaklad¢ zkuSenosti vedeni
s predeslymi projekty a zaroven podle volnych termint firem podilejicich se na stavbé.

Jelikoz si firma planovala projekt sama a z velké ¢asti jej diky svému stavebnimu tymu
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mohla sama realizovat, staCilo konzultovat jen né€kolik termint, které nespadaly pod
stavebni tym firmy. Napfiklad elektroinstalace, usazeni nadrzi, stavbu pfisttesku nebo
kontrolu kvality bylo tfeba peclivé napldnovat s co nejméné¢ moznymi zménami

v budoucnu.

10.3 Ganttiv diagram

Jako prvni navrh pro Ganttiv diagram byl klasicky soupis aktivit z logického ramce
pfenesen do programu Excel s odhadovanymi ¢asy. Byl z diivodl jednoduchosti zvolen
program Microsoft Excel, nezaznamenéaval se do jednotlivych aktivit pfedpokladany
rozpocet pro danou cCinnost. Na tvorbé diagramu se podilel cely projektovy tym.
predstavu je uvedena ¢ast harmonogramu z prvniho navrhu priabéhu na nasledujicim
obrazku. Vzhledem k ndasledujicimu postupu pifi uskutecnéni se harmonogram

nékolikrat zménil.
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Kvuli nadchazejicim situacim se muselo provést ne€kolik zmén v harmonogramu.
Naptiklad kvili problémiim, které se béhem realizace vyskytly.

Pro lepsi piehlednost se projekt rozdélil i v harmonogramu do zminovanych
podprojektid/ vystuptt v logickém ramci. Kazdy podprojekt se planoval zvlast. Pro
pfedstavu je uvedena ¢ast kone¢ného Ganttova diagramu niZe.

Ganttiv diagram nepomahal jen s planovanim spravné realizace projektu, ale také hral
velkou roli v fizeni lidskych zdroji. Harmonogram byl pfed zahdjenim praci sdilen

s firmami podilejicich se na projektu, aby mohly pocitat s uvedenymi terminy.
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Ukazka kone¢ného Ganttova diagramu

Obr. ¢.9
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11 Financovani projektu

Jelikoz se jedna o stfedni projekt, rozhodla se firma Bergler o ¢aste¢né financovani
projektu z vlastnich zdrojti a o ¢astecné financovani ze zdroji banky, které bude splacet
z utrzenych ziskll Cerpaci stanice. V tabulce se nachéazi podil ciziho a vlastniho kapitélu.
Firma tak zvolila za vhodny podil financovani vzhledem k trokiim banky, které jsou
danové uznatelnou polozkou a daji se uplatnit pii vyuctovani dani.

Tab. €. 10:Podil vlastniho a ciziho kapitalu

Celkova investice 750 000€]
Cizi kapital 500 000€

Vlastni kapital 250 000€
Podil vlastniho a ciziho kapitalu 33,33 %

Zdroj: vlastni zpracovani, Bergler GmbH, 2019

11.1 Rozpocet projektu

Pro rozpocet projektu se mohl autor inspirovat u dokumentt zhotovenych pro Cerpaci
stanici realizovanou v roce 2012. Rozpocet neni potfeba jen k realizaci projektu, ale
nasledné je poupraven pro potteby ucetniho odd¢€leni, které s ¢astkami dale pracuje. Od
planu rozpoctu se odviji 1 financovani pfipadné refinancovani kapitalu bance nebo
odpisy na danich.

Planovany rozpocet nelze néasledovat do detaild, protoZze béhem realizace se firma muize
potkat s problémy, diky kterym se rozpocet mize ménit. V ptipad¢ nastani nckterého
z rizik je sice pripravena rezerva pro pripadné vyuziti, ale do rozpoctu se musi priradit
po jejim vycCerpani k urcité aktivité, ke které byla rezerva vyc€erpéna.

Rozpocet je vypracovan tak, ze aktivita uvedena v rozpoctu zahrnuje jak material
potiebny pro dokonceni aktivity, tak i naklad na praci.

Pti tvorbé rozpoctu nebyly znamy ceny jednotlivych polozek, ale postupovalo se tak, ze
se ustanovil realisticky rozpocet pro jednotlivé podprojekty, kterymi jsou Cerpaci
stanice, auto mycka a ostatni prace. Do rozpoctu bylo tfeba zahrnout jesté pozemek.
Pivodni rozpocet byl v hodnoté 750 000 € kde ptiblizn¢ 50 000 € byla rezerva pro
vzniklé odchylky od planu.

Nize je uveden podrobny navrh rozpoctu vypracovany pro projekt Luhe-Wildenau.
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Tab. €. 11:Rozpocet projektu

Rozpocet
Aktivita Kategorie Poftizovaci cena Mezisuma
Hodnota 80000,00 €
pozemku
80000,00 €
Zaméfeni Cerpaci stanice 2000,00 €
pozemku
Zatizeni stavby Cerpaci stanice 4000,00 €
Konecné prace Cerpaci stanice 20000,00 €
ptijezd
Odvodnéni Cerpaci stanice 20000,00 €
pozemku
Olejovy Cerpaci stanice 21000,00 €
odlucovac +
vedeni
Stfecha Cerpaci stanice 54800,00 €
Vykop nadrze Cerpaci stanice 26700,00 €
Ulozeni nadrzi Cerpaci stanice 79000,00 €
Usazeni gardze Cerpaci stanice 15000,00 €
Prvni vrstva Cerpaci stanice 600,00 €
betonu Piijezd
Néadrze vedeni Cerpaci stanice 37000,00 €
Konzole stojany | Cerpaci stanice 88000,00 €
Armatura Cerpaci stanice 21800,00 €
Ptijezd Cerpaci stanice 6100,00 €
Betonovani Cerpaci stanice 3600,00 €
399600,00 €
Myci linka Myci linka 600,00 €
pokladka prvniho
betonu
Betonovani Myeci linka 3000,00 €
Montovani myci |Myci linka 1000,00 €
linka
Montovani Myci linka 1000,00 €
vedeni
Montovani Myeci linka 500,00 €
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odvodnéni

Usazeni prefa Myci linka 42000,00 €
desky
Montovéni prefa |Myci linka 3600,00 €
desky
Myeci linky Myci linka 85000,00 €
TUV (Kontrola) |Myci linka 2400,00 €
TIM (méteni Myci linka 9280,00 €
obsahu nadrzi)
147780,00 €
Obruby Konec¢né prace 3000,00 €
Asfaltovani Konecné prace 30000,00 €
Fotovoltaické Konecné prace 1200,00 €
zafizeni
Konecné prace Kone¢né prace 4000,00 €
ptijezd
Ukazatel cen Konec¢né prace 15000,00 €
zaklad pro Koneéné prace 1500,00 €
ukazatele cen
54700,00 €
Automaty s 5000,00 €
obcerstvenim
Kasovy systém 30000,00 €
35000,00 €
Reklama 3100,00 €
3100,00 €
Investice celkem 720180,00 €

Zdroj: Vlastni zpracovani, Bergler GmbH, 2020
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Vyse uvedené odhady se mizou v kone¢ném vyuctovani jesté liSit. I kdyz se jedna
o nabidky kvalifikovanych firem, vzhledem k pozemku a situaci se miize napt. pocet
odpracovanych hodin meénit nebo piibydou prace, se kterymi se pii planovani ani
nepocitalo. Kazdopadné rozpocet 750 000 € pro cCerpaci stanici takového rozméru

véetné financni rezervy by mél stacit.
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12 Komunikace

Komunikace pfi takovém rozméru projektu probihd Casto osobné. Poradani riiznych
sezeni, kde se prezentuji napady a diskutuji riiznd teSeni, je klicové pro UspéSnost
projektu. V dnesni dob& nechybi ani pii planovani projektu elektronickd komunikace,
ktera byla klicova pfi rozesilani nabidek firmam, které se uchdzely o moZnost se na
projektu podilet. Jelikoz firma Bergler patii ve Weidenu mezi velké firmy, podilely se
na projektu rovnéz zahrani¢ni. Proto se Casto zakdzky domlouvaly na déalku bez

osobniho kontaktu.
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13 Realizace projektu

KdyzZ byly plany projektu hotové a veskeré povoleni byla vyfizena, zacalo se s realizaci
objektu. Firma sice mé€la mnoho zkuSenosti ze svych predeslych projekti, ale jak uz fika
definice, kazdy projekt je unikatni. Jinak tomu nebylo ani béhem vystavby cerpaci
stanice Luhe-Wildenau, kde se natrefilo na nckolik problémovych situaci, které si

zadaly zvySenou pozornost a zplisobily odchylky od vypracovanych plant.

13.1 Problémy béhem realizace a jejich FeSeni

Stavebni projekty jsou zndmé posouvanim konec¢ného terminu ukonceni praci. Projekt
Cerpaci stanice Luhe-Wildenau tomu nebyl vyjimkou. Pivodné planované ukonceni
praci a uvedeni Cerpaci stanice do provozu byl konec roku 2019. Bohuzel se nakonec
tento termin ukazal jako nerealisticky a muselo se piehodnotit ukonceni projektu. Se
stanovenim nového terminu nebyl spojeny Zadny velky problém, S$lo pouze
o ptehodnoceni praci a celého projektu. Novy termin byl stanoven na konec bfezna
v roce 2020, ktery se zdal uskutec¢nitelny.

Béhem projektu se natrefilo na dva problémy. Problém s personalem se tyka asi kazdé
firmy v dne$ni dobé. Kvalifikovand pracovni sila byva dnes nejcennéjSim zdrojem
mnoha podnikd. Na druhy problém se narazilo pfi odvodiiovani pozemku, které

zpisobilo zna¢né komplikace, prodlouzeni termint a podstatné projekt prodrazil.

13.1.1 Nedostatek personalu

S nedostatkem kvalifikovaného persondlu bojuje firma uz delsi dobu a jinak tomu
nebylo ani béhem projektu Cerpaci stanice. Byl to také jeden z ditvodi, pro¢ se rozhodlo
pro plné automatizovanou cerpaci stanici a ne pro klasickou stanici s personalem, jaka
je nejzndméjsim a pro mnohé nejpohodingjsim typem. Takovy problém se fesSi Spatné.
Nabiranim nové pracovni sily se fesi jen ¢ast problému, protoze minimalné nékolik
mésict trva, nez se zamestnanec kvalitné zauci a vciti se do kultury podniku. Problému
neprospivd ani nizkd pracovni moralka zaméstnanci, ktera je spojena s malou
nezameéstnanosti obyvatelstva. Zaméstnanci nemaji problém opustit své zaméstnani
s jistotou, ktera jim nabizi dnesni situace na trhu prace, ze brzy najdou nové pracovni
misto.

V pfipadé¢ firmy Bergler za dobu realizace projektu bylo feSenim problému
s nedostatkem personalu prodlouzeni termint praci pro stavajici stavebni ¢etu firmy. Za

tak kratkou dobu se nenasly posily do tymu, které by spliiovaly pozadované kvalifikace,
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a 1 kdyby se novi zaméstnanci nasli, tak by trvalo uréitou dobu nez by se zaucili a mohli

na projektu samostatné pracovat.

13.1.2 Usazeni tankovacich nadrzi

Problém s usazenim Cerpacich nadrzi na paliva se odvijel od celkového stavu pozemku,
kde méla stat Cerpaci stanice. Uz v uvodu praci bylo zfejmé, ze bude problém
s odvodnénim pozemku. Nadrze se musi usadit minimalni tfi metry pod soucasnou
uroven pudy, ale uz v zacatcich vykopu se jamy zaplavovaly vodou. Bylo zfejmé, ze pii
takovém stavu pozemku se podzemni naddrze nebudou moct usadit. Pro kvalitni usazeni
nadrzi, které se ukladaji do pisku a zalivaji betonem, bylo nutné sek kvalitné odvodnit.
NejlepSim navrhem na odstranéni problému bylo najmout firmu, kterd do zemé aplikuje
kovové desky, které zabrani opétovnému vraceni vody zpét. Nakonec pouhé zavedeni
desek do zemé& nebylo dostacujicim feSeni, aby byl prostor Gpln¢ odvodnén a voda se
musela neustale od¢erpavat cerpadly ven.

Takové feseni stalo firmu Bergler bez mala 27 000 € a to znamenalo vyCerpani zna¢né
castky z rezerv projektu a hlavné prodlouzeni praci o nékolik tydnt. Na druhou stranu

pro takové situace je financni a Casova rezerva projektu vytvorena.
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Zavér

Bakalarska prace s nazvem projekt a jeho plan zpracovava problematiku planovani
projektii. Cilem prace bylo pfiblizit ¢tenafim metody a techniky projektového
planovani a vyhotovit dokumentaci k planu projektu Cerpaci stanice firmy Berger
GmbH. Vysledkem prace bylo vypracovani logického ramce, analyzy rizik a jejich
piipadné feSeni, rozpocet a jiné potfebné postupy pred realizaci projektu.

V teoretické ¢asti se autor zabyval hloubé&ji problematikou tématu plénovani a
v praktické ¢asti pak metody z teoretické ¢asti aplikoval na redlném projektu.

V praktické casti nejdiive autor Ctenatre seznamil s hlavnim zaméfenim podniku. Poté
pomoci teoreticky zminénych postupt vytvofil logicky ramec projektu, analyzu rizik a
opatfeni v pfipad¢ nastani a vyobrazil mapu rizik, kde je viditelné, jestli je projekt pro
firmu riskantni nebo ne. Jelikoz se jednalo o projekt Cerpaci stanice, bylo nutné provést
i analyzy, které se vztahuji jen k vystavbé takového typu objektu. Ctenaf se tim padem
mohl seznamit i s analyzou CWC, ktera zjistuje potencial zakazniki myciho zatizeni,
které je soucasti objektu Cerpaci stanice. CWC analyza dale pomohla autorovi i pii
zjisténi budouciho mozného potencidlu zakazniki z okoli pro cerpaci stanici a
odhadnout tak odbyt paliv a rentabilitu projektu. Pozornost autor vénuje také
finan¢nimu planu, ktery byl podrobné rozepsan a tvorbé rozpoctu, jak pro cely projekt,
tak 1 pro jednotlivé aktivity nutné pro vystavbu stanice.

Projekt byl uspé$né¢ dokoncen jen s malymi odchylkami od planu a poskytoval tak
autorovi skvély nahled do svéta planovani.

Autor se mohl podilet na planovani a ptihlizet tak, jak vypada plan projektu a srovnat
tak predpoklady s realitou. I kdyz se projekt naplanuje jakkoliv dobfe, plan vzdy
projektu zustava rychla reakce projektového tymu a kvalita protikrokd, protoze to déla

dobry tym tymem.
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Abstrakt

Vit, T. (2020). Projekt a jeho plan (Bakalatska prace), Zapadoceska univerzita v Plzni,

Fakulta ekonomicka, Cesko.

Klic¢ova slova: Projekt, plan projektu, projektové fizeni

Cilem této bakalaiské prace je vytvorit ¢astecCny plan nové, pln€ automatizované Cerpaci
stanice v némeckém podniku Bergler GmbH. V teoretické ¢asti jsou vysvétleny
zékladni pojmy projektového managementu a vybrané metody pro spravné fizeni
projektt. Dale jsou v teoretické ¢asti rozebrany problematiky jak finanéniho planovani,
finan¢niho ohodnoceni projektd, analyzy rizik, spravné komunikace nebo spravného
vytvofeni casového harmonogramu projektu. Ziskané znalosti jsou aplikovany
v praktické casti. Obsahem praktické Casti je seznameni s projektem Cerpaci stanice,
vytvoreni logického ramce, vytvofeni Ganttova diagramu s fizenim lidskych zdrojd,
vyhotoveni finan¢niho planu projektu a analyza rizik s moznymi protikroky. Dale je
v praktické ¢asti projekt finanéné analyzovan a na konci prace je okrajov€ piiblizena

problematika realizace projektu.



Abstract
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The aim of this bachelor thesis is to create a partial plan of a new, fully automated gas
station in the German company Bergler GmbH. The theoretical part explains the basic
concepts of project management and selected methods for proper project management.
Furthermore, the theoretical part discusses the issues of financial planning, financial
evaluation of projects, risk analysis, proper communication and the correct creation of a
project schedule. The acquired knowledge is applied in the practical part. The content of
the practical part is an explanation of the project of the gas station, creation of a logical
framework, creation of a Gantt chart with human resources management, preparation of
a financial plan for the project and risk analysis with possible countermeasures.
Furthermore, in the practical part, the project is financially analyzed and at the end of

the work is a marginal approach to the problematics of project implementation.



