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Formalni aspekty disertaéni price, vyjadfeni k systemati¢nosti, pFehlednosti, formalni
iprave a jazykové drovni disertaéni prace

Prace je ptehledna, nema zadné vyznamné€j3i formélni nedostatky. Prace mé logickou strukturu,
stylistika textu odpovida poZadavkim na podobny typ praci. Misty se jen objevuji napt.
nespravné tvary islovek, jako ,,12-ti letim* na s. 34, aviak jednd se spiSe o vyjimky v jinak
odpovidajici jazykové Grovni prace. Prace obsahuje veskeré poZzadované nalezitosti, vypovida
0 disledném pfistupu doktoranda i Skolitele.

Obsah disertaéni price, vyjad¥eni se k volbé tématu, metodologickym postupim, kvalité
analyzy a zhodnoceni svétového poznatkového fondu v dané oblasti

Téma diserta¢ni prace patfi mezi velmi zkoumané oblasti, jak ostatné p¥izna¢né sam doktorand
doklada na Obrazku 9. Obrazkem 10 dale trefné poukazuje na stale rostouci zdjem védecké
komunity o téma socidlnich médii. To ziroveii klade nemalé pozadavky na originalitu a
skute€ny pfinos vlastniho vyzkumu, jelikoz mnoho otazek skrze neséetné mnozstvi publikaci a
odbornych ¢lanki jiz bylo zodpovézeno. Ve prospéch novych vyzkumi na toto téma hraje
obrovska dynamika prostedi, zejména pak ve vztahu k digitdlnimu svétu, a rovnéz fada
specifik lokdlniho &eského trhu. Ten je v mezinarodnich vyzkumech logicky pomérng
opomijen. Z uvedenych diivodi Ize volbu tématu hodnotit kladng.

Teoretickou €ast prace tvofi obsahové logicky sled kapitol, ve kterém je odkazovano na velké
mnoZstvi relevantnich odbornych zdrojd. Doktorand tak prokazal schopnost systematické prace
se zahrani¢ni odbornou literaturou. ReSersi literatury 1ze oznagit za poctivou, autor
srozumitelné vydefinoval souvisejici zkoumand témata a popsal dosavadni stav poznani
v jednotlivych oblastech. V nékterych &astech prace mohla byt prezentovana aktudlngjsi data.
To se tyka napt. po¢tu aktivnich uZivatelt vybranych socialnich médii v 2. kapitole apod.

Autor ve své praci vhodné zvolil smiSeny vyzkum, kombinoval vyzkum kvalitativni i
kvantitativni. Mezi konkrétni metody primarniho vyzkumu v ramci disertagni prace patii
verifikace analytickych nastrojii k méfeni navstévnosti. Analyza se tyka webovych stranek,
nikoliv socidlnich médii, aviak v praci je vyznam tohoto vyzkumu vysvétlen. Autor rovné?
spravn€ poukazuje na rozdily ve zjistovéani dat z webovych stranek a socialnich médii, kde
nastroje pracuji s pfesnymi daty. Na druhé strané je zde oblast napf. méfeni sentimentu
piispévki, kde se setkdvame mnohdy se zna&nou nepiesnosti a jedna se o velmi zkoumané téma
v oblasti socidlnich médii. Verifikace vybranych nastroji méfeni sentimentu v socidlnich
médiich by jisté byla rovnéz velmi vitanou &asti prace. Vybrané verifikované nastroje dale autor
vyuZil v druhém Setfeni. Zde dospél k zajimavym vysledkiim vztahu pozitivnich piispévki v
socidlnich médiich a vyvoje hodnoty akcii, ktery potvrdil pouze na trhu B2C. Posledni &ast
vyzkumu zaloZena na pfipadové studii dokresluje zptisob vyuZiti socidlnich médii na deském



trhu, ale vzhledem ke zvolenému souboru firem i hloubce zpracovani se jedna pouze o doplnéni
pfedchozich vyzkumi. Vysledky této &asti nelze zobectiovat ani z pohledu ptevazujicich
pfistupt na ¢eském trhu, ani na faktory usp&$né komunikace v socidlnich médiich. Z druhého
pohledu se vak n&ktera zjiténi autora v piipadovych studiich ovefuji.

Cile disertaéni price, vyjadieni se k formulaci stanovenych cild a k jejich naplnéni

Hlavnim cilem ptedloZené prace je vytvofit ptehled stéZejnich oblasti, ve kterych podniky mohou
efektivng vyuZzivat socidlni média. Pro splnéni hlavniho cile prace autor dale definoval dil&i cile
prace:
1. Na zéklad€ relevantnich zdroji vymezit soudasné znalosti v oblasti vyuzivani socialnich
médii se zaméfenim na externi marketingovou komunikaci.
2. Popsat a zhodnotit moznosti ziskdvani dat relevantnich k socialnim médiim v prostiedi
internetu.
3. Popsat a zhodnotit vyuzivani socialnich médii podniky.

Hlavni cil i dil¢i cile tvofi logicky celek, autor déle stanovené cile zdivodnil a upfesnil jejich
zpusob naplnéni v definici dil¢ich ukold s vazbou na jednotlivé dil&i cile. Ze stanovenych cili
se miZe jevit predpoklad autora, Ze deskripce stavu vyuZivani socidlnich médii podniky
poskytne piehled o oblastech s moznosti efektivniho vyuZiti socialnich médii. Samotna
skute¢nost, Ze podniky v dané oblasti socialni média vyuzivaji, viak jesté nemusi znamenat, Ze
je to zpisob efektivni. Takové poznani mohou podloZit bud’ tvrdd data zméfeni
marketingovych aktivit na socialnich médiich nebo deklarace dotazovaného vyb&ru firem.
Celkovy postup prace s vazbou na vybrané metody vyzkumu piehledné zobrazuje schéma na
Obrazku 1 nas. 19.

Vyjadreni se k relevantnosti pFijatych hypotéz vzhledem k FeSenému problému, posouzeni
kvality a naro¢nosti uzitého metodického aparatu k jejich testovani, zhodnoceni kvality a
rozsahu empirického materiilu

Doktorand v dil¢im vyzkum stanovil dvé hypotézy:

e Hypotéza 1: Spole¢nosti B2C s vy$§im podilem pozitivnich pfispévké maji vyssi
pramé&rny rist cen akcii nez spoleénosti B2C s niz8§im podilem pozitivnich pfispévki

e Hypotéza 2: Spole¢nosti B2B s vy$$im podilem pozitivnich pfispévkt maji vy$si
prumérny riist cen akcii nez spole¢nosti B2B s niz§im podilem pozitivnich pfisp&vki

Testovani prob&hlo na nékolika desitkach firem, vybér firem byl vysvétlen a zdivodnén.
Limitem se muiZe jevit doplnéni vybéru o lokalni cestovni kanceléafe, to autor zdivodnil
podloZenou vysokou frekvenci vyuzivani socidlnich médii v tomto odvétvi. Vzhledem k cili
vyzkumu je takové zjednoduseni opodstatnéné.

K testovani hypotéz byl vyuzit spravny statisticky aparat.

Stanovisko k vysledkum diserta¢ni prace a pivodnimu konkrétnimu p¥inosu doktoranda,
zhodnoceni vyznamu pro obor, posouzeni moznosti dalSiho rozpracovani tématu

Vysledky diserta¢ni prace obsahuji vystupy vicero vyzkumu, které doktorand realizoval.
Zejména verifikace pfesnosti analytickych nastroji v kap. 4 a analyza vztahu hodnoty akcii a
sentimentu piispévki v socidlnich médiich poskytuji p¥inosné vysledky pro obor. Pfipadova



studie nabizi inspirujici pohledy do moznosti vyuZiti socidlnich médii ve firemni praxi.
V zavéru autor definuje a vysvétluje jednotlivé oblasti mozného vyuziti socialnich médii ve
firemn{ sféfe s dirazem na marketing, ¢imZ napliiuje hlavni cil disertaéni prace. Nékteré
z definovanych oblasti nejsou vyznamnéji propojeny na obsah a vysledky vyzkumu disertaéni
prace, napf. oblast personalniho marketingu, ktera patii mezi rozsifeni autora oproti vyzkumu
Alalwan a kol. (2017), neni bliZe v praci zkoumana. Tyto skute&nosti mohou misty navozovat
dojem ur¢itého odtrzeni hlavniho vystupu prace od dil&ich vyzkumii. Oblasti efektivniho
vyuZiti socialnich médii ve firemni praxi by jist¢ pomohlo dolozit naptf. dotazovanim
reprezentativniho vybéru firem, popf. expertnim vyzkumem. Autor mohl v zavéru vymezit
podrobnéji dal$i mozna smé&fovéani navazujicich vyzkumd, ktera zde rozhodng potencial maji.
Celkove prace pfinasi hodnotné vysledky a stanovené cile lze povazovat za splnéné.

Vyjadreni se k publikaénim aktivitim doktoranda v souvislosti s kvalitou dila

Doktorand publikoval ¢lénky a pFisp&vky v publikacich indexovanych ve WOS a Scopus. J ejich
zamefeni souvisi s tématem disertaéni prace. Publikaéni aktivity s prehledem odpovidaji
pozadavkim na studenta doktorského studia.

Otazky k diskusi v ramci obhajoby:

1) Provedeny vyzkum ukazal, Ze v segmentu B2B sentiment pfisp&vki na socidlnich médiich
nesouvisi s vyvojem hodnoty podnikd na akciovych trzich. Na trzich B2C ano. Kde vidite
mozna vysvétleni této odlisnosti ve vztahu zkoumanych proménnych?

2) Vysledky vyzkumu nepotvrzuji velky vyznam socidlnich médii jako zdroje navst&vnosti
firemnich webt. Nakolik dany vyzkum reflektuje placené (reklamni) piispévky na socialnich
sitich? Ty byvaji oproti organickym pisp&vkiim s firemnim webem / elektronickym obchodem
zpravidla provazany.

Jednozna¢né vyjadieni oponenta, zda doporucuje ¢ nedoporuduje disertaéni praci k
obhajobé (dle zakona ¢&. 111/1998 Sb.§ 47):

ProtoZe, obsah prace spliiuje pozadavky kladené na doktorskou disertaéni préaci, samotn4 prace
je kvalitni a autor zde prokézal potfebné znalosti v daném oboru a schopnost védecky pracovat,
coz dokazuje mj. i prezentovana publika¢ni ¢innost, hodnotim tuto doktorskou praci kladné a
doporucuji tuto doktorskou praci k obhajobg.

V ptipadé uspésné obhajoby navrhuji, aby byl ing. Davidu Prantlovi udélen titul doktor (Ph.D.)
v oboru Podnikova ekonomika a management.

V Praze dne 28. 3. 2020 doc. Ing. Véclav Stfitesky, Ph.D.



