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Oponentsky posudek diserta¢ni prace

Autor préace: Ing. David Prantl
Nézev prace: Vyuziti socialnich médii v podnikani s darazem
na marketing

V predlozené disertacni praci je feSena aktudlni problematika vyuziti
informacnich a komunikaénich technologii konkrétné socialnich siti pro podporu

marketingové komunikace podnikatelskych subjektd.

Cil prace je specifikovan v tuvodu. Autor uvadi ,,Hlavnim cilem predloZené
prace je: Vytvorit prehled stéZejnich oblasti, ve kterych podniky mohou efektivné
vyuZivat socialni média. Pro spInéni hlavniho cile prace byly dale definovany diléi

cile prace:

1. Na zéakladé relevantnich zdrojii vymezit souc¢asné znalosti v oblasti vyuZivani
socialnich médii se zamérenim na externi marketingovou komunikaci.

2. Popsat a zhodnotit mozZnosti ziskavani dat relevantnich k socidalnim médiim
v prostredi internetu

3. Popsat a zhodnotit vyuZivani socialnich médii podniky.“

Hlavni cil i diléi cile jsou pomérné obecné, ale autor je dale dekomponuje na
jednotlivé tukoly, které jsou jiz konkrétni. Prace pak obsahuje spolu s reSersi
literatury nékolik diléich vyzkumnych Setfeni, ve kterych jsou formulovany
vyzkumné otazky a blize konkretizovany pouzité metody.

Disertaéni prace je v souladu s béZnymi zvyklostmi ¢lenéna na dvé ¢asti -

piehled soucasného stavu poznani a praktickou ¢ast.



Prvni tfi kapitoly shrnuji teoreticka vychodiska. Na zdkladé obsahlé reSerse
autor nejdiive predstavuje moznosti komunikace na webovych strankach a vybrané
komunikaéni modely. V dalsi kapitole jsou definovana socialni média a shrnuty
poznatky o komunikaci v prostiedi socidlnich médii. Ve treti kapitole shrnuje
moznosti analytickych nastrojd pro analyzu webovych stranek, které nasledné
vyuziva ve vlastnich vyzkumnych Setfenich.

Zaklad vyzkumné ¢asti tvori tfi Setfeni navazujici na provedenou resersi.
Prvni kvantitativni vyzkum slouzi kverifikaci analytickych nastrojd na méfeni
navstévnosti webu. Na zakladé vysledkt tohoto vyzkumu jsou vybrany vhodné
analytické nastroje druhé Setfeni, které autor prezentuje v paté kapitole. Zavéreény

vyzkum reprezentuje pripadova studie

V zavéru prace je vytvoren prehled oblasti, ve kterych 1ze efektivné vyuzivat
socialni média. Autor se zaméfuje zejména na marketingovou komunikaci,
prizkum trhu, fizeni vztahu se zakazniky a personalni marketing. Dale 1ze podle
doporuceni autora socidalni média vyuzit také v personalnim managementu a

investi¢nim rozhodovani.

Vlastni text prace ma 113 stran, obsahuje 29 obrazkt a 21 tabulek. Autor
¢erpal z vice nez 150 zdrojt. Po formalni strance je diserta¢ni prace zpracovana

svédomité s odpovidajici trovni sdélovani.

Prelozena prace svéd¢i o cilevedomém pristupu autora k feSené problematice
a o jeho predpokladech k formulovani komplexni a aktualni problematiky. Je
mozné konstatovat, Ze autor v predloZené praci postupné naplioval pohled na
zadanou problematiku, prokazal schopnost a pripravenost k samostatné tvirci

¢innosti v oblasti vyzkumu a je zptisobily k tviiréi védecké a pedagogické praci.

Doktorand spole¢né s textem piedklada i seznam publikaénich vystupti,
ktery zahrnuje dvé publikace v odbornych casopisech (WoS/Scopus), tfi
konferenéni prispévky (WoS/Scopus) a spoluautorstvi studijniho textu.

ProtoZe obsah prace spliiuje pozadavky kladené na doktorskou disertacni
praci, samotna prace je kvalitni a autor prokazal potiebné znalosti vdaném oboru
a schopnost védecky pracovat, coz dokazuje mj. i prezentovana publika¢ni ¢innost,
hodnotim tuto doktorskou praci kladné a doporucuji ji k obhajob¢.



V ptipadé€ aspésné obhajoby navrhuji, aby byl ing. Davidu Prantlovi udélen

titul doktor (Ph.D.) v oboru Podnikova ekonomika a management.

Disertaéni praci doporucuji k obhajobé s hodnocenim prospél.
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V Hradci Kralové 18. iinora 2020 doc. RNDr. Petra Poulova, Ph.D.
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