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Anotace: Clanek pojednava o Znalostnim managementu jako nastroji pro
podporu znalosti — pfinasi definici pojmu, vysvétleni konceptu a jeho
struc¢nou historii spolu s uvedenim jednotlivych druht znalosti. Dale se
zaobira koncepty znalostniho managementu, jeho oblastech a syntézou
znalosti. Zavérem popisuje problematiku rozpoctu aktivit znalostniho
managementu spolu s definici cill a problematiku tvorby tymu.

1 Uvod

V souCasné vysoce konkuren¢ni a globalizované dobé se spoleCnosti vice
nez kdy dfive musi zaméfovat na vlastni zefektiviiovani procesu, sniZzovani
nakladl a potfebou inovovat. To vSe soufasné s potfebou vypofadat se
s nepfebernym mnozZstvim informaci a potfebou tyto informace vhodné
vytvaret, uchovavat, sdilet a poskytovat spravnym lidem ve spravny €as. To
vSe vytvafi tlak na tzv. znalostné fizenou organizaci. V neposledni fadé,
z pohledu managementu podniku, jde o znalostni podporu pracovnik
organizace, diky které jsou schopni inovovat, zlepSovat procesy i vytvaret
produkty a sluzby efektivnéji s nizSimi naklady. Konceptem, ktery se zaobira
fizenim organizace na bazi znalosti, je znalostni management.

2 Znalostni management

Termin Znalostni management vznikl prfekladem anglického vyrazu
.knowledge management®, ktery pfiSel z anglosaskych zemi. V Ceském
prostfedi je mozné se setkat i s vyrazem management znalosti, ktery se
ovSem od terminu znalostni management, a¢ zni podobnég, liSi. Management
znalosti je zakladem znalostniho managementu, jeho podmnozinou. [2]

Zrod znalostniho managementu, ktery se objevil zhruba na poc€atku 90.let, se
vyvinul z potfeby vyporadat se s komplexitou souc¢asného informaéniho véku
a s potfebou Celit stale rostouci konkurenci vyvolané novymi technologiemi a
stale se zvySujicimi naroky zakaznikd. Nejprve byla uznana dulezZitost
informaci a znalosti, nasledovana hledanim zpuasobU, jak vytvaret, ukladat,
integrovat, pfizpusobovat, sdilet a zpfistupfiovat spravné znalosti spravnym
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lidem ve spravny Cas. To vSe, spolu se vSeobecné uznavanou potfebou
zvySovat uroven znalosti pracovnikd, vytvari tlak na znalostné Fizenou
organizaci. [1]

Z pohledu managementu organizace jde zejména o podporu znalosti
zaméstnancu, diky ¢emuz jsou schopni vytvaret nové napady a nasledné je
pouzivat, coZz znamena znac¢nou konkurencéni vyhodu. Tito zaméstnanci jsou
oznacovani jako znalostni pracovnici. [3]

2.1 Znalost jako zakladni sou¢ast znalostniho managementu

Znalost, jako zakladni soucast znalostniho managementu, byva uvadéna v
literatufe jako instinkty, ideje, pravidla a procedury, které vedou akce a
rozhodnuti. S pojmem znalost Uzce souvisi data, informace a moudro. Jejich
celkovy vztah charakterizuje nasledujici obrazek. [2]
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Existuji tfi zakladni druhy znalosti, které jsou v literatufe definovany takto:

. Explicitni znalost — formalizovana, nebo dokumentovana znalost, ktera
je snadno prenositelna. Prevazné je zpracovavana pomoci
informacnich prostfedkd. Jedna se o dokumenty, manualy apod.

o Implicitni znalost — znalost, ktera je uchovavana v mysli daného
jedince a je mozné ji prevést do explicitni formy. Jedna se napf. o
znalost procesu Ci navod na provedeni urcité akce.

e Tacitni znalost — znalost, ktera je stejné jako znalost implicitni
uchovavana v mysli daného jedince. Ve vétsiné pfipadu je obtizné Ci
pfimo nemozné ji prevést do explicitni formy a zdokumentovat ji.
Jedna se o ziskané zkuSenosti ¢i napfiklad znalost experta v urcité
oblasti. [1] [2]

Znalost je mozno vidét na nékolika urovnich. NejCastéji se lze setkat
S nasledujicimi:



Nadnarodni urovenn — nejSirSi a nejobecnéjSi uroven, ktera vytvari

zakladni ramec pro urovné nizsi. V této urovni je mozné se setkat s

Siroce rozSifenymi pojmy, jako jsou ,Znalosti ekonomika“ nebo

,Znalostni spole¢nost”. Jedna se o uroven nad ramec dané zemé

o Narodni uroven — uroven v ramci daného statu

e Organizaéni uroven — tato uroven jiz oznaCuje organizace, které se
snazi o znalostné orientované fizeni organizace. Realizuji tudiz
,zhalostni management®

e Uroveri managementu znalosti — nejniz§i droven, obsahujici metody,

techniky, principy Ci postupy vyuZzivané pfi praci se znalostmi Ci

jednotlivé metody, jak informace ziskat (data mining, shanéni

informaci, strojové ucCeni apod.). Vystupy z této urovné nachazeji

uplatnéni na organizacni urovni. [2]

Na zakladé uvedenych urovni je tfeba konstatovat, ze Cim se dostavame na
vySSi uroven, tim je vysSi uroven obecnosti. Na urovni managementu znalosti
se pracuje s konkrétnimi znalostmi, zatimco na vy$Sich urovnich jde spiSe o
vytvareni prostfedi €i ramce pro jejich sdileni, rozvoj, vyuzivani apod. [2]

2.2 Historicky vyvoj znalostniho managementu

Znalosti a prace s nimi je lidstvu znama od nepaméti. Znalosti se predavaly
ustné z ¢lovéka na Clovéka, z generace na generaci. Vzdy se k plvodnim
znalostem C¢&i dovednostem pfidaly nové. Tyto znalosti se ukladaly do
rozlignych forem, napt. do prib&ha &i pohadek. Ugelem bylo pfevazné vlastni
preziti. Jednalo se o tzv. u€eni se ze zkuSenosti. [1] [2]

Postupem cCasu, s vyvojem lidské spoleCnosti, se zaCala rozvijet potfeba
prace se znalostmi nejen pro vilastni preziti. Vznik Znalostniho managementu,
tak jak ho zname dnes, se datuje zhruba od 90. let minulého stoleti. Poprvé
termin ,Knowledge Management® pouzil K. Wiig v roce 1986, ve své praci o
vyuziti umélé inteligenci pfi fizeni znalosti. V poc€atcich 90. let se spoleCnosti
Nicméné neméli ponéti, jak je fidit. Postupné zacaly vznikat na téma
znalostniho managementu odborné publikace a spoleCnosti se snazily nalézt
technologickou bazi pro jejich Fizeni, sdileni a uchovavani. Od druhé poloviny
devadesatych let se pojem masivné dostava do povédomi Siroké verejnosti. V
roce 1996 vznikla prvni asociace znalostniho managementu — The European
Knowledge Management Association. Mnozstvi publikaci se rok od roku
rozrusta vcetné rozlicnych metodik zavadéni znalostniho managementu,
specializujicich se na rizné moznosti aplikace. [1] [2]

2.3 Definice Znalostniho managementu a jeho oblasti

Definice ¢i vymezeni pojmu znalostniho managementu je velmi Siroké.
Existuje mnoho definic €i charakteristik, které ho popisuji. Volné lze uveést
znalostni management jako chytani kolektivni podnikové odbornosti. [3] Asi
nejkomplexnéji charakterizuje pojem nasledujici definice: ,Znalostni
management je zplsob manaZerského pfistupu k vedeni organizace, tvorby



prostfedi v organizaci a dosahovani podnikovych cilti, spocivajici ve sladéni
organizaCnich procest s procesy znalostnimi, a to prostfednictvim
znalostnich zdroju a pomoci vhodnych metod, technik a nastroju.“ [2]

Dle rlznych prizkumu vyslo najevo, ze se znalostni management tyka Sesti
hlavnich oblasti. V zavislosti na oboru podnikani a trhi se mohou Iisit.
Obecné je Ize uvést nasledovné:

Spojovani lidi

UcCeni se ze zkuSenosti

ZlepSeni pfistup k datim

Uchovavani znalosti

Vytvareni nejlepSich praktik

Inovace

Znalostni management se povazuje za dalSi manazZerskou disciplinu,
pripodobnit se da napfiklad k managementu fizeni rizik ¢i bezpe€nostnimu
managementu. Organizace, které s témito oblastmi jiz maji zkuSenost, maji
potencial tento koncept snadnégji pfijmout a implementovat. [4]

2.4  Syntéza znalosti

Velmi dulezitym prvkem znalostniho managementu je syntéza znalosti. Jedna
se o prehled riznych dat a informaci z nejrizné&jSich zdroja, které jsou
nasledné zdokumentovany do jednoho setu, ktery mohou vyuzit ostatni
pracovnici k feSeni problému ¢i jinych aktivit. Syntetizované znalosti se tak
daji charakterizovat jako set strukturovanych materialt z nejriiznéjSich zdroja,
za ucCelem jejich nasledného vyuziti. Takto strukturované znalosti se skladaji
napf. z nasledujicich prvku:

Procesni navodky

Techniky a metody

Kontrolni seznamy

Designové navodky a principy
NejCastéjSi otazky

Sablony

Priklady

Tipy a rady

Ziskané zkusSenosti

Tyto informace jsou vétSinou ulozeny na jednom misté v organizaci, diky
¢emuz poskytuji snadny pfistup vSem pracovnikiim napfi¢ organizaci. Vzdy je
zapotrebi, aby existoval vlastnik dané polozky, ktery dba na jeji spravnost a
aktualnost. Technologie, v které jsou informace uloZeny a zpfistupnény,
mohou byt rlznorodé. Muze se jednat o tzv. Wikis sité &i rGzné webové
portaly, jako napfiklad Sharepoint. Velmi dulezité je vytvorit takovy systém,
ktery bude snadno pfistupny a bude v ném mozné informace rychle vyhledat.
To umozni uchované informace vyvolat a znovu pouzit, coz mize pfispét k
feSeni nejriznéjSich problému v organizaci. [4]



3 Koncepty znalostniho managementu

Znalostni management je pomérné slozity koncept, nebot je souhrnem
poznatkll z mnoha oblasti a védnich disciplin. Pro plné pochopeni nabizi
napf. publikace Znalostni management a proces jeho zavadéni, nékolik
perspektiv, jak tento koncept vnimat a pracovat s nim. Tyto perspektivy,
popsané nize, lze rozS§ifit i na jiné, napf. ekonomickeé. [2]

e Konceptualni perspektiva — jedna se o teoretickou rovinu pro
zkoumani znalostniho managementu. Tyka se samotné definice
znalosti a znalostniho managementu Ci jeho celkového ramce [2]

o Procesni perspektiva — urCena pro definovani a pochopeni
jednotlivych znalostnich procesu, které zaijistuji realizaci znalostnich
aktivit. Pro znalostni procesy existuji rizné modely, pfikladem muze
byt jeden z nejzakladnéjsich dle Di Belly:

1. Ziskani znalosti
2. RozSireni znalosti
3. Pouziti znalosti [2]

e Technologicka perspektiva — v této perspektivé jsou zkoumany
predev§im zpusoby, jak mohou informacni, komunikani a znalostni
technologie pomoci pfi realizaci znalostniho managementu. Jedna se
o ruzné informacni technologie, brainstorming, datové sklady, data
mining apod. Infrastruktura v obecném slova syslu vytvafi ramec pro
jednotlivé procesy, které maji byt realizovany [2]

e  Organizaéni perspektiva — orientuje se na problematiku organizacnich
struktur a riznych organizacnich celku a jejich vazbam ke znalostnimu
managementu [2]

o Implementacni perspektiva — zaméfena na postupy a metody, jak
zavést znalostni management do konkrétni organizace. Prostfedkem
jsou metodiky zavadéni [2]

o Manazerska perspektiva — zabyva se manazerskymi aspekty zavadéni
a realizaci znalostniho managementu ve spole¢nostech. Soucasti jsou
taktéz diskuze o pfinosech a benefitech konceptu [2]

4 Tym znalostniho managementu

Pro implementaci a spusténi aktivit znalostniho managementu jsou mimo jiné
vyzadovany i lidské zdroje. Nejprve je tfeba definovat velikost tymu, ktery se
bude znalostnim managementem zabyvat. Jedna se o naroCny ukol, nebot
stanoveni optimalniho poc&tu pracovnik( zavisi na velikosti organizace a
souCasné urovni znalostniho managementu. Potfeba vySSiho poctu
pracovniku pro organizaci, ktera s timto konceptem teprve zacina, je zfejma.
Prizkum spole€nosti Knoco Limited pfinasi pohled na velikost tymu v
zavislosti na velkosti organizace. Graf je zobrazen na obrazku Cislo 2. [4]



FIGURE 6.1 A graph of KM team size for a variety of
organizational size ranges
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Obrazek 2 - Velikost tymu v zavislosti na velikosti organizace [4]

Z grafu je zfejma nelinearni zavislost pocCtu pracovniki na velikosti
organizace, nebot ji ovliviiuje mnoho faktoru.

DalSim dulezitym aspektem tymu jsou znalosti a dovednosti, kterymi by
Clenové méli disponovat. Obecné se specifikuje sedm hlavnich oblasti: [4]

Praxe v daném odvétvi — pracovnici musi mit povédomi o oboru
podnikani organizace. Pfikladem muzZe byt pravnicka firma, v niz je
zasadni, aby dany clen tymu mél pravnické vzdélani a rozumél tak
veskerym aspektim podnikani v tomto oboru.

Facilitacni dovednosti — prace ve znalostnim managementu obsahuje
mnoho diskuzi s lidmi, organizovani meetingd apod. Je dulezité
disponovat lidmi v tymu, ktefi tyto dovednosti maji.

Dovednosti znalostni organizace — pod tento bod spadaji dovednosti
tykajici se explicitnich znalosti. Pracovnici musi znat informacni
management, umét pracovat se systémem spravy obsahu (CMS) a
ostatnimi systémy pro podporu znalosti.

Dovednosti fizeni zmén — znalostni management obsahuje
nepifeberné mnozstvi zmén, které je zapotfebi vykonat. K tomu jsou
zapotiebi tzv. mékké dovednosti, nebot &innost pracovnikl zahrnuje
mimo jiné trénink ¢i mentorink ostatnich ¢lenu organizace.

Pisemny projev — pracovnici musi disponovat vybornymi schopnostmi
psaného textu a porozuméni riznému druhu informaci. Musi byt
schopni zachytit znalosti, vhodné je zpracovat a ulozit na vhodné
misto. Nasledné je umét vyhledat a pfedat vhodnou formou dale.

IT dovednosti — velmi zasadni dovednost, nebot témeér veskera aktivita
znalostniho tymu je vykonavana prostfednictvim IT technologii.
Alespon jeden cClen tymu by mél mit velmi hluboké IT schopnosti a



znalosti, zejména proto, aby mohl odborné posoudit souCasné
technologie a pfipadné navrhnout jejich zménu.

e Znalosti projektového managementu — implementace znalostniho
managementu se provadi jako projekt. Je dullezité disponovat
zkuSenymi lidmi, ktefi jiz ziskali zkuSenost s vedenim projektu. Pfi
implementaci je tfeba definovat plan, hlavni vystupy, monitorovat
pokrok &i pfipadné pfizpusobit plan zménam apod. [4]

K hlavnim dovednostem je dale zapotfebi, aby mél tym spravné hodnoty a
chut posouvat véci k lepsSimu. Mél by byt vzruSsen samotnou myslenkou néco
zménit a inovovat. Zminéné dovednosti ve vétSiné pfipadl nemuize pokryt
kazdy jednotlivy pracovnik. Je zapotfebi, aby byl tym vhodné namixovan tak,
aby témito dovednostmi disponoval jako celek. Volba spravného tymu je velmi
dulezita, nebot rozhoduje o stupni uspésnosti znalostniho managementu v
organizaci. [4]

) Rozpocet a definovani cili znalostniho managementu

Pro implementaci znalostniho managementu je nezbytny interni rozpocet,
ktery zajisti finanCni pokryti veSkerych aktivit. Rozpocet je tfeba jak na
samotnou implementaci, tak na nasledné aktivity, které jsou kazdodenni
zalezitosti. Jedna se o kontinualni potfebu financovani. Rozpoc€et by mél byt
schvalen ze strany vrcholového managementu a podpofen tzv. sponzorem.
Jak velky rozpoCet ma byt, zalezi na velikosti organizace a ochoté
managementu alokovat finan¢ni zdroje. Ke stanoveni spravné vyse rozpodctu
lze vyuzit benchmarking. Prfiklad vySe rozpoCtu v zavislosti na velikosti
organizace charakterizuje nasledujici obrazek: [4]

TABLE 8.1 The mean annual KM budget against staff size

Tens of staff $110,000
Hundreds of staff $125,000
Thousands of staff $950,000
Tens of thousands of staff $1.6 million

SOURCE: Knoco Ltd

Obrazek 3 - Velikost rozpocCtu v zavislosti na velikosti organizace [4]

V momenté pfifazeni rozpoctu je tfeba definovat, co znalostni management
pfinese organizaci ve finanCnim vyjadfeni. V organizacich je zapotfebi pro
obhajeni aktivit pfinést dikazy o pfinosnosti, zejména pomoci ruznych
finan€nich ukazateld. [4]

Vystupem znalostniho managementu je napfiklad lepsSi pfistup ke znalostem,
jejich uchovavani €i snazsi distribuce informaci. Tyto vystupy vedou k hlavnim



cilim organizace (vy88im ziskim, lepSim sluzbam, spokojenéjSim
zdkaznikim apod.). Definovani cild znalostniho managementu musi
adresovat hlavni cile organizace tak, aby kazdy rozumél, Ze dané aktivity
podporuji zminéné hlavni cile spole¢nosti. K definovani hlavnich cili se
vyuziva napf. technika Benefits mapping. Jedna se o graficky zpusob, jak
zachytit aktivity znalostniho managementu s hlavnimi cili spoleCnosti. Pfiklad
mapy, spolu s popisem, je uveden na nasledujicim obrazku. [4]

FIGURE 9.3 A completed benefits map
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Obrazek 4 - Definovani cilt: Benefits mapping [4]

V levém sloupci jsou definovany aktivity znalostniho managementu. Pravy
sloupec obsahuje hlavni strategické cile organizace. Treti sloupec obsahuje
méfitelné vystupy vztazené ke strategickym cilim v poslednim sloupci —
napfiklad zvySeny prodej. Druhy sloupec je dedikovan pro vytvofeni vlastni
mapy. Takto vytvofena mapa poskytuje pfehledné zobrazeni vztahl mezi
aktivitami znalostniho managementu a hlavnimi strategickymi cili spole¢nosti.
Jedna se o dlouhodobou mapu zobrazuijici, co znalostni management pfinese
spolec¢nosti do budoucna. Dale Ize k definovani cild vyuzit napfiklad Siroce
znamou metodiku SMART. [4]

6 Zaver

Znalostni management je koncept, ktery se v posledni dobé dostava ¢im dal
vice do povédomi jak odborné, tak SirSi verejnosti. Dlvodem je, jak jiz bylo
uvedeno, snaha vyrovnat se se soucasnou komplexitou informacniho svéta a
nauCit se spravné vytvaret, uchovavat a sdilet informace v ramci dané
organizace. V soucasnosti existuje mnoho spolecnosti, které tento koncept jiz
oficialné zavedly do své firemni reality. Kzavadéni se vyuziva mnozstvi
metodik, které se déli dle oboru podnikani spole€nosti, miry investic,
pozadovanych vysledkd apod. Znalostni management je vhodny nastroj, jak



podpofit efektivhost vlastni organizace, snizit naklady a zvySit inovacni
potencial organizace.
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