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Abstract: Employee satisfaction has been the subject of research for many decades. In the past, it examined
the principles of job satisfaction, the implicating factors and impact of employee satisfaction. At present, this
issue is relevant because of changes in job design; another important factor is the change in the preferences
of individuals. This paper focuses on the characteristics of job satisfaction in the Czech Republic, then it
examines the relationships of sociodemographic characteristics to employee job satisfaction, finally it deals
with the level of job satisfaction in relation to the field of work. The analysis is performed on data
from the Market & Media & Lifestyle - TGI project. This is an extensive continuous survey conducted
on a consumer panel of approximately 15,000 randomly selected respondents aged 12-79. The stratified
random sampling method is used. The conclusions document relationships between socio-demographic
variables, field of work and job satisfaction. Factors such as the level of education, net income, but also
the age of workers have a great influence on job satisfaction. The positive influence on job satisfaction
in the conditions of the Czech Republic was then identified in the fields of work such as marketing,
management, media, advertising.
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uvoD

Spokojenost zaméstnanci v organizaci je v soucasném podnikatelském prostfedi zasadnim problémem
ovliviiujicim organizacni klima a ve svém dusledku stabilitu a vykonnost. Aktuélné se ménici situace na trhu
prace, jez je dusledkem rychlého zvratu vyvoje ekonomického cyklu, je v oblasti zaméstnavani akutnim
problémem, ktery vSak ustoupi v souvislosti s dalSim vyvojem spolecnosti a ekonomiky. Dlouhodobou vyzvou
pro organizace operujici na trhu prace je vSak dlouhodobé se ménici obsah pracovnich mist predstavujici
Ustup od rutinnich €innosti smérem k heuristickym kolim. Tato skute€nost vyznamné ovliviiuje hodnotu
lidskych zdrojl v podnikani. Nékteré vyzkumy v této oblasti se zabyvaji rizikem nedostatku specifickych
kvalifikaci na trhu prace, coz pro podniky pfinaSi nové vyzvy, a to zavadéni programd ¢i opatfeni ke snizeni
fluktuace zaméstnancu a stabilizaci kvalitniho personalu (Bosworth, Jones & Wilson, 2008). Jina rizika pak
mohou vznikat v souvislosti s pfekvalifikovanou pracovni silou na trhu (Croce & Ghignoni, 2012). Oba
zminéné pfipady jsou divodem ke zkoumani problematiky pracovni spokojenosti.

Ve svété byly v poslednim desetileti realizovany vyzkumy zaméfujici se na pracovni spokojenost
ve specifickych podminkach vybranych odvétvi ¢i profesi (Buchan, 2013; Choi, Flynn, & Aiken, 2012; Lorber,
& Skela Savi¢, 2012; Zhang, Tao, Ellenbecker, & Liu, 2013). V kontextu ¢eského trhu prace byly obdobné
publikovany studie zaméfené na konkrétni odvétvi nebo specifické faktory (Némeckova, 2012; Sokolova,
Mohelska & Zubr, 2016). Objevuji se vSak také publikované c¢lanky zaméfujici se na vztah
mezi sociodemografickymi proménnymi na jedné strané a spokojenosti s praci na strané druhé (Cihak, 2000;
Franta & Jurajda, 2007). Cilem tohoto Clanku je charakterizovat pracovni spokojenost na ¢eském trhu
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a zhodnotit vyznamnost diferenci podle vybranych proménnych se zaméfenim na zakladni
sociodemografické charakteristiky a typ vykonavané prace. Smyslem je tak poskytnout komplexnéjsi pohled
na potencialni faktory ovliviiujici spokojenosts praci ve standardnich podminkach Ceského prostfedi
s durazem na sociodemografické proménné a charakteristiky prace. Vyzkum proto vychazi z dat ziskanych
ve stabilnim obdobi, kdy do vysledkt nezasahuiji vlivy faktor( determinovanych strukturalnimi &i sektorovymi
specifiky v relaci k reakcim na zmény ekonomického cyklu ¢i jiné externi zasahy.

1. KONCEPT PRACOVNi SPOKOJENOSTI

Koncept pracovni spokojenosti je v mnoha studiich zkouman ve tfech rovinach, a to v roviné vymezeni
spokojenosti s praci a moznosti jejiho méfeni, dale v roviné faktor( ovliviujicich tuto spokojenost, pficemz
posledni rovina vyzkumi se tyka vlivd pracovni spokojenosti na dalSi proménné, jako je loajalita k firmé,
absentismus, efektivnost (Sessa, Bowling, 2020). Pracovni spokojenost je oblasti, ktera je dlouhodobé
zkoumana z riznych hledisek, pfedevsim pak z hlediska psychologického a hlediska ekonomického. Jiz
v roce 1940 byl publikovan prehled studii o pracovni spokojenosti ve vztahu k riznym implikujicim faktoram
(Hoppock & Odom 1940). Diskutované implikujici faktory v tehdejSich védeckych studiich se vztahovaly
k osobnosti ¢i temperamentu zaméstnance, druhu prace, stylu fizeni organizace, jistoty prace, véku,
aspiracim, pracovnimu prostfedi, penézni odméné, vzdélavacim programim. Snahy o vytvofeni indexu
pracovni spokojenosti se objevily jiz v padesatych letech minulého stoleti (Brayfield & Rothe, 1951). Faktory
spokojenosti pak jsou pfedmétem vyzkum0 i v nasledujicich obdobich. Mnoho publikaci zabyvajicich se
pracovni spokojenosti vyuZiva jako hlavni metodologicky instrument korelaéni analyzu, ve které implicitné
pfedpoklada kauzalni vztahy ve smyslu analyzy faktor( implikujicich spokojenost s praci (Locke, 1976),
pfitemz do téchto vztahl mohou vstupovat i specifické moderujici faktory, jako je napfiklad pracovni
angazovanost (Guo, Li, & Wu, 2015).

V soucasné dobé je rovnéz mnoho praci a studii vénovano spokojenosti zaméstnanct a jejim faktortm.
Nékteré studie se zabyvaji analyzou implikaci sektorovych i demografickych specifik do spektra faktor(i
ovliviiujicich spokojenost ¢i motivaci zaméstnanct (viz Adhikari, Deb, 2013; Urosevic, Miljic, 2012). Jiné
vyzkumy se pak zaméfuji na vztahy mezi spokojenosti se mzdou a vnitfni ¢i vnéjsi motivaci, pficemz v mnoha
pfipadech prokazuiji pozitivni vztah mezi pracovni spokojenosti a vnitfni motivaci, ale jiz nedochazeji k jasnym
zavérim tykajicim se vztaht mezi rovni pracovni spokojenosti, spokojenosti s penézni odménou a drovni
extrinsické motivace, kdy jsou identifikovany vyrazné diference mezi jednotlivymi zkoumanymi soubory
jednotlived rozdélenych dle kvalifikaCnich nebo demografickych charakteristik (viz Stringer, Didham,
Theivananthamepillai, 2011; Solanki, 2013). Nékteré z faktorl spokojenosti zaméstnancu jsou zkoumany
ve vybranych odvétvich, jako je bankovni pramysl, IT, vefejné sluzby atd. (Shan, Yao, Shi & Ren, 2014; Tso,
Fai & Li, 2015). DalSi vyzkumy jsou koncipovany do $irSich dimenzi a zaméfuji se na uroven spokojenosti
zaméstnancl v konkrétnich oblastech pracovniho Zivota (Urosevic & Milijic, 2012; Tomazevic, Seljak
& Avristovnik, 2014).

K problematice faktorl spokojenosti a motivace jednotlivcl Ize vSak pfistupovat rovnéZ z jiného thlu pohledu,
a to z urovné determinace preferenci jednotlivcl pfi rozhodovani na trhu prace. Prestoze se tento pfistup
v oblasti zkoumani pracovni spokojenosti nevyznacuje svoji dominanci, v praxi je stale ¢astéji reflektovan
v souvislosti s nedostatkovymi druhy kvalifikaci. V tomto kontextu dochazi k aplikaci marketingovych pfistupl
v oblasti lidskych zdrojd, kdy je tfeba pfistupovat k obsazovani pracovnich mist a stabilizaci pracovni sily
s promyS$lenou marketingovou strategii a budovanim znacky (Wimmers, 2009; Chimhanzi, 2004; Ritson,
2002).
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2. METODY

Vlyzkum je zalozen na analyze dat vyzkumného projektu Market & Media & Lifestyle - TGI. Realizatorem
vyzkumu je spolecnost Median, ktera pro ucely vyzkumu poskytla databaze z projektu do roku 2018. Jedna
se 0 rozsahly kontinualni vyzkum realizovany na vybérovém souboru o velikosti pfiblizné 15 000 nahodné
vybranych respondentl ve véku 12 - 79 let. Pouzita je metoda stratifikovaného ndhodného vybéru. Metoda
sbéru dat je kombinaci osobniho a pisemného dotazovani. Sledovano je spotfebni chovani (pfes 300 druhd
vyrobkl( a sluzeb, pfes 3000 jednotlivych znadek), medialni chovani (pfes 400 médii) a zivotni styl
respondentd. Jedna se o vysoce akceptovany zdroj udaju v oblasti cileného marketingu, reklamy a medialniho
planovani. Data jsou pro Ucely tohoto ¢lanku analyzovana pomoci programu Data Analyzer verze 4.72b.
Jelikoz je vyzkum zaméfen na spokojenost s vykonavanou praci, byla analyza omezena pouze na pracujici
populaci, konkrétné na respondenty, ktefi jsou bud' v zaméstnaneckém poméru, nebo podnikaji. Celkové se
jedna o soubor velikosti 9 120 respondentd, ktefi po vazeni reprezentuiji 5,13 mil. obyvatel CR.

Data jsou v zakladu prezentovana pomoci procentnich podili, v nékterych pfipadech je pro orientaéni
zhodnoceni nadprimérného zastoupeni jevu vypocitan index afinity. Hodnota indexu nizsi nez 100 znamenéa
podprdmeérny vyskyt jevu, hodnota vétsi nez 100 pak nadprimérny vyskyt jevu v dané kategorii oproti celému
souboru. Statisticka vyznamnost diferenci byla pro vybrané proménné ovéfovana pomoci testl rovnosti
stfednich hodnot. Konkrétné se jednalo o testy pro nezavislé vybéry, stfedni hodnotu zde reprezentovaly
relativni Cetnosti zkoumaného jevu v definované populaci (cilové skuping). Pouzit byl test homogenity
binomickych rozdéleni.

3. VYSLEDKY

3.1. Pracovni spokojenost a jeji vyvoj

Pracovni spokojenost v referenénim roce 2018 dosahovala v Ceské republice 59,8 %. Nespokojenost
s vykonavanou praci deklarovalo 14,3 % pracujicich Cechd. Urité spokojenych bylo 18,3 %, urdité
nespokojenych 3,7 %. Deklarovana nespokojenost je tedy relativné nizka, zejména ve své krajni poloze.
Obr. 1 ukazuje vyvoj deklarované spokojenosti a nespokojenosti s vykonavanou praci od r. 2012. Z grafu je
patrna relativni stabilita s tendenci spiSe k mirnému ristu spokojenosti. Ve srovnani s historickymi léty je ale
pozorovatelna vétsi nespokojenost, ktera mize reflektovat dlouhodobé vySSi naroky pracujici populace. Napf.
v roce 2001 dosahovala pracovni spokojenost mezi pracujicimi Cechy kolem 75 % (na zakladé dat MML-TGI,
2001).

V dalSi &asti textu jsou prezentovany vysledky analyz, které ukazuji na vyznamné diference pracovni
spokojenosti podle vybranych proménnych. V prvnim kroku se jednd o zékladni sociodemografické
proménné.
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Obr. 1: yvoj pracovni spokojenosti v CR
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Zdroj: autofi, vytéZeno z dat MML-TGI CR 2012-2018

3.2. Vztah sociodemografickych charakteristik a pracovni spokojenosti

V ramci vyzkumu byly analyzovany rozdily v pracovni spokojenosti podle zakladnich sociodemografickych
charakteristik. Statistickou vyznamnost rozdilG shrnuje Tab. 1.

V pfipadé pohlavi se prokazaly rozdily v pracovni spokojenosti vyznamné. MuZi deklarovali vétsSi pracovni
spokojenost, konkrétné 60,8 % dotazanych muZ( je spokojeno s praci, kterou vykonavaji. U Zen je to 58,5 %.
Rozdil tedy neni nikterak dramaticky, dosahuje pouze 2,3 procentnich bodu.

V pfipadé véku Ize zobecnit, Ze pracovni spokojnost roste s vékem. Vyznamné rozdily jsou vSak pouze
u krajnich vékovych skupin. Nejmlad$i pracujici do 19 let jsou spokojeni pouze v 28 % pfipadl. Ostatni
vékove skupiny deklaruji spokojenost kolem 60 %, s rozsahem od 57,6 % v kategorii 20 — 29 let po 62,5 %
v kategorii 60 — 69 let. NejstarSi pracujici v kategorii od 70 let deklaruji spokojenost v 93,4 % pfipadu.
Rozsifime-li horni vékovy interval na pracujici ve véku 65 a vice let, pracovni spokojenost stéle deklaruje
témér 72 % dotazanych. Naopak Sir8i vékovy interval nejmladSich pracujicich do 24 let uved! spokojenost
s vykonavanou praci z 53,8 %. Tab. 1. ukazuje rovnéz vysledky testl homogenity zvlast pro vybrané vékové
skupiny. Zde byla porovnavana pracovni spokojenost dané vékové skupiny viéi vsem ostatnim.

Tab. 1: Sociodemografické proménné a jejich statisticka vyznamnost

Proménna p-value Statisticka vyznamnost
Pohlavi 0,02 ano
Vék 0,00 ano
- Vék do 24 let v(iéi ostatnim 0.01 ano
- Vék 25 - 64 let vUci ostatnim 0.75 ne
- Vék od 65 let viiéi ostatnim 0.00 ano
Vzdélani 0,00 ano
Cisty mésiéni pfijem 0,00 ano

Zdroj: autofi, vytéZeno z dat MML-TGI CR 2018, N = 9120

V pfipadé vzdélani se prokézal jednoznacny vliv tohoto faktoru. S rostoucim vzdélanim roste pracovni
spokojenost. NejniZsi je tedy ve skupiné pracujicich se zakladnim vzdélanim (43,5 %), nejvyssi u skupiny
s vysoko$kolskym vzdélanim (66,2 %). Ostatni kategorie vzdélani dosahuji hodnot 55,4 % pro vyucené a se
stfedoSkolskym vzdélanim bez maturity, 62,2 % pak u dotazanych se stfedoSkolskym vzdélanim s maturitou.
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Pokud jde o Cisty mésicni pfijem, Ize pozorovat rostouci pracovni spokojenost s vysSi urovni pfijmu, vztah
vSak neni linearni. NejvySsi pracovni spokojenost je pozorovatelna u kategorie Cistého mésiéniho pfijmu
nad 100 tis. K¢ (94,9 %), nejniz8i pak u pfijmu do 4000 K¢ (19,4 %). AvSak kupfikladu lidé, ktefi vydélavaji
mezi 4 — 6 tis. KE uvadéji v 88,9 % pripadl, ze jsou s vykonavanou praci spokojeni. Pfi analyze SirSich
interval( Cistého mésiéniho pfijmu po 10 tis. K¢ je vidét, ze vétSinova pracovni spokojenost s tésnym podilem
52,4 % zacina od 10 tis. K&. Lidé s niz8im pfijmem jsou spokojeni jen ze 44,5 %. Vétsi zlom v pracovni
spokojenosti je pozorovatelny od gistého mésiéniho pFijmu 30 tis. K& (74,7 %). Cisty piijem 30 tis. K& Ize tak
povazovat za urcity bod zlomu. Spokojenost u lidi s nizSim pfijmem nabyva 56,8 %. Pro srovnani jesté
uvadime deklarovanou miru pracovni spokojenosti u SirSich pfijmovych intervald, které vykazuji strm&jsi
narusty spokojenosti:

pfijem do 10 000 K&: 44,5 %,
pfijlem od 10 001 do 30 000 K¢: 57,3 %,
pfijem od 30 001 do 75 000 K¢: 74,2 %,
pfijem 75 001 a vice: 91,7 %.

Rozdéleni na menSi intervaly nepfinasi vétsi rozdily v poznani, napf. skupina od 30 tis. do 50 tis. K¢ vykazuje
prakticky shodnou pracovni spokojenost jako skupina od 30 do 75 tis. K¢.

3.3. Pracovni spokojenost podle typu vykonavané prace

Dal$i ¢ast vyzkumu se zabyvala vlivem typu vykonavané prace na pracovni spokojenost. Zkoumano bylo
hospodafské odvétvi, velikost firmy podle potu zaméstnancu, postaveni respondenta v zaméstnani,
rozhodovaci finanéni pravomoc a zaméstnanecka pozice respondenta.

Tab. 2: Pofadi hospodarskych odvétvi podle miry pracovni spokojenosti

Poradi Odveétvi Spokojnost | Pofadi Odvétvi Spokojnost
v % v %

1. marketing / management / 73,6 8. vefejna spréva 61,2
reklama / média /soudnictvi / armada/
policie

2. bankovnictvi / finance 72,1 9. IT 59,8

3. vzdélavani / véda 70,1 10. | prGmysl / vyroba / téZba 58,3
surovin / hutnictvi

4. zdravotnictvi / socidlni péce 66,7 1. sluzby / cestovni ruch 57,5

5. ostatni technické obory 65,0 12. manualni prace 55,0

6. stavebnictvi /reality 62,6 13. | obchod - koupé a prodej 52,2
zboZi

7. doprava / logistika 62,5 14. zemédélstvi / zivotni 495
prostredi / ekologie

Zdroj: autofi, vytéZeno z dat MML-TGI CR 2018, N = 8946

Odvétvi jako proménna je vyznamna (p-value < 0,05), existuji rozdily v pracovni spokojenosti
mezi jednotlivymi hospodarskymi odvétvimi. Tab. 2. ukazuje pofadi sektor(i podle dosazené deklarované miry
pracovni spokojenosti. Mezi odvétvi s nejvysSi pracovni spokojenosti patfi oblast marketingu, managementu,
reklamy a médii, na druhém misté bankovnictvi a finance, dale vzdélavani a véda. Tato odvétvi dosahuji
pracovni spokojenosti nad 70 %. Odvétvi, kde je spokojenost mensi nez 50 % je zemédeélstvi, zivotni prostfedi
a ekologie. Tésné za nim se nachazi prodej (52,2 %) a manualni prace (55 %). BlizSi analyza neprokazala
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statisticky vyznamny rozdil mezi vSemi odvétvimi. Nékteré z nich jsou podobné ostatnim. Hospodarska
odvétvi, ktera vykazuji statisticky vyznamné odliSnou miru pracovni spokojenosti oproti ostatnim, jsou tato:

zemédelstvi / Zivotni prostfedi / ekologie (p-value = 0,00)
bankovnictvi / finance (p-value = 0,00)

zdravotnictvi / socialni péce (p-value = 0,00)

ostatni technické obory (p-value = 0,05)

marketing / management /reklama / média (p-value = 0,01)
vzdélavani / véda (p-value = 0,00)

manualni prace (p-value = 0,01)

obchod - koupé a prodej zboZi (p-value = 0,00)

Dalsi zkoumanou proménnou byl poCet zaméstnancu ve firmé, ktery tak ukazuje na velikost firmy, ve které
respondent pracuje. Celkoveé test prokazal statistickou vyznamnost zjisténych rozdilli (p-value < 0,05). Nelze
v8ak hovofit o linedrni vztahu. NejvétSi miru spokojenosti dosahuji lidé pracujici samostatné (64,6 %)
a v nejvétsich firmach nad 100 zaméstnancti (61,8 %). Nejméné spokojeni jsou pak ve spole¢nostech s 6 —
25 zaméstnanci (56,9 %).

Pokud jde o postaveni respondenta v zaméstnani, jedna se o dalsi statisticky vyznamnou proménnou s vlivem
na pracovni spokojenost. Analyza v podstaté potvrzuje rostouci pracovni spokojenost s vy$§im statusem
v zaméstnani. Relativné nejméné spokojeni jsou fadovi pracovnici (58,1 %). Postupné spokojenost roste
s poctem podfizenych, a to 61,4 % u 1 - 5 podfizenych, 69,7 % u 6 a vice podfizenych, 71,8 % u vedouciho
pracovnika s podfizenymi Utvary. NejvySSi pracovni spokojenost pak analyza prokazala u vrcholovych
manazert podniku pfimo podfizenych fediteli (79,9 %). Zajimavé je zjisténi, ze samotni feditelé podniku
deklarovali pracovni spokojenost nizsi, konkrétné (60,4 %).

Rozhodovaci finanéni pravomoc patfi také mezi vyznamné faktory pracovni spokojenosti. V tomto pfipadé
vSak nelze fici, Ze s vy38im rozpoCtem, o kterém mohou pracovnici rozhodovat, roste spokojenost. Celkové
Ize shrnout, Ze lidé bez rozhodovacich pravomoci jsou spokojeni méné (59 %). Naopak nejvétsi spokojenost
byla zjiSténa u rozhodovacich pravomoci v ¢astkach od 500 tis. KE do 1 mil. KE (76,2 %). U nejvétsi
rozhodovaci pravomoci s Castkami nad 5 mil. K¢ dosahuje pracovni spokojenost 68,1 %. Statisticky
vyznamne rozdily v pracovni spokojenosti jsou patrné u lidi s Zadnou pravomoci a dale u skupin, které operuji
s Castkami od 500 tis. K¢ vySe.

Zajimavy pohled pfinasi analyza pracovni spokojenosti podle zaméstnanecké pozice respondenta viz Tab. 3.
Rozdily v éetnostech u této proménné rovnéz vysly jako statisticky vyznamné (p-value < 0,05). Zajimavé je
srovnat agregované podnikatele s lidmi v zaméstnaneckém poméru:

e pracovni spokojenost lidi v zaméstnaneckém poméru: 59,5 %,
e pracovni spokojenost soukromych podnikateld: 68,9 %.

Z vysledkd vyplyva, Zze soukromé podnikani ma vétsi pravdépodobnost generovat pracovni spokojenost
oproti zaméstnaneckému pomeéru. Rozdil zjistény mezi témito dvéma skupinami pracujicich je pomérné
vysoky a statisticky vyznamny i na hladiné vyznamnosti 1 %.
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Tab. 3: Pracovni spokojnost podle zaméstnanecké pozice

Pracovni pozice Pracovni spokojenost v %

v zaméstnaneckém poméru/jediné zaméstnani/plny uvazek 59,6
v zaméstnaneckém poméru/dvé a vice zaméstnani nebo zaméstnan(a) a 65,5
samostatné Cinny(a)

v zaméstnaneckém pomeéru/Castecny nebo zkraceny Uvazek 93,4
soukromy podnikatel (vlastnik / spoluvlastnik firmy) bez zaméstnancu 68,4
soukromy podnikatel (vlastnik / spoluvlastnik firmy) se zaméstnanci 70,5
jiné 419

Zdroj: autori, vytéZeno z dat MML-TGI CR 2018, N = 9120

Ve stabilni dobé pfed pandemickou situaci byli obecné nejspokojenéjSi soukromi podnikatelé (viastnici Ci
spoluvlastnici firmy) se zaméstnanci (70,5 %). Nejméné pak lidé v zaméstnaneckém poméru na Castecny
nebo zkraceny Uvazek (53,4 %).

3.4. Identifikace profilu spokojenych pracovniku podle indexu afinity
VlySe zkoumané proménné byly rovnéZz analyzovany pomoci vypoctenych indexd afinity. Index afinity
poukazuje na skuteCnost, které kategorie pracujicich jsou nadprimérné spokojeni s vykonavanou praci.
Nejvyssi indexy afinity nabyvaji nasledujici kategorie:

e muzi:101,7;
vék 65 a vice let: 119,8;
vysokoskolské vzdélani: 110,6;
Cisty mésicni pfijem 75 tis. K¢ a vice: 153,3;
odvétvi marketing / management /reklama / média: 123,0;
velikost firmy 1 pracovnik / samostatny podnikatel: 108,1;
vrcholovy manazer pfimo podfizeny fediteli: 133,6;
rozhodovaci finanéni pravomoc od 500 tis. K& do 1 mil. K¢&: 127,5;
soukromy podnikatel se zaméstnanci: 117,9.
Je zfejmé, Ze se jedna pouze o rdmcovy prehled, jelikoZ nékteré kategorie s nejvy$§im indexem afinity v ramci
ruznych proménnych jsou v disjunktivnim vztahu. Celkové ale vyplyva, ze spokojenéjSimi pracovniky jsou
starSi muzi s vysokoskolskym vzdélanim, s Cistym mési¢nim pfijmem alespon 75 tis. K¢. Z hlediska typu
zaméstnani pak vySSich hodnot dosahuji vrcholovi manazefi s pusobenim v odvétvi marketingu,
managementu, reklamy a médii.

ZAVER

Vysledky provedeného vyzkumu ukazuji na pomémé vysokou pracovni spokojenost v Ceské republice, ktera
je v poslednich letech relativné stabilni. Oproti zjisténé mife na zaCatku prvni dekady tohoto stoleti vSak preci
jen mGZeme hovofit 0 snizeni pracovni spokojenosti, jelikoz rozdil oproti roku 2001 je zhruba 15 procentnich
bodu.

Srovnani pracovni spokojenosti podle vybranych sociodemografickych proménnych ukézalo na nejvétsi
vyznam vzdélani, Cistého pfijmu, ale také véku pracujicich. V pfipadé véku byly zjistény vyznamné diference
kategorie, naopak nejvy3ssi pracovni spokojenost je pozorovatelna u nejstarSich pracovnikd. Zlomovy nardst
ve spokojenosti byl identifikovan od 30 tis. K¢ Cistého mésicniho pfijmu. Spokojeni jsou pracovnici s vy$§im
vzdélanim, zde je patrny postupny narist spokojenosti spolu s vy$$im dokonéenym vzdélanim. Pohlavi sice
vykazuje statisticky vyznamné rozdily v pracovni spokojenosti, avSak rozdil v podilu spokojenych pracovnikd
neni tak velky.
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Nasledna analyza rozdilt v pracovni spokojenosti podle typu prace a postaveni v zaméstnani pfinesla fadu

vivs

vvr

v oblasti zemédélstvi, obchodu, popf. manualnich praci. Z pohledu velikosti firmy jsou spokojeni zejména
samostatni pracovnici/ Zivnostnici nebo naopak zaméstnanci vétsich firem nad 100 zaméstnanc(. Vyznamné
rozdily se ukazaly rovnéz v souvislosti se statusem pracovnika. SpokojenéjSi jsou zaméstnanci s fidicimi
pravomocemi, s rostoucim pocCtem podfizenych. Stejné tak do urcité miry ovliviiuje pracovni spokojenost
rozhodovaci finanéni pravomoc. Obecné plati, ze u vysSich ¢astek, o kterych mohou pracovnici rozhodovat,
pozorujeme vySSi deklarovanou spokojenost s vykondvanou praci. Zaroven vSak neplati, ze by nejvyssi
spokojenost pfinaSela prace s nejvyssi finanéni pravomoci v fizeni. Zajimavym vysledkem je pak zjisténi, Ze
soukromi podnikatelé jsou ve srovnani s lidmi v zaméstnaneckém poméru s vykonévanou praci spokojenéjsi.
Viysledné indexy afinity poukazaly na typické kategorie jednotlivych proménnych, které reprezentuji
spokojenéjsi pracovniky.

Navazujici vyzkum by mohl analyzovat dalSi oblasti proménnych, zejména pak psychografickych
charakteristik, jako je zivotni styl nebo osobnost. Potencialné slibnou oblasti zkoumani je pak hodnotovy
systém pracovnikU, ktery mize silné ovliviiovat oéekavani od prace i zaméstnani a byt tak vyznamnym
faktorem vlivu na pracovni spokojenost. Téma celkové vybizi ke zkoumani podobnosti a odliSnosti nejen
v pracovni spokojenosti, ale v postojich k praci a pracovnimu Zivotu s potencidlem segmentace Ceské
populace. Ta by byla uZite¢nou zakladnou mj. pro rozvijejici se obor tzv. HR marketingu.
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