ORIENTACE STUDENTO OSETROUATESTUI KATERINA RATISLAVOVA
NA PECI A PROFESNi ODBORNOST KATERINA KRAVCOVA

ORIENTACE STUDENTU OSETROVATESTVI
NA PECI A PROFESNi ODBORNOST

CARING AND NURSING EXPERTISE ORIENTATION
IN NURSING STUDENTS

Katefina Ratislavova’', KatefFina Kravcova?

Abstrakt

Vychodiska: Motivace ke studiu oboru vseobecnd sestra je téma velmi aktudlni
vzhledem k nedostatku zdravotnickych pracovnikl v osetfovatelské praxi. Tento problém
je diskutovan nejen u nas, ale i v zahraniéi a hledaji se faktory, které souvisi s motivaci
studentl osetfovatelstvi ke studiu, jeho tUspésnému ukonceni a k préaci v oboru.

Cil: Cilem vyzkumu bylo zjistit, jaka je orientace studentd nelékarskych zdravotnickych
oborl na péci a profesni odbornost. Zajimalo nés, jaké jsou rozdily v motivaci ke studiu
a orientaci na oSetfovatelstvi mezi studenty oboru praktickd sestra, diplomovana
veobecna sestra a bakalarského oboru véeobecné sestra.

Metody: Prifezova studie probihala na stfednich a vyssich zdravotnickych skolach
a na vysokych skolach v Plzenském a Stredoceském kraji. Data byla shroméazdéna
anonymné pomoci dotazniku.

Vysledky: Vysledné souvislosti vychazeji z odpovédi 193 respondenttl. Z dotazniku, ktery
se zaméfil na Orientaci na pédi a profesni odbornost, bylo zjisténo, ze vysledky obou
skal se u skupin rozdélenych dle drovné vzdélani studentl statisticky vyznamné nelisi.
Na Orientaci na péc¢i ma vliv faktor Pohlavi (p = 0,002), Zékladni zkuSenost s oSetfovanim
v rodiné (p = 0,04), Pfimé pracovni zkusenost s oSetfovanim nemocnych (p = 0,001),
Osetfovatelstvi jako hobby (p = 0,031) a Rozhodnuti setrvat v oboru (p = 0,000). Tyto
proménné miru orientace na oSetfovatelstvi/oSetfovani nemocnych ovliviuji kladné.
Na Orientaci na profesni odbornost mé pozitivni vliv pouze Pfimé pracovni zkusenost
s osetfovanim nemocnych (p = 0,026) a Rozhodnuti setrvat v oboru (p = 0,000).

Zavér: Vétsina zdravotnickych systému ve svété se potykéa s nedostatkem kvalifikovaného
persondlu na vSech Urovnich poskytovanych zdravotnickych sluzeb. Je tedy dilezité
odhalit pticiny a fesit nasledky pro zachovani kvalitni a dostupné péce.

1 Katedra o$etfovatelstvi a porodni asistence, Fakulta zdravotnickych studii, Zdpadoceska univerzita v Plzni
2 Kardiochirurgické oddéleni, Fakultni nemocnice v Plzni
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Abstract

Background: Motivation to study general nursing is very actual theme because of lack
of nursing professionals in nursing practice. This problem is discussed not only in Czech
Repubilic, but also in foreign countries and there is effort to find the factors of student’s
motivation to study nursing profession, to finish this study with success and to find the
work in practice.

Aim: The aim of theses was discover nursing student’s orientation to nursing and
healthcare expertise. We tried to find the differences in motivation to study and orientation
to nursing between groups of students several specialization — Practice Nurse, General
qualified Nurse and General Nurse with Bachelor title.

Methods: Cross-sectional study was made at the Nursing practice school, the High level
nursing college in Pilsen region and Central Bohemian Region and at The University of
West Bohemia. The information was collected anonymously via questionnaire.

Results: The resulting context come out from 193 answers of respondents. When we
compare answers from Orientation to caring and nursing expertise questionnaire, we did
not find out statistic differences between groups of students specific educational fields.
When we compare specific factors relating with Orientation to caring questionnaire we
find out significant differences between factors of Gender (p = 0.002), Basic experience
with caring in family (p = 0.04), Direct work experience with care of patient (p = 0.001),
Nursing like a hobby (p = 0.031) and Decision to stay in healthcare profession (p =
0.000). These variable values have a positive influence for results Orientation to caring
questionnaire. When we compare these factors with Orientation to nursing expertise,
there were significants only two factors, Direct work experience with care of patient (p =
0.026) and Decision to stay in healthcare profession (p = 0.000).

Conclusion: The most of Healthcare systems on the world contend with lack of qualified
healthcare professionals on every level of provided healthcare services. This is the reason
to find out causes of this problem and solve the consequences for maintenance quality
and availability care of patient.
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uvoD

Soucasnd situace ve zdravotnickych profesich je poznamenidna nedostatkem
kvalifikovanych pracovnikd na vdech drovnich poskytované péce o nemocné. V pfipadé
vSeobecnych sester je mimo jiné problém v oblasti kompetenci, které jsou neptenosné
a funkce vSeobecné sestry je tak na vétsiné pracovist nenahraditelna. Existuje predpoklad,
ze nedostatek kvalifikovanych pracovnikid v ceském zdravotnictvi bude nadéle trvat,
nemocnych pfibyva, péce o nemocné se prodluzuje a stavé se obtiznéjsi. Naroky mladych
lidi na pracovni podminky, finan¢ni ohodnoceni a ostatni benefity, ale i na osobni Zivot
a volny ¢as se zvysuji, a je na misté se ptat, zda je systém pfipraven tento nepomér mezi
nabidkou a poptéavkou vyresit. Vzhledem k diskutovanému nedostatku zdravotnickych
pracovnikd napfic obory jak u nas, tak v zahranici, je dllezité odhalit, co studenty motivuje
k vybéru profese, pro¢ v oboru setrvavaji, event. pro¢ by jej radéji opustili.

K hlavnim motivaénim faktordm pro studium o$etfovatelstvi patfi: touha pomahat druhym,
moznost pracovat v rdznych kontextech, pracovni prilezitost, pratelé a pfibuzni, ktefi
pracuji jako vSeobecné sestry, pozitivni image sester, pfedchozi pracovni/dobrovolnicka
zkusenost s péci o druhé nebo péce o pribuzné, pfitazlivost povolani sestry od détstvi,
sledovani prace sester, negativni zkusenosti v jiné oblasti vzdélani nebo prace, selhani
jinych pléand (Larsen, McGill a Palmer, 2003; Mooney, Glacken a O'Brien, 2008; Ferri et
al., 2016).

Studenti oboru oSetfovatelstvi maji na pocatku studia vétsinou nerealistickd ocekavani,
kterd se v pribéhu studia méni (Grainger a Bolan, 2006; Vanhanen a Janhonen, 2000).
Tato nerealistickd ocekavani mohou vést k nespokojenosti béhem studia oSetfovatelstvi
a jeho dobrovolnému ukoncéeni (O'Donnell, 2011). Vanhanen a Janhonen (2000) uvadéji,
Ze profesiondlni orientace je spojena s motivaci k uceni, realizaci studia a byva také
prediktorem spokojenosti s praci.

CiL PRACE

Cilem naseho vyzkumu bylo zjistit, jaka je orientace studentl nelékafskych zdravotnickych
obor(i na péci a na profesni odbornost. Zajimalo nas, jaké jsou rozdily v motivaci ke studiu
a orientaci na oSetfovatelstvi mezi studenty oboru praktickd sestra, diplomovana
vSeobecna sestra a bakalarského oboru vSeobecnd sestra.

METODIKA

Prifezova studie probihala na stfednich a vyssich zdravotnickych skolach a na vysokych
skolach (fakultach zdravotnickych studii) v Plzenském a Stfedoceském kraji. Data byla
shroméazdéna anonymné pomoci dotazniku. Do studie byli zafazeni studenti obor(
prakticka sestra, diplomovana vSeobecna sestra a vSeobecna sestra v bakalarském studiu.
Na skolach a v on-line priizkumu bylo rozdano 268 dotaznikd, navratnost byla 89 %, zcela
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vyplnénych bylo 193 dotaznikd.

Dotaznik obsahoval otazky demografické a otazky zamérené na motivaci ke studiu a pro
vybér budouciho pracovniho mista. Ve studii byl vyuZzit néastroj Nursing Orientation
Tool (Vanhanen, Hentinen a Janhonen, 1999). Dotaznik obsahuje 17 vyrokd, které jsou
hodnoceny na pétibodové Likertové skéle. Nastroj je rozdélen do tfi ¢asti: 1) orientace
na péci, 2) orientace na profesni odbornost, 3) orientace na rodinu (Vanhanen a Janhonen,
2000). Jednotlivé vyroky v dotazniku byly prelozeny do ceského jazyka metodou
Translation/Back-Translation. Ziskana data byla vyhodnocena vzhledem k celému vzorku
respondentli a také v jednotlivych skupinach rozdélenych dle stupné vzdélani. Pro
zékladni stanoveni vzajemné zavislosti zavislych proménnych a nezavislych proménnych
byla pouzita metoda vicenasobné linearni regrese, analyza rozptylu ANOVA a déle byly
vyhodnoceny hypotézy pomoci Mann-Whitney U testu a Kruskal-Wallis testu.

VYSLEDKY

Studie se zucastnilo 157 (81,3%) Zen a 36 (18,7 %) muzl, 147 (76,2%) respondentl
je mladsich nebo dosahlo hranice 25 let, 46 (23,8%) respondentd je starsich nez 25
let. Obor praktické sestra studuje 106 (54,9 %) respondentd, 28 (14,5%) studuje obor
diplomovanéa véeobecné sestra a 59 (30,6 %) véeobecnd sestra v bakalarském studiu.
Celkem 111 (57,5 %) respondentt udalo, ze mé pfimou pracovni zkusenost s o$etfovanim
nemocnych. Zékladni zkusenost s oSetfovanim nemocného v rodiné ma 89 (46,1%)
studentd a 24 (12,4 %) respondentli uvedlo, Ze oSetfovatelstvi je jejich hobby.

Ve studii jsme se zaméfily také na to, zda maji respondenti v pribéhu vzdélavani
problémy s motivaci ke studiu, osobni problémy nebo vykazuji nespokojenost s obsahem
a metodami uciva. Zjistily jsme, ze celkem 90 (46,6%) respondentd méa problémy
s motivaci ke studiu, 51 (24,4%) studentd méa pfi studiu néjaké problémy osobni
povahy a 52 (26,9 %) nasich respondentd nenf spokojeno s obsahem a metodami uciva.
Studenti oboru praktické sestra se nejcastéji potykaji s nizkou motivaci (n = 54; 50,9
%), ale prekvapivé Casté problémy s motivaci maji také studenti bakalafského studia
(n = 26; 44,1 %). Studenti méli moznost se k této otdzce volné vyjadrit. V odpovédich
studenti nejcastéji uvadéli, ze ve vyuce je zklamalo mnoho teorie na tkor praxe. Studenti
diplomované véeobecné sestry maji nejvyssi skore v osobnich problémech (n = 12; 42,8
%). Nejvyssi miru nespokojenosti s obsahem a metodami uciva v porovnani s ostatnimi
kategoriemi vykazuji studenti vSeobecné sestry v bakalarském studiu (n = 20; 33,9 %).

V oblasti setrvani v profesi jsou vysledky naseho Setfeni nadéjné, celkem 144 (74,6 %)
studentl chce pracovat v oboru. V oboru praktickd sestra je 77 (72,6 %) respondentl
rozhodnuto setrvat v oboru, u diplomované vseobecné sestry je to 24 (85,7 %)
respondent(. V bakalafském studiu chce zlstat v profesi véeobecné sestry 43 (72,9 %)
respondentd.

Vysledky dotazniku Nursing Orientation Tool - Orientace na péci, Orientace na profesni
odbornost jsou uvedeny v tab. 1. Vysledky obou $kal se u skupin rozdélenych dle trovné
vzdélani studentd (praktickd sestra, diplomovana vSeobecna sestra, bakalafské studium



ORIENTACE STUDENT0 OSETROVATESTVI

NA PECI A PROFESNi ODBORNOST

vieobecna sestra) statisticky vyznamné nelisi (Orientace na profesni odbornost p = 0,941;

Orientace na pécip = 0,663, na hladiné vyznamnosti 0,05).

KATERINA RATISLAVOVA
KATERINA KRAVCOVA

Tab. 1 Vysledky $kal Orientace na péci a Orientace na profesni odbornost
(bodové hodnoty u jednotlivych studijnich oboru a celkem)

Orientace
Studium Orientace na péci na profesni
odbornost
Pramér 16,97 17,92
Prakticka sestra n 106 106
SD 4,228 3,856
Pramér 17,64 17,68
Vseobecna sestra Dis. n 28 28
SD 3,445 3,139
Pramér 16,81 17,97
Vseobecna sestra Bc. n 59 59
SD 4,032 3,709
Pramér 17,02 17,9
Celkem n 193 193
SD 4,053 3,699

Pri zkoumani souvislosti jsme zjistily (viz tab. 2), Ze na konstrukci zavislé proménné
Orientace na péé&ima vliv faktor Pohlavi, Zakladni zkusenost s osetfovéanim v rodiné, Pfima
pracovni zkusenost s osetfovanim nemocnych, Osetfovatelstvi jako hobby a Rozhodnuti
setrvat v oboru. Tyto proménné miru orientace na péci/osetfovani nemocnych ovliviuji
kladné. Na konstrukci zavislé proménné Orientace na odbornost ma pozitivni vliv pouze

Pfima pracovni zkusenost a Rozhodnuti setrvat v oboru.
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Tab. 2 Vliv jednotlivych faktori na vysledky skal Orientace na péci a Orientace

na profesni odbornost

Orientace na profesni

vice orientované na péci
0 nemocné.

Faktor Orientace na péci odbornost
Ma statisticky vyznamny
Pohlavi vliv (p = 0,002). Zeny jsou Nema statisticky vyznamny

vliv (p = 0,410).

Zakladni zkusenost
s osetfFovanim

M3 statisticky vyznamny
vliv (p = 0,04). Respondenti
se zakladni zkusenosti

s oSetfovanim vykazuji vyssi
miru orientace na péci.

Nema statisticky vyznamny
vliv (p = 0,315).

Pfima pracovni
zkusSenost

Ma statisticky vyznamny vliv
(p = 0,001). Respondenti

s pfimou pracovni zkuSenosti
vykazuji vy$si miru orientace
na pédi.

Ma statisticky vyznamny vliv
(p = 0,026). Respondenti

s pfimou pracovni zkusenosti
vykazuji vy$$i miru orientace
na profesni odbornost.

Osetiovatelstvi jako
hobby

Ma statisticky vyznamny vliv
(p = 0,031). Respondenti

s oSetfovatelstvim jako hobby
vykazuji vy$$i miru orientace
na péci.

Nema statisticky vyznamny
vliv (p = 0,062).

Rozhodnuti setrvat
v oboru

Mé statisticky vyznamny vliv
(p = 0,000). Respondenti

s osetfovatelstvim jako hobby
vykazuji vy$§i miru orientace
na péci.

M4 statisticky vyznamny vliv
(p = 0,000). Respondenti

s osetfovatelstvim jako hobby
vykazuji vy$§i miru orientace
profesni odbornost.

Vékova kategorie

Nema statisticky vyznamny

Nema statisticky vyznamny

vliv (p = 0,649). vliv (p = 0,129).
- . re s Nem4a statisticky vyznamny Nema statisticky vyznamny
Uroven vzdélani vliv (p = 0,925). vliv (p = 0,338)
Problémy v obdobi Nema statisticky vyznamny | Nem4 statisticky vyznamny
studia vliv (p = 0,226). vliv (p = 0,863).

Na zavér studie jsme se zaméfily na motivacni faktory pro vybér budouciho pracovniho
mista. Hlavnim motivaénim faktorem pro vSechny Grovné studia osetfovatelstvi bylo
platové ohodnoceni (80,2% respondentl oboru praktickd sestra, 65,7 % respondentd
oboru diplomovanad vieobecnad sestra, 77,9% respondentek oboru véeobecna
sestra v bakaldfském studiu). Druhym vyznamnym motivaénim faktorem byl dobry
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pracovni kolektiv (12,3% respondentll oboru praktickd sestra, 23,6% respondentd
oboru diplomovana vSeobecna sestra, 11,9% respondentek oboru vseobecnd sestra
v bakalarském studiu).

DISKUSE

V nasem vyzkumu mélo 57,5 % respondent( jiz béhem studia pfimou pracovni zkusenost
s oSetfovanim nemocnych a 46,1% mélo zkuSenost s oSetfovanim nemocného
v rodiné. Tyto zkuSenosti jsou zfejmé velmi dalezitym prediktorem pozitivniho vztahu
k oSetfovatelstvi a k motivaci pracovat v tomto oboru. Ve studii Ten Hoeve et al. (2016),
kde mélo také 50% studentl zkuSenosti s oSetfovanim nemocnych, byl tento fakt
nejdilezitéjsim pozitivnim faktorem vlivu na orientaci a postoj k oSetfovatelstvi. Studenti
s vétsimi zkuSenostmi s osetfovanim nemocnych v rodiné nebo s praci ve zdravotnictvi
si Castéji vybrali kariéru v oboru a dokondili sva studia (Pryjmachuk, Easton a Littlewood,
2009; Larsen, McGill a Palmer, 2003; Miers, Rickaby a Pollard, 2007).

Otézka spokojenosti studentl se studijnim programem, obsahem a metodami vyuky
by stala jisté za hlubsi prozkoumani. V nasi studii jsme zjistily, ze celkem 26,9 % nasich
respondentli neni spokojeno s obsahem a metodami uciva. U studentl bakaléiského
oboru vSeobecnd sestra to bylo dokonce 33,9% respondentd. Celkem 46,6 % nasich
respondentll mé problémy s motivaci ke studiu. Béhem studia prochazeji studenti
oSetfovatelstvi neustéle procesem integrace do své zvolené profese. Pfizplsobuji sva
ocekavani vysokoskolského studia a praktické vyuky novym znalostem a zkusenostem.
Dalezité je, aby studenti vstupovali do studia s redlnymi ocekévanimi a méli pozitivni
zkuSenost s vyukou. Faktory, které vedou studenty k ukonéeni studia, jsou neefektivni
podpliré mechanismy vzdélavacich instituci, velky rozdil mezi ocekavanim a realitou,
neuspokojivé zkuSenosti z praxe, necekané vysoka zatéz v uceni a finanéni problémy
(Hamshire, Willgoss a Wibberley, 2013; Chan et al., 2019). Ve slovnich odpovédich
studenti uvadeéli, ze ve vyuce je mnoho teorie na Ukor praxe, obdobné jako ve vyzkumu
Clements et al. (2016). Tento vyzkum také poukazuje na dlleZitost pozitivnich zkuSenosti
z praxe, kladny vztah s mentory a budovani profesni identity studentd, jako na vyznamné
faktory, které redukuji odchod studentl z oboru. Také Chan et al. (2019) uvadi, ze efektivni
podpora jako napt. kvalitni mentoring a emocni podpora studentd mize jejich odchod
ze studia redukovat.

Ubytek studentd béhem studia oetfovatelstvi je problémem v celém svété a mize byt
také jednim z faktord nedostatku sester v praxi (Ten Hoeve et al., 2017; Chan et al., 2019).
Ze studia odchazi nebo si nevybird osetfovatelstvi jako svoji kariéru asi 25% studentt
oSetrovatelstvi v Britanii (Fowler a Norrie, 2009), 24,5% v Australii (Gaynor et al., 2007),
45% v Kanadé (Bolan a Grainger, 2009) a 50% v nékterych oSetfovatelskych programech
ve Spojenych statech (Brown a Marshall, 2008). V Hongkongu je to asi 5% (Watson et al.,
2008). V nasi studii uvedlo 25,4 % studentd, Ze v profesi sestry nechce setrvat.

V pfipadé priizkumu orientace na oSetfovatelstvi/oSetfovani jsme nase vysledky srovnavaly
s autorkou plvodni studie. Ve vyzkumu Vanhanen a Janhonen (2000) bylo zjisténo,
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Ze rozdilné studijni obory maji vliv na miru orientace na pédi a na profesni odbornost.
My jsme tento fakt neprokazaly, mira orientace nezavisela na aktudiné studovaném oboru.
Zjistily jsme, Ze na Orientaci na pédi i na Orientaci na profesni odbornost ma signifikantni
vliv Pfima pracovni zkusenost a Rozhodnuti setrvat v oboru. Tato nase zjisténi se shoduji
s vyzkumem Salamonson et al. (2014). V tomto longitudinalnim vyzkumu z Austrélie
je uvedeno, zZe studenti, ktefi si vybrali oSetfovatelstvi jako studium prvni volby, daleko
Castéji dokondili studium nez ti, ktefi chtéli studovat jiny obor. Tito studenti byli astéji
starsi a méli jiz pracovni zkuSenost v oboru. Existuje tedy spojeni mezi rozhodnutim
pro kariéru v oSetfovatelstvi a dokoncenim studia. Dal$im zjisténim bylo, Ze studenti —
muzi nedokondili studium castéji nez studentky-zeny. To odpovida i zavériim vyzkumu
Mclaughlin, Muldoon a Moutray (2010). Také v nasi studii bylo prokadzéno, ze zeny
jsou signifikantné vice orientovany na oSetfovatelstvi nez muzi. Ve vyzkumu Vanhanen
a Janhonen (2000), ktery probihal u student(i oSetfovatelstvi (n = 184) ve Finsku, to bylo
naopak.

V zévére¢né &asti vyzkumu jsme se ptaly na motivaéni faktory pro vybér budouciho
pracovniho mista. Respondenti se souhlasné vyjadrili k vyznamu platového ohodnoceni.
Mzda je nejsilnéjsim motivacnim faktorem nejen pro studenty, ale také pro véeobecné
sestry v praxi (Rambouskova a Ratislavové, 2018). Soucasny trend plosného zvySovani
platu, pfiplatkl a atraktivita benefitl by se mohly stat vyznamnou soudasti feseni
nedostatku zdravotnickych pracovnikd.

Limity naseho vyzkumného Setfeni jsou predevsim dané malym vzorkem respondentd
a nerovnomérnym rozdélenim respondentd ve skupinéach, které jsme porovnavaly.
Orientace na o$etfovatelstvi neni jisté jedinym faktorem, ktery ovliviuje setrvani student
v oboru oSetfovatelstvi, zadroven vsak nase studie odhalila fadu moznych souvislosti,
na které by se mély zaméfit dalsi vyzkumna Setreni.

ZAVER

Vzhledem ke stale se mé&nicim formém studia v profesi sestry v Ceské republice neni
prekvapivé, Ze mezi respondenty prevlada nedlvéra (vyjadiena nizkou motivaci ke studiu
a nespokojenosti s obsahem a metodami vyuky). Systém vzdélavani je nestabilni,
a prestoze mladi lidé v idedlnim pfipadé vstupuji do profese s cilem realizovat
se v oblasti, kterd je pro né smysluplna, mé dostatecnou prestiz a je nalezité ohodnocena,
jsou konfrontovani s nedokonalym vzdélavanim a rozdilnymi kompetencemi. Vime,
Ze se potykédme se stejnym problémem jako vétsina civilizovanych zemi, kde nejnovéjsi
pristrojové vybaveni a nejslozitéjsi digitalni systémy nenahradi praci sestry. Je tedy
na misté zamyslet se nad opravdovym vyznamem profese, prestat tento vyznam prehlizet,
snizovat, nebo znehodnocovat a ucinit z tohoto zaméstnani profesi, kterd bude nést
atributy tfeti nejprestizn&jsi profese, tak jak byla dle prizkumu (Ceska tiskova kancelar,
2016) vyhodnocena. Vétsina zdravotnickych systémd ve svété se potykd s nedostatkem
kvalifikovaného personalu na vSech urovnich poskytovanych zdravotnickych sluzeb.
Je tedy dulezité odhalit priciny a fesit nasledky pro zachovani kvalitni a dostupné péce.
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Vysledky nasi studie naznacuji, Ze pozitivni orientace na oSetfovatelstvi a zkusenosti
s osetfovanim nemocnych mohou byt jednim z prediktord Gspésného ukonceni studia
oSetrovatelstvi a setrvani v oboru.
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