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Uvod

Uvod

Zam¢éfeni bakalarské prace na problematiku zefektivnéni fizeni lidskych zdroju jsem si
vybrala proto, Ze se vSude setkavam s touto problematikou, jak ze strany podfizenych,
tak ze strany nadfizenych, at’ uz pfimo v nasi spolecnosti, kde je na dennim potradku
nebo prostfednictvim svych klientl, ktefi si Casto stézuji na vedeni, na to, Ze staré,
zkusené¢ lidi ve svém oboru fidi a vede mlady, sice vzd€lany, ale nezkuSeny a o to vice
ambicidzni a ve vétSin€ piipadi 1 arogantni Clovek.

Rizeni jako takové, nas zcela obklopuje v kazdodennim Zivoté, aniz bychom si to
moznd nékdy uvédomovali. Se systémem fizeni lidskych zdroji se v prubéhu svého
aktivniho pracovniho zivota dostane do styku kazdy. KdyZz pomineme pracovni Zivot,
kterého se moje prace tyka hlavnég, tak jsme stale fizeni 1 jinymi vlivy a okolnostmi jako
jsou napiiklad osobni pocity, rozkolisani nalad, ovlivnéné dal§imi riiznymi vlivy, napf.
vztahy v roding, na pracovisti, pocasi, situace a déni v okoli, v celé republice, ve sveEte.
Ridi nas i naSe osobni uspéchy &i netspéchy, uspéchy i netspéchy druhych, jejich

nalady atd.

Kazda spole¢nost se snazi zaujmout pozornost zdkaznikli a pfilakat je ke koupi svych
vyrobkid a sluzeb. K tomu je samoziejmé zapotiebi efektivnost vedeni lidi. Vychova

zamé&stnancl a spolupracovnikli. Zde hraje velkou roli loajalita, diivéra, ale jednou

vvvvvv

presvédcovani lidi, aby jednali podle ptani inicidtora.

Komunikaéni schopnosti jsou dilezité i v soukromém Zivote.

V tvodu prace jsou stru¢né vymezeny pojmy ,,lidské zdroje®, ,,fizeni lidskych zdroji* a
»efektivni fizeni lidskych zdroju‘. K tomu, aby bylo mozno uspésné plnit hlavni tkoly
fizeni, jsou zapotiebi urCité prosttedky zvySovani efektivity, které nasledné budou

charakterizovany.

V dalsi kapitole je pfedstavena spole¢nost AXA pojistovna a.s., zdkladni informace o
spole€nosti a v kratkosti jsou zminény 1 jeji cile.

Po této teoretické Casti je jiZz prace zaméfena na soucasny stav fizeni lidskych zdrojt ve
spolecnosti AXA pojistovna a.s. Déle je charakterizovdna organizaci fizeni, planovani,

vzdélavani, odménovani, motivovani a hodnoceni pracovnikil v této spolecnosti.
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Uvod

Ctvrta, kapitola je zaméfena na zhodnoceni soucasné¢ho stavu fizeni lidskych zdroja
v AXA pojistovna a.s. Pojednava o stylu vedeni, organiza¢ni architektute, zhodnotim
vzdélavani a dostanu se i k formé a slozkam systému odménovani. Nasledné je

predstaven zplisob motivace a na konci této kapitoly je shrnuta zpétna vazba.

V zavérecné, stézejni kapitole uvedu navrhy na zefektivnéni fizeni lidskych zdroji ve
spolecnosti AXA pojistovna, a.s. V této kapitole budu pojednévat predevsim o lidskych
potiebach, komunikaci a efektivnéjSim vzdélavani. Zavérem kapitoly se jesté zminim o
péci o pracovniky.

Cilem bakalatské prace je charakterizovat nastroje zvySovani efektivity fizeni lidskych

zdroji, analyza a hodnoceni soucasného stavu fizeni lidskych zdroja a hlavné névrhy na

zlepSeni fizeni lidskych zdroji ve spole¢nosti AXA pojistovna, a.s.



1. NejcCastéji pouzivané prostredky zvySovani efektivity fizeni lidskych zdroji

1. Nejcéastéji pouzivané prostiedky zvySovani efektivity Fizeni
lidskych zdroju

1.1. Lidské zdroje a personalistika

Lidské zdroje a personalistika je oblast procest v organizaci, ktera se zabyva fizenim
a rozvojem lidskych zdroji. Zahrnuje tedy vSechny metody Fizeni a analytické techniky
pouzitelné v fizeni lidskych zdroji a praci s lidmi v organizaci - od ziskavani
pracovnikil, uzavieni pracovni smlouvy az po vyplaceni mezd. V praxi se pouzivaji pro
pojmenovani téchto ¢innosti také dalsi pojmy, jako je personalni Fizeni nebo Fizeni a
rozvoj lidskych zdrojii. Rizeni lidskych zdrojii se neomezuje pouze na personalniho
feditele a dalsi lidi v personalnim utvaru, ale tykaji se prakticky vSech manazerti v
organizaci. Kli¢ové védni obory pro personalistiku a fizeni lidskych zdroji jsou
zejména psychologie, socialni psychologie a sociologie.

(http://managementmania.com/index.php/personalistika-lidske-zdroje)

1.2.  Rizeni lidskych zdroji

. Rizeni lidskych zdroju se zabyva dosahovanim organizacnich cilii prostrednictvim

lidskych zdroju “. (B€lohlavek, Kost’an, Sulet, 2006, s. 357)

Lidské zdroje jsou tvofivym prvkem v kazdé organizaci.

Koncepce ftizeni lidskych zdroji, predstavuje podnikatelsky orientovanou filozofii
charakterizovanou fizenim lidi liniovymi manaZery s cilem dosahnout konkurencni
vyhody. Je charakteristickd dal$im zdirazinovanim potieby strategické vize (stanoveni

cile a zptisobu jeho dosazeni).

V oblasti vztahli mezi zaméstnavateli a zaméstnanci byla zdiraziiovana potieba
vzajemnosti (spolecné cile, vzajemny respekt, odpovédnost) a chapani lidi vice jako
firemni hodnoty, potencidlniho jméni, do kterého je tfeba investovat nez pouze jako

soucast nakladd na Cinnosti organizace. (Bielczyk, 2005)


http://managementmania.com/index.php/component/content/article/93
http://managementmania.com/index.php/component/content/article/46
http://managementmania.com/index.php/component/content/article/57-ostatni/180-analyzy
http://managementmania.com/index.php/component/content/article/93
http://managementmania.com/index.php/component/content/article/478
http://managementmania.com/index.php/component/content/article/478
http://managementmania.com/index.php/component/content/article/134
http://managementmania.com/index.php/component/content/article/459
http://managementmania.com/index.php/component/content/article/82-ostatni/556-psychologie
http://managementmania.com/index.php/component/content/article/569
http://managementmania.com/index.php/component/content/article/83-ostatni/568-sociologie
http://managementmania.com/index.php/personalistika-lidske-zdroje

1. NejcCastéji pouzivané prostredky zvySovani efektivity fizeni lidskych zdroji

Rizeni lidskych zdrojii zahrnuje celou Fadu okruhii ¢innosti:
» evidence zaméstnancu
% pracovni smlouvy a pracovné pravni vztahy
» planovani a vytvareni pracovnich mist

% pracovni misto

e

analyza pracovnich mist

o

formalni organizac¢ni struktura
# popis pracovniho mista
+ evidence organiza¢ni struktury
rozmist'ovani pracovnikti
ziskavani pracovnika
vybér pracovniki

orientace a adaptace pracovnikil

YV V V V V

motivovani a hodnoceni pracovnikii
+ motivovani pracovniki
+ hodnoceni pracovniho vykonu a souladu s osobnim planem
+ metody hodnoceni pracovnika
» odménovani pracovnikli a mzdy
+ nastaveni systému odménovani pracovnikii
+ mzdové GCetnictvi, zpracovani mezd
» vzdélavani pracovnikt a rozvoj kvalifikace
+ metody vzdélavani na pracovisti
+ metody vzdélavani mimo pracovisté
» personalni planovani (strategie lidskych zdrojt)
+ planovani osobniho rozvoje pracovnikii (rozvoj lidskych zdroji)
+ planovani kariéry pracovnikl
+ planovani vzdélavani pracovnika
+ planovani penzionovani a propousténi pracovniki
fizeni pracovni doby, pracovniho rezimu a dochazky pracovnikti

péce o pracovniky a pracovni benefity

YV V V

bezpecnost prace a ochrana zdravi
» propousténi a penzionovani pracovnikti

(http://managementmania.com/personalistika-a-lidske-zdroje)
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1. NejcCastéji pouzivané prostredky zvySovani efektivity fizeni lidskych zdroji

1.2.1  Efektivni rizeni lidskych zdrojii

., Efektivni organizace zitrka se kazdy den promeéni v néco nového “ Tom Peters

(http://managementmania.com/index.php/component/content/article/47-ostatni/415-

stabne-liniova-organizacni-struktura)

Byt efektivni je schopnost ucelné vyuzivat nejen lidské zdroje, ale i jakékoli zdroje a
energie. Ziskat ze vstupu vystup co nejucelnéjsi cestou a piidat k nému hodnotu
S minimalnimi nédklady a minimalnim usilim. Tato schopnost nas nuti pfejit od potieb a
produktti k procesim. Vede nas k pfemysleni nad tim, jak ucelné vyuzit vstupy, aby

cesta k vystupu byla efektivni. (Plaminek, 2000)

Efektivni fizeni lidskych zdrojii se orientuje na kroky, které odliSuji firmu od jejich
konkurentli. Z definujicich nastroji k dosazeni cili formuluje zdméry a stard se 0
dlouhodobou alokaci podnikovych zdroji a o pfizptisobeni téchto zdroji a schopnosti
vnéj§imu prostiedi. Efektivnost je uhlem pohledu na zplsob zachazeni s kritickymi
problémy nebo faktory uspéchu. Zaroven je souborem efektivnich rozhodnuti
zamétenych na vytvotfeni vyznamného dlouhodobého uéinku na chovéani a uspésnost

organizace. (Armstrong, 2002)

Pokud se hovoii o zvySovani efektivnosti v praxi, pak se jednd zpravidla o minimalizaci
nakladli a / nebo maximalizaci uZzitku, respektive balancovani pfiméfenosti nakladi
(ceny) a celkového uZitku. Snaha o zvySovani efektivnosti patii k zakladnim ukolim
kazdého manaZzera. Dosazeni vysoké efektivnosti (efektivity) je klicem uspéchu

kazdého podniku v konkuren¢nim prostiedi.

,, Ve svété managementu je populdrni citat P. F. Druckera: “Efficiency is doing things
right; effectiveness is doing the right things ” ktery Ize prelozit jako "Uéelnost je o
delani spravnych véci a efektivnost je délani véci spravné" .

(http://managementmania.com/index.php/component/content/article/522)

Mezi nejcastéji pouzivané prosttedky zvySovani efektivity fizeni lidskych zdroja patii

bezesporu planovani, vzdélavani a motivovani.
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http://managementmania.com/index.php/component/content/article/459
http://managementmania.com/index.php/component/content/article/484
http://managementmania.com/index.php/component/content/article/475
http://managementmania.com/index.php/component/content/article/522

1. NejcCastéji pouzivané prostredky zvySovani efektivity fizeni lidskych zdroji

1.3. Planovani

., Planovani lidskych zdrojui je proces vychdzejici z analyzy potieb lidskych zdrojii a
vytvarejici dlouhodobé zajistovani téchto zdroju v souladu s celkovymi cili dané

organizace “.(Zlamal, Horvéath, 2009, s. 37)

Manazeti musi ucinit rozhodnuti, které se tykd zakladnich prvka planovani a to: cild,

postupti, tkold a kontroly.

Planovani souvisi se zdkladnim konceptem fizeni. Pokud maji byt lidské cinnosti

efektivni, fidi se timto konceptem.

1.3.1  Zdkladni koncept rizeni

Obr. ¢. 1: Zakladni koncept Fizeni

CiL

KONTROLA <i$::::::i:> PLAN

UKOL

Zdroj: Bélohlavek, Kostan, Sulef, 2006, s. 96

Efektivita souvisi v kazdé ¢innosti v prvni fad€ s jasnosti naseho cile. Pokud neméme
cil, urcité se v budoucnosti nékam dostaneme, ale pravdépodobné to nebude tam, kam si
piejeme. Abychom dosahli naseho cile, je tieba se rozhodnout a promyslet jak ho

chceme dosahnout, co k tomu budeme potiebovat a za jakych podminek.
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1. NejcCastéji pouzivané prostredky zvySovani efektivity fizeni lidskych zdroji

Zaroven s tim souvisi potfeba rozhodnout o tukolech, které jsou nutné pro realizaci
naSeho planu. Abychom mohli mit jistotu, zda svého cile dosdhneme, potiebujeme
kontrolu, tj. porovnani skutecnosti s planem. Kdyz zjistime odchylku, mtze nasledovat

napravné opatieni, prostiednictvim kterého dojdeme k naSemu cili.

,, Cile jsou specifikované budouct stavy, které maji byt dosazeny . (Bélohlavek, Kostan,

Sulet, 2006, s. 96).

v" Cile — manaZefi by se méli postarat o to, aby byly spravné ureny priority cilt,
aby byly cile spravné formulovany z hlediska obsahu, ¢asu a oblasti, na kterou
se vztahuji.

v’ Postupy - spravné zvoleny planovany postup, ktery se oznaci dle jeho rozsahu a
dilezitosti jako strategie nebo taktika, umozni dosdhnout pozadovaného cile. Je
nutné najit rizné alternativy a vybrat tu nejvhodnéjsi, abychom dosahli cile co
nejefektivnéji.

v’ Zdroje - dulezité je rozhodnuti jaké zdroje potiebujeme. Rozpolty jsou
nastrojem této faze planovani — urcuji strukturu a objem disponibilnich zdrojt.

v Kontrola - stanoveni méfitka kontroly a zpuisoby hodnoceni vysledkii

1.3.2  Vyznam planovani

Planovéani mé pfimy vliv na efektivitu organiza¢nich ¢innosti, snizovani rizika, rozvoj
organizace 1 manaZerl, Uroven integrace a koordinace Usili a vykonnost organizace.
Kazdy manazer by se mél zapojit do planovéani, urcovat cile, rozhodovat jakym

zpusobem se jich bude dosahovat, kdo vykond ktery tkol...

Dobré planovani snizuje riziko z nezndmé¢ budoucnosti, zahrnuje zadouci zmény nejen
v fizeni lidskych zdrojli, mé za nasledek dosahovéani lepSiho efektu diky ucinnému
sladovani dil¢ich cilti a je také jednim z vychodisek uspé$ného fizeni lidskych zdrojh.
Toto tizeni je o to vice efektivnéj$i, o co 1épe, jasnéji a srozumitelnéji jsou stanoveny
cile, zvoleny optimalni varianty zpisobu jejich dosazeni, zadany ukoly, zajiStény

odpovidajici zdroje i definovany kritéria hodnoceni a také meétitka kontroly.
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1. NejcCastéji pouzivané prostredky zvySovani efektivity fizeni lidskych zdroji

Je tedy naprosto zfejmé, Ze planovani je velice vyznamnou soucasti zvySovani

efektivnosti fizeni lidskych zdroji. (Bélohlavek, Kostan, Sulef, 2006)

1.4. Vzdélavani predstavuje rozvoj lidskych zdroju

Jestlize chce organizace udrzet krok se zménami technologie, ekonomiky a prostiedi
vibec, musi pouzit velice silny nastroj rozvoje kompetenci a tim 1 zvySeni

konkurenceschopnosti organizace a to je prave vzdélavani.

Jeho cilem je takovy rozvoj kompetenci jednotlivce, ktery zlepsi jeho vykonnost a tim
vyvola trvalé zmény ve znalostech, postojich a dovednostech. Svét se stdle méni a

odbornik by se mél proto stale vzdélavat, fikdme tomu ,,celozivotni vzdélavani®.

141  Metody vzdélavani

¢ Vyklad (prezentace) — piima fe¢ nebo vysvétlovani s moznym pouzitim
vizualnich nebo jinych pomtcek, bez zapojeni ti€astnikli

% Diskuse — technika vyuky, kdy uc¢eni vychazi spi§ z ti¢astnikti nez z lektora

¢ Koucovani — rozvoj dovednosti a zkuSenosti Ucastnikl, fizeny nadfizenym,
pouziva se k rozvoji individualnich dovednosti, znalosti a postojt

¢+ Aktivni uceni — skupinové uceni, hrani roli (simulované situace), pripadové
studie

¢ Sebevzdélavani — rozvoj vlastni osoby prostfednictvim sama sebe

*¢ Demonstrovani — ukazuje se lidem, jak maji d€lat svou praci a okamzité se jim
umozni, aby si to sami zkusili

+* Seminate — workshop

% Video — pomoci kamer poskytuje video okamzitou zpétnou vazbu, zejména
V praci v pojistovnictvi, tj. vedeni rozhovoru, konzultovani, prode;...

% Piednasky, instruktaze (Bé&lohlavek, Kostan, Sulet, 2006)
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1. NejcCastéji pouzivané prostredky zvySovani efektivity fizeni lidskych zdroji

Investice do rozvoje lidskych zdroji ptfedstavuje vyznamny ptispévek k uspésnému
dosahovani cilii organizace a prospiva vSem stranam zainteresovanym v Organizaci.
Programy a plany rozvoje lidskych zdroji by mély byt propojeny se strategiemi

podniku a lidskych zdrojii a mély by napomahat dosazeni jejich cilt.

Rozvoj a vzdélavani lidskych zdroji by mélo byt také orientovano na vykon, mélo by
vést ke konkrétnimu zlepSeni vykonu celého podniku, jeho jednotlivych funkci,
jednotlivet 1 tymi, aby vyznamné piispélo k podnikovym finanénim vysledkim.

(Armstrong, 2002)

1.5. Motivovani

Pravdépodobné nejdiilezitéjsSim prosttedkem zvySovani efektivity fizeni lidskych zdroji

je motivace.

Motivace lidské Cinnosti je vlastn€ motivace vSech aktivit ¢lovéka, tedy 1 pracovniho
jednéni a vykonu. Z hlediska jejiho vyznamu pro osobnost se mlze povazovat za

nejzajimavé§jsi a soucasné i za nejkomplikovanéjsi.

Pojem motivace znamena, ze v lidské psychice pasobi vnitini hybné sily — pohnutky,
motivy, které nejsou vzdy védomé. Tyto motivy ur€itym smeérem orientuji chovani
Clovéka. Navenek se potom toto chovani projevuje jako motivovana ¢innost (jednani),
coz samoziejmé také prispiva velkou mérou K efektivnéjSimu fizeni lidskych zdrojt.

(Bedrnova, Novy, Kolektiv, 2004)
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1. NejcCastéji pouzivané prostredky zvySovani efektivity fizeni lidskych zdroji

1.5.1 Maslowova teorie hierarchie hodnot

Motivace by méla byt zamétena na potieby pracovnikl. Asi nejslavngjsi klasifikaci

potieb je Maslowova teorie hierarchie hodnot, ktera uvadi konkrétni potieby jedince.

Obr. €. 2: Systém potieb podle Maslowa

Potfeha
sobniho rozvoj

[
/ Potieba uznéni
>
/‘-‘otfeba sounaleZitosti a lasky
j

/ Potfeba ochrany. bezpeci a jistoty
o
f Zakladni fyziologické potieby

Zdroj: Bélohlavek, Kostan, Sulet, 2006, s. 136

Zakladni fyziologické potreby

Kazdy clovek, ma-li prezit, musi opakované uspokojovat potfebu kysliku, tekutin,
potravy, spanku a odpocCinku apod. Konkrétni forma uspokojovani téchto potieb je vSak
vazana na kulturni zvyklosti. Na Grovni organizace je zdkladni korespondujici moZnosti
uspokojovani fyziologickych potieb pracovniki kromé Cinitelt fyzického pracovniho

prostiedi predev§im plat a mzdova politika podniku.

Potreba ochrany, bezpeci a jistoty

Je v poptedi piedevsim tehdy, je-li ohroZena existence ¢lovéka, ptipadné jeho domov,
pozice, povolani zajistujici piijmy apod. Muze tedy jit o strdddni nebo o ohrozeni
zdravotni, socidlni i ekonomické. Na urovni organizace jsou odpovidajici mozZnosti
uspokojovani téchto potieb socialni jistoty pracovniki (bezpecnost prace a ochrana

zdravi pfi praci, nemocenské pojisténi, socialni a dichodové zabezpeceni).
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1. NejcCastéji pouzivané prostredky zvySovani efektivity fizeni lidskych zdroji

Potreba soundlezitosti a lasky

Napt. byt kladné pfijimédn druhymi lidmi, byt milovan, byt socidln¢ zakotven, byt
¢lenem urcitych socidlnich skupin atd. Na urovni organizace je odpovidajici moznosti
uspokojovani téchto potieb podnikovd kultura, kvalitni socidlni komunikace a

informacni toky, rozvijeni tymové prace, dobra organizace prace apod.

Potreba uznani

Je vyjadienim potifeby sebeucty a ucty druhych lidi, ¢lovék touzi byt obdivovan, mit
dobré spolecenské postaveni byt uspé$ny, mit prestiz. Na tGrovni podniku jsou tyto
potieby stimulovany kvalitnim hodnocenim pracovnikii a vysledkii jejich prace a
poskytovanim vécné i osobni zpétné vazby. Patfi sem podnikovy systém hodnoceni
pracovnikil a navazujicich penéznich i1 nepenéznich pracovnich odmén (vcetn€ napf.

pochval apod.).

Potreba osobniho rozvoje (seberealizace)

Je vyjadienim potieb ¢loveka realizovat sebe sama, smysl a poslani svého zivota, své
individudlni z4jmy, zdméry a cile. Na Grovni organizace se k témto potiebdm vztahuji
programy prohlubovani a rozSifovani kvalifikace pracovnikid, programy tréninku
specifickych dovednosti, zpracovavani modelovych pracovnich kariér a fizeni pracovni

kariéry konkrétnich pracovniku.

Podle této teorie maji jednotlivei urcité potieby, jejichz napliiovani, respektive
uspokojovani ma vzdy a pro vSechny lidi standardni hierarchii, a kdyZ je hierarchicky
niz8i potieba uspokojena, stava se dominantni dalsi potieba v této hierarchii.

(Bélohlavek, Kostan, Sulef, 2006)
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2. Charakteristika spole¢nosti AXA pojistovna a.s.

2. Charakteristika spole¢nosti AXA pojist’ovna a.s.

2.1. Zakladni informace o spole¢nosti AXA pojiSt’ovna a.s.
Predstavovana spolecnost je nadnarodni holdingova spole¢nost AXA pojistovna a.s.

Obr. €. 3: Logo spole¢nosti

ﬂ vice nez / standard

Zdroj: AXA.cz [online]. 2011 Jcit. 2011-06-10]. Dostupné z WWW: <http://www.

axa.cz/axa/lide>

Historie AXA saha az do 18. stoleti. Jeji souCasny nazev byl poprvé pouzit v r. 1985.
Tato francouzska pojistovna je druhou nejvétsi pojiStovnou na svété. AXA se zabyva
nejen oblastmi zivota, zdravi a jinymi druhy pojiSténi, ale 1 investicnim managementem.
Jedna z nejvyznamnéjsich svétovych pojistoven, kterd pusobi nejen v Evropé, ale
I v Severni Americe a v Asii se stala na konci roku 2006 novym majitelem spolecnosti
Winterthur, kterd zde ptisobila jiz vice nez dvanact let. AXA takto vstoupila na finan¢ni
trh v Ceské a Slovenské republice. Vyznamné ihned vzrostl poéet klientl pojistovny.

Na ceském pojistném trhu plsobi spolecnost AXA pojisStovna a. s. od roku 2008.
Postupné se vypracovala do pozice spolecnosti, poskytujici Sirokou paletu sluzeb na

standardni evropské urovni.

Zakladni nabidku pojiSténi tvofi: kapitdlové a rizikové Zivotni pojisténi, investini
zivotni pojiSténi, urazové pojiSténi, penzijni piipojiSt€éni a nezivotni pojisténi.
Spole¢nost je ¢lenem finan¢ni skupiny AXA Group, Francie.
Vyse zakladniho kapitalu: 1.047.000.000,-K¢

AKcionar: Societe Beaujon, AV Matignon 21, Pafiz,

Francouzska republika - 100%.

Pocet kmenovych zaméstnanci: 46
Pocet OSVC: cca 2.000
Pocet klientii: témér 700.000

Pocet regionalnich a obchodnich mist: 90

VySe aktiv pod spravou: 77,7 miliard K¢
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2. Charakteristika spole¢nosti AXA pojistovna a.s.

Hlavnim zamérem AXA pojistovny a.s. je 1 nadale poskytnout klientim maximalni
zhodnocenti jejich prostiedkti, bezpeci a vysoky standard sluzeb zaruceny dlouholetymi
mezinarodnimi zkuSenostmi s dirazem na kvalitni pojistovaci servis a financni
poradenstvi. Diky odpovédnému pfistupu k pojistnym sluzbam a diky spolupréci s
ostatnimi Cleny financni skupiny AXA poskytuje AXA pojistovna a.s. rozsahlé

portfolio modernich finan¢nich produkti i pro nejnarocnéjsi klientelu.

Zivotni pojisténi 1 penzijni piipojisténi neni pro AXA pojisStovnu jen otazkou
budoucnosti, ale predevsim investic do ni.

(AXA pojistovna a.s. Vyro¢ni zprava / Annual Report 2010)

Obr. €. 4: Titulni stranka spolecnosti AXA pojistovna, a.s.

Vitejte na strankach AXA / Mj bankovni Géet Mé poji§téni a investice
. a¥ vice nez /standard Kontakt | Kariéra | CZ ¥

LIDE

BANKA  POJISTENI VOZIDEL ~ ZIVOTNi POJISTENI  PENZIJNi PRIPOJISTENI  PODILOVE FONDY ~ POJISTENI BYDLENI  CESTOVNi POJISTENI
o ’
R &) AXA CLUB L‘

b, £ x . .
ﬁ.,.’ > el P |
: ‘ Aktuilni informace W"'

o fondech
A Kde nas najdete v
Interaktivni mapa
v 1]
Chel investovat » Chel se zajistit o 1
na diichod » - ‘ﬁ : Kontaktujte nas
¢
P e 52 L +42
Chci si pojistit Chci chranit sebe 0292292 292 9
auto a domov » a svoji rodinu » =) Info@axa 3
Chci si sporit » / E
/ \
»

BONUS ZA VEK > 2 3 Flexibilni Spofici INVESTIENI ZIVOTNI POJISTENI »
)
0 %

Cim stari jste, tim méné platite ucet bez poplatkﬁ chrani VaSe penize hned 3x

Zdroj: AXA.cz [online]. 2011 Jcit. 2011-06-10]. Dostupné z WWW.: <http://www.

axa.cz/axa/lide>

211 Prostorové rozmisténi

Pojistovna ma 27 regionélnich feditelstvi se sidly v Karlovych Varech, Usti nad Labem,
Liberce, Hradci Kralové, Plzni, Klatovech, Ceskych Bud¢jovicich, Praze, Pardubicich,
Jihlavé, Brné, Teplicich, Olomouci, Ostravé, Zling, Havifové, Hodonin¢, Uherském

Hradisti, Novym Ji¢in¢, Frydku Mistku a Ttinci.
Dale ma 3 klientska centra v Praze, Plzni a Brné.
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2. Charakteristika spole¢nosti AXA pojistovna a.s.

Aby bylo pokryto tzemi Ceské republiky co nejvice, existuji jesté tzv. agentury —

obchodni zastoupeni. Po splnéni urcitych podminek tykajicich se napt. produkénich
kritérii maze si zprostfedkovatel za pomoci a pod zastitou AXA pojisStovna a.s. otevrit

své obchodni zastoupeni v misté svého bydlisté nebo i1 jiném. Je to jakési kontaktni

misto. (AXA pojistovna a.s. Vyroéni zprava / Annual Report 2010)

Obr. €. 5: Interaktivni mapa

M vice nez / standard
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AXA.cz [online]. 2011 [cit. 2011-06-10]. Dostupné z WWW: <http://www.

axa.cz/axa/lide>

2.1.2  Vnitini organizace podniku — organizacni struktura

Spolecnost mé centrdlu v Brn€. Centrala, tj. pfedstavenstvo, dozor¢i rada, sekretariat,
controlling, uetnictvi, informatika, odbyt, personalistika, kontaktni centrum, odd¢leni
vzdélavani, organizace, logistika, marketing, jednotlivad produktova oddéleni (pojisténi

motorovych vozidel, majetek, zivotni pojisténi), oddéleni likvidace skod, tzv. vznik — tj.

zadavani smluv, zmén a storen do systémd, atd.
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2. Charakteristika spole¢nosti AXA pojistovna a.s.

Predstavenstvo:

predseda piedstavenstva: Dusan Doliak — zastupuje spole¢nost samostatné

¢lenové:

Mojmir Boucnik

Rudolf Adam

Roman Vokalek

Peter Socha

Kazdy clen ptedstavenstva zastupuje spolecnost spolecné s pfedsedou piedstavenstva.

Dozor¢i rada:

Ptedseda dozor¢i rady:

¢lenové:

Auditor:

(AXA pojistovna a.s. Vyro¢ni zprava / Annual Report 2010)

Petr Skok

Cyrille Marie Bernard dse Montgolfier

Laurent Despeyroux

Renaud Louis Caudron de Coquereaumont

Jean Louis Thuilot

Mazars Audit, s.r.o.

2.1.3  Ziskana ocenéni

Stiibrna koruna 2008 Ocenéni za produkt AXA karta

Stiibrna koruna 2006 Ocenéni za produkt IZP s garantovanym vynosem

Rhodos 2003 - Cena za Image

Czech TOP 100

Obr. ¢. 6: Ziskana ocenéni
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Zdroj: AXA.cz [online]. 2011 Jcit. 2011-06-11]. Dostupné z WWW: <http://www.

axa.cz/axa/kde-oceneni>
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2. Charakteristika spole¢nosti AXA pojistovna a.s.

2.1.4  AXA ve svété

AXA je ptedni svétovou spolecnosti v oblasti finan¢niho zabezpeceni a spravy majetku,
s hlavni ptisobnosti v Evropé€, severni Americe a v Asii. Skupina AXA ma po celém
sveté 52 miliona klientd (jednotlivet 1 firem) a 110 000 zaméstnanct a distributort,
ktefi piisobi ve 40 zemich. V roce 2006 vykazala skupina AXA celkové trzby ve vysi 79
mld. eur a Cisty zisk ve vysi 5,1 mld. eur, pficemz celkovy objem majetku pod spravou
skupiny vzrostl na 1,32 biliont eur. Kmenové akcie skupiny AXA jsou kotovany a
obchodovany pod symbolem AXA na pafizské burze. Americké depozitni akcie skupiny
(American Depository Shares) jsou registrovany na newyorské burze pod symbolem
AXA. (AXA pojistovna a.s. Vyrocni zprava / Annual Report 2010)

215 Uéetni zdvérka

Ucetni uzavérka je sestavovana na principu historickych pofizovacich cen, ktery je
modifikovan pfecenénim finan¢niho umisténi a technickych rezerv na realnou hodnotu

(ve smyslu zdkona o pojistovnictvi).

Ucetnictvi je vedeno v souladu se zdkonem o ucetnictvi, vyhlaSkou vydanou
Ministerstvem financi Ceské republiky a ¢eskymi ucetnimi standardy pro pojistovny.
Ucetnictvi spolecnosti je vedeno tak, aby ucetni zavérka sestavend na jeho zakladé

podavala vérny a poctivy obraz pfedmétu tcetnictvi a finan¢ni situace spole¢nosti.

Udaje G&etni zavérky spoleGnosti se zahrnuji do konsolidované G&etni zavérky,
sestavené spolecnosti podle ¢eskych ucetnich standard. Déle se tdaje Gcetni zavérky
zahrnuji do konsolidované ucetni zpravy podle mezinarodnich ucetnich standardd IFRS
sestavené za celou skupinu AXA Group ve spole¢nosti AXA S.A. se sidlem v Pafizi,

Francie.
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2. Charakteristika spole¢nosti AXA pojistovna a.s.

2.1.6  Legislativni vyvoj v pojistovnictvi

Po novele zakona o pojistovnictvi a novele zakona o pojisténi odpovédnosti z provozu
vozidel (vstoupily v platnost jiz v roce 2004) piibyl k 1. 1. 2005 zakon o pojistné
smlouvé a zdkon o pojistovacich zprostiedkovatelich a samostatnych likvidatorech
pojistnych udalosti.

Timto zdkonem je implementovana piislusnd smérnice Rady a Evropského parlamentu
o zprostfedkovani pojisténi.

Regulace tak zasahla i do zprostfedkovatelské ¢innosti, a to s cilem harmonizovat
podminky vykonu této podnikatelské ¢innosti v €lenskych statech EU, zajistit jednotny
pas i pro zprostfedkovatele a posilit ochranu spotiebitele.

AXA pojistovna a.s. se této novele zadkona pftizptsobila - vSichni zaméstnanci
pojistovny 1 zprostfedkovatelé tedy museli vykonat odbornou zkousku pro zékladni
kvalifika¢ni stupeit odborné zpisobilosti podle zadkona ¢. 38/2004 Sb.

(AXA pojistovna a.s. Vyro¢ni zprava / Annual Report 2010)

2.2.  Cile spolecnosti

Hlavnim cilem spole¢nosti AXA pojiStovna, a.s. je dalsi posileni jeji pozice na ¢eském
trhu pojisténi. Mezi jeji plany tak patii riist poctu smluv, posileni spoluprace se
zam¢stnavateli 1 rist zisku. K jejich naplnéni by ptfitom mély AXA pojistovné
napomoci dal$i zlepSovani interni 1 externi distribu¢ni sité, vyuZziti zdzemi a zkuSenosti

mezinarodni skupiny AXA a produktové inovace.

2.2.1  Vyhled do roku 2011

Da se predpokladat, ze v roce 2011 bude pozice AXA pojistovna a.s. na ¢eském trhu

zivotniho 1 nezivotniho pojisténi 1 nadale posilovat.

Na rok 2011 je planovano prohlubovani kvality a spektra nabizenych produktd. Jednim
z hlavnich klict k uspéchu jsou inovace a schopnost pfichazet s novymi produkty a

sluzbami pro klienty.
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2. Charakteristika spole¢nosti AXA pojistovna a.s.

V oblasti zivotniho pojisténi se budou vytvaret nové produkty s dirazem na flexibilitu,
srozumitelnost a ptiznivé ceny rizikového kryti, dale by spolecnost rada zavedla
jednorazové pojisténi na kratsi dobu s mensi pojistnou ¢astkou pro ty klienty, jimz

kon¢i penzijni ptipojisténi. Bude se rozsifovat i nabidka produktt pro externi partnery.

AXA zivotni pojiStovna a.s. se pfi plnéni téchto cili muaze opirat i o kvalitni tym
zaméstnancu a poradct. Ti budou v roce 2011 prochéazet dalSimi Skolenimi a tréninky,
aby kvalita poskytovanych sluzeb byla co nejvyssi.
(http://www.axa.cz/Files/f2/f2efbe9d-d93e-491d-8b04-462bd36aa4ch.pdf)

Upevnit pozici AXA pojistovna a.s. by mélo i planované rozsiteni sité pobocek tak, aby
byly sluzby snadno a rychle dostupné pro kazdého a aby v maximalni mozné mite

vychazely vstiic potfebam klienti.
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3. Soucasny stav fizeni lidskych zdrojli ve spole¢nosti AXA pojistovna a. s.

3. Soucasny stav Fizeni lidskych zdroji ve spole¢nosti AXA

pojistovna a. s.

3.1. Organizace Fizeni

Z hlediska formalni organizace fizeni je v soucasné dob€ v podniku uplatiiovana Stabné
liniové organizacni struktura.

Stabné-liniova organizaéni struktura je jednim z typt formélni organizaéni struktury.
Jde 0 uspofadani zalozené na liniové struktufe rozsifené o takzvané $tabni utvary, které
zajistuji podporu fidicich ¢innosti pro rizné hierarchické Grovné a oblasti fungovani

organizace.

Obr. €. 7: Stabné liniova organizacni struktura

Zdroj: Managementmania.com Jonline]. 2011 [cit. 2011-07-17]. Dostupné z WWW:

Stabni dtvary

<http://managementmania.com/index.php/component/content/article/47-ostatni/415-

stabne-liniova-organizacni-struktura>

Jak jsem jiz zde uvedla, centrala AXA sidli v Brn¢, kde pracuje vedeni, administrativa
Spolecnosti a zminovand oddéleni. VSichni pracovnici centrdly pracuji na
zaméstnanecky pomér.

Prodejni ¢innost zajist'uji regiondlni feditelstvi ve vySe uvedenych méstech.

Na kazdém regionalnim feditelstvi jsou dale, krom regiondlniho feditele, manazefi
obchodnich skupin se svymi finanénimi poradci a tvoii tym spolupracovniki, ti jiz

pracujici jako OSVC.
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3. Soucasny stav fizeni lidskych zdroji ve spole¢nosti AXA pojistovna a. s.

3.2.  Planovani lidskych zdroju

V AXA se zaméiuji pfedevsim na kvantitativni stranku potieby lidskych zdroji a to

znamena, ze musi odpoveédét hlavné na zékladni otazku: Kolik lidi?

Pouziva se hojné tzv. tvrdé planovani lidskych zdroji, které je zalozeno na kvantitativni

analyze a jeho ukolem je zabezpecit, aby v okamziku potieby byly K dispozici spravné

pocty lidi.

Proces planovani lidskych zdrojii ve spolecnosti AXA pojistovna a.s. vypada asi takto:

Obr. €. 8: Proces planovani lidskych zdroja

Podnikova strategie

Strategie zabezpeCovani
lidskych zdrojt

Planovani pomoci
firemniho scénare

Prognoza nabidky a
poptavky

Analyza pohybu
(fluktuace) pracovniki

Plany lidskych zdrojt

Zabezpetovani Flexibilita Stabilita

Zdroj: Armstrong, 2002, s. 334

3.2.1  Ziskavani a vyber pracovniki

Srdcem uspésného piasobeni prodejni sily je vybér vhodnych obchodnich zastupct,

protoze rozdil mezi primérnym a Spickovym prodejcem je podstatny. Urcit dobrého

prodejce je obtizné, neni totiz zcela jasné, jaké vlastnosti by mél mit.
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Je mozno oslovit zdkazniky a zeptat se, jakym vlastnostem déavaji u prodejce pfednost

nebo vychdzet ze zkuSenosti vlastni spoleCnosti a vysledovat, jaci lidé¢ patii

vvvvvv

»MCMurry napsal: Jsem presvedcen, ze uspésny obchodnik je nenapravitelny napadnik,
prosté clovek, ktery ma v sobé nutkavou potrebu vitezit a zalibit se ostatnim* (Kotler,

1992, s. 711).

K dobrym viastnostem obchodniho zdstupce, na které se klade v pojistovné AXA, a.s.

diraz, by meélo patrit:

+ velka mira energie

+ velké sebevédomi

+ chronicky hlad po penézich
+ dobré pracovni navyky

+ odpor a piekazky chape jako vyzvu

., Mayer a Greenberg dosli k zavéru, Ze vykonny obchodni zastupce ma mit alespon dva

zakladni rysy: (1) empatii a (2) ego drive (osobni motivaci)“ (Kotler, 1992, s. 713).
Vétsinou to, ale bohuzel, byva piedevsim bod €. 2 - ego drive.

Proces ziskavani pracovnikl organizaci od potieby obsadit pozici az po piijeti nového

pracovnika se rozd€li do ne€kolika fazi.

Napted se rozhodne o zahdjeni ndboru, ktery vznikd jako dusledek rozporu reality
s pozadavkem planu, at’ uz v oblasti kvantitativni — pocet pracovnikd, tak kvalitativni —

znalosti, dovednosti, zkuSenosti.
Dale se urci pracovni specifikace — stanovi se pozadavky pro dané misto (funkci).

Musi se rozsifit informace, to se déje prostiednictvim sdélovacich prosttedki, tj. inzerce
na internetu, v tisku, dale na pracovnim ufade¢, ve Skolach, naborové agentury, ale

hlavn¢ a ptfedevsim se klade diiraz na angazovani vlastnich pracovnikl organizace.
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Kazdy pracovnik mé za ukol Sifit inzerci Ustné mezi svymi piibuznymi, zndmymi,
klienty a tzv. vodit lidi a zvat vSechny kandidaty k Gstnimu pohovoru. To je v piipade
vnéjsiho trhu prace. Ale 1 ve spolecnosti AXA funguje Casto vnitini trh prace, tj. pohyb
pracovnikil v ramci spolecnosti, hlavné v ptipad¢€ povyseni, napi. do manazerské funkce

nebo prefazeni na jinou pozici, napt. skolitel.

Pti kontaktu s potencionalnim uchazecem si ob¢ strany vzajemné vymeéni informace.
Potencionalni uchazeC se rozhodne, zda pfijme nabizenou praci ¢i nikoli a zaroven
spole¢nost se rozhodne vybrat vhodné uchazece.

Pocet mist neni v ptipadé obchodnich zastupcti omezen, tudiz paklize se spole¢nost
rozhodne nepiijmout uchazece, zpravidla to nebyva z divodu vyssiho poctu zajemcti
nez je pocet mist v organizaci, ale z divodu toho, Ze nesplituje urcita kritéria, napf.

nema Cisty obchodni rejstiik nebo nedoséahl patticného vzdélani.

Jak vz jsem jiz zde uvedla, vSechny obchodni pozice jsou ve spolecnosti AXA na
zivnostensky list. A pravé tahle informace vétSinu uchazect odradi a je to nejcastejsi

ditvod pro¢ s nami odmitaji spolupracovat.

Dojde-li k oboustranné dohod¢, je novému uchaze¢i piedlozena nabidka jednak tzv.
kariérového fadu a jednak tzv. rozvojového planu, cozZ je Vv podstaté navrh na to kolik,
kterych smluv se zavaze uchaze¢ uzaviit a na zaklad¢ této dohody mu bude vyplacena

provize v patfi¢né vysi.

Nasleduje dalsi rozhodovani o pfijeti ¢i nepfijeti této nabidky. Dohodnou-li se obé&
strany na vzajemné spolupraci a podminkach, dochazi k pfijeti pracovnika a sepsani tzv.

Mandatni smlouvy.
3.3.  Vzdélavani a vycvik obchodnich zastupci

Ihned po nastupu absolvuji pracovnici 3 - denni, zakladni Skoleni, kde se seznami se

zakladnimi produkty spolecnosti a zakladnimi obchodnimi dovednostmi.

JestliZze jsou novi prodejci posilani ihned po nastupu do terénu, vétSina jejich prodeje je
neefektivni. Vycvikové programy, semindie, Skoleni jsou sice ndkladné, ale velmi

dilezité, protoze prodavaji zakazniktum, ktefi jsou si vice védomi ceny a hodnoty a

vvvvvv
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3.3.1  Cile vycvikovych programii

Vycvikové programy sleduji nékolik cilt:
- prodejci potiebuji znat svoji firmu a musi se s ni ztotoznit
- prodejci musi znat produkty své firmy
- prodejci musi znat charakteristiku svych zakaznikl i konkurentt
- prodejci musi védét, jak produkty, pojisténi G€inn¢ nabizet

- prodejci musi pochopit praci v terénu a miru své odpovédnosti (Kotler, 1992).

Spole¢nost AXA pojistovna a.s. i vzhledem ke zméné v profilu svych obchodnich
zastupcti pristoupila k systému intenzivnich vycvikll tykajicich se jak odbornych
znalosti produktt, tak 1 spravnych obchodnich navykl. Praveé tato ¢ast je dost naro¢na a

k tomu je k dispozici na kazdém feditelstvi Skolitel.

Neéktera dalsi skoleni, ktera obchodni zdstupci absolvovali v lofiském roce, vyjma
odbornych skoleni:

+» komunikace a obchodni dovednosti, nonverbalni komunikace

%+ psychologie obchodu

Zcela jisté je ale zapotiebi, pocet Skoleni rozsifit a doplnit.
3.3.2  Metody vzdélavani a Fizeni
Mezi metody vzdelavani a fizeni, které se pouzivaji na pracovisti, patii hlavné:

v demonstrovani — ukazuje se lidem, jak maji délat svou praci a okamzité se jim
umozni, aby si to sami zkusili

v" koucovani — rozvoj dovednosti a zkusenosti G¢astniku, fizeny nadfizenym,
pouziva se K rozvoji individualnich dovednosti, znalosti a postoji

v' e-learning — individualni vzdélavani se pomoci PC

<\

seminafe — workshop

v' video — pomoci kamer poskytuje video okamzitou zpétnou vazbu, zejména
V praci v pojistovnictvi, tj. vedeni rozhovoru, konzultovani, prode;j...

v’ pracovni porady

v’ prednasky, instruktaze, (Armstrong, 2002)
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Ke zpisobim instruktdze patii hrani roli, nacvik vnimavosti, vyuZzivani
magnetofonovych nahravek, videa, vyukovych programd, filmii o prodejni ¢innosti i o
produktech, které firma poskytuje. Skolici oddéleni sbiraji informace ucinku

jednotlivych metod na prabéh prodeji.
3.4. Odménovani obchodnich zastupci

Systém odmeén je trochu odlisSny od vétSiny pojistoven, kde prvnich ptl roku ¢innosti
obchodniho zéastupce se jedna o kombinaci platu a provizi. Po ptl roce je obchodni
zastupce odménovan pouze provizemi a popi. odménami tzv. produkénimi prémiemi
nebo bonusy, které jsou nastaveny podle dosazené produkce kazdého z nich.

Ve spolecnosti AXA pojisStovna a.s. jsou vSichni pracovnici odménovani hned od
samé¢ho nastupu rovnou pouze provizemi s tim, ze kdyz novy pracovnik plni dohodnuty
plén, dostane prvnich ptl roku kazdy mésic odménu. Dalo by se fici, ze vysledny efekt
je stejny. VySe provizi je riznd dle typu produktu a dle toho, na jakém stupni kariérniho
zebticku se zastupce nachazi. Takto je to nastaveno pro vSechny obchodni zastupce bez
rozdilu, nezaleZi na regionu, pod ktery patii. Samoziejm¢é napt. v Praze je Sance splnit
stanoveny meésicni limit produkce mnohem reédlnéjsi i z divodu moznych ,,substitutd*

Vv podobé¢ dalsich potencialnich klientli. Zaroven je zde ale vétsi konkurence.
3.5.  Motivovani

,,Je nerealné se domnivat, Ze zavedeni ,,pay for performance“, platu dle vykonu, zméni
jako zazrakem pres noc kazdého ve vykonného a motivovaného jedince. Navic nékteré
studie indikuji, Ze motivacni ucinky tohoto systému mohou byt naopak negativni, pokud
neni zajistena naprosta spravedlnost systemu odmeénovani (Emens, Kersten, 2001).
(Wagnerova, 2008)

Ve spole¢nosti AXA pojistovna a.s. je nastaven systém uréitych produkénich pland,
které¢ zaroven slouzi jako motivace. Tyto plény jsou urCovany na zakladé
marketingovych a finan¢nich plant spolecnosti, dle plnéni produkénich kritérii v roce
predeslém a také v jednotlivych ¢astech republiky. Samoziejmé soucasti motivace je jiz
zminovany postup po kariérnim Zebiicku.

Zaroven zde plsobi 1 to, Ze vetSina obchodnich zastupcl firmy vidi redlnou moznost
osobniho 1 profesniho riistu, zejména poté, co prevaznou cast vysSich manazerskych

postii obsadila firma GspéSnymi obchodnimi zastupci z vlastnich fad.
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Firma stanovi kvoty, které predpisuji, kolik produkti maji prodejci prodat za urcité
obdobi — odménovani je pak vazano na stupen plnéni takto stanovenych kvot. Ty jsou
uréovany na zakladé ro€niho marketingového planu. Nejdiive se pfipravi odhad prodeje
— tento odhad se pak stava zakladem pro pldnovéani produkce, po¢tu pracovnikli a
finan¢nich pozadavki. Prodejni kvoty jsou obvykle vyssi nez odhad proto, aby pfimély
prodejni manazery i ostatni pracovniky prodeje k co nejlepSim vykontim. I kdyz se jim

nepodaii dané kvoty splnit, neznamena to, Ze se firmé nepodaftilo splnit odhad prodeje.

Dalsi podporu motivace predstavuje napf. i kazdorocni slavnostni vyhlaSeni

nejuspésnéjSich obchodnich zéastupcli, ev. manazerd ¢i fediteld na tzv. Konferenci,

Spojené s piijemnym a finan¢né zna¢né hodnotnym rautem a spolec¢enskych vecerem.

Mimo finanéni odmény a osobniho rdstu vytvaii spole¢nost AXA tzv. motivacni

programy, které jsou také soucasti slavnostniho vyhlaseni na Konferenci.

Napt. pro manazery, ktefi splni produkci ve vysi 5 milioni K¢ za rok, jim nalezi
odména formou bonusové karty ve vysi 100.000,-K¢. Dale je za kazdy mésic pfipraven
automobil BMW k osobnimu uzivani pro nejlepsiho obchodniho zastupce. Jednou za
rok jsou vyhldSeny tzv. stdze pro nejlepSi pracovniky v podobé rekreace v riznych

svétovych destinacich.

Obr. ¢. 9: Staze 2011

Sekce: Clank otivaéni program

Zlata liga Stﬁbnja liga Bronzova liga sy
e Kll ba == Skotsko Amsterodam

N

e
S s i - 34 4

Zdroj: AXA.cz/iason [online]. 2011 [cit. 2011-06-11]. Dostupné z WWW:

<https://iason.axa.cz/iason/>
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3.6. Hodnoceni pracovniki

Obchodni zastupci musi predkladat svym nadfizenym plany Cinnosti a pldnovanych
schlizek vzdy kazdy tyden a pak piehled o tom, do jaké miry své plany uskutecnili, jak
byli Gspésni. Zaroven kazda kancelar ma pravidelné porady, kde se sejde cela skupina a
jednotlivé musi kazdy vystoupit a shrnout své uspéchy a neuspéchy za uplynuly tyden a
zdivodnit, pro¢ k jednotlivym situacim doslo. Kazdy tyden zaroven probiha porada
manazeri regionalnich kancelafi — zde dochazi k hodnoceni dosazenych vysledka

V ramci celého feditelstvi.

Informace ziskané takto béhem roku pak pomahaji vedeni firmy pii stanovovani
produk¢nich kritérii, pland na dalsi rok a slouzi jako zaklad pro odhad prodeje a

stanoveni marketingové taktiky.

Smérodatnym hodnocenim obchodnich zéstupcti i manazeri je jiz zminovany kariérni
zebticek. Toto hodnoceni probiha ¢tvrtletné. Zde se sleduje mnozstvi sjednanych smluv,
celkova vySe roc¢niho pojistného (produkce) na téchto smlouvach i celkovy objem

kmene kazdého obchodniho zéstupce ¢i manaZera za uplynulé obdobi.

Uprostied roku pak kazdé regionalni feditelstvi potada tzv. Den obchodnich zastupci,
ktery je dvoudenni a ma kromé& spoleCenské Casti také pracovni ¢ast, na niZ zazni
zhodnoceni celoroéniho plsobeni firmy na trhu, vyhldSeni nejlepSich agentl za
feditelstvi, pfipadné upozornéni na nedostatky v praci obchodnich poradcii a ostatnich

pracovnikl a néstin plant firmy pro dalsi rok.
V ramci celé republiky tuto funkci plni jiz zmifilovana Konference.

Hodnoceni zaznivé i na vecircich jednotlivych kancelafi, které¢ se konaji pted koncem

roku.
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4.  Zhodnoceni souc¢asného stavu rizeni lidskych zdroji v AXA

pojistovna a.s.

4.1. Styl vedeni

., Rizeni znamenda délat véci spravne, vedeni znamena délat spravné veci“* Peter F.

Drucker. (http://managementmania.com/index.php/component/content/article/47-

ostatni/415-stabne-liniova-organizacni-struktura)

Existuji tfi hlavni styly vedeni:
» autoritativni — komunikace je jednosmérna shora dolii, moc i rozhodovani jsou

Vv rukou nadfizeného, ten ptidéluje lidem ptesné definované tkoly

» demokraticky — komunikace je dvousmérnd, nadfizeny deleguje znacnou ¢ast

své autority, ponechava si vSak svou odpovédnost v kone¢nych rozhodnutich

» volny prubéh — komunikace je pfevazné horizontalni — mezi jednotlivymi ¢leny
skupiny, nadfizeny ponechava fizeni prace plné na svych spolupracovnicich a

svou autoritu pfenechava skupiné (Bélohlavek, Kostan, Sulef, 2006)

V pojistovné AXA se sice vefejné prezentuje volny styl, ale opak je pravdou. Prevlada

styl autoritativni.

,,Spravné kladené otazky jsou zakladnim ndastrojem asertivni zvidavosti a obvykle bez

problémii priméji tym ke spolupraci. “ (Carnegie, 2010, s. 89).

ree
1

Bohuzel, je b&zné, Zze pokud se individualné, ncktery poradce ,,znelibi“ nékomu
Z managementu, napf. asertivni zvidavosti, postard se tento nadfizeny napt. o zruSeni
vyhry motivaéniho zajezdu. Tzn., ze dovoli-li si podiizeny ,,nevhodné* oponovat
nadfizenému, bude potrestan. Neni tedy divu, ze chybi diskuze, zpétnd vazba
v komunikaci, vladne strach a obavy spravn¢ klast otazky vychazejici od ,,podiizeného*

smérem k managementu.
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4. Zhodnoceni soucasného stavu tizeni lidskych zdroji v AXA pojistovna a.s.

V podstaté by se mélo o praci v pojistovnictvi mluvit jako o obchodnim partnerstvi,
nez jako o vztahu nadfizenosti a podfizenosti, vzhledem k tomu, Ze vSichni pracuji na
zivnostensky list.

»Punc* nadfizenosti a autoritativni atmosféru si management udrzuje svou moci
rozhodovat napt. pravé o vysledcich motivac¢nich programu, pfidélovani kontaktd do

kmene apod.

4.2. Organizacni architektura

Slozeni mé&kkych a tvrdych prvki planovani da dohromady organizacni architekturu,

ktera by méla byt velky pfinosem pro efektivnéjsi fizeni lidskych zdroja.

Obr. €. 10: Organizacni architektura

g rs Formalni Neformalni
Lidske o e
. organizacni organizacni Procesy
zdroje
struktura struktura

LA + BT+ -
Tt t t 11 F 4.1 | | |

Pracovnici Strukturovany Socidlni sit Cilena
{lidsky kapital) systém posloupnost
pracovnich mist cinnost
ORGANIZACNI
ARCHITEKTURA
Organizacni

kultura Strategie

LM
R Oh

Systam cild
Sdilene hodnoty organizace
y ametod jejich
predstavy dosaieni

Zdroj: Managementmania.com [online]. 2011 [cit. 2011-07-30]. Dostupné z WWW:
<http://managementmania.com/index.php/organizovani/47-ostatni/139-organizacni-

architektura>

-34 -


http://managementmania.com/index.php/organizovani/47-ostatni/139-organizacni-architektur
http://managementmania.com/index.php/organizovani/47-ostatni/139-organizacni-architektur

4. Zhodnoceni soucasného stavu fizeni lidskych zdroji v AXA pojistovna a.s.

Jak jiz bylo zminéno, uptfednostiiuje spolecnost AXA, a.s. predevsim tvrdé planovani,

coz ma za nasledek velky ptiliv uchazecti a minimalni pocet skuteénych zajemcii.

| ztoho divodu je pii planovani naboru jak u pozice obchodniho zastupce, tak 1 u
vysSich pozic, tfeba uvazovat s mnohem vyssim poctem vstupnich kontaktl, postupné
odpadaji dalsi a dalsi kandidati, da se fici, Ze napf. ze sta oslovenych uchazect nastoupi

Vv lepsim ptipad¢ 10, ktefi zacnou se spolecnosti AXA spolupracovat.

M¢kké planovani, které je vyslovnéji zaméfeno na vytvareni a formovani kultury
organizace tak, aby existovalo jasné¢ propojeni mezi cili podniku a hodnotami,
presvédcenim a chovanim pracovnikd, velmi ,,pokulhavd™ za tvrdym planovanim
lidskych zdroju. Takze otazka, ktera se vztahuje k tomuto mékkému planovani, tj. jaké

lidi a lidi jaké kvality viibec nabrat, se posouva do pozadi.

Spojovacim a Fidicim prvkem obou styli planovani je strategie organizace zahrnujici
vizi, poslani a cile a naznacujici zptsoby jejich dosaZzeni. Dilezitym prvkem strategie
jsou sdilené hodnoty, které usmérnuji a koriguji chovani pracovnikii spravnym smérem.

(http://managementmania.com/index.php/organizovani/47-ostatni/139-organizacni-

architektura)

4.3. Vybér obchodnich zastupci a zmény v legislativé

Od zacatku proniknuti spolecnosti na ¢esky trh uz doslo k ¢aste€né zmeéné pii vybéru
prodejct. V pocatcich spolecnost i vzhledem k celorepublikovému standardu nekladla
takovy diraz na vybér obchodnich zastupci. VétSinou to byli lidé, kteii volili
pojistovani jako vedlejsi uvazek ke stdlému pracovnimu poméru. Pii vybéru
obchodnich zastupcii se manaZefi regionalnich kanceldfi nezaméfovali na vzdélani
kandidatt. Prvofadym voditkem byla odvaha kandidati k této praci, umeéni mluvit a

nékdy az drzy projev. Sanci dostal kazdy.

Zaroven doslo v pribéhu let ke zméné zdkona o pojiStovnictvi a pojiStovacim
poradcem, muze byt jen Clovek, ktery slozi odpovidajici zkousky odborné zpiisobilosti,
je zaregistrovan na CNB (s tim se poji poplatek ve vysi 2.000,-K¢& a registraci asto za

zastupce provadi pojistovna) a majici sttedoSkolské vzdélani.
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4. Zhodnoceni soucasného stavu fizeni lidskych zdroji v AXA pojistovna a.s.

Personalni obsazeni, zné¢j velmi problematickd cast spadd pravé na tzv.

zprostiedkovatele - obchodni zastupce, je velmi dilezitym faktorem tspéchu firmy.

V té oblasti je problémem nizky pocet odbornikli, dochazi pak k pomérné¢ znacné
fluktuaci pracovnik, ktefi Casto pfechdzi do konkurencnich firem, jenz jim nabizi
nadstandardni platové podminky. S takovymi obchodnimi zéstupci samoziejmé vzdy
odejde i cast klientl a ty je pak velmi obtizné ziskat zpét. Kromé finan¢nich hledisek je
tteba podivat se na tento problém i z hlediska etiky, kdy se pfetahovani jednotlivych
pojistovacich agentli obvykle neobejde bez mnozstvi negativnich zprav z jeho byvalého
pusobisté, coz se samoziejmée prenasi i na klienta samotného. Velky vyznam ma tedy to,
jaka atmosféra na pracovisti panuje, jak se vedeni firmy snazi o zlepSeni vztaht, o
otevienou komunikaci se zaméstnanci a spolupracovniky, jaké jim poskytuje zédzemi.
Osvédcili se firemni vylety, sportovni akce a silnou tradici ma jiz zminovany vano¢ni

vedirek.

4.4. Zhodnoceni vzdélavani a vycviku obchodnich zastupci

Spole¢nost AXA pojiStovna a.s. se dlouhodobé snazi o to, aby se ji podafilo ziskat,
vySkolit a udrZet si co nejkvalitngj$i obchodni zastupce, nebot’ konkurence mezi
pojistovnami je obrovska, nabidka produktd velmi podobna a Gspéch je tedy zejména

v osobnim pfistupu ke kazdému klientovi, coz mohou ovlivnit pravé jednotlivi prodejci.

Tézké je i ziskani odbornych znalosti. Obsahnout znalosti vSech typi pojisténi je velmi
sloZité a Casto to chce hlavné praxi. Samoziejmé kazdy klient, pokud ma dat pojiStovné
své penize, chce znat vSe do nejmensich detailii a ocekava od prodejce poskytnuti viech
informaci a hlavné i naslednou péci. Z hlediska psychologie prodeje jsou i zde mezi
klienty znac¢né rozdily. Nékteti maji uz predem jasnou piedstavu, ktery konkrétni
produkt pozaduji a porovnavaji si jiz jen nabidky jednotlivych pojistoven. Zde je pak
urcity prostor pro diskuzi o cené pojisténi. Témto klientim obvykle velmi zalezi na
cené a v neposledni fad€ i na vyhodach produktu, ktery je mize v o€ich klienta odlisit
od dalsich moznych pojistitelii. Dalsi skupinou jsou klienti, kteti byli nespokojeni u jiné
pojistovny se sluzbami nebo s pojistnym plnénim za Skodnou udélost. Zaroven je zde
fada klient, ktefi jsou obchodnimi zastupci kontaktovani jinak napft. telefonicky

nahodnym vybérem, na doporuceni nékoho zndmého apod.
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Z uvedeného jasné vyplyva, ze psychologie jednéani je rozdilnd a pfipravit obchodni

zastupce na vSechny tyto varianty je skute¢né narocné — finan¢né i casove.

Obchodni zastupci ,,novacci“ se nejdiive zucastni tzv. vstupniho seminafe, ktery
probihé kazdy prvni tyden v mésici a kde jsou zaskoleni do prodeje zivotniho pojisténi.
Na dalsi skoleni se dostanou zhruba za 2 mésice a to pouha jedna tfetina z nich! Jaké
jsou pii¢iny? Spatny nabor prodejni sily? Nebo velky tlak na prodejce ze strany AXA

pojistovny? Nebo je chyba v zaskolovani?

45. Prijmy pracovniku

Obchodni zastupci by radi dostavali pravidelny piijem, zvlastni odmény za dobré

vykony a dalsi ¢astku za zkuSenosti.

Na druhé strané by vedeni rddo dosahlo piehlednosti, ekonomi¢nosti a jednoduchosti.
Neni tedy divu, ze jsou obrovské rozdily mezi plany odménovani v jednotlivych druzich

prace.

| v pfipadé odmén pro pracovniky se AXA pojiStovna a.s. drzi zabéhnutych a teorii
podpoienych metod. Je vSak velmi obtizné na generdlnim feditelstvi vysvétlovat a
obhajovat rozdilnou mentalitu v jednotlivych regionech, kterd zpisobuje rozdilnost

Vv piistupu zakazniki, a tomu odpovidaji diference v objemu prodeje pojistek.

Navic neni prost¢ mozné srovnat moznosti v Praze a ostatnich ¢astech republiky,
protoze Praha je jiz v mnoha smérech skute¢nou evropskou metropoli se vSemi svymi
klady 1 zapory a zékaznici zde jsou sice v né€em narocnégjsi, ale také si mohou dovolit

byt velkorysejsi k cené.

451  Slozky systéemu odmeénovani

Vedeni musi urdit stupen a slozky efektivniho systému odméiovani. Uroveti
odménovani musi brat v Givahu stavajici trzni ceny za ur€ity druh prace v prodeji. Trzni
cena na pracovni sily je vSak malokdy jasn€ stanovena, protoZe se v riznych systémech
odménovani lisi jednotlivé slozky platu: - fixni cdstka, - variabilni cdstka, - diety, -

socialni vyhody.
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Vedeni firmy musi rozhodnout o poméru jednotlivych polozek — obvykle je
zaméstnancl (vétSinou administrativni sily) 70% celkového pfijmu fixni ¢ast a 30%
rozdéleno mezi ostatni polozky — neni vSak mozné toto pouzit jako univerzalni pravidlo.

Fixni ¢astka je dilezita tam, kde je vysoky pomér neprodejnich aktivit viici prodejnim a

vvvvvv

Naproti tomu variabilni slozka se pouziva tam, kde je prodej pravidelny nebo kde zavisi

na iniciativeé pracovnika.

Toto rozdeéleni zpusobilo 3 zdakladni systéemy odménovani:
v’ pfimy plat — administrativni pracovnici
v’ pfimé provize — obchodni zastupci a manazefi

v" kombinace platu a provize — regionlni feditelé

4.6. Zpisob motivace

Nadtizeni obchodnich zastupct - poradcii, manaZeti regionalnich feditelstvi, provadéjici
1 jejich nabor, jsou motivovani svou mzdou nejen na ziskani téchto poradci, ale 1 na
jejich udrZeni na urcitém stupni v kariérnim zebiicku pro obchodni zastupce. Postupy a
sestupy po tomto zebiicku jsou vyhodnocovany 1x za Ctvrt roku. Toto vyhodnocovani

ma tedy vliv na to, zda obchodni zastupce ma predpoklady pro tuto préci ¢i nikoliv.
Vétsina obchodnich zastupct vyZzaduje povzbuzeni a zvlastni stimulaci, aby pracovali,
jak nejlépe uméji.

Cim vétsi je motivace obchodniho zastupce, tim vétii je jeho usili, vétsi usili zase vede
k veétsim vykonim, vétsi vykony vedou K vétsim odménam a vétsi odmény k vétSimu

pocitu uspokojeni. VE&tsi uspokojeni je jesté vétsi motivaci.

Nejvice si obchodnici ceni odmény V podobé platu. Méné uz je zajima zabezpeceni
nebo napf. uznani. I kdyz zalezi na charakteru a osobnosti daného ¢lovéeka.

Velmi oblibené jsou také jiz zminéné motivacni programy.

-38-



4. Zhodnoceni soucasného stavu fizeni lidskych zdroji v AXA pojistovna a.s.

4.7. Zpétna vazba

Dobré ftizeni vyzaduje i kvalitni zpétnou vazbu, ktera znamena piisun informaci od

obchodnich zastupct, aby mohli manaZzeti vyhodnocovat jejich ¢innost.

Obchodni zastupci posilaji svym manazerim jednak plany ¢innosti na dalsi tyden a
jednak referaty o vysledcich ¢innosti uplynulého tydne. Tyto ,,tabulky* spolu s ostatnim
pozorovanim poskytuji material pro hodnoceni pracovniki. Stejné tak probiha i
pfedavani plant dal v hierarchii vedeni. ManaZeti pfedavaji své plany a referaty svym

feditelim a feditelé zase dal svym nadfizenym.

Takovéto postupy hodnoceni s sebou piinaseji obsahlé informace o kazdém prodejci.
Vedeni musi sdélit své standardy pii posuzovani prubéhu prodeje a prodejci zase védi,
Ze si musi se svym regionalnim manazerem vysvétlit své ¢innosti nebo své neuspéchy

pfi dosahovani urcitych cilt.

Porovnani soucasného a minulého prodeje, jeho tspéSnost, hodnoceni spokojenosti
zakaznikd a kvalitativni hodnoceni prodejcti jsou dalsi zptisoby hodnoceni uspésnosti

prodejcii ve spolecnosti AXA pojistovna a.s.

V hodnoceni prodejcti neni zasadnich odchylek od teorie, je velmi obtiZzné hodnotit a
porovnavat nezmgéfitelné. Samozieymé je mozné a 1 logické srovnéavat jednotlivé
regionalni prodejce s jejich predchidci, protoze ti se pohybovali ve stejném terénu mezi
stejnymi klienty. I kdyZ i1 to je sporadické, protoze trh se méni a meéni se i
koupéschopnost obyvatelstva. Velmi dobry je zvyk bilancovani na zavér roku na
firemnim vecirku, mimo prostory firmy se lidé vice uvolni a snaze pfijmou i negativné
vyznivajici zpravy. Navic je to jednoznacné chvile, kdy vétSina zaméstnancl citi

sounalezitost a loajalitu s firmou vice nez kdy jindy.
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5. Navrh efektivnéjSiho zpisobu Fizeni lidskych zdroji v AXA

pojistovna a.s.

5.1. Lidské potieby

., Successful companies address the human Leeds and give them priority” Thomas J.
Peters and Robert H. Waterman, Jr.
., Uspésné organizace se vénuji lidskym potiebdm a povazuji je za prioritni“(Higging,

1991, s. 423)

V této jediné véte se skryva obrovska pravda. Lidské potieby jsou skutené prioritni a

Casto se opomijeji, pfitom hraji tolik dileZitou roli.

Zajem od vedeni organizace o tyto potieby vSech pracovnikll je jednim z nejsilnéjSich

motivaci, které zakonité vedou k uspésnému a efektivnimu fizeni celé organizace.

Pokud né€kdo dostane funkci a nema pfirozeny respekt, musi si autoritu vynucovat a
prave to vede k nezdravému fizeni, neshoddm, nedvétre v tymu, nesoudrznost a posléze
I k rozkladu tymu a celé organizace.

Na zaklad¢ tohoto je jasné, Ze nejvétsi diraz je tfeba dbat na vhodny vybér

managementu.

Spravny vedouci pracovnik je alfou omegou efektivniho fizeni lidskych zdroji v kazdé

organizaci, v pojistovnictvi obzvlast.
Kvalitni manazer musi mit tyto vlastnosti:

mit zdravé sebevédomi — zdrava sebeduvéra,

umét fidit sim sebe — kontrolovat, regulovat a zvladat své nalady a emoce
velkou davku empatie

umét spravné motivovat

umeéni komunikace, diskuse,

NN N N N R

projevovat skute¢ny zajem nejen o pracovni vykony, ale i o ty nejzakladnéjsi

lidské potieby

(\

umét povzbudit

v’ byt orientovan na cil — védét co chce
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v' poskytovat zpétnou vazbu
v' pfijmout kritiku i od podiizeného
v" udrzet si nadhled

v’ jit pfikladem svym podiizenym — osobni pfistup vedouciho

Pod vedenim takového pracovnika nevladne strach, obava, ale naopak otevienost,
upfimnost, asertivni chovani a zdroven respekt a tcta.

To samoziejmé prispiva k rozkvétu organizace.

Cilem vedouciho pracovnika je ptisobeni na lidi, jejich podnécovani k praci, kontrola,
odménovani, ale hlavné zajem o lidské potieby. Byt , lidsky*, nepovazovat pracovnika

za ,,véc*, ale projevit skutecny zajem i o jejich zdravi, rodinu...

Lidé¢ jsou jedinymi aktivnimi zdroji efektivity a prosperity podniku. Maji-li vSak byt

skute¢né ucinnymi zdroji je tfeba k nim pfistupovat jako k lidem a ne jako ke strojim.

Postoj vedouciho pracovnika ovliviiuje kazdodenni jednani lidi na pracovisti i v terénu.
Spoluprace a pracovni vykon zavisi na spokojenosti pracovnika a ma vliv na dalsi

rozvoj.

K pozitivnimu ovliviilovani pracovnikii vede hlavné osobni piiklad nadfizeného,
samoziejme¢ kromé financni ,,injekce* v podobé odmeén ¢i riznych sluzeb v ramci péce

0 pracovnika.

Vsechno toto dodava pracovnikovi ,hnaci silu, ktera vede ke zvySeni pracovniho
vykonu, k udrzeni dlouhodobé vykonnosti, ale i spokojenosti a zdjmu o dalsi rozvoj a

pfinos pro spolecnost.

5.2.  Komunikace

Efektivni fungovani fizeni lidskych zdrojl zavisi také na tom, jak spolu lidé uméji
komunikovat. Nestaci jen striktni informace, 1idé si potfebuji vzajemné sdélovat své
zazitky a pocity, jednak mezi sebou, ale 1 se svymi nadfizenymi.

Komunikace je jednim znejdalezitéjSich aspekth uspéSného fizeni, vedeni a

vyjednavani firmy.
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Je-li komunikace spravné vedena, zasdhne i citovou stranku ¢lovéka. Spravny zasah
muze ¢lovéka ovlivnit a stimulovat k lepsi ¢innosti, je-li vSak pouzita nevhodné mize

naopak pracovnika utlumit a vést k rezignaci.

5.3.  ZlepSovani efektivnosti ziskavani a vybéru, plinovani a motivovani

Pti ziskdavani a vybéru je tfeba vénovat velkou péc¢i tomu, aby pracovnik splioval
pozadované chovani, schopnosti a postoje. Tedy klast vétsi diiraz na kvalitu ptislusného

uchazece.

Mély by existovat meétitelné ucinky na fluktuaci pracovnikli prodeje, objem prodeje,
absenci, primérné mnozstvi prodaného zbozi, pomér uzavienych obchodi k poctu

vykonanych navstév.

Systém planovani je ve spole¢nosti AXA pojistovna a.s. peclivé a dobte vytesen.
Jediny problém je v samotné realizaci pland. Plany jsou pfili§ smélé, pfehnané a
nerealné. Diky tomu dochézi vZdy pied koncem roku k nervozité a hysterii.

To mé za nasledek stres a pracovni vypéti.

Plany by mély tedy byt patfi€né zvazené, mélo by se vychéazet z minulych obdobi a
z jinych okolnosti, napt. brat v ivahu konkurenci nebo zménu legislativy a jejich ur¢ena

konec¢na vyse by méla odpovidat realité.

Také motivacni systém, ktery je zaroven se zdkladnimi lidskymi potifebami,
lidskych zdrojt, je velice dobie propracovany.

Ke zlepSeni efektivnosti je podstatné tento motivacni systém skutecné dodrzovat, dostat
danym sliblim a nadéle jej rozsifovat a vylepSovat. Obménovat a vymyslet stale nové
motivaéni programy, jelikoZz kazdy clov€k je originalni osobnost a kazdy najde ten

spravny stimul v né¢em jiném.

5.4. Efektivnéjsi vzdélavani

Posledni dobou se u AXA pojistovna a.s. pristup firmy k obchodnim zastupcim zménil,

presto zakladni rysy zlstavaji stejné.
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Asi nejvetsi zmény doznala oblast vybéru prodejci a jejich dalsi vzdé€lavani.
V soucasnosti se firma vice pfiblizila teoretickym navodim, k ¢emuz ji patrné dovedly
zejména zmeny na ¢eském trhu. Nastolena firemni strategie, pln¢ odpovida stavu, ktery
je dnes typicky pro znacnou &ast firem v CR. Vétsina obchodnich zastupct odpovida
teoretickému profilu prodejce, protoze maji energii i sebevédomi, touhu piekonévat

prekazky a samoziejmé i ,,hlad po penézich a uspéchu.

Jako efektivngjsi feseni je rozhodné vhodné kombinovat zkusenost starSich obchodniki
se zapalem mladSich kolegli. Nektefi mladi obchodni zastupci totiz jednoznacné
postradaji schopnost empatie, kterd Casto pfichazi az s vékem a urcitymi zivotnimi
zkuSenostmi. Navic v€kova Skala zdkaznik je Siroka a ne kazdému cloveku ¢i majiteli

je ptijemné jednat s obchodnikem o generaci ¢i dvé mladSim.

Oblast vzdélavani obchodnich zastupct by se jednozna¢né méla ze vSech posuzovanych

hledisek nejvice blizit popisované teorii.

Ptiprava obchodnich zastupcti pro uspésny obchod je velice dulezitd. Spole¢nost by
méla udélat znacny krok kuptedu, a to zvySujicim se mnoZstvim i rozmanitosti témat

vycvikovych Skoleni a seminafi.

5.4.1  Chybgjici skoleni

Skolent, ktera chybi a rozhodné pispéji k efektivnéjsimu fizeni lidskych zdrojd, jsou:
» typologie lidi
» time management
» asertivita - feSeni krizovych situaci

Asertivita pomaha k tomu, aby byli lidi podstatné efektivnéjsi pii vyjadfovani svych

nazoru, presvédceni, piani, a pocitli a proto nesmi chybét.

Mentoring je metoda vzdélavani, ktera se v AXA pojistovna a. s. nachazi, ale je

potiebné ji pfisuzovat veétsi vaznost.
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Zajimavé a nutné jsou zejména seminaie zabyvajici se psychologii zdkaznikl ¢i spise
lidskou psychikou jako takovou. V dnesni dobé, kdy diky vyspélosti techniky zna¢na
¢ast komunikace probiha prostfednictvim telefonii, e-mailli a faxu je osobni jednani pro
mnohé slozitéjsi, neZ by se mohlo na prvni pohled zdat a jestlize obchodnik znejisti jiz
pti pouhém osobnim kontaktu, tézko bude jesté schopen uplatnit své odborné znalosti a

prodat zakaznikovi firemni produkt.

5.5. Péce o pracovniky

Je tieba se starat i o vnitfni zaméstnance, fidit plan a Cerpani fadnych dovolenych,
planovat dalsi vzdélavani zaméstnancid, organizovat porady a semindfe, pii nastupu
nového manazera regionalni kanceldfe nebo referentky zdkaznické kancelaie je
proskolit a snazit se o zaclenéni novacka do bézného chodu firmy.

Zucastnovat se porad vedoucich pracovnikii a mit tak neustdle prehled o novych
informacich a strategii této nadnarodni spole¢nosti.

Pravideln¢ se zi¢astiiovat porad regionalnich feditelstvi a obchodni zastupce informovat

o novinkach v pojisténi.

Vykon spole¢nosti souvisi pfedev§im se spokojenosti a s pozitivnim naladénim nejen

obchodnich zastupct, ale i vSech pracovniki. Proto je péce o n¢ tolik dilezita.
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6. Zavér

V teoretické cCasti bakalaiské prace je vyzdvizena dulezitost lidské psychiky,
vzdélavani, odménovani a hlavné motivovani pracovniki, které je mnohymi manazery
stale jest¢ opomijeno a pfitom je pro kazdou firmu nezbytné a zaroven efektivni
Z hlediska fizeni lidskych zdroji. Kvalitnéjsi fizeni lidskych zdroji vede k dosahovani

vyS8ich, lepSich vysledku a prosperity celého podniku.

V praktické ¢asti jsem se zaméfila pfimo na zvySovani efektivity fizeni lidskych zdroji
ve spolecnosti AXA pojistovna, a.s. Zdiraznila jsem nepostradatelnost spravné
komunikace a spravné péce o lidi a jejich potteby. Dulezitost zjistovat a sledovat
pohnutky, které vedou podfizené i nadiizené ke konkrétnim ¢inlim a ur¢it pfi¢iny zmény

nalad.

V praci je také zdiraznén individualni ptistup k lidskym zdrojim. Kazdy clovék je
individudlni, jedine¢na bytost, kazdy je na své cesté v jiné zastavce, kazdy potiebuje
néco jiného a ma proto k dispozici naprosto jiné individualni schopnosti a jedinec¢nost.

Z tohoto diivodu jsou lidé naprosto nesrovnatelni.

roxr

V ramci zefektivnéni fizeni lidskych zdroji navrhuji klast vétsi diraz na lidské potieby,
kvalitngjsi vybér managementu, zefektivnit vzdélavani, naucit se 1épe komunikovat,
usilovat o zpétnou vazbu a naslouchat v§em pracovniklim, aby ndm mohli byt na cesté

vyvoje ptinosem.

Cil prace je prispét témito navrhy ke konkurenceschopnosti a efektivnosti fizeni
lidskych zdroji ve spole¢nosti AXA pojistovna, a.s., nejen v nasi zemi, ale 1 v rdmci

celé evropskeé unie.

Pti zpracovani bakaladfské prace jsem vychazela predev§im z vlastni zkuSenosti a praxe

dotazli a zjiStovani u svych kolegii a kolegyn.
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IFRS — Mezinarodni standardy finan¢niho vykaznictvi
EU — evropska unie

OSVC — osoba samostatné vydéleéné &inna

CNB — Ceska narodni banka

www — world wide web

a. s. — akciova spolecnost
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Predlozena priace je zaméfena na problematiku fizeni lidskych zdroji. Tato

problematika je velmi obsirna a zajisté by bylo mozno napsat dalsi desitky stranek.

Dané téma, Sitka i hloubka problematiky je velmi aktudlni, rozmanita a dilezita.
Zahrnuje celou Skalu odvétvi od planovéani pfes nabor, permanentniho vzdélavani,

motivovani az po hodnoceni a odménovani.

V bakaléaiské praci je zhodnoceno fizeni lidskych zdroji ve spolecnosti AXA
pojistovna, a.s. z hledisek stylu vedeni, organiza¢ni architektury, vybéru, vzdélavani a

vycviku obchodnich zastupcii, pfijml pracovniki, zplisobu motivace a zpétné vazby.
Vystupem prace jsou navrzend opatfeni pro efektivnéjsi fizeni lidskych zdroji véetné
jejich realiza¢ni naro¢nosti, pficemz jsem vychazela ze ziskanych zkuSenosti v praxi i v

Zivote.



KUNCOVA, J. Increasing the efficiency of human resource management.Bachelor
Thesis. Pilsen: Faculty of Economics University of West Bohemia in Pilsen, 49 p., 2011

Key words: management, human resources, efficiency, sales, manager

The present work is focused on human resources management. This issue is very

widely, and certainly it would be possible to write another ten pages.

This theme, width and depth of the problem is very topical, varied and important.
Includes a wide range of branch, from planning through recruitment, continuing

education, to motivate and reward evaluation.

The Bachelor thesis is evaluated in human resource management of AXA Insurance,
Inc. Aspects of leadership style, organizational architecture, recruitment, development
and training of sales representatives, workers' incomes, way of motivation and
feedback.

The output works are the proposed measures for the effective management of human
resources, including their implementation complexity, while 1 relied on the experience

gained in practice and in life.



