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Uvod

Legislativa celého finan¢niho trhu je velice rozsahla. Aplikuje se zde
nespocet pravnich predpist, at’ uz hovotime o zakonné tipravé ¢i o doprovodnych
smérnicich a vyhlaSkach. Neexistuje jednotny feknéme pravni kodex, ktery by
pokryl tak velkou masu, kterou finanéni trh sam o sob¢ disponuje. Zahrnuje v sobé
Siroké okruhy, kdy kazdéa oblast ma svoji vlastni upravu a tidi se podle n¢kolika
malo pfedpist. Nemtzeme ale vyloucit ani to, ze upravy jednotlivych oblasti
finan¢niho trhu jsou vzajemné provazané a najdeme i piipady, které se doplnuji ¢i
dokonce situace, kdy nemuize existovat jeden bez druhého. V takovych situacich se
uplatni kolizni pravidla pravnich norem. Cilem mé diplomové prace je zhodnoceni
dopadi aktualni pravni upravy v oblasti pojistovnictvi. Jaké pravni regulace nam
nova pravni uprava pfinesla. Co vedlo k harmonizaci vnitrostatnich pifedpisi
tykajici se distribuce pojisténi a zajiSténi. Jak vypadd nové pole plsobnosti
distributorii na pojistném trhu. Pokusim se zhodnotit narocny legislativni proces,
ktery vzniku ZDPZ ptedchazel. Déle zkusim interpretovat nejdulezitéjsi ustanoveni
tohoto zdkona a objasnit diivody, pro¢ byla nové piijatad pravni Gprava zavedena.
Mym cilem bude poukazat na snahu pii implementaci smérnice IDD do ¢eského
prava a s tim vSech souvisejicich pozadavku, kdy vstupuje na finanéni trh s cilem
posilit postaveni slabsi smluvni strany, zejména spotiebitele financnich sluzeb.

Zaroven popiSu reakci pojistného trhu na nové prokazovani odborné
zpusobilosti. Pfedevs$im se zamétim na zkousky odborné zpusobilosti, kde dochazi
ke zptisnéni prezkouseni. Odborna zpiisobilost se nyni prokazuje slozenim zkousek
u akreditované osoby. V neposledni fadé¢ zminim fakt, Ze mame nové kategorie
pojistovacich zprostifedkovatelt (SZ, VZ, DPZ). Pokusim se poukazat na hlavni
zmény, které nas v souvislosti s t¢émito novinkami provazi. V ¢em se zménil registr
regulovanych subjekti spravujici CNB a jak aktualni situace pandemie nemoci
Covid-19 ovliviiuje oblast pojistovnictvi? Ke zpracovani diplomové prace jsem
zvelké casti uzila vlastnich poznatkit doplnénych o informace ziskanych
Z dotaznikového Setfeni. Na zadané téma jsem volila metodiku zpracovani formou
analyzy a srovnani. V kapitole zaméfené na nové kategorie pojistovacich
zprostifedkovatelil, jsem se snazila porovnat a srovnat novou upravu vici ptivodni.
PZ se ve svém jadru neméni, pouze se nazvem a obsahem pfizpiisobili novym

zakonnym pozadavkliim. Analyza se projevuje v kapitole vénované zkouSkam



odborné zpusobilosti, kdy rozebiram dopad zkousek na finanéni trh. Zvolila jsem

formu pisemného dotazovani.



1 Pojistovnictvi

Pojmem pojistovnictvi rozumime soubor pravnich norem zatazenych do
prava pojistovaciho. Legalni definici v naSem pravnim fadu nenalezneme. Mlizeme
fici, ze se jedna o odvétvi finanéni prava, které svym obsahem zasahuje do
ekonomiky statu. Jedna se o specifické odvétvi ekonomiky. Projevem takového
odvétvi je tvorba financnich rezerv, které slouzi k uhradé vzniklych Skod a rizik
zpusobené lidskou ¢innosti ¢ neptedvidatelnymi udalostmi.! Nevime, kdy nahodila
udalost nastane a zda viibec nastane. Naptiklad zdali zacne hotet dim, ktery mame
pro toto riziko pojistény. Nahodilou skutecnosti se rozumi skutecnost, kterd je
mozna a u které neni jisté, zda v dobé trvani soukromého pojisténi vitbec nastane,
nebo neni znama doba jejiho vzniku.? V CR je pojistovnictvi souhrnem podminek
a pravidel pro provozovani pojistovaci, pfipadné zajistovaci Cinnosti v oblasti
pojisténi a s tim spojenymi Cinnostmi. Zahrnuje vSechny pojistovaci instituce
(pojistovny a zajistovny, organy statniho dozoru nad pojistovnictvim, asociace
pojistoven), které maji opravnéni k podnikdni v pojisténi. Vystupuji zde subjekty
smluvniho vztahu, a to na jedné strané pojiStovna a stran¢ druhé ucastnici pojisténi.
Subjektem pojistného prava jsou pravnické a fyzické osoby. Objekt pojistného
prava predstavuje zavazek pojistnika, ze bude platit smluvené pojisténi a zavazek

pojistitele, ze bude vyplacet odskodnéni v piipadée pojistné udalosti.

1.1 Charakteristika pojiStovnictvi jako odvétvi prava
Zminila jsem, Ze se jedna o odvétvi pojistovaciho prava. Pojistné pravo
pfedstavuje souhrn pravnich norem, obsaZenych v obecné zdvaznych pravnich
predpisech a upravujicich instituty, vztahy a ¢innosti pouzivané v pojiSténi
a pojistovnictvi. Charakter pojistovnictvi ma povahu jednak vefejnopravni, proto
je pojistovnictvi fazeno do prava finan¢niho a jednak mé povahu soukromopravni,
kterd ptevazuje a upravu nalezneme v pravu obchodnim a obcanském. Zatazeni
pojistovaciho prava tedy neni Gplné€ jednoznacné, ale v teorii se vymezuji dvé
skupiny, a to vefejné pojistné pravo a soukromé pojistné pravo. Z hlediska oboru
vefejného prava se pojisStovnictvi projevuje jako Cinnost financni, je potieba

zvlastniho povoleni pro provozovani pojistovaci a zajisStovaci ¢innosti a stat nad

1 KARFIKOVA, Marie, Vladimir PRIKRYL a Roman VYBIRAL. Pojistovaci pravo.
2. prepracované vydani. Praha: Leges, 2018. Teoretik. ISBN 978-80-7502-271-4. str. 13.

2 Nahodila udalost. Pojisteni.com [online]. [cit. 2021-03-04]. Dostupné z:
https://www.pojisteni.com/informace/vyklad-pojmuy/.

3



tim vykonavd dohled. Vetejné pravo rovnéz stanovuje podminky podnikani
V pojistovnictvi, zabezpecuje a vyjadiuje onen zajem statu. Pojistné pravo vefejné
v souhrnu upravuje zejména pravidla a podminky provozovani pojistovaci
a zajiStovaci ¢innosti, pravidla apodminky provozovani zprostiedkovatelské
¢innosti a nastroje a pravidla vykonu dohledu nad provozovanim uvedenych
¢innosti a nad subjekty, které tyto ¢innosti provozuji. Do oblasti soukromého prava
patii smluvni vztahy jednotlivych stran, kterymi vznika pojistna smlouva a dale
sprava téchto pojistnych smluv. Pojistné pravo soukromé tak upravuje zakladni
pravidla pro smluvni pojisténi zakladana pojistnou smlouvou. Zavérem shrnu, ze
pojistovaci pravo neni samostatnym pravnim oborem a jeho Uprava se prolina
v mnoha predpisech, kdy mame kodifikované jednotlivé obory. Zakladni zakonnou
upravu tvoii zakon o pojiStovnictvi €. 277/2009 Sb., zakon o distribuci pojisténi

a zajisténi &. 170/2018 Sb. a ob&ansky zékonik ¢. 89/2012 Sb.5,

1.1.1 Pravni taprava pojistovnictvi
Pojistovaci pravo je pravo psané, je tedy vyjadieno v pravnich normach,
které jsou pramenem prava. Na samém vrcholu pravniho fadu CR stoji Gstavni
pofadek zahrnujici mimo jiné Ustavu CR a Listinu zékladnich prav a svobod.
., Dominujicim pramenem pojistovactho prava jsou zakony " .* Nejstézejnéjsi zakony
jsou:
e Zakon ¢. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi
e Zakon ¢. 170/2018 Sb., o distribuci pojiSténi a zajisténi
e Zakon €. 89/2012 Sb., obcansky zakonik
e Zakon ¢. 168/1999 Sb., o pojisténi odpovédnosti za Skodu zpiisobenou
provozem vozidla
Mezi provadéci vyhlasky, které dopliuji zakonnou tvorbu patfi:
e Vyhlaska ¢. 196/2018 Sb., zadostech podle zdkona o distribuci pojisténi
a zajisténi

e Vyhlaska ¢. 195/2018 Sb., o odborné zpiisobilosti pro distribuci pojisténi

3 Pojisténi v kostce. [Praha]: Eva Gmentova, [2020]. ISBN 978-80-906748-7-5. str. 4.
4 KARFIKOVA, Marie, Vladimir PRIKRYL a Roman VYBIRAL. Pojistovaci praivo.
2. prepracované vydani. Praha: Leges, 2018. Teoretik. ISBN 978-80-7502-271-4. str. 37.
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1.1.2 Pravo Evropské unie

Z prava EU mame tyto prameny tykajici se upravy pojistovnictvi (pouze

vybér téch nejpodstatnéjSich pro dané téma):

e Nafizeni

Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 1094/2010 ze dne
24. listopadu 2010 o zfizeni Evropského organu dohledu (Evropského
organu pro pojistovnictvi a zaméstnanecké penzijni pojisténi), o zméné
rozhodnuti ¢. 716/2009/ES a 0 zruseni rozhodnuti Komise 2009/79/ES
Naftizeni komise v pienesené pravomoci (EU) 2015/35 ze dne 10. fijna
2014, kterym se dopliuje smérnice Evropského parlamentu a Rady
2009/138/ES o pristupu k pojistovaci a zajiStovaci Cinnosti a jejim
vykonu (Solventnost II)

Nafizeni Komise v pfenesené pravomoci (EU) 2017/2358, ze dne
21. zati 2017, kterym se dopliuje smérnice Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/97, pokud jde o pozadavky na dohled nad produktem
a jeho fizeni vztahujici se na pojiStovny a distributory pojiSténi
(natizeni POG).

Natizeni Komise v ptfenesené pravomoci (EU) 2017/2359 ze dne
21. zati 2017, kterym se doplituje smérnice Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/97, pokud jde o pozadavky na informace a pravidla
vykonu ¢innosti vztahujici se na distribuci pojistnych produkti

s investi¢ni slozkou (nafizeni IBIPs).

e Smérnice

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2009/138/ES ze dne
25. listopadu 2009 o pristupu k pojistovaci a zajistovaci ¢innosti
a jejim vykonu (Solventnost 1)

Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/97 ze dne
20. ledna 2016 o distribuci pojiSténi (ptepracované znéni) = IDD

Pfijeti Smérnice EU ¢&. 2016/97 o distribuci pojisténi pfinasi novou

legislativu

do oblasti pojistovnictvi. Na zakladé jeji implementace do naseho

pravniho tadu vzesel novy zakon ¢. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi,

ktery nabyl ucinnosti 1. 12. 2018. Hlavnim dtvodem pfijeti nové této evropské

smérnici je srovnani pravni upravy vSech ¢lenskych stati. Tento zakon nahrazuje

puvodni

pravni upravu a to zdkon ¢. 38/2004 Sb., o pojistovacich

zprostiedkovatelich a samostatnych likvidatorech pojistnych udalosti vcetné
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/AUTO/?uri=celex:32009L0138

%

provadéci vyhlasky. Zakon ¢. 170/2018 Sh., o distribuci pojisténi a zajisténi
a doprovodny zakon ¢. 171/2018 Sb., o zmén¢ nékterych zakond byly vydany ve
sbirce zdkonti CR s u¢innosti od 1. 12. 2018. Spolu se zikony je tieba zminit
i vyhlasku ¢. 195/2018 Sb., o odborné zpusobilosti pro distribuci pojisténi. Tato
vyhlaska upravuje rozsah odbornych znalosti a dovednosti podle skupin odbornosti
pro distribuci pojisténi.

Pro Smérnici o distribuci pojisténi, kterou v tnoru roku 2016 vydala
Evropska Unie, se pouziva zkratka IDD®. V Ceské republice jednotliva ustanoveni
této smérnice a provadécich nafizeni pievadi do Ceského pravniho tadu ZDPZ.
Cilem nového zdkona je zvySit a zarucit odbornou a profesni uroveil osob
pusobicich v pojistovnictvi, zabezpecit srozumitelnost a srovnatelnost informaci
0 finan¢nich produktech a ptispet k vétsi ochrané spotiebitele. Zmény, které IDD
pfindsi, jsou v souladu se zménami, kterymi prochazi také kapitdlovy trh a trh
Spottebitelskych avéri.

V ramci IDD jsou ve statech EU uplatnitelna natizeni Evropské unie, ktera
jsou ptimo aplikovatelna i na izemi CR a to od 1. 10. 2018. Tato nafizeni upravuji
zejména nové povinnosti v oblasti informovani klientii a dohledu nad pojistnym
produktem. Pisobnost smérnice plati jak pro pojistovaci zprostiedkovatele, tak pro
vSechny ostatni subjekty pojistného trhu, minény zejména pojistovny. Divodem
pfijeti je harmonizace vnitrostatnich predpist vSech ¢lenskych statd EU v oblasti
pojistovacich ¢innosti, které probihaji na celém tizemi Evropské unie.®

EU jiz od svého prvopocatku prosazuje svobody vnitiniho trhu. Vstupem
CR do EU piijala v platnost pravidla umoziujici volny pohyb osob a zbozi i sluzeb
a kapitalu. To znamend, Ze pokud bude chtit zprosttedkovatel pojisténi, zajisténi
nebo dopliikového pojisténi konat ¢innost na uzemi jiného ¢lenského statu, nic mu
V tom nebrani, jelikoz to vychazi ze svobody volného pohybu sluzeb. Vykon
pojistovaci ¢innosti v§ak musi probihat v souladu s pravnimi ptedpisy ¢lenského
Sstatu, na jehoZ Gzemi je ¢innost vykonavana a to véetné smérnice IDD. V ptipadé
poruseni nékteré povinnosti pfi vykonu volného pohybu sluZzeb, musi byt pfijata
nalezita napravna opatieni. DodrZovani a respektovani pravidel na finan¢nim trhu

znacné podporuje 1 mezindrodni hospodatskou soutéz. Pojistny trh v ramci EU se

> Insurance Distribution Directive.
6 KARFIKOVA, Marie, Vladimir PRIKRYL a Roman VYBIRAL. Pojistovaci pravo.
2. prepracované vydani. Praha: Leges, 2018. Teoretik. ISBN 978-80-7502-271-4. str. 227.
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postupné stava jednotné regulovanym a vice otevienym.” Regulace ma pfimét
Clenské staty k tomu, aby chtély odstranit nedostatky, které stale jest¢ nachazime
V pravni Gprave tykaji se pojiSténi a pojistovnictvi. Je snaha a také potieba srovnat
tyto legislativni mezery a zménit do budoucna pojistny trh, ktery ma za sebou cela
léta vyvoje. Myslim si, ze pokud Clenské stity zacnou vnimat potiebu téchto
legislativnich zmén, miizeme se v budoucnosti t€Sit na opravdu uceleny pojistny
trh, kde budou vSichni zprostiedkovatelé dbat pravidel a zejména ochrany
spotiebitele, ktery stoji v pozici dilezité osoby. Smérnice IDD klade velky daraz
na ochranu spotiebitele. M4 také zarucit rovné podminky hospodarské soutéze,
stejnou miru ochrany spotiebitelil a stejny pristup a fungovani na pojistném trhu po
celé EU.

Evropsky pojistny trh se prozatim nachazi ve sféfe vzdjemné provdzanych
smérnic a nafizeni. Dal§im ze zdmért smérnice IDD je urcité snaha o modernizaci
stavajicich pravidel, kterymi se fidi zprostfedkovani pojisténi. Kazdy existujici
pravni regulativ vyzaduje Casem urcity progres smérem nahoru, musi dochéazet
k aktualizacim tak, aby svym obsahem uspokojoval potieby odborné vetejnosti.
Zijeme v moderni dobg, kde se neustale néco méni a na trh ptichazi mnoho novych
trendti, proto zdkonodarci musi reagovat na tyto spoleCenské zmény a jsou nuceni
zvySovat transparentnost pravnich piedpist, aby se udrzely na piijatelné arovni a do
budoucna pifinaSely vynosy zejména pro spotiebitele. Spotiebitelé tvoti skupinu
poptavky, bez které se Zadny trh neobejde. Je tedy duleZité upravovat predpisy
Vv roving, ktera bude piijatelnd pro vSechny subjekty na trhu. Proto se smérnice IDD
tolik zamétuje na ochranu spotiebitele.

Dlouholetost pojistného trhu zaru€uje urcitou pravni jistotu, ale s asovym
postupem je nutné, aby subjekty na daném trhu reagovaly na vyvoj ve spole¢nosti
a byly soucasti téchto zmén. Zakaznici jsou naro¢ni a z narocnosti vyplyva, Ze se
neuspokoji s primernou kvalitou nabizenych sluzeb. V ramci soutéze na trhu musi
byt kladen diraz na kvalitu poskytovanych sluZzeb. Smérnice IDD reflektuje tyto
vysoké naroky zakaznikl a pfinasi sebou povinnost pro pojistovaci subjekty jednat

Vv jejich nejlepSim zajmu.

7 HRADEC, Milan a Zaneta BOUCKOVA. Aktudini legislativni zmény v oboru pojisténi
a pojistovnictvi. Praha: Vysoka Skola finan¢ni a spravni, 2020. Educopress. ISBN 978-80-
74081767. str. 24.



1.2 Distribuce pojisténi a zprostiedkovatelska ¢innost

Nejprve si definujeme pojem distribuce. Distribuci pojisténi se obecné
rozumi poskytovani &i zprostfedkovani pojisténi.2 Svym vyznamem se jedna
0 proces, kterym dochdazi k obchodu s financni sluzbou ze strany jejiho
poskytovatele smérem ke klientovi.® \V hlavni roli je finanéni instituce, konkrétné
pojistovna (v roli akciové spole¢nosti ¢i druzstva). Dale zde vystupuje klient ¢i
zakaznik, kterému je prostfednictvim osoby distribuujici pojisténi dodévan
sjednany pojistny produkt.

Subjektem  je  pojistovaci  zprostiedkovatel, ktery  vykondva
zprostifedkovatelskou ¢innost. Jde o ¢innost odbornou zahrnujici moznosti sjednani
pojisténi, jeho nasledné zmény ¢i ukonceni. Déle nabidky a piedlozeni navrht
pojisténi, provadeéni dalSich pripravnych praci smétujicich ke sjednani, zméné nebo
ukoncéeni pojisténi, véetné¢ poskytovani doporuceni ke sjednani, zméné nebo
ukonceni pojisténi a nakonec také pomoc pii spraveé pojisténi a pii uplatiiovani prav
z pojisténi.l’ Provozovani zprostfedkovatelské &innosti je podminéno registraci
fyzické ¢i pravnické osoby vregistru vedeném registranim organem.
“Zprostredkovatelé pojisténi, zajistéeni a doplnkového pojisténi se registruji

v

U prislusného orgdnu ve svém domovském clenském stateé“.** Registraci nesmime
zaménovat s pojmem licence, kterou nam definuje obéansky zakonik v § 23582,
kde jsou zakotvena prava duSevniho vlastnictvi. Zprostiedkovatel pojisténi tedy
muze zahdjit svoji ¢innosti az po registraci, které predchazi splnéni pozadavkd.
Mezi dilezité nalezitosti patii spInéni odbornosti a kazdy subjekt musi byt pojistén
pro ptipad, Ze by zpusobil Gjmu pii vykonu své ¢innosti.

IDD pokracéuje v charakteru registrace jako jednotného evropského pasu. To
znamena, ze subjekty mohou provozovat pojistovaci ¢innosti i Vv jinych ¢lenskych
statech na zakladé registrace pouze v jednom z nich.!® Zde se projevuje vzajemna

spoluprace a uznavani osvédceni o kvalifikaci mezi €lenskymi staty EU. Pro

8§ 2ZDPZ.

® KARFIKOVA, Marie, Vladimir PRIKRYL a Roman VYBIRAL. Pojistovaci pravo.
2. prepracované vydani. Praha: Leges, 2018. Teoretik. ISBN 978-80-7502-271-4. str. 211.

10§ 2 pism.e) ZDPZ.

11 Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/97 ze dne 20. ledna 2016 o distribuci
pojisténi  (prepracované  znéni) [online]. [cit. 2021-03-09]. Dostupné z: https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016L.0097&from=cs. ¢l. 3 bod 1.

12 ,,Licencni smlouvou poskytuje poskytovatel nabyvateli opravneéni k vykonu prava dusevniho
viastnictvi (licenci) v ujednaném omezeném nebo neomezeném rozsahu a nabyvatel se zavazuje,
neni-li ujednano jinak, poskytnout poskytovateli odménu. .

13 KARFIKOVA, Marie, Vladimir PRIKRYL a Roman VYBIRAL. Pojistovaci pravo.
2. prepracované vydani. Praha: Leges, 2018. Teoretik. ISBN 978-80-7502-271-4. str. 237.
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vyuzivani jednotného evropského pasu neni piekazkou ani Casové omezeni
opravnéni k ¢innosti PZ, které plati vzdy jeden kalendaini rok. Zavedena moznost
jeho prodlouzeni zaplacenim spravniho poplatku je zcela kompatibilni s vykonem
¢innosti a nepiedstavuje tak problém ve vzajemné spolupraci mezi ¢lenskymi staty.
Podle smémice IDD je podminkou pro vyuziti jednotného evropského pasu
existence opravnéni v domovském cClenském staté, nikoli to, ze ¢innost bude
Vv budoucnu pokracovat. Ani SFEU se k tomuto nikterak nevyjadiuje a proto
musime posuzovat situaci vzdy aktualné. Pokud PZ neuhradi spravni poplatek,
jehoz zaplaceni podminuje prodlouzeni opravnéni o dalsi rok, jeho Cinnost
automaticky zanikne. Toto pravidlo, Ze bez platného opravnéni nemiize PZ
vykonavat nadale svoji ¢innost, plati ve vSech c¢lenskych statech, nebot’ je dano
pfimo smérnici IDD. Kazdy clensky stit pak mize mit svoje dalsi poplatky,
naptiklad za dohled, které uz budou upraveny pouze jejich vnitrostatni upravou.
Fungovani jednotného evropského pasu to pritom nijak nenarusuje. Cilem smérnice
je tak 1 koordinace pravnich ptedpisi a jejich vnitrostatni harmonizace. Pojistovaci
¢innosti probihaji po celé EU, a proto musela byt oblast jejich distribuce nové

pravné upravena.

1.2.1 Implementace smérnice

Pravni predpisy, které EU pfijimad na zakladé primarniho prava, jsou
naiizeni, smérnice, rozhodnuti, doporuceni a stanoviska.!* Smérnice IDD je tedy
pravng zavazna a vyplyvaji z ni pravné zavazné G¢inky z hlediska zamyslenych cilt
a pozdégji provedenych vysledkii. Kazdy ¢lensky stat si zvoli vlastni prosttedky, jak
stanoveného cile dosahnout. Obvykle je dana transpozi¢ni lhita, do kdy musi byt
cil splnén, tedy do kdy musi byt smérnice implementovana. ,, Smérnice je zavazna
pro kazdy stat, kterému je urcena, pokud jde o vysledek, jehoz mad byt dosazeno,
pricemz volba formy a prostiedkii se ponechdvd vnitrostatnim organiim.
Musime rozliSovat pojmy implementace a transpozice. Samotnou transpozici jeste
neni zcela smérnice piijata. Obecnym zamérem transpozice pravniho predpisu je
docilit vysledku, ktery je zamyslen a vSe by mélo probéhnout za dodrzeni jednak
prava vnitrostatniho a jednak prava evropského. Transpozice znamena formalni

promitnuti smérnice do vnitrostatniho pravniho ptedpisu, kdezto piimou

14 Evropské pravo: zakladaci smlouvy : pristoupeni CR k Evropské unii : volby do Evropského
parlamentu : redakcni uzdvérka .. Ostrava: Sagit, [2004]-. UZ. ISBN 978-80-7488-344-6. Kapitola
I, Smlouva o fungovani Evropské unie — ¢ast Sesta, hlava I, kapitola 2 — Pravni akty unie, ¢l. 288.
15 Tamtéz, citace ¢l. 288 SFEU.



implementaci dochazi k zamyslenym pravnim ucinkam, tedy od této chvile lze
vymahat prava a povinnosti ze smérnice vyplyvajicich. Ve své podstaté je smérnice
préavni nastroj, ktery dotvaii zprostiedkované pravo EU. Prvnim krokem je ze strany
EU stanovit onen jednotny cil (narovnat narodni pravidla), ktery ma byt spolecny
pro vSechny ¢lenské staty a na to navazuje krok druhy sméfujici ze strany ¢lenskych
statil, tedy transponovat smérnici do své vnitrostatni upravy. Clenské staty maji toto
stanoveno jako povinnost, pficemz mensi liboviile je sledovana ve vybéru metod,
které¢ k implementaci pouziji. Tato pruznost je dana pii samotné aplikaci a staty
maji moznost zvazit jejich existujici upravu a vzit v ivahu o¢ekavani trhu. Na rozdil
od nafizeni, kterd stoji normativné¢ vySe nez smérnice, jsou smérnice vhodné
prosttedky pro harmonizaci pravnich uprav ¢lenskych stati. EU ma snahu sjednotit
urcité standardy ve vybranych oblastech.

CR provedla implementaci smémice IDD prostiednictvim jiz zminéného
zakona ¢. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi, tim splnila transpozici
smérnice do narodniho prava a obsahové prevedla zamysleny cil pravni upravy.
Nésledna uprava musi mit stejny cil jako obsahuje smérnice, cil musi byt stejny ve
vSech Clenskych statech, jen si staity mohou odlisn€ upravit ustanoveni, tak aby
vyhovovala jejich podminkdm na pojistném trhu. Mohou napiiklad stanovit
prisnéjsi kritéria registrace subjektl pojisténi, av§ak mirné odchylky musi byt vzdy
v souladu s pravem EU. Neni mozné upravovat povahu ¢innosti svévolné, nebot’
zakladni podminkou provozovani pojiStovaci ¢innosti je prave registrace formou
jednotného evropského pasu. Smérnice ma také za cil regulovat ptistup ke klientim,
ktefi predstavuji slabsi stranu smluvniho vztahu a musi byt dodrZena urcitd iroven
jejich ochrany. Proto je dilezité, aby subjekty distribuujici pojisténi postupovaly
podle stejnych podminek a byl tak zajistén rovny piistup.

EIOPA provedla priizkum trhu zaméfeny na smérnici IDD*®, ktery skon¢il
1. tnora 2021. Vysledky prazkumu chce EIOPA pouzit pro ptipadnou budouci
revizi IDD. V ramci prizkumu se vyjadfilo také sdruzeni asociaci pojistoven v EU,
Insurance Europe (jejimz &lenem je také CAP). Z prvotnich ziskanych nazort je
patrné, Ze od Uc¢innosti a implementace IDD uplynul kratky cas, na zasadnéjsi
hodnoceni a rozhodnuti je jesté brzy. Bezprostfedni pozitivni dopad IDD lze

zhodnotit podle nizsiho poctu stiznosti a sportt u nové zprostredkovanych smluv,

16 EIOPA: European Insurance and Occupational Pensions Authority [online]. [cit. 2021-03-22].
Dostupné  z:  https://www.eiopa.europa.eu/content/survey-application-insurance-distribution-
directive.
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ovSem dale je mozné dopady hodnotit jen podle nepiimych dikazl a ukazateld.
Povinné zjisStovani pozadavkl a potfeb zdkaznika funguje dobfe u Zivotniho
pojisténi, u nezivotniho pojisténi a zdkonnych pojisténi je piinos tohoto zjistovani
menSi, fada zakaznikd nechce nic sdélovat, proto bude potieba snizit objem povinné
poskytovanych informaci, téch je piili§ a zakazniky zahlcuji. Do konce roku 2021

ma EIOPA vydat zavére¢nou zpravu.

1.2.2 Pravni disledky vyvoje ZDPZ

Legislativni procedura pii tvorbé ZDPZ byla taktéz velmi rozmanita.
V ramci legislativy finan¢niho trhu, kterou nové dotvaii ZDPZ, hovotime o tzv.
konzultaénim procesu. Jiz V minulosti probéhly pokusy o velkou tupravu
zprostiedkovani pojisténi. Prvni navrh novely tykajici se zakona ¢. 38/2004 Sb.,
0 ZPZ jsme mohli zaznamenat v roce 2012/2013. Nicmén¢ kone¢na verze ve formé
ZDPZ piisla az o témet 7 let pozdé€ji. Regulaci distribuce na finanénim trhu
provazely konzultace. Jednalo se o vetfejné konzultace nebo ptipominkova fizeni.
Predkladatel ndvrhu zikona oslovil vSechny vyznamné dotéené osoby, aby
uplatnily své pfipominky. Probéhly desitky zasedani a jedndni, o pfipominkéach
bylo skute¢né hojné diskutovano. Proces byl pomaly, jak uz naznacilo dlouhé
¢ekani na uzakonéni pravni Gpravy. Hnacim motorem se tak stala smérnice IDD,
ktera urychlila letity proces a vedla k ptijeti ZDPZ. Stara pravni Giprava v podob¢
ZPZ, kterd nedostatetné upravovala oblast pojisStovnictvi, zanikla. IDD schopné
vytesila fadu nedostatkll, co se tyce legislativni upravy a miizeme ji povazovat za
rozumny kompromis. Pravni terminologie obsazend v ZDPZ doslovné nevyplyva
ze smérnice IDD. Mysleno tak, Ze identicky nekopiruje jednotlivd ustanoveni.
Doslovny piepis n¢kterych ustanoveni by totiZ ve findle mohl znit nepfesné. Nebylo
by to vrozporu s pravem EU, ale pusobilo by to dost nedivéryhodné. Co by
V rozporu jisté bylo je to, pokud by novy zakon nerespektoval obsah smérnice IDD
a vypustil dileZitou tpravu, napiiklad by viibec neupravoval distribuci pojisténi
(coz je hlavni ,,gro* celé smérnice IDD). Pravé udrZeni jednotné koncepce
distribuce finan¢nich produktii 1ze povazovat za jeden z nejvétsich ptinosi nového

zakona.
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1.2.3 Registrace a povoleni k ¢innosti v CR

Na zacatek zminim, Ze smérnice IDD pozaduje, aby clensky stat ziidil
registr, ktery bude plnit funkci informacéniho rejsttiku a bude to misto poskytujici
pristup k udajtim o zprostiedkovatelich pojisténi, zajisténi a doplitkového pojisténi.
Tyto osoby?’ maji povinnost se registrovat u piislusného organu. Kazdy stat zfizuje
registraéni organ. Registraénim organem v oblasti pojistovnictvi na tizemi CR je
CNB. Registraéni systém musi fungovat on-line, aby byl zajiitén jednoduchy
pfistup. V dne$ni moderni dobé& probihd vSe on-line a proto je to také cesta
Kk nejsnaz§imu pouzivani a sbéru informaci. Registrace je podminéna vyplnénim
formulate, ktery je opét pristupny on-line. Mezi dilezité idaje patii jméno fyzické
nebo pravnické osoby, ktera se bude registrovat a dale také jméno odpovédné osoby
- tou je vedouci osoba odpovédna za distribuci pojisténi. Pfed ucinnosti ZDPZ
bychom v registru nalezli jesté jeden specificky tdaj, ktery mél kazdy subjekt
docela identicky. Jednalo se o registracni ¢islo podiizeného pojistovaciho
zprosttedkovatele - ptiklad 000000PPZ. Pod timto Sestimistnym ¢islem byl PPZ
Vv registru uvadén. Registracni Cisla byla zrusena a jiz se v registru neuvadi.
Nicméné¢ REGIS obsahuje 1 historickou databazi, kde bychom mohli plivodni
registracni Cisla PPZ nalézt. Registraci podléhaji vSechny pojistovaci subjekty.
Sami se registruji SZ a ti nesou odpovédnost za své VZ, DPZ, a proto je povinnost
registrace na nich.

PZ, ktefi nespliiuji pozadavky, zejména nyni, kdy je kladen diraz na
pozadavek odborné zptisobilosti, musi byt okamzité z rejstiiku vymazani. Maji také
povinnost informovat registrujici orgadn o kazdé zméné, co nastane. Napiiklad se
muze jednat o zménu odbornosti ¢i zménu odpovédné osoby za distribuci pojiSteéni.
Bez zbyteéného odkladu jsou informace v rejstiiku uvedeny do souladu se
skute¢nosti. Pravideln¢ se kontroluje také platnost registrace, kterou je povinen
registrujici organ pfezkoumavat. Zprostfedkovatelska ¢innost je vazana na platnou
registraci v rejstiiku. Bez registrace nelze legalné Cinnost vykonavat. Jisté jsem
zminila, Ze cilem smérnice IDD je pfizpiisobeni pojiStovaciho trhu jednotlivym
pravnim systémim ¢lenskych statd. Jde o snahu nastavit jednotné podminky pro
vSechny. Nastolenou pravni tpravou dochazi k uplné¢ novému registrovani vSech
pojistovacich subjektd. Historicky zaregistrovani PZ se vymazou. Na oko tento

proces pisobi jako kdyz se cely rejstiik ,,vycisti* a zlistane prazdny, piipraveny pro

17 Vyjimku z povinného registrovani dle smémice IDD maji pojistovny, zajistovny a jejich
zaméstnanci. Viz ¢l. 3.
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nove¢ zapisy registraci. Tim se také zaru€uje rovnost a stejny postup pro vSechny
znovu (nov¢) zapisované subjekty. VSichni vstupuji na pojistny trh s ¢istym Stitem.
Smérnice chce upevnit pojistny trh, odstranit prekazky branici hospodarské soutézi,
sjednotit regulaci v oblasti distribuce pojisténi a to vSe za ucelem zvyseni duvéry
a ochrany spotiebitelll. Nutnost ochrany ma byt zajiSténa po celém tzemi EU.
Clenské staty si maji pouze upravit Gpravu tak, aby spliiovala pozadavky, které
subjekty na tzemi v daném statu vyzaduji. Registrace bere v tvahu svobodu
usazovani i volny pohyb sluzeb, tak jak to zaruuje Smlouva o fungovani EU. Plati
ale, ze fyzické osoby maji byt zaregistrovany v ¢lenském staté, kde maji své
bydlisté. Pravnické osoby se maji registrovat podle svého sidla. Nesmime
zapomenout na to, ze kazdy zprostfedkovatel bude distribuovat jiny typ pojisténi.
Smérnice zohledniuje rozdily mezi druhy distribuci. Distribuce pojisténi probiha
pomoci tzv. distribu¢nich kanali. Mlzeme fict, Ze se jedna o cesty, jakymi se
distributofi dostavaji az k zakaznikovi. Pojistovna voli cestu vlastnich zaméstnancti

nebo prostfednictvim svych VZ a DPZ.
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2 Kategorie pojiStovacich zprostiredkovateli

Stejné jako tomu bylo doposud i nyni zprostiedkovatelska ¢innost podléha
povoleni a registraci. VSichni pojistovaci zprostiedkovatelé musi spliiovat
podminky divéryhodnosti, odborné zptisobilosti, musi byt zapsani do piislusnych
registrt CNB a svoji registraci musi v pravidelnych intervalech obnovovat a hradit
s tim spojené ndklady. Kritériem pro zéapis zprostfedkovatelli do registru CNB je
typ zprostiedkovatele.

Plvodni typy PZ podle staré pravni upravy:

e vazany pojistovaci zprostiedkovatel (VPZ)

e podfizeny pojistovaci zprostiedkovatel (PPZ)

e vyhradni pojistovaci agent (VPA)

e pojiStovaci agent (PA)

e pojistovaci maklér (PM)

e pojistovaci zprostiedkovatel, jehoz domovskym ¢lenskym statem neni CR

Pokud za¢nu kratkou charakteristikou typti PZ, tak jak je ¢lenil ZPZ, na prvnim
misté zminim VPZ. Vazany pojistovaci zprostiedkovatel vykonaval svou ¢innost
jménem jedné nebo vice pojistoven. S pojistovnou mél uzavienou pisemnou
smlouvu a ta také odpovidala za jeho ¢innost, kontrolovala jeho odbornost. VPZ
mohl zprostiedkovavat pojisténi téz jako dopliikkovou sluzbu a v pripadé nabidky
pojistnych produktii vice pojistoven nesmély byt tyto produkty vzdjemné
konkurencni.*® Jestlize se pokusime zatadit VPZ do aktualnich skupin, vyjde nAm
kombinace VZ a DPZ. Mame zde plnou odpovédnost pojistovny za jeho
zprostfedkovatelskou ¢innost a formu poskytovani pojisténi doplitkovou sluzbou.
Podfizeny pojistovaci zprostfedkovatel spolupracoval pouze s pojistovacim
agentem ¢i makléfem. Jednal v jejich prospéch, ale nemohl na sviij ucet vybirat
pojistné. Pied nabytim wi¢innosti ZDPZ bylo v registru CNB registrovano nejvice
PPZ z celého pojistného trhu. Tato ¢innost se jevila podobné jako dneSni DPZ.
Odpovédnost nesl PZ, pro kterého PPZ vykonaval ¢innost a odménovan byl za
odvedou praci. Déale zde vystupoval VPA a PA.!° Rozdil mezi vyhradnim
pojistovacim agentem a ,,prostym‘ pojistovacim agentem je v tom, pro kolik
pojistoven mohli vykonavat ¢innost. PA vykondval ¢innost pro jednu nebo vice

pojistoven, kdezto VPA jak jiz nazev vyhradni napovidd, mohl zprostiedkovavat

18§ 5 odst. 1 ZPZ.
19 dale také jen ,,agenti.
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pojisténi pouze pro jednu pojistovnu. Agenti piedstavovali vyssi stupenn pyramidy
zprostfedkovatelt. Mohli inkasovat pojistné ¢i vybirat plnéni z pojistnych smluv
apojistovna stale odpovidala za jejich ¢innost. Ve své podstat¢ jde o VPZ
s moznosti inkasovat pojistné. Na opacném konci vystupoval pojistovaci maklér,
ktery byl vazan obsahem smlouvy uzaviené se zdjemcem o pojisténi. Dnes mame
SZ v roli agenta nebo makléte, kdy maklét zastupuje klienta na zaklade plné moci
a agent zastupuje pojistovnu. Mezi dokladované pozadavky pro ¢innost téchto PZ
patiilo pravidelné prokazovani divéryhodnosti, vSeobecnych znalosti, znalosti
v rozsahu odborného minima stanované¢ho bud’ pro zakladni, stfedni nebo vyssi
stupent odbornosti a dilezitych znalosti nabizenych pojistnych produktid. Od VPA
byla povinnost ziidit odd€leny ucet pro vybér pojistného. PA a PM zakon ukladal
povinnost sjednat pojisténi pro pripad odpovédnosti za Skodu zpiisobenou vykonem
zprostiedkovatelské cinnosti v pojistovnictvi®® a také museli disponovat uréitou
odbornou praxi, dva roky PA a ¢tyfi roky PM. V posledni fad¢ jen zminim, Ze pro
pojistovaciho zprostfedkovatele se sidlem v ¢lenskych zemich plati stejna pravidla
jako dnes. To znamena, dle prava EU plati svoboda volného pohybu sluzeb

a registrace funguje na zaklad¢ jednotného evropského pasu.

2.1 Nova kategorizace pojisStovacich zprostiredkovatela
ZDPZ méni terminologii a zavadi nové kategorie (4) osob opravnénych
zprostfedkovavat pojisteéni:?!

e samostatny zprostfedkovatel (SZ)

e vazany zastupce (VZ)

e doplikovy zprostiedkovatel (DPZ)

e pojistovaci zprostiedkovatel s domovskym ¢lenskym statem jinym, nez je

Ceska republika

Noveé zavedené kategorie osob opravnénych zprosttedkovavat pojisténi nebo
zajisténi nahrazuji pivodni kategorie PZ a to takto. Samostatny zprostfedkovatel
VvV sobé zahrnuje dosavadni pojiStovaci agenty a pojiStovaci maklére. Podfizeni
pojistovaci zprostiedkovatelé, vazani pojiStovaci zprostfedkovatelé a vyhradni
pojistovaci agenti budou nové piisobit pievazné jako vazani zastupci, piipadné jako

doplitkovi zprostiedkovatelé. Uplnou novinkou je fakt, ze ZDPZ jiz neupravuje

20 K ARFIKOVA, Marie, Vladimir PRIKRYL a Roman VYBIRAL. Pojistovaci pravo.
2. pfepracované vydani. Praha: Leges, 2018. Teoretik. ISBN 978-80-7502-271-4. str. 216.
21 §5 ZDPZ.
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¢innost samostatnych likvidatort pojistnych udalosti. Pivodni ZPZ zminoval
likvidatory v samotném nazvu. Nové se na jejich ¢innost nadale pouzije Upravy
v Zivnostenském zakong.?? Cinnost samostatného likvidatora pojistnych udalosti je
vazanou Zivnosti, pro kterou je potiebné stfedni vzdélani s maturitni zkouskou.?3
Vzhledem K piijeti ZDPZ tak doslo ke zméné nékterych zakont, kde vyjimkou
nebyl ani Zivnostensky zdkon. Zminku o zméné najdeme Vv ptfechodném ustanoveni

zavedenym ZDPZ.

Obr. ¢. 1: Prehled kategorii pojisStovacich zprostiedkovatelt

Nov¢é kategorie PZ

= PM
S :§ Pojistovaci Klient Soutézni Povinné pojisténi
N % % E maklér
=R~ PA :
S 9 - . | Jedna nebo vice e . v
vn 2 Pojistovaci . Soutézni Povinne pojisténi
], pojistoven
0 agent
VZ Jedna pojiStovna | NEsoutéZni Pojisfovna nebo
Vazany zastupce (s 15) nebo jeden SZ Soutézni SZ
DPZ Jeden nebo vice Dopliikové k
Dopliikovy pojistovaci zastoupenych doddvanému Zastoupeny
cprostiedkovatel (§ 24) zbozi nebo sl.
Zahranicni
Pojistovact Dle typu Dle typu Dle typu
zprostiedkovatel z EU
Vicenasobna
registrace u CNB

Zdroj: Vlastni vypracovani

2.1.1 Samostatny pojistovaci zprostiedkovatel

SZ je osoba opravnénd zprosttedkovéavat pojisténi na zéklad€é opravnéni
CNB, které se udéluje ve spravnim fizeni. Aby mohl zagit vykonavat svoji &innosti,
musi byt zaspan do pfislusného registru. Distribuuje pojisténi jako pojist'ovaci
agent (zastupuje pojistovnu na zakladé sni uzaviené smlouvy) nebo jako

pojistovaci maklér (zastupuje klienta na zakladé snim uzaviené smlouvy).?*

K obéma rolim staci jedna registrace u CNB. S pojistovnou musi mit uzavienou

22 74akon ¢&. 455/1991 Sb., o zivnostenském podnikani (Zivnostensky zakon).
23 Ptiloha &. 2 k zékonu &. 455/1991 Sb.
24Dle § 12 odst. 2 ZDPZ musi mit smlouva pisemnou formu.
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pisemnou smlouvu, ktera blize urci, zda bude vystupovat v roli agenta nebo
makléfe. MiiZze mit uzaviené smlouvy pro agenta i pro maklére, ale nikdy nesmi
Vv obou rolich soucasné vystupovat v rdmci sjedndvani jedné pojistné smlouvy.
Mize zprostiedkovavat pojisténi prostfednictvim svych zaméstnanci, vazanych
zastupcl nebo doplitkovych pojistovacich zprostiedkovateli. SZ musi spliiovat
urcité pozadavky, aby mu mohlo byt udéleno opravnéni k provozovani pojistovaci
¢innosti. Podminky jsou vymezené v § 7 ZDPZ atémi hlavnimi jsou
divéryhodnost, odbornad zptsobilost a povinné pojisténi. Dokumenty prokazujici
splnéni podminek pro vykon ¢innosti Si samostatny zprostfedkovatel sim uchovava
(i pro ptipadnou kontrolu).

SZ poda elektronicky?® zadost o udéleni opravnéni (registraci na CNB si
provadi sam za sebe na rozdil od VZ a DPZ - k tomu viz dale). O Zadosti se
rozhoduje ve spravnim fizeni.?® V piipadé vyhovéni zadosti, CNB zapise SZ do
registru a tim je opravnén provozovat svoji ¢innost (tedy az okamzikem zapisu do
registru). CNB o zapisu elektronicky informuje Zadatele (postacuje elektronické
forma). Pisemné vyhotoveni je potieba v pfipadé¢, kdy dojde k zamitnuti zadosti a to
se pak postupuje v souladu se SR a rozhodnuti se dorucuje ucastnikiim Fizeni.
Udg¢leni opravnéni je ¢asoveé omezeno a trva vzdy 1 kalendaini rok. Poté je tfeba
opravnéni prodlouzit a to zaplacenim spravniho poplatku. Registracni poplatek SZ
gini 10.000,- K& a Vv ptipadné prodlouZeni je vyse poloviéni a to 5.000,- K&.2'
Samostatny zprostfedkovatel musi mit povinné pojisténi odpovédnosti za
piipadnou $kodu zptisobenou pii provozovani své ¢innosti.?® Castky jsou stanoveny
podle poctu pojistnych udalosti a to nejméné 1 250 000 EUR na jednu pojistnou
udalost a nejméné 1 850 000 EUR pro vice pojistnych udalosti v jednom roce.
Sankce jsou stanoveny v nemalych ¢astkach, coZ si myslim mize vést k obrovské
zodpovédnosti SZ pti vykonu své ¢innosti. V neposledni fadé musi mit nastaveny

systém na feSeni stfetu zajmu a kvality ¢innosti.

25§ 10 odst.2 ZDPZ prostiednictvim aplikace REGIS.

% Spravni Fizeni je postup spravniho orgdnu, jeho? ticelem je vydani rozhodnuti, jimz se v urcité
veci zakladaji, meni nebo rusi prava anebo povinnosti jmenovité urcené osoby nebo jimz se v urcité
véci prohlasuje, Ze takovd osoba prava nebo povinnosti ma anebo nemd.“ § 9 SR - kK ZDPZ plati
subsidiarita zakona ¢. 500/2004 Sb., spravniho fadu.

27 7a z4dost o udéleni opravnéni k &innosti se plati poplatek ve vysi 10.000,- K& podle polozky ¢. 65
bodu 9 pism. q) sazebniku, ktery je ptilohou zakona ¢. 634/2004 Sb., o spravnich poplatcich, ve
znéni pozdéjsich predpist. Za prodlouzeni opravnéni pak 5.000,-K¢ podle polozky €. 65 bodu 11
psim. g) stejného zakona.

28§13 ZDPZ.
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Obr. & 2: REGIS na webu CNB

MEnove n Dohled 3 i Finanini riz: Ekonomicky
policika 2 regulace styk trhy wzkum

CNE = Dohled 2 requlace = Wkon dobledy = Povolovach a schvalovad fzenl

serztagie dohledu Moje odkazy
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C‘_"_“‘_“‘ dohledu /) povalent & zoublasy (schvalovini prespebty czmnéna papiny, souhlas =
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'CNB CESKA

MNARCIOMI RANEKA

Zdroj: www.cnb.cz

REGIS? je informaéni systém pro registraéni a licenéni ¢innosti CNB, tedy
systém pro piijem a zpracovani zadosti o registraci, o licenci a o zapis do seznamu.
Je to webova aplikace obsahujici formuléie zadosti a pristupovy bod pro zadatele
o registrace u CNB u vybranych zadosti. Jedna se o systém pro komunikaci se
zékladnimi registry a prostiedek sméfujici k zefektivnéni prace. Vedle aplikace
REGIS, kter slouzi pro podavéani zadosti, mame jesté registr CNB se seznamem
regulovanych a registrovanych subjekti finan¢niho trhu. Registr provozuje
v elektronické podobé CNB.2° Nalezneme zde udaje o vsech registrovanych

osobach.

2 http:/fwww.cnb.cz/cnb/regis.
% § 40 ZDPZ.
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Obr. €. 3: Ukazka aplikace JERRS

CESKA Seznamy regulovanych a registrovanych subjektu finanéniho trhu

NARODNI
BANKA

nout laicke i odborné
ch sluzeb. Snahou Ceske

bjektd finanéniho trhu prede
y k nabizen;

vy
Engiish 2k Databaze subjektii v soucasné dobé nabizi
zakladnich seznam. Zvolené datum nemz

jektd finanéniho trhu k vybranému datu, a to s moznosti piimého vyhledani subjektu nebo ve formé standardné nastavenych
231 nez 01.01.2009.
Hlavni menu
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stay ke doi
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Casove fady P

nych informaci o subjektech finanéniho trhu prostiednictvim webovych sluzeb W.

B Webové sluzby WS JERRS

'S JERRS. Vice Informaci k webovym sluzbam je
uvedeno na i

Posledni publikace dat na strénky CNB probéhia 10.03.2021 02:25:55.

Metodicky. popis zakladni vizitky subjektu

Zdroj: www.cnb.cz

2.1.2 Vazany zastupce

Tento typ PZ muze zastupovat jenom jednoho zastoupeného (pojistovnu
nebo samostatného zprostiedkovatele), a to toho, kdo si ho na CNB ohlasil jako
prvni.! Uzavie pisemnou smlouvu pouze s jednim zastoupenym a ten pak za ného
nese plnou odpovédnost. Bez platné uzaviené smlouvy se zastoupenym® nevznika
smluvni vztah mezi zastoupenym a VZ. Registra¢ni poplatek ¢ini 2.000,- K¢ a za
prodlouzeni 500,- K&*3. Spravni poplatek za ného hradi zastoupeny, ktery také
komunikuje s CNB a VZ registruje (také uchovava po dobu 10 let od zaniku
registrace VZ vsechny dokumenty 0 splnéni odborné zpusobilosti a divéryhodnosti
VZ, tedy dokumenty prokazujici splnéni podminek k vykonu ¢innosti). V praxi se
uhrada spravniho poplatku stava jakymsi benefitem, ktery SZ poskytuji svym
potenciondlnim VZ.

Oznameni VZ podavéa pouze zastoupeny (neni mozné, aby byl zapsany
u vice zastoupenych) a to prostiednictvim elektronické aplikace CNB pro registraci
subjektti®* - REGIS. CNB zapise VZ nejpozdéji do 5 pracovnich dnd ode dne, kdy

ji ozndmeni doslo.

31§ 18 odst. 2 ZDPZ.

32 definice zastoupeného v § 2 pism. j) ZDPZ.

33 viz ptiloha k zakonu o spravnich poplatcich & 634/2004 Sb.
34§ 17 odst. 2 ZDPZ.
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Obr. €. 4: Potvrzovaci e-mail o zépisu do registru

Od +REGIS Info Odeslano: pa9.11,2018 13:46
Komu: Silar Pavel
Kopie:

Pfedmét: Vase Zadost ¢. 7953 o vazané zastupce (v poctu 2 osob) pfijata dne 07.11,2018 byla zpracovana ke dni 09.11.2018
| Zprava | E4)VZ_0000007953.CSV B11 B)

Opravnéni k éinnosti vazaného zastupce vzniké zapisem vazaného zastupce do registru. Ceska narodni banka
zapsala vazané zastupce do registru ke dni 09.11.2018. Seznam zapsanych vazanych zastupct je v pfiloze této
Zprévy.

Zastoupeny: Samostatny Zprostredkovatel ZDPZ s.r.o.
1C0: 24656780

Osvédéeni o zépisu do registru vazanych zastupcu se nevydava. O vy3e uvedenych skuteénostech se mizete
presvé&déit na webovych strankach Ceské narodni banky v seznamech regulovanych a registrovanych subjektd, viz
http://www.cnb.cz/cnb/jerrs, kde je také moZné pozadat o elektronicky vypis z registru podle § 45 zakona o
distribuci pojisténi a zajisténi. Zmény v téchto seznamech se projevi aZ nasledujici den.

(Upozornéni: Tento e-mail nebyl odeslan z provozniho prostfedi ale z databéze SIPT.CNB.CZ; je urfen k testovani
a ovérovani funkci systému REGIS.)

Zdroj: Seminai k oznameni vazaného zastupce a doplitkového pojistovaciho
zprostiedkovatele dle zdkona ¢&. 170/2018 Sb. ZPDZ - str. 19, dostupné z
https://www.cnb.cz/export/sites/cnb/cs/dohled-financni-
trh/.galleries/vykon_dohledu/povolovaci_schvalovaci_rizeni/poj_zprostredkovatel
e_likvidatori/download/21_oznameni_podlezdpz_prostrednictvim_aplikace_regis.
pdf.

Oznameni obsahuje®®, vedle naleZitosti stanovenych spravnim fadem:
e Udaje o osobg, kterd hodla provozovat ¢innost VZ
e pfedm¢t Cinnosti v Clenéni podle skupin odbornosti
e prohlaSeni, ze VZ splituje podminky pro vykon ¢innosti podle ZDPZ
e sd¢leni, které osoby jsou tizce propojeny s VZ, nebo maji pfimy nebo
nepiimy podil pfevysujici 10 % na hlasovacich pravech nebo
zakladnim kapitalu VZ a vysi tohoto podilu
,,Opravneni k cinnosti vdzaného zdstupce vznika zdpisem vdzaného
zastupce do registru. “3® Opravnéni je opét vazano na roéni platnost s moznosti
prodlouzeni o dalsich 12 mésici a to zaplacenim spravniho poplatku. Muze
zprostiedkovavat pojisténi pouze prostifednictvim svych zaméstnanci. Pripadné
Skody hradi zastoupeny, ktery odpovida za jeho ¢innost, nese tedy za VZ plnou

odpovédnost.

35§ 17 odst. 3 ZDPZ.
% § 18 odst. 1 ZDPZ.
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2.1.3 Dopliikovy pojistovaci zprostiredkovatel

Je opravnén zprosttedkovavat jenom pojisténi, které je doplitkovou sluzbou
k dodavanému zbozi nebo poskytované sluzb&.®’ Vykonava ¢innost na zakladg
pisemné smlouvy pro jednoho nebo vice zastoupenych. Mize tak libovolné
zastupovat vice zastoupenych. Do registru u CNB ho zapisuji jednotlivi zastoupeni
(prodlouzeni opravnéni na dalSich 12 mésici musi podat vzdy kazdy zastoupeny
zvlast). V praxi je DPZ nejcastéji napiiklad autobazar, autoservis, cestovni
kancelar. Dilezité je, aby bylo zprostfedkovani pojisténi omezeno jako doplnéni
k hlavni podnikatelské ¢innosti. Pfikladem muiZe byt majitel provozujici autobazar,
ktery zprosttedkovava pouze pojisténi vozidel. Dokumenty prokazujici splnéni
podminek k vykonu cinnosti uchovava zastoupeny po dobu trvani opravnéni
k ¢innosti pro toho daného zastoupeného. Zastoupeny opét odpovida za jeho

¢innost v oblasti pojisténi.

2.1.4 Spravni poplatky

Vime, ze PZ nesouci odpovédnost za své VZ, DPZ, je musi zaregistrovat.
Registrace podléha spravnim poplatkim. ZDPZ proto mimo jiné zménil i zakon
0 spravnich poplatcich a to konkrétné polozku 65, kterd se tyka cCinnosti
provozovanych na finanénim trhu. Byla rozsifena o nové spravni ¢innosti, které
provadi CNB na zakladé ZDPZ. Jedna se zejména o zapis SZ, VZ a DPZ do registru
a jejich ro¢ni obnovovani opravnéni. Spravni poplatek je splatny pii pfijeti
74dosti®® Spravni poplatek nelze vratit, a to ani v pfipadé zpétvzeti zadosti. CNB
vystavi zadateli platebni instrukce k uhrazeni spravniho poplatku. Lhtitu k zaplaceni
spravniho poplatku nelze prodlouzit a jeji zmeskani nelze prominout. Osvobozen
od placeni spravniho poplatku je prvni zapis osoby jako VZ, DPZ, pokud ke dni
ucinnosti ZDPZ byla osoba registrovana jako pojistovaci zprostiedkovatel. Tudiz
nevstupuje na pojistny trh Gplné poprvé. V souvislosti s pfijetim smérnice IDD,
ktera ma vést ke sjednoceni pravidel distribuce na finan¢nim trhu, byly diskutovany
mnohé otazky a mimo jiné se dotené osoby zabyvaly i otazkou upravy zminénych
spravnich poplatkd, které souvisi s tkony vydavani a prodluZzovani pfisluSnych
zprostifedkovatelskych opravnéni. Nucené zmény polozky 65 byly na mist¢ a kazdy

S nimi pocital, nicméné potéSujicim vyjadienim bylo stanoveni pausalniho sniZeni

¥ § 24 odst. 2 ZDPZ.
3§ 5 odst. 2 zakona €. 634/2004 Sb., o spravnich poplatcich.
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spravniho poplatku za prodlouzeni opravnéni (o jednu polovinu) oproti poplatku za

prvotni registraci a udéleni opravnéni.

2.1.5 Nabizeni moZnosti stat se pojiSténym - pojistnik

Cinnost pojistnika spo¢iva v nabizeni moZnosti stat se pojisténym.*® V praxi
se okamzitd objevil a ujal pojem , fipai“. Cinnost tipafe se NepovaZuje za
standardni zprostiedkovani podle ZDPZ, ale je to <cinnost vykonavana
podnikatelskym zplisobem (ovSem nesmi jit o pojisténi rezervotvorné napiiklad
flotilové pojisténi). Pojistnik vykondva c¢innost sdm nebo pomoci svych
zaméstnancl. PojiStovna ma na pojistnika dohlizet, a pokud zanedba dohled
a pojistnik se dopusti protipravniho ¢inu, je za takovy protipravni ¢in zavazana
pojistovna. Pojistnik musi spliiovat informacni povinnosti a pojiStovna musi
zajistit, ze ma odborné znalosti a dovednosti, pozadované ZDPZ. Pojistnik neni
povazovan za pojistovaciho zprosttedkovatele ve smyslu ZDPZ, avsak pro vykon
této Cinnosti plati pfiméfené néktera pravidla a povinnosti stanovené timto
zakonem. Pojistnik musi mit pojistny zajem* vyplyvajici z prodeje zboZi &i sluzby
pfi svém podnikani, Clenstvi pojisténého v zdjmovém ¢i profesnim sdruzeni,
pracovnépravniho, sluZzebniho nebo jiného obdobného vztahu k pojistnikovi, nebo
kulturnich, sportovnich ¢i podobnych ¢innosti pojistnika. Pojistny zajem vymezuje
§ 2761 ObZ.** Musi byt dan kvalifikovany pojistny zdjem. Nesmime zapominat na
to, Ze se nachazime Vv roviné vetejného prava, tedy Zze ZDPZ je vetejnopravni
normou. Ustanoveni ohledné¢ distribuce pojisténi, které se dotykaji poZadovaného
kvalifikovaného pojistného zajmu, tak svym vyznamem znamenaji specidlni pravni
upravu vuci upraveé pojistného zajmu dle ObZ, protoze v ptipadé soukromopravni
normy, kterou ObZ nepochybné je, patii uprava pojistného zajmu do upravy
obecné. Vztah ZPDZ a ObZ je podle kolizniho pravidla vztahem specialnim vici
obecnému.*?

Pojistnik neni registrovan u CNB (ale podléha jejimu dohledu), pro
pojistovnu je to tak spoluprace bez poplatkli. Pojistovna pouze vede udaje
o0 takovych osobach po dobu 10 let. Pojistovna musi zajistit a garantovat odborné

znalosti a dovednosti pfiméfené vykonavané Cinnosti. Osoby vystupujici jako

% § 4 ZDPZ.

408 4 odst. 7 ZDPZ.

4l Pojistny z4djem je opravnéna potfeba ochrany pred nasledky pojistné udalosti.

42 |ex specialis derogat generali - to, co nenajdeme ve zvIastni Gipravé, tak na ta ustanoveni se
pouzije upravy obecné.

22



podnikatelé mohou v tomto ptipadé zprostiedkovavat pojisténi pro klienty, na které
se hledi jako na pojistniky. Tipaf uzavira smlouvu s pojistovnou, na jejimz zaklad¢
je tato Cinnost vykondvéna. Jednd se o jeden zmoznych zplsobt distribuce

pojistnych produkti.

2.1.6  Cinnost podle § 3 odst. 2

Cinnost spo¢ivé ve zprostiedkovani pojisténi, které je doplitkovou sluzbou
k dodavanému zbozi ¢i sluzbé. Nepovazuje se za zprostiedkovani podle ZDPZ.
Nicmén¢ se pouZiji na tuto ¢innost n¢které vyjmenované § tohoto zakona a také
musi byt splnény zdkonné podminky (zejména musi dodrzovat pravidla jednani
aplnit informaéni povinnosti). V praxi takovou c¢innost vykonava napiiklad
cestovni kancelaf, ktera v ramci svych zdjezdli nabizi moznost sjednat cestovni
pojisténi vcetné pojisténi zruseni zajezdu. Z uvedeného je tedy ziejmé, Ze osoby,
které pti zprostitedkovani pojiSténi spliiuji podminky § 3 odst. 2 ZDPZ, nemusi mit
opravnéni ke zprostiedkovani pojisténi.*® Tyto osoby nejsou ani zahrnuty ve vyétu
osob podléhajicich dohledu CNB v § 94 ZDPZ. Dohledu podléhaji jen pojistovny,
pro které distribuci pojisténi tyto osoby vykonavaji. Osoba miize distribuovat
doplitkovou sluzbu podle § 3, ale aby nedoslo ke stietu z4jmi, je nutné v ptipadné
smlouvé s pojistovnou upravit seznam opravnéni. Uvést ve smlouvé vSechny
kategorie pojisténi s vyjimkou doplikové sluzby, u cestovni kancelaie by to bylo
s vyjimkou cestovniho pojiténi. Tato ¢innosti nepodléha registraci u CNB (opét
spoluprace bez poplatkil). OvSsem pojistovna musi zajistit a garantovat odborné

znalosti a dovednosti pfiméfené vykonavané ¢innosti pozadované ZDPZ.

43§ 5 ZDPZ.
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2.1.7 Prubéh preregistrace

Obr. €. 5: Casové znazornéni preregistrace

Opravnéni zprostiedkovatelu - § 120

@ .
( ' Soucasny PZ s registraci na CNB

PAPM odst. § N ‘{PAPM | odst. 4
o | g - — o -
oznameni na CNB, Ze nebude SZ ! Zidnd reakce = soutasity PAa PM
]
==F
]

bude zapsan do registru ;ffNB jako SZ

viichni PZ I ! odst. 1 W Konec starjch
= oy o - . . ! registraci, dil
| mohou vykonavat éinnost na piivodni (starou) registraci nemohon sjednivat

(vymaz  registru)

L L '] i
! - '. !

1.12.2018 31.12.2018 1.2.2019 31. 3.5 2019

zacdatek uéinnosti ! _ ; odst. 7
zikona | SZ a pojitovny |
| zahaji oznamovéni svych VZ a DPZ

§ 9 SZ odst. 6
do 31. 12. 2020 Povinnost oznémeni na CNB, pfedmét &innosti podle jednotlivich odbornosti - pii
prvnim prodlouzeni opravnéni / registrace/

Zdroj: Vlastni vypracovani

Pokusim se srozumitelné popsat jednotlivé kroky, které nastaly po u¢innosti
ZDPZ, tedy od 1. 12. 2018. Vterminu 1. 12. - 31. 12. 2018 se pojistovaci
zprostiedkovatelé v dosavadni roli pojiStovaciho agenta nebo pojistovaciho
makléte museli rozhodnout, zda chtéji dal pokracovat v pojistovaci ¢innosti jako
samostatni zprostiedkovatelé. Role SZ nahradila ptivodni PZ - PA, PM. Pokud se
rozhodli dale pokradovat v &innosti, nemuseli na CNB nic hlasit. CNB je poté
automaticky zapsala jako SZ. Naopak musela byt nahlaSena zména spocivajici
v nepokracovani respektive v ukonceni ¢innosti ¢i jiné zmény napiiklad v roli.
Automaticky zapis SZ vSech ptivodnich PA, PM, ktefi neprojevili zdjem o ukonceni
¢innosti prob&hl k 1. 2. 2019 a to bez poplatku. Od stejného dne mohou samostatni
zprostiedkovatelé, pojistovny i zajistovny za¢it na CNB hlésit své vazané zastupce
(dtive VPA, VPZ) a dopliikkové pojistovaci zprostfedkovatele. Kdo byl registrovan
jako PZ pted 1. 12. 2018, je pfi prvnim zapisu jako VZ, DPZ do registru od poplatku
osvobozen. Datem 1. 4. 2019 CNB vymazala viechny pivodni registrace, které

nebyly pfehlaSeny na novou podobu.
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Shrneme-li si tento proces, ktery trval pomémé kratkou dobu (pouhé
4 mésice)*, da se konstatovat, ze doslo k jakési ,,Cistce“. Nové byly zaregistrovany
osoby, které jsou aktivni a majici zajem pokracovat a naopak se trh procistil od osob
neaktivnich. Na starou registraci mohli vSichni PZ vykonavat ¢innost jen do
31. 3.2019, nebo do doby nez byl PZ zastoupenym oznamen CNB jako VZ, DPZ
a CNB provedla zapis do registru (oznameni bylo moZno podavat nejdiive az od
1. 2. 2019). Kroky k nové registraci skoncili 31. 3. 2019. Dulezitou véci je, ze
vicenasobna registrace u CNB neni mozna, plati jedno ICO, jedna registrace. Aby
nedoslo k vymazu z registru, je nutné obnovovat opravnéni k ¢innosti kazdoro¢nim
placenim poplatku. Oblast distribuce v pojistovnictvi prochazi celou fadou novych
zmén. Rada bych zminila i tuto dilezitou véc, ktera se tyka opravnéni pojistovacich
zprostiedkovateli. Noveé se tedy zavadi povinnost kazdoro¢niho obnovovani
opravnéni PZ. Zakonna uprava ndm nyni stanovuje platnost oprdvnéni vykonavat
pojistovaci c¢innost pouze na jeden rok. Ziskani opravnéni je podminéno
zaplacenim spravniho poplatku. Spravni poplatek vybira CNB, kterd vede registr
zapisovanych subjektii piisobicich na finanénim trhu. Zaplacenim poplatku ziska
PZ opravnéni, které plati po dobu jednoho roku. Poté musi zaplatit ,,obnovovaci
poplatek® a opravnéni je automaticky prodlouzeno o dalsi jeden rok. Zptisnéni
vydani opravnéni placenim ro¢niho spravniho poplatku mé v umyslu zajistit, aby
na pojistném trhu vystupovali odbornici, ktefi jsou aktivni ve svém oboru, dale
poplatky slouzi také jako financ¢ni prostfedky, ze kterych se plati dohledova
a povolovaci &innost CNB.

Celé toto téma ma na svédomi feSeni pro oblast licen¢ni povinnosti (i kdyz
vime, Ze opravnéni pojiStovacich zprostiedkovatelli neni totéZ, co piedstavuje
licence). Licen¢ni ¢innost v duchu pojistovnictvi nebyla zrovna dvakrat ¢inna. Kdo
byl jednou do registru zapsan, ten jiz nemusel kazdy rok néco délat, aby nebyl
napiiklad vymazan. Proto kazdoro¢ni prodluzovani ¢innosti pfiméje osoby piisobici

na trhu byt aktivni a v registru tak budou zlistavat pouze PZ, kteti se pojistovnictvi

vénuji naplno. V soucasnosti projde registr znaénym ,,pro¢isténim®.

44§ 120 odst. 1 ZDPZ.
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2.1.8 Dohled CNB

Ulohou CNB neni jen registrovat subjekty pojisténi a vést rejstiik. Mezi
vyznamné ¢innosti patii dohled v pojistovnictvi. Problematika dohledu je aktudlné
upravena Vv zakoné o pojistovnictvi. Nesmime zapomenout ani na sepjeti
s evropskymi pravnimi normami v rdmci regulace ¢innosti pojistoven a zajistoven.
Organem dohledu je tedy CNB. Pii vykonu dohledu CNB postupuje v soucinnosti
s Evropskym organem dohledu.*”® Dohled miizeme charakterizovat jako zdakladni
a nedilnou slozku verejnopravni upravy cinnosti v oblasti pojistovnictvi.*® Dohlizi
se, zdali jsou dodrzovany povinnosti stanovené zakonem o pojistovnictvi, zdali
opravnéni k ¢innosti je v souladu s vykonavanymi cinnostmi a také zdali
pojistovny spravné hospodaii a vytvareji povinné rezervy, aby byly piipadné
schopné dostdt svym zavazkim. Patfi sem nepochybné také oblast spravniho
trestani v ptipadé poruseni téchto pravidel. Dohled je provadén formou dohledu na
dalku nebo kontrolou na misté. Kazdopadné pti vykonu kterékoliv formy dohledu
je PZ povinen poskytnout CNB veskerou potiebnou souéinnost, tedy predevsim
reagovat na vyzvy CNB. Cilem dohledu je tedy zajistit kvalitni chod ¢innosti na

pojistném trhu a posilovat diivéru pohybujicich se osob v pojistovnictvi.

% HRADEC, Milan a Zaneta BOUCKOVA. dktudlni legislativni zmény v oboru pojisténi
a pojistovnictvi. Praha: Vysoka Skola finan¢ni a spravni, 2020. Educopress. ISBN 978-80-
74081767. str. 17.

% KARFIKOVA, Marie, Vladimir PRIKRYL a Roman VYBIRAL. Pojistovaci pravo.
2. prepracované vydani. Praha: Leges, 2018. Teoretik. ISBN 978-80-7502-271-4. str. 178.
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3 Odbornost a duvéryhodnost

3.1 Odborna zpisobilost PZ

Pojistovnictvi jako ¢innost velice odborna klade diraz na profesionalitu
svého oboru. Zprosttedkovatelé pojisténi a zajisténi, piipadné dopliikového
pojisténi museji trvale prokazovat své odborné znalosti a schopnosti. ZDPZ
stanovuje pozadavky na profesni zpusobilost, tedy je dulezité, aby
zprostfedkovatelé méli vysokou urovenn odbornosti piimeienou k vykonu jejich
¢innosti. Zakon stanovuje, ze na pojistném trhu maji vystupovat pouze osoby
odborn¢ zptisobilé. Podminky odborné zptlsobilosti musi zprosttedkovatelé
splnovat trvale. Odbornou zptisobilosti se podle ZDPZ rozumi ,, ziskani
v§eobecnych znalosti a ziskani a prohlubovani odbornych znalosti a dovednosti

nezbytnych pro distribuci pojisténi nebo zajistént. 4’

3.1.1 VSeobecné znalosti

Mezi zdkladni podminky pro vykon ¢innosti distributora patii vSeobecné
znalosti a odborné ¢i profesni znalosti. V§eobecné znalosti se prokazuji minimalné
vysvédéenim o maturitni zkousce.*® ZDPZ piedpoklada, ze kazdy PZ ma k datu
ucinnosti zdkona vysvédceni o maturitni zkouSce. Tento novy pozadavek miize
zpisobit prekazku v pokracovani ¢innosti osob, které tento stupent vzdélani nemaji.
Na to ZDPZ reaguji tim, ze stanovil dostate¢né dlouhou (pfiméfenou) dobu pro
moznost ziskdni maturitniho vysvédCeni, respektive doplnéni vzdélani dle
poZadavku. VSichni jisté¢ vime, Ze maturitni vysvéd¢eni neziskdme b&hem 2 mésict.
Nejzazsi stanoveny datum pro dolozeni maturity je 31. 6. 2022.*° Posledni
prosincovou novelou bylo datum posunuto o jeden mésic (ptivodné bylo stanoveno

dolozeni nejpozdéji do 42 mésicti ode dne nabyti ucinnosti ZDPZ).

47§ 56 odst. 1 ZDPZ.
4§ 56 odst. 2 ZDPZ.
498 56 odst. 6 ZDPZ.

27



Obr. €. 6: Zachyceni pfechodného obdobi v Case

Prokazani odborné zpusobilosti

L i PZ + pojistovna - prokézani odborné zpusobilosti
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- otnd MATUR
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§ 56 0ds!
lze prokazat podle starého zikona (38/2004),
nebo éestnym prohlagenim !
]
]
i 1. 7. 2022
3 .
' '
31. 5. 2021 — pfechodné obdobi i
]
]
§ 122 odst. 2 |
Fyzické osoby, které alespon 3 roky pred uéinnosti zdkona |
fod 1. 12.2015—1. 12. 2018) byly oprdvnény a poskytovaly ¢i |
zprostiedkovdvaly ¢i byly odpovédné za distribuci pojisténi i
nemusi dokladovat maturitu. !
I
| ostatni - posledni termin pro doloZeni maturity!! >

§ 56 odst. 6

Zdroj: Vlastni vypracovani

Maturitni zkouSku nebo doklad o dosazeni vyssiho vzdélani 1ze nahradit
tfiletou praxi v oblasti pojistovnictvi.®® Zprostfedkovatelé pojisténi, ktefi
nepfetrzité alespoit po dobu 3 let? pfed ucinnosti zakona poskytovali,
zprostiedkovavali ¢i byli opravnéni distribuovat pojisténi nebo zajisténi, nejsou
povinni ziskat vS§eobecné znalosti potvrzené maturitnim vysvédcenim, tudiz nemusi

dokladovat maturitu.

3.1.2 Trileta praxe vs. maturita

Zmirnujicim dopadem, ktery ZDPZ ptinasi je forma praxe. Osoby, které
distribuovaly pojisténi nepietrzité alespon 3 roky pied nabytim ucinnosti zakona,
jsou trvale osvobozeny od povinné maturity (Uplného stiedoSkolského vzdelani
zakonceného maturitni zkouskou). Mlze vyvstat otdzka, zdali je tfileta praxe, na
stejné trovni, cO do odbornosti jako maturitni zkouska? Muj pruzkum ftika, ze
osoby pohybujici se v pojist'ovnictvi neberou praxi na lehkou vahu ba naopak praxe
je n€ékdy vic nez pouhé maturitni vysvédceni. Praxi se nikde ve Skole nenaucite.

Proto si myslim, ze ZDPZ zahrnul takovou moznost ndhrady vzdélani. Nehledé na

to, Ze doba jde dopiedu a vysvédceni o maturitni zkouSce je v dneSnim svéte skoro

50§ 122 odst. 2 ZDPZ.
5 obdobi od 1. 12. 2015 dol. 12. 2018.
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zakladnim vzd€lanim pro osoby, které chtéji pracovat v podnikatelské sféfe. Na
druhé stran¢ v minulosti se lidé hojné vyucovali manualnim profesim a tudiz starsi
osoby vystupujici v pojistovnictvi disponuji spise praxi nez vysokym vzdélanim
a presné tyto osoby jisté ocenuji ,,chténou skulinu“ v zdkoné v podob¢ nahradni
praxe za vzdélani. Konec koncl pravni Gprava ma dbat na to, aby kazdy m¢l
odpovidajici troven vzdélani svému zaméstnani ¢ili aby disponoval pfiméfenymi
schopnostmi a znalostmi pfi plnéni ukold vyplyvajicich z kazdodenni ¢innosti. Asi
nikdo by nechté€l uzavtit pojistnou smlouvu s nékym, kdo tomu laicky feceno vitbec
nerozumi. Praxe se v oboru pojistovnictvi uplatni velice Siroce, 1 kdyZ maturita by
méla byt tim nejminimalnéj$im stupném vzdélani.

Piiméfena Giroven znalosti v oblasti distribuce by méla byt vzdy stanovena
s ohledem na konkrétni ¢innosti zprostiedkovatel pojisténi nebo zajisténi, na typ
produkt, které nabizeji. Ztoho vyplyvd, Ze doplikovy pojistovaci
zprostfedkovatel by mél mit odborné znalosti na té€ urovni, na které distribuuje
pojistné produkty. Musi dobfe znat charakter pojisténi, které distribuuje. To
znamena, ze pokud se DPZ zaméfuje na distribuci nezivotniho pojisténi, pak mu
postacuje odbornost k prodeji nezivotniho pojisténi. Znalosti zivotniho pojiSténi
mit nemusi. Tim se dostdvame k rozdéleni odbornych zkousek podle typu

distribuovaného pojisténi.

3.2 Zkousky dle ZDPZ

Prvnim podminkou pro vykon c¢innosti V oblasti pojistovnictvi jsou
vseobecné znalosti. Druhou podminkou jsou znalosti odborné ¢i profesni. Profesni
pozadavky na vykon cinnosti distributora se prokazuji ziskanim osvédceni
0 isp&sném slozeni odborné zkousky.%? Usp&iné dokonéeni zkousky se prokazuje
dokladem o odborné zkousce, neboli osoba, ktera slozi zkousku, dostane certifikat.
Jak jiz bylo naznaceno, jednotlivé zkousky jsou rozdéleny podle druhti nabizeného
pojisténi. Pojistovaci zprostiedkovatel si tak vybere typ zkouSky podle toho, které
pojiSténi bude sjednavat. Pokud bude distribuovat ve zkratce pouze pojiSténi
motorovych vozidel, sta¢i mu vykonat zkouSku pro distribuci pojiSténi motorovych
vozidel. Nemusi plnit ostatni typy zkousek.
Maiame 6 stupiii odbornosti:

a) distribuce zivotniho pojisténi,

%2 § 56 odst. 3 ZDPZ.
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b) distribuce pojisténi Skod na pozemnich dopravnich prostedcich jinych nez
drdznich vozidlech a pojisténi odpovédnosti vyplyvajici z provozu
pozemniho motorového a jeho pfipojného vozidla, véetné piipojisténi
urazu,

c) distribuce nezivotniho pojisténi, S vyjimkou ¢innosti uvedenych v § 2
pism. 0) bodé 4 nebo 5 ZDPZ,

d) distribuce nezivotniho pojisténi tykajiciho se podnikatelské Cinnosti
zékaznika, s vyjimkou ¢innosti uvedenych v § 2 pism. o) bod¢ 5 ZDPZ,

e) distribuce pojisténi velkych pojistnych rizik,

f) distribuce zajisténi.

Pfesny rozsah stanovi provadéci pravni predpis.>

Zkousku odborné zplsobilosti musi splnit distributofi pojisténi nebo
zajisténi a jejich zaméstnanci. AvSak jedna se pouze o zaméstnance, ktefi se ptimo
podileji na distribuci pojistnych produkti. Zameéstnanci, ktefi nejsou piimo
zapojeni do distribuce pojistnych produktl, nemusi odbornou zkousku vykonavat.
Jsou to naptiklad zaméstnanci, kteti pracuji na persondlnich tsecich pojistovny,
tudiz se vénuji administrativnim tkolim dulezitych pro chod pojistovny jako
takové a nejsou odpovédné za distribuci pojisténi. Dle mého prizkumu je jasné, ze
pfevazuji zaméstnanci, ktefi se vénuji pojistovaci ¢innosti a sjednavaji pojistné
smlouvy. Mensi pocet je internich zaméstnanct pojisStovny vykonévajicich pouze
administrativni ¢innost. CNB musela upfesnit pozice, které museji mit odbornou
zkousku. Pfislusnou odbornou zkousku tedy musi splnit SZ, VZ, DPZ a jejich
zaméstnanci podilejici se na distribuci pojisténi. U zprostiedkovatele, ktery je
pravnickou osobou, musi odbornost prokazovat osoba odpovédna za distribuci
pojisténi. Je to osoba, kterd je taktéz uvedena v registru CNB. Pfedpoklady
odbornosti osob pusobicich na pojistném trhu maji zajistit ochranu zékaznika, aby
osoby, které distribuuji pojisténi, byly odborné zptisobilé a poZzadovanou odbornost
si trvale udrzovaly. Vzdélavani je dilezité a to plati nejen pro vetfejny sektor, kam
pojistovnictvi spada.
3.2.1 Nasledné vzdélavani

Udrzovani odbornosti mé probihat formou ur€itého rozvoje dovednosti

V trvani alesponi 15 hodin ro¢né. Forma doskoleni neni zdkonem stanovena, osobné

53 § 57 odst. 2 ZDPZ.
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si to dokazu predstavit jako formu e-learningové kurzu. Nasledné vzdélavani> se

ma zamétovat vZdy na konkrétni typ vykonané zkousky. Je logické, ze kdyZ ma
osoba odbornou zkouSku II, tak se nemusi proSkolovat ohledné sjednavani
zivotniho pojisténi. Programy nasledného vzdélavani pro distribuci pojisténi porada
akreditovana osoba. Mnoho akreditovanych osob se také zamétuje na riizna Skoleni,
elektronické kurzy ¢i formy doplnéni vzdélani. Samotné pojistovny nabizi svym
zaméstnancim moznost zvysit si kvalifikaci v oboru pojistovnictvi a jisté se
nebrani prilezitostem vhodnych Skoleni. Muze se jednat o rizné dnes oblibené
e-kurzy, teambuildingové aktivity, které umoziuji zaméstnancim pojistoven
prohloubeni odbornosti. Tim si osoby zprosttedkovavajici pojisténi udrzuji aktualni
ptehled o tom, co se déje ve finan¢nim svété a ziskavaji informace o platnych nejen
legislativnich nafizenich. Splnéni nasledného vzdélavani se bude prokazovat
osvédcenim o absolvovani. Neni tedy v tomto piipadé nutna zkouska, nicméné neni
ani vylouceno, ze akreditovana osoba muze zkouseni provadét. Chapu to tak, ze
postaci odbornou zkousku vykonat jednou a pak pokazdé rocné splnit nasledné
vzdélavani. Neztrati se casem odbornost? KdyZ na zkouSku je pfiprava velmi
naroc¢na a obsahové té¢zka a najednou bude stacit jen rocni kurz, na dé se fict udrzeni
platnosti zkousky? Mij pruzkum potvrzuje, ze odborné zkousky jsou hodné ¢asové
naro¢né. Vice nez polovina respondenti odpovédéla, ze OZ zabraly hodné casu,
naopak nikdo nedopovédél, ze by piiprava trvala kratkou dobu. Z dal$i mé otazky,
zdali se sjednoti pojistny trh, kdyz zde budou vystupovat pouze odborni distributofi,
je jasné, ze vSichni odpovédeli dle o¢ekdvani a to tak, Ze to ukaze az Cas. Je logicke,
ze nelze nyni jiz konstatovat néjaké zavéry, kdyz zkousky jesté nejsou u konce
a zbyva ptrezkouset mnoho osob.

Dale jsem se ptala na zhodnoceni 15-hodinové doskoleni, které ma byt
jednou ro¢né. Uz jsem naznacila, ze pouhé proskoleni nemtize byt dostatecné pro
udrzeni odbornosti. Odbornost ma byt trvald. Vice nez 60 % respondenti si mysli,
ze forma Skoleni prostiednictvim napiiklad e-learningu je snadnid a rychla.
Samoziejmé& on-line Skoleni je snadné, co do organizace a vyhodnocovéni. Kdo se
pojistovani vénuje a ¢innost vykonava denné¢, ten svoji odbornost neztrati. Pro tyto
osoby bude jedno ro¢ni proskoleni stacit. Pro ostatni PZ bych volila formu zkousky,
kterd nebude tak naro¢na jako hlavni OZ. De¢leni odbornych zkousek podle

jednotlivych skupin odbornosti vychazi ze vzajemnych vazeb mezi pojistnymi

% § 59 ZDPZ.
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produkty. Distributor by m¢l tedy vykonat zkouSku, ktera bude adekvatné
odpovidat rozsahu jeho opravnéni sjednavat pojistné produkty. V ptipadé, ze
distributor nevykona odbornou zkouSku pro dané pojistné odvétvi, ztraci tim
opravnéni k vykonu této Cinnosti a muze nadale sjednavat pouze pojisténi

odpovidajici vykonané zkousce.

3.2.2 Skupiny odbornych zkouSek
Celkem mame 9 typii zkousek a to v nasledujicim ¢lenéni.

Zakladni typy zkousek®® ve zkratce jsou:

e Zivotni pojisténi (120 min)

e Pojisténi motorovych vozidel (90 min)

e Nezivotni obéanské pojisténi (120 min)

o Nezivotni pojisténi podnikatelt (135 min)

o Pojisténi velkych pojistnych rizik (150 min)
Kombinované typy zkousSek jsou:

« Zivotni pojisténi a pojisténi motorovych vozidel (135 min)

« Zivotni pojisténi a neZivotni ob&anské pojisténi (180 min)

e Zivotni pojiténi a neZivotni poji§téni podnikatelti (180 min)

e Souhrnna zkousSka na vSechna pojisténi (180 min)

Vyssi stupen zkousky v sobé zahrnuje ty nizsi - €) = b)+c)+d); d) = b)+c);

c) = b). Dle mého zjednoduseného obrazku je nazorné vidét, ze pokud osoba vykona
zkousku podle pism. d) (modry ramecek), tak tato zkouska v sob& uz zahrnuje
Nejvyssi zkouska je tedy zkouska Zivotniho pojisténi. Ve je popsané v § 57 odst. 3
ZDPZ, kdy osvédcenim o uspésném vykondani odborné zkousky pro skupinu
odbornosti podle § 57 odst. 1 pism. e) se prokazuji také odborné znalosti
a dovednosti pro skupiny odbornosti podle § 57 odst. 1 pism. b) az d). Osvédcenim
o uspésném vykonani odborné zkousky pro skupinu odbornosti podle § 57 odst. 1
pism. d) se prokazuji také odborné znalosti a dovednosti pro skupiny odbornosti
podle § 57 odst. 1 pism. b) a c). Osvédcenim o ispésném vykondni odborné zkousky
pro skupinu odbornosti podle § 57 odst. 1 pism. ¢) se prokazuji také odborné

znalosti a dovednosti pro skupiny odbornosti podle § 57 odst. 1 pism. b).

% § 8 vyhlasky €. 195/2018 Sb., o odborné zpiisobilosti pro distribuci pojisténi (dale jen ,,vyhlaska“).
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https://www.vectorcertifikace.cz/zkousky-pojisteni/#zivotni-pojisteni-a-pojisteni-motorovych-vozidel

Obr. ¢&. 7: Typy zkousek odborné zptisobilosti

B - Odborna zkouska pro distribuci
pojisténi fkod na pozemnich
dopravnich prostiedich dle & 57 odst.

2 pripadové studie
- 5 podzkouskovych otdzek u kaidé
pripadovky

Zdroj: Vlastni vypracovani

Kombinaci zkouSek se zjednodusuje pritbéh zkousky a dva rizné typy se
spoji do jednoho zkouseni. Souhrnna zkouska je nejtézsi a musi ji splnit distributofi,
ktefi sjednavani vSechny druhy pojisténi nebo osoby ve vedoucim postaveni
odpovédné za distribuci pojisténi. Dle pravniho vykladu plati, Ze podle osoby
odpovédné za distribuci pojisténi u SZ, mulzou vSichni ostatni zaméstnanci
sjednavat pojisténi v daném rozsahu zkousky, kterou méa odpovédna osoba
splnénou. Podle odpovédné osoby se tidi odbornost celého PZ. Mizeme se setkat
s problémem, kdy PZ je pravnicka osoba a v jejim ¢ele stoji jednatel spole¢nosti,
ktery nema zkouSku OZp vibec sloZzenou. Mlze takovy PZ vykonavat svoji
¢innost? Pravo je obrazné feCeno hezké vtom, Ze pokud neni néco jasné
definovano, kazdy si to muze vylozit po svém. ZDPZ nefika nic o povinnosti
jednatele spole¢nosti mit vykonanou OZ. V zakon¢ je pouze stanovena podminka
odborné zpusobilosti SZ je-li pravnickou osobou a zni: ,, je-li Zadatelem pravnicka
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osoba, odbornou zpiisobilost prokazuje clen statutarniho organu nebo jind osoba s
obdobnou pisobnosti, pokud tyto osoby skutecné ridi distribuci pojisténi nebo
zajisténi nebo maji byt za tuto ¢innost odpovédny.“*® Z ustanoveni jednoznaéné
vyplyva, ze odbornost musi spliovat osoba skute¢né odpovédna za distribuci
pojisténi. Pokud touto osobou neni pfimo sdm jednatel spoleCnosti, nemusi
prokazovat zkousku OZp. V registru CNB je zapis proveden tak, Ze je u pravnické
osoby uvedena osoba odpovédna nebo skuteéné fidici zprostiedkovani pojisténi
nebo zajisténi. Muze se tedy shodovat s osobou jednatele a také nemusi, miize to
byt upln¢ ne¢kdo jiny. Ovsem plati, ze odpovédna osoba musi spliiovat podminky
odborné zpuisobilosti vzdy! Povinnost slozit odbornou zkousku zpisobilosti musi
kazdy zprostiedkovatel do konce ptechodného obdobi (viz kapitola pfechodné
obdobi). Vzd¢lavani se zabezpeCuje prostfednictvim externich akreditovanych
osob. Diky zkouskam odborné zpusobilosti se zvySuje odbornost celého pojistného

trhu.

3.2.3 SloZeni zkouSky u akreditované osoby

Jak jiz bylo naznaceno, zkousku odborné zplsobilosti je mozné vykonat
pouze u akreditované osoby. Akreditovana osoba®’ ma k tomu udélenou akreditaci
od CNB. Akreditaci osoba ziska po splnéni nékolika kritérii a ud&luje se dle skupin
odbornosti na 5 let s moznosti prodlouzeni na dalsich 5 let. Akreditovanou osobou
tak v praxi mohou byt i pojistovny nebo SZ. Nicméné prozatim neexistuje zadny
vefejny rejstiik téchto osob, kde by byly souhrnné zapisovany vSechny
akreditované osoby, u nichz lze absolvovat zkousku a piipadné nasledné
vzdélavani. Napiiklad Ministerstvo spravedlnosti CR podle § 418h zakona
¢. 182/2006 Sh., o tipadku a zpusobech jeho feseni vede seznam akreditovanych
0sob®®, do kterého se zapisuji osoby, kterym byla udélena akreditace pro
poskytovani sluzeb v oblasti oddluzeni. Kazdy si tam miize vyhledat osobu blizko
svého bydlisté a za mé je to velice piehledné a praktické. Nejznaméjsi odbornou
instituci zaméfenou na zkousky v pojistovnictvi je Akademie Ceské asociace
pojistoven.

Ceska asociace pojistoven®® je sdruzenim, které haji zajmy pojistoven

a zajiStoven na narodni Grovni. Zabezpecuje z4jmy klientl pojistoven a podporuje

% § 7 pism. ¢) ZDPZ.
57§ 61 ZDPZ.

%8 https://sako.justice.cz/.
5 dale jen ,,CAP*.
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vzajemnou spolupraci. Sidli v Praze a je ¢lenem Insurance Europe, coZ je zase
asociace pojistitelti evropskych zemi. Hlavnim tikolem CAP je zejména prosazovat
spolecné z4jmy vsech pojistoven, vykladat legislativni zmény a pravni ptredpisy,
dbat na dodrzovani etického kodexu a pravidel tykajicich se pojistovnictvi.®* CAP
pro potiebu odbornych zkousSek pfipravila systém Akademie, ktery funguje jako
vzdélavaci portdl, obsahuje vSechny dulezit¢ informace o zkouskdch a po
zaregistrovani je zde mozné vykonat zkousku OZp. Aktualné probihaji OZ pouze
elektronickou formou (distan¢né on-line). Na webu www.akademiecap.cz Se dozvite
potiebné informace na toto téma.

Z ¢eho se samotna OZ sklada? Tvorba zkousek nebyla uplné jednoducha.
Na zac¢atku celého procesu vypsala CNB vybérové fizeni na dodavatele otazek. Poté
ve spolupraci s Ministerstvem financi pfipravila soubor zkouskovych otazek. Pti
prvotni tvorbé otazek mohli podavat ptipominky téz samotné pojistovny ¢i velké
maklétské spolecnosti. Po jejich zvefejnéni jsem si je se zvédavosti prosla a mohu
fict, ze co do poctu, jich neni zrovna malo. Pro souhrnnou zkousku je ptipraveno
cca 1950 otazek. Zminila jsem, Ze obsahové jsou zkouSky néarocné. Napiiklad
kapitola odborného minima 0 finanénim trhu neni Upln€¢ snadnd na pochopeni
a zprostiedkovatelé pojisSténi budou muset prokdzat jistou orientaci v kapitalovych
trzich a védét a znat zaklady finan¢ni matematiky. Kazdd ze zkouskovych otdazek ma
Ctyri mozné varianty odpovédi®, pti¢emz vétsina z nich ma pouze jednu spravnou
odpovéd’. Pii skladani zkousky se postupuje dle zkouskového fadu a musi byt
vykondna pisemné (aktualné elektronicky). Akreditovana osoba uvetejnéni termin
konani zkouSky s dostatecnym ptedstihem tak, aby se mohli dot¢ené osoby vcas
piihlasit. Vyhlaska upravuje dobu trvani odborné zkousky, pocet a podobu
zkouskovych otazek, zpiisob stanoveni spravnych odpovédi, kritéria uspésného
slozeni odborné zkousky, pravidla pro poskytovani souboru vypracovanych
zkouskovych otazek akreditovanym osobam, nakladani s nimi a pravidla pro jejich
aktualizaci, pozadavky na zkouskovy rad a na prubéh, formu odborné zkousky
a zpiisob jejiho hodnoceni.®? O ne/ispé&ném slozeni zkousky je zkouseny bez
zbyte¢ného odkladu informovan. Pfi nyné&jSim on-line zkouseni vite ihned po
odeslani testu, zdali jste uspéli ¢i nikoliv. Po GspéSném sloZeni zkousky obdrzi

osoba osvédéeni o Gspésném vykonani odborné zkousky. Prubéh zkousky se fidi

80 KARFIKOVA, Marie, Vladimir PRIKRYL a Roman VYBIRAL. Pojistovaci pravo.
2. prepracované vydani. Praha: Leges, 2018. Teoretik. ISBN 978-80-7502-271-4. str. 53.

61 § 9 véta prvni vyhlagky.

62§ 1 pism. b) vyhlasky.

35



zkouskovym tadem. OZ se sklada z teoretické a praktickeé ¢asti. Zkouska probiha
pod dohledem zkuSebnich komisafi (¢lenové zkuSebni komise). Predpokladem pro
uspésné zvladnuti zkouSek odborné zpisobilosti je kvalitni ptiprava. V dotaznik
mam otazku jak dlouho osobam, které vykonavaly zkousku, zabrala piiprava na ni?
Shodné odpovédi jsou u 2 mésict a déle nez 2 mésicu. Pripravu tak neni radno
podcenovat, aby poté vynalozeny Cas byl zurocen v podobé uspésného slozeni
zkousky. Cas na u¢eni ma kazdy stejné dlouhy. Dovolim si konstatovat, Ze kazdy
jedinec se pfipravoval jinak a kazdy mame jiny zptsob pfipravy. Do faktu musime
zahrnout také to, zdali je cloveék zkuSeny v dané oblasti, Cili jestli se jiz vénoval
pojisténi predtim anebo zde stoji uplny novacek v oboru. Pro n¢koho, kdo se néco
uci od zacatku to musi byt samoziejmé t€z8i nez pro né€koho, kdo si jen osveézi
nékteré znalosti. Casové velmi naroéné jsou jen samotné otazky, kdy trva podstatng
dlouhou dobu pfti daném poctu, nez je clovék vibec vSechny precte. Nehled€ na to,
ze otazky jsou doplnény ptipadovymi studiemi. Pfipadové studie se zaméfuji na
praktickou ¢ast zkousky, obsahuji vypocty a piiklady K propocitani.

Kazdy rok se soubor zkouskovych otazek aktualizuje. Na strankach CNB®
nalezneme otazky vcetné spravnych odpovédi. Urcité je dobré si toto projit a také
vyzkouset zkuSebni test, ktery naptiklad Akademie CAP nabizi, aby jste védéli do
¢eho jdete a nemohlo vas nic prekvapit. Samotna priprava muize byt velice uzite¢na
a jisté roz§iti znalosti, které se budou v budoucnu hodit. Zprostiedkovatel tak ziska
moznou praxi jiZ béhem studia. V nasledujicich mésicich, které zbyvaji do konce
prechodného obdobi, se ukaze, jak zvladnou pojistovaci zprostiedkovatelé zkousky
a soucasné, kolik bude na trhu osob, pro nez bude pojisténi profesi, kterému se

budou dlouhodobé vénovat.

3.3 Divéryhodnost
3.3.1 Odborna péce

PojiStovaci zprosttedkovatelé musi v rdmcei své ¢innosti jednat vZdy Cestné,
spravedlivé a profesionalné a to v souladu s nejlepSimi zajmy svych zakazniku.

Museji podavat informace, které jsou zcela jasné, korektni a neklamavé. * Mohli

63 Ceska ndarodni banka [online]. [cit. 2021-03-09]. Dostupné z: https://www.cnb.cz/cs/dohled-
financni-trh/vykon-dohledu/povolovaci-a-schvalovaci-rizeni/povolovaci-a-schvalovaci-rizeni-
pojistovaci-zprostredkovatele-a-samostatni-likvidatori-pojistnych-udalosti/Zkousky-dle-zakona-c.-
170_2018-Sh.-o-distribuci-pojisteni-a-zajisteni/.

8 KARFIKOVA, Marie, Vladimir PRIKRYL a Roman VYBIRAL. Pojistovaci pravo.
2. prepracované vydani. Praha: Leges, 2018. Teoretik. ISBN 978-80-7502-271-4. str. 248.
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bychom to piirovnat k pééi fadného hospodaie dle § 159 odst. 1 ObZ.%°
Zprostiedkovatel jednd v zésade také s péci fadného hospodare, nebot’ vykondva
pojistovaci ¢innost s potfebnymi znalostmi a peclivosti.

ZDPZ uvadi, ze distributor pojiSténi, kterym je kazdy pojisStovaci
zprostiedkovatel 1 kazda pojistovna, musi vykonavat svoji ¢innost s odbornou
péci®® (obdobné jako podnikatel jedna s pééi fadného hospodafe). Je nutno si
uvédomit, ze distributofi jednaji se zakazniky, kterymi nejsou jen bézni
spotiebitelé, ale rozumi se jimi vSichni klienti, tedy i pravnické osoby. Dtivodova
zprava k ZDPZ mluvi pfimo o zésad¢ jednani s odbornou péci. Veskeré jednani
osob podnikajicich na finan¢nim trhu (rozumime ¢innost PZ na trhu pojistovacim)
by mélo byt zaloZzeno na zdsadé¢ odborné péce jakozZto souhrnu profesiondlnich
standardii.®’ Jednani PZ musi byt vzdy vsouladu se zdkonnymi pozadavky
a primarné vychazet z obecné pravni upravy. Na distributora lIze v uréitych
ohledech hledét jako na profesionala ve svém oboru. Soucasna Gprava ZDPZ je tak
ptisnéjsi nez byla ptvodni uprava podle zakona ¢. 38/2004 Sb., o ZPZ, ktera
ochranu spotiebitele neupravovala tak dusledné. Jednani ,lege artis“ s odbornou
péci a komunikace se zdkaznikem je jedna z ptednich dovednosti, kterou by mél
dobry distributor mit. K takové dovednosti ¢i 1épe schopnosti nepotiebuje a ani
neexistuje zadny certifikat. Proto se ne kazdy hodi na zaméstnani, kde se denné
setkava s lidmi a musi s nimi umét dobfe komunikovat. VyhlaSka upfesiiuje rozsah
odbornych dovednosti® a tika, Ze je potfeba disponovat schopnostmi, kdy
zprostiedkovatel umi kvalifikované ziskat informace od zékaznika, taktéz
informace poskytovat pii vzajemné komunikaci a fadn¢ vyhodnocovat pozadavky

zakaznika veetné uzavirani PS.

3.3.2 Zaznam z jednani, rada a dalsi povinnosti PZ

Posilenim  Upravy  odpovédnosti  pojiStoven a  pojiStovacich
zprosttedkovateld za kvalitu produkti, které distribuuji, dochazi ke zvySeni ochrany
spotiebitele. Déje se tak proto, ze ZDPZ klade diiraz na srozumitelnost informaci,

které distributofi poskytuji svym klientim. Distribuéni produkt ma byt vzdy

8 Kdo piijme funkci célena voleného orgdnu, zavazuje se, Ze ji bude vykondvat s nezbytnou
loajalitou i s potiebnymi znalostmi a peclivosti. Md se za to, Ze jednd nedbale, kdo neni této péce
radného hospodare schopen, ac to musel zjistit pri prijeti funkce nebo p7i jejim vykonu, a nevyvodi
z toho pro sebe diisledky. “.

6§71 ZDPZ.

7 Diivodovd zprava k navrhu zékona o distribuci pojisténi a zajisténi. In: Dostupné také z:
https://apps.odok.cz/attachment/-/down/20RNANWCSKYR, vyklad k § 69.

88 § 3 vyhlasky.

37



kvalitné popsdn, maji byt vyzdvihnuty dualezit¢ prvky nabizeného pojisténi.
Klientovi se ma dostat perfektni a maximalni informace o pojisténi tak, aby byl
schopny si udélat vlastni tsudek a ptipadné nabidku ptijmout. Toto muiize vést
k dobré soutézi mezi PZ na pojistném trhu. Kvalitni nabidku oceni kazdy
spottebitel. Proto se nova uprava tolik zaméfuje na obsahové 1 formalni ustanoveni
informacnich povinnosti vii¢i klientim. Neni to nic nového, co by piedchozi Gprava
neznala, jen se zdlraziuje a specifikuje dalezitost predevsim té formalni stranky
informaci. Zavedeni informacni povinnosti ve smyslu toho, Ze je to opravdu
povinné, ma za vyznam do budoucna omezit pfipady poskozovani klientii. Klient
musi dostat kompletni a ucelené informace o pojistném produktu, uprava stanovuje
»kostru®, které by se informace mély drzet a mély by byt poskytovany v urCitém
formatu. Klient ma pravo obdrzet informace v zakon¢ predepsané struktufe.

Distributor je povinen (az na vyjimky stanovené v ust. § 77 odst. 3 ZDPZ)
od zakaznika ziskat dostate¢né informace, co pozaduje, jaké jsou jeho predstavy
0 pojisténi, aby mu mohl pfipravit individualni nabidku pojistnych produktt. Kazdy
zakaznik neni hned rozhodnuty, co zvoli a proto dobry distributor stoji v pozici
radce a pomaha s nejpfijatelnéj§im vybérem idealniho pojisténi. Distributor
zanalyzuje konkrétni potfeby zdkaznika a zvoli z vybéru produktti ten nejlepsi.
Samoziejmé 1 zde plati, ze nabizi produkty, na které ma opravnéni stanovené
odbornou zpiisobilosti. Zatimco analyza musi byt soucasti zdznamu z jedndni,
doklad o ptedlozeni vybéru dostatecného mnozstvi produktd nikoli. Ale
pochopitelné musi byt distributor schopen splnéni této povinnosti vii¢i zakaznikovi
prokazat. S ohledem na celosvétovou digitalizaci by preddvani informaci
v digitalné¢ podobé mélo stat na roven tiSténé podob¢. Zakaznik ma mit moZnost
dostat informace Gstné ptimo od zprostfedkovatele, to je napiiklad predsmluvni
informace. Zdrojem informaci se také stava web, internetové stranky provozované
PZ a v neposledni fadé mame samotnou pojistnou smlouvu, kterd z velké Casti je
taktéz digitalizovana.

Je stanovena povinnost po kazdém jednani se zakaznikem a to v ptipadé
uzavieni pojistné smlouvy & jeji zmény vyhotovit zaznam zjednani®® (az na
vyjimky stanovené v ustanoveni § 79 odst. 3 ZDPZ). Zaznam musi mimo jiné
obsahovat pozadavky zékaznika, doporuceni distributora a dtvody, na kterych je

doporuceni zaloZeno a vysvétleni dopadl sjedndni nebo podstatné zmény pojisteni.

69 dale jen ,,zdznam* ¢&i ,,ZzJ“.
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Zz] je zasadni pro dokumentaci procesu jednani s klientem. V praxi se ZzJ ptiklada
k uzaviené pojistné smlouvé. Zaznam se vypliiuje prostiednictvim aplikace, ve
které pomoci interaktivniho privodce distributor postupné vypliuje ziskané udaje
od zékaznika a vystupem je pak onen zdznam z jednani. VZ nebo DPZ vétSinou
pojistovna, se kterou maji uzavienou smlouvu, poskytne priivodce a zdznam si tam
tak vytvorii a pfilozi k PS. Naopak SZ je povinen zabezpeceni splnéni uvedenych
povinnosti zajistit jak pro sebe, tak pro své vazané zéstupce a své dopliikové
pojistovaci zprostiedkovatele. Za obsah zaznamu z jednani je pln¢ odpovedny.
Pojistovna nese odpovédnost pouze za své VZ nebo DPZ, tudiz u SZ véii
Vv jejich odbornost a nepozaduje po nich dokladat zdznam z jednani k pojistné
smlouvé a i v ptipad¢, ze jej bez vyzvy dolozi, neposuzuje jeho obsah. Kontrola
probiha pouze v ptipadé, pokud SZ k jeho dolozeni pojistovna vyzve, a v té chvili
je povinen tak uéinit, a to at’ jiz pro posouzeni souladu obsahu zaznamu z jednani
Suzavienou nebo podstatné ménénou pojistnou smlouvou, nebo pro potieby
kontroly a dohledu.

Distributor ma respektovat povinnosti, které mu ukladd nejen regulace
vnitrostatni, ale i evropska a respektovat vykladova stanoviska Ceské narodni
banky a ostatnich orgdni statni spravy. V ramci své kazdodenni Cinnosti je dale
povinen zachovéavat ml¢enlivost a uchovavat citliva data’®, a to obdobné jako podle
zakona o pojistovnictvi. Je zakazano nabizet, pfijimat nebo poskytovat jakoukoliv
penézitou ¢i nepenézitou vyhodu. Pokud PZ néco takového ucini, je to brano jako
poruseni pravnich piedpist a pfijata uplata by mohla skoncit trestni stthanim. Podle
ZDPZ™ ma kazdy distributor informaéni povinnosti (s vyjimkou pojisténi velkych
pojistnych rizik) vic¢i svym klientim. Informace se poskytuji bezplatné. Jedna se
zejména o informace o pojiStovné, pojisténi, o Zivotnim pojisténi,
0 rezervotvorném pojiSténi a o pojiSténi vazaném na koupi zbozi nebo sluzby.
Zakaznikovi je ale povinen poskytnout informace i o sob&: zejména uvést jméno,
adresu sidla a skutecnost V jaké pozici pojistovaciho zprostfedkovatele vystupuje
a jméno pracovnika, ktery se zakaznikem ptfimo jednd. Vzdy musi oznacit registr,
vV némz je zapsan. Zakaznika dale musi informovat o povaze své odmény. Jakou
provizi dostane za pojistnou smlouvu, kterou s nim uzavie. Mize se budto jednat

o castku, kterou mu klient uhradi pfimo a neni obsaZena v pojistném - tzv.

0 ve smyslu nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢&. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016
(GDPR).
1§ 82 anasl. ZDPZ.
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makléisky odchod nebo se muze jednat o ¢astku, kterd je soucasti pojistného
a obdrzi ji formou provize - tzv. agentsky obchod nebo muize nastat kombinace
obou uvadénych zpasobu. Jestlize zdkaznik hradi odménu piimo v ,,maklérském
obchodu* pak vysi odmény zna, nebot’ je na ni zpravidla vystaven i piijmovy
doklad, pokud nejde o bezhotovostni pievod. Pokud jde o odménu vyplacenou
z uhrazeného pojistného (forma provize), tak se poskytuje informace o jeji vysi,
takovou kterou zakaznik v pojistném uhradil (¢i uhradi). Neni-li mozné piimo uvést
jeji vysi, pak alespoil metodiku vypoctu takové odmény. Béhem trvani pojisténi pak
je PZ povinen poskytovat zakaznikovi pravidelné zpravy o svych sluzbach
pfiméené druhu sjednané¢ho pojistného produktu, vcetné¢ ndkladl spojenych
S poskytovanim téchto sluzeb a s transakcemi provadénymi jménem zékaznika.

Pojistovaci Cinnost svou naplni nejvice spada do ¢innosti administrativni.

Zprostiedkovatel pii své praci pouziva zejména pocita¢ s aplikacemi a programy,
ve kterych zpracovava pojistné produkty, individualni nabidky a také slouzi
k uchovavani vytvorenych pojistnych dokumenti. Bez ohledu na kategorii
zprostiedkovatele je kazdy povinen pii distribuci pojisténi a s tim souvisejicich
procest vytvaiet dokumenty a zdznamy, které bezprostiedné vychazi z pojistovaci
¢innosti. Takové pojistné dokumenty slouzi k prokézani fadného pInéni povinnosti
pii distribuci pojisténi. Kazdy vyhotoveny dokument, at’ uz se jednd o pojistné
smlouvy ¢i pisemné zdznamy komunikace se zakaznikem, musi byt archivovan.
Zpravidla se vSe vyhotovuje minimalné dvakrat, jedno vyhotoveni se pfedava
zakaznikovi, druhé a ptipadné dalsi slouzi zprostiedkovateli k dal§imu zpracovani
a nasledné archivaci. Samostatny zprostiedkovatel archivuje zdznamy 1 za své
vazané zastupce a doplilkové pojiStovaci zprostfedkovatele, ktefi v dané véci
jednali jeho jménem.

Archivaéni lhiita dokumenti ptetrvava po celou dobu trvani pojisténi a poté
jesté 10 let od zaniku pojisténi (od konce pojistné doby).”? Archivaéni lhitu je
povinen dodrzet i pravni nastupce PZ. PojiStovna si miiZze v rdmci pravniho
ptedpisu piizplsobit archivaéni fad své €innosti a plati, Ze archivace dle ostatnich
pravnich pfedpisi neni dotena. Po uvedené lhity musi byt zprostfedkovatel
pfipraven dokumentaci piedlozit jak dozorovému organu, tak pojistovné, jejimz
jménem vuci zékaznikiim jedna nebo tak jednaji jeho pracovnici, vazani zastupci

nebo doplitkovi pojistovaci zprostiedkovatelé. Na tuto povinnost nema vliv zanik

72§ 80 odst. 1 - 5 ZDPZ.
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opravnéni k ¢innosti. Bézné se setkdvame s tim, ze kazdy z nds ma jiny nazor na
pocasi, jiny vkus na obleceni a také jiné potieby kdyZ si chce pojistit auto. Klient
ptijde s pozadavkem, co by chtél, ale bohuzel mi nenabizime praveé tuto variantu
pojisténi. Co ted’? Takovy to nesoulad je zakotven pfimo v ObZ.” Pfi sjednavani
pojisténi jsme povinni upozornit zdjemce o pojisSténi na piipadné nesrovnalosti mezi
nabizenym pojisténim a jeho pozadavky. Pokud se takové nesrovnalosti vyskytnou,
jsme povinni je zaznamenat. Stejny postup plati i v ptipadé, kdy jedname o zméné
pojisténi. Za nesrovnalosti mezi nabizenym pojisténim a zdjemcovymi pozadavky
1ze pozadovat napt. situace, kdy:

a) klient chce pilivodné pojistit sebe/majetek atd. na urcitou pojistnou
¢astku, resp. limit pojistného plnéni, avSak pak, napt. z divodu vyse
pojistného, pozaduje pojistnou ¢astku snizit;

b) klient si plivodné vybere urcité pfipojisténi, av§ak poté napt. z divodu
vyse pojistného, od tohoto zdméru upusti;

c) se klient dotazuje na to, zda bude pojistnou smlouvou pojistén vici
ur¢itému riziku, avSak toto riziko je ve vylukéch z pojisténi;

d) se PZ domniva, Ze klientova finan¢ni situace mu neumozni hradit
bézné pojistné investi¢ni slozky investicniho Zivotniho pojisténi,
avsak klient na této vysi pojistného trva.

Informacni povinnosti se nove rozsifuji také provadécim natizenim Komise
EU 2017/1469 tzv. IDOP ¢&i IPID.”* Timto nafizenim se stanovuje standardizovany
format pro informa¢ni dokument o pojistném produktu. Jednotnd uprava byla
stanovena tak, aby zakaznik mohl ucinit informované rozhodnuti pted uzavienim
pojistném smlouvy. Musi obsahovat na dobfe patrném misté sdéleni, ze Uplné
pfedsmluvni a smluvni informace o daném produktu nezivotniho pojisténi jsou
zakaznikovi poskytovany v jinych dokumentech. Toto sdéleni musi byt umisténo
bezprostfedné pod nazvem tviirce produktu nezivotniho pojisténi. V celé EU bude
nutné pouzivat jednotnou strukturu a jednotny format, véetné pouZzivani ikon nebo
symboltl. Je pfedepsana maximalni pfipustnost délky dokumentu, umisténi nazvu

a loga pojistovny, posloupnost jednotlivych oddill a jejich ndzvy, velikost pisma,

73 ustanoveni § 2789 odst. 1 ObZ.

"4 Provadéci narizeni Komise (EU) 2017/1469 ze dne 11. srpna 2017, kterym se stanovi
standardizovany formdat pro informacni dokument o pojistném produktu [online]. [cit. 2021-03-11].
Dostupné z: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/CS/TXT/HTML/?uri=CELEX:32017R1469&from=CS.
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podoba a pouzivani ikon atd. EU se zaméfuje na sjednoceni pojistného trhu, a proto

také stanovuje detailni podminky vhodné pro pouzivani ve vSech ¢lenskych statech.

3.3.3 Duvéryhodnost PZ a predsmluvni kontrola

Mimo nové pozadavky odborné zptisobilosti jsou dale stanoveny podminky
prokazovani divéryhodnosti pojistovacich zprostiedkovatel. Obecné vymezeni
v § 70 ZDPZ. Zakon zde hovofti o trvalém spliiovani podminek divéryhodnosti. FO
se povazuje za duvéryhodnou, pokud je pIn€ svépravna a dava predpoklad radného
provozovani ¢innosti dle ZDPZ. U pravnické osoby se duvéryhodnost posuzuje dle
jeji dosavadni Cinnosti, ktera je predpokladem fadného provozovani ¢innosti dle
ZDPZ. CNB v ramci posouzeni divéryhodnosti u osob vstupujicich na pojistny trh
vytvofila prohlaSeni, ktera musi vyplnit nové se registrujici PZ. Odkaz na vzory
téchto prohlaseni pro fyzickou a pravnickou osobu uvadim v ptilohach. Pojistovny
si v souvislosti s Gifednim sdélenim CNB ze dne 5. srpna 2020 k vykladu pojmt
divéryhodnost a odbornd zptsobilost mohou piipravit dotaznik slouzici
k ovéfovani vazanych zastupci a doplitkovych pojistovacich zprostiedkovatelt
(u pravnickych osob pojistovacich zprostfedkovatel se povinnost tyka ¢lent
statutarnich organt zodpovédnych za distribuci pojisténi). PZ projdou testem
a zévérecny certifikat ovéfeni diivéryhodnosti si ponechaji pro ptipadnou kontrolu.
SZ maji vlastni odpovédnost za své zaméstnance, proto test diivéryhodnosti nemusi
absolvovat, postaci jejich vyjadieni v ramci pravidelné kontroly.

Pojistovna jakozto hlavni subjekt vystupujici na pojistném trhu ma na
starosti Sirokou Skalu ¢innosti, kterym se vénuje. Zaméfuje se na pojistovaci
¢innost spocivajici predevsim v distribuci pojist€ni. Chod samotné pojistovny
zajistuje nékolik oddéleni, useki, odborti &i feditelstvi. Cast personalni slozky
pojistovny maé za tkol tidit ekonomiku a provoz celé instituce. VEtsi ¢ast tvori
zameéstnanci, ktefi distribuuji pojisténi a sjednévaji pojistné smlouvy. Pojistovna
vSak mlZe vyuzit ke zprostiedkovani pojisténi nejen svych zameéstnancii, ale také
muize mit navazané spoluprace s dal§imi vdzanymi zastupci nebo ji mohou
zastupovat doplitkovi zprostiedkovatelé. Pokud chce uzavtit smlouvu s VZ nebo
DPZ, musi takovou potencionalni spolupraci dobie zvazit a hlavné osobu peclivé
vybrat. Spatny vybér by pak mohl znamenat v piipadé pochybeni PZ
spoluodpovédnost pojistovny za ¢innost zprostfedkovatele. Nejprve si musi zjistit
zakladni identifika¢ni udaje osoby. K tomu muiZe vyuzit jakéhokoliv interniho

dokumentu, kde osoba vyplni své tdaje a popise budouci ¢innost, kterou chce pro
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pojistovnu vykonavat. Zdali chce byt v pozici VZ ¢i DPZ (podle toho pak
pojistovna registruje osobu u CNB) a jaké pojistné produkty bude sjednavat. Osoba
by méla prokazat svoji odbornou zpusobilost, idedln¢ jiz zkouskou podle ZDPZ,
pokud jesté zkousku nema vykonanou, prozatim postaci prokazat odbornost podle
ZPZ. Dale je vyzadovan aktualni vypis z trestniho rejstiiku a je nutné vyplnit Cestné
prohlaseni ohledné davéryhodnosti (viz pfiloha C). Po posouzeni vSech téchto
dolozenych podkladii kontrolni organ pojistovny rozhodne, zdali je osoba
divéryhodna a splituje pozadavky a muze tak dojit k zasmluvnéni. Nasledn¢ se
vytvoii smlouva o spolupraci (pro PM) ¢i smlouva o obchodnim zastoupeni (pro
PA). Poté se uz jen pravidelné kontroluje ¢innost pojistovaciho zprostiedkovatele
zastupujiciho pojistovnu. ZDPZ zavedl tyto zvySené naroky na kontrolu PZ, coz si
myslim vede k posileni dveéryhodnosti v celé oblasti pojistovnictvi. Do
veérohodnosti se pocita také fakt, pokud osoba neni v insolvenci a na cClena
statutarniho ¢i dozor¢iho orgdnu PZ neni vydano rozhodnuti o padku nebo na
jehoz majetek neni prohlaSen konkurz. Ztrata diveéryhodnosti znamena konec
vykonu ¢innosti a v o¢ich ostatnich PZ se osoba stdva nedtivéryhodnou. Diivodova
zprava’® upfesiiuje, Ze diivéryhodnost k distribuci pojisténi nebo zajisténi je jednou
ze zékladnich podminek vykonu ¢innosti distributora a tuto podminku musi osoby
spliiovat trvale. Ztrata divéryhodnosti by pak znamenala okamzitou nemoznost
vykonu pojistovaci ¢innosti, diskvalifikaci z distribuce pojisténi. Definovat pojem
divéryhodnosti neni zcela jednoduché, nebot’ samotny pojem je pojmem pravné
neurcitym.

Neur¢ité pravni pojmy nelze piesné pravné vymezit a definovat jejich
obsah. Neur¢itymi pojmy jsou napf. vefejny zajem, divody zvlastniho zfetele atd..
Ukolem spravni (interpretujiciho) organu je zhodnotit, zda konkrétni ptipad patii
do rozsahu pouziti normy uzivajici neurcity pojem. Musi vylozit jeho obsah
a vyznam pro rozhodovani v konkrétni véci.”® " Neurcité pravni pojmy zahrnuji jevy
nebo skutecnosti, které nelze ispésné zcela presné pravné definovat, jejich obsah
a rozsah se miize ménit, casto byva podminen casem a mistem aplikace normy. Pri
interpretaci neurcitého pravniho pojmu se spravni organ musi zabyvat konkrétni
skutkovou podstatou, jakoZz i ostatnimi okolnostmi pripadu, pricemz sam musi

alespon ramcoveé obsah a vyznam uzitého neurciteho pojmu objasnit, a to z toho

5 Diivodova zprava k navrhu zdkona o distribuci pojisténi a zajisténi. In: Dostupné také z:
https://apps.odok.cz/attachment/-/down/20RNANWCSKYR, vyklad k § 68.

6 KOPECKY, Martin. Spravni pravo: obecnd ¢dst. V Praze: C.H. Beck, 2019. Beckovy pravnické
ucebnice. ISBN 978-807-4007-279. str. 52.
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hlediska, zda posuzovanou véc lze do ramce vytvoreného rozsahem neurcitého
pojmu zaradit."""

V konkrétnich piipadech se proto bude postupovat dle Utedniho sdéleni
¢.18/2020 Véstniku CNB’®, kvykladu pojmt davéryhodnost a odborna
zpusobilost. V regulaci finan¢niho trhu se objevuji i odlisSné pojmy, které vSak mayji
stejny obsah, napf. ,divéryhodnost a zpusobilost®, ,,duveéryhodnost, odborna
zpisobilost a zkuSenost®, ,,odbornd zpusobilost, divéryhodnost a zkuSenost*,
davéryhodnost a zkuSenost™, ,,divéryhodnost a dostatecna zkuSenost“. Pfi
posuzovani dostatecnosti odborné zpusobilosti je proto nezbytné vzdy zohlednit
konkrétni vykonévanou funkci a rozsah kompetenci, povahu, rozsah a slozitost
¢innosti poskytovatele finan¢nich sluzeb a kolektivni zptsobilost dot€eného organu
jako celku. Od pojistovacich zprostiedkovateli se s odkazem na pravni piedpisy
povazuje, aby byly divéryhodni. Obsah pojmu se pfisuzuje také k dobré povésti PZ
(,,good repute). Dobra povést mize vést ke spokojené klientele a budoucimu
nariistu zékaznikl. Zakaznici Casto sleduji dosavadni ¢innost zprostiedkovatele,

zdali ptisobi na profesionalni trovni a dodrzuje etickd pravidla.

3.2.1 Bezuhonnost

Soucasti divéryhodnosti je bezihonnost. Tedy pozadavek nebyt trestan
(nemit zaznam v trestnim rejstiiku nebo jinak mit Cisty trestni rejstiik), nebyt
v minulosti odsouzen za trestny ¢in v souvislosti s vykonem povolani, tedy v nasem
ptipad¢€ s vykonem pojistovaci ¢innosti. V praxi se nej€astéji jednd o trestné ¢iny
pro majetku a hospodarské trestné ¢iny. Osoba, kterd spachala trestny ¢in, nema
dostatek diivéryhodnosti a nemize proto pokracovat v ¢innosti. Dale se miizeme
setkat stim, ze se nejedna o nedostatek duvéryhodnosti, ale pouze o zavazné
pochybnosti o davéryhodnosti osoby. Pochybovat o divéryhodnosti mizeme
Vv ptipadé, kdy naptiklad bylo osob¢é odnato povoleni k ¢innosti ¢i bylo rozhodnuto
o jejim upadku v souvislosti s povolenim oddluzeni. Bezihonné tak museji byt
vSechny osoby piimo se podilejici na distribuci pojiSténi nebo zajisténi. V ptipadé
registrace nového distributora je tak mimo jiné pozadovan i vypis z rejstiiku trestt,

ktery nesmi byt star$i nez 3 mésice.

7 Rozsudek NSS ze dne 28. 7. 2005, ¢&. j. 5 Afs 151/2004-73.

8 Ufedni sdéleni Ceské ndrodni banky [online]. [cit. 2021-03-09]. Dostupné z:
https://www.cnb.cz/export/sites/cnb/cs/legislativa/.galleries/Vestnik-
CNB/2020/vestnik_2020_18_22320560.pdf.
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4  Aktualni legislativni vyklady

4.1 Prechodné obdobi pro prokazovani odborné

zpusobilosti

Dne 3. 12. 2020 vysel ve Sbirce zakona zakon ¢. 524/2020 Sb., kterym se
meéni zdkon ¢. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi, ve znéni zdkona
¢. 119/2020 Sb., a zakon ¢. 634/2004 Sb., o spravnich poplatcich, ve znéni
pozdéjsich predpisii. Pfechodné obdobi pro prokazovani odborné zptisobilosti dle
§ 122 ZDPZ bylo prodlouzeno na 30 mésicti od t¢innosti zédkona, tj. do 1. 6. 2021.
Piivodné stanoveno na 24 mésicii od t€innosti ZDPZ, tj. do 1. 12. 2020. Piechodné
obdobi ndm upravuje zpusob pfechodu na novy systém prokazovani odborné
zpisobilosti. Dle nového pravniho vykladu se do 1. 6. 2021 uplatni § 122 odst. 1
ZDPZ, ktery tika: ,,Do 30 mésicu ode dne nabyti ucinnosti tohoto zdkona Ize
odborné zmnalosti a dovednosti pro distribuci pojisténi nebo zajisténi prokazat
dokladem o odborné zpusobilosti podle § 18 zakona ¢. 38/2004 Sb., ve znéni
ucinném prede dnem nabyti ucinnosti tohoto zakona, nebo cestnym prohlasenim
osoby opravnéné distribuovat pojisténi nebo zajisténi podle tohoto zdkona. “

Pojistovaci zprostiedkovatelé, kteti nemaji sloZzenou odbornou zkousku dle
ZDPZ, mohou do jejiho tspésného absolvovani spravovat svéfeny pojistny kmen
a uzavirat pojistné smlouvy podle stavajici uzaviené smlouvy s pojistovnou ¢i PZ.
To znamend, Ze jejich odbornost se posuzuje podle dosavadniho osvédceni
prokazujicitho odbornou zpiisobilost k vykonu pojistovaci ¢innosti. Po staru tzv.
»Z0Z* - Osvédceni o zdkladnim kvalifikaénim stupni odborné zptisobilosti
pojistovaciho zprostiedkovatele. Podle § 18 odst. 9 zakona ¢. 38/2004 Sb.,
0 pojistovacich zprostfedkovatelich a samostatnych likvidatorech pojistnych
udalosti, ve znéni pozdgjsich predpisti a v souladu s ufednim sdélenim Ceské
narodni banky ze dne 28. dubna 2009 byla stanovena povinnost absolvovat
doskolovaci kurz ke stavajicimu stupni ZOZ. Nazev certifikatu znél doklad
0 absolvovani doskolovaciho kurzu pojistovaciho zprosttedkovatele, ve zkratce
DK. Jakmile PZ uspésné slozi odbornou zkousku, je povinen pojistovnu o tom
neprodlené informovat. V ptipadé VZ a DPZ, ktery sloZil odbornou zkousku
niz§iho stupng, nez bylo jeho dosavadni opravnéni v registru CNB, je zastoupeny
povinen ihned zménu opravnéni do registru CNB oznamit. Provedeni zmény

Vv registru neni zpoplatnéno. Oznameni zmény odbornosti dle sloZzené odborné
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zkousky je povinnosti i SZ. Jakmile SZ vykond odbornou zkousku, dle které
ziskava odlisSna opradvnéni ke zprostfedkovani skupin odbornosti od opravnéni
aktualng uvedenych v registru CNB, musi neprodlend oznamit tuto zménu CNB
a téz ji oznami pojistovné, se kterou ma uzavienou pisemnou Smlouvu. SZ si zmény
ve skupinach odbornosti musi do registru CNB ozndmit sami a rudi taktéz za
spravnost zapsanych udajt.

CNB v ramci své webové sluzby poskytuje data o viech registrovanych PZ
vcetné jejich skupin odbornosti, Ize si tak v registru ovéfit zapsané skupiny
odbornosti. Pojistovna v ramci své kontrolni Cinnosti tak mtize nepfimo dozorovat
soulad zapsané odbornosti svych SZ s aktudlné vykonanou OZ. V praxi nesmi dojit
k nesouladu odbornosti dle vykonané OZ mezi zapisem v registru a opravnénim
stanovenym smlouvou s pojistovnou. Piikladem miiZze byt situace, kdy SZ ma
vykonanou zkougku IX., ale na CNB ma v uvedenych skupinach odbornosti pouze
skupinu pro distribuci pojisténi velkych pojistnych rizik (V.). Takovy nesoulad by
mél byt zhojen a SZ musi neprodlené nahlasit zménu ve své odbornosti a CNB poté
zapiSe vSechny skupiny odbornosti, na které ma SZ ndrok dle piedloZeného
certifikatu o splnéni OZ. SZ je v tomto piipad¢ opravnén sjednavat v§echny druhy
pojisténi. V ramci uzaviené smlouvy s pojistovnou ale mize sjednavat jen vybrané
druhy pojisténi. Naptiklad bude chtit pro urCitou pojistovnu sjednavat pouze
pojisténi motorovych vozidel, to je dovoleno. Nesmi ale sjednéavat vic, nez na co
ma opravnéni. M4 OZ II, tudiZ nesmi sjednavat nic jiného neZ pojisténi
motorovych vozidel a pojistovna mu nesmi umoznit sjednavat naptiklad Zivotni
pojisténi. Tento systém podléha nejen internimu dohledu pojistoven, ale také
dohledu CNB, ktera registr provozuje a kontroluje tak viechny zapisované udaje.

Podstatou ustanoveni je to, jakym zpiisobem miize do 1. 6. 2021 pojistovaci
zprostiedkovatel prokazovat odbornou zpusobilost pro uzavieni urcité¢ konkrétni
PS. Pokud jiZ dokazal slozit zkousku u akreditované osoby napfiiklad pro neZivotni
pojisténi, tak pro pojistné smlouvy nezivotniho pojisténi bude prokazovat
odbornost touto novou zkouskou. Ale ve vztahu k pojistnym smlouvam jiného
pojisténi (pro které zkousku neslozil, naptiklad zivotniho) bude stale pouzitelné toto
pfechodné ustanoveni, které umoziuje prokazovat odbornou zplsobilost az do
1. 6. 2021 dokladem o odborné znalosti podle ptedchoziho zdkona 38/2004 Sb.
(podle § 18 to bylo bud’ odborné studium nebo zkouska), nebo ¢estnym prohlaSenim
(pouze u zaméstnancti, VZ a DPZ, u nichz vime, Ze odborni jsou). Samoziejmée to

ale neznamena, Ze kdyz nékdo odborné zplisobily pro sjednavani nékterého
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pojisténi nikdy nebyl, ze ted’ mtize vSechno. Citovany § 122 nezaklada ziskani nové
odbornosti, jenom umoziuje prokazovani t€¢ opravdu materidlné existujici odborné
zpusobilosti pojistovaciho zprostiedkovatele 1 jinymi zplUsoby nez zkouskou.
Nekteré certifikované spolecnosti proto vyuzili tento prostor k tomu, aby pfipravili
odborné kurzy, které¢ prozatim nahradi zkousku dle ZDPZ. Na prvni pohled ma
takovy kurz urcité vétsi diveéryhodnost nez néjaké Cestné prohlasSeni. Osoby, které
hodlaji ¢innost v oboru pojistovnictvi dale vykonavat, tak maji moznost si takovy
kurz splnit. Divodem pro¢ by kurzy mohly mit uplatnéni, je zajisténi odborné péce
a kvalifikovanosti do doby nez takové osoby Uspésné slozi akreditovanou zkousku
dle ZDPZ, tj. nejpozdéji do konce piechodného obdobi.

Pro vykon pojistovaci Cinnosti potifebuje pojistovaci zprostredkovatel
odborné znalosti. Zpiisnéni zkousek ma zarucit kvalitu odbornosti, protoze
k vykonu ¢innosti rozhodné nepostaci znalosti, které PZ ziskal podle ptvodniho
ZPZ. Proto, aby béhem ptechodného obdobi nedoslo ke snizeni odborné trovné pti
vykonu pojistovaci ¢innosti, nabizi spole¢nosti zminéné kurzy, které maji udrzet
odbornost alespoii na stavajici urovni. Cinnost tak nemiize vykonavat nékdo, kdo
nema odbornou zplsobilost. To by znamenalo poruSeni pravidel stanovenych pro
ochranu zakaznika. Casovym prostorem vznika doba, po kterou je prokazani
ziskané odborné zptisobilosti, mozné dvojim zptsobem. Cestné prohlaseni ani kurz
nenahrazuji podminku trvalého spliiovani odbornosti. Ustanoveni tak popisuje
prib&zny stav nutny pro vykon ¢innosti. Jinak by ¢innost nemohla byt vykonavana

vibec a pojistny trh by se zastavil.

4.2 Vliv pandemie Covid-19

Ptechodné obdobi pro prokazani odborné zptisobilosti bylo z ptivodnich 24
mésict prodlouzeno na 30 mésici. Odbornad vetejnost pozadovala prodlouZeni
terminu pro splnéni OZ z diivodu pandemické situace Covid-19. Pandemie zasahla
bézné Cinnosti pii zivoté lidi a to vCetné jejich profesi. Nas zajima, jak tato
nepfizniva dlouho trvajici situace ovlivnila a jisto jisté¢ jest€ ovlivni oblast
pojistovnictvi a samotné pojisténi vliibec. Na zacatku pandemie nemoci Covid-19
nebyla situace nijak ustalena a opatfeni Ministerstva zdravotnictvi a vlady pfijata
na jafe roku 2020 neumoznovala konat odborné zkouSky Vv oblasti pojistovnictvi.
Zkousky prezen¢nim zpusobem tak byly pozastaveny a nastala situace, kdy

moznost provadét odborné zkousky nebyla mozna. Thned po vyhlaseni opatfeni se
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odbornici ohradili moznou variantou, pro¢ nelze zkousky vykonavat distancnim
zpusobem, tedy prostfednictvim nastroji umoziujicich dalkovou komunikaci.
ZDPZ ke konéni zkousSek na dalku nic nefikd. Zminéno je to pouze to, ze se zkousky
maji konat u akreditované osoby a to prokazatelnym zpusobem. Odbornd zkouska
miize byt také jen pisemnd. '® Nic nebrani tomu, aby zkousky byly poradané
on-line. Nicméné na takovou situaci nebylo pfechodné obdobi ptipraveno. CNB
neumoznovala akreditovanym osobam vykonavat zkousky distan¢né.

Odborné zkouSky se zcela pozastavily a vzniklo obdobi, kdy se viibec
nekonaly. Ale Cas bézel dal a pfechodné obdobi se kratilo. MozZznost vykonani
zkousek distanénim zptisobem byla zavedena az na podzim roku 2020, pficemz do
1. 12. 2020 mé&ly mit v§echny opravnéné osoby zkousku uspeésné splnénou. Poslanci
byli tudiz nuceni ptedlozit navrh novely ZDPZ odkladajici termin pro vykonani
zkousek odborné zpusobilosti o 6 meésicii oproti puvodnimu stanovenému
prechodnému obdobi. Av§ak mnozi kritici se nechavaji slyset, ze pfechodné obdobi
bylo stanoveno na dostate¢né dlouhou dobu a kazdy mél dostatek ¢asu odbornou
zkousku vykonat. To, Ze to nékdo necha na posledni chvili neni omluva. Vzhledem
K situaci, ktera na svété snad jesté nebyla a navzdory politické nejistoté, bylo
ptechodné obdobi prodlouzeno. Hlavnim diivodem vedoucim k prodlouzeni je fakt,
ze po dobu, kdy zkousky nebyly kondny, neméli distributofi moznost zkousku
vykonat. Zvolena délka obdobi vychazi z doby nekonani OZ a ma poskytovat Cas

na ptipravu, kdy se zkouSky za¢nou vykonévat distancné.

4.2.1 Distan¢ni forma zkouSek

Ovéfovani odbornosti distanénim zptisobem plné nahradilo prezen¢ni formu
zkouSeni, stejné¢ je tomu tak naptiklad ve Skolach, kdy jsou studenti nuceni se
vzdélavat v rdmci on-line vyuky. Akreditované osoby nyni disponuji funk&nimi
systémy vhodnymi ke konani OZ. CNB alespoii stanovila minimalni pozadavky na
konani zkousek odborné zpisobilosti distanénim zplisobem, na svych strankach
zvefejnila jakysi manual, jak se distanéni zkousky maji konat.8® CNB tak reaguje
na situace, kdy akreditované osoby nemohou kviili pandemii potadat prezencné

zkousky odborné zplsobilosti vyzadované ZDPZ nebo jinymi sektorovymi

79 § 58 odst. 4 véta druha ZDPZ.

8  Dohledovy benchmark ¢ 2/2020: CNB [onling]. [cit. 2021-03-11]. Dostupné z:
https://www.cnb.cz/export/sites/cnb/cs/dohled-financni-
trh/.galleries/vykon_dohledu/dohledove_benchmarky/download/dohledovy_benchmark_2020_02.p
df.
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predpisy. Benchmark uvadi, za jakych podminek lze potadat zkousku distan¢né,
tedy prostfednictvim komunikace na dalku bez fyzické ptitomnosti zkouSeného.
CNB oéekéva, ze technické zatizeni zkouseného bude mit trvale zapnuty mikrofon
a kamery tak, aby byl zkouSeny pod kontrolou a nemohl vyuzivat nepovolené
pomiicky. ZkouSeny musi byt s piedstihem informovan o pozadavcich na konani
zkousky distan¢nim zpiisobem, prokazat se zkouskové komisi dokladem totoznosti
pfedloZzenym na kameru a umoznit komisi audiovizudlni prohlidku prostoru, kde
zkousku sklada. Déle benchmark popisuje pozadavky na aplikaci, ve které se
zkouska sklada, na dohled komise, vnitini predpisy akreditované osoby a dohled
CNB. Dle mého néazoru je digitalizace konani OZ u¢inénym krokem spravnym
smérem, jelikoz aktudlni situace neni budoucnosti naklonéna. Odhadované dopady
platnych opatteni vlady byly konzultovany pifednimi zéstupci regulovanych osob
na pojistném trhu jako je v prvni fadé¢ Ministerstvo financi a organy dohledu.
Novela tak reaguje na situaci vyvolanou pandemii Covid-19 v oblasti pofadani
odbornych zkousek a prodluzuje lhity pro ziskani nejen odbornych znalosti a
dovednosti (tzn. pro sloZeni odborné zkousky) do 1. 6. 2021, ale také pro ziskani
vSeobecnych znalosti (maturity) do 1. 7. 2022.

Zaroven budou muset samostatni zprostfedkovatelé, ptivodné ¢inni jako
pojistovaci agenti nebo pojistovaci makléfi podle zakona ¢. 38/2004 Sb., oznamit
Ceské narodni bance do 1. 6. 2021 piedmét ¢innosti v Elenéni podle jednotlivych
skupin odbornosti, a to po vykonani odborné zkousky. Nesplnéni této povinnosti
bude mit za nasledek zanik opravnéni k ¢innosti samostatného zprostredkovatele ze
zakona. Pojistovnictvi si nemize dovolit pokles odbornosti a to prave ani ve chvili,
kdy pravni uprava stavi odbornou zpiisobilost na vrchol dilezitosti. Nova uprava
ma zarucit trvalou, vysokou a kvalitni odbornou zplsobilost v rdmci ¢innosti
distributorti pojiSténi a zajisténi. Pozadavky odbornosti musi byt zajiStény 1 pies
,hluché*“ obdobi v oblasti konani OZ z diivodu pandemie nemoci Covid-19. Proto
maji mnozi strach, aby se stihl pfezkousSet cely pojistny trh podle novych pravidel
ZDPZ. Ale diky prodlouZeni lhiity ke slozeni OZ by nemél nastat negativni dopad
pro distributory, kteti by nesplnénim odbornosti mohli zna¢né ohrozit svlij vykon
¢innosti, mohlo by to vést az k zaniku opravnéni a faktickému ukonceni €innosti.
CNB zejména kviili své dohledové &innost apelovala na poslanecky navrh novely
zakona ze dne 8. 12. 2020 k prodlouzeni ptechodného obdobi. Aktualni stav neni
piivétivy, nicméné toto prodlouZeni miize zmirnit dopad celkové krize. Navrh se

jevi jako opodstatnény a smysluplny vaci vSem PZ, ktefi jest€ neabsolvovali
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zkousku. Distribuce pojisténi musi plynout dal a musi byt zajiSténa urcitd spojitost
pozadavkl na odbornou zpusobilost. Souc¢asnou mimotadnou situaci nemohl nikdo
ptedvidat, a proto je cely finan¢ni trh nucen reagovat zcela okamzité a bez jakékoliv
dlouhé piipravy. Aktualni informace nejen o pandemii Covid-19, zkouskach
odborné zpusobilosti a postaveni pojistoven V oblasti pojisStovnictvi nalezneme
v odbornych &asopisech®!. Odborn4 literatura popisuje spise dopady na pojisténi,

co se tyce finan¢nich vynost a nékladi, tudiz jsem ji do své prace nezatadila.

8 Pojistny obzor: Casopis ceského pojistovnictvi [onling]. 1/2021. [cit. 2021-03-11]. ISSN 2464-
7381. Dostupné z: https://www.pojistnyobzor.cz/aktualni-cislo.

Pojistné rozpravy: Pojistnéteoreticky bulletin [online]. 2020/37. [cit. 2021-03-11]. ISSN 2571-
1059. Dostupné z: https://www.pojistnerozpravy.cz/aktualni-cislo.
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Zavér

Ve své diplomové praci jsem se zabyvala pojistovacimi zprostiedkovateli
ZDPZ. Cilem této prace bylo vytvofit uceleny ptehled o aktualnich zménach, které
nastaly s pfijetim zdkonné upravy v oblasti pojistovnictvi. V jednotlivych
kapitolach jsem se pokusila charakterizovat kazdou zménu. V registru CNB bylo
zapsano vice nez 175000 pojistovacich zprostfedkovatelti. Pii pteregistraci
V ramci nové upravy dochézi k novému zapisu vsech PZ a hledi se ptitom na splnéni
podminek pro zapis do registru. Nyni se zapisuji PZ podle skupin odbornosti, tedy
podle toho jaky typ odborné zkousky vykonali a jaky druh pojisténi budou
zprostfedkovavat. Dostavame se do situace, kdy z pojistovaciho trhu zmizi
neaktivni zprostiedkovatelé a budou zde vystupovat pouze odbornici na dany obor.
Nejvice prakticka je ¢ast prace vénovana zkouSkam odborné zptsobilosti. Zde jsem
vyuzila dotaznikového Setieni a popsala typy zkouSek. Dovolim si zhodnotit
I samotny ZDPZ. Tak jako u kazdé pravni regulace, i tento zakon neni zcela
perfektni. K dnesnimu dni v§ak nemutze posoudit jeho celkovy dopad na finan¢ni
trh, jelikoZ od jeho u¢innosti ub&hly teprve dva roky. Stale jesté neni ukonceno ani
pfechodné obdobi. Dle mého nazoru je zékladni koncepce zdkona vylozena
srozumitelné, ale nékterd ustanoveni mohou vyvolavat otazky. ,,Ramec* zdkona byl
podroben dikladné vetejné konzultaci s cilem nalézt feSeni, které v sobé bude
pravniho fadu a soulad v unijnimi ptedpisy. Pravé soulad navrhovaného zakona byl
v pribehu legislativniho procesu né€kolikrat posuzovan, zdali napliiuje pozadavky
unijni smernice. ZDPZ tak ve své podstaté reaguje na nekteré specifické problémy
dosavadni upravy a domnivam se, ze bude znamenat pozitivni posun v regulaci
celého sektoru finanéniho trhu.

Toto téma nebylo jednoduché zpracovat, jelikoZ nejsou k dispozici tiSténé
publikace kvili aktualnosti zdkona. Vyuzivala jsem nejvice internetové stranky
odbornych instituci, jako jsou webové stranky Ceské narodni banky. Musim Fict, Ze
cil prace jsem naplnila a velice jsem si upevnila ¢i dokonce rozsitila znalosti
pojistného trhu. Stejné tak jako distributor pojisténi a zajisténi musi disponovat
znalostmi o finan¢nim trhu, struktufe, subjektech a fungovani pojistovnictvi, tak

I ja rada ziskdvam odborné védomosti. Oblast pojistovnictvi je vtomto duchu

51



velice rozsdhld amoznd jednou diky praxi a vhodnému vzdé€lavani bude

kvalifikované stat na poli finanéniho trhu CR.
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Resumé

In my diploma thesis | dealt with insurance intermediaries in the light of the
new legislation brought by the IDD directive and the related law on the distribution
of insurance and reinsurance. The aim of this work was to create a comprehensive
overview of current changes that have occurred with the adoption of legislation in
the field of insurance. In the individual chapters, I tried to characterize each change.
More than 175.000 insurance intermediaries were entered in the register of the
Czech National Bank. Insurance intermediaries are now enrolled according to
groups of specializations, ie according to the type of professional examination they
have performed and what type of insurance they will mediate. We get into
a situation where inactive intermediaries disappear from the insurance market and
only experts in the given field will appear here. The most practical part of the work
is devoted to examinations of professional competence. Here | used a questionnaire
survey and described the types of exams. | would like to evaluate the law on the
distribution of insurance and reinsurance itself. As with any legal regulation, this
law is not entirely perfect. To date, however, it cannot assess its overall impact on
the financial market, as it has only been two years since it took effect. The
transitional period is still not over. In my opinion, the basic concept of the law is
interpreted clearly, but some provisions may raise questions. The "framework™ of
the law has been subject to a thorough public consultation with a view to finding
a solution that includes an interpretation of the most important points of the new
regulation, focusing on the integrity of the rule of law and compliance with EU law.
It is the compliance of the proposed law that has been assessed several times during
the legislative process to determine whether it meets the requirements of the EU
directive. The Act on the Distribution of Insurance and Reinsurance responds to
some specific problems of the current regulation and | believe that it will mean
a positive movement in the regulation of the entire financial market sector.

This topic was not easy to process, as printed publications are not available
due to the topicality of the law. | mostly used the websites of professional
institutions such as the websites of the Czech National Bank. | must say that
| fulfilled the goal of the work and I greatly strengthened or even expanded my
knowledge of the insurance market. Just as an insurance and reinsurance distributor
must have knowledge of the financial market, the structure, entities and operation

of the insurance industry, so | am happy to gain expertise. In this spirit, the field of
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insurance is very extensive and perhaps once thanks to practice and appropriate

education it will be qualified in the field of the Czech financial market.
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Zakon €. 500/2004 Sb., spravni fad

Zakon ¢. 524/2020 Sb., kterym se méni zakon ¢. 170/2018 Sb., o distribuci
pojisténi a zajisténi, ve znéni zédkona ¢. 119/2020 Sb., a zékon ¢. 634/2004
Sb., o spravnich poplatcich, ve znéni pozdéjsich piedpist

Zakon ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik

Zakona €. 634/2004 Sb., o spravnich poplatcich
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Seznam zkratek

CAP

EU
FO
GDPR
1ICO
IDD

JERRS
Obz
0oz
OZp
PA
PM
PO
PS

PZ
Sz
VPA
VZ
VZP
ZDPZ
Z0Z
ZPZ

Z7]

Ceska asociace pojistoven

Ceska narodni banka

Ceska republika

doplitkkovy pojistovaci zprostiedkovatel

Evropsky orgéan pro pojistovnictvi a zaméstnanecké penzijni
pojisténi

Evropské unie

fyzické osoba

Natizeni o ochran¢ osobnich udaja

identifika¢ni Cislo organizace

Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/97 o distribuci
pojisténi

Seznam regulovanych a registrovanych subjekti
Obcansky zdkonik

odborna zkouska

odborna zpiisobilost

pojisStovaci agent

pojistovaci maklér

pravnicka osoba

pojistna smlouva

pojistovaci zprostiedkovatel(é)

samostatny zprostiedkovatel

vyhradni pojistovaci agent

vazany zastupce

vyhradni pojiStovaci zprosttedkovatel

Zékon o distribuci pojisténi a zajisténi

zakladni odborna zptisobilost

Zakon o pojistovacich zprostredkovatelich a samostatnych
likvidatorech pojistnych udélosti

zaznam z jednani
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Seznam pouzitych obrazki

Obr.
Obr.
Obr.
Obr.
Obr.
Obr.
Obr.

[l €< €< [l € €<

[l

. 1: Prehled kategorii pojistovacich zprostiedkovatell..........ccoccveriiveennnn.

.2: REGIS na webu CNB.........cc.co.........
. 3: Ukézka aplikace JERRS...................

. 4: Potvrzovaci e-mail 0 zapisu do re@iStrU ......cccevvvieiiiiiiiiie e

. 5: Casové znazornéni preregistrace.....

. 6: Zachyceni ptechodného obdobi v €ase.........ccceeerriiiiiniiieiie e

. 7: Typy zkousek odborné zptisobilosti
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Seznam priloh

Dotaznik
Doklad k posouzeni divéryhodnosti FO
Doklad k posouzeni divéryhodnosti PO

Vzor Cestného prohlaseni
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Typ oddéleni/segmentu, kde pracujete.

25,6 % ‘\

N 74,4 %

® Vénuji se pojist ovaci ¢innosti a sjednavam PS.
® Pracuji v pojist ovné, ale nejsem zapojen do distribuce pojistnych produktu.



Prisli vdm odborné zkousky dle ZDPZ tézké?
100%

80%

60%

Podil

40%

20%

0%

® ano ® ne
® hodné ¢asové naro¢né

® priprava mi nezabrala moc casu



Jak dlouho jste se na zkousky pripravovali/ucili?
100%

80%

60%

Podil

40%

20%

0%

® méné nez mésic ® mésic

© 2 mésice
® déle nez 2 mésice ® vibec



Sjednoti se pojistny trh, kdyz zde budou vystupovat pouze odborni distributofi?

- 333%

59,0% —

N 7,7%

® ano, odbornost je dilezitd ® ne, davam prednost letité praxi @ to ukaze az Cas



Co rikate na 15-hodinové doskoleni 1x za rok?

5,1%~\

a

2,6 % '/

359% ——
T 53,8%

® forma e-learningu mi pfijde snadnd a rychla ® on-line $koleni nema dostate¢nou kvalitu @ je dostacujici
® absolutné nestaci pro prohloubeni znalosti a udrzeni odbornosti ® Jina



Nahrada maturity 3-letou praxi - je to tak spravné?

100%

75%

50%

Podil

25%

0%
® absolutné ne
® ano s tim souhlasim
@ maturita neni totéz co praxe - praxi neziskam pfi vyucovani ve Skole
® kazdy musi mit maturitu
® Jina



Doklad k posouzeni davéryhodnosti FO

https://www.cnb.cz/export/sites/cnb/cs/dohled-financni-
trh/.galleries/vykon_dohledu/povolovaci_schvalovaci_rizeni/poskytovatele_spotrebitels

keho_uveru/download/duveryhodnost_FO.pdf

Doklad k posouzeni divéryhodnosti PO

https://www.cnb.cz/export/sites/cnb/cs/dohled-financni-
trh/.galleries/vykon_dohledu/povolovaci_schvalovaci_rizeni/pojistovny/download/po_-

_doklady_k_duveryhod.pdf



Vzor Cestného prohlaseni

Cestné prohlageni

na zakladé ustanoveni § 70 zak. &. 170/2018 Sb., O distribuci poji§téni a zajisténi, pro pojistovnu XY prohlasuiji,

Ze

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

jsem nebyl/a v minulosti pravomocné odsouzen/a pro trestny ¢in spachany Umysing, ¢i trestny &in proti
majetku ¢i trestny ¢in hospodarsky spachany z nedbalosti, ani jsem nebyl/a trestné stihan/a pro podezieni
ze spachani téchto trestnych ¢int nebo pro jiny tmysiny trestny ¢in a Ze proti mné neni v soucasné dobé
vedeno trestni stihani,

mi nebyla v poslednich 10 letech pravomocné uloZena sankce za prestupek nebo jiny spravni delikt pro
poruseni pravni povinnosti v souvislosti s vykonem zaméstnani, funkce ¢i podnikatelské cinnosti prevysujici
20 000 K¢ nebo obdobnou ¢astku v jiné méné nebo zakaz ¢innosti nebo povinnost k nahradé skody pro
zavinéné (Umysiné ¢&i nedbalostni) zavazné nebo opakované poruseni pravni povinnosti,

se mnou v poslednich 10 letech nebyl ukoncen pracovni pomér vypovédi ze strany zaméstnavatele
z dUvodu poruseni pravnich predpist vztahujicich se k vykonavané praci nebo dohodou uzavienou ze
stejnych davodu,

jsem v poslednich 10 letech Umysiné nepodal/a nepravdivou nebo neuplnou svédeckou vypovéd ve
spravnim fizeni, umysIné jsem neuvedl/a nepravdivy udaj v estném prohlaseni u spravniho organu nebo
jinak jsem nenaru$oval/a vykon dohledu nebo dozoru v oblasti finanéniho trhu,

jsem v poslednich 10 letech zavaznym zpusobem neporusil/a zasady poctivého obchodniho styku nebo
nenarusil/a hospodarskou soutéz, nezneuzil/la duvérné informace vcetné osobnich Gdaju jinych osob,
neporusil/a obchodni nebo bankovni tajemstvi, ¢i jinou povinnost mi¢enlivosti,

nebylo v poslednich 10 letech vydano rozhodnuti o Upadku ohledné mého majetku, kdy soud zamitl
insolvenéni navrh proto, Ze majetek nepostacoval k uhradé nakladl insolvenéniho Fizeni, nebylo vydano
rozhodnuti o prohlaseni konkurzu nebo rozhodnuti o zruseni konkurzu proto, Ze majetek dluznika je zcela
nepostacujici k Uhradé nakladd konkurzu,

v poslednich 5 letech jsem nebyl/a ¢lenem/Elenkou statutdrniho orgénu nebo jiného organu pravnické
osoby, na jejiz majetek byl prohlasen konkurs a nebyl insolvenéni navrh na majetek takové pravnické osobé
zamitnut proto, Ze majetek této pravnické osoby nepostacoval k Uhradé nakladl insolvenéniho fizeni nebo
byl konkurs zru$en proto, Ze majetek pravnické osoby je zcela nepostacujici,

v minulosti mi nebylo odejmuto povoleni k provozovani Einnosti pojistovaciho zprostfedkovatele pro
poruseni podminek stanovenych zakonem upravujicim distribuci pojisténi,

a ze podminku davéryhodnosti splfiuje i pravnickd osoba ...............ccccccciiiiiiiinns , jejimz jsem
statutarnim organem/¢lenem statutarniho organu.

Zaroven jsem si védom/a povinnosti oznamit pojistovné XY, bez zbyte¢ného odkladu, nastanou-li skutecnosti
majici za nasledek ztratu davéryhodnosti ve smyslu shora uvedeného zékona.

Beru rovnéz na védomi, ze neoznameni takovych skutecnosti ¢i nepravdivost tohoto ¢estného prohlaseni bude
pojistovnou XY povazovano za poruSeni mé povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy, kterou mam s pojiStovnou XY,

uzavienou.

Prijmeni: Jméno: Titul:
Bydlisté/sidlo: 1¢:

V (misto): Datum: Podpis:

Duvéryhodnost PZ




