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Uvod

Sdileni je zndmo jiz z Casti naSich pfedkt, kdy vyména ¢i pljcovani vlastnich statki
bylo zcela béznou zalezitosti. V dnesni dobé k navratu sdileni napomohl rozvoj
modernich technologii, internetu, elektronickych zatizeni a digitalizace. Nejedna se tedy

jen o osobni sdileni, ale o globalni sdileni napfi¢ vSemi jedinci.

Obsahem mé bakalaiské prace bude seznameni ctenafd s novodobym fenoménem
zvanym sdilend ekonomika, jenz se rapidné rozriista do riznorodych sfér pravé pomoci
rozvoje novodobych technologii. Popsdn bude pocatek moderni sdilené ekonomiky
aneb navrat k vyuzivani sdilenych sluzeb, jeji postupny vyvoj a nésledna expanze
z USA do Evropy, jelikoz rozdily, které byly zaznamenany ve sdilené ekonomice na
téchto dvou kontinentech, shleddvam za velmi potfebné zminit, nebot’ se regulace,
vyvoj a popularita velmi lisi. Zde se také nabidne otazka, zda je sdileni, popf. vymeéna ¢i
vypujceni, stale podstatou sdilené ekonomiky ¢i se postupné transformuje a tento

vyznam ztraci.

v

Budou piedstaveny nejvyuzivangj$i i ty méné zndmé modely sdilené¢ ekonomiky. Tato
¢ast zapocne u ubytovacich sluzeb, kterym dominuje platforma Airbnb, ktera zaroven
zpopularizovala tento novy fenomén. Nasleduje kapitola piepravnich sdilenych sluzeb,
u kterych stoji na prvni pfi€ce nejznaméjsi sluzba Uber. Zde bude vénovana pozornost
regulacim, k nimZ v neddvné dob¢ doSlo a jak ovlivnily stavajici alternativni pfepravni
sluzby. Toto téma je mi velmi blizké, vzhledem k tomu, Ze jsem v jedné z alternativnich
prepravnich taxisluzeb, konkrétné¢ ve spole¢nosti Bolt, zaméstnan na administrativni
pozici v oblasti provoznich zaleZitosti. Domnivam se, Ze studovani této problematiky mi
napomuze ziskat informace z dosud neprozkoumanych oblasti a zaroven otevie nové
obzory. V dalsi ¢asti modelt budou pfedstaveny sdilené sluzby z finan¢ni sféry a ostatni

moderni sluzby tykajici se statki jako rostliny, knihy ¢i potraviny.

Na zékladé toho, Ze se sdilend ekonomika stile vyviji a je zkouman jeji dopad jak na
celkovy trh, tak i ekologii a sociologii, budou v posledni teoretické casti formulovany
nevyhody a hrozby sdilené¢ ekonomiky, které byly doposud zaznamenany a zaroven
vymezim i znané pifinosy a pozitiva sdilené ekonomiky. Pokusim se zaméfit na rizné

statistiky a predpovédi, které vypovidaji o nasledném ristu a vyvoji.



A jak je to vlastné s popularitou sdilené¢ ekonomiky napii¢ vékovymi kategoriemi?
Cilem mé bakalaiské prace je zhodnotit vyuziti sdilené ekonomiky naptic¢ jednotlivymi
generacemi a nasledné doporucit, jak oslovit nejméné zainteresovanou generaci.
V souvislosti s timto cilem se prakticka cast bude nejprve zabyvat generacemi X, Y, Z
napfi¢ roky 1965-2012, kde budou popsany charakteristické rysy z oblasti profesniho,
finan¢niho, rodinného vyziti a postoji k modernim technologiim a bude zkoumano, jak
se od sebe lisi. Na zdkladé vyhodnocenych dat ze ziskaného dotaznikového Setieni
a provedenych vypoctli bude stanovena a nasledné potvrzena ¢i vyvracena hypotéza,
zda je sdilend ekonomika zavisla na véku uzivateld. V ptipad€ potvrzeni této hypotézy
bude dalSim postupem odhaleni nejméné zainteresované generace a nasledné
vyhodnoceni zptisobli, jak ji nejlépe zaujmout. V této problematice bude také
zodpovézena otdzka, z jakych divodd je vlastné dulezité tuto generaci oslovit a jaké
pfinosy by zaclenéni téchto jedincii mohlo pfinést. Nasledné¢ bude navrzeno

a doporuceno, jakymi taktikami tohoto cile dosdhnout.

Vzhledem ktomu, Ze se jednd o problematiku novodobou, neni zcela podloZena
akademickymi vyzkumy ¢i odbornou literaturou. Z tohoto divodu bude cerpano
predevsim z dél lektori a analytikd, ktefi tento moderni fenomén predstavuji ¢i kritizuji,
dale zinternetovych zdroji modeld sdilené ekonomiky, pfedndSek na toto téma,

publikaci v tisku &i z doposud stanovenych regulaci a novel CR.



1 Sdilena ekonomika

1.1 Definice sdilené ekonomiky

Pojem sdilena ekonomika byl jiz definovan mnoha autory, ovSem diky rychlému rozvoji
se definice stale transformuje. Dalo by se tedy podotknout, Ze piesna definice tohoto
pojmu doposud neni stanovena. Pii studovani tohoto tématu bylo na sdilenou
ekonomiku uzito v anglickém jazyce mnoho vyrazii — sharing economy, gig economy,
collaborative economy, pficemz v Ceském jazyce byl nejCastéji shledavany pojem
,»sdilena ekonomika“. Dle ptekladi a zjisténych informaci 1ze jednoduse vlastnimi slovy
fici, ze se jednd o vyuzivani (kradtkodoby prondjem, vyménu ¢i sdileni) sluzeb a statkil,
které dany jedinec pfimo nevlastni, skrze internetové platformy, na nichZ se stfetdva

nabidka s poptavkou. Jde tedy o upfednostnéni vyptjceni pied vlastnénim.

Mgr. Marek Benda, cCesky politik, uvedl: ,,Pod souslovim sdilena ekonomika je
zpravidla chapano poskytovani a najimani si sluzeb, pfipadné¢ uzivani statka
prostfednictvim digitdlnich platforem, které redukuji transakéni ndklady a zvySuji
uzitnost danych statkli, mnohdy jinak urcenych pouze k osobnimu uvZziti.“ (Benda, 2016,
s. 8). Po shrnuti této definice, lze tvrdit, Ze pomoci sdilené ekonomiky dochézi také
k znovuvyuziti nepotiebnych statkli. Nemusi se jednat pouze o materialni statky, nybrz
1 0 nehmotné sluzby. Mark Levine v roce 2009 zvefejnil publikaci v novinovém deniku
New York Times, kde je uvadéno, ze vzhledem k omezenym zdrojim, které jsou na
Zemi k dispozici, je dalSim krokem k ochrané a zachovani pfirody misto kupovani

statkti, prave jejich sdileni. (Levine, 2009)

Sdileni se v poslednich letech tak enormné rozrostlo, aZz by se dalo hovofit o sdilené
ekonomice jako kultute ,,What’s Mine Is Yours* (dosl. pteklad ,,Co je mé, je i tvé™).
Tento nadzev nese prilomové dilo Rachel Botsman, které bylo kriticky uznavané
a predpovedeélo vzrast sdilené ekonomiky. Rachel Botsman je svétoveé prosluléd ,.trust
expert” (dosl. pteklad ,,expert na divéru), autorka, lektorka na Oxfordské univerzité
atecnice. (Botsman, n. d.) V tomto dile popisuje fakt, ze kazdy den lidé vyuZivaji
tradicni sdileni, smény, ptjcovani, obchodovani, pronajem, obdarovani a vyménu
prostiednictvim novych technologii. Sdilena ekonomika ¢i jinak také kolaborativni

spotfeba, umoziuje lidem uvédomit si vyhody pfistupu k produktim a sluzbam oproti



vlastnictvi a zaroven Setfit penize, prostor a ¢as. Socialni sit¢ a moderni technologie
umoziuji vytvaret inovativni systémy zalozené na sdileném vyuziti jako je sdileni kol,

automobill ¢i ubytovani. (Botsman & Rogers, 2010)

Ve sdilené ekonomice je také potieba zminit dvé ucCastnici se strany — nabidku
a poptavku. Nabidku tvoii jedinec, ktery poskytuje urcity statek ¢i sluzbu. Na druhé
stran¢ lezi poptavka, tedy jedinec, ktery uzivd nabizené. Nyni existuje neomezeny trh
pro efektivni vyménu mezi vyrobcem a spotiebitelem, prodejcem a kupujicim,
vétitelem a dluznikem, ba dokonce i naptiklad mezi sousedy. Online burzy napodobuji
uzké vazby, které se jednou vytvofily pfimymi vyménami mezi obCany v menSich
meéstech a na vesnicich, ale v mnohem vét§im a neomezeném méftitku. ,,Spoluprace®
(z angl. ,.collaboration®) se stala modernim heslem ekonom, filozofi, obchodnich
analytik, pozorovatelii trendd, marketingovych pracovnikii ¢i podnikateld. (Botsman &

Rogers, 2010)

1.2 Historie

Urcit pocatek sdilené ekonomiky neni zdaleka tak jednoduché, jak se miZe na prvni
pohled zdat. Tento koncept vznikl jiz pfed mnoha lety v davné historii, avSak nejprve se
jednalo o tzv. spoluspotiebitelstvi, které se pivodné vyuzivalo z diivodl nizké intenzity
vyroby zbozi. Z tohoto ditvodu se sdileni stalo nepostradatelnym, jelikoZ spotiebitelé
méli pfistup k prostfedkiim, které by si jinak nebyli schopni z finan¢ni stranky dovolit,
nebo by se naopak dlouhodobé vlastnictvi mohlo stat nadbyteénym z divodu dal§iho
nevyuziti. Déale vzajemné sdileni podpoftila skutecnost, Ze lidé tvofili mensi komunity,

a tudiZ mezi nimi panovala vétsi jistota z hlediska dvéry.

Postupem c¢asu s rostouci zivotni urovni, vytvafenim vétSich mést a zvétSujici se
vyrobou upadala potieba sdileni do pozadi. Lidé upfednostiovali vlastnit. Dalo by se
tak fici, ze sdileni se stalo ojedinélou Cinnosti a diky vétSimu poctu obyvatel nabyvalo
anonymni charakter. Ten nasledné zpusobil nartist nediivéry ve spole¢nosti, ktery se stal

jednim z divodi potlaceni konceptu sdileni. (Deloitte, 2017)

K znovuobnoveni a rozkvétu konceptu sdileni doslo az pocatkem 21. stoleti a bylo novée
oznaceno mnoha pojmy, ze kterych byl nejCastéji uZivan ,,sdilena ekonomika®. Této

skutecnosti napomohl predevSim rozvoj digitdlnich modernich technologii a také
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rapidni vyvoj internetu, o kterém lze mluvit jako o jedné z nejvice se transformujici
a rozvijejici technologii, pii¢emz se od roku 2000 do roku 2016 pocet uzivatela ze 413
milionti zosmindsobil. (Roser, Ritchie, & Ortiz-Ospina, 2015) Velkym pievratem se
také stalo pfedvedeni prvniho dotykového mobilniho zatfizeni od spolecnosti Apple roku
2007 s nazvem iPhone. Byl prezentovan v Kalifornii zakladatelem spolecnosti Stevem
Jobsem, jehoZ novy ,,smartphone* v nésledujicich letech sklidil enormni aspéch. O rok
pozdéji spolecnost Apple uvedla na trh online obchod s aplikacemi zvany AppStore,
diky némuz byl umoznén vyvoj aplikaci, skrze které mohly nasledn¢ platformy sdilené
ekonomiky zalit fungovat. UZivatel¢ tak ziskali snadné a dostupné pfipojeni
z jakéhokoliv mista na svéte, které prispélo k pohodli vyuzivani sluzeb. (Stone, 2019,

5. 14-38)

Beze sporu lze konstatovat, ze k rozvoji sdilené ekonomiky napomohlo také stale ¢astéji
diskutované téma ohledné udrzitelnosti a ekologie. Lidé¢ si diky zvySujici se
informovanosti zacali uvédomovat nadbyte¢nou vyrobu, a tudiz se ptiklangji k daleko
Castéj$imu sdileni produktd a sluzeb, pfi¢emz se snazi nevyuzivanym statkim pfinést
dalsi vyuziti a tim zefektivnit jejich ucel.

Sdileni znovu zapocalo v odvétvi ptepravnich a ubytovacich sluzeb. Jednou z prvnich
platforem formujici sdilenou ekonomiku se stala sluzba Couchsurfing, kterd svou
¢innost odstartovala zacatkem roku 2004. Netrvalo vSak dlouho a pod tento koncept
ekonomiky se zacaly fadit 1 dalSi spolecnosti. Mezi hlavni prillomové spole€nosti patii
Airbnb ¢i Uber, které svou hodnotu béhem 2 let ztrojnasobily aZ zEtyfnasobily, a tim
dostaly sdilenou ekonomiku do popiedi. Nejvetsi rast zazila sdilend ekonomika mezi

lety 2013 az 2016. (Basselier, Langenus, & Walravens, 2018)

Postupem cCasu se tento koncept stile vice rozSifoval. Dnes mezi modely sdilené
ekonomiky lze nalézt také naptiklad sdileni knih, rostlin ¢i potravin. Mimo jiné sem

také patii sektor financi, kde stoji za zminku ¢eska sluzba Zonky.cz.

Mezi ekonomy je ocekavan znaény nartist sdilené ekonomiky, avSak v dnes$ni dobé se
stava velmi diskutabilnim, co mezi sdilenou ekonomiku patfi ¢i ne. Mnoho spolecnosti
zacalo vyuzivat benefiti sdilené ekonomiky, aniz by se mezi né fadily. Rachel Botsman
v jednom zrozhovor uvedla, Ze model sdilené ekonomiky je stale Cast&ji chybné
uzivan ve spojitosti s riznymi obchodnimi modely, ve kterych se spojuje nabidka
s poptavkou, ale sdileni zde neni dominantnim konceptem. (Botsman, 2015)
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Ptredpokladany rast sdilené ekonomiky od roku 2014 do roku 2025 je odhadovan
z 15 miliard americkych dolarti (USD) na 335 miliard USD. Tento fakt opét nasvédcuje
tomu, Ze se spolecnost znovu priklani ke sdileni namisto vlastnictvi, a tim se pfechazi

do svéta sdilené ekonomiky rychleji nez kdy jindy. (Tabcum Jr., 2019)

1.3 USA vs. Evropa

V této kapitole budou probrany rozdily mezi vyvojem sdilené ekonomiky ve Spojenych

statech americkych a napti¢ Evropou.

1.3.1 USA

Za kolébku sdilené ekonomiky lze oznacit USA, jelikoz pravé zde zhruba pied 20 lety
zapocal vznik prvnich novodobych platforem sdileni zaloZzenych na modernich
technologiich. Je nutné si uvédomit, ze lidé v USA reaguji na trh podstatné rozdilnéji
oproti Evropé. Nejspi§ praveé toto byl jeden z divodd, pro¢ se prvni sdilené sluzby
objevily pravé zde. Zatimco ma USA tendenci k novinkdm na trhu zaujimat
pragmaticky a adaptivni pfistup, v Evropé se stle vice vyZaduje tyto zmény a nové
modely ekonomiky pfizptisobovat evropskym standardim a pravnim regulacim. Na
zaklad¢ rozvoje sdilené ekonomiky v USA bylo vroce 2016 vydano dilo s nazvem
»Platform Revolution® (dosl. pteklad ,,Revoluce platforem®), jez bylo napsano tfemi
z nejvyhledavangjSich odbornikii na platformové podnikani. Autofi tohoto dila byli
fascinovani digitalni transformaci a na zakladé toho ji zacali propojovat s platformami
modelu sdilené ekonomiky. Jedna se tak o velmi vlivné dilo, které lze nazvat jako
privodce sdilenou ekonomikou. Tvrdi, Ze pfinasi vyhody pro spolecnost, podniky ¢i
organizace. Diky tomuto dilu o digitalnich platformach sdilené ekonomiky, které bylo
jako prvni zalozené na faktech a statistikach, se pojem nového modelu ekonomiky
dostalo do podvédomi velmi Siroké vefejnosti a dalo by se tak hovofit o velmi prudkém

vzrustu poptavky. (Cocolabs, 2019)

Na grafu niZe si lze povSimnout vzestupu vyhledavani sdilené ekonomiky napfic
internetovym vyhledavacem Google od roku 2004 do roku 2018 a déle. Z grafu je

oc¢ividné, Ze z4jem vuci sdilené ekonomice byl nejvyssi v roce 2018.

12



Obr. 1: Vzestup zajmu sdilené ekonomiky 2004-2018 dle Google Trends

The Rise (and Fall?) of the Gig Economy

US. search interest in the term "gig economy,” with 100 = peak interest

100
80
60
40

20

2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018

Zdroj: Google Trends (2018), zpracovano BloomberQuint

Nésledné v roce 2017 pocet uzivatell sdilené ekonomiky vzrostl na 57 miliont a o tfi
roky déle, vroce 2020, dosahl poétu nad 80 milioni. Mimo jiné se také uvadi, ze
sdilend ekonomika tvoii v USA spolu s Evropou 20 az 30 % pracovnich sil. VSechna
tato Cisla jasn¢ dokazuji, Ze americky trh se s konceptem sdilené ekonomiky adaptoval,
a navic se dle pfedpovédi o¢ekava do budoucna stale vétsi nartst uzivatelt. (Manyika

a kol., 2016)

1.3.2 Evropa

Sdilend ekonomika doposud nedosdhla v Evropé¢ tak silného rozsahu, ovSem je zcela
ocividné, ze v prubehu let nabyla velmi vyrazného riistu a nyni jiz ziskavéa v nekterych
odvétvich vyznamné podily na trhu. Tento nértist je zaznamenan od roku 2013, pfiemz
jeho nasledné zrychleni se datuje od roku 2015. V tomto roce byl hruby piijem
v Evropské unii (EU) ze sdilené ekonomiky a platforem, které pod tento novy model
spadaji, odhadovan na 28 miliard eur (EUR). V roce 2015 také zapocalo na zékladé
vyznamnych investic velkych platforem znacné rozSifovani a expanze sdilené
ekonomiky, za ucelem rozsifit ji do celé Evropy. Nyni néktefi odbornici odhaduji, Ze by
sdilena ekonomika mohla do hospodaistvi EU ptidat 160—572 miliard EUR. (European

Commission, 2016)

Jak jiz bylo vySe zminéno, pfijeti trznich zmén v Evropé, na rozdil od USA, daleko vice

podléha otdzce pravni a zdkonné. Tuto skutecnost si také Evropska komise, nadnarodni
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organ Evropské unie, spravné uvédomovala, a proto roku 2016 vydala Evropskou
agendu pro ekonomiku sdileni. Ta obsahovala pokyny, které mély vést k podpote
azvySeni divéry ve sdilenou ekonomiku. Déle uvadi, Zze se jednd o nové obchodni
modely, které ssebou piindseji pfilezitost tvorby novych pracovnich mist a stim
1 spojeny ekonomicky rist, samoziejmé za podminky zodpovédného pftistupu k jejich

vyvoji. (Evropska komise, 2016)

Z grafu nize si lze povSimnout, ze mezi staty, které nejvice vyuzivaji sluzby sdilené
ekonomiky, patii Lucembursko, nasledované Irskem a Maltou. Také stoji za povSimnuti
fakt, Ze ve vé&tSin¢ zemi pifevladd vyuzivani ubytovacich sluzeb nad sluzbami
pfepravnimi. Opacny trend l1ze zaznamenat v Estonsku. Pro odpovéd’ na otazku, proc¢
tomu tak je, neni potieba zachéazet daleko. Pravé v Estonsku vznikla jedna z platforem
pro piepravu osob, Bolt, ktera je v soucasnosti jednou z nejvétsich v celé Evropé. Dale

se této spolecnosti vénuje kapitola dopravnich sluzeb.

Obr. 2: Vyuziti sdilené ekonomiky v EU

Vyuziti sdilené ekonomiky (ubytovani, doprava) ve statech EU za rok 2019
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Druhou nejméné zaujatou zemi Evropy v ramci sdilené ekonomiky je Ceska republika.
Jednim z diivod mtize byt nedostatecnost v rdmci pravni Upravy téchto platforem, kterad
zde vramci dopravnich sluzeb byla az do roku 2020, kdy doslo k novele zdkona
¢. 111/1994 Sb. o silni¢ni dopravé (tomuto tématu se dale vénuje kapitola dopravnich

sluzeb). (Ministerstvo dopravy, 2020) Za dalsi déivod nizké zainteresovanosti v Ceské
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republice Ize oznacit skuteCnost, ze sdilend ekonomika je zde relativné novy pojem
a lidé si jesté zcela nezvykli na digitalizaci platforem umoziujici vyuziti téchto sluzeb.

Dale lze také diskutovat, zda slabé vyuzivani ubytovacich sluzeb neni ovlivnéno nizkou

8%

Z obecného hlediska lze ale fici, Ze zajem spotiebitelt je skute¢né silny. Tento fakt
potvrzuje 1 prizkum vefejného minéni Eurobarometr, pii kterém bylo zjiSténo, Ze
52 % obcanti EU ma povédomi o sluzbach sdilené ekonomiky a nejméné 17 % jiz tyto

sluzby nejméné jednou vyuzilo. (European Commission, 2016)

1.4 Pojem peer to peer

Pojem ,,peer to peer* neboli P2P, z anglitiny Ize také ptelozit jako ,,rovny k rovnému®,
vychazi plvodné zoboru informacnich technologii, kde pojem oznacoval piimou
komunikaci mezi jednotlivymi klienty bez vyuziti serveru. Tento vyraz se pozd¢ji zacal
uzivat i v dal§ich odvétvich pro vyjadieni vztahti mezi klienty, ktefi jednaji bez
prostfednika. Nejcastéji se 1ze s timto terminem setkat v sektoru financnich sluzeb, kde
vyjadiuje situaci poskytnuti finan¢nich prostfedkit mezi uzivateli bez vyuziti finan¢nich
instituci. Na tomto principu zapocalo fungovéani sdilené ekonomiky, které doposud
vyuziva napiiklad €eské sluzba Zonky.cz, ubytovaci sluzba Airbnb ¢i pfepravni sluzba
Uber, jimiz se budou zaobirat nasledujici kapitoly. Stdle pocetnéjsi vyuziti tohoto
principu lze pfipisovat rychlému vyvoji modernich technologii a celkové digitalizaci.

(Wirtz, Fung-So, Mody, Liu, & Chun, 2019)
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2 Modely sdilené ekonomiky

2.1 Ubytovaci sluzby

Jednim z hlavnich modelt sdilené ekonomiky jsou ubytovaci sluzby. Do poptedi tohoto
odvétvi se mimo jiné dostaly predevSim dvé platformy, a to Airbnb a Couchsurfing.
Ackoliv Airbnb dnes jiz nelze zcela povazovat za pravoplatnou sdilenou ekonomiku, je
bezpochybné, Ze zplisobila pfevrat v oblasti ubytovani po celém svét€ a lze tak
zakladatele této platformy povazovat za inovatory v oblasti ubytovacich sluzeb

a spolubydleni.

2.1.1 Airbnb

Dle Briana Cheskyho, spoluzakladatele ubytovaci sluzby Airbnb, ,,Kazdy startup za¢ina
jako vedlejsi projekt, ktery neni pro nikoho hlavni prioritou.” (Stone, 2019, s. 13) I toto
byla situace jedné z nejznaméjSich ubytovacich sluzeb. Prvotnim zdmérem Airbnb,
nejprve AirBed & Breakfast (z angl. ,,nafukovaci matrace a snidan¢®), bylo zajistit
jednodussi splaceni ndjemného. Nasledné se tento napad transformoval do projektu na
sdileni vlastniho bydleni a o par let pozdéji se stal jednou z nejvyuZivanéjSich

ubytovacich peer to peer sluzeb. (Stone, 2019, s. 13)

Nejprve shledavam potfebnym zminit, Ze dnes jiz v nékterych ptipadech ubytovani
skrze platformu Airbnb nelze hovofit o sdilené ekonomice, jelikoZ pronajimany byt ¢i
apartman majitel vlastni vyhradné za a€elem prondjmu, nikoliv vlastniho bydleni. Tento
fenomén se stava v dneSni dobé daleko vice popularnim, a tak zazdiva pivodni zamér
tohoto projektu. Mimo jiné lze na této platform¢ nalézt také hotely ¢i jind hromadna
divodu je oznaceni sluzby Airbnb za sdilenou ekonomiku z mnoha hledisek
diskutabilni. Z hlediska rozvoje sdilené ekonomiky hraje Airbnb ovSem velkou roli,

jakoZzto prvotni prilomovy model sdilené ekonomiky v oblasti ubytovacich sluzeb.

Prvnim hostem se stal na podzim roku 2007 Ind Amol Surve. Jelikoz byly v americkém
San Franciscu v tu chvili vSechny hotely a penziony obsazené ¢i pfiili§ financné
nakladné, pronajal si nafukovaci matraci u svych hostiteld Briana Cheskyho a Joe

Gebbia. Po ptijezdu do apartménu, kde mél zaplacené misto na spani, dostal také uvitaci
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balicek se vSemi potfebnymi vécmi, jako naptiklad mapu meésta ¢i heslo na Wi-Fi.
Takto zapocCal novy projekt AirBed & Breakfast. Byl prezentovan na mnoha
konferencich, ovsem v dob¢, kdy zacinala ekonomicka krize, nezaméstnanost rostla

a investofi byli nejisti, se tento projekt velmi tézko propagoval. (Stone, 2019, s. 14-15)

Prvnim investorem se stala v roce 2009 spole¢nost Y Combinator, ktera se zamétuje na
finan¢ni podporu zacinajicich projekti neboli start-upii. Postupné Chesky s Gebbiou
zjiStovali chyby v realizaci jejich napadu. Jednim z nich byla neznalost hostitell, ktefi
se do sdileni svych domacnosti zapojili. Déle se jim nedafilo ziskat dostatecné Sirokou
nabidku ubytovani, jelikoz potenciondlni hostitelé byli skepticti viici cizim lidem ve

vlastnim byté. (Stone, 2019, s. 29, 78-79)

Zakladatelé zkouseli mnoho riznych taktik, jak dostat Airbnb do podvédomi. Néstrojem
na propagaci se stala tehdejsi konkurenéni firma Craigslist, stranka, na které mohli
hostitel¢ inzerovat prondjem a sdileni svych bytd. Zakladatelé vyuzili reklamy, pomoci
niZ mohli hostitelé¢ zvySit své trzby tim, Ze své inzeraty na Craigslistu zaroven vyvési
také na Airbnb. Diky tomuto tahu, programatorskym zlepSenim, rozvoji socidlnich siti,
elektroniky a mobilnich aplikaci se na podzim 2010 Airbnb zacalo prudce rozvijet,
jejich trzby strmé stoupaly a v roce 2011 doSlo k mezinarodni expanzi. (Stone, 2019,

5. 84-85)

Dnes na portale Airbnb neni pouze nabidka sdilenych bytti, domi ¢i mistnosti. Hostitelé
kazdy den nabizeji unikatni pobyty, ale také jedine¢né zazitky, které hostiim umoziuji
prozit svlj pobyt autentictéjSim zpiisobem. Miize se jednat o fotografovani, privodce,
workshopy ¢i vyrobu lokdlnich specialit, G€ast na mistnich tradicich nebo také
adrenalinova dobrodruzstvi. Pokud potenciondlni hostitel zazitkd vlastni napiiklad
farmu, sad, chova domadci zvitata, v€ely nebo je manualné i jinak zrucny, ma moznost
se zaregistrovat a predavat tak dal zazitky ostatnim zdjemctim. Nachazi se zde také
sekce ,,Pro firmy®, kterd se specializuje na vybér vhodnych mist na pracovni
teambuildingy ¢i prostory na konference a jednani. Nové také 1ze hovoftit o Airbnb Plus
poskytujici zazitky v oblasti designového ubytovani ¢i Airbnb Luxury, kde se mize

jedinec ubytovat v luxusnich vilach, apartmanech atd. (Airbnb, 2021)

Na oficialnich strankach Airbnb.com Ize vycist, Ze se k datu 30. zati 2020 nabizi 90 000
chat, 40 000 farem, 24 000 drobnych domi, 5600 lodi, 3500 hradd, 2800 jurt, 2600
stromovych domt, 1600 soukromych ostrovii, 300 majaki a 140 igla. Nabidka se
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rozrostla na 4 miliony hostitelt, ktefi jiz pfivitali vice nez 800 milionti hostl v téméef
kazdé zemi po celém svété (aktualné vice nez 220 zemi). Jak data ukazuji, praimérny
ro¢ni pfijem na jednoho hostitele se pohybuje okolo 7 900 USD. Od pocatka Airbnb
hostitel¢ vydélali celkem 110 miliard USD. (Airbnb, 2021)

Kazda nabidka na Airbnb je klasifikovana jako jeden ze tfi typt ubytovani. Jednim
z nich je ,,sdilend mistnost™, coz odpovida pivodnimu zdméru ,,AirBed & Breakfast®
zakladatelli spolecnosti, kde mélo dochdzet k propojovani kultur, poznavani novych
pratel, sdileni zazitki. Dale je mozné pronajmout ,,soukromy pokoj“ v nemovitosti,
pficemz je vlastnik pfitomen, ale neni podminkou se setkat, jelikoz kazdy pobyva ve své
¢asti bytu. Poslednim typem je ,,cely dim ¢i apartman®, coZ znamend, Ze v pribéhu
pobytu hosta, neni hostitel v domé ptitomen. (Slee, 2015, s. 82) V téchto piipadech se
jedna spiSe o jiz zminované vyuzivani nemovitosti pouze k ucelu pronajmu, nikoliv

vlastnimu Ziti, a tudiz i k potlaceni pravé podstaty sdilené ekonomiky.

2.1.2 Couchsurfing

Jako druhého zastupce ubytovacich sluzeb Ize zminit spole¢nost Couchsurfing, jakozto
protipol vySe zminované ubytovaci platformy Airbnb. Couchsurfing, doslovny pteklad
»surfovani po gauci®, je online sluzba, jeZ zprostfedkovava témér bezplatna sdilena
ubytovani. Couchsurfing byl spustén v roce 2004 jako maly vaSnivy projekt zakladateld
Casey Fentona, Daniela Hoffera, Sebastiana Le Tuana a Leonarda Bassani da Silveira.
Nebyl predstavovan jako trh s ubytovanim, ba naopak. (Stone, 2019, s. 66—69) Fenton
vétil, ze ,,kdyby mezi hostitelem a hostem vznikl obchodni vztah, narusilo by to Cistotu
celého zazitku®. (Stone, 2019, s. 68) Jeho podstatou je opravdové sdileni bez profitu.
Couchsurfing neni ze strany poskytovateld ani uzivateli zpoplatnéna. Mezi jedinou
vyjimku patii placené verifikaéni ovéfovani uzivateli, které bylo po dlouhou dobu
jedinym zdrojem piijmu. V roce 2020, kvuli celosvétové pandemii, byl také zaveden
registracni poplatek 2,39 USD. (Couchsurfing, 2020) Tento krok mnoho uzZivatelii
poboufil, a tak byl po kratké dobé opét zruSen.

Cilem Couchsurfingu a jeho hostiteld je sdileni jejich zivotil s ostatnimi cestovateli,
s kterymi se setkavaji a propojovani riznorodych kultur. Uzivatel¢é Couchsurfingu
uzivaji motto pro oznaceni cizincl vyuzivajici jejich domacnosti ,,friends you haven't

met yet™ aneb v prekladu ,,pratelé, jez si doposud nepoznal“. (Couchsurfing, 2021)
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Sluzbu Couchsurfing vyuziva vice nez 14 milionu uzivateli ve vice nez 200 000
méstech. Oproti Airbnb, kde se stdva daleko popularnéjSim kratkodobé pronajimani
bytu ¢i jiného ubytovani, které hostitel nevyuziva pro vlastni potieby, Couchsurfing je
uréeny vyhradn€¢ pro sdileni spole¢né domécnosti a ubytovani neni podlozeno
finan¢nim ohodnocenim. (Couchsurfing, 2021) Z tohoto divodu doposud ziistava

Couchsurfing hlavnim piedstavitelem skutecné sdilené ekonomiky.

2.1.3 Cohousing

U platformy Cohousing jde o moderni novodoby styl Ziti a sdileni nejen domécnosti, ale
také sousedstvi. Tento projekt je zaméfen na prohlubovani mezilidskych vztahi mezi
sousedy a spolubydlicimi. Jak tika jejich webova stranka: ,,Jedna se o védomé budované
sousedské spolecenstvi.” (Cohousing, 2011a) Odkazuje na situaci, kterd byla bézné na
maloméstech ¢i vesnicich, kde se kazdy obc¢an znal, védéli o sob€ navzajem, kriminalita
zde byla nizkd, panovala mezi lidmi divéra a radi si kdykoliv vypomohli. Tato
vypomoc muze byt pro obCany velkym ptinosem pfi efektivnéj§im vyuzivani Casu, pro
siln€j$i pocit bezpeci a pfi situacich, kdy v urcité chvili nemize jedinec fungovat sam
jako naptiklad hlidani déti, venceni psa ¢i pomoc s rozbitym pfisluSenstvim.
(Cohousing, 2011a) Cely projekt vznikl jiz témét pred 50 lety v Dansku, dale se
presunul do USA a soucasné expanduje do celého svéta jako fenomén moderniho

spolubydleni. (Cohousing, 2013)

Existuji dva typy vzniku Cohousingu: myslenku zapocnou védomé sami obyvatelé, kteti
se cht&ji podilet na mirumilovngj$im a pratelském prostiedi mezi sousedy ¢i ji v dnesni
dob¢ jiz od prvnich ideji planuji developeti velkych bytovych projekt. (Cohousing,
2011b) Prostory Cohousingu jsou zarovenl rozdéleny dle soukromi na soukromé bytoveé
jednotky, polosoukromé terasy, lodZie, balkony a sdilené prostory jako namésti, hfisté ¢i
vefejna stravovaci a volnocasova zafizeni. Toto rozdéleni je velmi kli¢ové zjedné
strany praveé pro zajisténi soukromi obyvatel, avSak zaroven i pro poskytnuti sdilenych

prostor k budovani mezilidskych vztahl a davéry. (Cohousing, 2011c¢)

K roku 2017 nebylo doposud znamo, Ze by v Ceské republice existoval nebo byl

dokoncen klasicky typ Cohousingu, jak je znam ze zahranici. (Cohousing, 2011d)
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2.2 Dopravni sluzby

Druhym z nejobséhlejSich modelt sdilené ekonomiky je odvétvi dopravy, konkrétné
sdilenych jizd a automobild. Tento model se v prib¢hu let dostal na prvni pficky
nejuzivanéj$ich odvétvi sdilené ekonomiky a diky médiim do podvédomi velmi Siroké
spoleCnosti. Zatimco dominujici platformou v oblasti ubytovani se stalo Airbnb,

z hlediska piepravy je ji spolecnost Uber.

2.2.1 Uber

Uber je, dnes jiz mnohym znamd, dopravni platforma na propojovani cestujicich
atidi¢h skrze mobilni aplikaci. Tento projekt zapocal témét pred 12 lety na zékladé
nedostatku taxisluzeb a taxikait v americkém San Francisku. Od samého pocatku je
zatazeni Uberu do sdilené ekonomiky velmi diskutabilni. Mnoho jedincii odmita
platformu Uber za sdilenou ekonomiku oznacit, ovSem i pfesto se najde mnozstvi

zastancu, ktefi ji za sdilenou ekonomiku povazuji. (Slee, 2015)

Mnohé se také zmeénilo v roce 2020 z diivodu nového zakona o silnicni dopravé
¢. 115/2020 Sb.. Na zaklad¢ tohoto zdkona jiz nelze o platform¢ Uber (a jiné, napf.
Bolt) hovotit jako o sluzbach sdilen¢ ekonomiky zajiSt'ujicich spolujizdu. Oficialné se
stavaji tim, za co se samy oznacuji, tedy ,alternativni taxisluzbou“ fungujici skrze
mobilni aplikaci. Pomoci té si 1ze objednat odvoz s informaci o finalni cené jizdy jeste
pired jejim uskutecnénim. Vzhledem k novému zdkonu jiZ neplati, Ze se fidicem smi stat
kdokoliv. Ridi¢i jiz musi spliiovat stejné podminky jako tradi¢ni Fidi¢i taxisluZzeb, tedy
vlastnit prikaz fidice taxisluzby, mit Zivnostenské opravnéni a v neposledni fadé mit
vozidlo oznacené evidencni ndlepkou jako vozidlo taxi. Vzhledem k tomu, Ze sama
aplikace vypocitava cenu jizdy, neni potieba vlastnit taxametr. Stejné tak stfesni svitilna
¢1 testy z mistopisu byly rovnéz zruseny. Ackoliv byl tento spor ohledné alternativnich
taxisluzeb v feSeni po nékolik let, nyni jiz v podstaté neexistuje rozdil mezi fidi¢i Uberu
a tradicnimi taxi fidi¢i. Bez rozdilu na platformu musi vSichni fidi¢i spliiovat stejné

poZadavky. (Ministerstvo dopravy, 2020)

Ovsem jelikoz se jedna o jednu z nejvetsi a nejpopularnéjsich platforem, kterd se stala
mnohym dal§im modelem, lze konstatovat, Ze se jedna o prikopnika v oblasti sdilené

ekonomiky v dopravé, a tudiz je bez pochyb, Ze musi byt v této praci zminéna.
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Platforma Uber mé prvopocatek v poloviné roku 2008, kdy spole¢nost eBay odkoupila
internetovy vyhleddva¢ StumbleUpon od kanadského podnikatele a zakladatele
spolecnosti Uber Garreta Campa. Pravé diky tomuto se nyn¢jsi zakladatel Uberu dostal
mezi vys$$i vrstvu spolecnosti a poznal tak tehdejsi kvalitu taxisluzeb v San Francisku.
Tehdy zde jezdilo okolo 1500 fidict taxi a tento pocet byl regulovan piimo méstem
pomoci odznaki taxisluzby, bez kterych se tato sluzba vykonavat nesméla. Mésto tuto
regulaci vyuzivalo k udrzeni dostateéného mnozstvi zakazek pro fidi¢e, nicméné
v piipad¢ registrace jako pfipadny tidi¢ bylo bézné, Ze se na takovy odznak cekalo
mnohdy i nékolik let. Z divodu nedostatku fidi¢li bylo béZzné, ze se potencidlni
cestujici, ktery si objednal taxi po telefonu, odvozu ¢asto ani nedockal, jelikoz fidi¢
rad¢ji prijal zakdzku od zdkaznika piimo zulice. VSechny tyto okolnosti vedly ke
vzniku ideji o prepravni sluzbé, kde by cestujici mohl sledovat objednany odvoz na
mapé ve svém chytrém telefonu. Zaroven zakladatelé vyuzili faktu, Ze tehdy vznikaly
prvni modely mobilnich telefonil, na nichz bylo mozné rozpoznani pohybu pomoci nové
vlozen¢ho akcelerometru, ktery zacal fungovat jako taxametr na vypocet konecné
¢astky z ujetych kilometrii ¢i minut. Dal$i vlivnou vyhodou této aplikace byla moznost
ulozeni platebni karty a zanikala tim potfeba nosit u sebe hotovost. (Stone, 2019, s. 33—

38)

Netrvalo dlouho a Garret Camp si na zékladé¢ této mySlenky v listopadu 2008
zaregistroval firmu s nazvem UberCab, ptfedchiidce Uberu. Timto zapocala tvorba
plnohodnotné aplikace, kde si zdkaznik mohl jednodusSe objednat jizdu pomoci jednoho
tlacitka. AvSak zprvu objednani jizdy nebylo zdaleka tak jednoduché, uZivatelé odesilali
cilovou adresu pomoci SMS na Ustfednu, kterd vyhledala nejblizsi vozidlo. Postupem
Casu vznikaly dal§i prototypy findlni verze, vSechny vSak obsahovaly spousty chyb
a nesrovnalosti. Az zacatkem Iéta roku 2010 se objevila konecna podoba této aplikace.

(Stone, 2019, s. 39-45)

K prilomu zacalo postupné dochazet az pilroku poté. Camplv prvotni plan byla koupé
vozu, které by fungovaly na zéklad¢ této aplikace. Pozdéji se ovSem, po natlaku
druhého zakladatele Travise Kalanicka, rozhodl tuto aplikaci nabizet jiz stavajicim
vlastnikim a fidi¢im automobild. Znamenalo to tedy, Ze spolecnost automobily
nevlastnila a zaroven ani nezaméstnavala fidi¢e. Diky tomuto postupné dochézelo

k obecné koordinaci vSech taxisluzeb. (Stone, 2019, s. 43)
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Dnes je Uber nejrozsifenéjsi celosvétovou piepravni spole¢nosti s témei 4 miliony
fidich a 91 miliony uzivateld. Zaroven bylo jiz uskute¢néno pies 10 miliard jizd

(14 milioni jizd denn€) po vice nez 63 zemich celého svéta. (Uber, 2021)

2.2.2 Bolt, Liftago

Stejné jako spolecnost Uber, tak i1 sluzby Bolt ¢i Liftago funguji na stejném principu.
Z divodu nového zédkona musi i fidi¢i téchto platforem spliiovat stejné podminky jako
tradicni taxi fidi¢i. Ob¢ sluzby funguji skrze mobilni aplikaci, kterou si uzivatel

nainstaluje na sviij chytry telefon.

Co se tyce spolecnosti Bolt, diive Taxify, jedna se o estonskou firmu, zaloZenou
v Tallinnu Markusem Villigem roku 2013. Smysl zalozeni firmy je velmi prosty,
Markus mél v planu propojit vSechny taxisluzby v Tallinnu do jedné a poskytnout
zékaznikaim piehlednost pfi objednani odvozu. SluZba pfisla do CR v roce 2016. (Bolt,

2021)

Obdobné tak v roce 2013 vznikla ¢eské piepravni sluzba Liftago, ktera dnes stejné tak
jako predchozi ptepravni sluzby funguje na principu alternativni taxisluzby skrze
mobilni aplikaci. Mimo jiné také jako jedina nabizi kuryrni sluzby. Posledni novotou

bylo zavedeni rozvozu ndkupt do domacnosti klientti. (Liftago, 2021)

2.2.3 BlaBlaCar

U spolecnosti BlaBlaCar jako u jediné 1ze dodnes konstatovat, Ze se jedna o pravou
sdilenou ekonomiku v oblasti dopravy. Splituje pocatecni myslenku spojeni cestujicich
a fidi¢d, jenz maji pii své cesté volna mista v automobilu a mohou je tak nasdilet a svést

s sebou dalsi spolujezdce.

Tato platforma je nejvétsi celosvétovou komunitou zprostiedkovavajici spolujizdy.
Prvni myslenka o tomto projektu byla vnuknuta zakladateli Frédéricovi Mazzellovi jiz
vroce 2006 ve Francii, kdy nebylo mozné se zuniverzity dostat doml klasickym
zpusobem, tedy vlakem, jelikoZz byly vSechny spoje jiz vyprodané a svij vlastni
automobil nemél k dispozici. OvSem jak je zndmo, volnych mist v automobilu byva
okolo péti a velké mnozstvi fidicl cestuje v mnoha piipadech samo, popiipadé jen s par
spolujezdci, tudiz mélokdy jsou zabrana vSechny sedadla, ktera jsou k dispozici. V tuto

chvili dostal Mazzella inspiraci oslovit jednoho z téchto tidicl, cestujicich samotnych
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a nabidnout mu, Ze za spolujizdu uhradi cast jeho ndkladi na cestu. Timto zapocal
projekt nového zpiisobu ekologické dopravy zalozeného na sdileni a vzajemné divéte
lidi nazyvany BlaBlaCar. Do Ceské republiky a na Slovensku se tento projekt dostal na
zacatku roku 2016. (BlaBlaCar, 2021a)

Lze taktéz hovofiit o propojovani spolecnosti a kultur. Tato sluzba je zaroven zalozena
na komfortnim a bezpe¢ném prostiedi, kdy zaregistrovani uzivatelé vlastni své profily,
ve kterych je mozné najit historii jizd a hodnoceni s nimi spojené. Do svého profilu je
zaroveil mozné uvést, jakou miru komunikace cestujici preferuje od mensi ,,Bla“ po
rozvinutéj$i ,,Bla Bla Bla*. Z tohoto divodu se také projekt nazyvd BlaBlaCar.

(BlaBlaCar, 2021b)

Dle uvedenych dat na jejich webové strance se pocet ¢lenti pohybuje okolo 45 milionti
vaz 22 zemich svéta. Dle statistik tidi¢i vyuzivajici spolujizdy skrze platformu
BlaBlaCar uSetii okolo 8 000 milioni K¢&. A z hlediska ekologie se jedna dle informaci
o cca 1 000 000 tun mén¢ emisi CO, které jsou uvoliiované do atmosféry. (BlaBlaCar,

2021c)

Platforma funguje skrze webové stranky ¢i aplikaci, kde potenciondlni cestujici zada
datum uskutecnéni jizdy a odkud kam bude cestovat. Nasledn¢ ma moznost vybrat si
z nabidky fidi¢d nabizejici jizdy s uvedenymi kritérii. Po zarezervovani jizdy cestujici
dostane k nahlédnuti telefonni &islo fidi¢e pro piipadné dalsi informace. Ridiéi je
spolujizda hrazena po jejim dokonceni vZdy v hotovostni formé&. (BlaBlaCar, 2021d)
Shledavam za podstatné také zminit, ze je zak4dzané, aby fidi¢ ze spolujizdy profitoval.
Cestujici pouze uhradi ¢ast ndkladl na dopravu, nikoliv odménu fidi¢i navic. Pokud by
takto bylo uc€inéno, automaticky bude smazan ucet dané¢ho uzivatele. (BlaBlaCar,

2021¢)

2.3 Sdilena kola, sdilené kolobézky

Vedle sdilenych jizd a automobilli se v poslednich letech rozmohl fenomén sdilené

ekonomiky v oblasti mikromobility, a to sdilena kola, kolobéZky ¢i nové i skutry.

2.3.1 Rekola

Myslenka sdilenych jizdnich kol s ndzvem Rekola zapodala v Ceské republice v roce

2013 ve spolupraci s projektem Kola na rtizovo, ktery zinscenovali studenti suchdolské
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Ceské zemédélské univerzity (CZU) na zvelebeni Prahy 6. Jednalo se o recyklaci
starych jizdnich kol obcanii této méstské Casti, které prosla servisni udrzbou a zaroven
byla pfemalovana na rtizovou barvu (odtud ndzev Kola na riizovo). Nasledn¢ byla
rozmisténa do ulic a na vefejna prostranstvi. Pijceni kol se provadélo bezplatn€, ovsem
s naristem uzivateli postupné dochazelo k poSkozovani a odcizovani. Po vzniku
projektu Rekola, které fungovalo na bazi ptijcovani kol skrze SMS a rozsitilo se do celé
Prahy, pozdéji i do jinych krajskych mést, dochézelo k rapidnimu ndrastu popularity.
Nasledné doslo k rozsiteni projektu o dal$i ptredméty k vypujceni, jako napiiklad tzv.
nrekluzaky v zimnim obdobi ¢i ,rekolobézky*. V roce 2017 Rekola navazala
spolupréci se spolecnosti Airbnb, diky niz si uzivatelé mohli vybrat projizd’ku méstem
s pruvodcem. Dale se spole¢nostmi HelloBank, MultiSport a béhem dalSich dvou let se
spolecnostmi MasterCard a RedBull. V roce 2018 Rekola expandovala do dalSich
evropskych mést. Dnes mé projekt pfes 250 000 uzivatelll a funguje skrze mobilni
aplikaci. Diky této nartistajici poptavce nebylo mozné uzivat pouze kola repasovana
arecyklovana, ale dochazelo i ke koupi kol novych s vlastnim designem. Nyni lze
cestovat bezplatné pouze do urcité vzdalenosti ¢i najetého ¢asu, nasledné je cestujicimu
umoznéno platit skrze online platebni branu. V dnesni dob¢ spole¢nost Rekola vlastni
jiz Sest typu dopravnich prostfedkd, mimo jiné i sportovni kola, elektrokola ve

spolupraci s Inogy ¢i paddleboardy urcené k vodnim sportiim. (Rekola, 2021)

24



Obr. 3: Pocet vypujéenych Rekol v CR dle roku
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Zdroj: Akademie méstské mobility (2020), zpracovano autorem

2.3.2 Lime, Bolt, Be Rider

Stejn¢ jako spole¢nost Rekola i1 tyto sluzby dnes poskytuji moznost sdileni ¢i
kratkodobého pronajmu kolobézek a kol a spolecnost Be Rider se zamétuje na nabidku
skatri. VSechny tyto prostiedky funguji na elektrické bazi, tudiz musi byt pribézné
dobijena, a proto z hlediska nékladl jsou tyto sluzby zpoplatnény. Taktéz funguji skrze
mobilni aplikace a vyuzivaji online bezhotovostni platby. Diky elektrickému pohonu
jsou Casto vyuzivany nejen jako zplsob zébavy, ale také jako alternativa piepravy po

meéste.
2.4 Financni sluzby

Se sdilenou ekonomikou se dnes béZn¢ lze setkat také ve financnim odvétvi. Do této
oblasti spada pfedev§$im diky tzv. modelim peer to peer lending (dosl. pieklad

»vzajemné pujcky*), peer to peer pojisténi a také crowdfunding ¢i crowdsourcing.

24.1 Crowdfunding

Pojem crowdfunding lze rozdélit na dva vyrazy ,crowd“ a ,funding®“. V Ceském

ptekladu se jedna o spojeni slov ,,dav“ a ,financovani“. ZjednoduSen¢ lze hovorit
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o financovani projektu ¢i sluzby SirSim davem, pficemz kdokoliv muze na urcité
platformé dobrovoln¢ piispét, at’ jiz mensi ¢i vétsi castkou.
Startova¢ ¢i Donio. V pfipad€ zahrani¢nich platforem je mozné zminit KickStarter,

Patreon a Indiegogo.

Dle Thomase Lamberta, docenta rotterdamské univerzity a Armina Schwienbachera,
Ph.D. Ize crowdfunding definovat jako financovani projektu nebo podniku skupinou
jednotlivedl namisto profesiondlnich stran (jako jsou napfiklad banky, investofi

rizikového kapitalu nebo andé€lsti investofi). (Schwienbacher & Larralde, 2010)

Paul Belleflamme definuje crowdfunding takto: ,,Crowdfunding je online
shromazd’ovani finan¢nich prostredki, které pomahaji organizacim nebo jednotliveim,
aby prevedli své predstavy do reality. (Belleflamme, Lambert, & Schwienbacher,
2012)

Pomoci crowdfundingu 1ze mimo jiné financovat také politické kampanég. Tuto moznost
napiiklad vyuzil MUDr. Bc. Marek HilSer, Ph.D. pii kandidatufe na prezidenta CR
vroce 2018. K této skutecnosti vyuzil €eskou internetovou stranku crowdfundingové
spole¢nosti HitHit, pomoci které vybral vice nez tii sta tisic korun ¢eskych (K¢). Tento

ptispévek byl nasledné vyuzit na tvorbu propaga¢nich materiali. (HilSer, 2018)

Jak jiz bylo vySe zminéno, nejrozsifencjsi novodobou crowdfundingovou platformou
vCR je portdl HitHit, kterd jednoduse spojuje nabidku s poptavkou v oblasti
odménového crowdfundingu, jehoz princip spociva v odménovani piispévateld. Pokud
se jedinec rozhodne pfispét na urcity projekt, mliZze si za tento Cin zdroven vybrat
z nabidky odménu, majici stejnou nebo podobnou hodnotu piispévku. Odmeény jsou
dil¢imi produkty ¢i sluzbami, kterymi dany projekt mize disponovat. Hithit je prostor
pro financovdni novych myslenek, kreativnich zdmér, vydavani hudebnich alb,
nataceni filmd, vyrobu inovativnich nebo designovych produktii, vyvoj software,
mobilnich aplikaci a podobné. Kazdy projekt je casové ohrani¢eny. Po 45 dnech se
finan¢ni sbirka uzavird. V piipadé, Ze se poZadovana konecna Castka nevybere, finance

jsou rozeslané zpét svym prispévatelim. (HitHit, 2021)

Pojem crowdfunding ma velice blizko ke konceptu, kterym je crowdsourcing.
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2.4.2 Crowdsourcing

Prvni zminka o slové crowdsourcing se objevila v ¢lanku z ¢ervna 2006, ktery napsal
Jeff Howe pro Casopis Wired. Podobn¢ jako je tomu u crowdfundingu i1 zde lze tento
pojem rozd¢lit na dvé casti. Jiz zminéni ,,crowd* neboli ,,dav* a ,,sourcing“, coz je
mozné prelozit jako ,,zajiSténi zdroji/dodavek®. Tudiz bychom mohli prohlasit, ze jde
otvorbu produktu, projektu ¢i sluzby SirSim davem, pficemz stejné¢ jako

u crowdfundingu i zde mohou byt autofi ptispévkl ocenéni. (Howe, 2006)

Dle Kleemanna lze za crowdsourcing oznacit situaci, kdy firma orientovand na zisk
zadava konkrétni ukoly nezbytné pro vyrobu nebo prodej svého produktu Siroké
vetejnosti (davu) formou oteviené vyzvy pies internet, pfiCemz hlavnim zadmérem je
zapojovat jednotlivce, aby pfispéli do vyrobniho procesu firmy bud’ dobrovolné, nebo
za podstatné mensi piispévek, nez by firmu skutecné stal. (Kleemann, Voss, & Rieder,

2008, s. 6)

Vyvoj novych technologii je jednim z klic¢ovych divodt vzniku online crowdsourcingu,
protoze umoznuje komukoli vytvafet obsah, spolupracovat a komunikovat se Sirokou
siti lidi za 0celem provadéni urcitych podnikovych ¢Einnosti. (Kleemann, Voss,

& Rieder, 2008, s. 6)

Nejznaméjsi crowdsouringovou spoleénosti puisobici v CR je PerfectCrowd. Na svych
internetovych strankach piSi: ,,Vyuzivame inovativni vyzkum a spolutvorbu
k pretvofeni vhledu do efektivni strategie.” (PerfectCrowd, 2021) Spolupracuji se
spolecnostmi  jako napfiklad Plzenisky prazdroj, McDonald‘'s ¢i T-mobile.

(PerfectCrowd, 2021)

2.4.3 Peer to peer lending

S rostouci popularitou online komunit v poslednim desetileti vstoupil na Gvérovy trh
novy zpusob vzniku piij¢ky: online peer to peer (P2P) pijcky, ktery pretvaii starou
mysSlenku osobnich uvéri do celosvétového métitka pomoci internetové sité€. U tohoto
typu modelu piijcovani neni vyzadovano zprostfedkovani finan¢nimi institucemi, nybrz
rozhodovaci proces uvérového vzniku je svéfen do rukou soukromych véfiteld,
dluznikd. Webové stranky jako Prosper.com &i v CR Zonky.cz nabizi platformu, kde se
mohou tyto dvé strany vzajemné propojit. V ramci téchto platforem dluznici obecné
popisuji ucel své zadosti o plijcku a poskytuji informace o své soucasné financni situaci
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jako je pfijem nebo urcity vypis z banky. V¢étitelé pak maji moznost nabidnout ptijcku
s urokovou sazbou odvozenou na zéklad¢ téchto informaci. Pro dluzniky se stava online
pujcka P2P zplsobem, jak ziskat pljcku bez finanéni instituce zapojené do
rozhodovaciho procesu, zaroven je mozné ziskat lepsi podminky nez v tradicnim
bankovnim systému. Pro véfitele 1ze P2P ptjcky povazovat za investi¢ni model, kde je
investi¢ni riziko spojeno s uvérovym hodnocenim financovanych pujcéek. Samotné
platformy cCasto tézi ze zvySeni poplatkli za uspesné realizované transakce. (Bachmann

akol., 2011, s. 3)

2.44 Zonky.cz

Jak jiz bylo vyse zminéno v Ceské republice pro P2P zpiisob financovani se nejéastdji

vyuziva platforma s ndzvem Zonky.cz.

Zonky.cz je jedine¢na P2P sluzba vyuzivanid v Ceské republice, jez spojuje véfitele
s dluzniky bez piimého vlivu financnich instituci. Vzhledem k prudkému rlstu
modernich technologii se sluzba rychle rozsitfila do podvédomi §irsi vefejnosti. Sluzba
vyuziva online platformu, skrze niz lze snadno zajistit pijcky. Zaroven se také jedna
o finanéné méné ndkladnou alternativu. K vyfizeni pijcky neni zapotfebi Zadného
rucitele. Vyhodou této sluzby je informovanost. Nehrozi zde existence skrytych
poplatkli a ptijcka mize byt pred¢asné bezplatn¢ splacena. Zaroven lze také pomoci
Zonky.cz investovat pomoci chytrého telefonu ¢i skrze pocitac. Zonky.cz patii do
investi¢ni finan¢ni skupiny PPF Group. DluZnici si jiZ na platformé& vyptjcili vice nez

13 miliard K¢. Cela sluzba zajist'uje plnou anonymitu vetejnosti. (Zonky.cz, 2021)

Co se ty€e investicniho rizika, se kterym se lze na portdle Zonky.cz setkat, je zde
rozdelen dle ro¢ni urokové miry, kterd je zapsana u kazdé pajcky. Tato mira se zde
pohybuje od 2,99 % ro¢né (p.a.) do 19,99 % p.a., piicemz 2,99 % je zde oznaceno jako
minimalni riziko, na druhé stran€ 19,99 % vyjadiuje riziko nejvyssi. (Zonky.cz, 2021)

Kazdy potencidlni dluznik, tj. jedinec, ktery si 74da o pUjcku, prochazi komplexnim
jedinec setkd s dvojim ovéfenim totoznosti pomoci nalezitych dokladld (obcansky
prikaz, cestovni pas apod.). Dal§im krokem je verifikace zaméstnani, kde se ovéiuje
zaméstnavatel, zdroj pfijmi ¢i pracovni reference. Jako tfeti krok se propocitava

ekonomicky model dluznika, tedy propocet, ktery identifikuje vliv pjcky na finanéni
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situaci jedince. Poté pfichazi ovéfeni v Nebankovnim registru klientskych informaci
(NRKI), ktery zaroven umoziuje ovéfeni pomoci Bankovniho registru klientskych
informaci (BRKI). Oba tyto zplsoby poskytuji informace o spolehlivosti, platebni
moralce ¢i pripadném zadluzeni zadatele u jinych spolecnosti. Zonky.cz je jedind Ceska
P2P platforma, kterd vlastni pfistup k témto registrim. Piedposledni krok, ktery
platforma uskutecniuje, se nazyva kontrola pro odhaleni podvodu. Pfi tomto ovéteni
vyuziva spoleCnost postupy raznych finan¢nich instituci, a navic je obohatila
o poznatky ze zahrani¢nich P2P platforem. Pro posledni opatfeni se vyuziva ndhled do
registrli napiiklad Insolvencni rejstiik (ISIR), Zajmové sdruZeni pravnickych osob
SOLUS, Administrativni registr ekonomickych subjekti (ARES) apod. (Zonky.cz,
2021)

2.5 DalSi sluzby sdilené ekonomiky

Mezi dalsi sluzby sdilené ekonomiky by bylo mozné zaradit naptiklad KnihoBudky,

rostlinné Stafety nebo potravinové banky.

2.5.1 KnihoBudky

KnihoBudky slouzi k bezplatnému ptjcovani a vyméne knih. Tento projekt vznikl
v roce 2013 a jeho Ucelem je vytvafeni a umistovani miniknihoven na jakakoliv mista
pfistupné vetejnosti tak, aby si lidé kdykoliv a kdekoliv mohli vzajemné vypljcovat ¢i
vyménovat knihy. Tyto miniknihovny byly piivodné vytvareny z byvalych telefonnich
budek, pozdé&ji zacaly byt vyuzivany dokonce starsi, jiz vyslouzilé, skiiné. Ackoliv
projekt vznikl vroce 2013, vzhledem k n¢kolikamési¢ni piipravé byla prvni
KnihoBudka slavnostné oteviena az 9. ledna 2014. O mésic pozdé&ji bylo jiz umisténo
sedm KnihoBudek a vroce 2017 projekt piekonal hranici tficeti dokoncenych
KnihoBudek. Podle webu knihobudka.cz je k dne$nimu dni po celé CR rozmisténo 387

pouli¢nich knihoven. (KnihoBudka, 2021a)

Existuje 1 zpusob, jak tento projekt podpofit. Diky funkci ,,Adoptuj KnihoBudku®,
kterou projekt nabizi, Ize financovat tuto pfeménu jedné staré telefonni budky na jiz
zminénou KnihoBudku. Pokud se ¢lovek rozhodne timto zptisobem projekt podpofit, je
mu umoznéno si na jednu stranu KnihoBudky umistit svoji reklamu, aby bylo patrné,

kdo konkrétni KnihoBudku financoval. (KnihoBudka, 2021b)
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2.5.2 Rostlinna $tafeta

Rostlinna stafeta je dalSi z projektli s konceptem sdilené ekonomiky. Autorem tohoto
projektu je Ing. Lenka Hruba, zakladatelka kvétinaistvi ,,Zahrada na niti“. Rostlinnou
Stafetu poprvé uspotadala v roce 2016, kterd méla slouzit jako podnét pro setkani co
nejvyssiho poétu milovnikd rostlin a péstitelstvi. Ugelem této seSlosti bylo, aby si
kazdy, kdo se zucastni a pfijde, odnesl minimalné jednu kvétinu. Jelikoz sama autorka
rostlin nabidne vzdy mnoho, je umoznéno pftijit komukoliv, at’ uz do rostlinné Stafety
prisp&je Ci nikoliv. Jedinou podminkou zde je, Ze pfinesena kvétina musi vlastnit svou
cedulku s pfibéhem, protoze podle autorky jsou rostliny s ptibéhem mnohem cenngjsi
a ¢loveék k nim nasledné ziska zcela jiny vztah. Dnes ma rostlinna Stafeta jiz stranku na
Facebooku, tudiz lidé, kteti by radi n&jaké své kvétiny vymeénili 1 béhem roku, nemusi

¢ekat na tuto udalost, ale mohou se jednoduse spojit skrze tuto skupinu. (Hruba, 2018)

2.5.3 Potravinové banky

Posledni projekt, ktery bude vramci modeld sdilené ekonomiky zminén, jsou
potravinové banky. Prvni potravinova banka v CR byla zaloZzena roku 1992. Ugelem
téchto potravinovych bank je zdarma obdrzet potraviny a nasledné¢ je rozdélit
humanitarnim ¢i charitativnim organizacim, které je poté poskytnou lidem v nouzi.
Timto zpisobem bojuji proti plytvani potravinami. Potravinové banky ziskavaji
potraviny od potravinovych fetézci, potravinovych sbirek, péstiteld, jednotlivet nebo
zevropského  programu  potravinové a  materialni pomoci. Dle  webu
potravinovebanky.cz bylo za rok 2019 spole¢nosti shromazdéno 4 700 tun potravin.
PficemZ potravinovou pomoc vyuzilo jiz pies 100 000 lidi. Potravinové banky funguji

po celé Evropé. (Potravinové banky, n. d.)
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3 Vyhody a nevyhody sdilené ekonomiky

3.1 Vyhody

Jako prioritni vyhodou a zaroven i prvotnim zamérem je seznamovani a interakce
s novymi skupinami lidi, propojovani kultur, budovani divery napti¢ spolecnosti a dalo

by se fici, ze v néjakém méfitku také odstraiiovani xenofobie a diskriminace.

Jak jiz bylo nékolikrat konstatovano, sdilend ekonomika funguje na bazi online
platforem, tudiz je mozné podotknout i zvySovani gramotnosti v oblasti techniky
a internetu. Zejména jedinci starSich generaci se pomoci sdilené ekonomiky mohou
vzdélavat a timto si 1 ulehcit zptsob Ziti. Vzhledem k online uzivani je sdileni mozné po
celém svété. Diive se sménovalo a ptijcovalo pouze v oblasti bydlisté¢ a jemu mirné
vzdaleném. Dnes je mozné propojit se na riznych platformach s kymkoliv a z jakékoliv
Casti svéta.

V oblasti ubytovacich sluzeb lze hovofit o novych zazitcich a dobrodruzstvich ve
sdileni jedné domécnosti. Jedinec navstivi cizi zemi a pii spolusdileni s mistnim
obcanem okusi vice nezli turista, ktery se ubytuje na hotelovém zatizeni. Tyto vyhody
samoziejmée existuji 1 pro poskytovatele ubytovani a zaroven se pro n¢ ubytovani hosta
muze stat benefitem v podob¢ ptivydélku. I pro lokdlni ekonomiku se ubytovani skrze

sdilené platformy miize stat vyhodou, jelikoz diky pfijatelnéjSim cenovym nabidkam

vvvvvvvv

Jak jiz bylo zminéno, z divodu rozSifeni modernich technologii se sdilen¢ jizdy
objednavaji skrze mobilni aplikace ¢i webové stranky. Z toho divodu lze hovorit
o absenci dispecinkovych sluzeb jako je u tradicnich taxisluzeb. Cestujici si tak miize
objednat jizdu b&hem par minut pomoci chytrého telefonu a neni zapotiebi kamkoliv
volat. Nemuze tak nastat situace, kdy by byl dispecink obsazeny, cestujici se nemohl
dovolat, a to by mu znemoZnilo uskutecnit jizdu a zaroven by spole€nost timto

pfichazela o potencialni zisk.

Jako jednu z vyhod je mozné uvést, Ze na zdkladé novely zdkona o silni¢ni doprave
zroku 2020 je nafizeno fidi€im, ktefi pfijimaji zakazku skrze aplikaci, neuZzivat
taxametr. (Ministerstvo dopravy, 2020) Dtive si fidi¢i tradi¢ni taxisluzby pomoci

taxametru mohli regulovat cenu jizdy sami dle narocnosti ¢i délky trasy, tudiz cestujici
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nem¢l k dispozici koneCnou c¢astku. Dnes klient zna cenu jizdy piedem, tudiz k této
situaci dochézet nemuze. Cenu stanovuje piimo platforma na zdklad¢ délky a narocnosti
trasy, kapacit, poptavky a dalSich aspektii. Cena jizdy se po nastupu jiz nemiize hybat,

1 presto kdyby se z diivodu ztizené dopravni situace ¢as dojezdu prodlouzil.

Pti objednani ptepravy pies Uber ¢i Bolt nebo spolujizdy skrze platformu BlaBlaCar
jsou poptavajicimu pted jizdou vzdy sd€leny informace o fidi¢i — jméno, fotografie ¢i
pocet uskute¢nénych jizd, zdroven je mozné nahlédnout na hodnoceni fidice od
ptedchozich cestujicich a také je umoznéno zjistit typ vozidla. U dnes jiz alternativnich
taxisluzeb jako Uber ¢i Bolt si lze zaroven také vybrat z riznych kategorii dominujici

luxusnimi vozidly.

Novinkou se zaroven stalo sledovani pohybu vozidla. Po objednani je skrze aplikaci
sdéleno, kde se vozidlo nachdzi a pfi jizde vite, jakou trasu fidi¢ pojede ¢i je mozné ji

ptes socialni sité s kymkoliv nasdilet. Zaroven je umoznéno sledovat cas dojezdu.

Pii hovofeni o sdilené ekonomice v souvislosti se Zivotnim prostfedim, bylo jiz
zaznamenano mnoho rozporuplnych nazora. Z hlediska pozitivniho dopadu na ekologii
dle Rachel Botsman sdilena ekonomika poskytuje vyznamné piinosy diky zvySeni
vyuziti statkidl, tim padem i snizovani odpadu a odstraniovani piebytku vytvoreného
nadprodukci a spotfebou. (Botsman & Rogers, 2010, s. 135) Diky sdilenym jizddm
jedinci nemaji pottebu kupovat nové automobily, tudiz dochazi diky spolujizdam
1 k ubytku uhlikové stopy. Diky KnihoBudkam ¢i rostlinné Stafeté se starSi produkty,
které dany jedinec neuziva, predava k uzitku novému jedinci. Zaroven se diky sdilené
ekonomice a potravinovym bankdm miiZze piedchazet problematice plytvani
potravinami. Se stale zvySujici se poptdvkou po novych statcich dochézi v tradi¢ni
ekonomice k intenzivnéj§imu Cerpani zdrojd, zatimco s metodou sdileni je omezena
vyroba novych statkli a vétSina zdrojl je zachovédna. (Demailly & Novel, 2014) Lze se
tedy setkat s mnoha néazory, ze ekonomika sdileni je udrzitelného charakteru
a napomuze k dnes velmi feSené problematice — ochrané zivotniho prostfedi a celkove

nasi planety.

3.2 Nevyhody

Mezi nejznaméjsi kritiky sdilené ekonomiky lze zatadit autora Toma Sleeho se svym

dilem ,,What’s Yours Is Mine“. Nese obdobny nazev jako dilo jiz zmiflované Rachel
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Botsman (What’s Mine Is Yours), ovSem obsahem je zpochybnéni jeji teorie a opacny
nazor na sdilenou ekonomiku. V knize se zabyva narusovanim volného trhu a vyvojem
Skod, které sdilend ekonomika za léta zplsobila. Vytycuje pfedevSim mimo jiné¢ dveé
nejvlivngjsi platformy Airbnb, v odvétvi ubytovani a Uber, v odvétvi dopravy. Tyto dvé
spolecnosti byly zalozeny témét ve stejnou dobu, ve stejné oblasti a obéma prudce
vzrostla popularita. Ackoliv dnes jiz nelze pIlné hovofiit, ze se jednd o sdilenou

ekonomiku, pfinesly svlij obchodni model do celého svéta. (Slee, 2015)

V ptipadé¢ ubytovaci platformy Airbnb byl sledovan jeji vyvoj poctu navstév
zarezervovanych prostfednictvim internetovych stranek, kdy pfed rokem 2013 Airbnb
uskute¢nilo celkem 4 miliony navstév, ovSem jiz koncem téhoz roku pocet doséhl 10
milionti. (Slee, 2015, s. 63) Zacatkem roku 2015 bylo zaznamendno 25 miliond
navstévniki a analyticka Vicki Stern ze spolecnosti Barclays odhaduje, ze nyni

dosahuje 37 miliontli pfenocovani za rok. (Baker M. B., 2015)

Zaroven Airbnb jiz predstihlo nejvétsi hotelovy fetézec InterContinental v poctu
nabizenych pokoji témét o 300 000. Pro srovnani, cely fetézec InterContinental nabizi
kolem 700 000 pokojti, zatimco Airbnb okolo jednoho milionu a neustale roste. (Slee,
2015, s. 63) Timto velmi naruSuje hotelovy priimysl, jelikoZ hotely diky standardim
nemohou s cenami flexibilné pohybovat, lidé spiSe upfednostituji finanéné dostupnéjsi
prondjem Airbnb. Pfevazné jedinci mladsi generace preferuji dnes spiSe dostupnost a jiz
nepottebuji luxus v podobé snidanovych Svédskych stolii, Uklidovych sluzeb ¢i

napiiklad wellness.

Sdilen4 ekonomika se dotkla nejen hotelového primyslu, ale také skupin pronajimateli
a ngjemctl, druzstev a podobné. Vliv takzvaného ,efektu Airbnb“ na mistni trhy
s bydlenim pferostl ve vyznamné znepokojeni, zejména pii pohledu na jeho dopady na
bytovy fond, ceny a komunity. (Slee, 2015, s. 79-80) V poslednich letech se dopad
sluzby Airbnb na mistni ekonomiku a ndjemni trhy dostal do centra pozornosti. ,,Efekt
Airbnb* pomalu zvySuje hodnotu oblasti na tkor pavodnich obyvatel, z nichZ mnozi
jsou vytla¢ovani kvilli finanénim omezenim. Tento jev nejvice ovliviluje metropolitni
mésta jako napiiklad Amsterdam, Barcelonu, Edinburgh ¢i Los Angeles. Studie
o ,.efektu Airbnb* zjistily, Ze nadmérny cestovni ruch usnadnény platformami, jako je
Airbnb, negativné ovliviiuje ceny domt a bytt. Stejné ovlivnén je 1 sektor kratkodobého

prondjmu. Vyzkum provedeny Harvard Business Review napti¢ USA zjistil, ze Airbnb
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ma nepiiznivy dopad na bytovy fond, jelikoZ povzbuzuje pronajimatele, aby presunuli
své nemovitosti z trhu dlouhodobého prondjmu a prodeje do trhu kratkodobého
pronajmu. Samostatna americkd studie déle zjistila, ze 1% nartst nabidky ubytovani
Airbnb vede ke zvySeni ndjemného o 0,018 % a ke zvySeni cen nemovitosti o 0,026 %.
Tato procenta nemusi znit tak désive, ovSem pii predpokladu dlouhodobého pronajmu

¢1 koup€ nemovitosti se na cen¢ odrazi. (Baker, 2020)

Pti pfesunuti pozornosti na oblast dopravy, z hlediska Uberu a ostatnich alternativnich
taxisluzeb je potfeba zminit, Ze se nejednd o piimé zaméstnavatele. Ridi¢i Uberu &
Boltu jsou osoby samostatné vydélecné ¢inné ¢i jsou zaméstnani skrze partnerské flotily
(. spolecnost, kterd fidi¢im poskytuje plny pracovnépravni vztah, nejcastéji pomoci
dohody o provedeni prace ¢i dohody o pracovni ¢innosti a tim zastiesuje jejich ¢innost).
Z tohoto divodu spolec¢nosti Uber (popf. Bolt) neni odpovédny za to, co se pfi jizde

stane. (Slee, 2015, s. 162)

Nevyhoda ve spolujizdach tkvi také v tom, ze klient nemd piedstavu o tom, jaké ma
majitel vozidla fidi¢ské schopnosti. I v tomto aspektu se nékteti stale této platformé

brani, z hlediska bezpecnosti.

Diive byl také Uber oznac¢ovan za parazitickou spole¢nost na mistni ekonomice, jelikoz
fidi¢i neodvadéli dané z prodeje a pfi spolujizdach Sla odména pfimo fidici. Dnes je
o této problematice mozné hovofit v souvislosti se spole¢nosti BlaBlaCar, kde se
spolujizda plati vzdy na konci uskutecnéné jizdy hotovostni platbou piimo fidici.
U tradi¢nich taxikai jde totiz Cast penéz taxisluzbé, pro kterou pracuje, a ta nasledné
plati dan¢ ve mésté plisobeni. Tak se penize vraceji zpét do lokalni ekonomiky. (Slee,

2015, s. 182)

Cesky politik Marek Benda také uveiejnil v souvislosti se sdilenou
ekonomikou: ,,Zastanci pfisnych regulaci tvrdi, Ze sdileni statkii ptivodné urc¢enych pro
vlastni potfebu obchézi stavajici zdkonnd pravidla, jeZ jinak musi ostatni podnikatelé

dodrZzovat.“ (Benda, 2016)

Pokud by se spojila sdilend ekonomika v oblasti dopravy s zivotnim prostfedim, je
mozné se bavit o dvou problematikach. Ackoliv je sdilend ekonomika uvadeéna také jako
ekologicka, lze tuto domnénku snadno vyvratit. Mnoho jedincl v dneSni dobé

uptfednostni pohodli v podobé sdilené jizdy ¢i alternativni taxisluzby namisto jizdy
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méstskou hromadnou dopravou jako tramvaj, metro ¢i trolejbus. Prvotni snahou sdilené
ekonomiky v oblasti dopravy bylo snizeni uhlikové stopy, ovSem v téchto ptipadech jde
o opacny efekt. Pokud by byly zminéné naptiklad sdilené kolobézky ¢i kola, které zprvu
vypadaji jako ekologicky prostfedek, neni mozné opomenout, ze se velké mnozstvi
svazi automobily se spalovacimi motory a zaroven vyroba a likvidace stale vétSiho
mnozstvi z diivodu nizké zivotnosti téchto prostiedkl také predstavuje znacnou zatéz na

zivotni prostiedi. (Pichrt, Boha¢, & Moravek, 2019, s. 17-18)

Jako dalSi nevyhodu shleddvam v pisobeni sdilené ekonomiky skrze digitalni
platformy. V ptipad¢ snahy o osloveni starS§ich generaci, se muize stat tato podminka
handicapem. Neuzivani ,chytrych telefoni® a negramotnost v oblasti technologii,
internetovych platforem a aplikaci zcela muze znemoznit piistup k jednotlivym

odvétvim sdilené ekonomiky. (Pichrt, Bohac, & Moravek, 2019, s. 37-38)
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4 Pojmy generace X, Y, Z

4.1 Generace X

V ptipad¢ vynechani ptedchozi generace Baby Boomers, nebo také jinak nazyvané
»povaleéné déti, narozené mezi lety 1945-1965, lze fici, ze na trhu prace, se jedna
o nejstar$i ekonomicky ¢innou generaci. (Horvathova, Blaha, & Copikova, 2016,

s. 113-134)

Do generace zvané ,, X se zatfazuji jedinci, ktefi se narodili v letech 1965 az 1980.
V Ceské republice miZe byt tato generace nazyvana také ,,Husakovy déti“, jakozto déti
narozené v 70. letech 20. stoleti za doby éry prezidenta Huséka. Pro tyto jedince je
typickym rysem zlstavat po cely zivot na misté, kde se narodili, vyrastali a studovali.
Jsou velmi stali. Obvykle neméni pracovni pozice a ziistavaji v jednom oboru. Maji tedy
dlouhodobé zaméstnani, kdy kariérni rist a zvySovani mzdy zéavisi na poctu

odpracovanych let. (Maslonkova, Hubackova, & Tyburcova, n. d., s. 188)

Vzhledem k dobé¢ socialismu, kde byla bézna jak spolecenska, tak financni nejistota, je
pro n¢ charakteristicka moc vlastnit. VE&tsina jedincti klade diiraz na finance, daleko vice
nez na svoje zajmy (napt. seberozvoj). Penize pro né znamenaji hodnotu, nikoliv
prostiedek. Byli vychovavani rodi¢i a uciteli, kteti byli tvrdé ovlivnéni komunismem.

Jsou tedy také zaroven velmi ambicidzni, podnikavi, oddani a zodpovédni.

Pro tyto jedince je zaroven velmi sloZité se pfizpusobovat rychlému ristu moderni
doby, novym technologiim a cizim jazykim. Jako prvni generace zacala vyuZzivat
k praci pocitace, nové systémy a mobilni telefony, ovSem vyvoj téchto technologii
nabral velmi vysokou rychlost, na kterou doposud nebyli zvykli. VSe se zacalo rychlym
tempem zjednoduSovat, piejimaji se postupné anglickd ndzvoslovi, novy systém se po
kratké dob& vymeni za jesté noveéjsSi a bohuzel jedinci této generace Casto ziistali na
rozvojovém zacatku a dneSni technologie jim jsou jiz vzdalené. (Maslonkova,

Hubéckova, & Tyburcova, n. d., s. 188)

4.2 Generace Y

Do této generace spadaji lidé narozeni mezi lety 1981 az 1998. Tito jedinci byli

narozeni do pomérné klidné doby a jejich smyslem Zivota je pfevdzné zabava a Ziti
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danym momentem. Nahl¢ a casté zmény jsou soucasti jejich Zivota, dalo by se tedy fici,

ze charakteristikou této generace je nestalost.

Dilezitou roli pro tyto jedince také hraje seberozvoj a sebevzdélavani. V zaméstnani
jim jde pfevazné o to, aby se na daném mist¢ citili dobte, vidéli smysl v praci, kterou
odvadéji a zaroven méli na pracovisti pratelskou atmosféru a mily kolektiv. Jak jiz bylo
zminéno, penize povazuji spiSe jako prostiedek. Na rozdil od pfedchozi ,,upracované*
generace, kde lidé zili, aby pracovali, tito jedinci pracuji, aby Zzili. Velmi jim zélezi na

osobnim zivoté, rodin€ a zdjmech.

Zasadni rozdil v generaci X a Y je vnimani modernich technologii. Zde se jedinci
daleko Iépe adaptuji neZ generace X. Socialni sité¢, moderni systémy, nova elektronicka
zafizeni jim nejsou cizi. Pouzivani je samoziejmosti, sleduji vyvoj a vyviji se spolu
s technologiemi. Maji radi jakykoliv novy podnét a moznost piiuceni se. (Maslonkova,

Hubackova, & Tyburcova, n. d., s. 188)

4.3 Generace Z

Tento termin se pouziva pro déti narozené na konci 90. let, na prelomu roku 2000. Tato
generace muze byt také nazyvéna ,digital natives” Ci ,,net generation. Tyto nazvy
vychézi z faktu, ze jedinci byli narozeni do nejvétsiho rozkvétu modernich technologii,
které je provazeji od narozeni po cely zivot. (Maslonkova, Hubackova, & Tyburcova,

n.d., s. 189)
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5 Prakticka cCast

V teoretické casti byl vysvétlen pojem sdilena ekonomika, dale byly piedstaveny
nejznamejsi modely sdilené ekonomiky a s tim i platformy, jez tyto modely zastupuji.
Prakticka cast této prace se bude vénovat tieti zdsadé, kterou je zhodnoceni vyuziti
sdilené ekonomiky jednotlivymi generacemi. Za ucelem naplnéni tohoto cile byl
sestaven dotaznik a nasledné provedeno dotaznikové Setfeni. Ziskana data budou nadéle
vyuzita k statistickym vypoctim a ovétfeni hypotéz. Ty by s urCitou odchylkou mély
vyhodnotit, zda je vyuZziti sluzeb sdilené ekonomiky zavislé na veéku uzZivateli.
V piipad¢€ potvrzeni této hypotézy lze na zéklad¢ dat z dotaznikového Setfeni vyhodnotit
zaujatost jednotlivymi generacemi. Na zdkladé téchto vypocti a vyhodnoceni bude
koncipovana Ctvrta a zaroven posledni zasada této prace, ktera nese nazev ,,Osloveni

nejmén¢ zainteresované generace*.

5.1 Cile

Jak jiz bylo vySe zminéno, vyzkumnym ukolem této bakaldiské prace je analyzovat
vyuziti sdilené ekonomiky napfi¢ generacemi, a ziskat tak podklady pro osloveni
nejméné zainteresované generace. Vzhledem k tomuto zdméru je potfeba si nejprve

ov¢tit, zda existuje zavislost mezi vyuzitim sdilenych sluzeb a vékem uZivateld.

5.2 Metodika vyzkumu

Na zéklad€ vySe zminéného vyzkumného ukolu byla sestavena nasledujici hypotéza,

ktera bude bud’to zamitnuta ¢i nikoliv.

Hypotéza: Vyuziti platforem sdilené ekonomiky respondenty je zévislé na jejich v€kové

kategorii

Data pro ovéfeni statistickych hypotéz byla ziskdvana pomoci dotaznikového Setfeni
mezi rodinnymi ptislusniky, dale mezi lidmi na socialnich sitich, pfesnéji na socialni siti
Facebook ve skupiné zvané ,,Plzenaci®, kde se pohybuji zastupci vSech vékovych
kategorii. Tato skutecnost umoznuje si respondenty roztiidit do tfi kategorii podle
generaci — generace X (narozena 1965-1980), generace Y (narozena 1981-1998),
generace Z (narozena 1999-2012). (Maslonkova, Hubackova, & Tyburcova, n. d.,

s. 188—189) Nasledné& po opatieni dat byla provedena exploracni analyza dat.

38



Exploracni analyza dat ma za ukol zajistit kvalitni vysledna data. Aby jich bylo
dosazeno, je potieba provést urCita opatifeni. Mezi tyto opatfeni patfi mimo jiné
vymezeni extrémnich a chybéjicich hodnot a také ovéfeni normality dat. Vzhledem
k charakteru dotazniku lze vyskyt extrémnich ¢i chybégjicich dat vyloucit. Co se tyce
normality dat, vzhledem k binomickému rozdé¢leni dat a naslednému aproximovani
normalnim rozdélenim diky vétSimu vybéru, zde ovéieni neni tfeba vykonat. (Janurova,

2013)

Pro ovéteni vyse uvedené hypotézy bude vyuzit test nezavislosti v kontingen¢ni tabulce
%2, jinak ho lze také oznacit jako Pearsonilv chi-kvadrat test. Jedna se o nejpouzivanéjsi
test nezavislosti v kontingenc¢nich tabulkdch. Nulova hypotéza zde tvrdi nezavislost
danych jevi neboli, ze pravdépodobnost vyskytu ndhodného jevu A neni ovlivnéno
vyskytem nahodného jevu B. Jako u vsech statistickych testil je i zde nutné ovéfit, zda

sebrana data spliuji predpoklady pro jeho pouziti:

1. Jednotlivé prvky kontingenéni tabulky jsou nezavislé, kazdy c¢len vybérového
souboru je unikatni pro jednotlivé bunky tabulky.

2. Nejméné 80 % bunck v kontingencni tabulce musi spliiovat teoretickou ¢etnost
vy$si nez 5. Déle je potfeba aby 100 % teoretickych Cetnosti je vySSich nez 2.

(Institut biostatistiky a analyz LF MU, n. d.)

Nyni budou provedeny vypocty, které poslouzi k ovéfeni stanovenych hypotéz, tyto
hypotézy jsou:
HO: Mezi vyuzitim platforem sdilené ekonomiky respondenty a jejich v€kem neexistuje

zavislost

H1: Mezi vyuzitim platforem sdilené ekonomiky respondenty a jejich v€kem existuje

zavislost

Nejprve bude na zakladé dat z dotaznikového Setieni sestavena tabulka, kterd bude
vyjadfovat vyuzivani ¢i nevyuzivani sdilenych sluzeb v zévislosti na jednotlivych

generacich.
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Tab. 1: Cetnost vyuziti platforem sdilené ekonomiky napfi¢ generacemi

Generace X Generace Y Generace Z >
Vyuzivaji 6 23 28 57
Nevyuzivaji 25 9 20 54
> 31 32 48 111

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021

Dalsim krokem ovéfovani hypotézy bude sestaveni tabulky, v niZ budou vypocitany
teoretické Cetnosti jednotlivych odpovédi, diky kterym lze ovéfit, zda data spliuji vySe
uvedené podminky pro tento statisticky Pearsontiv chi-kvadrat test. Vypocet
jednotlivych teoretickych Cetnosti je mozné provést pomoci nasledujiciho vztahu:

, X X Xmy (1)
nl-j —T

kde: =#;... hodnota v i-tém fadku
m; ... hodnota v j-tém sloupci

n ... celkovy pocet hodnot v kontingencni tabulce

Tab. 2: Teoreticka cetnost vyuZiti platforem sdilené ekonomiky napti¢ generacemi

Generace X Generace Y Generace Z >
Vyuzivaji 15,92 16,43 24,65 57
Nevyuzivaji 15,08 15,57 23,35 54
> 31 32 48 111

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021
Na zékladé¢ vypocitanych dat ve vySe uvedené tabulce je ziejmé, Ze byly splnény
podminky pro vyuziti tohoto testu, tj. maximalné 20 % teoretickych Cetnosti mtize byt
niz$i nez 5 a zaroven zadna nesmi byt mensi nez 2. (Institut biostatistiky a analyz LF

MU, n. d.)
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V nasledujicim kroku budou uvedeny hodnoty testové statistiky do tabulky, které byly
vypocitany na zaklad¢ nasledujiciho vztahu:

N

i=1 j=1

kde:  mj... Cetnost vyskytu
nj’ ... teoretickd Cetnost vyskytu
s ... pocet sloupct v kontingencni tabulce

r ... pocet fadki v kontingencni tabulce

Tab. 3: Hodnoty testové statistiky

Generace X Generace Y Generace Z >
Vyuzivaji 6,181306533 2,627200243 0,4552738337 9,26378061
NevyuZivaji 6,525623342 2,772312139 0,480620985 9,778556466

> 12,70692987 5,399512382 0,9358948187 19,04233708

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021

V tabulce vyse lze vidét vysledek testového kritéria x2, ktery je po zaokrouhleni roven
hodnoté 19,04. OvSem pro potvrzeni ¢i vyvraceni stanovené hypotézy je zapotiebi si

dale urcit pocet stupiiti volnosti, které 1ze vypocitat pomoci nasledujiciho vztahu:

v=(r—-1=x*(s—1) 3)

kde: v ... pocet stupni volnosti
Po dosazeni hodnot do vySe uvedeného vzorce vyplyne nésledujici vypocet:
v=02-1)*3B-1)
v=2
Z vypoctu je patrné, Ze pocet stupiili volnosti je roven 2.
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V nasledujicim kroku je zapotiebi si urcit hladinu vyznamnosti, kterd urcuje maximalni
piipustnou pravdépodobnost pro chybu 1. druhu, jinak feceno pravdépodobnost, ze
nulova hypotéza bude neopravnéné zamitnuta. (Institut biostatistiky a analyz LF MU,

n.d.)

Pro hladinu vyznamnosti bude pouZita jeji obvykle statisticky vyuZzivana hodnota 5 %

¢ili a = 0,05. (Neubauer, 2016)

Nyni pomoci stupiiti volnosti a hladiny vyznamnosti lze urcit kriticky obor, pomoci
funkce =CHISQ.INV (pravdépodobnost; volnost) v programu Microsoft Excel, ktera po
dosazeni patfi¢nych parametri vrati hodnotu funkce inverzni k distribuéni funkci
levostranné pravdépodobnosti rozd€leni chi-kvadrat. Software Microsoft Excel
vyzaduje za parametr pravdépodobnosti dosazeni hodnoty vypoctené ze vztahu 1-a, po
vyplnéni hodnot je tedy ziskana funkce ve tvaru: =CHISQ.INV (0,95;2). (Microsoft,
2021) Kriticky obor je tedy tvofen hodnotami vy$§imi nez y%0.05(2) = 5,991464547,
pficemz (2) oznacuje pocet stupiili volnosti. Vzhledem k tomu, Ze vypoctené testové
kritérium je rovno 19,04, znamena to, ze spada do kritického oboru, a tudiz 1ze s 95%
pravdépodobnosti nulovou hypotézu zamitnout. Je tedy mozné tvrdit, ze mezi vyuzitim
platforem sdilené ekonomiky respondenty a jejich vékem existuje zavislost. (Neubauer,

2016)

Vzhledem k zamitnuti nulové hypotézy je moZzné pomoci koeficientu kontingence (CC)
vypocitat silu zavislosti mezi jednotlivymi jevy. (Neubauer, 2016) Pro ucel této
bakalarské prace neni tento vypocet podstatny, jelikoZ jiZ bylo dosazeno potfebné

odpovédi pro nésledujici vyhodnoceni. Z tohoto diivodu zde nebude pocitan.

Nyni diky vySe uvedenému statistickému Setfeni, které potvrdilo zadvislost v€ku na
vyuziti platforem sdilené¢ ekonomiky, se lze zaméfit na vyhodnoceni oné nejméné
zainteresované generace a navrhnout opatfeni vedouci ke zvySeni jejich zajmu a vyuZiti

téchto sluzeb.

5.3 Vyhodnoceni dat dotaznikového Setfeni

Nejprve budou vyhodnocena data ziskana dotaznikovym Setfenim, které bylo zaméteno
na kolekci dat sdilen¢ ekonomiky prevazné z oblasti klasickych 1 alternativnich

ubytovacich a dopravnich sluzeb.
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Z grafu niZe je patrné, ze naprosta vétSina respondentil vyuziva chytry mobilni telefon
s pfistupem k internetu. Tato informace je velice klicova, jelikoZ prevazna vétSina
platforem dnes funguje na principu mobilnich aplikaci, a tudiz je mobilni telefon
s internetem podminkou k jejich vyuzivani. Z toho tedy vyplyva, ze ptistup k témto

aplikacim respondentiim nebrani v jejich vyuZiti.

Obr. 4: Vyuziti mobilnich zatizeni mezi respondenty

Vyuzivate smartphone (chytry telefon)?
111 odpovédi

® Ano, s pristupem k internetu
@ Ano, bez piistupu k internetu
@ Ne

Zdroj: vlastni zpracovani s vyuzitim Google Forms, 2021

Pokud dojde ke shrnuti dotaznikového Setfeni, nejéastéji se respondentim dostavaji
sluzby sdilené ekonomiky nejvice do podvédomi z internetovych platforem. Jak jiz bylo
viSe zminéno, téméf vSichni respondenti vyuZivaji chytré mobilni telefony s internetem,
coz této skuteCnosti znaén€ napomahd. Druhym nejcastéji uvadénym zdrojem je
televizni vysilani. Nasleduji tisténé reklamy a velkoplosné reklamni tabule tzv.
billboardy a jako posledni zdroj bylo uvedeno osobni sdileni pratel, kolegti a ¢lenti

rodiny.
Obr. 5: Nejuzivanéjsi zdroje sdilené ekonomiky

Na internetu 95 (85,6 %)

Od pratel/kolegi 52 (46,8 %)

Od synaldcery/vnuka/vnucky a... 18 (16,2 %)

Z televize 80 (72.1 %)
Reklamy/billboardy

Neznam Zadneé

Venku jsem vidéla jejich auta a...

0 20 40 60 80 100

Zdroj: vlastni zpracovani s vyuzitim Google Forms, 2021
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Nasledujici graf vyhodnocuje podvédomi respondenti o jednotlivych sluzbach. Na
prvni pohled si lze v§imnout, Ze mezi nejzndméjsi platformu mezi vetejnosti patii
spole¢nost Uber. Tuto skuteCnost, kterou potvrdilo az 93,7 % respondentl, lze
piipisovat celosvétové kauze ohledné soudnich sporti s touto spolecnosti z divodu
nedostatecné pravni upravy. Druhou nejvice zndmou platformou mezi naSimi
respondenty se stala financni peer-to-peer sluzba Zonky.cz. Zde je nutné podotknout, ze
se jedna o Ceskou spolecnost s reklamnimi spoty vysilanymi v televizi. Nejspise praveé
toto je diivod silného povédomi sluzby mezi vetejnosti. Nasleduji dvé platformy Bolt
a Airbnb, které¢ oznacilo stejné procento respondentl, konkrétné 72,1 %. Mezi méné
znamé sluzby patii Rekola, Lime kolobézky a ubytovaci sluzba Couchsurfing. Nejméné
znamé platformy jsou dle dotaznikového Setfeni sdilené jizdy BlaBlaCar a sdilené

skuatry Be Rider.

Obr. 6: Povédomi o konkrétnich platformach sdilené ekonomiky mezi respondenty

Uber

—104 (93,7 %)

Bolt 80 (72,1 %)
Bla bla car —21 (18,9 %)
Lime —25 (22,5 %)
Rekola 38 (34.2 %)
Be riding
Airbnb —80 (72,1 %)

Couchsurfing 24 (21,6 %)
Zonky

Zadné

102 (91,9 %)

0 25 50 75 100 125

Zdroj: vlastni zpracovani s vyuzitim Google Forms, 2021

Dale bude zaméfena pozornost na piepravni sluzby sdilené ekonomiky. AZ 57,7 %
respondentll odpovédélo, ze sdilenou ekonomiku v piepravnim odvétvi nikdy nevyuzilo.
Z druhé poloviny respondentii je ziejmé, Ze nejcetnéji vyuzivana alternativni taxisluzba
je Bolt, az po ni Uber. Na poslednim misté skoncila taxisluzba Liftago. Odpovédi
ohledné sdilenych jizd, kde se nejednd o alternativni taxisluzbu, dopadly velmi
vyvazené. 58,6 % uvedlo, Ze jim necini problém uskutecnit spolujizdu s cizim
Clovékem, ovSem opacné strana, kde by respondenti spolujizdu nezrealizovali, byly
uvadény nasledujici diivody: strach, nediivéra, neznalost fidi¢skych kompetenci ciziho

¢lovéka, bezpecnost, nepravdivost informaci o fidi¢i, nepohodli. Z téchto dat vyplyva,
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ze platformy postradaji bezpecnostni informace o fidici, které by byly uzivateli snadno

k dispozici ¢i moznost nahlédnuti na recenze daného tidic¢e ¢i naopak spolujezdce.

Z dat ubytovacich sluzeb vyslo najevo, Ze nejuzivanéjsi platformou pro rezervaci
ubytovani je Booking.cz, kterou uvedlo 72,2 % respondentt. Dalsi nejcastéjsi odpoveédi
se stalo cestovani pomoci cestovni kancelare ¢i agentury. Airbnb skoncilo s 28,7 %
odpovédi respondentii na tfetim misté nejvyuzivanéjSich rezervacnich platforem.
Naopak nejméné uzivané zpusoby cestovani jsou skrze socidlni sité¢ ¢i ptimy kontakt

a na posledni pticce skoncila platforma sdilené¢ho kratkodobého bydleni Couchsurfing.

Obr. 7: Nejuzivanéjsi platformy pro ubytovaci sluzby mezi respondenty

Booking T8 (72,2 %)

Trivago 23 (21,3 %)
Agoda
Airbnb

Couchsurfing

31 (28,7 %)

Socialni sité
Cestuji pfes CK ¢i CA
Pres primy kontakt

14 (13 %)
54 (50 %)
28 (25,9 %)
Zajisti manZelka

Inzerce

Zdroj: vlastni zpracovani s vyuzitim Google Forms, 2021

Byly také zaznamenany preference pfi cestovani, které mizou mit zadroven za nasledek
nizky pocet odpoveédi u platforem sdilené ekonomiky. Respondenti uvadéli, Ze na
dovolené nejvice preferuji relaxaci a pohodli, nasledné dobrodruzstvi, nové zazitky
a zabavu, poté klid a soukromi a na poslednim misté¢ rozmanitou nabidku ubytovacich
sluzeb a luxus. I presto, Ze mnoho respondentii neuziva sdilenou ekonomiku, konkrétné
70,4 % respondenti odpovidalo negativné, pfes 80 % by ned¢€lalo problém byt
ubytovéano v apartmanu, ktery uziva n€kdo jiny. 18,9 % respondentt, ktefi preferovali
hotelovy pokoj, uvadélo davody (od nejcastéjSiho po nejméné casty) strach
zneznamého, nutnd samostatnost a absence sluzeb, nepohodli, finan¢ni nedtvéra
v pronajimatele, nedostatena znalost ciziho jazyka ke komunikaci, obava
z nedostate¢ného uklidu. Opét lze konstatovat, ze platformy neposkytuji dostate¢né
mnozstvi informaci ¢i k nim uzivatelé nemaji snadny pfistup. U mnoho platforem je
k dispozici pouze anglicky jazyk ¢i jazyk daného subjektu s anglickym ptekladem. Dle
mého nazoru mnohé také ovlivituje vizualni podoba platforem. U webovych stranek
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jako Booking nebo u cestovnich agentur a kancelafi jsou pouzity vzdy profesionalni
fotografie ubytovaciho zatfizeni, ovSem u platforem sdilené ekonomiky v mnoha
ptipadech fotografuji vlastnici apartmédnu na své mobilni telefony, tim padem fotografie

nabyvaji horsi kvality. I toto miiZze potenciondlni uzivatele odrazovat.

U ostatnich modelt sdilené ekonomiky nastal piekvapivy fakt, ze az 76,6 %
respondentl zna KnihoBudky a 80,2 % respondentl jiz slySelo o potravinovych
bankach. Rostlinna Stafeta vykazala opacny vysledek, a to, ze az 92,8 % respondentli se
s touto sdilenou sluzbou nesetkali. Vysvétlenim miize byt také to, ze je tato sluzba
pfitomna pouze v hlavnim mésté, Praze. Nemusi mit tedy takovy dosah, aby oslovila

velky pocet zajemctl.

Obr. 8: Povédomi o dal$ich modelech sdilené ekonomiky

® 2no
® Ne

~

Rostlinné Stafety KnihoBudky Potravinové banky

Zdroj: vlastni zpracovani s vyuzitim Google Forms, 2021

Co se tyce celkové zaujatosti mezi jednotlivymi generacemi, z dotaznikového Setieni
vyplynulo, ze generace Y je zcela jisté nejvice zainteresovanou skupinou v uzivani
sdilené ekonomiky. Mezi respondenty jsou vyuzZivané jak ubytovaci, tak i1 pfepravni
sluzby. Nizké procento respondentli odpoveédélo negativné, a to, ze ani jednu ze sluzeb
védomé nevyuzivd. Do této skupiny pfevazné patii jedinci zijici v maloméstech ¢i
vesnicich, kde nelze snadno zajistit ke sluzbam sdilené ekonomiky ptistup. Konkrétné
Ctyfi respondenti z této kategorie také uvedli, Ze hovoii pouze jednim jazykem, a to
matefskym ceskym. I toto lze brat jako jeden z divodl, pro¢ sdilenou ekonomiku
nevyuzivaji, jelikoz mnoho z platforem je na cizich jazycich zavislych. Nicméné pocet

respondentll nevyuzivajici sdilené sluzby z generace Y je velmi zanedbatelny.
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U nejmladsi generace Z, takzvané ,,internetové generace®, byl vysledek ze ziskanych
dat velmi piekvapivy, nebot’ pocet respondentli vyuzivajicich sdilené sluzby jen velmi
nepatrné¢ prevysSil pocet respondentl nevyuzivajicich tyto sluzby. Tento jev lze
pfisuzovat skutecnosti, Ze nejstarsi jedinci, ktefi dosahuji dnes ptiblizné 22. roku, prave
pfichazi na trh prace. Zatimco druhd polovina generace Z, a zaroven i naSich
respondenttl, je nezletilych. Diky tomuto faktu byla v dotaznikovém Setfeni generace
Z rozde¢lena do dvou Casti, a to 15—18 let a 19-22 let. Respondenti pod 18 let odpovidali
na dotaznikové Setieni s tim, Ze sdilené sluzby védomé nevyuzivaji, pricemz ale kazdy
znich uvedl minimaln€ jednu sluzbu, kterou jiz znd. Domnivadm se, ze je tento fakt
k vyuzivani sdilenych sluzeb. Dalo by se tak také fici, ze kdyby toto Setfeni bylo
provedeno za nasledujicich cca 5 let, jiz by se nejednalo o vyvazena data, ale o prevahu
dat, kdy by respondenti sluzby sdilené¢ ekonomiky vyuZzivali. Tento pfedpoklad ptisuzuji
tomu, Ze mladd generace se velmi snadno a se zdjmem integruje mezi moderni
technologie, proto neni pochyb, Ze by se mezi touto generaci postupné zajem o sdilenou

ekonomiku nezvysoval.

Nejméné zainteresovanou skupinou se stala generace X. Z dotaznikového Setfeni
vyplynulo, Ze ptes 89 % respondentil sdilené sluzby nikdy nevyuzilo. Zbylych 21 % jiz
sdilenou ekonomiku alespoii jednou vyzkousSelo v podobé piepravni ¢i ubytovaci
sluzby. Tato kategorie obsahuje respondenty Zijici ve velkoméstech, tudiz ke sdilené
ekonomice maji snaz§i piistup. I pfesto je ¢ast s respondenty nevyuZzivajicimi sdilené
sluZzby znaéné vyssi. Na zaklad€ téchto dat se pokusim navrhnout postup, jak nejlépe

generaci X oslovit a dostat tak sdilenou ekonomiku do podvédomi co nejvice jedinciim.
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6 Osloveni nejméné zainteresované generace

Nejprve je podstatné zminit, pro¢ je dulezité nejméné zainteresovanou generaci oslovit.
Za nejvyznamnéj§i diivod shledavam &etnost této generace. Dle Ceského statistického
titadu a vyzkumii z roku 2018 a 2019 je pravé tato skupina obyvatel nejpocetnéjsi v CR.
Zaroveli generace X obsahuje téméf 40 % ekonomicky aktivniho obyvatelstva CR.
Pohybuji se mezi 40. a 55. rokem. (Cesky statisticky afad, 2019) Povétsinou stoji na
vrcholu své profesni kariéry a maji tak zaroven zna¢né plsobeni na rozhodovéni
domacnosti, a tak 1 spole€nosti. Na zéklad¢ téchto dat by pii zaujmuti této skupiny

sdilenou ekonomiku ¢ekal zna¢ny rozkvet.

Obr. 9: V&kova struktura obyvatelstva v CR

Vékova struktura k 31. 12. 2019
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Zdroj: Cesky statisticky ufad (2019)

Obr. 10: Obyvatelstvo v CR podle véku
Obyvatelstvo podle véku, 1981-2018 (k 31. 12.)
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Dle mého nazoru by rozsifeni sdilené¢ ekonomiky mezi starSi generace také piineslo
znacny socialni vyznam pii propojovani kultur a odstranéni xenofobie, ktera je
zapfi¢inéna multimedidlni masdzi napf. o migrovani z blizkého vychodu ¢i globalnim
terorismu apod. Generace X, kterd méla pti dospivani znacné omezenou informovanost,
dostupnost vycestovani a u€eni cizich jazyki, by si tak timto mohla zna¢né rozsitit své
obzory. Dale l1ze hovofit také o zvySovani digitalni gramotnosti, kterd se v dnesni dobé

stava velmi zddanou a pomocnou silou pii bézném ziti.

Zbyva tak odpoveédét na otazku, jak tuto generaci nejlépe a efektivné oslovit. Dle
vyzkumu Michala Charvata, vyznamného IT analytika, zatimco mladsi
generace Y a Z travi nejvice €asu na internetu a socialnich sitich, Generace X nejvice ze
vSech vékovych skupin sleduji televizni vysilani a zaroven nejvice preferuji Ceské
televizni programy. Dale je také nejpocetnéjsi skupinou, ktera stale pravidelné cte
noviny ¢i poslouché radio. (Charvat, 2016) Zarovenl ¢ast generace X, narozena blize
k roku 1980, uziva socialni sit’ Facebook na denni bazi. Stoji tedy za pomysleni, jaké
zdroje vyuzit k rozsiteni sdilené¢ ekonomiky. Na zaklad¢ svych zkusenosti z mého okoli
mohu tvrdit, ze velmi nav§tévovanou strankou této generace je vzhledem
k jednoduchosti a ptehlednosti portdl Seznam.cz, ktery disponuje také e-mailovou
komunikaci, u které se domnivam, ze je u druhé poloviny generace X, narozené blize

k roku 1965, Castéji vyuzivana namisto socialnich siti.

At je jiz fe€ o osloveni pomoci e-mailové platformy ¢i socidlni sité, u této generace je
vysoce zadany video marketing. Vizudlni e-maily, zpravy ¢i piispévky upoutaji
pozornost a nasledné mohou byt sdileny, at’ jiz prostfednictvim e-mailové komunikace
¢1 skrze socialni sit’. V ptipad€ volby propagace skrze socidlni sité, je podstatné zamérit
se na to, kdy generace X moderni technologie pouziva. Dle vyzkumu jedinci této
generace konzumuji obsah internetu nej¢astéji mezi osmou hodinou vecerni a ptlnoci.

(Zemanov4, 2018) Nejefektivnéjsi by tedy bylo reklamu sméfovat na tyto hodiny.

Velmi dulezity je také ,jazyk® propagace. KliCovou zalezZitosti se milize stat
jednoduchost, pfehlednost a srozumitelnost. Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze
mnoho respondentll z této generace hovoii pouze jednim, matetskym, jazykem. Je
dilezité zaméfit se na odstranéni novodobych anglickych vyrazi, kterym by tato vékova
skupina nemusela rozumét a nahradit je ceskymi slovy a souslovimi. Velmi potiebna je

také snadnd orientace na strankach ¢i v aplikacich. JelikoZ se generace X, na rozdil od
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mladSich generaci, do digitdlniho svéta nenarodila a stale se postupné uci, stava se
nezbytnym, aby pfi otevieni aplikace presné vidé€li, o cem urcita sluzba je a védéli, kam

pfi urc¢itém pozadavku kliknout.

Dale se Ize zaméfit na finanéni stranku. Generace X je vzhledem k ptedchozimu rezimu,
kde vladla stala nejistota, velmi spofiva a nedtvétiva. Tahem na odbourdni nedivéry
mohou byt tzv. vérnostni programy pro zakazniky a zaroven je dilezité zajistit kvalitni
zakaznicky servis, ktery v ptipadé potieby vzdy nabidne podporu, odpovi na dotazy ¢i
vyiesi zavady a problémy. Také bych navrhl vyrazné viditelny blok s recenzemi od
ostatnich uzivatell, kde bude psano jméno a vek hodnotitele. Pozitivni recenze maji
silny vyznam na §ifeni dané sluzby. Platformy se také mohou pysnit na svych webovych
strankach riznymi certifikdty bezpecnosti, které napomiizou k odbourani nedaveéry.
Dale také generace X velmi pozitivné reaguje na ruzné slevové akce a kody, které
sluzba nabidne a zarudi tak, ze se uzivatelé budou stale vracet. Potencionalni uzivatele
této generace by také mohl zaujmout fakt, ze sluzby sdilené ekonomiky mohou byt

finan¢né uspornéjsi nez klasicka ekonomika.

Pokud budou shrnuty dohromady vSechny tyto podminky, Ize navrhnout prvni formu
osloveni generace X. Mohlo by se jednat o vizudlni kampan zaméfenou primarné do
televizniho vysilani, nésledné¢ s odkazem na webové stranky. Jednalo by se o souhrn
sd€leni jiz existujicich uzivatelti dané sdilené sluzby, ktera by uvadéla vypovédi o tom,
jak dana sluzba funguje, jak se stalo uzivani pfinosné a v ¢em se diky ni vzdélali. Kazdé
video by bylo od jedince napfi¢ generacemi. MiiZe byt praktikovana jak na ubytovaci
sdilené sluzby, tak na sluzby pfepravni a jiné. Pokud by byla tato marketingové metoda
aplikovdna na ubytovaci sdilenou ekonomiku, mize se jednat o vypovéd jedince
z generace X, ktery se diky sdilenému apartmanu ¢i pokoji po odst¢hovani svych déti
nauc€il novy cizi jazyk nebo napiiklad gastronomii zjinych koutl svéta. Nékolika
vtefinovy spot v televizni reklamé by nésledné odkazoval na urcitou webovou stranku.
Timto zptisobem mohou byt videa sdilena 1 e-mailovou komunikaci, facebookovymi

piispévky ¢i na radiovych frekvencich.

Zaroven je také zapotifebi zminit, ze valnd vétSina generace X jsou jiz rodici
vysokoskolskych ¢i stiedoSkolskych déti. Mivaji velmi silné rodinné hodnoty. Pro

spokojenost své rodiny by udélali téméf cokoliv. V této ndvaznosti vzeSlo
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z dotaznikového Setfeni, Ze pies 55 % respondentil z generace X se nejcastéji dozvidaji

o sdilené ekonomice od svych vnoucat ¢i déti.

Z tohoto hlediska lze navrhnout kampai propojujici mladsi a star$i generaci ¢i ,,Jak 1épe
porozumeét mladsi generaci kampan. Jednalo by se o vpraveni sdilené¢ ekonomiky do
podvédomi starSim generacim prostiednictvim jejich potomkl. Zaroven by se tato
kampain dala propojit s vytvarenim novych vzpominek a zazitki. Napiiklad sdilenim
fotografie dcery ¢i syna, vnucky ¢i vnuka srodi¢em nebo prarodi¢em vyuZzivajici
sdilené kolo, sdilenou jizdu ¢i kratkodobé hosténi pomoci platformy Couchsurfing. Po

vylosovani fotografie uzivatel vyhraje hmotnou ¢i nehmotnou cenu od dané sluzby.

V dnesni dobé je velmi vazené téma také jiz zminénd ekologie a udrzitelnost. Dalsi
kampani se lze zaméfit na podporu Zzivotniho prostfedi prostfednictvim sdilené
ekonomiky, napt.: ,,Nech doma auto, ptij¢ si Rekolo.” Tyto reklamy tak mohou byt
pouzity na riznych webovych strankach a prohlize€ich jako naptiklad jiz zminovana
Seznam.cz.

[ 24

Kampani na toto téma by mohl byt nespocet, ovSem nejdulezitéjSim krokem, jak jiz
bylo zminéno na zacatku, je zajisténi ptistupnosti starSim generacim. VSe se vytvaii pro
generace mladsi, vSe se zjednodusuje, ovSem preference dvacetilet¢ého jedince
a Ctyticetiletého jedince jsou znacné rozdilné. V oblasti propagace a marketingu je
dalezité brat zfetel na vSechny veékové kategorie, ptizpisobovat tak obsah a snazit se

zaujmout nejen generaci Y a Z.
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Z.avér

Obsahem mé bakalaiské prace bylo osvétleni fenoménu sdilend ekonomika, kde na
zaklad¢ nastudovanych dat byla vymezena definice a prufez historii. Na tuto kapitolu
navazovalo porovnani vyvoje v USA a Evrop¢, kde jsem dospél k nazoru, Ze se od sebe
tyto dva kontinenty ohledn¢ sdileni v mnohém li$i nejen v oblasti regulaci, ale také
vnimanim novodobych trendii a pfizptisobovani. Zaroveii bylo zjisténo, 7e CR se
nachazi na spodni pfi¢ce mezi staity EU v oblasti vyuzivani sdilené¢ ekonomiky, nacez

prvni mista obsahuji Lucembursko, Irsko a Malta.

V neposledni fadé jsou popsany jednotlivé modely, pficemz dominujici jsou dopravni
a ubytovaci sluzby s hlavnimi zastupci Airbnb a Uber. Vzhledem k stalému vyvoji
sdilené ekonomiky bylo také feceno, ze praveé u téchto platforem se jiz vytraci prava
podstata sdileni a lidé nabizeji tyto sluzby pievazné za Gcelem zisku. Popsany byly také

dalsi sluzby sdileni v oblasti financi i statkll jako jsou rostliny, knihy a potraviny.

V predposledni kapitole teoretické casti byly vytyCeny vyhody a nevyhody sdilené
ekonomiky. Zde jsem dosel k nazoru, ze vzdy je snazsi udé€leni kritiky nez chvaly.
Zdrojii na piinosy sdilené ekonomiky existuje velmi malé mnoZzstvi, tudiZ 1ze vychazet
pfevazné z nazorl jedinct, popt. 1 z mensiho mnoZstvi statistik na toto téma. I pfesto, ze
nevyhody svym obsahem pifevySuji vyhody, je tfeba zminit, Ze vétSina téchto nevyhod
plyne z netiplné pravni regulace vétSiny platforem sdilené ekonomiky. Pokud by se na
tuto problematiku divalo s vétSim odstupem, stile koncept sdilené ekonomiky
shleddvam ptfinosnym a véfim, ze v budoucnu zazije rychlejsi rist a dostane se do

podvédomi Siroké vetejnosti.

Na zavér teoretické Casti byly vymezeny pojmy generace X, Y a Z, které se nasledné

vztahovaly k ¢asti praktické.

Hlavnim cilem mé bakaléatské prace bylo zhodnotit vyuziti sdilené ekonomiky napftic¢
generacemi a doporucit, jak oslovit nejméné zainteresovanou generaci. Vzhledem
k tomuto ucelu byla nejprve sestavena hypotéza na zakladég, které bylo zhodnoceno, zda
vyuziti platforem sdilené ekonomiky zavisi na véku respondentt. Pro vyhodnoceni této
hypotézy byly vyuzity statistické vypocty, které¢ byly naplnény daty z dotaznikového

Setfeni vytvoreného pro ucel této bakalarské prace.
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Dotaznikové Setfeni bylo v digitalni podobé naplnéno daty ziskanymi prostiednictvim
socialni sit¢ Facebook. Vzhledem k nutnosti ziskani dat od generace X, byl dale Sifen
a vypliiovan osobné pomoci fyzické verze. Celkem se podafilo sesbirat 111 odpovédi.
Dotaznikové Setfeni obsahovalo souhrn otazek, kterymi bylo dosazeno stanoveného

cile, tudiz nebyl zapotiebi zadny dodatecny vyzkum.

Na zéklad¢ statistickych vypocétii byla potvrzena stanovena hypotéza, ze které
vyplynulo, Ze vyuziti sluzeb sdilené ekonomiky zavisi na véku respondentti. Vzhledem
k tomuto vyroku byla dale vyhodnocena data z jiz zminéného dotaznikového Setfeni, ze
kterého vyplynulo, ze za nejméné zainteresovanou skupinu Ize oznacit generaci X, tudiz

jedince narozené mezi lety 1965—-1980.

Diky datim z dotaznikového Setieni byly ziskdny informace o nej€astéji vyuzivanych
informacnich zdrojich, preferencich pii vybirdni ubytovacich zafizeni ¢€i nejcastéji
uvedenych obavach ze sdilenych jizd. V navaznosti na tato ziskana data bylo
doporuceno zlepseni jednotlivych prvka platforem sdilené ekonomiky souvisejici
s reklamou pro osloveni generace X. Nasledné byly navrzeny dva mozné zpusoby
kampani. Prvni kampan by cilila na video marketing a osloveni generace skrze vlastni
zkuSenosti a zazitky. Publikovand by byla v televiznim vysilani, jelikoz ze
ziskanych dat vyplynulo, ze se jednd v této generaci o nejvyuzivanéjSi moderni
technologii v rdmci informovanosti, tudiz by tato forma propagace mohla mit mezi
generaci X Siroké pokryti. Déle stoji za zminku, ze nejcastéj$im informacnim zdrojem
této generace byla oznacena rodina, nejCastéji potomci. Na této skutecnosti byla
postavena druhd kampan, kterda mifi na silné rodinné vazby této skupiny, tudiz na

propojeni mladsi a star$i generace.

V néavaznosti na uvedené vyhody se domnivam, ze v pfipad€ intenzivnéjSiho vyuZzivani
platforem sdileni touto generaci by nasledoval enormni nartst sdilené ekonomiky, ktery
odbourani xenofobie mezi obCany. Na zavér Ize fici, Ze vzhledem k pocetnosti nejméné
zainteresované generace X, ma smysl tuto generaci oslovovat a snazit se tak pifimét ji

k vyuZzivani sdilené ekonomiky.

53



Seznam pouzitych zdroju

Airbnb (2021). About Us. Dostupné 1. 5. 2021 z https://news.airbnb.com/about-us/
Airbnb (2021). Airbnb. Dostupné 1. 5. 2021 z https://www.airbnb.cz/

Bachmann, A., Becker, A., Buerckner, D., Hilker, M., Kock, F., Lehmann, M.,
Tiburtius, P., Funk, B. (2011). Online Peer-to-Peer Lending. Dostupné 1.5.2021
z https://www.researchgate.net/publication/236735575 Online Peer-to-Peer Lending--

A _Literature

Baker, G. (2020). The Airbnb Effect On Housing And Rent. Dostupné 1. 5. 2021
z https://www.forbes.com/sites/garybarker/2020/02/21/the-airbnb-effect-on-housing-
and-rent/?sh=7231325e2226

Baker, M. B. (2015). Barclays: Airbnb Usage To Surpass Hotel Cos., But Not For
Business Travel. Dostupné 1. 5. 2021 z https://www.businesstravelnews.com/Hotel-

News/Barclays-Airbnb-Usage-To-Surpass-Hotel-Cos-But-Not-For-Business-Travel

Belleflamme, P., Lambert, T., & Schwienbacher, A. (2012). Crowdfunding: Tapping the
Right Crowd. doi:10.2139/ssrn. 1578175

Basselier, R., Langenus, G., & Walravens, L. (2018). The Rise of the Sharing Economy.
Dostupné 1. 5. 2021 z https://www.nbb.be/doc/ts/publications/economicreview/2018/ec
oreviii2018 h3.pdf

Benda, M. (2016). Financni a ekonomické informace. Dokumentacni bulletin
Ministerstva financi (s. 8). Dostupné 1. 5. 2021 z
https://www.mfcr.cz/assets/cs/media/Bulletin-knihovny-MF 2016-c-06 Financni-a-

ekonomicke-informace-62016.pdf

BlaBlaCar (2021). Co delame. Dostupné 1. 5. 2021 z https://blog.blablacar.cz/about-

us/co-delame

BlaBlaCar  (2021). Co  neni  povoleno?  Dostupné 1. 5. 2021
z https://support.blablacar.com/hc/cs/articles/360015676279-Co-nen%C3%AD-

povoleno-

54



BlaBlaCar (2021). Jak to  funguje. Dostupné 1. 5. 2021
z https://support.blablacar.com/hc/cs/articles/360015367779-Jak-to-funguje

BlaBlaCar (2021). Nas pribeh. Dostupné 1. 5. 2021 z https://blog.blablacar.cz/about-

us/nas-pribeh
BlaBlaCar (2021). O nds. Dostupné 1. 5. 2021 z https://blog.blablacar.cz/about-us
Bolt (2021). Bolt. Dostupné 1. 5. 2021 z https://bolt.eu/cs/

Botsman, R., & Rogers, R. (2010). What's Mine Is Yours. New York, USA: Harper
Collins Publisher.

Botsman, R. (2015). Defining The Sharing Economy: What Is Collaborative
Consumption—And What Isn’t? Dostupné 1. 5. 2021
z https://www.fastcompany.com/3046119/defining-the-sharing-economy-what-is-

collaborative-consumption-and-what-isnt
Botsman, R. (n. d.). About. Dostupné 1. 5. 2021 z https://rachelbotsman.com/about/

Cocolabs (2019). Platform capitalism: How the US and Europe are addressing the issue
of regulation. Dostupné 1. 5. 2021 z https://www.cocolabs.com/en/blog/platform-

capitalism-how-the-us-and-europe-are-addressing-the-issue-of-regulation/

Cohousing ~ (2011). Co je  Cohousing?  Dostupné 1. 5. 2021

z https://www.cohousing.cz/co-je-cohousing/

Cohousing (2011). Cohousing v CR. Dostupné 1. 5. 2021

z https://www.cohousing.cz/cohousing-v-cr/

Cohousing (2011). Jak vypada? Dostupné 1. 5. 2021 z https://www.cohousing.cz/jak-
vypada-/
Cohousing (2011). Jak vznikda? Dostupné 1. 5. 2021 z https://www.cohousing.cz/jak-

vznika-/

Cohousing (2013). Prakticka ukazka fungovani cohousingu dle knihy Charlese
Durretta. Dostupné 1. 5. 2021 z https://www.cohousing.cz/news/prakticka-ukazka-

fungovani-cohousingu/

Couchsurfing (2021). About Us. Dostupné 1. 5. 2021

z https://about.couchsurfing.com/about/about-us/

55



Couchsurfing (2020). Couchsurfing needs your help. Dostupné 1. 5. 2021

z https://blog.couchsurfing.com/couchsurfing-needs-your-help/

Cesky statisticky ufad (2019). Vekovd struktura k 31. 12. 2019. Dostupné 1. 5. 2021

z https://www.czso.cz/staticke/animgraf/cz/index.html?lang=cz

Cesky statisticky utad. (2021). Aktudlni populacni vyvoj v kostce. Dostupné 1. 5. 2021

z https://www.czso.cz/csu/czso/aktualni-populacni-vyvoj-v-kostce

Deloitte (2017). Sdilend ekonomika, Bohatstvi bez vlastnictvi. Dostupné 1. 5. 2021
z https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/cz/Documents/deloitte-

analytics/Sdilena-ekonomika.pdf

Demailly, D., & Novel, A.-S. (2014). The sharing economy: Make it sustainable.
Dostupné 1. 5. 2021 https://www.iddri.org/sites/default/files/import/publications/st03 14

_dd-asn_sharing-economy.pdf

European Commission (2016). Communication from the Commission to the European
Parliament, the Council, the European Economic and Social Committee and the
Committee of the Regions. Dostupné 1. 5. 2021 z https://ec.europa.eu/transparency/regd
re/rep/1/2016/EN/1-2016-356-EN-F1-1.PDF

Eurostat (2020). Are you part of the collaborative economy? Dostupné 1. 5. 2021
z https://ec.europa.eu/eurostat/web/products-eurostat-news/-/DDN-20200205-1

Evropska komise (2016). Evropska agenda pro ekonomiku sdileni. Dostupné 1. 5. 2021

z https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/cs/IP_16 2001

Fox, J. (2018). There Are Two Gig Economies. Dostupné 1. 5. 2021
z https://www.bloombergquint.com/view/freelance-economy-is-both-old-and-young-

big-and-small

Hilser, M. (2018). Marek HilSer do Sendatu. Dostupné 1. 5. 2021
z https://www.hithit.com/cs/project/5030/marek-hilser-do-senatu

HitHit (2021). Co je Hithit. Dostupné 1. 5. 2021
z https://www.hithit.com/cs/article/whatIsHithit

Horvathova, P., Blaha, J., & Copikova, A. (2016). Rizeni lidskych zdrojii - Nové trendy.

Praha: Management Press.

56



Howe, J. (2006). The Rise of Crowdsourcing. Dostupné 1. 5. 2021
z https://www.wired.com/2006/06/crowds/

Hruba, L. (2018). Co fto je Rostlinna Sstafeta? Dostupné 1. 5. 2021
z https://zahradananiti.blogspot.com/2018/05/co-to-je-rostlinna-stafeta.html

Charvat, M. (2016). NM116 Michal Charvat — Medialni degenerace XYZ. Dostupné 1.
5. 2021 z https://www.slideshare.net/nminspiration/nmil 6-michal-charvt-mediln-

degenerace-xyz-od-sai-hemaly-k-teri-blitzen

Institut biostatistiky a analyz LF MU (n. d.). Testovani nezavislosti (Pearsonuv chi-
kvadrat test). Dostupné 1. 5. 2021
z https://portal.matematickabiologie.cz/index.php?pg=aplikovana-analyza-klinickych-a-
biologickych-dat--analyza-a-management-dat-pro-zdravotnicke-obory--testovani-
hypotez-o-kvalitativnich-promennych--analyza-kontingencnich-tabulek--testovani-

nezavislosti-pea

Janurova, K. (2013). Cviceni. Dostupné 1. 5. 2021
z https://homel.vsb.cz/~jan939/STA/cviceni/07 Exploratorni_analyza.pdf

Kleemann, F., Voss, G., & Rieder, K. (2008). Un(der)Paid Innovators: The
Commercial  Utilization — of  Consumer  Work  through  Crowdsourcing.

doi:10.17877/DE290R-12790
KnihoBudka (2021). Knihobudka. Dostupné 1. 5. 2021 z https://www .knihobudka.cz/

KnihoBudka (2021). O Projektu. Dostupné 1. 5. 2021 z https://www.knihobudka.cz/#o-
projektu

Levine, M. (5. 5 2009). Share my ride. The New York Times Magazine. Dostupné 1. 5.
2021 z https://www.nytimes.com/2009/03/08/magazine/08Zipcar-t.html

Liftago (2021). Aktuality. Dostupné 1. 5. 2021 z https://www.liftago.cz/aktuality/

Manyika, J., Lund, S., Bughin, J., Robinson, K., Mischke, J., & Mahajan, D. (2016).
Independent work: Choice, necessity, and the gig economy. Dostupné 1. 5. 2021
z https://www.mckinsey.com/featured-insights/employment-and-growth/independent-
work-choice-necessity-and-the-gig-economy?fbclid=IwAROI-
xzyC5CHI92INWqQfC 53160xuwQHID6bSMM4ImS2HNFV6zHe14KWoVE#

57



Maslonkova, D., Hubackova, R., & Tyburcova, T. (n. d.). Lidé generace X, Y a Z. V

Personalistika. Praha: Orange Academy.

Microsoft (2021). CHISQ.INV  (funkce). Dostupné 1. 5. 2021
z https://support.microsoft.com/cs-cz/office/chisq-inv-funkce-400db556-62b3-472d-
80b3-

254723e7092f?bclid=IwAROUreSRBKkWLOZZ8G10H4xkpGsIBfal QqC8Z0boLeNkdr
GaNrSrcusSYqbl

Ministerstvo dopravy (2020). Shrnuti zmen v taxisluzbe k 1. cervenci 2020. Dostupné
1.5. 2021 =z https://www.mdcr.cz/Dokumenty/Verejna-doprava/Taxisluzba/Shrnuti-

zmen-v-taxisluzbe-k-1-cervenci-2020

Neubauer, J. (2016). Vyuka. Dostupné 1. 5. 2021
z https://k101.unob.cz/~neubauer/pdf/chi2test nezavislosti.pdf

PerfectCrowd (2021). PerfectCrowd. Dostupné 1. 5. 2021

z https://www.perfectcrowd.cz/

Pichrt, J., Boha¢, R., & Moravek, J. (2019). Sdilend ekonomika tri roka poté - zavery a
perspektivy. Praha: Wolters Kluwer CR.

Potravinové banky (n. d.). O nds. Dostupné 1. 5. 2021 z https://potravinovebanky.cz/o-

nas/

Rekola. (2020). Rekola v 10 ceskych méstech i v zahranici. Dostupné 1. 5. 2021
z https://www.akademiemobility.cz/aktuality/1121/rekola-v-10-ceskych-mestech-i-v-

zahranici
Rekola (2021). Pribeh Rekol. Dostupné 1. 5. 2021 z https://www.rekola.cz/pribeh-rekol

Roser, M., Ritchie, H., & Ortiz-Ospina, E. (2015). Internet. Dostupné 1. 5. 2021

z https://ourworldindata.org/internet

Schwienbacher, A., & Larralde, B. (2010). Crowdfunding of Small Entrepreneurial
Ventures. doi:10.2139/ssrn. 1699183

Slee, T. (2015). What's Yours Is Mine. New York and London: OR Books.

Stone, B. (2019). Uber a Airbnb méni svét. (J. Pondélicek, Ptekl.) Praha, Ceska
republika: GRADA Publishing a.s.

58



Tabcum Jr., S. (2019). The Sharing Economy Is Still Growing, And Businesses Should
Také Note. Dostupné 1. 5. 2021 z https://www.forbes.com/sites/forbeslacouncil/2019/03
/04/the-sharing-economy-is-still-growing-and-businesses-should-take-

note/?sh=39¢385614¢33

Uber. (2021). Informace o firmé. Dostupné 1. 5. 2021 z https://www.uber.com/cs-

CZ/newsroom/o-firme/

Wirtz, J., Fung-So, K.-K., Mody, M. A., Liu, S., & Chun, H. (2019). Platforms in the
peer-to-peer. Dostupné 1. 5. 2021
z https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/JOSM-11-2018-0369/full/html

Zemanova, M. (2018). Infografika: Jak oslovit zakazniky napric generacemi. Dostupné
1. 5. 2021 z https://www.focus-age.cz/m-journal/aktuality/infografika--jak-oslovit-

zakazniky-napric-generacemi__ s288x13135.html

Zonky.cz (2021). Casté dotazy, kdy? si chcete piijcit. Dostupné 1. 5. 2021
z https://zonky.cz/otazky-a-odpovedi

59



Seznam tabulek

Tab. 1: Cetnost vyuziti platforem sdilené ekonomiky napfi¢ generacemi.................... 400
Tab. 2: Teoreticka Cetnost vyuziti platforem sdilené ekonomiky napii¢ generacemi...400

Tab. 3: Hodnoty testove StatiStIKY .......ccueerciiieiiieeiiieeriee et 411

60



Seznam obrazku

Obr. 1: Vzestup zajmu sdilené ekonomiky 2004-2018 dle Google Trends.................. 133
Obr. 2: Vyuziti sdilené ekonomiky v EU .......ccccooiiiiiiiiiieceeeeeeee e 14
Obr. 3: Pocet vypujéenych Rekol v CR dle TOKU .......vevveeceeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 25
Obr. 4: Vyuziti mobilnich zafizeni mezi reSpondenty .............ccceeeveeviieniienienreeneennens 43
Obr. 5: Nejuzivanéjsi zdroje sdilené ekonomiky mezi respondety ..........ccceveeeveenenne. 43
Obr. 6: Povédomi o konkrétnich platformach sdilené ekonomiky mezi respondenty.... 44
Obr. 7: Nejuzivanéjsi platformy pro ubytovaci sluzby mezi respondenty ..................... 45
Obr. 8: Povédomi o dalSich modelech sdilené ekonomiky mezi respondenty ............... 46
Obr. 9: VEkova struktura obyvatelstva v CR .........covuveiveeeeeieeeeeeeeeeee e, 48
Obr. 10: Obyvatelstvo v CR podle VEKU. ............o.rvrerececeeeeeeeeeeeeeee e, 48

61


file:///C:/Users/kavin/Desktop/BP_Kavina%20Jakub.docx%23_Toc70855562

Seznam pouzitych zkratek a znaCek

ARES: Administrativni registr ekonomickych subjektt
BRKI: Bankovni registr klientskych informaci
CC: Koeficient kontingence

CZU: Ceska zemédélska univerzita

EU: Evropska Unie

EUR: Euro

ISIR: Insolven¢ni rejstiik

K¢: Korun ¢eskych

NRKI: Nebankovni registr klientskych informaci
p.a.: rocné

P2P: Peer to peer

USD: Americky dolar

62


file:///C:/Users/kavin/Desktop/BP_Kavina%20Jakub%20(1).docx%23_Toc70959281
file:///C:/Users/kavin/Desktop/BP_Kavina%20Jakub%20(1).docx%23_Toc70959281
file:///C:/Users/kavin/Desktop/BP_Kavina%20Jakub%20(1).docx%23_Toc70959281
file:///C:/Users/kavin/Desktop/BP_Kavina%20Jakub%20(1).docx%23_Toc70959281
file:///C:/Users/kavin/Desktop/BP_Kavina%20Jakub%20(1).docx%23_Toc70959281
file:///C:/Users/kavin/Desktop/BP_Kavina%20Jakub%20(1).docx%23_Toc70959281
file:///C:/Users/kavin/Desktop/BP_Kavina%20Jakub%20(1).docx%23_Toc70959281
file:///C:/Users/kavin/Desktop/BP_Kavina%20Jakub%20(1).docx%23_Toc70959281
file:///C:/Users/kavin/Desktop/BP_Kavina%20Jakub%20(1).docx%23_Toc70959281
file:///C:/Users/kavin/Desktop/BP_Kavina%20Jakub%20(1).docx%23_Toc70959281

Seznam priloh

Priloha A: Dotaznik

Dotaznik — Sdilena ekonomika
1. IJste:
a. Zena
b. Muz

2. Vase vékové rozmezi:

a. 15-18
b. 19-22
c. 23-39
d. 40-56

3. Zijete &i nejvice pobyvate v:
a. Krajské mésto (velkomésto)
b. Malomésto
c. Vesnice

4. Kolika jazyky se dorozumite?

a. jednim (matefsky jazyk)

b. 2-3
c. 4avice
5. Jakymi?

a. Cestina
b. Anglictina
c. Némcina
d. Rustina
e. Spanélitina
f. Jiné:
6. Vyuzivate smartphone (chytry telefon)?
a. Ano, s pfistupem k internetu
b. Ano, bez pfistupu k internetu
c. Ne

7. Pokud jste odpovedéli ne, jmenujte divod:
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a. Slozité na pochopeni

b. Zbytecné, ztrata Casu

c. Drahé, nemam tarif s internetem
d. Vlastnim pouze pocitac

e. Mnoho reklam

f. Jiné:

8. O kolika z nize uvedenych firméach jste jiz slySeli?

a. Uber

b. Bolt

c. BlaBla Car
d. Lime

e. Rekola

f. Beriding

g. Airbnb

h. Couchsurfing
i. Zonky

j. Zadné

9. Kde?
a. Na internetu
b. Od pratel/kolegti
Od syna/dcery/vnuka/vnucky apod.

13

d. Ztelevize
e. Reklamy/billboardy
f. Neznam zadné

g. Jiné:
Dopravni sluzby

10. Jakym zptisobem nejcastéji cestujete?

a. Autem
b. MHD
c. Taxi

d. Pe&sky
e. Jiné:

64



11. Vyuzili jste jiz n€kterou z alternativnich taxisluzeb?

a. Uber

b. Bolt

c. Liftago
d. Ne

12. Byli jste se sluzbou spokojeni?
a. Ano
b. SpiSe ano
c. Ne
d. SpiSe ne
13. Pokud by byla pfilezitost, uskutecnili byste spolujizdu s cizim clovékem?
(nejedna se o taxisluzbu)
a. Ano
b. Ne
14. Pokud ne, pro¢?

a. Oteviend odpoveéd
Ubytovaci sluzby

15. Kolikrét do roka cestujete (i po CR)?

a. Méné nez jednou do roka

b. Jednou rocné

c. 2x—3xdoroka

d. 4x —5xdo roka

e. Vicekrat

f. Necestuji (pfeskocte na otazku 21)
16. Co nejvice preferujete na dovolené?

a. Luxus

b. Rozmanitd nabidka ubytovacich sluzeb

c. Relax, pohodli

d. Dobrodruzstvi, nové zazitky

e. Zabavu

f.  Klid, soukromi

g. Jiné:
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Jaké vyuzivate rezervacni portaly ¢i platformy pro zajisténi ubytovani?
a. Booking
b. Trivago
c. Agoda
d. Airbnb

e. Couchsurfing

f.  Socidlni sité
Cestuji pres CK ¢i CA
Ptes ptimy kontakt

i. Jiné:

Byli jste jiz ubytovani skrze platformu Airbnb ¢i Couchsurfing?
a. Ano
b. Ne

Pokud ano, vyhovovalo Vam toto ubytovani?
a. Ano

b. SpiSe ano

c. Ne
d. SpiSe ne
Podélili jste se o svij zazitek s ostatnimi?
a. Ano
b. Ne
Zvolili byste radé¢ji hotelovy pokoj ¢i pronajimany apartman?
a. Hotel
b. Apartman

c. Dle situace, nemam preferenci
Situace: Jedete na dovolenou a vSechny hotely/penziony jsou jiz obsazené.
Zbyva si pronajmout apartmdn v centru mésta, jenz patii studentce, kterd na
prazdniny odjela pryC, a tudiz byt pronajima. Vadilo by Vam piebyvat v
apartmanu ¢i byste si vybrali novy termin v hotelu?

a. Apartman

b. Novy termin
Pokud jste odpoveédéli ,,Novy termin®, z jakého diivodu byste nechtéli prebyvat

v tomto apartmanu?
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a. Strach z neznamého

b. Obava z nedostate¢ného uklidu

c. Nepohodli

d. Nutna samostatnost, absence sluzeb

e. Financni nediivéra v pronajimatele

f. Nedostate¢na znalost ciziho jazyka ke komunikaci

g. Jiné:
Dalsi modely sdilené ekonomiky

24. Setkali jste se nékdy s pojmem "rostlinna Stafeta"?

a. Ano
b. Ne
25. Znate Knihobudky?
a. Ano
b. Ne

26. Slyseli jste jiz o potravinovych bankach?
a. Ano

b. Ne
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Abstrakt

Kavina, J. (2021). Sdilena ekonomika (Bakalaiska prace), ZapadocCeska univerzita

v Plzni, Fakulta ekonomicka, Cesko.

Kli¢ova slova: sdilena ekonomika, fenomén, peer to peer, ubytovani, Airbnb, doprava,

Uber, platformy, generace

Bakalafskd prace se zabyvad novodobym fenoménem s nazvem sdilend ekonomika.
Soustfedi se na vymezeni a definici tohoto pojmu a nasledné zkouma vyvoj a expanzi
sdilené ekonomiky. Snazi se poukdzat na to, Ze se hlavni myslenka sdilené ekonomiky
zacina lisit od prvotni podstaty. Popisuje jednotlivé modely sdilené¢ ekonomiky napftic
riznorodymi oblastmi. Vytyc€uje jeji vyhody a nevyhody. Cilem této prace je dosahnout
zjisténi, zda je sdilend ekonomika zavisla na v€ku uzivateld, pficemz urc¢i nejméné
zainteresovanou vékovou kategorii, generaci. Nasledné vymezi, pro¢ je dulezité tuto

skupinu oslovit a jakymi zpiisoby tohoto cile dosdhnout.
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The bachelor thesis deals with a modern phenomenon called sharing economy. It
focuses on the definition of this concept and then examines its development and
expansion. It tries to point out that the main idea of a sharing economy is beginning to
differ from its original intention. It describes individual models of the sharing economy
across varied areas. It describes its advantages and disadvantages. The main purpose of
this work is to determine whether the sharing economy depends on the age of users and
then reveal the least interested generation. Then it defines why it is important to raise

the awareness of the sharing economy and how to achieve this goal.
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