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Uvop

Uvob

Bakalaiska prace se zabyva zejména neverbalni komunikaci a etiketou Rust. Definuje a
vysvétluje také dalsi zakladni terminy z oblasti kulturologie, jako jsou kultura a
interkulturni komunikace.

Téma prace si autorka vybrala proto, ze nékteii Cesi maji zkresleny a spiSe negativni
pohled na Rusy a myIné domnénky o Rusech. Z toho divodu povazovala autorka za nutné
srovnat ji v rusko-ceském planu a piispét tak ke vzajemnému pochopeni.

Téma prace je aktualni také proto, Ze v Ceské republice roste podet 0sob ruské
narodnosti.

Autorka prace se tedy domniva, Ze se frekvence kontakta s predstaviteli ruské kultury
v Ceské republice v kazdodennim Zivoté zvysuje, a proto je dileZité vzajemné porozumét
kulturnim vzorciim chovani.

Zakladnim cilem prace je shromazdit vice informaci o neverbalni komunikaci Rust v
kontextu etikety a kultury, analyzovat je a systematizovat. Dale je podstatné uréit shody a
rozdily mezi ¢eskou a ruskou neverbalni komunikaci.

Préace je rozdélena na teoretickou ¢ast a praktickou ¢ast. Teoretickd Cast je zamétfena na
definice pojmi komunikace, neverbalni komunikace, kultura a interkulturni komunikace a
etiketa. V praktické ¢asti je pomoci metody dotaznikového Setfeni a polostrukturovanych
rozhovort zjistovan pohled ptislusnik ruské a Ceské kultury na neverbalni komunikaci
Rust a jejich etiketu.

Kapitola Komunikace popisuje ruskou a ¢eskou neverbalni komunikaci ve svych
nejcastéjSich projevech, tedy v tzv. feéi téla, a to v mimice, haptice, gestice, proxemice a
posturologii.

V kapitole Etiketa jsou rozebrana spoleéenska postaveni osob dle soucasné etikety. V
této Casti prace jsou analyzovana specifika predstaveni se, pozdravu a louéeni, pfedev§im
pak neverbalni komunikace, jako je zplsob podani rukou a jiny fyzicky kontakt pfi
pozdravu a rozlouceni.

Déle v kapitolach Interkulturni komunikace a Kultura je rozebrano, jak odlisné
kultury piisobi na neverbalni komunikaci a poté je charakterizovana kultura a interkulturni
komunikace.

V praktické ¢asti jsou uplatnény kvalitativni a kvantitativni typy vyzkumi. Pro ziskani

vysledkd Setfeni byla u kvalitativniho vyzkumu pouzita metoda polostrukturovaného
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rozhovoru mezi recipientem a respondenty. Mezi dotazované respondenty se fadi tii
respondenti ¢eské narodnosti a tii respondenti ruské narodnosti. Pro sbér dat u
kvantitativniho Setfeni byl vyuzit vlastni vyzkum metodou dotaznikového Setfeni, pti¢emz
byly vyhotoveny dva typy dotaznikii, prvni varianta byla pro Cechy, druha varianta byla
pro Rusy. Pomoci vyzkumt jsou zjiStovana fakta o neverbalni komunikaci Rust, dale je
zjistovana hypotéza autorky, zda jsou Ce$i malo seznameni s neverbalni komunikaci a
etiketou Rust.

Zékladni informace pro tvorbu bakalaiské prace pochazeji pievazné z aktualnich
publikaci. Znalosti pro oblast komunikace jsou podlozeny ptedev§im od Heluse, 2011,
Uvod do studia psychologie: Ucebnice pro stiedni Skoly a bakaldrska studia na VS, pro
oblast neverbalni komunikace se autorka opirala zejména o starsi publikaci od Mikulastika,
2003, Komunikacni dovednosti v praxi a publikaci v ruském jazyce od Prochorova a
Stérnina, 2006, Pycckue: xommyHnuxamusnoe nosedenue. Dale pro oblast etikety autorka
Serpala zakladni informace z knihy od Spacka, 2017, Moderni etiketa pro kazdého,
ETIKETA, pro oblast kultury byly vyuzity nejpodstatnéjsi informace z knihy od Moree,
2015, Zdklady interkulturniho souziti a V neposledni fadé pro oblast interkulturni
komunikace byla nejvétS§im piinosem publikace od Prachy, 2010, Interkulturni

komunikace.



TEORETICKA CAST

1 TEORETICKA CAST

Teoretickd cast bakalarské prace sleduje teoretické poznatky pojmu, kterymi jsou
interkulturni komunikace, kultura, etiketa, komunikace a jeji dalsi d¢leni. Dale zde autorka
lehce objasiiuje na nékterych piikladech etiketu a neverbalni komunikaci ve srovnavacim

pohledu mezi Rusy a Cechy.
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2 KOMUNIKACE

Komunikace je nedilnou soucasti zivota, je K zivotu obzvlasté potiebna, jelikoz plni
zasadni funkci dorozumivani mezi lidmi (Mikulastik, 2003, 15-17).

Jde o komplexni pojem, kterym se zabyva fada védnich disciplin. Pro tuto praci jsou
vyuzity poznatky z disciplin jako socialni psychologie (Helus, 2011), sociologie (Giddens,
2013) a lingvistika (Cechova, 2011; Cermak, 2011).

Pii komunikaci je dulezité vnimani a nasledna reakce (DeVito, 2001, 20-21).
Uskute¢nuje se za vSech moznych okolnosti. Je dulezita v procesu socialni interakce.
K zahajeni komunikace je zapotiebi néjaky cil a motivace. Podle toho se pak komunikace
dal vyviji. Nékdy je komunikace také vazana na pravidlech chovani. V tomto ptipadé jde o
formalni komunikaci (®opmanosckas, 2005, 7-42). O potiebé motivace hovoti 1 Vybiral
(2000, 19), ktery poklada za dulezité 1 dorozuméni se mezi ucastniky komunikace.

Podle socialni psychologie ma komunikace takovou podobu:

., Jako komunikaci oznacujeme sdelovani/predavaini zprav, informaci. Mda-li byt takové
sdelovani/predavani ucinné, musi byt k dispozici vhodny prostredek/nosic sdéleni.
Nejcastéji je to jazyk, nebo jiny symbolicky ¢i znakovy systéem (cisla, Sifry)“ (Helus, 2011,
s. 231).

Psychologie také podrobné popisuje, jaké pocity mize v jedincich komunikace
vyvolavat. Rovnéz definuje verbalni komunikaci, paraverbalni komunikaci a komunikaci

neverbalni (Helus, 2011).

Z pohledu dalsi v&dni discipliny, lingvistiky, je zdkladni definice pro komunikaci
takova: ,, Komunikace je prenos informaci (sdélovani obsahu lidského veédomi jinym
lidem) “ (Cechové 2011, s. 15). Teorie komunikace se zabyva komunikanty, komunikaénim

kanalem, kodem pro dorozumivani a komunikaty (Cechova, 2011).

Na obou definicich lze zaznamenat podobny, ¢i dokonce stejny, jen s mirnymi
odchylkami, vyznam komunikace. Kazda védni disciplina chape a definuje komunikaci po
svem. Lze zde vSak vysledovat, ze komunikace ma pro vSechny zminéné discipliny jedno
spole¢né. Podle téchto definic lze tedy tvrdit, Ze jde o sdélovani urcitych informaci, které,

aby mohly byt kvalitné ptedany, potfebuji komunikacni prostfedky, které zajisti ptenos
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informaci. Kvalitné¢ pfenesené a vhodné zvolené informace mizou pomoci k navazani
kontaktu s dalsim jedincem. Je v§ak zapotiebi cely obsah sdéleni spravné pochopit.

Jazykovéda poznamendva, ze se pii komunikaci prostfednictvim osoby aktivuje
informace, kterou chtéji jedinci béhem rozhovoru sdélit. Dale je nutné zajistit recipienta,
tedy osobu ¢i osoby, které zajisti piijem informaci, komunikaéni kanal, kterym mize byt
jak pfima komunikace tzv. face-to-face, tak i neptima komunikace, dale pak spole¢ny kod,
kterym je myslen jazyk, jimZ se udastnici komunikace dorozumivaji (Cechova, 2011;
Cermak, 2011).

Pro psychologii je naopak dulezitd analyza a nasledné dostatecné pochopeni emoci
ucastniktt komunikace v dany moment (Helus, 2011; Vybiral, 1997, 6-20). Pro prubéh
komunikace jsou zé&sadni emoce a vztahy mezi ucastniky. Zakladem je zpétna vazba, diky
které se lze dozvédét, zdali bylo sdéleni efektivni a jak bude probihat dal§i rozhovor
(Helus, 2011). Komunikaci kromé emoci a vzdjemnych vztahli mezi ucCastniky rovnéz
ovliviiuje ¢as a prostiedi, ve kterém se komunikujici lidé nachazeji (Helus, 2011; Vybiral
1997, 6-23).

Jak jiz bylo uvedeno, komunikaci lze d€lit na verbalni, neverbalni a paraverbalni.
Autorka prace se vSak bude zabyvat zejména komunikaci neverbalni, ale i pies to uvede

zakladni definice jak komunikace verbalni, tak i komunikace paraverbalni.

2.1 VERBALNI KOMUNIKACE

Verbalni komunikaci rozumime pfenos informaci, ke kterému dochazi prostrednictvim
slov. Je zpravidla doprovazena neverbalni komunikaci, tedy predevsim neverbalnimi gesty
a mimikou obliceje, kterymi tcastnik komunikace svou fe¢ doprovazi. Verbalni slozka
komunikace spolu se slozkou neverbalni vypovida o emocich a o vztahu ucastnika
komunikace k danému tématu (Cermak, 2011, 42-43; Cechova, 2011).

Tato komunikace ma podobu mluvenou, tedy artikulovanou, a psanou, ¢ili grafickou.
Pfi mluvené podobé komunikace je dileZité myslet na zpisob pfedani informaci a na
samotné sdéleni. Psand komunikace mé tu vyhodu, ze si lze sdéleni dopiedu piipravit
(Cechova, 2011; Cermak, 2011).

Pfi verbalni komunikaci diky pfenosu informaci dochazi k poslechu a vnimani. Také
jsou pfi verbalnim sdéleni pouzivana urcita pravidla pro komunikaci v dané zemi. Jde o

kulturni pravidla, kterd by mé¢la byt jedinciim dobfe zndma. Zde je opét vhodné zamyslet se
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nad pojmem kultura. Jednak je zasadni, aby kazdy jedinec rozumél kulturnim pravidlim ve
své zemi, jednak je vhodné tato pravidla znat a dokéazat je pouzit v cizi kultufe, aby
nedoslo k problémtim (DeVito, 2001, 99-103).

Vybiral (1997, 30-31) uvadi, Ze verbalni komunikace obsahuje percepci a recepci,
jelikoz diky pribéhu sdélovani informaci dochazi ke stalému ovliviiovani ucastnikil
komunikace.

Diky slovanskym jazykiim nejsou mezi Rusy a Cechy az tak znatelné rozdily, ale i
pfesto jsou to kultury odlisné a kazdda ma svij kulturni vzorec chovani a pravidla
komunikace.

Jak uvadi Sergejeva (2004), pii verbalni komunikaci s Rusy je vhodné dat si pozor na
vybér tématu. Je dilezité védét, jakym tématim se vyhnout, a jakd témata jsou naopak
akceptovatelna. Jako pfijatelné téma se v ruské kultufe povazuje napiiklad komunikace o
roding, zejména o détech, o kterych si nékteti Rusové dokazou dlouze povidat.

Jako dali vhodn4 témata ke komunikaci mezi Rusy uvadi Zelvis (2001; 2009) zdravi a

politiku.

2.2 PARAVERBALNI KOMUNIKACE

Dalsim druhem komunikace je paraverbalni komunikace. Nachazi se uprostied
komunikace verbalni a komunikace neverbalni. Nepatii do ani jedné z téchto oblasti, jen
s nimi souvisi. Jde naptiklad o ton hlasu, diiraz, tempo, intenzitu hlasu nebo o pauzy v
pienosu informaci. Tyto zminiované piiklady jsou provadény na zakladé vnimani ptijemce
a nasledného piedani sdéleni (Helus, 2011, 234).

Podle webové stranky Fidelio Translations (2016) c¢asto vyuzivaji Rusové pii
komunikaci nazalni, tedy nosové, zvuky. Rusové je uplatiiuji napiiklad pti souhlasu,
odmitnuti, nebo pokud potiebuji poukazat na néjaké misto, véci, osoby a nechté&ji pii
komunikaci pouzivat pfimo neverbalni komunikaci. Déle je také vhodné vyuziti nazalnich
zvuka pii verbalni komunikaci spolu s neverbalnim gestem. Prikladem je spojeni nazalniho

zvuku s kyvnutim hlavy jako projev dostateéného vnimani.

2.3 NEVERBALNI KOMUNIKACE A JEJi CLENENI

Neverbalni komunikace, rovnéz také fec téla, oznacuje sdéleni, kterd jsou provadéna

pomoci gest. Sdélované informace, které jsou prenaSeny vzduchem jako pii verbalni
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komunikaci, se jiz k pfijemci nedostanou pomoci slov, ale prostfednictvim neverbalnich
prostiedkt (Cermak, 2011, 42-43).

V' kazdodenni praxi nazyvame reci téla vSe, co souvisi s mimikou, gestikou a
proxemikou, tedy s jevy, které vnimame u komunikujicich osob v obliceji, prostiednictvim
pohybui rukou, v télesné pozici a ve vyuziti prostoru* (Heilmann, 2013, s. 19).

Neverbalni komunikace Ize vyjadfit samostatné bez pouziti slov, nebo se vyuziva i pti
komunikaci verbalni, kdy urcita gesta nebo pohyby dopomahaji naptiklad popsat n¢jaky
predmét, dat najevo emoce jedince a podobné (Vybiral, 1997; Vybiral 2000, 64-66). Pi1
této komunikace jde prevazné také o vnitini emoce, které proZzivaji vSichni Ucastnici
komunikace v danou chvili (Mikulastik, 2003).

Giddens (2013, 237) tvrdi, Ze by bylo nespravné uvadét v definici neverbalni
komunikace, Ze se jedna Cisté o fec téla, jelikoZz se mimoslovni sdéleni pouziva pirevazné
vV doprovodu verbalniho vyjadieni. Jedna se z velké ¢asti hlavné o projev emoci.

Moree (2015, 106) uvadi, ze informace, které jsou sdélovany jedinctim, jsou az zhruba
zZ Sedesati az sedmdesati procent tvofeny neverbalni komunikaci.

Podle Mikuléstika (2003, 124) se nejcastéji lidé zamétuji pfi komunikaci na horni ¢ast
téla, zde je horni Casti téla mySlena oblast hlavy, zejména pak oblicej. Mimo oblast hlavy
upinaji svou pozornost jedinci také na pohyby rukou.

Opét, jiz po nékolikaté v této praci, je nutné piipomenout pojem kultura. Ta totiz Gizce
souvisi s neverbalnim sd€lenim, s gesty, které ovliviiuji kulturni vzorce i na zaklad¢ toho,
kde jedinec zije. Pii komunikaci s jedincem z odlisné kultury je zapotiebi chapat i jeho
mimoslovni komunikaci. Neverbalni signaly mohou byt sice stejn¢ vyjadreny, ale také
mohou oznacovat kazdy néco jiného (Vybiral 1997, 44-45). Z toho divodu hodné zalezi na
kazd¢ kultute.

Je potieba znat kulturni vzorce chovani a charakter dané kultury, naucit se je vnimat a
podle toho dal jednat. Nejde totiz jen o pouhé sdélovani informaci, ale i o pochopeni
vyznami mimoslovnich sdéleni (Tegze, 2003, 17).

Nevhodnym pouzivanim neverbalnich prostfedkit mize dochazet i k jistym
komunika¢nim ptekazkam, které znesnadnuji pfenos informaci. Témito piekazkami je
mySlena naptiklad nedostatecna nebo pfili§ mald vzdalenost mezi ucastniky komunikace,
dale postoj, ktery komunikujici zaujimaji k ur¢itému tématu, nemoznost o¢niho kontaktu

nebo pfili§ casty ocni kontakt a podobné (DeVito, 2001; Ktivohlavy, 1988).
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Do neverbalni komunikace lze zahrnout mimiku, haptiku, proxemiku, posturologii,
gestiku a kineziku (Mikulastik, 2003). V této praci bude blize specifikovana haptika,
mimika, posturologie, proxemika a gestika.

2.3.1 HAPTIKA

Pokud se hovoti o haptice, mluvi se o dotycich. Lidé se vzajemné dotykaji za jakékoliv
situace a s jakymkoliv zamérem. Samoziejmosti jsou ur¢itd pravidla, kdy a kde neni
vhodné se druhého jedince dotykat (Mikulastik, 2003).

Haptika je emoc¢ni druh neverbalni komunikace, jelikoZ lze s jeji pomoci vyjadfit, jak se
jedinec v urcity moment citi. Specificky dotyk tedy mtze jedinec provést na zakladé
pozitivnich, ale i negativnich emoci a v ptijemci dotyku mize onen styk vyvolat rtizné
pocity, postoje a chovani. Rovnéz je haptika pouzivdna naptiklad pro signal louceni nebo
pozdravu (DeVito, 2001, 141-142).

Mikulastik (2003, 130-131) vysvétluje, Ze haptika mize oznaCovat odliSné vyznamy.
Zalezi na tom, zdali je komunikace vedena formaln¢ nebo neformalné, dale pak, zdali jsou
ucastnici komunikace pratelé nebo partneii. Od téchto faktorti se vyviji, jakou cestou
budou vedeny vzajemné dotyky.

Kftivohlavy (1988, 55-57) pro zménu uvadi, ze dotyk muze signalizovat i negativni
postoj viici nékomu.

Oproti Cechiim se Rusové vzajemné vice a &astéji dotykaji. Dochazi k fyzickému
kontaktu pomoci doteku piedlokti, ramen nebo ruky, jedinci se mohou i obejmout.
(TTIpoxopos, Crepuun, 2006, 125; Kupcevi¢ova a Vilimek, 2013, 217-218). Typické je pro
ruské muze také poplacani po zadech (Cepreesa, 2004), dale u Rust dochazi k ¢astému
podani rukou.

Podani rukou (viz obrézek ¢. 1) je v Ruské federaci nejuzivangjsi formou pro ptivitani,
louceni nebo naptiklad gratulace. Toto gesto se viceméné projevuje nejcastéji u muzd,
vyjimkou vSak neni uplatnéni tohoto gesta pii formalnich zalezitostech (IIpoxopos,
Crepuun, 2006, 89-90). Stimto ritualnim gestem je spojena i etiketa dané kultury, viz
kapitola Etiketa.

10
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Obrazek ¢&. 1: Podani rukou

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021.

Jakmile se Rusové nachézeji v davu, je pro né typické nedotykat se ostatnich cizich lidi.
Jestlize pottebuji projit shlukem lidi, prodiraji se pomoci celého téla a nepouzivaji dlan
jako dotykové gesto pro uhybani. Ackoliv se Rusové Casto vzajemné dotykaji, v pripadé
davu lidi jsou to pravé Zeny, které nemaji rady cizi dotyk, zejména pokud se nékdo dotkne
jejich ramen (ITpoxopos, Ctepuun, 2006, 91).

To samé tvrdi o prodirani se davem Zelvis (2001), ktery ale navzdory tomu, Ze se
vdavu Rusové nedotykaji cizich lidi a Zzeny nemaji v oblibé cizi dotyk, mimo jiné
konstatuje, ze jsou Rusové spoleCensti lidé, ktefi nemaji zadny problém se v davu
nachazet.

Rusti muzi si projevuji naklonnost vzajemnym objetim a bez ostychu si jsou schopni dat
si polibky na tvar ¢i usta (ITpoxopos, Crtepaun, 2006, 125-126). Polibek na tvare si
vzajemné muzi davaji, jestlize se na delsi dobu odlougili a opét se shledaji (Zelvis, 2009).
Tento jev je napiiklad pro ¢eskou kulturu netypicky.

Do haptiky lze zahrnout i drzeni se za ruce. Zelvis (2001) uvadi, ze v ruské kultute je
zcela béZné, pokud se za ruce drZi jak lidé stejného pohlavi, tak lidé pohlavi odlisného.

Jako dalsi gesto lze zahrnout do haptiky dotyk pomoci dlané, pii kterém se doty¢ny
jedinec dotkne loktu druhé osoby. Pokud se Rusové dotknou lokte né&jakého jedince,
prokazuji tim ndpomoc (ITpoxopos, Ctepuun, 2006, 90).

Diky témto zjisténim se lze ruska kultura povazovat za velmi kontaktni, pokud se jedna
0 haptiku oproti kultufe eské, ve které Cesi ve srovnani s Rusy moc kontaktni nejsou, viz
poté i podkapitola Proxemika.

Piikladem tohoto tvrzeni je dalsi poznatek Zelvise (2001), ktery prohlasuje, e Rustim

nevadi, pokud se dotknou odévu cizich lidi.
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2.3.2 MIMIKA

Mimika je druh neverbalni komunikace, kterd oznacuje vyraz obliceje a o¢ni kontakt.
Ty jsou ¢asto propojeny s emocemi jedince (DeVito, 2001).

DeVito (2001, s. 127) tvrdi, ze ,lidsky oblicej vietné oci je pravdépodobné

Podobné tvrzeni uvadi i Mikulastik (2003, 125-126), ktery mimo jiné hovoii 0

dulezitosti emoci v mimice.

Upfimnost je vlastnost, ktera charakterizuje jedince ruské kultury a dokonce i pro
usmév je tato vlastnost velmi typicka (ITpoxopos, Crepuun, 2006, 93, 83-84).

Mnoho jedincti pochazejicich z Evropy je piesvédéeno, ze jsou Rusové chladni prave
proto, Ze je znaji pievazné bez tismévu. Rusové jsou usmévavi jako témét kazdy clovek,
jen tolik nepouzivaji takzvany americky usmév (tedy Siroky tusmév). Velkou dulezitost
také hraje role upiimnosti. Usmév je v jejich piipadé provadén decentnim pohybem rtiL.
Zuby pii usmévu viceméné nejsou k vidéni. Americky usmév, tedy usmév, pii kterém jsou
vidény vSechny zuby, je pro Rusy opovrhujicim symbolem a je jim nepiijemny.
Pojmenovavaji ho jako ,,ockar‘ nebo ,,nowaounasn‘ (Ilpoxopos, Crepuun, 2006, s. 83),
(ITpoxopos, Crepuun, 2006, 83). Slovo ,,ockan“ ve vyznamu vysméchu a vyraz
LHiIomaguuas“ ve vyznamu slova kan, takze lze podle autorky prace chapat tento vyznam
jako konisky ismév.

K problematice usmévu se vyjadiuje i Sergejeva (2004), ktera se domniva, ze
neupiimny a piili§ Casty smich je projevem hlouposti. ,,Cuex 6e3 npuuumnvl - nepewiii
npusnax oypavunst*‘ (Cepreesa, 2004, s. 93).

Diivodem, pro¢ se Rusové Casto neusmivaji, je to, ze je pro né staly ismév symbolem
neuptimnosti. Rusové zachovavaji tsmév ve formalnim prostfedi a pii komunikaci se
upfimné usmivaji ptevazné jen na své zndmé, nikoliv na naprosto cizi osoby (IIpoxopos,
Crepuun, 2006, 83-88).

Ackoliv jsou jedinci z Ruské federace pievazné zdvofilymi lidmi, jisté také Usmév
nezahrnuji mezi zdvoftilosti gesta. Piikladem jsou tomu néktefi zaméstnani lidé, ktefi se pfi
svém vykonu prace chovaji slusné, ale nemaji potfebu se usmivat (IIpoxopos, CtepHuH,
2006).

Mezi urazlivé a vysmés$né gesto patii podle Kupcevicové a Vilimka (2013, 220) také
vyplaznuty jazyk.
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Ve vyrazech Rusi jsou podle Prochorova a Stérnina (2006, 92-93) velmi dobie
zobrazovany emoce. Je tomu tak diky intenzivnim pocitim, které Rusové pocit'uji. Podle
téchto autort jsou Rusové uptimni, a proto Ize z jejich neverbalniho sdéleni vypozorovat,

kdy jsou gesta pii komunikaci myslena kladng, a kdy je jejich vyuziti negativni.

DeVito (2001, 127, 130-131) zahrnuje do mimiky i o¢ni kontakt, ktery je velmi
dilezity. Pokud si t€astnici komunikace vzajemné dobie v§imaji svych vyrazl ve tvatich,
mohou diky o¢im ledacos vypozorovat, jelikoZ i z o¢i lze vysledovat velké mnoZstvi
emoci.

Dostate¢né dlouhy pohled je v potfadku, ale jsou urcité intervaly, které neni dobré
prekracovat. Pfili§ dlouhy pohled do o¢i, sklopeni o¢i, nebo dokonce Uplna absence oéniho
kontaktu, to jsou signaly, které kazda kultura posuzuje odlisné podle sveho kulturniho
vzorce (Devito, 2001, 131-132).

Rusové se do oc¢i druhého clov€ka divaji spontanné, naopak nadmérné dlouhy o¢ni

kontakt vSak vzbuzuje pocit nezddouciho napéti (ITpoxopos, Ctepuun, 2006, 107).

2.3.3 POSTUROLOGIE

Termin posturologie oznacuje ,,drzZeni tela, napéeti nebo uvolnéni, naklon, poloha rukou,
nohou, hlavy, konfigurace vsech casti téla a smér natoceni téla‘ (Mikulastik, 2003, s.
127).

V tomto druhu mimoslovniho sdéleni hraji opét vyznamnou roli emoce. Emoce se totiz
promitaji do aktudlni nalady jedince a nésledné ovliviluji vzajemné postoje
komunikujicich. Podle nalad jedinct a jejich postoji se pak vyviji nasledujici komunikace.
Ta je na zdklad¢ emoci vedena bud’ pozitivné, nebo negativné. Tyto vztahy lze spravné
rozpoznat pravé S pomoci dostate¢né znalosti pojmu posturologie. Pozitivni vztah mezi
ucastniky komunikace bude oznacovat takovou polohu t¢l, kterd bude mezi lidmi vzajemné
shodnd, negativni vztah bude znamenat opak (Mikulastik, 2003, 127).

Kftivohlavy (1988, 58-61) popisuje tvrzeni, Ze posturologie vypovida nejen o aktualnim
stavu jedince, ale 1 0 minulém stavu dotycného a stavu, ktery teprve bude nésledovat.

Diky témto vyrokiim je samoziejmé, ze je mozné rozpoznat, jak se aktualné bude nas
partner pii komunikaci citit.

Bruno a Adamczyk (2005, 25) poznamenavaji fakt, Ze je nezbytné nutné neopomenout i

ostatni druhy neverbalni komunikace a vS§echny druhy chapat vzajemné jako celek.
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Jestlize probiha komunikace mezi Rusy u stolu, mtize u Rust dojit k uvolnénému drzeni
jejich tél (ITpoxopos, Ctepuun, 2006, 94).

Ohledné pohybu horni ¢asti téla, tedy hlavy, provadéji Rusové pohyb hlavy ze strany na
stranu ve vyznamu odmitnuti ¢i nesouhlasu, nebo pohyb hlavy smérem doli a nahoru, coz
znac¢i souhlas (Kupcevi¢ova, Vilimek, 2013, 219-221).

Jako nezdvorilé gesto v ruské kultufe Vv posturologii lze povazovat zvednuté nohy na
stole (ITpoxopos, Ctepuun, 2006, 97), které se jak Rustim, tak Cechiim prici.

Rusoveé se snazi vyvarovat takové polohy nohou, kdy jsou nohy piekiizené. Zejména u
zen je to totiz signal, ktery naznacuje Umyslnou vyzyvavost. Rusové maji pievazné
vzpiimené drzeni téla, jinak vSak svilj postoj nepokladaji nijak za dilezity (ITpoxopos,
Crepnumn, 2006, 89).

Podle Kupcevicove a Vilimka (2013, 220) se fadi mezi zdvoftilostni postoj téla poklona.

2.3.4 GESTIKA

Pfi neverbdlnim sdéleni tvofi vyznamnou cast gesta. Ta naptfiklad umoziuji pii
komunikaci lepsi porozuméni sdélovanym informacim. V kazdé kultufe se objevuje fada
gest, ktera maji svilj vyznam. Gesta se mohou uskuteciovat 1 s pomoci n¢jakého predmétu,
kdy se za vyjadifenim urcitého jevu pouzije urcitd pomticka (Kupcevicova a Vilimek, 2013;
dopmanosckas, 2005).

Gestika je typ neverbalni komunikace, ktera je pfedchiidcem slovniho vyjadfovani.
Dochdzi kni pfi vzajemném sdélovani informaci. Gesta lze pouzivat pii slovni
komunikaci, rovnéz ale mohou byt pouzivana 1 samostatn¢ bez vysloveni slov. Jde
piedevsim o pohyby rukou (Ktivohlavy, 1988, 71-72).

Ohledné historie gestiky se vyslovil 1 Mikulastik (2003, 127), ktery poklada gestiku za
ptedchéazejici verbalni komunikaci. Ke slovnimu sdélovani zacalo tedy dochéazet az po
gestice. Zminuje taktéz, Ze se ve vétsi mife jednd o pohyby rukou, které jsou vykonavany
védomé&. Pokud se hovofi o gestice, nemluvi se vSak jen o pohybech rukou. Patii sem jak
pohyby horni ¢asti téla, hlavy, tak i pohyby spodni €asti téla, tedy nohou. Rovnéz je
zasadni ptihliZet i ke kulturnim vzorctim urc¢ité kultury.

Pokud je neverbalni komunikace vyjadfovana pomoci gest, nesmi se zapominat jak na
kulturni odliSnosti, tak na rozdily mezi lidmi zijici v jedné kultufe. PouZiti gest mlze
vypadat sice stejné, ale kazdy clovék i kazdd kultura miZze chépat dané gesto rozdilné,

jelikoz ur¢ita gesta mohou nést jiné vyznamy (Devito, 2001, 20).
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Pti shledani mohou rusti muzi vyuzit i klobouk, kterym pokynou ostatnim lidem na
pozdrav (dopmanosckas, 2005, 178-179). Takové gesto vsak neni jen v ruské kultufe.
Neni to jiz tak vidané, ale toto gesto Ize spatii i u star§ich muzd i v Ceské republice.

Jak jiz bylo zminéno vyse, u gest ¢asto zalezi na kulture. Kupcevi¢ova a Vilimek (2013,
223) a zaroven i Formanovskaja (2005, 180) napiiklad popisuji, ze gesto ruky (viz obrazek
¢. 2), kdy je ruka zatata v pést a palec sméfuje smérem nahoru, znamena v ruské kultute
pochvalu ¢i schvaleni né¢eho. V Ceské kultuie to znamena totéz, ale zaroven toto gesto

znamena i prosbu o zastaveni vozidla a odvoz na néjaké misto.

Obréazek &. 2: Palec ruky se sméfujicim palcem smérem nahoru

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021.

Jako gesto pro zastaveni vozidla se v ruské kultufe podle Zelvise (2001) pouziva gesto

natazené ruky, ktera tvofi devadesati stupniovy tihel s télem (viz obrazek ¢. 3).

Obrazek ¢&. 3: Gesto pro zastaveni vozidla v ruské kultui‘e

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021.

15



KOMUNIKACE

Dalsim zajimavym gestem je gesto pro piihlaseni se o slovo ve $kole. Kupceviova a
Vilimek (2013, 223) popisuji tento signal jako rozdilny pro ¢eskou a ruskou kulturu.
V ruské kultute dochazi k pohybu, kdy dlaii sméfuje smérem nahoru, paze mize byt zcela
natazend, nebo je dovoleno pii hlaseni opirat sviij loket o still, zatimco v Ceské republice

se viceméné¢ loket nepouziva, paze je pouze natazena smérem nahoru.

Podle Kupcevi¢ové a Vilimka (2013, 219-221) se v ruské kultufe vyskytuji i dalsi gesta,
ktera oznacuji souhlas. Kromé jiz zminéného gesta ,,palce nahoru® existuji i gesta jako:
1. oteviené dlané rukou se rychle vzajemné dotykaji a tleskaji tak o sebe (potlesk)
2. gesto zvednuté ruky
3. pohyb hlavy smérem nahoru a doli
4. gesto ruky, pii kterém dochazi k vyraznému pohybu ruky v zapésti. Oteviena dlan
se pohybuje rychle smérem doli. Nékdy dochazi soucasné i k pohybu v lokti. Toto

gesto vSak znaci spiSe jizlivy souhlas.

Kupcevicova a Vilimek (2013, 220-221) zafazuji taktéz i nesouhlasna gesta jako
napftiklad:
1. pohyb jednoho prstu, pfevazné ukazovaku, ze strany na stranu, kdy jsou ostatni
prsty zatazeny v pést, pouze ukazovak je narovnany
2. gesto ruky, kdy jsou prsty v pést a palec sméfuje smérem doli (viz obrazek ¢. 4)

3. pohyb hlavy ze strany na stranu

Obrazek ¢&. 4: Nesouhlasné gesto; palec ruky sméfujici smérem doli

R ;/

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021.
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Tteti zminéné pohyby hlavou u obou piipadi provedeni gest se netykaji rukou, proto je

Ize ptiradit spise k posturologii.

Vysoce hanlivym gestem v ruské kultufe je naopak gesto ruky, kdy jsou vSechny prsty
krom¢ prostfednicku seviené V pomyslnou pést, pouze prostiedni prst je narovnany a
smétuje smérem vzhiru (ITpoxopos, Crepuun, 2006, 93).

V Ruské federaci je gestikulace pomérné intenzivni a gesta jsou zna¢né pouZzivana.
Rusové taktéz gestikuluji rukama spise u téla, nez v okoli horni ¢asti té€la, hlavy
(Ipoxopos, Creprun, 2006). V Ceské republice jsou naopak gesta ne piilis dynamicka.

Ptikladem pro gesto, pii kterém dochazi ke gestikulaci rukou v horni ¢asti téla, je pohyb
rukou naznacujici dlouhy nos. Jedna se o vysmésné gesto (Kupcevicova, Vilimek, 2013,

219).

Gesta, ktera se hojné vyuzivaji v ruské kultufe, jsou pravé zminéné pohyby hlavy pro
piikyvnuti ¢i odmitnuti nebo ukazani sméru nebo také podani ruky pro gesto polibeni.
Tento typ neverbalniho sdéleni je mimo jiné zéavisly na emocich Rust (IIpoxopos,
Crepuun, 2006, 91-93).

Dal§im projevem gestikulace Rusii a Cechil je gesto, kterym lze nékoho varovat.
Vypada tak, ze je zvednuty ukazovacek a ostatni prsty jsou zataty v pést (Kupcevicova,

Vilimek, 2013, 219), viz obrazek ¢. 5.

Obrazek ¢&. 5: Varovné gesto v ¢eské i ruské kultuie

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021.
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2.3.5 PROXEMIKA

Proxemika pojedndva o dal$im druhu neverbalni komunikace, prostiednictvim které si
komunikujici sdéluji informace. Tyka se vzdalenosti mezi jedinci. Pokud se hovoii o
vzdalenosti, je tim myslena vodorovna a svisla vzajemna poloha mezi lidmi. Vzajemnou
vzdalenost osob Ize hodnotit jako pfijemnou nebo aZz nesnesitelnou. VSichni jedinci
v urcité kultufe maji zakofenéné n¢jaké kulturni vzorce, pravidla pro jejich specifickou
neverbalni komunikaci, s ¢imz souvisi i stupen snesitelnosti vzdalenosti mezi jedinci. Vzdy
vsak zaleZi pfedevSim na samotnych jedincich, zdali pochazi ze stejné kultury, rozumi si,
¢1 nikoliv, dale je vzdalenost podminéna jejich emocemi, vzajemnymi vztahy mezi jedinci,
prostorem, ve kterém se lidé nachazi a podobn¢ (Ktivohlavy, 1988, 43-50).

V Ceské kultufe se udava proxemika ve Ctyfech moznych vzdéalenostech. Jsou jimi
., intimni zona, osobni zona, socidlni zona a verejnd zona“ (Ktivohlavy, 1988, s. 51).
Kazda ztéchto zon ma rozdilné hranice pro dostupnou vzdalenost mezi jedinci
(Ktivohlavy, 1988, 51-52).

Intimni zona je nejkrats$i vzdalenost mezi lidmi, pti které dochazi k blizkym dotykim.
Kazda dalsi zbna ma svou piibliznou specifickou vzdalenost (Kiivohlavy, 1988, 51-52).

Vzdalenosti mezi zonami nelze zcela presné¢ méfit. Napiiklad Mikulastik (2003, 129-
130), Ktivohlavy (1988, 51-52) a DeVito (2001, 133) uvad¢ji kazdy trochu odlisné miry
pro hranice zon.

Pro piiklad Mikulastik (2003, 129-130) zastava tvrzeni, ze intimni zéna je zhruba do
tficeti centimetrdi, osobni zéna nepiesahuje vzdalenost dvou metrii, do deseti metrt je
mozné vzdaleni osob pii socidlni zon€ a vefejna zona se urcuje priblizné do sta metri.

Vzajemné vzdalenosti mezi Rusy jsou uvedeny v nasledujicich zénach takto: ,, intimni:
10-18 cm., do 25 cm. na verejném misté; osobni: 15-25 cm.; sociélni: 30 cm.- 2 metry;
verejna: od 2,5 m.*“ (Brosnahan (cit podle TIpoxoposa a Ctepuuna, 2006, s. 94)).

Podle Prochorova a Stérnina (2006, 92) gesta Rust ¢asto presahuji osobni vzdalenost
partnerti.

Rusové oproti Cechiim upfednostiiuji blizkou vzdalenost mezi komunikujicimi, jsou
vice kontaktni (Kupceviova, Vilimek, 2013, 217-218). Je tomu tak nejspi§ diky uvedenym

ptikladim zminénych vyse.

Kftivohlavy (1988, 52-54) zahrnuje do proxemiky také o¢ni kontakt. Ten se fadi do

tohoto druhu neverbalni komunikace kviili vzdalenosti zicastnénych osob predev§im
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z pohledu svislé polohy jedinci. Muze nastat moment, kdy dojde k poloze, kdy jeden
z ucastnikl komunikace bude z hlediska o¢niho kontaktu nize postaven nez jeho partner.
Takova situace miize vyvolat negativni pocit jednoho z jedincli, naopak druhd osoba mutize
mit pocit dominance diky zaujeti vy$siho postaveni. ZaleZi na ur¢ité situaci a na spravném

vyhodnoceni oné situace, aby o¢ni kontakt nenarusil harmonii v$ech jedinct.

Napiiklad komunikace u stolu je pro Rusy vhodnou variantou. Posazeni u stolu tak, aby
byli v§ichni ve stejné urovni, je pro Rusy podstatné. Jestlize by vSak doslo k situaci, kdy by
si n€jaky jedinec sedl na zem a odtud by komunikoval s ostatnimi, nejspiS by to ostatni
poboufilo kvili vzajemné nerovnosti komunikujicich (ITpoxopos a Ctepuusn, 2006, 94).

V ptipadé ruské kultury, kdyz nékdo hovofii k vétsimu mnozstvi lidi, byva typické, ze je
postaveny vys nez ostatni lidé a snazi se k nikomu nebyt zady (ITpoxopos a CrepHuH,
2006, 91).
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3 KULTURA

Kultura je pojem, ktery je pro tuto praci velmi klicovy. Zejména kvili spravnému
pochopeni vzajemnych kultur v oblasti neverbalni komunikace a etikety.

S timto terminem se vSichni jednotlivei z kazdych kultur setkavaji snad kazdy den, a
proto tedy miize kdykoliv dojit k jistym odli§nostem ve spojitosti s kulturou (Moree, 2015,
77). Pravé proto, aby se mohlo pfedejit kulturnim rozdilim, je vhodné vzajemné
porozuméni jedincti odlisnych kultur a dorozuméni se (Moree, 2015, 97-99), a to i po
strance neverbalni komunikace.

Kazdy jedinec Zije v ur€ité kultufe, ktera ho ovliviiuje a dal rozviji, vyznava danou
kulturu, podle které vykazuje své specifické zptsoby chovani. Diky kultufe se tak jedinec
odliSuje od ostatnich jedincti. Kultura je také z velké Casti spojena s prostfedim, ve kterém
se jedinci nachazeji (Moree, 2015, 46-50).

Je také patticné uvest pojem ,, ndrodni kultura® (Prucha, 2010, s. 31). Tento pojem
oznacCuje termin, ktery podle Prichy (2010, 31) definuje tvrzeni, ze co ndrod, to jedna
kultura.

Pro to, aby bylo vystupovani mezi ¢leny odliSnych kultur uspésné, je nutné znat a
akceptovat kulturni odli$nosti a nauéit se vhodné uzivat neverbalni komunikaci (DeVito,
2001, 75-77, 92).

Je zcela podstatné ovladat pojem kultura v souvislosti s neverbalni komunikaci. Jak jiz
bylo zminéno vySe, pfi nespravné znalosti a nedbalém pouziti neverbalnich signala je
velmi snadné dostat se do zna¢né neptijemnych situaci mezi komunikujicimi z odliSnych
kultur. Co kultura, to i jiné neverbalni signaly. Kazda kultura ma své specifické vyznamy
pro vyuziti riznych gest v neverbalni komunikaci. Ackoliv mohou mit odlisné kultury
stejna gesta, miiZzou oznacovat jiné skutecnosti (Mikulastik, 2003, 297).

Kultura ptisobi na mnoho stranek. Pasobi napiiklad na nabozenstvi, historii, socialni
stranku, geografii a podobné. Je podstatna jak z hlediska verbalni komunikace, tak i z
hlediska komunikace neverbalni ¢i jazyka, ktery ma své specifické funkce. | zde vznikaji
kulturni rozdily. Rozdily lze také najit v ustalenych formach pro piedstaveni nebo
osloveni, volbé dress codu, pti vyjaddieni emoci a jiné. Pravé z toho divodu je potieba
vnimat odli$né kultury a pochopit je (Moree, 2015; Vybiral, 2000).

Kromé pravidel pro volbu zplsobu oblékani se podle Moree (2015, 51-52) od sebe

kultury vzajemné odliSuji také v ritualnim chovani.
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Déle je pro kulturu podstatny termin socializace, pti kterém se projevuje spoleéenské
chovani, jinak také ,, komunikacni chovani“ (Prucha, 2010, s. 31). V tomto procesu jde o
vnimani a nasledné porozuméni. VSe spociva v piisobeni kultury na jedince, ktera ho
ovlivituje a nasledné dochazi k ptizpisobeni se jedincu (Vybiral, 2000).

Co se tyce ruské kultury, vSeobecné je zndmo, ze jsou Rusové velmi hrdi na svoji zemi,
a proto podle Prochorova a Stérnina (2006, 45-104) nemaji Rusové v lasce, pokud nékdo
kritizuje jejich kulturu, nebo dokonce celou Ruskou federaci. Dale je podle téchto autord
pro Rusy podstatné¢ dilezitd budoucnost s ohledem na jejich vychovu déti. Jako dalsi
kulturni specifika Rust uvedli tito autofi, Ze je pro Rusy typicka tolerance, velkd mira
komunikace, napomoc a obrovska uptimnost.

Jako piiklad odliného kulturniho vzorce Rusti oproti Cechiim miize byt podle Vybirala
(2000) to, ze jsou néktefi Rusové tolerantni, pokud se jednd o Cas. Dokonce snaseji 1
hodinové zpozdéni.

Obecné toto kulturni tvrzeni o jedincich &eské narodnosti tvrdit spise nelze. Cesi by
oproti Rustim tak dlouhé zpozdéni netolerovali.

Mezi dalsi specifikum ruské kultury lze uvést, Ze jsou Rusové znami pro svuij piistup
k hostum. Obzvlasté radi hosti osoby, které k nim piijdou na navstévu (Cepreea, 2004).

Dalsi kulturni odliSnosti mohou byt z velké ¢asti pifedev§im v neverbalni komunikaci.
V této praci je to jiz zminény Usmév, dale vzdalenost mezi komunikujicimi, neverbalni

gesta a jiné.
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4 INTERKULTURNI KOMUNIKACE

,Interkulturni  komunikace je termin oznacujici procesy, interakce a sdélovani
probihajici v nejriiznéjsich typech situaci, pri nichZz jsou komunikujicimi partnery
prislusnici jazykove a/nebo kulturné odlisnych etnik, narodii, rasovych ci nabozenskych
spolecenstvi. Tato komunikace je determinovana specificnostmi jazyki, kultur, mentalit a
hodnotovych systéemi komunikujicich partnerii* (Pricha, 2010, s. 16).

Mezi Siroce obsahly pojem kultura se pfifazuji velmi zasadni interkulturni vztahy.
Interkulturni komunikace se odviji na zédklad¢ obsahu sd€leni pii nejriznéjSich situacich a
podle vzajemnych vztaht jedinct (Moree, 2015, 101-104).

Podle Moree (2015, 101-107) komunikace probihd za jakékoliv situace, s kymkoliv a
kdekoliv. Také je podle této autorky pro interkulturni komunikaci dtlezita kultura, kterou
jedinci vyznavaji, dale prostiedi, ve kterém jedinci Ziji a v neposledni fad¢ zejména
neverbalni komunikace, kterd se projevuje u kazdého trochu odlisng€. Tyto jevy jsou silné
spojeny s interkulturni komunikaci.

Neverbalni komunikace mtize byt u jedincti raznych kultur podobna, ale také se muze
stat, ze mize byt mimoslovni komunikace dvou kultur velmi rozdilna, a proto je zcela na
mist¢ dokazat se orientovat i v neverbalnich gestech, mimice, haptice, proxemice a
podobné napii¢ odlisnym kulturam (Moree, 2015, 109-111).

Pro kazdého jedince by mélo byt zdsadni znat nepochybné co nejlépe kulturu své zemé.
Znalost své kultury totiz mtize dopomoci Kk lep§imu poznani a pochopeni kulturnich vzorct
ostatnich narodu (Pricha, 2011, 34-36).

Z4dny jedinec by nemél zapomenout na dané zvyklosti jak ve své kultufe, tak i v
odli$né kultute jedince. M¢l by respektovat vSechny ritudly, pravidla, zvyklosti, neverbalni
komunikaci a podobné, které jsou typické pro danou kulturu (Mikulastik, 2003, 302).

K interkulturni komunikaci dochazi ptedevsim pii vyménnych pobytech studentt, pfi
zaméstnani, at’ je to néjaké jednani s cizinci ve své zemi ¢i odcestovani do jiné zemé, pii
turismu a podobné (Pricha, 2010, 9, 42). Na zéklad¢ toho je patrnd snaha o internacionalni
sblizovani (Mikulastik, 2003, 292-293).

V interkulturni komunikaci jde ale predevSim o prubéh piedani informaci nez jen o
pouhé sdéleni. I proto je velmi podstatna etiketa, dané poznatky o tom, co kazdy jedinec

povazuje za vhodné (Moree, 2015, 103-104).

Podle Prichy (2010) se interkulturni komunikace déli do tfi slozek:
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,Interkulturni  komunikace jako PROCES verbdlniho a neverbalniho sdelovani*
(Prtcha, 2010, s. 16);

 Interkulturni komunikace jako VEDECKA TEORIE A VYZKUM zabyvajici se redlnymi
procesy interkulturniho komunikovani“ (Prucha, 2010, s. 16);

Interkulturni komunikace jako EDUKACNI A PODPURNE AKTIVITY zamérené na
praxi‘‘ (Pracha, 2010, s. 16).

Ackoliv vSechny tyto tfidy oznacuji stejny termin interkulturni komunikace, maji kazda
jiny vyznam. Prvni ttida PROCES se déje kdykoliv a za jakékoliv situace. Druha tfida
studuje obsah komunikace, jeji predpoklady a nasledné problémy, které mohou pii
komunikaci nastat. Posledni tfeti tfida oznacuje, jak uz z nazvu vyplyva, aktivity vedouci
k lepsimu prub¢hu komunikace (Prucha, 2010, 16).

Déle Prtcha (2010, 28) uvadi dosah interkulturni komunikace Ruské federace, kde se
v dob¢ devadesatych let ve vysokych skolach podporovala tato komunikace v podobé
ruznych kurzi. Piikladem je hodnotna katedra pro interkulturni komunikaci naptiklad na

univerzité v Moskvé nebo v Petrohradé.
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5 ETIKETA

Etiketa je podstatna pro formalni komunikaci z divodu pfedem danych pravidel
chovani. Tento pojem oznaCuje soubor pravidel, co se smi a nesmi provadét. Souvisi i s
fecovou etiketou, s takzvanym vykanim a tykanim. Radi se sem napiiklad forma pozdravu,
predstaveni, osloveni, lou¢eni ataké gesta, kterd jsou dle etikety signaly zdvofilosti, ¢i
nikoliv, napiiklad potfeseni rukama, polibek, pomoc druhym a jiné (PopmaHOBCKas,
2005).

Pravidla ve spolecnosti se stdle aktualizuji a s postupem casu se rozviji. Etiketa
ovliviiuje chovani a vztahy v ur¢itych momentech a snaZi se, aby k sobé byli lidé vzajemné
zdvotili (Spagek, 2017).

Chovani, které etiketa urcuje, neni nikterak povinné. Je to dobrovolné chovani, které
vede spoleénost k ohleduplnosti a respektu druhych (Spaéek, 2006).

Mezi pravidla etikety, kterd zde jeSté nebyla zminéna, patii mimo jiné také spravné
zvoleny dress code, stolovani nebo vhodné zvolena komunikace pfi slavnostnich akcich.
Pravidla nemusi byt striktné dodrZzovana, v soucasné dob¢é se s postupem cCasu etiketa

uvolnila a zjednodusila (Mathé a Spadek, 2005).

Dle spolecenskych norem v ¢eské kultufe se projevuje ucta ke star§im, k zenam a

vy$sim lidem dle postaveni (Mathé a Spa¢ek 2005, 9).

Rusové jsou velmi spolecensti a zdvofili lidé, coz je pro etiketu vyznamnym pilifem
(®opmanosckas, 2005). Napiiklad rusti muzi poméhaji zenam s vécmi, oteviraji jim dvete,
prokazuji jim uctu podanim ruky pii opousténi prostiedkt vetejné dopravy, v hromadné
dopravé Rusové pienechavaji misto star§im, matkam s détmi nebo téhotnym zenam
(Cepreena, 2004).

Podle Prochorova a Stérnina (2006) patii mezi zdvotilostni gesta také naptiklad to, kdyz
nékdo pii vstupu pusti druhého jedince pied sebe. Také je v ruské kultufe Uctyhodné
chovat se ke star§im lidem zdvoftile (Zelvis, 2001).

Pokud se Rustim libi hrany projev umélci na podiu v divadle, sviij obdiv davaji najevo
vysokym potleskem (ITpoxopos, Ctepuun, 2006).

Rusové taktéz poukazuji na rovnost mezi lidmi tim, ze naptiklad komunikaci nejradéji
vedou u stolu, kde jsou vSichni na stejné tirovni a neholduji usazeni na zemi. Takové gesto

povazuji za velmi nezdvofilé (ITpoxopos, Ctepuun, 2006).
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Vv

automatickym gestem je nabidnuti mista k sezeni. Muzi jsou nadmiru zdvofili k cizim
zenam (IIpoxopos, Ctepuun, 2000).

Pti pozdravu se pouziva gesto potteseni rukama. To se vyskytuje pfevazné u muzi.
Ruku podava jako prvni vzdy spolecensky vyznamnéj$i osoba (IIpoxopos, CrepHuH,
2006).

Jakmile dojde k zahajeni komunikace, je zdvofilym gestem, aby si Rusové sundali bryle
zZ obli¢eje. Jako krajné nepfiijatelné se povazuje komunikace s cigaretou v Ustech nebo mit
nohy na stole (Ilpoxopos, Crepnaus, 2006).

Jako nejvétsi projev ucty je povazovano pozvani nékoho k sobé domti. Darem, kterym
se neurazi ruské Zeny, jsou kvétiny v lichém poctu. Jestlize se hostitel rozchazi se svymi
hosty, je slusnost doprovodit své hosty pokud mozno az ke dvetim. VSechny tyto ptiklady

prokazuji, ze jsou Rusové velmi pohostinni lidé (ITpoxopos, Ctepuun, 2006).

5.1 SPOLECENSKE ZVYKLOSTI PRI KOMUNIKACI

Pii vzajemném setkani jedinci lze spatiit Cetné mnozstvi uzivanych neverbalnich gest.
Jednak dochazi napiiklad k podani ruky pfi ptivitani, pii pozdravu ¢i pii louceni, jednak

poté kupiikladu ke vzajemnemu polibku pii pozdravu.

Pozdrav patii mezi nejuzivanéjsi formu kontaktu. Rozdil v pozdravu je jiny u blizkych
pratel, rodiny a u cizich osob. Je to nejranéjsi faze kontaktu mezi lidmi. M¢l by byt dobie
sly$itelny. Kromé slovniho vyrazu lze vyjadfit i neverbalnim gestem.

Jak jiz bylo zminéno v podkapitole Haptika, je v ruské kultuie zcela normalni, ze se
Rusové ¢asto objimaji a davaji si polibky na tvar. Je to velmi kontaktni narod (IIpoxopos,

Crepuun, 2006). Muzi se mohou i poplacat po zadech (Cepreesa, 2004).

Mezi nejcastéji pouzivané gesto ve svéte patii pti pozdravu podani ruky. Dochazi tak
k bliz§imu kontaktu lidi a k nasledné zdvofilosti (Mathé a Spacek, 2005). Toto hojné
vyuzivané neverbalni gesto v komunikaci je obvyklé jak v ruské kultufe, tak i v kultuie
ceské.

V Ceské spoleCnosti se pouziva gesto podani ruky pii seznamovani s cizimi lidmi, pfi
setkéni s blizkymi osobami, dokonce i s pfibuznymi. Pro tento pozdrav se vzdy voli prava

ruka z toho diivodu, ze prava strana je znamkou cestnosti.
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V ruské kultufe je tento prvek neverbalniho sdéleni znamkou slusného chovani. Pokud
ma rusky muz rukavice, pfed podanim ruky si je musi sundat (®@opmanosckas, 2005, 178-
179).

Spagek (2017, 44-45) uvadi, ze gestem podani ruky se diive oznadovalo, Ze u sebe lidé
nemaji zadné zbrané. Pfichdzeji tedy bez cile n€komu ublizit. Pokud chce muz zahdjit
podani ruky, musi si stoupnout. Zené je naopak povoleno sedét. Jestlize by viak nastala
situace, ze by méla Zena pozdravit formou podanim ruky jinou Zenu nebo nadiizeného,
musi vstat.

Ohledné historie potieseni rukama se vyjadiila i Formanovskaja (2005, 178-179).
V ruské spolec¢nosti tomu bylo stejn€, potfesenim rukou se davalo najevo, Ze ucastnici
komunikace u sebe nemaji zbran. Tento ritudl se netykal Zen, jelikoZ nositeli zbrani byli
pouze muzi. Nebylo proto u Zen toto gesto povazovano za nutné.

V Ceském kulturnim okruhu nabizeji podani ruky zena a star$i, dle etikety ti
spolecensky vyznamnéj$i. Pii podani rukou je potteba divat se vzajemné do oc€i a projevit
pozitivni vztah k druhému jedinci, napiiklad pomoci usmévu. Je neetické mit ruce
Vv kapsach, pokud maji muzi sako, je zapottebi zapnout si pti postaveni knofliky. Muzi se
pii pozdravu musi vzdy postavit, Zeny mohou sedét a stoupaji si jen za okolnosti, které
jsou vy$e zminéné (Spacek, 2017, 44-45).

V ruské kultufe je gesto podédni ruky vidénym jevem pievazné u muza, kdy jde zejména
o mlad$i muze a muze ve stfednim véku. Podani ruky se rovnéZz pouziva v oficialnim
prostiedi. U kolegli v praci neni nutnost potfeseni rukama (IIpoxopos, Ctepuus, 2006).

O pozdravu spomoci podani rukou, ktery je vidén pievazné u muzd, hovoii i
Kupcevicova a Vilimek (2013, 218), ktefi mimo jiné dodavaji, ze lze toto gesto pouzit jak
pii pozdravu, tak i pti rozlouceni.

Pravidla pro potteseni rukou Vv ruské kultufe jsou nasledujici. Ruku nesmi jako prvni
podat mladsi star$imu, muz zené a mladsi star§imu podle postaveni. Vzdy musi dle etikety
zapocit toto gesto starsi ¢lovek, Zena a vyssi dle hodnosti (dopmanosckas, 2005, 199).

Pravidla pro podani rukou jsou tedy viceméné stejna pro Rusy i Cechy. Dama podéava
ruku muzi, star$i ¢lovék mladsimu jedinci, nadiizeny podiizenému. V ruské kultuie se

mezi Zenami preferuje vétSinou objeti.

Muzi v ruské kultufe se rovnéz mohou klanét a pii tomto gestu si z hlav sundavat své
klobouky (Kupcevicova, Vilimek, 2013, 39). Pokud maji rusti muzi jakoukoliv pokryvku
hlavy, lze vyjadfit gesto pozdravu i prostym sejmutim oné pokryvky. Diiv toto gesto
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vyjadirovalo, Ze si lidé vzajemné véti. Jako dalsi zdvotilé gesto vyjadiujici pozdrav, které je
u ruskych muza vidéno, je polibeni damské ruky (Popmanosckas, 2005, 178-181). Polibek
a objeti je v ruské kultufe zcela normalni i mezi muzi (ITpoxopos, Ctepuusn, 2006, 89-90).

Polibek se v ruské kultufe vétsinou uziva spole¢né s objetim. Jedna se o tfi polibky na
tvaf, ke kterym muze dochazet pii pozdravu i pii louceni. Polibit se smi napiiklad
vzajemné zena s zenou, muz s muzem ¢i dotyCny se svym piibuznym (Kupcevicova,
Vilimek, 2013, 218).

V Ceské republice tomu tak ¢asto nebyva. Sundavani klobouk jako zdvofilostni gesto
se vyskytuje jiz pfevazné u star§ich muza a polibek damské ruky je dnes vyjimkou (Mathé
a Spacek, 2005). Toto gesto se nyni pouziva snad jen, pokud muZ chce co neju¢inngji a
opravdu intenzivné zapiisobit na Zenu. V Ceské kultute rovnéZ neni zvykem, Ze by si davali
polibek na tvaf dva muzi, vruské spolecnosti je forma takového piivitani ale zcela
normalni. Pro Rusy je to Cisté piirozené gesto, stejn¢ jako objeti.

V Ceské kultuie se vSak o polibku ruky nehovoii jako o skutecném polibku. Ve
skutecnosti jde o pouhé symbolické poukéazani polibku na hibet ruky. Spociva v tom, ze
muz svymi rty zastavil lehce nad hibetem Zenské ruky (Spacek, 2017, 50).

Podle Kupcevi¢ové a Vilimka (2013, 220) se pro pozdrav oznacuji i gesta Kyvnuti hlavy
smérem doli nebo gesto oteviené dlané€, kterd se prevazné pohybuje Vv zapésti, jedna se o

mavani.

Jak jiz bylo uvedeno, etiketa se s postupem casu stidle méni a dopliiuje se o novejsi
zvyky. Piikladem jsou tomu gesta jako polibek ruky nebo sejmuti pokryvky hlavy.
Samotny polibek vSak dal zlistava projevem slusného chovani. Nicmén¢ s tim rozdilem, ze
je cCastéji pouzivanym gestem polibek na tvaf. Rovnéz je rozdil v tom, Ze tento projev
zdvotilosti ne€ini jen muzi, ale mohou si tuto formu pozdravu dovolit mezi sebou i

pribuzni i pratelé.

Dalsi forma, kterda lze zahrnout do etikety, je predstaveni, pfi kterém dochazi
k vzajemnému kontaktu osob. Teprve tehdy, kdyz se lidé seznami, mize dojit k osloveni a
nasledné komunikaci mezi ucastniky.

Predstaveni se mulZe realizovat ve dvojici, ale snaz$i je, pokud existuje né&jaky
prostiednik, ktery doty¢né navzijem piedstavi. Ke spravnému pribéhu predstaveni si l1ze

dopomoci dostateénou znalosti spolecenskych norem etikety. V oficialni sféte je dulezité
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védet, kdo je spoleensky vyznamnéjsi osobou. Je dobré také dbat na postoj tcastnik

Spadek (2017) uvadi dle etikety spravné piedstaveni lidi v ¢eské kultufe. Pii setkani
dvou lidi se predstavuje jako prvni muz a mladsi dle véku a postaveni vyznamnéjSimu
Clovéku. SpoleCensky vyznamnéjsi jedinec nasledné jako prvni vyzve k neverbalnimu
gestu potteseni rukama. Jestlize se pifi predstaveni nachdzi i dal$i osoba, ptedstavi
prostfedni ¢loveék nejprve méné vyznamného jedince.

Za kazdé okolnosti, at’ v ruské kultufe, nebo v Ceské kultute, je velmi podstatné, aby
bylo dostate¢né nahlas a spravné vysloveno jméno piedstavované osoby.

V ruské kultufe je také dulezité¢ védet, kdo je dle norem etikety vyznamnéjs$i osoba.
Pokud se jedna o zasadni situace, je to s predstavovanim shodné jako v Ceské republice.
Jako prvni se pfedstavuje muz zené, mladsi starSimu, podfizeny nadfizenému. Pokud vSak
nastane situace, kdy se seznamuji mladsi lidé, mtze se divka piedstavit chlapci sama. Opét

je ale vyhodné;jsi, pokud je pritomna jesté dalSi osoba (Kupcevicova, Vilimek, 2013, 51).

I louceni ma sva pravidla a je nedilnym krokem k ukonceni konverzace (Mathé a
Spagek, 2005).

Jak jiz bylo zminéno v podkapitole Haptika, pro louceni se taktéz predev§im mezi muzi
pouziva v ruské kultufe podani rukou (ITpoxopos, Crepuun, 2006).

Jako dal8i variantu pifi louceni uvadi Prochorov a Stérnin (2006) polibek, ktery je
v ruské kultute zcela bézny i mezi muzi. Polibek je mozny provést i v doprovodu s objetim

(téz viz podkapitola Haptika).

Pfi pozdravu, pfedstaveni, louceni a dalSich projevech zdvoftilosti je dulezit¢é vhodné
uziti neverbalnich gest (Kfivohlavy, 1988). Do téchto mimoslovnich signalt I1ze zahrnout
kromé jiz napiiklad zminéného pohybu ruky, kdy dochazi k sejmuti pokryvky hlavy, také i
haptiku, tedy kuptikladu podani rukou a potteseni rukama, dale vzajemnou vzdalenost, viz
podkapitola Proxemika a v neposledni fadé poté mimiku véetné o¢niho kontaktu ¢i polohu

tél.
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6 PRAKTICKA CAST

V soucasné¢ dob¢ dochazi k Castému setkavani odliSnych kultur. Pfispivaji k tomu
napiiklad migrace lidi, turismus nebo vyménné pobyty studentti. V zavislosti na téchto
skute¢nostech je proto nutné porozumét i jinym kulturdm. Znat tradice urcitého naroda,
jeho pravidla etikety, komunikaci verbalni i neverbalni a jiné.

Tento fakt potvrzuje Cesky statisticky ufad (2014): od roku 2001 do roku 2011 doglo
k vzestupu poétu Rusti na uzemi Ceské republiky o 1, 3 % osob.

Na zvysujici se podet Rusi v Ceské republice poukazuji i data cizincii s povolenym
pobytem na tizemi Ceské republiky (viz graf ¢. 1), podle nichZ se za posledni ¢étyfi roky
(posledni data jsou k 28. unoru 2021) zvysil pocet jedinct ruské narodnosti s trvalym
pobytem v Ceské republice o 1 362 0sob, tedy 0 6,36 % a s prechodnym pobytem na Gizemi
Ceské republiky o 5225 Rust, tedy o 33,47 % (Ministerstvo vnitra Ceské republiky,
2021).

Graf & 1: Polet Rusii na tizemi Ceské republiky

Pocet Rusi s trvalym a prechodnym
pobytem na uzemi Ceské republiky

25000
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2 15000
B prechodny pobyt
10000 - = trvaly pobyt
5000 -
0 .
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u

Pocet Rus

Zdroj: vlastni zpracovani grafu, 2021. Data jsou podle MVCR 2018, 2019, 2020, 2021.
Autorka prace se domnivé, e minéni Cechti na neverbalni komunikaci a etiketu Rust je

spise zkreslené a mylné. Mysli si, ze fada Cechii neni dostateénd obeznamena s ruskou

kulturou a vnima ji viceméné negativné.

29



PRAKTICKA CAST

Kromé potvrzeni ¢i vyvraceni autorCiny hypotézy je cilem vyzkumu zjistit a
zaznamenat pohled Rusti a Cechii na neverbalni komunikaci Rusti a jejich etiketu a srovnat
tak tyto dva pohledy. Dil¢imi cili jsou ziskat informace:

1. 0 mimice Rust
0 haptice Rust
0 vyuziti neverbalnich gest Rust
0 vzajemné vzdalenosti Rust pii komunikace

o zpusobu drZeni téla Rust

SIS I NN

0 etiketé Rust i po strance neverbalnich signald, které mimo jiné doprovazeji
situace, jako jsou pozdrav a rozlouceni

7. o verbalnich vyrazech, které doprovazeji neverbalni komunikaci ve vybranych
oblastech

Prakticka cast je rozdélena do dvou ¢asti, pfiCemz v prvni €asti je zvoleno kvalitativni

Setfeni a ve druhé ¢asti je poté vyuzito Setieni kvantitativni.
6.1 KVALITATIVNI VYZKUM

Cilem kvalitativniho Setfeni bylo dozvédét se pokud mozZno co nejvice informaci
zejména o etiket¢ a neverbalni komunikaci Rusti. NejvhodnéjSim a nejlepSim zplisobem,
jak ziskat tyto informace, bylo dotazat se pfimou cestou jedinci pochazejicich z Ruské
federace. Zamérem bylo srovnat jejich tvrzeni se ziskanymi daty v literatute, ze které
autorka prace vychazela. Dale autorku prace zajimal i pohled Cechil na toto téma, kteii jiz
néjaky Cas na tzemi Ruské federace stravili a mohou tak vécné podat své ziskané poznatky
z pobytu mezi Rusy. Na zikladé rozhovoru s Cechy lze také vypozorovat jevy v
interkulturni komunikaci, jak kvalitné doSlo k pochopeni odlisné kultury a k jakym
ptedsudkiim dochéazi ohledné ruské kultury.

Pro kvalitativni vyzkum byla pouzita metoda polostrukturovanych rozhovora, které
byly zaznamenany prostiednictvim online aplikaci HelloTalk a Messenger.

Autorka prace si pro vypracovani rozhovora vytvofrila pfibliznou kostru otazek jak pro
Cechy, tak pro Rusy. Mimo nasledujici otazky autorka reagovala i na dalsi vypovédi
respondentli. Otazky jsou pievazné oteviené, aby diky nim autorka prace méla moznost

dozvédet se co nejvetsi mnozstvi informaci.

30



PRAKTICKA CAST

Kostra otazek pro Cechy:

1.

o > W

7.
8.
9.

Tvé ocekavani z pobytu v Ruske federaci? Co se potvrdilo, co se vyvrétilo? -
z pohledu sledovanych informaci v bakalarské praci

Jaké vyrazy v obliceji obvykle méli Rusové a pti jakych konkrétné situacich?

Jaké formy dotekd Rusu pii rozhovoru si postiehl/a? Kdo se koho dotykal?

Co si vypozoroval/a, pokud se jedna o drzeni téla Rusi?

Jakou vzdalenost jste s Rusy mezi sebou pii komunikaci udrzovali? Jak daleko od
sebe stali vzajemné Rusové pii jejich komunikaci?

Jaka neverbalni gesta Rust si zaznamenal/a? Pii jaké to bylo situaci a kdo dané
gesto provadél?

Jaké neverbalni gesta Rust pfi pozdravu si vypozoroval/a? Kdo pouzil jaké gesto?
Jaka neverbalni gesta Rusu si zaznamenal/a pii lou¢eni? Kdo pouzil jaké gesto?

Jaka zdvoftila a nezdvofila gesta Rust si zaznamenal/a?

10. Jaké verbalni vyrazy doprovazely neverbalni komunikaci?

Kostra otazek pro respondenty pochazejici z Ruské federace:

1.

o

© 0o N o

Jaka je mimika Rust? Jaké vyrazy v obliceji maji obvykle Rusové a pii jaké
konkrétné situaci?

Jaké formy dotekti Rusové uzivaji pii komunikaci?

Jakeé je pfevazné drZeni téla Rusu? Jaké jsou dalsi zpusoby postaveni téla Rust a pii
jaké konkrétni situaci k nim dochazi?

Jakou vzdalenost udrzuji mezi sebou pii komunikaci Rusové?

Jaka je gestikulace Rusu? Jaké uziti neverbalnich gest je pro Rusy typicke, pii jaké
situaci k nim dochazi a kdo dané gesto provadél?

Jaka neverbalni gesta oznacuji pozdrav?

Jaka neverbalni gesta oznacuji rozlouceni?

Jaké gesta v ruské kultute se daji oznacit jako zdvofila a naopak nezdvoftila?

Jake verbalni vyrazy doprovazeji neverbalni komunikaci?

Dale se autorka zamérn& dotazovala Sesti lidi, tfi 0sob z Ceské republiky (viz ptilohy 1,

2, 3) a tii 0sob z Ruské federace (viz pfilohy 4, 5, 6), kteti byli na zacatku rozhovoru

obeznameni s faktem, ze ziskana data jsou pouzita pouze pro Gcely sepsani praktické ¢asti

bakalafské prace. Vsechny rozhovory s respondenty probehly v rozmezi tii mésici, od

unora do dubna leto$niho roku. JelikoZ byly rozhovory vedeny pies online aplikace, trvalo
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delsi dobu, tedy par dni, neZ byly rozhovory dokonceny. Pouze s jednim respondentem
probéhl rozhovor béhem jednoho dne.

Vsichni respondenti ¢eské narodnosti jiz Ruskou federaci navstivili. Prvni divka (viz
ptiloha 1) navstivila Uzemi Ruské federace za i¢elem programu Erasmus a stravila tam tfi
mésice. Druhy respondent (viz piiloha 2) a tfeti respondentka (viz piiloha 3) byli v Ruské
federaci za tc¢elem turismu, oba dva se vSak rusky jazyk uci jiz n¢kolik let a ruska kultura
je zajima. Jelikoz se tato prace opird i o poznatky o kultufe a interkulturni komunikaci,
bylo autoréinym cilem nejprve zjistit o¢ekavani respondentti z pobytu na pro n¢ odlisné
pudg, zdali se ono oéekavani potvrdilo, ¢i nikoliv a dale se dotdzat na jejich pohled na
neverbalni komunikaci a etiketu Rust, ktery u Rustt méli moznost vysledovat.

Dalsimi dotazovanymi respondenty byli Rusové (viz pfilohy 4, 5, 6). Tieti respondent
(viz ptiloha 6) nyni Zije v Ceské republice z ditvodu studia. Pi rozhovoru s respondenty
povazovala autorka za hlavni cil, co nejpiesnéji zachytit sledované informace o neverbalni

komunikaci a etiketé Rusl a rovnéZ zaznamenat verbalni vyrazy doprovazejici neverbalni

komunikaci v uréitych oblastech.

6.1.1 VYPOVEDI RESPONDENTU CESKE NARODNOSTI

Jiz vprvni otdzce polozené Cechiim (viz ptilohy 1, 2, 3) jsou viditelné mozné
predsudky Cechii vzhledem k ruské kultufe a k Rustm. ,, ... Neslysel jsem na Rusko dobré
ohlasy, Vv podstaté ani ne na Rusy nebo Rusky“ (Respondent ¢. 2, 2021). ,, V prvni radé si
vybavuji, Ze mi kazdy od cesty odrazoval“ (Respondent ¢. 1, 2021). ,,Jela jsem tam uz
S néjakym predsudkem. Prekvapilo me, Ze Rusové nejsou takovi, jak si tady myslime*
(Respondent ¢. 3, 2021).

Z vypovedi je patrné, ze je pro dostatecné pochopeni ruské kultury dulezita osobni
navstéva Ruské federace. Vzhledem k vypovédim dotazovanych je patrné, ze se jejich
nazor na ruskou kulturu béhem pobytu na tzemi Ruské federace znacn€é zménil. ,,Nicménée
situace mé celkem prekvapila, to bylo asi prvni, co jsem psal domii, Ze v porovnani
s Egyptem mi prislo, ze se nachazim uplné nekde jinde, nez jsem si predstavoval. Co se
tyce etikety, tak mi lidé v Petrohradu prisli mili a vstricni. Jinak bych urcité rekl, Ze mam
Z Ruska dobry pocit, lepsi, nez kdyz bych ho osobné nenavstivil*“ (Respondent ¢. 2, 2021).

Pres vSechny pfedsudky méli respondenti o Rusech a ruské kultufe dobré minéni.
Hodnoti Rusy kladné jako pohostinné, milé, ochotné a ndpomocné jedince.

Podle respondenti je mimika Rust, tedy vyraz obliCeje, spiSe prisny. Je mozné, ze je

podle Cechii mimika Rusti mélo vyrazna. ,,I jd jsem si napiiklad myslela, Ze jsou Rusové
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hrozné vazni, coz se mi vlastné i trochu potvrdilo, protoze mdalo pouzivali emoce a
pouzivali mimiku. Prislo mi, Ze muzi a kluci jsou takovi strnuli ve vSem. Ale u divek se mi
zddlo, ze se spolecné kamardadky uvolnily a vyraz nebyl tak strnuly. Nemyslim si ale, ze by
u nich mimika hrala velkou roli* (Respondent ¢. 1, 2021). ,,...Lidé na letisti pisobili
prisné, bez jakéhokoliv dobrého pocitu““ (Respondent €. 2, 2021).

To, Ze si Cesi mysli, Ze jsou Rusové pochmurni a vazni, je ziejmé kvili jejich absenci
usmévu. Podle respondentii 1ze zaznamenat, ze je pro Rusy americky usmév opravdu
netypicky. ,,Za cely tyden jsem vidél hodné madlo lidi, Ze by se smadlo. Vyraz méli takovy
neutralni nebo spis takovy tézkopadny, vypadali utahané. Ani priivodkyné se neusmivala.
Meéla snad od rdana do vecera jeden a ten samy vyraz. Na usmévy a projevy radosti jsou
celkem stiidmi* (Respondent &. 2, 2021). ,, ... Usmév jsem nepostiehla vitbec. Védéla jsem,
Ze to tam neni zvykem... " (Respondent €. 3, 2021).

Lidé z Ruské federace Ziji ve formalni kultufe a podle vypovédi dotazovanych projevuji
své city predev§im v kruhu blizkych pratel. Na cizince pusobi odtazité, ale jakmile jde o
znam¢ lidi, pasobi mimika Rust jinak, jiz ne tak odtazité. ,, Na sebe se vzdajemné usmivali.
Rozhodné to nebyl americky usmeév, ale kdyz se setkali dvé divky nebo kluci, kteri vypadali
Jjako pratelé nebo znami, tak se pousmali. Bud' jen takovym tim decentnim usmévem, nebo
pokud se hodnée bavili, usmivali se tak, Ze jim byly videt, myslim, trochu i zuby. Na mé se
napriklad na ulici neusmali ani omylem* (Respondent ¢. 1, 2021). ,,Na ulici nikdo nikoho
neresil. Jakoby tam byl kazdy jen sam za sebe (Respondent €. 3, 2021).

Jedincim z dané kultury nemusi byt vzdy zcela pfesné srozumitelnd neverbalni
komunikace lidi z odli$né kultury. Pfi n¢jakych situacich je mozné, ze se dané jevy mohou
stat t€zko srozumitelnymi. Nekteré kulturni rozdily se mohou jedinciim neznajici urcitou
kulturu jevit az jako neptijemné. Piikladem je tomu vypovéd’ respondenta ¢. 1 (2021): ,, Pri
komunikaci se hodné a dlouze koukali do oci. Nékdy to bylo az neprijemné. ,, Viibec jsem
nepoznala, jestli jsou nastvani nebo veseli. Takze jsem absolutné netusila, jak nas rozhovor

¢

berou.

Z hlediska proxemiky, jak jiz bylo uvedeno v teoretické ¢asti, udrzuji pii komunikaci
mezi sebou Rusové oproti Cechiim krat§i vzdalenost. Potvrzenim tohoto tvrzeni jsou
vypovédi respondentti: ,, Stdli u sebe pomérné blizko. Zdalo se mi, Ze Rusové potirebuji byt
Kk tobé bliz. At uz to byl nékdo znamy nebo cizi*“ (Respondent ¢. 1, 2021). ,, Stoji u sebe vzdy
hodné blizko. Nekdy stali tak blizko, az to bylo nékdy neprijemné, ale vydrzet se to dalo*
(Respondent €. 3, 2021).
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Podle vypovédi respondenta &. 3 (2021): ,, Casto jsem se setkal, Ze komunikace mezi
mnou a néjakym Rusem probihala v radu piil metru nebo metru®, lze zaznamenat
srovnatelné vysledky pro vzdalenost v socialni zon¢ uvedené v teoretické Casti, ve které se
mohou c¢tenafi dozveédét, ze socidlni vzdalenost v ruské kultufe je zhruba od ptl metru do

dvou metru.

Na otazku tykajici se haptiky odpovédéli vSichni respondenti viceméné tak, ze
zaznamenali pouze jisté formy dotykl pfi pozdravu ¢i pti louceni.

Mimo pozdrav a louceni se Zeny podle vypovédi béhem komunikace dotykaji ramen
druhé Zeny (viz ptiloha 3). Déle, pokud chce nékdo zah4jit konverzaci, upozorni na sebe
dotykem partnera bud’ séhnutim na jeho ruku, nebo zatukanim na rameno partnera: ,, Kdyz
za mnou nékdo bézZel a potreboval mi néco Fict, tak zatukal na rameno, nebo se mi jesté
stalo, Ze mé pan chytil za ruku, kdyz mi néco chtél rychle vict* (Respondent €. 3, 2021).

Co se tyCe situaci pro pozdravy a louceni, uvadéli ¢asto respondenti jako piiklad
doteku podani ruky. Gesto podani rukou zaznamenali respondenti mezi muzi. I v oblasti
haptiky maze dojit mezi odliSnymi kulturami k ur¢itym rozdilim. ,, Prijel pak néjaky pan a
zeptal se mé na jméno, predstavila jsem se tedy, podala jsem mu ruku a on se podival
S Udivenym vyrazem na tu ruku, ale podal mi ji tedy potom také, ale nebylo to prosté
spontanni. MozZna pan cekal, ze se jen predstavim® (Respondent ¢. 3, 2021). V Ceské
kultufe je zcela bézné, Ze si pii jakékoliv situaci podavaji ruce obé pohlavi, avSak v ruské
kultufe je to gesto, které se tyka zejména muzu.

Jelikoz respondenti uvedli mezi doteky formy neverbalnich gest oznacujici pozdrav a
rozlouceni, autorka prace zde shrne i vypovédi respondentti ohledné téchto situaci.

Piiklady neverbalnich gest oznacujici pozdrav a lou¢eni zaznamenané v odpovédich
respondenttl, jsou totozné s literaturou. Jedna se piedevsim o podani rukou, dale o objeti,
polibek na tvat a mavani. Mimo jiné byl uveden i ptiklad z haptiky jako poloZeni ruky na
rameno pii pozdravu i pti rozlouc¢eni nebo pokynuti hlavou taktéZ pfi louceni.

V tabulkach nize (viz tabulky 1, 2) je zobrazeno, jaka gesta volili respondenti pro

pozdrav a rozlouceni.

34



PRAKTICKA CAST

Tabulka 1: Neverbalni gesta ozna¢ujici pozdrav v ruské kultuie z pohledu Cechit

POZDRAV
RESPONDENTI Podani Objeti | Polibek [ Ma&vani | Dotyk ramene
rukou
1. respondent ¢eské narodnosti v v v

2. respondent ¢eské narodnosti

3. respondent ¢eské narodnosti v v v/

Zdroj: vlastni zpracovani tabulky, 2021. Informace jsou ziskdny podle poznatkii

respondentii ceské narodnosti, 2021.

Tabulka 2: Neverbalni gesta oznalujici rozloueni v ruské kultuie z pohledu Cechit

ROZLOUCENI
RESPONDENTI Podani Objeti | Polibek | Mavani Dotyk Kyvnuti
rukou ramene hlavou
1. respondent Ceské
narodnosti v / Y
2. respondent Ceské
, . v

narodnosti
3. respondent Ceské
narodnosti v/ d

Zdroj: vlastni zpracovani tabulky, 2021. Informace jsou ziskiny podle poznatkii

respondentii ceské narodnosti, 2021.

DrZeni téla Rust hodnoti Cesi jako nehrbici se, vzpiimené. Lze jej srovnat s postojem
téla Cechtl: ,, Rekl bych, ze je tipIné stejné jako u nds, moznd jsou vic narovnani. Starsi lidé

Jjsou shrbeni a mladsi chodi normalné rovné‘“ (Respondent €. 2, 2021).

Ohledné¢ gestiky uvadi respondenti viceméné¢ stejna neverbalni gesta, jako pouzivaji lidé
v Ceské republice. ,, Pruvodkyné casto pozZivala gesta rukou, aby na néco ukdzala*“
(Respondent &. 2, 2021). ,, Vybavim si stejnd gesta, jako jsou u nés v Cesku. Palec nahoru,
ktery znamenal souhlas, palec dolii nesouhlas, zvednuty prostrednicek znamenajici sprosté
gesto, nebo to, ze se ve Skole nékdo hlasil tak, Ze mél loket na stole. Kdyz jsme byli na
hokeji, tak fanousci tleskali, pokud padl spravny gol* (Respondent €. 1, 2021).

Jako velmi zajimavy postieh uvadi respondent ¢. 1 gesto paze pii hlaseni se ve Skole,
kdy se loket ruky opira o stiil. Takové neverbalni gesto v Ceské republice neni obvykIé.
Déti se v ¢eské kultufe ve Skole hlasi tak, Ze je jejich paZe nataZena.

Prestoze literatura uvadi, Ze je gestikulace Rust aktivni a pohyby rukama se uskuteciiuji

predevsim u téla a ne v oblasti hlavy, vypoveédél respondent €. 3 (2021): ,, Kdyz nekdo na
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nekoho volal, tak vétsinou ukdzali rukou, ruku dali nahoru jako takove: ,, Pojd’*, zavolali
jméno cloveka a mavli rukou nahore, asi aby je bylo videt...”. Toto tvrzeni je
pozoruhodné, lze zde zaznamenat rozdil mezi gestikulaci v drovni hlavy. Naopak
respondent ¢. 2 (2021) zaznamenal: ,, Pamatuji si, ze gestikulovali spise ve stredni poloze
téla, ze to nebylo néjaké moc prehnané mdchani rukama nad hlavou*, coz potvrzuje
poznatky uvedené v literatuie. Jako aktivni gestikulaci Rust potvrzuje vyrok respondenta
¢. 3 (2021), ktery zazil pii svém pobytu v Ruské federaci problém s muzem ze security v
obchodé: ,, Docela u toho mdchal rukama, ukazoval na mé a na ten batoh. Jesté viastné,
kdyz se ptal na ten batoh, rekl, at oteviu batoh a udeélal rukou, jako kdyz néco potrebujes,

pohyboval s ni nahoru a doli. **

Na otazku, kterd se tykala nezdvofilych neverbalnich gest, se vice vyjadiil pouze
respondent €. 1 (2021): ,,Co se tyce nezdvorilosti, vybavuji si akorat, Ze jeden clovek
trochu hlasité Zvykal, ale nevim, zdali to povazovat za nezdvorilost.

Ohledn¢ zdvorilych neverbalnich gest, ktera oznacuji i etiketu, se respondenti
rozmluvili vice. Respondent ¢. 3 (2021) uvadi: ,, Nekolikrat se mi stalo tFeba to, Ze za mnou
bézel pan, jestli jsme ja nebo kamaradka neztratily kartu. Nebyla nasSe, ale videély jsme
pred chvili néjakou slecnu, tak jsme ho za ni poslaly. Nebyla daleko a on za ni bézZel. Nebo
nejaky pan odchytl moji kamaradku a zacal ji sahat na bundu a ona se lekla a pry, co déla.
Rekl, Ze ji md zezadu Spinavou, tak aby o tom védéla. Takovych véci bylo i vice a uprimné
jsem to tady u nds za 22 let nezazila a tam mi behem 3 tydnu pomohlo nékolik lidi.

Dle vypovédi respondentl 1ze potvrdit, Ze jsou obecné¢ Rusové pratelsti, napomocni a
vstiicni. Pfikladem je tomu vypovéd’ respondenta ¢. 3 (2021): ,, Chtéla jsem jit do jednoho
chramu, vidéla jsem, ze se musis obléct do néjaké sukné, Satku kolem téla apod. Ja jsem
nevédela co, kam, jak. Ostatni mé pozorovali, pak vysly starsi damy, a kdyz mé videly, tak
mé do toho oblékly. Usmivaly se, byly milé.*

Respondenti taktéz hovofili o stejnych zdvotilych gestech, ktera provadgji i Cesi. ,, Také
mé casto muzi poustéli pred sebe pri vstupu do MHD, tusim, Ze mi i nékdo otevrel dvere,
kdyz jsem nékam sla“ (Respondent ¢. 1, 2021). DalSim zdvofilym gestem je v dopravé
pfenechani mista star§im lidem. Zajimavé je, coz podle autor¢ina nazoru Cesi neznaji,
hlasité nahrané hlaSeni v metru, aby sva mista lidé pfenechali starSim lidem. ,,Jinak u
dopravy, kdyz jsem jela treba v metru a nastupovali starsi lidi, hlasili, Ze je slusnost pustit
sednout starsiho clovéeka. Slysela jsem to poprvé takhle v doprave, Ze maji nahrano i tohle.

A lidé opravu starsi pousteli“ (Respondent €. 3, 2021).
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Jako verbalni vyrazy, které doprovazi neverbalni komunikaci, byla uvedena
naptiklad gesta pro souhlas, jako jsou kyvnuti hlavy ¢i palec smétujici nahoru. ,, Vybavim
si akorat pri souhlasu, kdyz nékdo kyval hlavou, nebo ukazoval palec nahoru, Ze rekl:
., Omauuno!“, |, Oxeil. “, ,, Monooey!“ (Respondent ¢. 1, 2021). Dale byl napiiklad uveden
vyraz pro pozdrav ¢i ziejmé zdvoftila fraze: ,, Pozdravy jsou jasné, pri podani ruky, mavani
a podobné pozdravili nebo se rozloucili. Pri vstupu do MHD na mé a mou kamaradku
néjaky pan ukdzal rukou, at jdeme dovniti- a myslim, Ze jen rekl: ,,Jlesywru* (Respondent
¢. 1,2021).

Dalsi ptiklad pro verbalni vyrazy doprovazejici neverbalni gesta lze zaznamenat 1
V nasledujici vypoveédi respondenta €. 3, ktery si mél pii vstupu do chramu obléct urcité
obleceni, ale neveédél jak. ,,...Vysly starsi damy, a kdyz me videly, tak mé do toho oblékly.
Usmivaly se, byly milé. Kdyz mi nandavaly néco na krk, tak mi rikaly: , Takhle si to
zavaz*“, ale i tak to zavazaly ony. Pri nandavani sukné mi vikaly: , Jednu nohu, druhou

TR

nohu. “* (Respondent ¢. 3, 2021). Dokonce i u tohoto pfipadé je podle autorky mozné

zpozorovat vstticnost Rust.

6.1.2 VYPOVEDI RESPONDENTU RUSKE NARODNOSTI

Podle Rusu (viz ptilohy 4, 5, 6) je mimika Rusu spiSe pasivni. Popisuji jejich vyraz
obliceje jako neutradlni a poklidny. ,,Celkem obvykle nemdame prilis aktivni mimiku*
(Respondent ¢&. 2, 2021). Cesi hodnoti mimiku Rusti v mnoha ptipadech jako ptisnou,
pochmurnou, vaznou kvili absenci tsmévu. Na tomto ptikladu lze spatfit, jak jsou odlisSné
kultury rizné a jak jednotlivci z jinych kultur ostatni vnimaji a hodnoti na zakladé své
vzité kultury. Pfestoze maji podle Cechti Rusové vazny vyraz ve tvafi, je to pouze b&zny
stav tvafe Rust. ,, Koukal jsem se s mym bratrancem do alba s fotografiemi nasi babicky a
dédecka a bylo velmi zvlastni, Ze jsou na vsech fotkach prisni“ (Respondent €. 3, 2021).
., Nékteri si mysli, Ze nosime tzv. smutnou masku, ale pro nas je to prosté stav klidu*“
(Respondent ¢. 2, 2021).

Nézory Cechli 0 neismévnosti a vaznosti Rusii jsou v porovnani s tim, co si mysli
Rusové o tom, jaké minéni o nich maji ostatni Evropané, totoZzné. V tomto piipadé jsou
jako ostatni Evropané mysleni pravdépodobné jedinci z ostatnich evropskych zemi.
,, Rusové jsou z pohledu Evropanii pochmurni, mrzuti, neusmivajici se. Je to spojeno

s fenoménem bézného neusmivani se ruskych lidi, coz je jeden z nejvyraznéjsich a narodné-

specifickych rysu ruského chovani* (Respondent €. 1, 2021).
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To, ze se Rusové zpravidla neusmivaji americkym usmévem, je podle literatury i podle
odpovédi Cechi spravnd. Sami Rusové takto odpovidali: , Myslim si, ze se mdlokdo
usmiva“ (Respondent €. 3, 2021). ,, Napriklad se mi zda, Ze americky uismév neni uplné pro
Rusy, ale samozirejmé to zdlezi na kazdém clovéeku, jestli ten usmeév mysli uprimné, nebo
ne” (Respondent ¢. 2, 2021). Rovnéz se dva respondenti vyjadfili, ze pokud pouziji
vylozené americky usmév, je tomu tak za Gcelem zisku: ,, Obvykle, kdyz jdeme do kavarny,
obchodu nebo néjake organizace a vidime, ze se tak nékdo ze zaméstnancii usmivd, prvni,

TR

na co myslis, je: ,,Ten clovek to déla, protoze mi chce néco prodat“* (Respondent €. 3,
2021). ,,Myslim, ze miizeme americky uismeév pouzivat, kdyz chceme néco dostat od jiného
cloveka, néjakou vyhodu “ (Respondent €. 2, 2021).

Usmév Rustl je spojen s upiimnosti, coZ je uvedeno i v teoretické ¢asti jako rys, ktery
Rusy charakterizuje. ,, Rusky tismév je povazovin za uprimny projev dobré ndlady nebo
prizné partnera a ma byt pouze uprimny “ (Respondent €. 1, 2021).

Rozdil v usmévu mezi ¢eskou kulturou a ruskou kulturou je zejména také ve zdvotilosti.
V Ceské republice je na mists, aby se ze zdvoiilosti kazdy usmival. V Ruské federaci je
tomu jinak, zfejm¢ je to tak kvili tomu, ze je (viz vySe) usmév Rusli pouze projevem
uptimnosti. ,, Usmév v ruské komunikaci neni signdlem zdvorilosti* (Respondent &. 1,
2021).

Shodnym rysem mezi vypovédmi Cechii a Rusi lze zaznamenat jev neprojeveni
usmévu vaci cizincam. ,, Vruské komunikaci neni obvyklé usmivat se na cizince*
(Respondent ¢. 1, 2021).

Vsechny tyto projevy ukazuji, Ze jsou Rusové, jak jiz bylo feCeno v podkapitole
Vypovédi respondentii ¢eské narodnosti, formalni kulturou, kterd nema zapotiebi se za
vSech okolnosti usmivat. ,,Je neobvyklé, aby se Rusové pri vykondvani sluzebnich
povinnosti usmival, pri provadeni néjaké vaizné, odpovedné prace* (Respondent €. 1,
2021).

Respondent ¢eské ndrodnosti (viz ptiloha 1) uvedl, Ze je pro n¢j mimika Rusi hife
rozpoznatelnd, nepoznal rozdil mezi projevy rozzlobenosti ¢i radosti. AvSak respondent €.
1 (2021) uvadi: ,,Je obvykleé, zZe Rusové neskryvaji emoce radosti. Rusové obvykle projevuji
své emoce ihned.

Rusové hodnoti o¢ni kontakt béhem komunikace jako potiebny. ,, Neodmyslitelnou
soucasti komunikace je i ocni pohled (Respondent ¢. 2, 2021).

Respondent &. 1 (2021) pochazejici z Ceské republiky (viz piiloha 1) vypovédél, Ze se

na n& Rusové pii komunikaci divali az v takové mife, ze se ztoho citil neklidny.
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Prochorov a Stérnin (2006) vSak uvadéji, ze je pohled Rust do o¢i partnera samovolny.
Podobn¢ uvadi i respondent ruské narodnosti ¢. 1 (2021): ,,Rusové mohou béhem
rozhovoru bloudit zrakem po obliceji partnera, divat se na podlahu, jako by prijimali
dulezita rozhodnuti a zvazovali, co bylo Feceno - to neni poruseni norem etikety.

K intenzité¢ ocniho kontaktu se vyjadiil respondent ruské narodnosti ¢. 1 (2021):
,, Rusové maji ve zvyku intenzivné se divat na jakékoliv prihody, mohou se dlouho a
intenzivné divat na neznamé, ale okamzité odvradti zrak, jakmile je to spatieno.” Zde je
otazkou, zdali tento respondent mél na mysli pronikavy pohled na nezndmé osoby, ¢i
neznamé objekty ve spojitosti s jakymikoliv p¥ihodami, udalostmi, které jsou pro Rusy
nezname.

Také respondent ¢. 1 (2021) zminil, Ze se v Ruské federaci ,, v metru oteviené diva na

lidi na opacném eskalatoru. “ Poté, ze ,,v ruské mimice zaujima viditelné misto mrkani. *

Toto jsou poznatky, které jsou pro autorku prace nové.

Z vypoveédi respondenti 1ze ohledné proxemiky zaznamenat, Ze je vzajemna vzdalenost
Rust mezi prateli ¢i rodinou kratka. ,, ...Jestli jsou to kamaradi a pribuzni, tak jsou Rusové
blizko sebe‘ (Respondent €. 1, 2021). Srovnatelné vysledky jsou i pii socidlni vzdalenosti,
kterd je v teoretické ¢asti uvedena od pul metru do dvou metri. V tomto piipadé se
respondenti od poznatkd v literatufe liSi pouze v odhadu jednoho metru. , Mysiim, Ze
udrzujeme stredni vzdalenost, asi 0,5 az 1 metr, aby se nenarusoval osobni prostor
cloveka“ (Respondent €. 2, 2021).

Podle autorky je i v oblasti proxemiky viditelna rozdilnost odlisnych kultur. Ackoliv
Rusové vypovidaji, ze je rozestup mezi komunikujicimi v socialni zén€ v fadu pil metru
a7 jednoho metru, aby se nedostali do osobniho prostoru partnera, Ce$i naopak
zaznamenali béhem pobytu v Ruské federaci, Ze jim vzajemna vzdalenost mezi nimi a
Rusy pfipadala krat$i, dokonce mnohdy az nepiijjemnd. Diky tomuto je mozZné si
povSimnout, ze je i podle literatury vzdalenost mezi lidmi v ruské kultufe krat$i, nez
vzdalenost v ¢eské kultuie.

Stejné jako Cesi uvedli i Rusové ohledné haptiky nejéast&ji formy dotekil oznalujici
pozdrav a louceni. ,, Miizeme se objimat pri setkani nebo na rozloucenou* (Respondent ¢.
2, 2021).

Casto Rusové vypovidali, Ze se jedna o dotek mezi piateli nebo rodinou. ,, Obvykle se
dotykaji kamaradi, rodice se dotykaji svého ditéte” (Respondent €. 3, 2021). ,,...Mozna se
dotykadme jen s kamarady a s blizkymi lidmi“ (Respondent ¢&. 2, 2021).
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Rusové vsak uvedli i dal§i ptiklady: ,, Sel jsem do Skoly, ucitelka mé tihla za usi*
(Respondent ¢. 3, 2021). ,, Kdyz spolu nekdo sympatizuje, vezmou se za ramena, kdyz nekdo
zlobi, vezme se za loket. Také se berou za ruce, kdyz spolu sympatizuji“ (Respondent ¢. 1,
2021). Zde je k vidéni rozdil ohledné doteku loktu mezi poznatky uvedenymi v literatuie
v teoretické casti a vypovédi respondenta. Literatura uvadi, ze tento dotek signalizuje
pomoc né¢komu, naopak prvni respondentka pochézejici z Ruské federace vSak popisuje
pouziti tohoto gesta v situaci, kdy nékdo zlobi. Piiklad doteku poklepéani na rameno, ktery
uved| respondent ¢. 3, se shoduje s popisem tohoto doteku respondenta ¢eské narodnosti
(viz ptiloha 3), ktery popsal, Ze mu muz se snahou o zahajeni konverzace poklepal na
rameno.

Pokud se jedna o situace oznacujici pozdrav a louceni, vypoveédéli respondenti
nejCastéji jako piiklad podani ruky, objeti a polibek.

Dotek ruky, v tomto piipad¢é podani rukou, je i podle literatury v ruské kultufe opravdu
zélezitosti ptredevSim muzi. ,, Moje maminka, kdyz podepisovala néjakou smlouvu ve své
praci s zenou, ktera bydli nekde v Evropé, dala ji ruku na podani a ma maminka rekla, Ze
to pro ni bylo velmi neobvyklé* (Respondent ¢. 3, 2021). V oficialni situaci je mozné, aby
doslo k podani rukou i mezi Zenami: ,,Jesté pak miize muz napriklad (nebo Zena) podat
ruku pri slavnostni ceremonii, napriklad prevzeti diplomu‘ (Respondent ¢. 3, 2021).

V tabulkéach nize (viz tabulky 3, 4) jsou vyobrazena gesta, ktera Rusové uvedli, ze jsou

vhodna pro pozdrav a rozlouceni.
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Tabulka 3: Neverbalni gesta ozna¢ujici pozdrav v ruské kultuie z pohledu Rust

POZDRAV
RESPONDENTI POTAN | Objeti | Polibek | Mavéni| Pokynuti hiavou
1. respondent ruské
narodnosti v/ v d
2. respondent ruské
narodnosti v/ v v
3. respondent ruské
narodnosti / v d

Zdroj: vlastni zpracovani tabulky, 2021. Informace jsou ziskiny podle poznatkii

respondentii ruské narodnosti, 2021.

Tabulka 4: Neverbalni gesta oznacujici rozlouceni v ruské kultuie z pohledu Rusii

ROZLOUCENI
RESPONDENT]I ani . . L. .
F;aﬁgral Obijeti | Polibek | Mavani | Pokynuti hlavou

1. respondent ruske
narodnosti v v v
2. respondent ruské
narodnosti v v
3. respondent ruské
narodnosti v v v

Zdroj: vlastni zpracovani tabulky, 2021. Informace jsou ziskiny podle poznatkii

respondentii ruské narodnosti, 2021.

V posturologii lze spatfit pouze jeden rozdil mezi literaturou a vypovéd’'mi vSech
respondentl, kdy druhy respondent ruské narodnosti definoval drzeni tél Rus naprosto
odlisné od ostatnich: ,, Vétsina lidi se casto hrbi, ale vypadaji celkem ochable..."
(Respondent ¢. 2, 2021).

Poznatky uvedené v literatufe i ostatni respondenti véetné Cechtl viak tvrdi, Ze je t&lo
Rust ptevazné ve vzptimené poloze. ,,...Mnoho Rusii ma takové drieni téla, jelikoz se
mnozi v détstvi veénuji riznym sportim, obzvldste velmi dilezité jsou lidové tance a
spolecenské tance... Napriklad moje rodina je toho prikladem i ja jsem chodila na
spolecenské tance a nosila jsem specialni korzety, abych méla takové drZeni tela. Neni to
tak samoziejmé u vSech, ale vétsina lidi se k tomu snazi uchylit. “ (Respondent ¢. 1, 2021).

RovnéZz respondent ¢. 1 uvadi nekteré postoje téla pii riznych situacich, které kratce

popisuje (vice viz ptiloha 4). Cechiim jsou podle autorky tyto postoje téla znamé.
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Vzhledem k vypovédim Rust ohledn¢ gestiky lze zaznamenat patrnou shodu v gestu
ruky se sméfujicim palcem nahoru. Jak v ¢eské kultute, tak i v ruské kultute se toto gesto
pouziva a znamena totéz, tedy souhlas. V ruské kultufe vSak toto gesto neznamena prosbu
0 zastaveni vozidla. Rusové maji pro tento signal jiné gesto: ,,Ruku mdme tak néjak
rovnomerné se zemi a dlan mame natazenou *“ (Respondent €. 2, 2021).

Dalsi gesto, které je z casti odlisné v ruské a Ceské kultuie, je gesto, které se pouziva
zejména ve Skole a oznacuje hlaseni (pohyb ruky, kterym se beze slov zak pta ulitele, zdali
néco mize fict). ,,Je mozné hlasit se bud’' s natazenou rukou, nebo se opirat loktem o stiil,
ale to obvykle délaji jenom déti na zakladni skole. Na stredni skole uz zvedame celou ruku *
(Respondent ¢. 2, 2021). Na tento rozdil upozornuje autorka ctenafe v teoretické Casti
prace, kde je toto gesto spolu s gestem ruky se sméfujicim palcem nahoru vysvétleno.

Gesto, které znamena, Ze nékdo ,.pfisel o rozum®, znazorfuji Rusové stejné jako Cesi:
,,Stejné jako vy v Ceské republice, ale jesté miizeme u cela ukazovickem zavrtét dokola.
«Tromrwoy znamend, Ze se clovek zblaznil “ (Respondent €. 3, 2021).

Jako ptiklady gest respondenti naptiklad uvedli: ,,Velmi casto Rusové pouzivaji
,pleskani rukama®, zvlasté kdyz néco nemohou dokdzat. Potom jeste zvednuti prstu
smérem nahoru znamenda rict néco dilezitého* (Respondent ¢. 1, 2021). ,, ¥ Rusku, pokud
chces ukazat na néjakého clovéeka, musis tak udélat celou rukou. Jestli to udélas jenom
ukazovackem, tak to bude nezdvorilé (Respondent €. 2, 2021).

Rusové uvedli 1 dalsi neverbalni gesta, kterd nebyla zaznamenana ani v teoretické Casti.
Autorka si dovoli Fict, Ze jsou Cechtim tato gesta neznama: ,,Palec mezi prostiednikem a
ukazovickem, takzvand «®@uea» (viz obrazek ¢. 14), je také vulgarni, abys pochopila
rozdil, vulgarita poukdazdna prostiednikem je 100% a «@uea» 60%. Ta miize byt
pouzivdana také v komickém vyrazu, napriklad: «A eom @Queywxu eamy. Znamenda to, ze ode
mé nic nedostanes“ (Respondent ¢. 3, 2021). Dale poté uvedli gesto poklepani na krk (viz
obrazek ¢. 13): ,,To znamend pit alkohol nebo byt opily“ (Respondent ¢. 2, 2021).

Zajimavym jevem se pro autorku stala vypovéd’ respondenta €. 2 (2021): ,, Prekvapilo
meé, Ze Cesi, kdyz chtéji ukdzat cislo 3 prsty, pouzivaji palec, ukazovicek a prostiednicek.
Pro nas je to trochu nepohodlné, pouzZivame ukazovdicek, prostiednicek a prstenicek.
Autorka povaZovala toto gesto za stejné pro Ceskou i ruskou kulturu, avSak i zde jsou
patrné n¢jaké rozdily. Kazdy jedinec ale pravdépodobné pocitani prsty provadi jinak, jen
by rada autorka pfipomenula, Ze i tyto gesta mizou jedinci vnimat kulturné odliSné.

O nezdvofilych gestech v ruské kultufe se na rozdil od Cechii vyjadfili Rusové vice.

Nektera gesta jsou totozna s poznatky v literatute: ,, Rusové se ve smisenych skupindach
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vyhybaji vysoce zkrizenym noham, které provokuji* (Respondent ¢. 1, 2021). ,, Také jsou
neprijatelné nohy na stole (Respondent ¢. 3, 2021).

Respondenti uvadi ale 1 dalsi priklady, které v teoretické ¢asti prace nejsou
zaznamenaneé: ,,Ruce v kapsdach pii komunikaci jsou nezdvorilé. Bryle, pokud nejsou
slunecni, si muzeme nechat, pokud jde o oficialni situaci. V neformdalni situaci si miizeme
nechat dokonce i slunecni bryle” (Respondent ¢. 3, 2021). ,,...Kdyz clovek priklada ruku
K hrdlu, znamenda to, Ze uz néco nemiize trpét, Ze jsme uz nécim «syti»* (Respondent ¢. 2,
2021), (viz obrazek €. 15). Toto gesto oznacujici: ,,uz toho bylo dost* se v ¢eské kultute
oznacuje podle autorky také gestem ruky, avsak tak, ze se zapésti zastavi u krku a ohnuta
ruka v zapésti se pohybuje ze strany na stranu. Dal$im gestem jsou zvednuté nohy na zidli,
které vSak ne v kazdé situaci budou znamenat nezdvofilost: ,, Rusové nikdy nepolozi nohy
na zidli, to se interpretuje jako hruba nedcta k ostatnim. Lidé si to dovoli, napriklad pokud
Jjsou ve spolecnosti blizkych pratel, nepovazuje se to za néco Spatného, ale mezi rodinou je
to prosty znak, nemiizou to udélat. Obvykle je takovy maly stereotyp, kdyz lidé trochu piji,
tak si uvolni nohy na zidli, nebo kdyz jsou unaveni* (Respondent €. 1, 2021).

Co se ty¢e vypovédi respondenta pochéazejiciho z Ceské republiky (viz ptiloha 1),
vypozoroval ziejmé zvykani jako nezdvofilé gesto spravné, avSak je otdzkou, zdali toto
gesto zaznamenal respondent v oficidlni situaci, ¢i nikoliv. ,,...Pokud je komunikace
formalni, nesmime zZvykat Zvykacku*“ (Respondent €. 3, 2021).

Priklady zpiisobu slusného chovani, které uvedli respondenti, jsou totozné jak
s poznatky V literatufe, tak s vypovéd'mi Cechii. Respondenti doplnili jests dalsi piiklady,
které jsou v Ceské kultuife znamé. ,, V autobuse musi prenechat misto mladi lidé starému
cloveku nebo tehotné zZené. Poté pustit nekoho pred sebe, kdyz prochazime dvermi, sundat
klobouk v budove, sundat rukavice pri podani ruky* (Respondent ¢. 3, 2021). Ohledné
ptenechdni svého mista v dopravé nékomu jinému se vyjadfil 1 jiny respondent (viz piiloha
5), ktery vSak popisuje, Ze tak lidé konaji malokdy. Naopak respondent Ceské narodnosti
(viz ptiloha 3) se ktomuto zdvofilému gestu vyjadfil tak, Ze po hlasitém ohlaseni v
dopravé, ze maji lidé prenechat svd mista starSim lidem, tak lidé opravdu Cinili. Ziejmé
zalezi na kazdém jedinci, podle autorky je to stejné jako v Ceské kultute.

Zdvotila gesta, ktera uvedli respondenti, jsou v podstaté shodna s gesty, kterd jsou
typicka 1 pro ¢eskou kulturu. Autorka zde neshledala Zadné viditelné rozdily.

Jako verbélni vyraz, ktery doprovazi neverbalni komunikaci, bylo nejcastéji
uvedeno gesto ruky se sméfujicim palcem smérem nahoru. ,, Palec nahoru: «Knaccy,

«300posoy, «Cynep» “ (Respondent ¢. 3, 2021). Pii tomto gestu se vSak nemusi nic fikat a
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ostatnim je jasné, co je gestem mysleno: ,, Pouzijeme ho napriklad, kdyz rekneme, Ze néco
znamena: ,,Bezva*“, ,,Dobre”, , Senzacni”, , Super*”. Toto gesto ukazujeme beze slov..."
(Respondent ¢. 1, 2021). Dale zazné€ly i vyrazy pro pozdrav a louceni: ,, Podani ruky:
«dobpoiil 0env!y», «30pascmeyiimey, neformdlni: «30oposo!y, «Ilpusem!y. Muzi — podani
ruky plus verbalni vyraz («300poso» jako «30pascmeyii», ale neni to formalni a je to jen
pro ty, kdo se dobie navzdjem znaji). Zeny — polibek na tvdr plus verbalni vyraz (Rika se:
«Ilpusemuxuy jako ,,Ahojky*“, pokud jsou mladi (16-28 let obvykle, ale existuji vyjimky))“
(Respondent &. 3, 2021). Tyto piiklady jsou totozné s rozhovory s respondenty z Ceské
republiky. Pro autorku je vSak slovni vyraz , IIpuBetuxu‘ zcela novym.

Déle byly zaznamenany i verbalni vyrazy spolu s neverbdlnim gestem ruky, kdy
doty¢ny néco vysvétluje (viz piiloha 4 a obrazky ¢. 7, €. 8) nebo také gesto ruky oznacujici

vyraz ,trochu® (viz obrazek ¢. 16).

6.1.3 SHRNUTI VYPOVEDI

Z rozhovorQ s respondenty je mozné zaznamenat jisté shody s poznatky uvedenymi
V literatute, ze které autorka prace vychazi.

Autorka si dovoli tvrdit, Ze i pies prvotni dojem Cechii ohledn& ruské kultury, kterou
hodnotili spiSe negativné a nepiesné, ziejmé dopomize k pochopeni ruské kultury,
k ptehodnoceni pfedsudki a ziskani si tak nalezitého pohledu na Rusy vycestovani do
Ruské federace nebo bliz§i seznameni se s Rusy. Diky Cechtim je vidét, jak je dileZita
interkulturni komunikace, jak moc je potebné vnimani a pochopeni odliSnych znakt jiné
kultury. Co kultura, to jiné zvyky, jina neverbalni gesta nebo jiné vyznamy stejnych gest.
Z rozhovort s Cechy je nejlépe vidét, ze kazdy jedinec miiZze mit zkreslené informace o
jiné kultute, kultura pro n¢ mize byt nékdy nesrozumitelnd a Spatné ji mohou vnimat.
Kazdy ¢lovek zije v kultufe, podle niz ma naucené urcité zvyky, proto se tak cely proces
pochopeni jiné kultury mize stat slozitym.

Rovnéz se autorka presvédcila se o tom, Ze ne vSechna tvrzeni, ba dokonce i ta, ktera
jsou podloZena literaturou, nejsou zcela 100%. Kazdy jedinec je jiny, kazdy Zije v néjaké
kultufe. Mimo tuto kulturu vSak miZze byt i soucasti dalsi kultury, v niz se n€které zvyky
mohou liSit. Pfikladem je tomu drzeni téla Rust, kdy vSichni respondenti vypovédéli, ze

postoj téla Rust je vzpiimeny, jen jedna Ruska vypovédéla opak (viz vyse).
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6.2 KVANTITATIVNI VYZKUM

Pro zpracovani kvantitativniho vyzkumu byla pouzita metoda formou dotaznikového
Setfeni (viz prilohy 7, 8). Autorka prace se pro tento druh Setfeni rozhodla opét kvili
srovnivacimu pohledu. Za prveé pro srovnani dat respondenti pochazejicich z Ruské
federace s vyuzitou literaturou v bakalaiské praci a dale pro posouzeni dat respondentl
z Ceské republiky sdaty z dotaznikGi Rust. Autorku prace zajima, zdali jsou Cesi
obeznémeni s ruskou kulturou a zdali je neverbalni komunikace a etiketa Rust srovnatelna
s vyuzitou literaturou. Podle autoréina nédzoru vét§ina Cechii neméa dostatedné mnoZstvi
informaci o neverbalni komunikaci a etiketé Rust.

Dotaznik byl rozeslan elektronickou formou Cechéim i Rustim. Vyplnilo jej celkem 98
0s0b, z ¢ehoz 37 lidi je ruské narodnosti a zbylych 61 osob pochézi z Ceské republiky.
Dotaznik utvofeny pro Rusy (viz ptiloha 8) vyplnili jedinci ve vékovém rozmezi od
osmnacti do Sedesati Ctyr let, pficemz se nejCastéji dotazniku zucastnilo mladych osob ve
veékové hranici od dvaceti jedna let do dvaceti deviti let, tedy 43 %, viz graf ¢. 2.

Naopak dotaznik pro Cechy (viz pfiloha 7) byl vypInén osobami ve véku od $estnacti do
padesati sedmi let. Nejvyssi procento, tedy 74 %, zaobiraji mladi lidé ve v€ku od dvaceti

jedna let do dvaceti deviti let, viz graf ¢. 3.

Graf ¢. 2: Vékova hranice Rustu (dotaznik)

Vékova hranice pro dotaznik
respondentii ruské narodnosti

® do 20 let
m21-29 let

30-39 let
m 40-49 let

od 50 let a vyse

Zdroj: vlastni zpracovéani, 2021.
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Graf & 3: VEkova hranice Cechii (dotaznik)

Vékova hranice pro dotaznik
respondentii ¢eské narodnosti

3%

5%
mdo 20 let

m21-29 let
30-39 let
m 40-49 let
od 50 let a vyse

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021.

6.2.1 DOTAZNIiK PRO JEDINCE CESKE NARODNOSTI!

Autorku prace nejprve zajimalo, zdali se respondenti nékdy ucili rusky jazyk a zdali
navstivili Ruskou federaci, jelikoz by toto tvrzeni mohlo zna¢né ovliviiovat uroven védomi
o neverbalni komunikaci a etiketé Rust.

Rusky jazyk se tedy n€kdy ucilo 54 % respondentii a zbylych 46 % nikoliv. Z 54 %
respondentu, tedy 33 osob, se rusky jazyk uéili lidé prevazné po dobu okolo ¢tyf az Sesti
let, coz by znamenalo, Ze by jiz tito respondenti mohli o tématu bakalaiské prace néco

veédét (viz graf €. 4).

1 Viz pfiloha 7
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Graf & 4: Jak dlouho se uéili CeSi rusky jazyk

Ucili jste se nékdy rusky jazyk? Pokud
ano, jak dlouho?

Ano, ucili
Ne, neucili

Jak dlouho?
46%
-3 tydny -4 roky (4x)
. -par mésicu -5 let
4% 3 masice (3x) -6 let (4x)
-6 mésict -7 let (2x)

-1 rok (2x) -8 let (3x)
-2roky (2x) -9 let

-2, 5 roku -10 let

-3 roky -19 let

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021.

Ruskou federaci navstivilo 7 % dotazovanych, tedy 4 lidé. Otazka, ktera v dotazniku
zazné€la a souvisi s grafem ¢. 5, byla ohledné toho, zdali nékdo Ruskou federaci navstivil,
tak na jak dlouhou dobu a za jakym ucelem. Jednotlivé tito lidé na tomto Uzemi tedy
stravili tfi dny, tfi tydny, tfi mésice a jedna respondentka zde Zila do svych dvaceti osmi

let. Tito lidé zde byli za ucCelem turismu, staze a uméleckého turné.
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Graf & 5: Navstévnost Ruské federace

Navstivili jste nékdy Ruskou federaci?

7%

Ano

Ne

93%

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021.

Jelikoz autorka prace zkoumd i to, jaké maji Cesi poznatky o ruské kultufe, zdali
jsou jejich nazory zkreslené, & nikoliv, zaznéla i oteviena otazka, co si Ce§i mysli o
charakteru Rusi, jelikoZ se 1 postoje a pfedsudky mohou fadit do kultury, kterou se tato
prace také lehce zabyva. VétSina respondentt bohuzel odpovédéla negativng, avSak
spousta Cechti hodnoti Rusy jako velké vlastence, coZ Ize potvrdit i s poznatky v literatuie,
0 kterou se tato prace opird. S vyuzitou literaturou se shoduji i nazory nékterych
respondenttl, ze jsou Rusové z hlediska etikety ndpomocni a z hlediska komunikace jsou
Rusové velmi komunikativni. Par respondentti odpovédélo, ze je mimika Rust chladna,
bez usmévu. Jedna respondentka tvrdi, Ze do Ruské federace jela vystrasend (coz
poukazuje na ptredsudek), ale jakmile se seznamila s Rusy, poznala, ze to jsou velmi

ochotni, ndpomocni a vstiicni lidé.

Nyni se jiz vSechny otazky v dotazniku tykaji neverbalni komunikace a etikety Rust.
Na prvni polouzavienou otazku, jaka je podle Cechi gestikulace Rusi (viz graf &. 6),
odpovédélo 52 % respondentli, ze je vysoka a intenzivni, 37 % odpovédélo, Ze je
gestikulace Rust nizka a zbylych 11 % ma na mysli jinou miru gestikulace. Dva lidé si
mysli, e gestikulace Rustl je aktivngj$i nez gestikulace Cechii, podle dalsiho respondenta

Rusové nedavaji ptili§ najevo své pocity, jiny respondent tvrdi, ze je gestikulace Rust
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intenzivni, ale zalezi na vychové a prostfedi, ve kterém se osoby nachdzeji. Dalsi
respondent je toho nazoru, Ze gestikulace Rustu je sucha az nulovd a dva respondenti
nemaji zddny nazor.

Graf & 6: Gestikulace Rusii podle Cechit

Jaka je podle Vas gestikulace Rusu?

11%

® Vysoka, intenzivni
Nizka

37% Jina

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021.

S touto otazkou souvisi i dal§i dvé otazky. V dotazniku pro Cechy byly uvedeny dva
stejné obrazky gesta ruky se sméfujicim palcem nahoru. JelikoZ je toto gesto podle
vyuzité literatury jak shodnym, tak odlisnym gestem pro Cechy i Rusy, chtéla si autorka
prace ovéfit, zdali tomu tak opravdu je. Jak toto gesto vnimaji Cesi v Geské kultufe, a co
podle nich toto gesto oznacuje v ruské kultuie. Na rozdil, kterym ma byt to, Ze v Ceské
kultufe 1ze toto gesto uplatnit i1 k zastaveni vozidla a zadosti o svezeni, poukazali pouze tii
lidé. Ostatni respondenti uvedli, Ze toto gesto oznacuje souhlas ¢i pochvalu. Ohledné toho,
co toto gesto oznacuje v Ruské federaci, odpovédélo patnact ¢eskych respondenti, Zze gesto
ruky se sméfujicim palcem nahoru znamena vruské kultufe to samé jako v Ceské
republice, dvanact respondentii oznacilo toto gesto jako souhlasny signal, ¢tyfi jedinci
uvedli, Ze se podle jejich nazoru jedna v ruské kultufe o signalizaci ¢isla jedna, dvacet dva
lidi nemélo Zadny ndzor, tfi respondenti oznacili gesto za Spatné. Mezi dalsi odpovéedi se

fadi ironie nebo provokace.
Dalsi otazka na neverbalni komunikaci je, zdali si Cesi mysli, Ze jsou Rusové z hlediska

proxemiky a haptiky pifi komunikaci kontaktni (viz graf ¢. 7). VétSina respondentd, tedy

az 72 %, je toho ndzoru, Ze Rusové kontaktni jsou.
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Graf & 7: Mira kontaktu z hlediska vzdalenosti a haptiky p¥i komunikaci Rusi podle Cechit

Jsou podle Vas Rusové pri komunikaci
kontaktni? (z hlediska vzajemne
vzdalenosti a dotekti pri komunikaci)

28% Ano

Ne

72%

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021.

Na otazku, co vi Cesi 0 haptice Rustl, zodpovédéla vétsina respondentll spravng, Ze se
Rusové objimaji, podavaji si ruce nebo je v jejich kultuie zcela bézné, kdyz se polibi muzi.
Jeden respondent odpovédél, Zze je mozné polibit zen€ jeji ruku. Dva respondenti uvadéji,

ze je haptika Rust nizka a dvacet dva lidi nevi o haptice Rust nic.

Ohledné mimiky Rusi, zda jsou Rusové podle Cechil spie usmévavy narod, ¢i nikoliv
(viz graf ¢. 8), odpovédélo 84 % cCeskych respondentt, ze Rusoveé usmévavi nejsou. S touto
otazkou souvisi i dal$i otazka, ktera se tyka amerického Sirokého usmévu, zdali je podle
Cechti pro Rusy tento usmév typicky (viz graf ¢. 9). Spravnd odpovédéla vétsina
respondentt, tedy 97 % 0sob, Ze pro Rusy tento usmév typicky neni. Respondenti také ve
vétsiné uvedli, ze se podle jejich nazoru jedna v ruské kultufe o projev pietvaiky,
neupiimnosti a 1zi. Déle, ze tento usmev jedinci ruské narodnosti vénuji jen nejbliz§im

lidem pfi upfimné radosti.

50



PRAKTICKA CAST

Graf & 8: Mimika Rust podle Cechii

Myslite si, Ze jsou Rusové prevazné
usmévavi lidé?

16%
Ano

Ne

84%

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021.

Graf & 9: Mimika Rust podle Cechii (americky tismév)

Je podle Vas pro Rusy typicky
americky usmév?
3%
Ano
Ne

97%

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021.

V neposledni fadé autorku prace zajimalo, zdali jsou Cesi obeznameni s etiketou Rus.
Pro neznalost zZadnych nezdvotilych gest odpovédélo 87 % respondentli, zbylych 13 %
odpovédelo, Ze n&jaka tato gesta znaji, pro ptiklad uvedli polozené nohy na stole, hlasitost
nebo vztyceny prostfednicek. VéEtSina respondentii odpoveédéla, Ze jsou Rusové obecné
zdvortili. Dale 1ze mezi odpovédi respondentii zahrnout také to, Ze jsou podle nich rusti
muzi gentlemani a pomahaji zenam, poté, Ze jsou Rusové komunikativni, spolecensti,

pohostinni a uctivi. Néktefi respondenti v této oteviené otazce uvedli, ze podle jejich
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nazoru zavisi etiketa Rust na tom, kde dany jedinec Zije, odkud pochdazi, z jaké je
spolecenské vrstvy a jakd je jeho vychova. Mensi pocet lidi uvedl, ze jsou podle nich

Rusové spisSe obecné nezdvofili a Sest dotazovanych nevi o etiketé Rust nic.

6.2.2 DOTAZNIK PRO JEDINCE RUSKE NARODNOSTI?

Dotaznik, ktery byl vytvofen pro Rusy, mél bohuzel mens$i ndvratnost, ale podle
autor¢ina minéni jsou i tato ziskand data dostacujici. V dotazniku bylo potieba vyplnit
dohromady Sestnact otazek vcetné otazky tykajici se véku respondenti. Otazky byly jak
oteviené, tak polouzaviené a uzaviené a tykaly se jednak neverbalni komunikace, jednak

etikety Rust.

Na otazku, jaka je gestikulace Rust, zdali ji Rusové hodnoti spiSe jako pasivni nebo
aktivni, odpoveédé€li respondenti takto. Jako intenzivni a aktivni hodnoti gestikulaci Rust
dohromady jedenact lidi, pficemZ respondenti uvadi i to, Ze intenzivni gesta pouzivaji
viceméné pii hadce, nebo jsou intenzivni jejich pohyby rukou. Jako pasivni a neintenzivni
uvadi gestikulaci sedm respondentli. Ostatni respondenti se vyjadfili tak, Ze je gestikulace
Rust spiSe stiedni az sttedné nizkd, malo aktivni, zdrzenliva, pfiméfena, méné rozvitd a
také, Zze predevsim zaleZi na situaci, podle které sva gesta pouzivaji. Poté uvadi, ze je
gestika bohatd na emoce, ale Iépe jsou emoce pirenaSeny mimikou. Déle respondenti
uvedli, ze nejCastéji gestikuluji, aby ukazali na néjaky piredmét, nebo piimo napsali
piiklady gest, jako jsou ohybani prstu pro poéitani, palec sméfujici nahoru signalizujici
souhlas nebo to, Ze pokud chtéji poukazat na opilého ¢loveka, pfilozi si dva prsty na krk.

S gestikulaci Rust souvisely i dal$i dvé otazky v dotazniku. Pro zjisténi pravdivych
poznatkti uvedenych v literatufe, zadala autorka prace i do dotazniku pro Rusy gesto
oznacujici palec ruky, ktery sméfuje smérem nahoru a zajimalo ji, jaky vyznam ma toto
gesto pro Rusy. Zadny respondent neodpovédél negativng, viichni respondenti hodnotili
toto gesto jako pozitivni, souhlasné, oznacujici pochvalu, jeden respondent uvedl, Zze se
miiZe jednat i1 o sarkastické gesto.

Posledni otazka ohledné gestiky se tykala oteviené otdzky, zdali existuji néjaka
specifickd neverbalni gesta, ktera pouzivaji Rusové. Nejcastéji respondenti uvadeli gesta
jako kyvani hlavou, mavani rukama p¥i pozdravu, gesto oznacujici souhlas, pii kterém si
dva jedinci vzajemné tlesknou dlanémi, dale gesto, které oznacuje alkohol - cvrnknuti do

krku ¢i pouzivani nazalnich zvuki. Jednotlivé poté respondenti uvedli piriklady jako

2 Viz pfiloha 8
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nevhodne vyplaznuti jazyka, pohyb ruky, kterou se vétsinou ukazuje na néjaky objekt, dale
souhlasné gesto, které vypada tak, ze se spoji palec S prstenickem, potfeseni rukama, palec
ruky sméfujici vzhlru, nebo gesto, pii kterém maji jedinci zvednuté ruce s otevienymi
dlanémi, 0znacujici, Ze se doty¢ny vzdava. Jako gesto, které by bylo mozné zahrnout do
posturologie, respondent uvedl, Ze zaci vstanou, jestlize do tfidy vstoupi ucitel. Dal§im
ptikladem z etikety bylo uvolnéni mista v hromadné dopravé téhotnym Zenam, star$im

osobam ¢i zenam S détmi.

Haptika byla feSena v nasledujici polouzaviené otazce. Jelikoz v literatufe, o kterou se
prace opira, byly poznatky o tom, Ze jsou Rusové kontaktni a oproti Cechiim se pfi
komunikaci vzajemné vice dotykaji, zajimala se autorka prace o to, zdali se Rusové
dotykaji ucastnika komunikace pti rozhovoru a zdali povazuji za vhodné poplacat partnera
po zadech (viz graf ¢. 10). Vysledek byl ponckud jasny. Az 76 % respondent odpovédélo,
ze se ucastnika komunikace dotykaji, zbylych 21 % respondentt s vyrokem nesouhlasi a 3
%, tedy jedna osoba, neuvedla, zdali s tvrzenim souhlasi, ¢i nikoliv a pouze uvedla, ze se
Rusové pii komunikaci dotykaji malokdy a netyka se to vSech komunikujicich.
Respondenti méli moznost se v této otdzce dale rozepsat, jaké formy doteku pii
komunikaci jsou vhodné, s kym a za jaké situace k dotektim dochazi. Dvanact respondenti
Z dvaceti osmi osob nejéastéji uvadi podani rukou a potieseni rukama a to pii setkani a
pozdravu, devét osob uvedlo moznost poplacani po rameni pii pozdravu mezi blizkymi
lidmi. Ne&kteti respondenti odpovédéli jako dal$i moznost doteku objeti pii setkani i
louceni mezi ptateli. Zbyli respondenti reagovali tak, ze zavisi na etiketé spoleCnosti a miie

blizkosti komunikujicich.
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Graf ¢. 10: Haptika Rusi
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2021.

S haptikou souvisi i dal§i polouzaviena otazka, zdali se Rusové pri setkani objimayji
(viz graf €. 11). VétSina respondentl, tedy 87 %, odpovédéla souhlasné, 5 % procent
respondenttt S timto tvrzenim nesouhlasi a zbylych 8 % procent se nevyjadfilo, zdali
souhlasi ¢i ne a uvedlo pouze textovou odpovéd’, kde na otazku odpovidaji. Respondenti
méli v této otazce moznost se opét 1épe vyjadiit ohledné toho, za jaké situace a mezi
jakymi osobami k objeti dochazi. Nejcastéji respondenti uvedli situaci pii setkani a to
V poctu patndcti lidi, naopak rozlouceni uvedli pouze c¢tyfi respondenti, podle dvou
respondentti dochazi k objeti pii dlouhém odlouceni. Na otazku, mezi jakymi lidmi k objeti
dochéazi, uvedla vétsina respondentt pratele, dale piibuzné a rodinu, blizké osoby a dobré
znamé. Dva respondenti se vyjadiili, ze Kk objeti dochdzi pfedevS§im u zen. Jeden

respondent také uvedl, Ze objeti pro Rusy vyjadiuje podporu, lasku a radost.
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Graf & 11: Haptika Rusi - obejmuti
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2021.

Autorku prace dale zajimalo, zdali dochazi pfi setkani Rust k polibku mezi
komunikujicimi (viz graf ¢. 12). Jelikoz byla tato otazka polouzaviena, méli respondenti
moznost dodat, mezi jakymi osobami k polibku dochazi a za jaké situace. S polibkem pii
setk&ni mezi komunikujicimi souhlasilo 81 % respondent, nesouhlasilo 11 %, zbylych 8
%, 3 lidé, uvedli pouze textovou odpovéd. Mezi nejcastéjsi textovou odpoveéd lze
povaZzovat, ze k polibku dochdzi pfevazné mezi rodinou a ptibuznymi, poté mezi blizkymi
prateli, dale mezi Zenami a v neposledni fadé¢ mezi zamilovanymi lidmi. Vhodné situace
pro polibek jsou podle respondentl setkani a louceni. Respondenti dale uvedli, ze dochazi

Kk polibku na tvai a mezi zamilovanymi lidmi se jedna o polibek pievazné na tsta.
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Graf €. 12: Polibek pri setkani mezi Rusy
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2021.

Ohledné haptiky a soucCasné i etikety zajimal autorku prace jednak pohled Rust na
podani rukou a potieseni rukama pii ufednim setkani, jednak mezi jakymi lidmi se gesto
pouziva a pfi jaké situaci k nému dochazi. Zna¢na vétSina respondentii odpovédéla, Ze se
jedna o gesto prokazujici zdvoftilost, které se vyuziva pievazné mezi muzi. U Zen se toto
gesto podani ruky pouziva pouze v piipadé, jestlize dojde k formalni situaci. Poté Rusové
uvedli, Ze se jedna o gesto, které se pouziva pii pozdravu i pii louceni. Nekteti respondenti

dale vysvétlili vyznam tohoto gesta jako prokazani divéry, Ucty, miru a pfatelstvi.

Jelikoz se ve vyuzité literatuie Casto opakovalo, ze upFimnost charakterizuje Rusy a
zna¢né tato vlastnost souvisi s mimikou, chtéla se autorka dozvédét, zdali je toto tvrzeni
pravdive (viz graf ¢. 13). Ztoho diivodu se zeptala Rusi na tii otazky, které se tykaji
mimiky. Na prvni uzavienou otazku, zdali se Rusové hodnoti jako upfimni jedinci,

odpovédéla valna vétsina 86 % respondenti, ze s timto tvrzenim souhlasi.
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Graf ¢. 13: UpFimnost spojena s mimikou Rust
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2021.

Dale autorku prace zajimalo, za jakych okolnosti a s kym se Rusové usmivaji. Na tuto
otazku odpovédélo 58 % respondentl, Ze se Rusové prevazné usmivaji. Jako nejcastéjsi
textovou odpovéd’ uvedli respondenti to, Ze se Rusové usmivaji v ptipadé, pokud k ismévu
maji néjaky divod a jestlize se opravdu raduji. Dva respondenti se vyjadiili, ze se
neusmivaji na cizince, ¢tyii respondenti uvedli, ze se umivaji, paklize jsou ve spolecnosti
svych blizkych a znamych lidi.

Rovnéz se také autorka prace zeptala respondentll, jaky vyznam pro mé ma takzvany
americky, tedy siroky, asmév. Na tuto otazku odpoveédéla vétsina respondenti, Ze se jedna
0 projev neupiimnosti. Dva respondenti uvedli, Ze mize takova forma tsmévu oznacovat u
kazdého jedince néco jin¢ho, dalsi dva respondenti zastavaji tvrzeni, ze se jedna Cisté o
formalismus. Déle dva jedinci oznacili tento usmév za vyhovujici a slouzici k vyjadieni
pozdravu. Posledni jedinec uvedl, Ze tento typ tsmévu byl do roku 2000 projevem

neupiimnosti, po roce 2000 je jiz soucasti obchodni etikety.

Jako dalsi se autorka prace zajimala o zdvorila a nezdvorila gesta Rust. S uzavienou
otazkou, zdali Rusové oznacuji jako nezdvofila gesta komunikaci s partnerem, aniz by se
na n¢j divali, polozené nohy na stole, sezeni na podlaze nebo komunikaci s cigaretou
vustech ¢i zvykani, souhlasilo 97 % osob. Tataz procenta respondenti souhlasila s
otazkou, ktera se tykala zdvofilych gest. Jako zdvofila gesta byly v otazce uvedeny

ptiklady jako podat ruku Zeng, kterd vychazi z dopravniho prostfedku, pfidrzet nékomu

57



PRAKTICKA CAST

dvete, nabidnout misto k sezeni, doprovodit hosta ke dvefim, vstat, pokud vejde do
mistnosti spole¢ensky vyznamnéjsi osoba nebo starsi ¢loveék, podat si ruce a potiast jimi a

pustit nékoho pred sebe. Nesouhlasila pouze 3 % respondentd, tedy jedna osoba.

Taktéz byly ohledné etikety zkoumany tti dalsi jevy. Prvni, zdali jsou dle ruské etikety
spole¢ensky vyznamnéjsi star$i lidé oproti mlad$im lidem, Zeny oproti muzim a nadfizeni
oproti podfizenym. Na tuto polouzavienou otazku odpovédélo souhlasné¢ 92 %
respondenttl, zbylych 8 % neuvedlo, zdali s tvrzenim souhlasi, ¢i nesouhlasi a uvedli pouze
textovou odpovéd’. V textovych odpovédich bylo zaznamenano, ze takto platila etiketa do
roku 1990 a poté tento fakt vymizel, dale, Ze je spoleensky vyznamnéjsi nadfizeny a star$i
lidé a Zeny nejsou dle etikety vaZzené a Vv neposledni fadé, Ze prioritou jsou zejména stafi
lidé a nasledn¢ Zeny ¢i téhotné Zeny.

Dalsi otazkou tykajici se etikety, byla otazka ohledné pozdravu. Opét byly uvedeny
piiklady pro pozdrav jako objeti, polibek, podani rukou a potieseni rukama a poplacani po
zadech. Souhlasilo 92 % respondentt, zbylych 8 %, tedy tii lidé, stimto faktem
nesouhlasili.

Posledni otazka ohledné etikety souvisejici s neverbalni komunikaci se tykala gest,
kterd jsou pouzivana pii lou€eni. V uzaviené otdzce byla uvedena neverbalni gesta jako
podani rukou a potieseni rukama a polibek. Vysledné hlasovani je totozné s odpovédmi
v otazce, které se zamétovala na pozdrav. Tedy 92 % respondentd souhlasilo, 8 % zastava

jiny nazor.
6.2.3 SHRNUTI KVANTITATIVNIHO VYZKUMU

Cilem kvantitativniho vyzkumu metodou dotaznikového Setfeni bylo srovnat poznatky
ziskané od respondentl ruské narodnosti s literaturou, o kterou se opira bakalaiska prace,
dale, zdali se shoduje tvrzeni Ceskych respondentd stim, co v dotazniku vypovédéli
Rusové a v neposledni fadé, zdali doslo k potvrzeni autoréiny hypotézy, zda jsou Cesi

malo obeznameni s neverbalni komunikaci a etiketou jedincti ruské narodnosti.

Na otazku ohledné gestikulace Rust ¢asto Rusové odpovidali tak, Ze jsou jejich gesta
spiSe stiedni a jsou bohata na emoce. To samé uvadi i literatura, avSak s tim rozdilem, Ze
gesta Rustll jsou pomérné intenzivni a mnohdy jsou pouzivana pro vyjadfeni n¢jaké situace.
Presto vSak gestikulaci Rust jako intenzivni hodnotilo jedendct ruskych respondentt

z ticeti sedmi dotazovanych jedincu. To, Ze je gestikulace Rusu intenzivni, si mysli i

58



PRAKTICKA CAST

vétsina Ceskych respondentli. Autorka prace se viceméné priiklani k ndzoru ruskych
respondenttl, Ze zalezi pfedevs§im na situaci, ve které jsou gesta pouzita.

Na dalsi otazku, co znamena v ruské kultute gesto ruky s palcem sméiujicim smérem
vzhiiru, odpovédéli jednotné Rusové, Ze se jednd o projev souhlasu. Toto tvrzeni je
totozné s poznatky V literatute, ze které byly &erpany informace. Respondenti z Ceské
republiky se ve dvanacti ptipadech shodli, Ze se jedna o souhlasné gesto, patnact
respondentl uvedlo, ze se jedna o stejny vyznam jako v Ceské kultufe. AvSak vzhledem
k tomu, 7e¢ Cesi hodnotili toto gesto v ¢eské kultufe Gisté jako gesto pro pochvalu &i
souhlas a jen tfi respondenti uvedli, Ze ma toto gesto v Ceské republice i jiny vyznam, Ize
tvrdit, e dvacet sedm Cechii na tuto otazku v souvislosti svyznamem pro Rusy

odpovédelo spravngé.

S doteky prFi komunikaci souhlasi vétSina Rust a uvadi stejné formy dotekd jako
literatura, tedy nej¢astéji uvadéné potteseni rukama. Cesi v 72 % odpovédsli, Ze jsou podle
jejich nazoru Rusové pii komunikaci kontaktni a kontakt provadi nejvice formou objeti
nebo potieseni rukama.

Rovnéz Rusové uvedli potfeseni rukama jako gesto pro prokazani zdvoftilosti, které je
CastéjSim jevem spiSe mezi muzi a dochazi k nému jak pfi pozdravu, tak pii rozlouceni.

Tyto poznatky jsou shodné s literaturou.

Z poznatku z literatury lze vycist, ze vétSina Evropani ozna¢uje Rusy jako jedince bez
ismévu. Tato skute¢nost lze potvrdit z vysledki Setfeni, kdy se Cesi stimto tvrzenim
shoduji v 84 %. Rusové zastavaji nazor, ze se usmivaji pfedev§im v pfipadé, pokud maji
k tsmévu duvod. Také literatura uvadi, Ze je pro Rusy netypicky americky usmév, ktery je
pro né projevem neupiimnosti. Respondenti ¢eské narodnosti s timto vyrokem v 97 %
souhlasi a taktéz hodnoti tuto formu tsmévu jako neuptimnou. Rusové ve vétsiné uvadi, ze

se jedna rovnéz o tento negativni projev.

Ohledn¢ etikety souvisejici s neverbalni komunikaci byla zjistovana zdvofila a
nezdvorila gesta. Rusove souhlasili s ptiklady, které jsou uvedeny v teoretické ¢asti na
zékladé poznatkli Gerpanych z literatury. U respondentii z Ceské republiky lze zaznamenat

ve valné vétSin€ neznalost nezdvoftilych neverbalnich gest Rust.
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Tvrzeni V literatuie ohledné etikety, tedy kdo je vyznamnéjsi v ruské kultufe dle
spolecenskych pravidel a jaké jsou formy pozdravu ¢i louceni, jsou shodna s odpovéd'mi

Rusu.

Je patrné, Ze se odpovédi respondentt z Ruské federace velmi shoduji
s poznatky uvedenymi vV literatufe. Je vSak dulezité uvést, ze opravdu zalezi na kazdém
jedinci, na tom, kde zije, odkud pochazi a podobné. I piesto, ze poznatky v literatuie
zaznamenavaji urcity vSeobecny piehled o Rusech, neni zadna uzaviena otazka, kterd byla
poloZena respondentiim, zodpovézena v 100% tspésnosti, z ¢ehoz lze usoudit, Ze je kazdy
jedinec jiny. Znalosti Cechii o neverbalni komunikaci a etiketé Rusil jsou viceméné
dostacujici. Aviak pohled Cechii na Rusy piijde autorce prace zkresleny. Ohledné ruské
kultury, charakteru Rusti odpovidali Cesi vétsinou negativné, ale i pres to néktefi jedinci
uvedli charakteristiku, ktera se shoduje jak s poznatky vV literatuie, tak se ziskanymi daty
Z dotaznik Rust. Za velky ptinos védomosti o neverbalni komunikaci a etiket¢ Rusti ma
podle autorky zna¢ny podil to, ze 7 % respondentti ¢eské narodnosti navstivilo Ruskou
federaci a Ze se 54 % dotazovanych Cechil uéilo rusky jazyk a délka udiva tak mohla

znacné ovlivnit tyto ziskané védomosti o ruské kultuie.
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Bakalaiska prace se zaobira Sirokym tématem neverbalni komunikace a etikety Rusu.
Cilem prace bylo zjistit vice informaci o neverbalni komunikaci a etiketé Rust, jak na toto
téma nahlizeji Cesi, jak se neverbalni gesta popiipadé odliduji od Geskych gest a zdali je
neverbalni komunikace a etiketa Rust srovnatelna s poznatky v literatufe, ze které autorka
Cerpala.

Z vysledkt badani v kvalitativnim $etieni jsou viditelné predsudky Cechii vii¢i Rustim a
Ruské federaci. Podle Cechi jsou Rusové piisni, vazni, nebezpe¢ni. Z kvalitativniho
Setfeni je vidét, ze maji Cesi z Ruské federace ur¢ité obavy, oéekavaji, ze budou mit v dané
zemi negativni pocity. Po osobni navstévé respondentit do Ruské federace vSak své
piredsudky dotazovani zménili a zacali vnimat dané kulturni odliSnosti jako autenticky
projev kultury, bez toho aniz by je hodnotili. Nékteré prvky neverbalni komunikace Rust
vSak pro n¢ zlistavaly necCitelné. Naptiklad podle vyrazu tvare nebyli schopni pfesné urcit,
jaka je nalada partnera. Neptipravenost odhadnout postoj predstavitelii jiného kulturniho
kodu je vSak univerzalnim problémem interkulturni komunikace. Vzhledem ke
kvalitativnimu vyzkumu vedenymi s Rusy se autorka dozvédéla zna¢né mnozstvi novych
poznatkli o neverbalni komunikaci Rust, Rusové vysvétlili naptiklad jejich mimiku,
seznamili autorku pro ni s novymi neverbalnimi gesty (viz nize), potvrdili nékteré
poznatky uvedené v literatuie jako napiiklad jejich typicky vyraz obliceje, ktery mimo jiné
dale detailné specifikovali (viz nize).

Zasluhou kvalitativnich vyzkuma vedenych se vSemi respondenty lze nalézt v mimice,
proxemice a gestice mezi ruskou a ¢eskou kulturou jak shody v univerzalnich gestech, tak i
rozdily. Cesi &ast&ji pouzivaji iroky usmév, podle Rust je viak pro Rusy tento Gismév
netypicky. Vazny vyraz tvafe Rusi neznamena neptatelstvi, je to neutralni vyraz, obvykly
pti vefejném vystupovani. Pfi komunikaci si jsou, co se tyce vzdalenosti, Rusové blize nez
Cesi. Rusové pouzivaji néktera jina neverbalni gesta. Témito gesty jsou mysleny napiiklad
hlaseni se ve Skole, pii némz se Rusové mohou jak dotykat loktem o stil, tak mit i
natazenou celou pazi nebo gesto pro zastaveni vozidla, pfi kterém Rusové pouzivaji
natazenou dlan, a ne jako v ceské kultufe gesto ruky se sméfujicim palcem nahoru ¢i
zjevné pro Cechy neznamé gesto oznalujici opilost, tedy poklepani prsty o krk. Dale také
Rusové ve vyzkumu uvedli gesta jako tzv. ,,¢ura“ oznacujici, ze dotycny ¢loveék nic od
druhé osoby nedostane nebo gesto ruky ,,podpirajici“ si bradu s vyznamem, Ze jiz toho ma

doty¢ny dost.

61



ZAVER

Autoréinou hypotézou bylo, Ze jsou Cesi neznali, pokud se jednd o neverbalni
komunikaci, etiketu Rusii a ruskou kulturu. Toto tvrzeni se da viceméné vyvratit, jelikoz
jsou Cesi podle vysledktl vyzkumi pomérné obstojné obeznameni s timto tématem, avsak
ur¢ité nespravné vypovédi bylo mozné zaznamenat také. Zcela jisté by se vSak znalost
Cechti na toto téma mohla zkvalitnit. Kvalitativni vyzkum ukazal, Ze poznatky Cechd o
neverbalni komunikaci a etiketé Rust jsou pomérné bohaté, coz je vSak zpisobeno tim, ze
se respondenti o Ruskou federaci zajimali a navstivili toto uzemi. Z kvantitativniho
vyzkumu hlubsi obezndmenost Cechii s ruskou neverbalni komunikaci a etiketou
nevyplynula.

Vzhledem ke kvantitativnimu vyzkumu s Rusy povazovala autorka za vhodné srovnat
vypovédi respondentt s poznatky uvedenymi v literatufe, ze které autorka vychazela, zdali
dochazi k néjakym velkym rozdilim, ¢&i nikoliv. VétSina odpovédi respondentll byla
shodné s poznatky vV literatufe. Z vysledku kvantitativniho Setfeni lze vypozorovat, Ze
informace o neverbalni komunikaci a etiketé Rusti uvedené v literatufe nebudou vzdy zcela
upln€ sméfovat na vSechny jedince. Naptiklad podle Rust je jejich gestikulace dle Setieni
stiedni, také ale uvedli, Ze intenzivni gestika je pifevazné pii hadce. Naopak v literatuie je
uvedena gestikulace Rust jako pomérné intenzivni.

Z vysledki badani je z praktického hlediska dilezité pochopit, ze je kazda kultura
specifickd, je potfeba danou kulturu vnimat a spravné ji pochopit a rovnéz tak chapat 1
kazdého jedince individualné. Bakalafska prace piispiva ke vzdjemnému poznani a

porozumeéni v dané specifické oblasti.
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RESUME

RESUME

Bakalarskd prace rozpracovava Siroké téma neverbalni komunikace a etikety Rust,
pricemz se zaméiuje predevsim na haptiku, mimiku, gestiku, posturologii a proxemiku.

Vybérove ukazuje na rozdily mezi ruskou a ¢eskou kulturou v danych oblastech.

Prace je rozdélena do dvou casti — teoretické a praktické. V teoretické Casti autorka na
ur¢itych prikladech vystihuje rozdily v eské a ruské kultufe, které se poji s etiketou a
neverbalni komunikaci a definuje neverbalni komunikaci a etiketu Rust. Prakticka ¢ast
pfedstavuje zavéry kvalitativniho a kvantitativniho vyzkumu zaméfenych predev§im na
neverbalni komunikaci typickou pro Rusy, dale na etiketu Rusi, na to, jak vnimaji Cesi
ruskou kulturu a zdali dochazi k néjakym rozdilim mezi neverbalnimi gesty mezi Rusy a
Cechy. Vyzkumy viceméné vyvratily autoréinu hypotézu ohledné malé miry

informovanosti Cechu o neverbalni komunikaci a etiketé Rusu a o ruské kultufe.

ABSTRACT

This bachelor’s thesis addresses the broad topic of non-verbal communication and
etiquette of the Russian people, focusing in particular on the haptics, mimics, gestures,
postures and proxemics of the communication.

It shows the differences between the Czech and the Russian culture in this area on
selected examples.

The thesis consists of two parts - theoretical and practical. In the theoretical part the
author highlights chosen differences between the Czech and the Russian culture relating to
etiquette and non-verbal communication; the Russian etiquette and non-verbal
communication is also defined in this part. The practical part of the thesis presents the
conclusions of qualitative and quantitative research focused primarily on non-verbal
communication typical for the Russian people, Russian etiquette, the perception of the
Russian culture by the Czech population and whether there are differences in non-verbal
gestures between Russians and Czechs. The research largely disproved the author’s
hypothesis about the Czech public having poor knowledge about Russian non-verbal

communication and etiquette.
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PRILOHY
Priloha 1: Rozhovor s respondentem €. 1 ¢eské narodnosti (ziznam)

Jaka si méla o¢ekavani z pobytu v Ruské federaci z pohledu mentality Rusi, jejich
kultury, neverbalni komunikace a etikety? Co se ti potvrdilo a naopak vyvrétilo?

, V prvni Fadé si vybavuji, Ze mi kazdy od cesty odrazoval. I ja jsem si napriklad
myslela, Ze jsou Rusové hrozné vazni, coz se mi vlastné i trochu potvrdilo, protoze malo
pouzivali emoce a pouzivali mimiku. UCcitelé ale byli hrozné ochotni a mili. Pak mé
prrekvapila neustala kontrola nad viemi a vsim. Katerina® mi pomahala dostat se na kolej,

kde jsem méla bydlet, ale ji tam vitbec nepustili, protoze studentka jejich skoly.

Rikas, Ze se ti potvrdilo, Ze Rusové malo uZivaji mimiku. Co piesné mas, prosim,
na mysli?

, Vitbec jsem nepoznala, jestli jsou nastvani nebo veseli. Takze jsem absolutné

netusila, jak nas rozhovor berou. Jestli v poradku, nebo je to nezajima. Ale ucitelky se

vétsinou pousmaly, ale jinak mimika Zadna. Myslim si, Ze spise vse vyjadrovali slovy.

Uvedla si ismév, na koho se tedy Rusové usmivali a jakou formu usmévu pouzili?
Jak se tvarili na tebe?

,»Na sebe se vzdajemné usmivali. Rozhodné to nebyl americky usmév, ale kdyz se setkali
dve divky nebo kluci, kteri vypadali jako pratelé nebo znami, tak se pousmali. Bud’ jen
takovym tim decentnim usmévem, nebo pokud se hodné bavili, usmivali se tak, ze jim byly
videt, myslim, trochu i zuby. Na mé se napriklad na ulici neusmali ani omylem. Vsichni
méli vazné tvare a ja se porad usmivala, abych vytvorila prijemny prvni dojem. Abys to
nepochopila Spatné, podle mé jsou Rusové zdvorili, ale néjak se prosté neusmivali. Takze
jsem netusila, jestli je opravdu vSe, co Fikam, zajimd, ale soudim, Ze ano. Byla jsem z

konverzaci veelku takova rozpacita.

V jaké situaci, kterou si pri pobytu v Ruské federaci zazila, hrala vyznamnou roli
mimika Rusi?

., Prislo mi, Ze muzi a kluci jsou takovi strnuli ve vSem. Ale u divek se mi zddlo, Ze se
spolecné kamaradky uvolnili a vyraz nebyl tak strnuly. Mozna také hodne délal vyraz oci a

malé pousmani. Nemyslim si ale, Ze by u nich mimika hrala velkou roli. Prislo mi, Ze si

3 Katefina: kamaradka dotazované Cegky, kterd pomahala respondentce pti pobytu v Ruské federaci (je
zménéné jméno, aby byla zachovana anonymita)
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spise sve emoce sdéluji. U nas poznas na vyrazu clovéka, ze se mu néco nelibi, ale u Rusii

se mi zda, ze mluvi o tom, co se jim nelibi.

KdyzZ jsi uvedla o¢ni kontakt, jak tieba dlouze se na tebe p¥i rozhovoru Rusové
divali?
., Pri komunikaci se hodné a dlouze koukali do oci. Néekdy to bylo az neprijemné.

«

Vetsinou po celou dobu rozhovoru. Z vetsi casti jsem ale vedla rozhovory s Zenami.

A pokud jste spolu sRusy komunikovali, jak daleko jste od sebe stali?

3

., Zdalo se mi, Ze Rusové potrebuji byt k tobé bliz. At Uz to byl nékdo znamy nebo cizi.

Zaznamenala si totéZ i u vzijemné komunikace Rus s Rusem?

, Myslim si, Ze ano. Stali u sebe pomérné blizko a uz jen ty pozdravy, u klukit podani
ruky a nékdy k tomu takové objeti. Myslim, Ze pak byli vic uvolnéni. Ale mozna to vidim
Jinak, protoze ja si od cizich lidi drzim vétsi odstup a vadi mi, kdyz se nékdo moc pribliZi.

Take se mi zdalo, ze méli dobré drZeni téla. Rozhodné se nehrbili. *

Mluvi§ o neverbalnich gestech, ktera doprovazeji pozdrav. Jaké dalsi formy
vyjadieni pozdravu si zaznamenala?
., Pamatuji si jesté, kdyz jsme se setkaly s Katerinou nebo s jinou moji kamaradkou, tak

mi na pozdrav zamavaly.

Jaka neverbalni gesta pouzivali Rusové pro rozlouceni?
., Ted’ nevim, zdali to bylo i pri rozlouceni, ale myslim si, Ze holky, studentky, si davaly
polibek na rozloucenou. Ale vétsinou pouzivaly zvednuti ruky jako zamavani, nebo dotycné

¢

polozily na rameno ruku a rozloucily se.*

Kromé doteku ramene, jaké dalSi formy doteki si pri komunikaci s Rusy
zaznamenala?

¢

,, Objeti a poplacani po zadech. Také pak jako u nas podani ruky pri pozdravu.*

Jaka neverbalni gesta si vybavi§? Popripadé, pri jaké situaci k danym gestum
doslo?

. Vybavim si stejnd gesta, jako jsou u nds v Cesku. Palec nahoru, ktery znamenal
souhlas, palec dolii nesouhlas, zvednuty prostiednicek znamenajici sprosté gesto, nebo fto,
Ze se ve Skole néekdo hlasil tak, Ze mel loket na stole. Kdyz jsme byli na hokeji, tak fanousci

3

tleskali, pokud padl spravny gol. Jinak si nic jiného bohuzel nevybavim.

II
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Jaka si zaznamenala zdvorila a nezdvorila neverbalni gesta Rusi a pri jaké situaci
k témto gestim doslo?

,,Rozhodné jako zdvorilé gesto povazuji to, ze mi néjaky cizi kluk pomohl pri mém
odjezdu s kufrem. Stdla jsem na schodech u koleje a cekalo mé asi tiicet schodii, ze kterych
jsem méla snést kufr. Ten kluk ke mné pribehl a kufr mi snesl. Také mé casto muzi poustéli
pred sebe pri vstupu do MHD, tusim, Zze mi i nékdo oteviel dvere, kdyz jsem nékam sla.
Jinak pozdravy, podani ruky. Co se tyce nezdvorilosti, vybavuji si akorat, Ze jeden clovek
trochu hlasité zvykal, ale nevim, zdali to povazovat za nezdvorilost, na mé osobné to bylo

trochu moc, ale nic moc si jinak nevybavuji.

TakzZe by si obecné Fekla, Ze jsou Rusové zdvorili?

,,Je to hodné individualni. Rusové prevazné zdvorili byli, ale jen, pokud se zamérim na
vékove trochu starsi. Vétsinou mé zklamali mladi lidé. Pokud mi nerozuméli, nebo jsem
Spatné polozZila otazku, nechtéli mi pomoct. Nebo mozna chtéli, ale asi nevédeéli, jak na to.
Zastavili se, to ano, nékolikrat po mé chtéli zopakovat otazku, ale vzdali to. Nejspis se
snazili mi pomoci, ale bohuzel jsem od mladych lidi moc odpovéd nedostivala. Jakmile

Jjsem oslovila treba ¢loveka nad tricet let, pomohl mi vidycky.

V nasem rozhovoru si uvedla spoustu neverbalnich gest, jaké verbalni vyrazy, tedy
slova, doprovazely dana neverbalni gesta, ktera si ve spojeni s verbalni komunikaci
vybavis?

» Tezka otdzka, protoze si néjaka slova nebo véty ve spojitosti s neverbalnimi gesty moc
nepamatuji. Vybavim si akordt pri souhlasu, kdyz nékdo kyval hlavou, nebo ukazoval palec
nahoru, ze rekl: ,,Omauuno!“, , Okeil. ", ,,Monooey!“. Pozdravy jsou jasné, pri podani
ruky, mavani a podobné pozdravili nebo se rozloucili. Pri vstupu do MHD na mé a mou
kamaraddku néjaky pan ukdzal rukou, at’ jdeme dovniti a myslim, Ze jen rekl: ,,/lesywiku,

¢

na nic dalstho si bohuzel nevzpomenu.

II
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Piiloha 2: Rozhovor s respondentem ¢. 2 ¢eské narodnosti (zaznam)

Jaka si mél ocekavani z pobytu v Ruskeé federaci z pohledu mentality Rusi, jejich
kultury, neverbalni komunikace a etikety? Co se ti potvrdilo a co nikoliv?

Byl to miij druhy pobyt v zahranici, kde jsem byl sam, bez pratel. Urcité jsem mél
obavy, ponévadz jsem neslySel na Rusko dobré ohlasy, v podstaté ani ne na Rusy nebo
Rusky. Jezdim casto do Egypta, rekl bych, Ze je to tam druhé malé Rusko, rusky se tam totiz
clovek dorozumi lip, nez anglicky mi prijde. Kazdopadné jsem ocekaval velkolepost jako
mohutné stavby, pamétky apod., coZ se mi potvrdilo. Musim rict, Ze mé Rusové celkem
prekvapili. Jel jsem do Petrohradu v domneéni, Ze se budou chovat jako prave v tom Egypteé,
kde to v drtivé veétsiné jsou s prominutim nevychovani lidé. Tak na né nahlizi i hodné lidi
Z mého okoli. Nicméné situace mé celkem prekvapila, to bylo asi prvni, co jsem psal domii,
Ze vporovnani s Egyptem mi prislo, Ze se nachdzim uplné nekde jinde, nez jsem si
predstavoval. Co se tyce etikety, tak mi lidé v Petrohradu prisli mili a vstricni. Kdyz jsem
nevedel, poradili mi. I kdyz lidé na letisti piisobili prisné, bez jakéhokoliv dobrého pocitu.
Co se tyce lidi v kavarnach a obchodech, zaméstnancu, pusobili celkem otrdavené, kdyz
jsem byl ale v rychlém obcerstveni, tam byla obsluha zase v porddku. Jinak bych urcité
rekl, Ze mam z Ruska dobry pocit, lepsi, nez kdyz bych ho osobné nenavstivil. Lidé tam jsou
privetivejsi nez napriklad v Londyné. Urcité mé to mésto mile prekvapilo a zmeénilo

nahlizeni na mistni obyvatele. Urcité to vyvratilo vSechny myty, co u nas koluji. “

Jakou mimiku si zaznamenal u Rusii?
,,Za cely tyden jsem videl hodné malo lidi, Ze by se smalo. Vyraz méli takovy neutralni
nebo spis takovy tezkopadny, vypadali utahané, mi prisio. Ani pruvodkyné se neusmivala.

Méla snad od rana do vecera jeden a ten samy vyraz. Urcité z nich ale nesel strach.

Co se jeSté tyce ismévu, vidél si na nékom typ amerického usmévu?
, To urcité nevidel, na usmévy a projevy radosti jsou celkem stridmi. Na mé ten

Petrohrad piisobil tak jako evropsky.

Seznamoval ses tam s néjakymi Rusy?
,,Ne ne, neseznamoval. Prijdou mi celkem uzavieni, Ze maji sviij okruh lidi a vtom se

¢

drzi po celou dobu.*

A zaznamenal si alespoin u ostatnich Rusii néjaka neverbalni gesta oznacujici

pozdrav a rozlouceni?
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., Tak to uz si nepamatuji. Pokyvnuti hlavy pri rozlouceni, kdyz jsem se ptal na cestu,

Jjinak uz bohuzel viitbec nevim. *

Jaka neverbalni gesta Rusi si zaznamenal?

., Pamatuji si, Ze gestikulovali spiSe ve stredni poloze téla, Ze to nebylo néjaké moc
prehnané machani rukama nad hlavou. Privvodkyné casto pozivala gesta rukou, aby na
neco ukazala. Co se tyce jinych gest, to nevim. Bylo tam vSude neskutecné hodné lidi i

Cizincu, takze to nedokazu urcit.

Jaky nazor mas na vziajemnou vzdalenost Rust? Jsou podle tebe pii komunikaci
bliZe sobé?

,,Moc jsem to nepozoroval, kazdopadné napriklad mé treba ani ruku nikdo nepodal.
Casto jsem se setkal, ze komunikace mezi mnou a néjakym Rusem probihala v iadu piil

metru nebo metru.

Jaké formy doteki pii komunikaci s Rusy si postiehl?
,,Hm, jak jsem ti psal, Ze maji Rusové sviij okruh lidi, ve kterém se drzi, tak se nekdy ti

lidé pri komunikaci dotkli ruky.

Jak bys definoval drZeni téla Rusi?
., Rekl bych, ze je iiplné stejné jako u nds, moznd jsou vic narovnani. Starsi lidé jsou

shrben? a mladsi chodi normalné rovné.

Jaka zdvorila a nezdvorila neverbalni gesta Rusii si postiehl?
,Jediné, co si ted vybavim, Ze nekdo prenechal svoje misto v autobuse nékomu
starsimu. Jinak bohuzel. Uz to jsou dva roky, co jsem byl v Rusku, takze si zas tolik

nepamatuju.

A dokazes si vybavit néjaké slovni vyrazy, které by doprovéazely neverbalni gesta?
,Stala se situace, kdy 7idic autobusu nemohl projet, protoZe néjaka pani Spatné
zaparkovala, a tak rozhazoval rukama a vekl ji z okynka, Ze je slepice. Nic jiného si uz

nevybavim. Je to asi tak jediny postreh.

II
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Priloha 3: Rozhovor s respondentem ¢&. 3 ¢eské narodnosti (zaznam)

Jaka si méla oekavani z vyletu do Ruska z pohledu mentality Rus, jejich kultury,
neverbalni komunikace a etikety? Co té tam prekvapilo, popripadé zdali ses v né¢em
mylila?

,,Ocekavani? Pred odjezdem mi vsichni rikali, at' si na Rusy ddavam pozor, Ze jsou
nebezpecni apod. Takze jsem tam uz jela s néjakym predsudkem. Prekvapilo mé, Ze Rusové
nejsou takovi, jak si tady myslime. Nekolikrat se mi stalo treba to, Ze za mnou bézel pan,
jestli jsme ja nebo kamaradka neztratily kartu. Nebyla nase, ale vidély jsme pred chvili
nejakou slecnu, tak jsme ho za ni poslaly. Nebyla daleko a on za ni bézel. Nebo néjaky pan
odchytl moji kamaradku a zacal ji sahat na bundu a ona se lekla a pry, co déld. Rekl, ze ji
ma zezadu Spinavou, tak aby o tom védéla. Takovych véci bylo i vice a uprimné jsem to

roGc

tady u nas za 22 let nezazila a tam mi behem 3 tydnii pomohlo nekolik lidi.

Mysli$ si tedy, Ze je tato zdvorilost Rusi jen viidi cizim lidem, nebo i vii¢i Rusiim
vzajemné?
,, Myslim si, Ze je vzdjemna, protoze nez mé oslovili, tak nemohli védet, zda jsem cizinec

nebo ne.

Postiehla si jejich mimiku?

., Napriklad usmev jsem nepostrehla viitbec. Védéla jsem, ze to tam neni zvykem, Ze se
nemam usmivat pokazde, co vejdu do obchodu. Ale jsem na to zvykla a usmivala jsem se
prosté porad. Nereagovali na to nijak. Spise koukali. Na ulici nikdo nikoho neresil. Jakoby

tam byl kazdy jen sam za sebe. “

Co se tyce tvého usmévu, pouzila si nékdy pri setkani s Rusy vyloZené ten americky
Siroky usmév?

,,Neodvazila jsem se ho pouzit uz kwviili tomu, Ze to u nich neni privétivé. Jen jsem se
tvarila mile a usmivala se prirozené. Doufala jsem, Ze navodim prijemnou atmosféru pri
nakupovani “ (smich). ,, Sranda byla, kdyz mé chytli security v hrackarstvi a mysleli si, ze
jsem asi atentdtnik. A to jen kviili tomu, Ze jsem méla vetsi batoh na zadech a ja tam méla

¢

Jjen velké auticko.*

A jak u tohoto incidentu Rusové reagovali? Jaka byla jejich neverbalni

komunikace, tzn. mimika, gesta apod.?
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., Vesla jsem do obchodu, pozdravila jsem, mozna jsem pozdravila az moc mile a vic
jsem se usmala, coz Rusové ty usmevy moc nemusi. Ani nevim, zdali mé pozdravil ten pan
Z security a rovnou se citil diilezZity, nakrcil hodné celo, aby mél vyraz prisnosti a rekl mi,
abych si sundala batoh, zZe se do néj podiva. Docela u toho machal rukama, ukazoval na
mé a na ten batoh. Ja jsem se ptala na divod, nevim, zdali kontroloval lidi jen s velkymi
batohy, protoze ostatni nekontroloval. Otevrela jsem ho tedy, ten pan se na mé podival
prisnym vyrazem, mavl nad tim batohem rukou a pritom rekl, Ze mé bude pozorovat.
Chodil za mnou, mél priviené oci, ruce za zady, ale to asi k té prdaci patii. Pro mé to bylo
celé trapné, ta situace byla trapné z jeho strany. Jesté viastné, kdyz se ptal na ten batoh,
Fekl, at oteviu batoh a udélal rukou, jako kdyz néco potrebujes, pohyboval s ni nahoru a
dolu (viz obrazek ¢. 6). Chdpu, kdybych pipala kvuli kovovym predmétium, ale takovou
situaci jsem nepochopila.

Mysli$ tim toto gesto ruky, které pan ze security udélal?

Obréazek &. 6: Gesto ruky v ruské kultuie oznadujici ,,néco potiebuji*

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021.

,,Ano, presné tohle gesto. " (viz obrazek €. 6)

Jaka dalSi neverbalni gesta Rusi si vypozorovala?

., Kdyz jsem sla do centra, pozorovala jsem hodné Rusy, vSimla jsem si, Ze si nejspis pri
obchodni schiizce v restauraci casto muzi poddvali ruce. Byli obleceni v kalhotach,
kosilich, nekteri meli i sako, proto si myslim, Ze to byla néjaka obchodni situace. Kdyz jsem
potom prijela do Soci, tak, nevim, jak je to uprimné u podani ruky s Rusy, ale bydlela jsem

tam poprvé v rodinném domku, u starsi pani a jejiho syna, kdyz jsem tam zazvonila, pani

11
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koukala z okna, ale hned rychle zatahla, coz mi prislo zvlastni. Prijel pak néjaky pdn a
zeptal se mé na jméno, predstavila jsem se tedy, podala jsem mu ruku a on se podival
s udivenym vyrazem na tu ruku, ale podal mi ji tedy potom také, ale nebylo to prosté
spontanni. MozZna padn cekal, zZe se jen predstavim. Nakonec jsem se dozvédéla, Ze se ta
pani bala, Ze budu mluvit jen anglicky a ona to neumi. Jinak byli moc skvéli, hodni,
pohostinni, behem pobytu mi pani prinesla celou misu fikii. Jinak, kdyz nékdo na nékoho
volal, tak vétsinou ukazali rukou, ruku dali nahoru jako takové: ,, Pojd*, zavolali jméno

«

cloveka a mavli rukou nahore, asi aby je bylo videt, nebo nevim.*

P¥i té obchodni situaci §lo podle tebe o pozdrav tim podanim ruky?

«

,,Jojo, urcité. Sedeéli treba dva u stolu, prisel treti a podali si ruku.’

Vybavis si jeSté néjaké neverbalni gesto, které by oznacovalo pozdrav?
., U muzu tedy podani ruky. Kdyz se setkaly Zeny, tak se polibily, daly si ruce na ramena,

mohly to byt treba cizinky, ale moc tak spis nevypadaly.

Jaka neverbalni gesta oznac¢ovala naopak louc¢eni?
, Podani ruky u muzii urcite. Dalo by se sem zapocitat zamavani rukou, ale uprimné

3

Jjsem moc nepozorovala, jak se Rusové louci.*

Jaké formy doteki Rusové pouzivali pii komunikaci? Nebo pokud se jedna i o
etiketu.

, Kdyz za mnou nékdo bézel a potieboval mi néco vict, tak zatukal na rameno, nebo se
mi jesté stalo, Ze mé pan chytil za ruku, kdyz mi néco chtél rychle rict. Ta starsi pani, u

které jsem bydlela v Soci, mé také pordid chytala za rameno.

Mluvila si uZ ze zac¢atku o zdvofilych gestech, vybavi§ si néjaka dalSi zdvorila i
nezdvorila gesta?

,,Nevim, zdali se to toho tykd, ale chtéla jsem jit do jednoho chramu, vidéla jsem, Ze se
musis obléct do néjaké sukne, Satku kolem téla apod. Ji jsem nevédéla co, kam, jak.
Ostatni mé pozorovali, pak vysly starsi damy, a kdyz mé vidély, tak mé do toho oblékly.
Usmivaly se, byly milé. Kdyz mi nandavaly néco na krk, tak mi rikaly: , Takhle si to
zavaz*“, ale i tak to zavazaly ony. Pri nandavani sukné mi vikaly: ,,Jednu nohu, druhou
nohu . Akorat po tom, co me oblékly, tak prisel pan z toho chramu a Ze zaviraji, ale pritom
tam jeste lide byli. Nevim, zdali me tam nechteéli pustit, protoze jsem méla zase velky batoh,

nevim. Jinak u dopravy, kdyz jsem jela tFeba v metru a nastupovali starsi lidi, hlasili, Ze je

II
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slusnost pustit sednout starstho cloveka. Slysela jsem to poprvé takhle v doprave, ze maji

nahrano i tohle. A lidé opravu starsi poustéli.

Jakou zhruba vzdalenost mezi sebou pri komunikaci Rusové udrzovali?
,,Stoji u sebe vidy hodné blizko. Néekdy stdli tak blizko, az to bylo nékdy neprijemné, ale

vydrzet se to dalo. I p¥i té obchodni schiizce stali docela blizko. “

Vybayvis si, jaké méli Rusové drZeni téla?
., Kdybych si méla tipnout, protoze ted nevim, tak bych si tipla vzpiimeny postoj téla.

3

Priklanim se k nemu.*

IV
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Priloha 4: Rozhovor s respondentem ¢&. 1 ruské narodnosti (zdznam)

Jaka je mimika Rusi@i? Prosim, Fekni mi vSe, co si mysliS.

,Mimika Rusii. Rusové mohou behem rozhovoru bloudit zrakem po obliceji partnera,
divat se na podlahu, jako by prijimali duleZitd rozhodnuti a zvazovali, co bylo Feceno - 10
neni poruSeni norem etikety. Rusové maji ve zvyku intenzivné se divat na jakékoliv prihody,
mohou se dlouho a intenzivné divat na neznamé, ale okamzité odvrati zrak, jakmile je to
spatreno. Povazuje se za nekulturni, aby se partner prehlédl zrakem. V tomto pripadé se
VEFi tomu, zZe neprohlizet si pozorné clovéka, znamend projevovat skromnost, Uctu k nému.
V metru se oteviené diva na lidi na opacném eskalatoru. V ruské mimice zaujima viditelné
misto mrkani. Je obvyklé, ze Rusové neskryvaji emoce radosti, ale snazi se skryt negativni
pocity. V neoficidlni komunikaci vyjadiuji Rusové negativni emoce mnohem svobodnéji.
Rusové jsou z pohledu Evropanii pochmurni, mrzuti, neusmivajici se. Je to spojeno
S fenoménem bézného neusmivani se ruskych lidi, coz je jeden z nejvyraznéjsich a narodne-
specifickych rysii ruského chovani. Usmév v ruské komunikaci neni signdlem zdvorilosti.
V ruské komunikaci neni obvyklé usmivat se na cizince. Je neobvyklé, aby se Rusové pri
vykonavani sluzebnich povinnosti usmivali, pri provadeni néjaké vazné, odpovédné prace.
Neni obvyklé, aby se déti pri vyucovacich hodinach usmivali. Rusti dospeli uci deti:
neusmivej se, bud ve Skole vazny, pri pripravé na hodiny, kdyz s tebou hovori dospél.
Rusky usmév je povazovan za uprimny projev dobré nadlady nebo prizné partnera a ma byt
pouze uprimny. Rusové nikdy nepolozi nohy na zidli, to se interpretuje jako hruba nelcta
K ostatnim. Rusové se ve smiSenych skupindch vyhybaji vysoce zkiizenym nohdm, které

provokuji.

A co si mysliS o0 americkém usmévu?
., Americané se usmivaji stile, pri jakychkoliv situacich. V Ruské federaci se tak také

deje, ale ne stale. Rusové obvykle projevuji své emoce ihned.

Jaka je mezi partnery pri komunikaci vzijemna vzdalenost?

., Zalezi na tom, kdo je partner, jestli... "

Jestli je to kamaradsky vztah, rodinny vztah, oficidlni vztah atd. Cetla jsem, Ze
jsou Rusové kontaktni a vzdalenost mezi komunikujicimi béhem komunikace je
mensi, neZ u Cechi. Také jsem dCetla, Ze intimni vzdalenost Rusi je okolo 15 c¢m

(myslim).



PRiLOHY

,Ano, jestli jsou to kamarddi a pribuzni, tak jsou Rusové blizko sebe, pokud to jsou

oficialni vztahy, pak je vzddlenost na natazenou pazi.

Jaké doteky uzivate pri komunikaci? A v jakych situacich tyto doteky pouZzivate?
,,Béhem komunikace se velmi casto pouzivaji pohledy, ale také télesné. Kdyz spolu
nékdo sympatizuje, vezmou se za ramena, kdyz nekdo zlobi, vezme se za loket. Také se

berou za ruce, kdyz spolu sympatizuji. *

Jaka je gestikulace Rusi? Rekni mi vie, co vi§, prosim. A v jakych situacich
k témto neverbalnim gestiim dochazi?

., Tady je to podrobné rozepsané: (odkaz), spolu s obrazky.

Dékuji, prectu si to. Ale co bys Fekla ty? Je nutné, abych znala tviij nazor.

., Zddny problém. Velmi ¢asto Rusové pouzivaji , pleskdni rukama*, zvldsté kdyz néco
nemohou dokazat. Potom jesté zvednuti prstu smérem nahoru znamenda rict néco diileZitého
(viz obrazek €. 7). To pouzivam casto i ja. Ukazovacek. Nyni na prikladu vysvétlim, ale
pomoci hlasové zpravy tise.

Hlasova zprava:

Obréazek €. 7: Gesto ruky v ruské kultufe uZivané pii komunikaci

Zdroj: respondentka ¢. 1 z Ruskeé federace (anonym), 2021.
Ukazovacek je natazeny, palec je volng, ostatni prsty jsou zataté v pést, ruka se hybe
Vv lokti (viz obrazek €. 7).

X

., Kdyz takto ukazujeme, znamena to, Ze rikame: ,,Ona je takovd, ale...“* (viz obrazek ¢.

7)
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Obréazek ¢. 8: Gesto ruky v ruské kultufe uZivané p¥i komunikaci k vyjadieni nazoru

Zdroj: respondentka ¢. 1 z Ruské federace (anonym), 2021.
., Vyjadreni takového gesta je tehdy, kdyz napriklad vyjadiujeme svuj nazor: ,, Chapes,

€666

Ze... " (viz obrazek ¢. 8)

A co znamena palec smérujici nahoru?

,,Pouzijeme ho napriklad, kdyz rekneme, zZe néco znamenda: , Bezva“, , Dobre®,
,Senzacni®, ,,Super*. Je to prevzaté z anglického jazyka, je to néco dobrého, napriklad, Ze
se Vam tento ndpad libi. Toto gesto ukazujeme beze slov, obvykle ale mluvi rusti lidé svymi

nazory.

Co by si mi Fekla o drZeni téla Rusi?

,Ano, nyni Vam poslu fotografie, experimentovali jsme s moji sestrou, ukézu Vam

postoje a okomentuji je.

VII



PRiLOHY

Obrazek ¢&. 9: Drzeni téla respondenta z Ruské federace - ,,budu té vnimat, ale moc mé to nezajima*

~;~_' 6o

il A
Zdroj: respondentka ¢. 1 z Ruské federace (anonym), 2021.
., Toto drzeni téla je obzvlasté tehdy, kdyz jsou ruce clovéka takto sloZené a clovek stoji
rovné, ¢lovek je pripraveny na duleZité, nemd sklon k rozhovoru. Znamena to, zZe Vis bude
poslouchat, ale jako by ho to tolik nezajimalo. “ (viz obrazek ¢. 9)

Obrazek ¢. 10: DrZeni téla respondenta z Ruské federace pii komunikaci s prateli

Zdroj: respondentka ¢. 1 z Ruskeé federace (anonym), 2021.
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,, Tento druhy postoj ukazuje, zZe je clovek pri komunikaci s prateli nebo s riiznymi lidmi.
Stoji uvolneéne, je klidny, je tak rikajic dobre naladeny. “ (viz obrazek ¢. 10)

Obréazek €. 11: Drzeni téla respondenta z Ruské federace p¥i pfremysleni

Zdroj: respondentka ¢. 1 z Ruské federace (anonym), 2021.

., Takto obvykle stojim, kdyz o nécem premyslim. Myslim si, Ze je to napriklad, kdyz
probiha dialog s clovékem, ale miize se tak premyslet i nad svymi myslenkami.* (viz
obrazek ¢. 11)

IX
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Obrazek ¢&. 12: Drzeni téla respondenta z Ruské federace p¥i komunikaci

—v/:,_

e
N X

el
N

Zdroj: respondentka ¢. 1 z Ruské federace (anonym), 2021.

,, Takové drzeni téla, kdy je obzviasté jedna noha vysunuta vpred, pouzivame, napriklad
kdyz mluvime s prateli, ti mohou takeé takto slozit paze a znamena to, ze rozhovor neni tak
zajimavy nebo Ze se prosté ten rozhovor uz omrzel. Jestli jsou ruce takto sloZeny, je to

pratelsky vztah. “ (viz obrazek €. 12)

Rekla by si, Ze maji Rusové vzpiimeny postoj téla?

,,Ja bych rekla, Ze mnoho Rusu ma takové drZeni téla, jelikoZz se mnozi v détstvi vénuji
riiznym sportiim, obzvlasté velmi dulezité jsou lidove tance a spolecenské tance, proto méli
vzdy chlapci a divky takové drzeni téla. Lidé se snazi byt jako aristokraté - drZeni téla,
drzet spravné pero. Neni to tak samoziejmé u vSech, ale vétsina lidi se k tomu snazi uchylit.
Proto ano, rekla bych, ze u mnohych Rusii je takové drzeni téla. Napriklad moje rodina je
toho prikladem i ja jsem chodila na spolecenské tance a nosila jsem specialni korzety,

3

abych méla takové drzeni téla. *

Rikala si, 7e Rusové nikdy nedavaji nohy na Zidli, jaki jsou dali nezdvo¥ila
neverbalni gesta Rusii? V jakych situacich dana gesta provadite a kdo je uziva?
, Ano, ziidkakdy se stane, Ze nékdo polozi nohy na Zidli. Lidé si to dovoli, napriklad

pokud jsou ve spolecnosti blizkych pratel, nepovazuje se to za néco Spatného, ale mezi
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rodinou je to prosty znak, nemiizou to udelat. Obvykle je takovy maly stereotyp, kdyz lidé

trochu piji, tak si uvolni nohy na Zidli, nebo kdyz jsou unaveni.

A jak je to se zdvorilymi neverbalnimi gesty?

,,Podani ruky a objeti.

Jaka neverbalni gesta oznacuji pozdrav a rozlouc¢eni? Kdo dana gesta provadi?

“«

,, Také podani ruky a objeti.

A kdo tato gesta provadi?
,, Obvykle si ve formalnim prostredi podavaji ruce vsichni a také, pokud to jsou blizci

pratelé, take poté pouzivaji objeti. “

A tato obé gesta se tedy pouzivaji pfi pozdravu i pri rozlouceni?

I3

., Ano, nebo mavani rukou.

Kdo pouziva mavani rukou?

I3

,»Mavani rukou pouzivaji vsichni, jak muzi, tak Zeny, vsichni.
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Priloha 5: Rozhovor s respondentem ¢. 2 ruské narodnosti (ziznam)

Rekni mi prosim vie, co vi§ 0 mimice Rusii.

., Napriklad se mi zda, Ze americky usmev neni uplné pro Rusy, ale samoziejmé to zalezi
na kazdem cloveku, jestli ten usmév mysli uprimné, nebo ne. Celkem obvykle nemame prilis
aktivni mimiku, také ani nemluvime hlasité. Nékteri si mysli, Ze nosime tzv. smutnou masku,

ale pro nds je to prosté stav klidu. Neodmyslitelnou soucdsti komunikace je i ocni pohled. *

Je mozné, Ze ty nebo tvoji pratelé onen americky usmév nékdy pouZijete? Pokud
ano, pri jaké situaci k tomuto ismévu dojde?
, Myslim, Ze muzeme americky usmév pouzivat, kdyz chceme néco dostat od jiného

cloveka, néjakou vyhodu. Alesporn ja to tak délam “ (smich).

A vyuziva$ americky usmév v pripadé, v jakém si napsala, nebo je jesté néjaka jina
situace, kdy ho pouzivas, napriklad kdyZz se radujes? A jak je to s timto typem
usmévu Vv oficialni situaci?

, Kdyz mam radost, tak mdam obvykle upiimny iismév, neni americky. Ale v oficialni
situaci je to mozné, mizu rict, Ze to neni presné americky usmév, malokdo v Rusku se tak

usmivad. Nas usmev je klidnéejsi.

Jaké formy doteku pouzivate pri komunikaci?
,Jd osobné nejsem moc kontaktni clovek, mozna se dotykame jen s kamarady a

S blizkymi lidmi. Miizeme se objimat pri setkani nebo na rozloucenou. *

A jaka neverbalni gesta, kromé objimani, pouzivate na pozdrav a rozlouceni?

,,Mozna polibek na tvar, ale to je jenom pro blizké kamarddy nebo pribuzné.

Pouzivate také podani ruky?

,,.Jo, obvykle to délame pri seznameni nebo v oficialni situaci, také to délaji kamaradi
muZzi pri setkani, Zeny se casteji prosté objimaji. “
Jakou vzdalenost pri komunikaci mezi sebou udrzujete?
, Myslim, Ze udrzujeme stiedni vzdalenost, asi 0,5 az 1 metr, aby se nenarusoval osobni

¢

prostor clovéeka. *

Jaké je drZeni téla Rusi?
., Vetsina lidi se casto hrbi, ale vypadaji celkem ochable, v nékterych situacich mohou

sedét v uzavirenych pozach. «
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Jaké pézy mas na mysli témi uzavirenymi?

., Kdyz ¢lovek vypada tak, Ze mu je chladno. Noha na noze napriklad. *

Prozradi§ mi néjaka neverbalni gesta, ktera jsou pro Rusy typicka? Jaka je vaSe
gestikulace, co dané gesta znamenaji?

., Prekvapilo mé, ze Cesi, kdyz chtéji ukdzat cislo 3 prsty, pouzivaji palec, ukazovicek a
prostiednicek. Pro nds je to trochu nepohodiné, pouzivame ukazovacek, prostrednicek a
prstenicek. V Rusku, pokud chces ukazat na néjakého cloveka, musis tak udélat celou
rukou. Jestli to udélas jenom ukazovackem, tak to bude nezdvorilé. Jinak pouzivame treba
palec nahoru, Ze je vSechno v poradku. Slysela jsi o gestu, kdyz clovéek klepe na krk? To

znamena pit alkohol nebo byt opily. “ (viz obrazek ¢. 13)

Poslala bys mi fotku, jak takové gesto vypada, prosim? Abych méla piedstavu.
Obréazek ¢. 13: Gesto oznacujici v ruské kultui‘e opilost
ull MTS RUS LTE 21:32 64 %% )

AA Q @ uwenkaTb Mo wee &)

Zdroj: respondentka ¢. 2 z Ruské federace (anonym), 2021.

A toto gesto pouZiji, abych upozornila na to, Ze je nékdo opili? Nebo Ze i ja jsem
opila? (viz obrazek ¢. 13)

., Toto gesto miizeme pouzivat pro jiného clovéka, ale pro sebe také. A slysela si 0
takovém zajimavem gestu jako «guea»? Pisu rusky, protoze vithec nevim, jak to prekladat.

‘

Kdyz ti to clovék ukazuje, znamena to, Ze od néj nic nedostanes.

Toto gesto je ,,pura“? (viz obrazek ¢. 14)

II
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Obréazek ¢&. 14: Gesto ruky - ,,¢ura“

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021.

I

., Ano.

A to gesto opilosti, jak si 0 ném mluvila, se pouziva béZné, nebo se povazuje za
nezdvorilé gesto? (viz obrazek ¢. 13)
,» Neznamena to nic sSpatného, ale nehodi se pro kazdou situaci. Mozna nékde v hospodé

to bude v porddku.

Jaké gesto délate, kdyZ si chcete privolat vozidlo, aby vam zastavilo a nékam vas
svezlo?

., Ruku mame tak néjak rovnomeérné se zemi a dlan mame natazenou.

Jak se hlasite ve Skole?
,,Je mozné hlasit se bud’' s natazenou rukou, nebo se opirat loktem o stiil, ale to obvykle

délaji jenom deéti na zdkladni Skole. Na stFedni Skole uz zvedame celou ruku.*

Mluvila jsi jiZ o nezdvorilém gestu, jaka dalsi jsou u vas nezdvorila gesta? A co
zdvorila?

,,Opravdu nezdvorila gesta jsou trochu zajimavejsi. Napadlo mé gesto, kdyz clovek
priklada ruku k hrdlu, znamend to, Ze uz néco nemiize trpét, Ze jsme uz nécim «syti» (Viz
obrazek ¢. 15). Jestli mluvime o zdvorilych, tak miizeme prenechat misto starsim nebo
tehotnym, ale dela tak mdlokdo, jenom néjaky opravdovy gentleman, proto jestli si chci

sednout, tak se miizu zeptat nékoho, kdo sedi.

To gesto, Ze uz jste néceho ,,syti“, vypada jak? (viz obrazek €. 15)

I11
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., Vypada asi tak.* (viz obrazek ¢. 15)

Obrazek ¢&. 15: Gesto ruky oznadujici v ruské kultuie ,,uz toho bylo dost*

' MTS RUS LTE 22:13 93 % ([E42)
Q @ XecT cbIT Nno ropso

Zdroj: respondentka ¢. 2 z Ruské federace (anonym), 2021.

A jsou néjaké slovni vyrazy, které doprovazi neverbalni gesta?

,,Palec nahoru a rekneme super, jesté kdyz rekneme «uymo-uymo» (trosku), délame ho

takhle. ““ (viz obrazek ¢. 16)
Obréazek ¢. 16: Gesto ruky oznacujici v ruské kultuie ,,trochu

o MTSRUS LTE 22:20 95 % [®a)

Q @ XecT 4yTb YyTb

Zdroj: respondentka ¢. 2 z Ruské federace (anonym), 2021.
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Priloha 6: Rozhovor s respondentem ¢. 3 ruské narodnosti (zadznam)

Rekni mi prosim, jaka je mimika Rusii.

., Myslim si, Ze se malokdo usmiva. Moznd je to spojené s tim, zZe mezi sebou obcas lidé
nemaji vzajemnou duveru, protoze bylo za devadesatych let prilis mnoho kriminality. Je
také obvykle, Ze si vétsina lidi na néco stezuje: na vladu, Ze mame Spatnou medicinu atd.

«

Proto vypada zviastne, kdyz se nékdo usmiva.*

TakZe si mysli§, Ze se Rusové neusmivaji prevazné kviili tomu, Ze si vzajemné
neveri?

,Asi ano, kviili tomu, Ze jsou vidy napjati. Koukal jsem se s mym bratrancem do alba
S fotografiemi nasi babicky a dédecka a bylo velmi zvlastni, Ze jsou na vSech fotkdch
prisni.”

KdyZ uz se bavime o ismévu, co pro vas znamena americky usmév? A jaka forma
usmévu je pro Rusy typicka?

., Definice amerického tismévu znamend dost Siroky usmév s bilymi zuby jako na

obrazcich reklamy na zubni pasty. Myslim si, Zze bezna forma usmévu je, kdyz ma pusa tvar

plilmésice a nejsou videt zuby. “

Cetla jsem, Ze americky Gsmév miZe oznafovat v ruské Kkultuie znamku
neuprimnosti, jak to tedy prosim je?

,,Obcas ano, miize. Obvykle, kdyz jdeme do kavarny, obchodu nebo néjaké organizace a
vidime, Ze se tak nékdo ze zaméstnanci usmiva, prvni, na co myslis, je: ,, Ten clovéek to

dela, protoze mi chce néco prodat.*

Jaka je vzdalenost pri komunikaci mezi Rusy?
, Myslim si, Ze pokud jsem s kamarddy, jsme si blizko. Také se nékdo nékoho miize
dotknout. Pri oficialni komunikaci t0 neni mozné, myslim si, Ze rozestup metr je

prijatelny.

Miluvi$ o dotycich. Pri jaké situaci a kdo koho se dotyka? Pouze, pokud se jedna o
komunikaci ¢i etiketu.

,,Obvykle se dotykaji kamaradi, rodice se dotykaji svého ditéte, napriklad, aby mu
setreli Spinu z obliceje. Kdyz jsem byl maly kluk, mohli mé vzdaileni pribuzni, Zeny,
napriklad polibit a obejmout. S kamarady se obejmeme, pokud jsme blizci kamaréadi, a i

kdyz jsme se napriklad vice nez piil roku vzdjemné nevideli. Kdyz jsem byl maly a mél jsem

\'
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narozeniny a el jsem do skoly, ucitelka mé tahla za usi. Také polibek na tvar samozrejme,
na rty se obvykle libaji jen milenci. Podani ruky, poklepani na rameno. Reknu ti priklad ze
Zivota. Moje maminka, kdyz podepisovala néjakou smlouvu ve své prdaci s zenou, ktera
bydli nékde v Evropé, dala ji ruku na podani a ma maminka rekla, Ze to pro ni bylo velmi

neobvyklé.

Jaka neverbalni gesta se pouzivaji p¥i pozdravu?

., Za prvé znami. Muzi — podani ruky nebo verbdalni vyraz nebo pokynuti hlavou. Zeny —
jen verbdlni vyraz a také pokynuti hlavou, které miize byt zdaroven stim verbalnim
pozdravem. Za druhé kamaradi. Muzi — podani ruky plus verbalni vyraz («30oposo» jako
«30pascmeyiiy, ale neni to formalni a je to jen pro ty, kdo se dobie navzdjem znaji). Zeny —
polibek na tvar plus verbalni vyraz (Rikd se: « Ipusemuxuy jako , Ahojky*, pokud jsou
mladi (16-28 let obvykle, ale existuji vyjimky)). Za tieti pri formdlnim pozdravu, naprikiad
student a profesor. Jenom verbalni pozdrav pro vSechna pohlavi. Jeste pak muze muz

napriklad (nebo Zena) podat ruku pri slavnostni ceremonii, napriklad prevzeti diplomu.

Jaka neverbalni gesta se pouzivaji pri louceni?

,,Stejnd jako pri pozdravu. Vsechno je stejné.

Jaké je drZeni téla Rusu?
. Maji obvykle vzprimené drZeni téla. Vzprimeny postoj je také pri nejaké slavnostni

ceremonii, nebo aby clovéek prokazal uctu, respekt, tak je vzprimeny.

Jaka neverbalni gesta Rusové pouzivaji? Jak ta gesta vypadaji a co znamenaji?

,,Palec nahoru je klasické gesto pro vSechny kultury-super. Jeste vztyceny prostrednik
je velmi vulgarni a ten pouzivame, abychom nékoho urazili. Palec mezi prostrednikem a
ukazovackem, takzvand «®@uea», je také vulgarni, abys pochopila rozdil, vulgarita
poukdzana prostiednikem je 100% a «®@uea» 60%. Ta muzZe byt pouzivana také
V komickém vyrazu, napriklad: «A eom @ueywxu eamy. Znamend to, Ze ode mé nic

¢

nedostanes.

Jak prosim naznacujete neverbalnim gestem, ,,Ze je nékdo blazen“?
., Stejné jako vy v Ceské republice, ale jesté miiZzeme u cela ukazovickem zavrtét dokola.

«Tromioy znamena, ze se clovek zbldznil.

Jak se hlasite ve §kole?

VI
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., Bud’ mame natazenou ruku, nebo mame loket na stole. *

Jaké neverbalni gesto délite, pokud chcete zastavit vozidlo a pozadat ridice, aby
vas nékam svezl? Takzvané stopovani.

«

,, Obvykle je natazena cela ruka, dlan. "

V Ceské republice pouZivime palec nahoru jako to gesto, co ozna¢uje souhlas nebo
pochvalu.

., Palec nahoru pouzivame malokdy.

Jaka jsou nezdvofrila gesta v ruské kultuie?
, Urcité, pokud je komunikace formalni, nesmime zvykat zvykacku. Také jsou

neprijatelné nohy na stole. Ruce v kapsach pri komunikaci jsou nezdvorile. **

MuZete mit p¥i oficialni situaci pri komunikaci bryle na obliceji?
, Bryle, pokud nejsou slunecni, si muzZeme nechat, pokud jde o oficidalni situaci.

3

V neformalni situaci si miizeme nechat dokonce i slunecni bryle.

Jaka jsou zdvorila gesta v ruské kulture?
., V autobuse musi prenechat misto mladi lidé starému cloveku nebo téhotné zZené. Poté
pustit neékoho pred sebe, kdyz prochazime dvermi, sundat klobouk v budove, sundat

rukavice pri podani ruky.

Jaké dalsi slovni vyrazy doprovazi neverbalni gesta v ruské kulture?
,,Palec nahoru: «Knacc», «300posor,«Cynepy». Podani ruky: «/Jobpwiii Oenb!y,

«30pascmeytimen, neformdlni: «30oposo!», «llpusem!»
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Priloha 7: Dotaznik pro jedince ¢eské narodnosti

Meverbalni komunikace a etiketa Rus

Dabry den,

studuji Pedagogickou fiultu Zapadadesid univerzity v Pimi, obor Rusky jazyk Pro svou bakaldfskou praci em si avolila téma: “Weverbaini
kom unikaoe a etiketa Rusd™. 2 toho divodu jsem Vis chtéa poprosit o wvypln &ni nésledujiciho dotazniku Dotamik je ananymni, ziskané informace
budou vyudity pouze pro 7pracovani mé bakalafske prace.

Doy 7a Vade odpavadi

Jaky je Wad wék?

l |

Utili jste se nékdy rusky jazyk? Pokud ano, jak dlouho?

D HNe
[ o, ja diawnar | |

Navstivili jste nékdy Ruskou federaci? Pokud ano, na jak dlouho?
[ we

[ #na,najskdiouna? | |

Pokud jste nékdy navitivili Rus kou federaci, za jakym to bylo uZelem?

Co si myslite o charakteru Ruso?

Jaka je podle Vas gestikulace Rusi?

Miponida k oriace: Gestibuace: potpty 1813, Zefméns rkow, ke i st & :

[ Wsokd, intenzivni
[ mizs
O s | |

Jsou podle Vas Rusové pfi komunikaci kontaktni? (z hlediska vzajemné vzdalenostia dotekd pii
komunikaci)

O am
O e

Co vite o neverbalni komunikaci, konkrétné haptice, Rusa? (objimani, polibky, podaniruky..)
M ponds k ofizce: Maptika: erdiemy kovtakt pomed diotrky

Myslite si, Ze jsou Rusové pfevainé usmévavi lidé?

O 4m
o™

Je podle Vs pro Rusy typicky tzv. americky usmév?
Bporieda i onszce: Amenoky s ST demé oF erém Sou jasné wit sy
[ #a

[ e
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Co podle Vas znamena tzv. americky Gsmév pro Rusy?

Znate néjaka NEzdvorila gesta Rusti v posturologii? (nohy na stole...)
Noponéda k ondace: Aos turologve: pos toy, dvdeny’ i8a

[ %
O wo.jas? | |

Jacijsou podle Vas Rusové z hlediska etikety? (ne/zdvofilost, ne/vhodny dar...)

Co podle Vs znamend toto gesto v Ceské republice?
Nipovida k otdace: Toto gesto mi wice wzmuml

Co podle Vas znamena toto gesto v Ruské federaci? (vyznamové)

II
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Priloha 8: Dotaznik pro jedince ruské narodnosti

HesepbankHaa KOMMYHUKALMA U ITUKET PyCCKMX

30rascTevATe.

MO GaKanaBncan 0aGom HiowBIeTCA <<HEBeDGancHan KIHMW HEaUHA § ITHET SVCOKHKR> [T DOUN 930 3AN0IHHTL CIELVKILIVD 3HKETY. AreETa
ARAETCA aHOHHMHD L

Fapau e cnacwbo.

Cwonbko BaY neT?

[ |

Kawrci Bol CHMTAETE KECTHRYNALMIO Y PYCCKIX NHOAEHT KTHIHOM MAK NACCHBHINT

Namvda k otazce: KT « SRR TE7E 00008 W0 (0. COY0RINTARUNE BEN0 802 0 Dewe.

Kacawrcn nd pPyCCEMe N0 OW CEQero EEEEEE,B,HHHB BO BPEMA AENDBOTO obwenn? Cuvmaene oM YHECTHLIM
NOXMONATE EF0 N0 'I]'IrE'~IjF’-.||

C
E Her

|: W 7 (s it} |

OCHUMBIOTCA N4 DVCCKME NDK BCTDEYE?

[ oaa
|_He1'

T o wararil Cnryaunn? | l

LlenytoTca nm pycckue npw Bctpeve? Kro?
[ s
] Her

D KT M B KAK0A CHTYAUHRT | |

Y10 03HAYAET Y PYCCKMX PYKONMHKATHE B OENOBLIX BCTPEUaX? BapuaHTsl pyKonomaTi,

CuMTaeTe N Bbl PYCCKWX NHOAE A MCKPEHHMMKU?

O 1a
OHeT

CuMTaETE MK Bbl, YTO PYCCKME MDA YNbIDATCA? B K2KUX CUTYaLMAX Bbl MOXETE YBMAETE Y HUX yNbiGiy?

[ aa
I:lHeT

[ 6 waon CHTYaLHT | |

Y70 ANA PYCCKOrO YENOBEKa O3HAYAET FOMMBYACKAR, AMEPUKAHCKAA YbiOKa?

Mpagaa nu, uto Y PYCCKMX CUTHAMNBI HEBEMHE OCTH: loBOpHTL, HE rnaga Ha coBeCeaHHKa, CHOETL HA nomy,
HOPW Ha CTON, Ha MeBenkb, pasrosapuBaTh C CUrapeToi, MBaqKoi Bo pTy?

O fa

O Her

I11
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Moaom nK, 410 y pyCCimx BeiHNBOCT, NpossancTel: MpenycML LNCPEA NPU BXCAC, NOAATL DyKy
HEHUHHE NP BLIXOAE W3 TPAHCNORTA, NPUACPKATE ABCEL, NPCONOMHUTL CCCTL, NPOBOAHTL TOCTA K ABCPH,
10 BbIX0A3, BCTAb, KOO BXOANT YBAKAEMbBH VW NOKMAON HENOEEK, YCTYT AT MECTD CTap.Levy,
oyKonoxamme ?

O ta
OR

C1ouKA 3p2Hva 2TvECTa B POCCHA BaXHCE NOMMNOA H2NICBEK, XCHILV-A W HAYRNLHKK?

O
O ke

O eomuer,xaxono? |

40 03H34aer aTeT KeCTB Poccra?

MpaBAa /M. 4O BO BPEMS NPUBETITEMS PYCCKIE HCNOAL3YOTCA: OEbSTUE, NOUEAYK, pYKDNOXATAE,
TOXAONbIBAHHE 10 Crure?

Onm
QO He

MpaBga nu 4T BO BpeMS NPOLLANMe PYCCKHE MCTONb3YIOTCA: NOLEYH, pyKonoxama?

O
O e

Kakue HaBapIanshbi2 WecT MCMIMb3Y0TA PYCCkUMY B 0ELeHAY? TIPHBEAHTE NPUME Db H CHTYaLHM.

IV
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