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PREDMLUVA

Rok 2020 se stal rokem, na ktery nikdo z nés
nezapomene. Rokem, kdy jsme museli béhem
kratké chvile pfehodnotit své priority, kdy jsme
mobilizovali své sily, ptizpUsobili se dobé. Byl ob-
dobim, které zkouselo nejen nasi houZevnatost
a trpélivost, ale pfedevsim vnitfni odhodlani. Kdy
jsme hledali silu, jistotu, budovali si vlastni ritualy.
Neéktefi prekrodili tuto pomyslnou hranici kom-
fortu a rozhodli se, Ze budou pomahat. Ze doplni
tolik potfebny a pfitom tolik pocetné ochromeny
zdravotnicky personal. V dobé, kdy studenti ab-
solvovali online vyuku, néktefi i praxe, a snazili
se zit tak trochu i své vlastni Zivoty, travili ¢as
na ldzkovych oddélenich, v odbérovych stanech,
ve zdravotnické zachranné sluzbé, v laboratoftich,
§ili rousky, pomahali senioriim. Generace téchto
studentl se stala generaci, ktera navzdy zlstane
vzorem pro jejich nasledovniky. Generaci, ktera
se dost mozna bala, méla respekt z onemocnéni,
tehdy zcela neznamého, kterd se cetné vzdavala
kontaktu se svymi rodinami, aby mohla plnit své
poslani. Tito mladi lidé posilili zdravotnictvi, kte-
ré si zvolili jako svoji kariérni drahu.

DOI https://doi.org/10.24132/2CU.2021.10675

VSichni jsme jaro a podzim 2020 a néasledné zimu
2021 prozivali obdobné. Omezeni restrikcemi
jsme hledali cesty, jak nejen pfezit, ale predevsim
Zit. Ob&as nam dochazely sily, ale pfesto jsme vy-
trvali. Za celé Sirsi vedeni Fakulty zdravotnickych
studii ZCU i akademické pracovniky mohu sméle
tvrdit, Ze jsme byli hrdi. Hrdi na naSe studenty
i absolventy, na ty, ktefi nevahali a nastoupili do
prvni linie. Nemysleli na sebe, mysleli na to, Ze je
jich potieba. Setkavali se se smrti, s bolesti, byli
unaveni, ob&as jim tekly slzy a sily ubyvaly. Oni
vSak vzdy v sobé uchovavali nadéji.

Kdyz za mnou pfFi§la na podzim 2020 doktorka
Lochmannova, ktera je etnolozkou zamérfujici se
mimo jiné i na otdzky medicinské antropologie,
s myslenkou, Ze by zpracovala pfibéhy nasich
studentd, ktefi do prvnich linii nastoupili, pova-
Zoval jsem to za skvély napad. Véfim, Ze bude
tato publikace dilezitou ptfipominkou nejen tézké
doby, ale i odvahy jedinc(, ktefi reprezentuji de-
sitky dal$ich studentd nasi fakulty s podobnymi
zkuSenostmi.



Nevime, co nas v budoucnu ¢eka. Mozna si dnes
mnohého vice vazime. Vazime si zdravi, vazime
si zivota, vazime si moznosti zit. Jsme si védomi
limitl doby a vazime si toho, mili studenti, Ze jste
nas v tom nenechali.

Lukas Stich
dékan Fakulty zdravotnickych studii ZCU

Vi Vil



UVODNI SLOVO AUTORKY

Nejsem Iékal, nejsem ani zdravotnik. Nikdy jsem
nemeéla ambice se jim stat, pfesto od détskych
let chovdm hlubokou uUctu vic¢i nelékaiskym
povolanim. Snad proto, Ze mé détstvim provazely
usmévavé sestficky, v mladi se mi libily zachra-
narské uniformy, které byly vzdy tam, kde jich
bylo potfeba, v dospélosti jsem se méla moz-
nost setkat s laskavosti porodnich asistentek
a dalsich nelékatskych profesi. V dobé, kdy nas
zcela pohltilo onemocnéni Covid-19, kdy jsme Zili
v nejistoté, v podminkach neustale se ménicich
protiepidemiologickych opatfeni, jsem neméla
prilis jak pomoci. VyzkouSela jsem si Siti rousek,
koordinaci ¢innosti pomoci seniorlim a pédi
o né. Vnitiné mi to ale nestacilo. Citila jsem, Ze
mé misto je pfrece jen jesté nékde jinde. Ze ma
zku$enost neni kompletni.

Kdyz skonéila prvni vina, nabyla jsem najednou
dojmu, jako by lidé na mnohé zapomnéli. Asi je
to tak trochu nase pfirozenost - v dobach blaho-
bytu chtit vic a byt nespokojeny v dlsledku toho,
Ze jsme zapomnéli, Zze v dobach marnosti, bolesti
a nejistoty jsme méli zcela jiné priority. Nechtéla

Vil

jsem, aby byla zapomenuta pomoc naSich stu-
dentd, které si nesmirné vazim nejen ja, ale i moji
kolegové. Uvédomila jsem si, Zze mizu byt platna
i v mé Zivotni roli, roli etnologa, vypravéce, ktery
pozoruje a posloucha a vypravi dal. Proto jsem se
rozhodla oslovit zastupce z fad nasich student(,
ktefi méli pfimou zkusenost s pomoci na rGznych
mistech, popovidat si s nimi o jejich zkuSenosti
a pokusit se zachytit atmosféru doby tak, aby
nezmizela, aby zlstala, byt jen na nékolika
malo strankach publikace, kterd si za smély cil
klade zlstat trvalou ptipominkou osobni odvahy
mladych lidi, ktefi mnohdy téméf nepftipraveni
skakali do ledové vody a plavali.

Realizovali jsme spoleéné témér na étyri desitky
rozhovord s nasimi studenty, pfestoze jsme vy-
uzili jen Gast z rozhovord, protoZze zkuSenosti se
na obdobnych mistech s pfibyvajicimi rozhovory
opakovaly. Cilem nebylo podat vy&erpavajici pre-
hled vSech, ktefi pomahali, ale zprostfedkovat
zazitky, zkuSenost a vzpominky zastupcl stu-
dentd, ktefi v této publikaci slouzi jako reprezen-
tanti zkuSenosti, kterou ma nicméneé i fada jejich
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spoluzakl. Mluvila jsem jen se zrnkem z téch,
ktefi se rozhodli vystoupit ze své komfortni zény.
Presto véfim, Ze se v jejich pfibézich nalezne
fada dal$ich.

V publikaci davam velky prostor vypovédim sa-
motnych studentl. Ostatné je to jejich publikace,
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publikace o nich. Rozhovor s nimi byl vzdy nahra-
van a nasledné pfepisovan. Prezentované rozho-
vory jsou doslovné prepisy ¢i vypovédi upravené
v roviné jazykové, nikoliv v§ak obsahové. Pfes-
toze jsme spoleé¢né hovofili o vécech neradost-
nych, vzdy jsem s obdivem a potéSenim zaroven
poslouchala, s jakym entuziasmem ke své praci



pfistupovali. Pozorovala jsem usmévy na foto-
grafiich z jejich pracovist a premyslela o tom, jak
velka vnitfni sila musi stat za tim dsmévem, ktery
v fadé situaci jisté nebylo tézké udrzet. Mam
Zivotni Stésti, ze mohu vypravét pribéhy. Toto vy-
pravéni bude ale pfece jen trochu jiné. Moje role
je zde jen role privodce, ti hlavni vypravéci jsou
nasi studenti. Pfijméte naSe pozvani a kracejte
s nimi v jejich vzpominkach alespon spole¢né
kousek cesty, ktery urazili. Zastavte se, kdykoliv

budete potfebovat. Nezapomerite, Ze tu pro nas
byli. Nejen oni, ale i jejich spoluzéci a jejich ro-
diny, které jim vafily, které je vyslechly, byt ¢asto
které je podporovaly, pfestoZe se o né asto baly.
Ja sama za sebe dékuji. Za to, Ze jsem méla tu
¢est nahlédnout, byt zprostfedkované, na vase
prozitky. Ze jste mi dali takové mnoZstvi diivodd
pro to, abych mohla byt hrda.

Alena Lochmannova
autorka publikace
prodékanka pro vnitfni a vnéjsi vztahy
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Sandra

Sandie Kaslové je 21 let a zije v Plzni. Na Stredni zdravotnické skole v Plzni
vystudovala obor Laboratorni asistent, nicméné jiz v pribéhu studia doS$la
k zavéru, ze na vysoké Skole nechce v tomto oboru pokracovat, a proto se roz-
hodla studovat obor Porodni asistence na Fakulté zdravotnickych studii ZCU.
V budoucnosti by rada pracovala jako porodni asistentka na porodnich salech
nebo novorozeneckych oddélenich. Uz od doby svého stfedosSkolského studia
aktivné pomaha s péci svym prarodi¢lim, v 17 letech brigadnic¢ila v domoveé du-
chodcl a v sou¢asné dobé plisobi v mikrobiologické laboratofi. Doma ji vzdy
ucili, ze by si méli vSichni navzajem pomahat, proto ji pomoc lidem rozhodné
neni cizi. Jako budouci zdravotnik by chtéla byt platna i v dobé covidové. Stat
se dobrovolnikem pro ni byla v této situaci samozfejmost a povazuje si kazdé
ziskané zkuSenosti.

»Kdyz zvonil telefon, Fikala jsem si,
ze tenhle jesté vyridim...*

Sandra Kaslova je studentkou druhého ro€niku
studijniho programu Porodni asistence. Kdyz
Fakulta zdravotnickych studii ZCU obdrzela
pozadavek od Krajského ufadu Plzeriského kraje
na zajisténi dobrovolnik(, ktefi by byli ochotni
se zapojit do ¢innosti odbérovych stan(, at uz
stacionarnich ¢i mobilnich, ktery studentim
pfedala, Sandra nevahala a rozhodla se zapojit.
Plvodné chtéla byt soucasti odbérovych tymd,
ale z Krajského ufadu Plzeriského kraje ji kon-
taktovali a pfidélili do call centra. Této moznosti
vyuzila, protoZe, jak sama fikd, poméahat chtéla.
To ostatné zamyslela uz v jarnim obdobi, ale
laboratof, kde pUsobi brigadné, byla uzaviena.
V socialnich zafizenich, s nimiz byla v kontaktu,
chtéli negativni test hrazeny z vlastnich nakladd,
coz pro studenta neni vzdy jednoduché.

Zaskoleni v call centru bylo velmi hektické,
najednou se tam sesla cela fada dobrovolnikd,
telefony zvonily. V prvopocatku pocitovala zdravy
respekt vici plisobeni v novém prostiedi.
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»,Bala jsem se, Ze nebudu umét reagovat na to, co
po mné volajici bude chtit. Ze mu budu muset fict,
aby chvili poc¢kal, Ze to zjistim, a aZ mu odpovim,
tak pFi dalsim dotazu se to bude opakovat a zase
se budu muset ptat. Coz se samoziejmé nékdy
stane nam vSem i ted. Ale uz si to tak neberu.”

Jeji prvotni nejistota ale byla v dobé naseho roz-
hovoru, tj. v listopadu 2020, uz pry¢. Sama po né-
kolika dnech plsobeni na pracovisté zagkolovala
dalSi posily, a to i z fad Hasi¢ského zachranného
sboru Plzeriského kraje.

Ne kazdy hovor byl pfijemny, coz ostatné v dobg,
kdy lidé prozivaji neustalé napéti, nejistotu,
izolaci, lze do jisté miry ocekavat. | Sandra byla
pfipravena na takovéto hovory, které také pfi-
chazely. Nepfijemni lidé, arogantni odpovédi.

,Ze zacatku jsem se bala toho, Ze se se mnou
ti lidé nebudou chtit vibec bavit,“ prozrazuje.
Setkala se s takovymi, ktefi odmitali karanténu,
odmitali jit na testy.




»V tu chvili jim vysvétlim, co to pro né znamena,
kdyz napfiklad Ziji s nékym v domaécnosti, jaké
jsou tam sankce. Pokud i pfesto trvaji na tom, Ze
na testy nepljdou, pfedavam takovy pfipad své
nadfizené pani doktorce, ktera jim znovu vola
a opét s nimi vSe probere.”

Sandra zvladla desitky hovorl za svoji béznou
sménu. Hovofi o zhruba dvaceti zadanych hovo-
rech za osmihodinovou sménu, i kdyzZ je to spise
odhad. Navic takova dvacitka pod sebou skryva
jesté dalSi hovory.

»Je to opravdu tézké Fict. Nékdy zavolam jedno-
mu na seznamu, on fekne, Ze s nikym v kontaktu
nebyl a je doma v izolaci. Mam vyfizeno, ale
druhy hovor bude nékomu, kdo mi ale da nékolik
dalsich kontaktl, a ja tak musim udélat nékolik
dalsich hovord, nez tento pfipad vyFidim.“

Co vSechno Sandra komunikuje?

»Yolam na pfedem pfipraveny seznam, kontaktuji
ty, ktefi byli béhem nedavné doby vyhodnoceni
jako pozitivni. Zeptam se jich, zda jim to jiz nékdo
sdélil, ptam se jich, jak se jim dafi, jaky maji
pribéh, sdélim jim, jaké podminky se na né
vztahuji, projdu s nimi, s kym se stykali, a tyto
pfipady pak dale také obvolavam, informuji a ob-
jednavam na testy.”

Zkusenosti ma Sandra ale také z infolinky, kam

volaji ob&ané sami. Tyto hovory byvaji obecné
pfijemnéjsi, méné konfliktni.

DOI https://doi.org/10.24132/2CU.2021.10675

,Je to pravda, vétsinou tam se setkavam s milym
pfistupem. Pfece jen tito lidé po mné néco chtéji
a podle toho jednaji.”

Prvni dny byly naroéné. Jste v prostfedi, kde tele-
fony zvoni prakticky bez pfestani.

»Ze zacatku jsem méla takovy pocit, Ze kdyZ zvo-
nil telefon, fikala jsem si, Ze tenhle jesté vyFidim,
i kdyZ uz bylo dvanact a ja potfebovala odejit.
Nebo jsem méla nékolik papiri s kontakty a dva
mi to nebraly. Ja se jim snaZila porad volat, abych
vSe dodélala, abych nemusela praci pfedavat
dalsi sméné. Ale ono to nejde. Dnes, kdyZz kon¢im
ve CtyFi a zvoni telefon, tak si prosté feknu, Ze
zitra, Ze dneska uZ ne,” koukd na mé studentka
a ja v jejich ocich vidim do jisté miry snad az
omluvny vyraz.

Mnoho si toho ze zacatku nosila domi. Nepf¥i-
jemné telefonaty.

»~Hodné problém je v pfipadé lidi, ktefi maji tézky
pribéh a nevédi, co s tim. Nebo jsem se setkala
s pfipadem, kdy jsem mluvila s panem, on uz
vyplnil ddaje online, ale mné se to nesparovalo,
a tak jsem se ho na ty samé véci ptala znova. Byl
na mé nastvany a nepfijemny a odmital je sdélit.
Ale ja ty lidi chapu.”

V Uvodu svého plisobeni nebylo jednoduché ode-
jit doma s ¢istou hlavou, Sandra si ¢asto volala
i hodinu s maminkou, které své zkuSenosti, byt
neadresné a v obecné roviné, vypravéla. Maminka



ji vzdy povzbudila. Byla ji potfebnou oporou. Ze
na ni jsou lidé nepfijemni? Ze ji Fikaji, at vzkaze
Babisovi, Ze do zadné izolace nepUljdou? Tak to
prosté je, takovi jsou lidé, nékdo jako hromosvod

ve stresové situaci, kterd je pro véechny nova,
prosté plsobit vzdy bude. Sandra ale vzpomina
i na usmévné hovory.
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~Jednou jsem volala mladému muzi, zhruba
v mém véku, bylo mu tusim dvacet ¢tyfFi, byl to
zdchranaf. Prochdzela jsem s nim standardni
otazky a hrozné jsem se prefekla. Chtéla jsem
se zeptat, s kym vSim se stykal a namisto slova
stykal jsem pouzila slovo svlikal. A on to tak hez-
ky, kulantné zpracoval, bylo to milé. Nevim, jak
by reagoval nékdo starsi, ale na tento rozhovor si
pamatuji, Ze to bylo hezkeé.”

Nejvétsi vyzvou byl pro Sandru ¢as. Kvalita jeji-
ho ¢asu a kvalita prace, kterou chtéla odvadét.
Pomoc na call centru musela skloubit se svym
pUsobenim v laboratofi, s online vyukou, prak-
tickymi cvi€eni a navic s praxi, kde absolvovala
dvanactihodinové smény. V call centru se domlu-
vila, Zze bude ptichazet dle potieby, tedy nékdy
na hodinu, jindy na ¢&tyfi. | tak néjaké hovory
vyfidi. Jindy je tam celou sménu. Pracuje v tymu
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medikd, zdravotnikd, spoluzaki z fakulty. V kolek-
tivu jsou velmi mili.

LVSichni si tam tykame, tedy doktorim nad se-
bou ja vykam, ale jinak tam mame vsichni hezké
vztahy, at uZ jsou to spoluZdci z fakulty nebo
medici ze &tvrtého a patého roéniku. KdyZ nevite,
zeptate se a vzdy vam nékdo poradi.”

V kanceldfich byvaji zpravidla po dvou, nemaji
své stalé misto. Jdou tam, kde je volny poéitaé.
Jako nejvétsi devizu, kterou si Sandra odnasi,
vnima komunikaci.

»Ja jsem vZdycky s timhle méla problém, byla
jsem spise introvert, ale ted jsem se naucila ko-
munikovat, jednat s lidmi, FeSit konflikty. To vidim
jako velky pfinos,” uzavird studentka, se kterou
jste mozna méli tu est hovofit po telefonu.



Tereza

Tereza Spurna se narodila pred jedenadvaceti lety v Hofovicich. Vystudovala
Stredni zdravotnickou a VyssSi odbornou Skolu v Plzni a nyni je studentkou tre-
tiho ro¢niku Fakulty zdravotnickych studii Zapadoceské univerzity v Plzni, kde
se pripravuje na profesni drahu vSeobecné zdravotni sestry. V budoucnu by
rada plsobila jako vojenska sestra v zahranic¢i nebo u letecké zachranné sluzby
v Ceské republice. Sama Fika, Ze uvidi, kam ji Zivot zanese, ale ve zdravotnictvi
by chtéla urcité zlstat, protoZe ji to nejen moc bavi, ale ptedevsim ji naplfiuje
pomahat druhym lidem.

sUsmival se na nas i presto, ze védél,
co ho ceka.“

Tereza Spurna je studentkou tfetiho ro¢niku
studijniho programu VSeobecné oSetfovatelstvi.
Uz v jarnim obdobi se spolu se svoji maminkou
zapojila do pomoci v rdmci situace, kterou nece-
kané pfinesl Covid-19. Po vecerech Sily latkové
rousky, které vénovaly hokejovému tymu HC
Skoda Plzer. Odtamtud nasledné& putovaly do
FN Plzen na Lochotiné. Spolu s nadaci Helpinek
dalSi velkou varku rouSek predaly a nasledné
pfevezly pro vojaky v pohranici. Posledni varka
rouSek putovala z jejich rukou do neziskové
organizace TOTEM v Plzni. ,Néjaké rousky jsme
spolu s maminkou vénovaly i obyéejnym lidem,
ktefi je potfebovali,” Fika.

Jiz v jarnim obdobi se Tereza rozhodla pomahat,
tehdy v Domové Harmonie, ktery se nachazi
v Plzeriském kraji v okrese Rokycany nedaleko
mésta MiroSov. Podzimni obdobi pak absolvovala
na ARO v Hofrovicich, na covidové jednotce.

Do pecovatelského domu se dostala s pomo-
ci kamaradky. Nevahala a Sla se do domova
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podivat, libilo se ji tam, a tak nabidku volného
mista pfijala. A to pfesné v obdobi, kdy zac¢inala
prvni vina. Tehdy se klienti domova celoplo$né
testovali. Testovani se tykalo také persondlu. Pro
vSechny zucastnéné to byla zcela nova situace,
kterou si mnozi z nich nikdy dfive nedokazali ani
predstavit. Terka ale strach neméla, respektive
nebala se o sebe. Bala se toho, Ze se pohybuje
mezi seniory a mohla by se stat moznym zdrojem
nakazy, pfestoze se chovala zodpovédné a do-
drzovala veskera opatfeni.

Protoze ma vystudovanou stfedni zdravotnickou
§kolu, pusobila na pozici zdravotni sestry. ,,Roz-
ddvam léky, mohu aplikovat inzulin, subkutanni
injekce, intramuskularni. Na oSetfovatelskou
péci jsou tam oSetfovatelky. Tedy takto je to roz-
délené. Navic byli vS§ichni zaméstnanci rozdéleni
do tymd, konkrétné do tfi, a ty se stfidaly po dvou
dnech, pfic¢emz tymy zahrnovaly praktické sestry,
oSetrovatelky, uklize¢ky a dalsi personal,” ptibli-
Zuje napln svoji prace a jeji organizaci Terka.




Lidé, o které pecovala, zazivali v prvni viné znaény
strach. Celd situace, ostatné jako pro vSechny,
pro né byla nova. Nejprve se u nich projevila
nechut nosit rousky. Nicméné je museli nosit
prakticky vSude, na pokojich, na chodbach a vSu-
de, kde se stykali. Do toho pfiSel zakaz navstév.
To pro klienty bylo opravdu tézké. Jejich blizci
jim chybéli a bylo evidentni, jak jim nedostatek
osobniho kontaktu s nimi ubliZzuje nejen po stran-
ce psychické, ale i té zdravotni. Na pacientech
Terezka pozorovala, jak doslova chradli. Néktefi
klienti méli mobilni telefony a s rodinou si volali,
jinak vSe vyfizoval personal, respektive zdravotni
sestry. Pfima komunikace rodiny a klient velmi
chybéla. Snad i proto se u klient projevila vyssi
potfeba si povidat s personalem a své problémy
a obavy sdilet.

,Porad si chtéli povidat. Neméli jiny kontakt
s lidmi, tak si chtéli povidat s ndmi. Hodné se
nds ptali na tu situaci. Co se déje, co probiha.
Jindy ale vypravéli rGizné pribéhy ze svého mladi.
Néktefi jarni obdobi a celou tu situaci pFirovna-
vali k tehdejsi dobé, hlavné co se tyce riznych
omezeni, zakazl. Tak néjak jim pfFiglo, jako by se
to vracelo zpatky.”

Tereza pracovala v rdmci dvanactihodinovych
smeén. Vzdy byla dva dny v praci a dva dny méla
volné. V téch se snazila vénovat studiu. Doma
méli zpocatku strach. Ma mladsiho sourozen-
ce, rodina se bala, aby tedy z prace nepfinesla
nemoc do domaciho prostfedi. Na pracovisti se
ale s Covidem v jarnim obdobi sama nesetkala.
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~Spise bylo podezieni. Jakmile byl pacient dus-
ny nebo se u néj projevila zvysena teplota, tak
byl pro néj vyhrazeny pavilon, kde se umistovali
suspektni pacienti.”

Poté nastoupila Tereza na oddéleni anesteziologie
a resuscitace v hofovické nemocnici, kde peco-
vala o pacienty hospitalizované s onemocnénim
Covid-19. Velka ¢ast z nich byla pfipojena na
plicni ventilaci. Sama si toto oddéleni vybrala, po-
vaZovala to za cennou zkuSenost pro svoji budouci
profesni profilaci a zaroveri za moZznost pomoci
tam, kde je to opravdu tfeba a kde se hodi kazda
pomocnad ruka. Samoziejme, ze méla do jisté miry
strach. ,Méla jsem strach, ale Fikala jsem si, Ze
z hlediska ochrannych pomdcek jsme vybaveni.
Porad se vSechno dezinfikuje. To mé uklidriovalo.
Tam je hrozné bariérovy pfistup oSetfovani, takze
pacienti jsou zavieni na svych pokojich a nemo-
hou vynaset nic, prostfednictvim ¢eho by mohlo
dojit k pfenosu,” popisuje svoji prvotni obavu.

Chvili trvalo, nez si na nové prostfedi zvykla.
Tolik novych ptistroja! Poprvé to byl $ok, bylo
tfeba se se v§im seznamit. Zvyknout si na nové
pfistroje, na novy systém oblékani, na mnozstvi
ochrannych pomlcek, na specifickou manipulaci
s pacientem. ,Méla jsem zprvopocéatku strach
manipulovat s pacientem, kdyz byl pfipojen na
plicni ventilaci, ovladat ventilator, protoZe sku-
teéné stac¢i i maly pohyb s nim a hned mu klesa
saturace, to znamena, Ze prilisna manipulace
mozZna neni. Toho jsem se poprvé strasné lekla.
Staéi jen mali¢ko a pacient se cely rozhodi.”



Casto to byla otazka velmi kratkého &asu, kdy se
pacient, ktery se na vas v jeden okamzik usmiva,
co mu sily a viile dovoli, dostane na ventilator.
~Setkala jsem se i s panem, ktery prijel jedno od-
poledne a dalsi den jesté komunikoval, normal-
né jedl a hned po ob&dé mu z ni¢eho nic zaéaly
kolabovat plice, takZze byl uspany a napojeny na
umélou ventilaci. Tam je to tak strasné rychlé,
to ¢lovék vibec neceka. A kolikrat jsou to pa-
cienti okolo padesati let a neni to jen generace
senior(.”

Pochopitelné na ARU byla atmosféra mezi pa-
cienty diametralné odliSna nez na jinych oddé-
lenich a pracovistich, kterymi v minulosti Terka
prosla. Pacienti méli vétsi strach, zazivali vétsi
tisen, a to ¢asto i proto, Ze nemohli dychat. Byli
vice nejisti a bali se, co pfijde. VSe pro né bylo
noveé.

To ostatné ale i pro zdravotnicky personal. Den
na ARU byl hekticky. Jedna sestficka méla na
starosti jednoho az dva pacienty, aby vSe zvlada-
la. ,PFijdete a predd se sména, poda se hlaseni
vrchni sestfe. My potom pFipravime léky, co se
budou podavat, obleceme se do ochrannych
oblek( a jdeme na pokoj, kde udélame zakladni
hygienu. S pacientem se nem(ze pfFilis manipu-
lovat, aby se mu nezhorS$ila saturace, jak jsem
Fikala. Podaji se mu léky, udéla se hygiena, od-
saje se z dychacich cest, Zilni vstupy se oSetfi,
méfi se nitroZilni tlak. To vse trva hodinu, hodinu
a pll. Pak se zase vSichni svleCeme, zapiSeme
vSechno do dokumentace, pfipravime vSechny
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Iéky na poledne. U kaZzdého pacienta jsou dav-
kovade na utlumeni, na uspani, na koordinaci
tlaku, vSe si tedy pfipravime, abychom nechodili
sem a tam. KdyZ pacient potfebuje na zachod
nebo prebalit, tak se o néj starame. A to se déje
cely ten den.”

Uz v minulosti se s intenzivni pé¢i setkala, ma
zkusenosti z kardio JIP, kde poprvé vidéla mnoho
pristrojd a zaZila prvotni ndaronou manipulaci
s pacientem. Ale na ARU to bylo je$té néco
uplné jiného. VSe bylo novéjsi, tézsi. Nejen po
pracovni strance, ale i lidsky. Pacientiim chybéla
komunikace. Ale napfiklad do nemocnice, kde
Terezka plsobila, bylo zakoupeno vétsi mnozstvi
tabletl, které umoznily komunikaci pacienta
s rodinou. ,KdyZ nejsou mozné navstévy, tak jsou
mozZné alespori videohovory. Pokud je pacient
v nejhorsim stadiu, kdyZ je v dohledu smrt, tak
je mozné rozlouceni s rodinou. Rodina pak miZe
pfijit na oddéleni se s pacientem rozloucit. Jsou
oblec¢eni do oblekl jako zdravotnicky personal,
maji respirator, maji ochranné masky, prosté
jako zdravotnici. Jednou jsem byla doprovazet
manZelku jednoho pana. Byl to také IékaF a byl
covid pozitivni, byl napojen na umélou plicni ven-
tilaci. Jesté predtim, neZ byl napojen, pFisla za
nim manZelka. Sla se s nim rozloué&it. KdyZ vesla,
jesté komunikoval. Po jejim odchodu byl uspan
a napojen na plicni ventilaci. Jeho zdravotni stav
se tehdy zhorsoval prakticky z hodiny na hodinu.
To jsou situace, které nikomu nejsou pFijemné.
Mné je téch pacientl hrozné lito, Ze je to muselo
potkat. Je to néco nového. Kolikrat si Ffikam, co
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by se mohlo stat mym rodi¢im, protoZe ti jsou
v podobné vékové kategorii. Tak mam pak strach,
co by mohlo byt.”
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Se smrti se setkala uz dtive, jako budouci ses-
tficka ma zkuSenost s onkologickymi pacienty.
~Béhem své praxe uz jsem umrti vidéla. Ale
béhem téhle situace to je jiné. Zde je to velice
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rychlé a jedna se o velké mnoZstvi lidi. Néktefi
lidé, u kterych bychom to neéekali, jsou najed-
nou upoutani na lGzko a kon¢i smrti. KdyZ se
dozvim, Ze ten pacient zemrel, je to pro mé sok.
Jeden den vSechny Zivotni funkce pracuji, paci-
ent je stabilizovany, nebo se tfeba trochu zlepsi,
a potom vlastné z niéeho nic se to zhorsi. Ja pfijdu
na sménu a on uZ tam tfeba neni. Casto si to
nedokdzu ani pofadné srovnat, jak je to mozZné.
Jeden den je v relativné dobrém stavu a najednou
druhy den tu neni. Je to ¢asto tézké to zpracovat,
pochopit a smifit se s tim.”

Cas je ale pomocnik. Postupem &asu to zadala
Terka lépe pfijimat a vstfebdavat. Jsou pacienti,
na které stale vzpomina, i kdyz jejich Zivotni
pout skonéila. Vzpomind na pana doktora,
ktery bohuzel také zemfrel. Byl to pro ni vdéény
pacient. Neustale za vS§e dékoval, usmival se na
sestticky, a to i presto, ze v&dél, co ho eka. Ze
smrt je blizko. Hezky personal oslovoval a snazil
se sestfickdm usnadnovat praci. Samoziejmé se
setkala i s pacienty, s nimiz nebylo lehké poftizeni.
»Jsou tam samoziejmé taci pacienti, ktefi tfeba
odmitaji napojeni na kyslik, kyslikové masky. Ri-
kaji, Ze za véechno mizeme my, Ze je to nase vina,
Ze jako zdravotnictvi nemdme néjakou pofadnou
Ié&bu. Ze bychom na to méli byt pFipraveni a byt
schopni jim pomoci. My se jim samozifejmé sna-
Zime vysvétlit, Ze i pro nds je to nové, Ze postupné
vSe zjistujeme, Ze i my objevujeme, co a jak.”

Nejnaro¢néjsi pro studentku byla jiz zminéna
manipulace s pfristroji, ale i zodpovédnost sestry,

12

ktera koordinuje stejné tak i mnozstvi l1ékd, které
se ma podavat nitrozilné pacientovi. Jak sama
zdlraznuje, kdyZz se pacient zhorsi, musi jako
sestra byt schopna pruzné reagovat a zvysit nebo
snizit pocet 1ékd. Terezka méla podporu v perso-
nalu, spolu s ni byly na sméné sestficky s ARIP
specializaci nebo zachranafi.

Na otazku, co ji zkuSenost na ARU s covidovymi
pacienty naucila, odpovida jednoznacéné. ,Vazit si
véeho, hlavné zdravi. Ze ze dne na den mizZe byt
uplné vsechno jinak. KaZdy by si mél vazit svého

Jak pak ale reaguje na to, kdyz se setka s nazo-
rem nékoho, kdo nemoc bagatelizuje? Poté, co
se vrati ze smény, kde zemtela fada pacientd.....
Terezka se snaZzi pochopit ndzory svého okoli.
»Z pohledu normalniho civilisty bych si také Fek-
la, Ze jsou to zveliCované informace z médii. Ale
z druhé strany, kdyZ to vidim jako zdravotnik, jak
to chodi v nemocnicich, tak na to mam uplné jiny
nézor.” Zazila ale i situace, kdy se s ni nechtéli
néktefi z jejiho okoli vidat, kdyz zjistili, Ze pracu-
je s covid pozitivnimi pacienty. ,Nechtéli se se
mnou vidat, Ze bych na né mohla néco prFenést.
Chéapala jsem je. Chdpala jsem, Ze se boji, Ze
z nemocnice mohu cokoliv pfinést, ale zarover
jsem se snazila jim vysvétlit, Ze jsme chranéni, ze
méame ochranné pomdcky, Ze vée dezinfikujeme.”

Ostatné zvyknout si na ochranné pomdicky také

chvili trvalo. Kdyz si je Terka poprvé oblékla a na-
sadila si masku, najednou méla v prvni chvili pocit
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tisné. Citila se, Ze je uzaviend v né¢em, v ¢em se
boji i nadechnout. Méla mens$i zachvat paniky
plynouciho z pocitu uvéznéni v obleku, ktery si
nemUze sundat. Ale stacil den. Jeden den, aby se
s novymi pomickami szila. Ostatné, nic jiného ji
ani nezbylo. Dnes uz je to pro ni rutina. Stejné
jako hekticky styl Zivota. Chodi na praxe, na bri-
gady, vénuje se Skole, bakalaiské praci, testiim.
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Praci se snazi si doml nenosit, ale vytésnit ji
uplné neumi. ,KdyZ na mé néjaky pacient zapu-
sobi, at uZ pozitivné nebo negativné, ¢asto nad
tou situaci premyslim. Nedokazu to uplné nechat
v nemocnici,” uzavira usmévava blondynka, ktera
se pripravuje na zavér svého studia, pfesto neu-
navné pomaha tam, kde je nejvice potreba.
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Patrik

Patrik Zmij se profiluje jako zdravotni laborant, pficemz v ramci svého vysoko-
Skolského studia navazuje na predchozi studium laboratorniho asistenta na
SZS Plzen. Je mu 21 let a mezi jeho zajmy patii hra na kytaru, filmy, videohry
a jeho pes. Vzdy chtél byt souc¢asti zdravotnictvi a to zejména kv(li své nemoci,
hemofilii A. V budoucnu by se rad vénoval hematologii nebo molekularni gene-
tice. | nadale vypomaha v bioptické laboratofi, kde pomahal v dobé pandemie
Covid-19, a dost mozna se laborator stane i jeho budoucim pracovistém.

»Bral jsem to jako velikou zkuSenost, ktera
se naskytne jen jednou za zivot. Doufejme.*

Patrik Zmij je studentem druhého ro¢niku oboru
Laboratorni diagnostika ve zdravotnictvi. V pri-
béhu koronavirové pandemie vyuzil své stavajici
znalosti a dosavadni praxi a nastoupil do biop-
tické laboratofe v Plzni, na oddéleni genetiky,
kde se cely uplynuly rok vySetfoval pfedev§im
Covid-19. Vypomahat zde zac¢al az od srpna 2020
a pokryval potfebu laboratofe odbavit zvySené
mnozstvi testl v exponovanych ¢asech. | poté
vSak byl vedeny spoleé¢né s nékolika mediky jako
jedinec, kterému je mozné zavolat a je schopen
obratem nastoupit a posilit stavajici tym. Plvod-
né se hlasil do fad zdravotnik( uz v prvni ving,
a to jak do nemocnice, tak do laboratofe, protoze
o zkuSenost zde skute¢né stal. Nicméné v jarnim
obdobi, kdy panovala zna¢na nejistota, jak se
vSe bude vyvijet, nakonec nenastoupil. Praco-
visté ale jeho zajem vedlo v patrnosti. Kdyz mu
zavolali, aby pFiSel, nevahal a zrusil veskeré bri-
gady, které si na |éto domluvil. Jednoduse proto,
aby mohl pomahat tam, kde bylo tfeba.

DOI https://doi.org/10.24132/ZCU.2021.10675

»Hlasil jsem se sem brigadné uz dFiv, ale aZ v sr-
pnu loriského roku hledali pracovniky na Covid,
protoZe to uz kapacitné nezvladali, tak jsem na-
stoupil ja a jesté jedna medi¢ka. Na zaCatku tam
bylo par vzork( na tfech aZ étyfech pristrojich
s tim, Ze to bylo skutec¢né jen par set vzorki
denné. To jsme zvladali ja s jednou kolegyni.
Postupné se to ale zvedalo a bylo toho vic a vic,
pfibyvali brigadnici i pFistroje a na konci tam bylo
osm aZz deset pfFistroji a treba i tfi desitky lidi na
jednu laboratof. Potom uZ to $lo nahoru a prace
bylo ¢im dal vic,” popisuje Patrik pribéh své zku-
Senosti na tomto pracovisti.

Ale pokud si myslite, Ze Patrik na jafe, kdy jeho
nabidky pomoci nebylo ve zdravotnickych zafi-
zenich vyuzito, zahalel, pak se pletete. Pomahal
napfiklad s rozvozem obédd.

Kdyz ho pozdéji bylo potfeba a byl povolan mezi
laboranty, pUsobil na izolaci virové DNA. Vzorek,
ktery jako laborant provedl, putoval nasledné
do PCR reakci, kde ¢innost mladych pomocnikd




prebirali vysokoskolsky vzdélani pracovnici. V pr-
vopocatku svého plsobeni v laboratofi pfichaze-
lo na pét set vzorkl denné, kdy Patrik s kolegy
délali na analyzatorech, které vySetfovaly, nebo
pfimo vytvarely izolace DNA zhruba tficet minut.
»10 byla pfimo ta izolace. Potom to jde jesté dal
do pFistroje na PCR reakce a tam to trva zhruba
CtyFi hodiny, nez probéhne vysetreni. On se vam
ten Cas pak dost nastrada.”

Zpocatku tedy Patrik se svymi kolegy vySetfil ve
vétsim poctu lidi napfiklad 500 vzorkd. Postupné
kolem néj pfibyvaly pFistroje, s nimiz nebyl pro-
blém zvladnout napfiklad 100 reakci za 10 minut.
A ke konci své zkuSenosti odbavil Patrik téch
puvodnich 500 vzork( za svoji pracovni sménu
casto i sam.

Pracovni smény se rliznily. Nejdiive chodil mla-
dy laborant jen na ranni smény a na pracovisti
zOstéaval pét az Sest hodin, aby se v8e potiebné
stihlo. S narlGstem pfFipadld onemocnéni se ale
zadali pracovnici a pomahajici studenti stfidat ve
dvousménném provozu na rannich a odpolednich
smeénach. ,,Ja jsem se tam snazil byt co nejvice,
protoZe vsechny ty laborantky tam maji déti na
zakladni skole nebo ve $kolce. Pfece jenom bylo
vSechno zaviené, tak jsem chtél co nejvice po-
moci. Kolikrat jsem si dal nékolik dvanactek za
tyden. Ono to bylo ale hodné nahodilé, zdleZelo
na tom, kolik pfislo vzork(, nékdy vice, nékdy
méné. ZaleZelo na nemocnicich, které tam maji
nasmlouvané,” prozrazuje student.
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Prace a zna¢né pracovni tempo nejsou pro Pa-
trika ni¢im neznamym. Uz na stfedni Skole se
vénoval laboratorni diagnostice a pozdéji si pfi
pfechodu na vysokou $kolu domluvil intenzivni
praci na hematologii ve FN Lochotin. Védél tedy,
co ma od naroéného pracovniho provozu oceka-
vat, a do jisté miry néco podobného ocekaval,
alespon tedy to, co se tyCe ptijmu vzorkd. ,Tam
to ale vlastné bylo trochu jinak, pfece jen to je
genetika. Tenhle druh praxe jsem nezaZil. Bral
jsem to ale jako velikou zkuSenost, kterou jsem
chtél timto ziskat, protoZe se naskytne jen jed-
nou za Zivot. Doufejme. Vzal jsem to tedy spise
jako vyzvu pomoci lidem.”

Kdyz nastupoval do laboratofe, ostatni jiz zku-
Seni pracovnici jej pochopitelné zaskolili. ,Pfece
jen v tom srpnu téch vzorkt nebylo tolik a byl na
to prostor, ta prace byla pohodovéjsi, neZ prisla
ta boure.” Poté ptichazeli dalsi a dalsi lidé. Patrik
spolu s kolegyni medickou jiz byli v rolich §koli-
telG a nové prichozi zaskolovali. Vnimali, Ze jsou
vyznamnou pomoci pro stavajici zaméstnance.
»~Nejhorsi na tom asi bylo z pohledu stélych za-
méstnancd, kdyZ jste si uvédomili rozsah jejich
prace. To, Ze oni tam byli na genetice a Covid
pro né byl néco navic. Oni méli svoji praci, tu si
museli udélat, a pak jim tam pfFisly tisice vzorkd
denné. Oni z toho byli nestastni, protoZze nevé-
déli, co dFiv. Proto jsme tam byli my,” prozrazuje.

Prestoze byl velky napor vzork(, nebylo mozné

se dovoldvat nedostatku ¢asu. Kdyz se ptam
Patrika, jestli na takovy népor vzorkl byl cas,
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uvadi, ze byt musel, nebot v laboratofi se neda
fict, Ze se vzorky nevysetfi. Z toho ddvodu byl
patrny stres a tlak, ktery vSechny obklopil. Prace
bylo skuteé¢né hodné. | presto ale Patrik na cely
pracovni tym vzpomina v tom nejlepSim. ,VSichni
spolupracovnici byli opravdu uZasni, jsou skvéli
kolegové. Vsichni se k tomu postavili celem.”

Tym, ktery pracoval s covidovymi vzorky, byl vy-
baven ochrannymi obleky, jeho pracovisté bylo
od pracovi$té genetiky izolované, bylo zde UVC
zafeni a vSe se tzv. vysvécovalo. ,My mdme ve-
likou vyhodu oproti klasické praci zdravotnikd
pracujicich pfimo s pacientem. Tady jak ¢lovék
pracuje se vzorkem, tak véechno mize mit v la-
mindarnim boxu. Ta moZnost nakazy je mnohem
nizsi. Pfesto jsme méli dvoje rukavice, obleky,
bryle. Vse tam zkratka muselo byt.“ Samoziejmé,
Ze takové vybaveni praci komplikovalo. Bylo to
néco navic, co ¢lovék bézné nepouziva. ,,Rukavi-
ce pouzivame, ale ne dvoje. Do toho cely oblek,
to je néco, s ¢im se pracuje hir. Ale musel jsem
si na to zvyknout. Pozdéji to ¢lovék uz nevnima.
Nedélalo mi problém zvyknout si na pomdicky.
Snad jediné, co je ale asi problém kazdého ¢&lo-
véka s brylemi, je pracovat s respiratorem, kdy
se vam bryle mlZi. To se ale neda nic délat. S tim
se musi kaZdy poprat.”

Cas v laboratofi Patrikovi utikal rychle, vnimal
jeho tok do jisté miry jinak, nez v bézném Zivoté
mimo laboratorni prostfedi. Mél spolu se svymi
kolegy spoustu prace, a tak mu &asto pfislo, ze
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standardné dlouha sména utekla hodné rych-
le. Na pauzy pfili§ ¢asu nebylo, byt si je snazil
aktivné vyhledavat, kdyz bylo na pracovisti vice
laborantd. ,KdyZ nds tam bylo vice, musel jsem
dopipetovat destiCku téch sta vzorkd, a pak jsem
si dal dalsi desti¢ku nebo pauzu. Vzdy jsem se
ale snaZil toho vysetfit co nejvic. Vzdy zdleZelo
na poctu vzorkd. Dalsim faktorem bylo, Ze pFijem
vzork( byl vedle v mistnosti. Tam byli laboranti,
ktefi museli vzorky pfijimat, srovnat, jestli vse
sedi se zadankami, potom oznacit kédy. Vzorky
pak sly k nam do lednicky, my jsme je rozpipe-
tovali do desticek, ve kterych se déla izolace
DNA, poté u pokrocilejsich pfistroji se pridavaji
chemikélie.”

Na pracovisti mél Patrik i odbérovou mistnost.
Nejprve jednu, potom pribyla i druha s tim, ze
se sem dokonce vozily i dalSi vzorky, a to nejen
z PIznég, ale napftiklad i z Ceskych Budé&jovic nebo
Liberce a jinych ¢&asti republiky. Vzdy zaleZelo
na tom, se kterymi laboratofemi byla uzaviena
spoluprace. ,Vzorek Sel nejprve na &islovani, kde
se kontroloval se Zadankou. Potom ho oznadili
Stitkem. Vzorky Sly z prvni mistnosti, kde jsem
na zacCatku také plsobil. Pak uZ tam byli jini
laboranti, ktefi se tomu vice vénovali. My jsme
byli hlavné na izolaci RNA, kam vzorky pfisly do
lednice a my jsme si je tam od a do zet pFistro-
jovou cestou zpracovali. PFistroje pak dokoncily
vySetieni, prace se predala vysokoskolakim,
kteFfi dokoncovali PCR reakce. Poté se vydal vy-
sledek,” popisuje Patrik cely proces.
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Odbéry se délaly v suterénu budovy, kde Patrik
pracoval. Tam si dochazel pro vzorky, tedy takto
byl v kontaktu i s pfichozimi pacienty, ale pfede-
v§im s odbérovymi sestrami, které samotny od-
bér realizovaly. Leckdy, kdyz el Patrik brzy rano
do prace, ¢ekal pred mistnosti dav lidi. ,Nékdy
to byla i fronta aZ za roh. Tak jsem se leckdy bez
toho respiratoru radéji vyhybal pacientim, abych
s nimi nepfiSel do kontaktu. Ale kdyz jsem byl
v praci a byl jsem chranény, problém jsem s tim
nemél. Pfece jen to byla soucast prace, protoZe
jestli budu covid drzet v ruce, nebo bude stat
vedle mé, tak to uz opravdu neni rozdil.”

V Patrikové praci hral roli i ¢asovy tlak. Vzdy bylo
tfeba vzorek vyhodnotit do druhého dne. Logic-
ky tak byla nezbytna snaha vySetfit co nejvice
vzorkl za co nejkrat$i ¢as. Dullezita byla ovéem
spravnost, aby bylo vySetfeni kvalitni. ,Kdyby
se spéchalo a udélala se nékde chyba, byla by
to chyba fatalni. | jeden pozitivni pacient mizZe
zkontaminovat ostatni negativni pacienty, a pak
se vyda falesné pozitivni vysledek, nebo pfi
zadméné falesné negativni. Proto se dbalo prede-
vS§im na preciznost. Ale kdyZ mate v lednici tisic
vzorkd, tak se musi pracovat tak, aby to ubyvalo,”
prozrazuje mlady laborant.

Ostatné samotné rozdéleni vzorkl také mélo svij
systém, jinak by to ani neslo. Kazdy laborant na
sméné pracoval na jednom pfistroji. ,Vzali jsme si
rizné napfiklad sto vzorkd, vyjel se papir s tim, Ze
se budou délat jednim pFistrojem, coZ jsem dostal
napfiklad na starosti ja. Vzorky jsem seskladdal,
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pfipravil si pfistroj a desti¢ku, do které jsem vzor-
ky pipetoval. Nékdo jiny dostal padesat vzorkd,
nebo taky sto vzorkd, pFipravil si jednu desticku,
nebo jich mél klidné vic, podle toho, na jakém
pracoval pfistroji, nebo si pfipravoval reagencie,
chemikalie. Méli jsme riizné postupy a organiza-
ce prace byla spise tymovou zéleZitosti.”

Ptistroje, s nimiz se Patrik na pracovisti setkal,
pro néj byly nové. V ramci pfedchozich studii
nemél genetiku, tedy zprvu nevédél, jak dané
pristroje, které se navic do laboratofe v priibéhu
pandemie dokupovaly i z kapacitnich divodd, fun-
guji. ,Bylo to zprvu takové zaucovani. Ale vSechny
pFistroje, i kdyZ mély jinou znacku, fungovaly na
stejném principu. Kdyz jsem se to naucil jednou,
tak jsem to mohl pouzZivat a zaulovat ostatni.
Zkousel jsem i nové metody. KdyZz napFiklad
pFisel novy pfistroj, tak jsem se to ucil od vyso-
koskolakd, abych to umél co nejdfive. Mél jsem
zdjem se posunout i v tomto ohledu. Genetika je
velice zajimava a je v ni budoucnost.”

Na Patrikovo plsobeni na laboratornim praco-
visti v dobé pandemie reagovalo okoli zpo¢atku
zdrahavé, s jistym presvédcenim, ze kdyZz nékdo
pracuje s onemocnénim Covid-19, musi jej zako-
nité také prodélat. ,Ja jsem vétSinu lidi zpravidla
presvédcil tim, Ze jsem o hodné vic chranény nez
Clovék, ktery si jde do Kauflandu koupit pét ro-
hlika.” Presto si vzpomina na svij prvni pozitivni
vzorek, se kterym se setkal v srpnu 2020. To bylo
v dobé, kdy se vySetfilo mensi mnozstvi vzorka,
a laboranti se sami zajimali, kolik z nich bylo
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pozitivnich. Aktivné se ptali. ,Bylo mi tfeba Fe-
¢eno, Ze pét. Tak to uz ¢lovéku prece jen Srotuje
v hlavé, Ze uzZ se s tim setkal, Ze tady ta zahadna
nemoc fakt je, Ze jsem to mél pod rukama. Poz-
déji to ¢lovék uz vibec nevnimal.“ Na pracovisté
zacaly chodit tisice vzorkl a to, co bylo pro mla-
dé laboranty plvodné do jisté miry prekvapeni
a unikum, se stalo o¢ekavanou a neprekvapivou
rutinou. Pozdé&ji uz se ani neptali, kolik z takové-
ho kvanta vzorkl bylo pozitivnich a pracovali do
jisté miry tzv. na autopilota. ,Clovék uZ nad tim
moc nepfemyslel, stale si ale musite ddvat pozor,
to riziko je porad stejné.”

ni. Nemél v Plzni kde bydlet, a tak vétsSinu ¢asu
dojizdél z Domazlic. Zaginal pracovat v sedm
hodin rano, musel tedy vstavat v pll paté a o ho-
dinu pozdéji sedal do vlaku, aby se v¢as dostal do
prace. Vracel se vétSinou vecer, a tak to v dobé,
kdy v laboratofi pomahal, byla prace od tmy do
tmy. Do toho mu probihala online vyuka, cvi¢eni
a bylo tézké vse stihat. V srpnu, kdy vyuka jesté
nebyla, se vSe dalo |épe zkombinovat, ale v fijnu
a nasledujicich mésicich uz nebylo mozné se plné
Ucastnit vSech prednasek a vénovat studiu tako-
vou pozornost, jakou by si sdm pral. Pfesto se vse
ale ne do té miry, abych to nezvladl. Ona ne ka-
zdy den byla dvanactihodinovd sména, navic pak
pfibyvali i dal$i pracovnici. Ja jsem se snazil tam
byt co nejvice dni v tydnu, ale mohl jsem si dovolit
mit i volno. Tak jsem to skladal rizné podle $koly.
Zabralo to vSechen cas, ale dalo se to domluvit.”
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Z hlediska prace, kterou vykonaval, pro néj byl
nejnaro¢néjsi aspekt zodpovédnosti, nutnost
a potieba byt za vSech okolnosti precizni. ,Ono
dvandct hodin pipetovat do jedné a té samé
desticky, ¢lovék udéla sto vzork( a bere si dalsi
a dalsi. Ve findle vysetii napfiklad pét set vzorkd
a tak musi byt neustéle ve stfehu a tu praci délat
stdle precizné - to neni uplné jednoduché. Ta
destiCka je mala a ja se s kazdym vzorkem musim
piesné trefit do jamek a nedat to vedle, to uz by
byla zaména pacienta. NemiZe mi to kapnout
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dvakrat do jedné desticky, protoZe, kdyZ je paci-
ent pozitivni, tak mi to zkontaminuje.”

Nejpozitivnéji vnima Patrik moznost ziskat zku-
Senosti, a to pfedev§im s ohledem na praci pod
tlakem. Plsobeni v laboratofi v dobé pandemie
byla pro ného zkuSenost, kterou jen tak nékdo
nemd, nemdze se k ni jen tak dostat a ziskat ji.
,V budoucnu si myslim, Ze mi to hodné pom(ze
jak s praci, tak i s tim, Ze jsem vidél, jak funguje
tym pod tlakem a pFi kvalitni organizaci prace.”
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David

Davidu Tesafrikovi je 22 let. Pochazi z Chlumce nad Cidlinou, ale kvili studiu
se prestéhoval do Plzné. Pred nastupem na vysokou skolu studoval na Anglic-
kém gymnaziu v Pardubicich, kde se vénoval masazim, a proto se rozhodl jit
studovat vysokou $kolu se zdravotnickym zaméfenim. V pribéhu druhé viny
pandemie onemocnéni Covid-19 pomahal na odbérovém misté nemocnice Pri-
vamed. Mimo samotnych vytér( se podilel na zpracovani vysledku testl a ad-
ministrativé s tim spojené. Prace ve zdravotnictvi ho bavi, a proto by se chtél
timto smérem ubirat i v budoucnu.

»Jak vysveétlite pacientovi, co po ném chcete,
kdyz nevidi a neslysSi? On se pak samozrejmeé
brani, protoze nevi, co se déje.”

David Tesafik je studentem tretiho ro¢niku oboru
Ergoterapie. BEéhem pandemie Covid-19 pusobil
na odbérovém pracovisti nemocnice Privamed.
K této prilezitosti pomoci se dostal pfes socialni
sité fakulty. Zdravotnicka praxe pro néj nebyla
novym prostfedim, jiz od prvniho roéniku pracuje
v zubni ordinaci a na stomatochirurgii, prostfedi
pro né&j bylo pfirozené. ,,PFimo odbéry jsou takové
zvlastni, neni to néco, s &im bych se béhem stu-
dia nebo na praxich setkal. VSichni jsme se tam
ale rychle aklimatizovali,” prozrazuje.

Podzimni vina pandemie byla prvnim obdobim,
kdy pomahal. V jarnim obdobi se jiz hlasil na
pozici sanitafe, ale kvili rozsahlé administrativé
a zvySenym bezpeénostnim opatfenim jej pfi-
slu§né zafizeni neakceptovalo. Na podzim uz mél
ale mozZnost pomahat prakticky. V dobé nesmirné
nejistoty se ale nebdl. ,SpiSe se bali rodi¢e nez
ja. Mné to bylo celkem jedno. Vim, Ze veSkerou
ochranu dodrzuji, mam $tit, respirator, rukavice,
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snazim se nejit tomu naproti a vSechno dodrZo-
vat. Proto si myslim, Ze to neni néjak extrémné
rizikové.” Rodi¢e se o néj sice strachovali, na
druhou stranu ale byli radi, Ze Sel pomahat.

Prvni den, kdy mitil do odbérového stanu, ho
do jisté miry provazely obavy. Zvladne praci?
Bude umét dobfe provést vySetieni? Ale nebyl
v tom sdm, coz pomohlo. ,JelikoZ jsem Sel s mym
dobrym kamaradem, ktery ve ¢tvrtaku studuje
zuby, tak ty vytéry délal nejdfiv on. TakZe on mé
to naudil a vysvétlil. NejdFiv jsem se toho vytéru
bal, protoZe jsem nevédél kam a co a jak hluboko.
Ale po prvnim vytéru uzZ to bylo jasné.”

Davidiv den zacinal v sedm hodin v odbérovém
stanu. ,Prfedtim musime pfFijit do nemocnice
a projit stitem, takZe se tam musime previéknout
do sterilniho, vezmeme si jednorazové obleky, tzv.
tyveky, respirator, dvoje rukavice, ¢epici, stit, bry-
le a pak nastoupime do odbérového stanu. Tam
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uZ mame pripravené vytérovky, vSechno sepsané
a uz jenom ¢ekame, aZ nam poslou pacienty na
samotny vytér.”

Na odbérovém misté se stfidaly v dobé zvysené
potfeby personalu az na ¢tyfi desitky zdravotnik(
spolu s Davidem. Na jedné sméné sedél jeden
u pocitate a dva na vytérech odebirali vzorky.
V dobé, kdy jsem s Davidem v zavéru podzimu
2020 hovotila, mu denné proslo rukama pfes sto
pacientl. ,Néjakych osmdesat sedm chodi nor-
malné, ale je jich hodné bez objednani od pani
doktorky. Takze vic jak sto, odhadem kolem sto
dvaceti.”

David byl na stanovisti, kde se realizovaly vytéry
jak pfichozich pacientd, tak téch, ktefi pfijeli
automobilem. ,Chodi k nam jak samoplétci, tak
pendlefi, tak i ti, co jsou na Zadanky od lékare.
VSechny tyto skupiny mohou. Ti, co pfijdou od
doktora, jsou vétsinou vystraseni a boji se. Jsou
to prevazné seniofi. Boji se hlavné kvuli televizi.
Kolikrat nam Fikaji, co tam slyseli, boji se vytéru,
obcéas si vyhrnou rukav, protoZze si mysli, Ze se
bere krev. Tak se jich ptame, odkud ty informace
maji. Pry je to z televize, pFitom ten odbér neni
nic hrozného. V televizi je pofad strasi, pFfitom
se neni ¢eho bat.”

Jak David fika, vySetfeni se da udélat Setrné. Sdm
ho zazil. Nicméné reakce pacientll byly rizné.
~Néktefi jsou v pohodé, sednou si, jesté jsou
radi. NékteFi tam na nas i Fvali, jednoho pana si
pfesné pamatuju. Rikal, Ze jsme zmanipulovani

DOI https://doi.org/10.24132/2CU.2021.10675

a ty rousky budeme mit na hubach cely Zivot a Ze
na to nevéri, ale vytér si nechal udélat. Ted vam
tfeba néktefi cuknou, bouchnou vas nedopatie-
nim, tak se tam ta stéticka v nose zlomi. Néktefi
projevuji strach, klepou se a jsou staZeni. Pak to
ale nejde, protoZe jsou celi ztuhli strachem. Pak je
to problém vysetfit. Berou to jak navstévu u léka-
fe. Je tam ten strach z toho prostiedi a vySetieni.”

Se svymi kolegy se David setkal i s agresi a po-
mylenou argumentaci pacientll, i s tim si musel
poradit. ,Vétsinou Fikaji, Ze to poni¢i nos a Cicho-
vé orgdny, tak to zkou$eji. Ze jim tim narusime
imunitu, to jsme taky éastokrat slyseli. Také jsme
slyseli, Ze to jde aZz do mozku. P¥isli s informaci,
%e v Ciné nékomu vytekl mozkomisni mok z nosu.
To je prosté blbost, anatomie je tam uplné jina.
Nejvice Fikaji to s tim mozkem, imunitou a ztratou
Cichu.” David argumenty pacientl nepfiehlizel,
citlivé se je snazil vysvétlit s vyuzitim svych zna-
losti anatomie a komunikagnich dovednosti.

jiné. ,Nevim, zda mu to viilbec mizu mit za zlé,
protoZe to byl pan, ktery byl po cévni mozkové
pfihodé a nasledkem toho ohluchl a oslepl. S nim
se nedalo moc manipulovat. Hodné tam hrala roli
jeho manzelka, ktera na néj tlacila, no a on si
tam tu stétinku zlomil nékolikrat. Nevédél, co se
s nim déje. Jak takovému pacientovi mate ozna-
mit, Ze jde na tento vykon, kdyZ neslysi a nevidi?
Ted je tam a nevi, co se mu déje. Tak se branil,
taky kricel, ale to prosté neni jeho vina. VyloZené
jinak agresivni tam ale nikdo nebyl.”
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Vétsina pacientl byla tzv. za odménu, jak se
fika. ,Pozdravi, pochvéli nds. Vétsina je chapava.
VétSinou se i radi vraci,” doddva mlady ergote-
rapeut se smichem s tim, Ze prestoze se jich na
pracovisti stfidalo hodné, pacienti, ktefi chodili
pravidelné, si fadu z nich pamatovali. Jedna pani
dokonce ptinesla chlebic¢ky, coZz bylo pro zdravot-
niky pochopitelné milym zpesttenim. ,Ona u nas
byla asi tFikrat, Fikala, se se pokazdé tésila.
Chodi opravdu hodné pozitivné naladénych lidi.
Kdyz néco pfinesou, tak je to milé, protoZe vidi-
me, Ze na nas mysli.”

Nabéry déti nebyly vyjimkou. Tam samoziejmé
ty reakce byvaly jesté uplné jiné, velmi speci-
fické. ,Vytirali jsme matku a mimino. UZ tam byly
i hodné malé déti na vytér. Ty to vétSinou zvladaji
v pohodé, protoze to dité vétSinou spi. Horsi to
bylo s détmi v pfedskolnim véku nebo takova
prvni, druha tfida. S témi je nékdy tézka prace.
Tyto déti breci, kFi¢i, kopou a ted' - jak mate udélat
vytér, kdyZ oni kyvou hlavou, nenechaji se drzet,
matka je nervozni, nevi, co s tim... Tak se snazZite
zapojit i tu mamku, at se ho snaZi uklidnit, Ze je
to v pohodé. Treba to ukaZzeme na maming, jak je
statecna a zvladne to, poSimrame... Je to tézke,
ale i to se zviadne.”

Setkal se ale i s nepfijemnymi reakcemi rodica.
#Vytirali jsme chlapci nos z auta. To byl kluk, tak
tieti tfida. Nejdfiv jsme vytreli tatu, a pak jsme
sli na syna na sedadle spolujezdce. U toho sa-
motného vytéru mél ten tatka obranny reflex, vzal
tu moji ruku a vycukl ji z nosu. To bylo jednou
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a podruhé to samé. Pry uz to staci, Ze je to tam
dlouho, pfitom nebylo. Podruhé jsem to délal
z druhé nosni dirky a on cukl a ta Stétinka se
mu tam zlomila.“ V takovém ptipadé se Stétinka
vyndala, ale test byl znehodnoceny a bylo nutné
jej opét zopakovat.

Narocné to bylo i s cizinci, ktefi neuméli ani
¢esky, ani anglicky, a nevédéli, co se po nich po-
Zaduje a jak bude vysSetteni probihat. ,UkdZzeme
to tedy na kolegovi, udéldme modelovou situaci
a z toho to vétsinou pochopi.”

Vzdy se David a jeho kolegové snazili, aby paci-
enti nemuseli dlouho &ekat. Byli synchronizovani
a $lo jim to. Nejdéle jim trvala kontrola udaju
z ob¢anského prikazu a prikazu pojisténce.
Velkou roli v hladkém pribéhu dne hral i kolektiv,
do kterého se David dostal. ,Jsou tam tfi medi-
ci, to jsou vSechno Ctvrtaci, myslim, pak jedna
druhacka. S témi se vidam nej¢astéji. My jsme
tam vlastné C&tyfi takovi hlavni, ktefi dostavaji
i hodné smén, protoZe jsme tam od zacatku.
Jsou tam i dévéata ze zdravotnich stfednich skol
z druhych roénikd, které dplné nevédi, o co jde,
co se tam déla. Tak tam koukaji. Pak nam pfisly
i stiznosti, Ze ty testy jsou nehodnotitelné, Ze to
vibec nedélaji spravné, i kdyz byly zaskoleny.”

Davida na za¢atku ucil jeho kamarad. Poté uz
sam David zaskoloval dal. ,Zaskoloval jsem jed-
noho medika ze tfetiho ro¢niku, on pak porodni
asistentku a $lo to tak dal. Neddavno mi psal, Ze
mi dékuje. Tak jsem byl rad. Ona ta nase feditelka
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odbérového mista mi vzdy Fikala, Ze na né musim
dohlédnout, abych sledoval, jak to délaji atd.
KdyZ jsem byl tfeba u poéitaée, tak jsem tam
chodil. Ne na kontrolu, ale aby to bylo provedené
spravné. Kdyz to délali Spatné, tak jsem jim to
ukazal a pak to Slo v pohodé.”

Smeény byly rozdéleny od 7:30 do 11:30 ranni nebo
odpoledni od 12:30 do 15:30. Néktefi si smény
spojili, a tak travili v odbérovém stanu cely den.
V dobé, kdy jsem s Davidem hovofila, byl zacatek
prosince. A byla zima. Opravdu velkd zima. Sdm
pfiznaval, Ze ranni sména je pro néj nejhorsi. ,,To
je opravdu zima. Vy sice mate rukavice, ale gumo-
vé, a ten faktor, Ze se pofad musite dezinfikovat
a ten lih se vypafuje, tak to je jesté vétsi zima,
fouka, neni to vibec pFijemné tam stat.”

Naro¢né to bylo i z hlediska obleku, ktery méli
studenti na sobé. Nikam ze stanovi$té neod-
chazeli, prakticky nebyla mozZnost. ,KdyZ se
stfida ranni a odpoledni, tak je tam mezitim
hodina pauza. TakZe ti z ranni se najedi o té pau-
ze. Ale oni vds do nemocnice ani jinak nepusti.”
V nemocnici méli denni mistnost, pokoj, kde bylo
jejich zazemi.

bil jak v odbérovém miste, tak v laboratofi. ,,Jeden
den jsem tam byl od 7:30 do 21:00 hodin. Réno
jsem vytrel lidi, odpoledne jsem mél pauzu, a pak
jsem Sel do laboratore, kde se vsechno zaddva do
pocitace, coZ bylo asi to nejhorsi. Dvé sté pade-
sat pacient jsme délali pfes 8 hodin. VSechno
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davate do pocitace. Adresy, jména, rodné ¢&islo,
telefon, vSe o tom pacientovi, e-mail, zasilate
certifikaty toho testu a pak vysledek.” Zajimavéj-
§i pro néj byla prace venku, v odbérovém stanu,
kterd mu rychleji utikala a sam ji hodnoti jako

ale to asi pro nikoho, co jsem tam tak pochopil.”

Zkombinovat praci se Skolou nebylo jednoduché.
David pracoval pét dni v tydnu a nékdy i soboty,
do toho mél online pfedndsky a praktickd cvi-
¢eni, ktera probihala jen v lehce modifikované
podobé. ,Skolu dé&ldm v nedéli nebo veder, kdy?
mam ranni. Ale z té ranni jesté z Privamedu jedu
na stomatochirurgii, kde jsem do vecera. Sice se
mi pak uZ moc nechce, ale na druhou stranu té
Skoly v tomto semestru neni zase tolik. Vlastné
se to hodilo, Ze to neni tak ndro¢ny semestr.”

| na stomatochirurgii si David vyzkou$el zméné-
ny rezim v dobé pandemie. Pacienti chodili po
deseti minutach. , Pfisel pacient, byla desetimi-
nutova pauza. Béhem té doby se musela rozsvitit

DOI https://doi.org/10.24132/2CU.2021.10675

germicidni lampa, vSechno vydezinfikovat, utfit,
setfit, zkontrolovat, Ze tam nic nezbylo. Méli jsme
respiratory, rousky, stity, bryle, ¢epice, obleky. Ta
turbina, jak se vrtaji zuby, zplisobuje, Ze to tam
prosté léta. Riziko pfenosu je tam urcité vetsi.”

Ze vSeho nejvice Davida bavilo, Ze byl v centru
déni. ,Vim, jak to je. Jak se tam medialni scéna
vibec neshoduje s realitou. V médiich je opravdu
hodné informaci, které nejsou pravdivé. Diky
tomu na to mam svdj nazor, ktery je normalni,
neni pfehnany.”

Z profesniho hlediska Davidova pomoc v dobé
epidemie onemocnéni Covid-19 pomohla posilit
jeho komunikaéni dovednosti. ,V mém oboru
jsou pacienti, ktefi také maji strach a nevédi, co
bude, tedy schopnost jejich uklidnéni je ddleZita.
Ted' si na tom budu davat mnohem vic zaleZet.
VSechno dobfe vysvétlit, popsat, jak to bude pro-
bihat. Tim, Ze kaZzdému musime vysvétlit postup
osSetfeni. Zahrnu to i do normalniho profesniho
Zivota,” uzavird mlady student.
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Anna

Anna Bilkova vystudovala Masarykovo gymnazium v Plzni. Ve svém volném Case
sportuje, nejradeji ze vSeho se vénuje hazené. Na podzim roku 2020 se prihlasi-
la na vypomoc do nemocnice. Nakonec vypomahala na covidovém oddéleni ve
FN Plzen na Borech. Je rada, ze v této dobeé mohla prispét i ona svou pomoci. Po
absolvovani oboru Ergoterapie, ktery aktualné studuje, premysli nad studiem
porodni asistence.

»VYy tam toho ¢lovéka ocekavate,
ale on uz tam neni, protoze zemrel.”

Anna Bilkova je studentkou druhého roéniku
oboru Ergoterapie. V rdmci pandemie onemoc-
néni Covid-19 vSak vystoupila ze svého oboru
a vyzkous$ela si uplné odliSnou préaci. Pomahat
zaCala ostatné jiz na samém pocatku pandemie,
na jafe 2020, kdy doma se svou maminkou Sila
rousky pro Zdravotnickou zachrannou sluzbu PI-
zeniského kraje. Pomohla a doufala, Ze se studium
i bézny Zivot vrati do normalu. TéSila se zase na
prednasky, na skolu, ale jak se Fika, ¢lovék mini...
»A tak jsem si Fikala, co budu délat doma, tam
jsem zbytec¢nd. A pak jsem dostala e-mail s na-
bidkou pomoci, do toho spoluzak zacal vypo-
mahat také na covidové jednotce a fikal, Ze je to
velka zkuSenost. A tak jsem to zkusila. Nevédéla
jsem, zda o mé budou mit zajem, pfece jen jsem
z ergoterapie. Ale nakonec jsem hrozné rada, Ze
jsem tohle udélala,” prozrazuje.

Kdyz Sla na pracovisté poprvé, ani nestihla byt
nervozni. Byla tak trochu vhozena do hodné stu-
dené vody a bylo tfeba, aby plavala. ,,Ja jsem tam
volala v patek s tim, Ze mam nastoupit v utery. Ale
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byl velky nedostatek personalu, a tak se mé rov-
nou v patek zeptali, jestli nemohu pfFijit ten den
na noéni a vzit smény takto aZ do nedéle. Bylo to
dost narychlo, takZe jsem z toho ani nestihla byt
nervozni. Prosté jsem se v patek ve tfi dozvédé-
la, Ze mam v Sest byt v nemocnici.“ Byla klidna
i diky tomu, Ze vSichni, s nimiz hovofila pfedtim
po telefonu, byli velmi mili a vstficni. Kdyz pak
pfisla poprvé na pracovisté, vyzvedla ji sestficka
pfed budovou, ukdazala ji cely provoz a seznamila
ji s ostatnimi. V tu chvili uz pro nervozitu ani
nebyl ddvod.

Personal se hodné podivoval, Ze jejich fady posi-
lil nékdo mimo obor, tedy nékdo, jehoz primarnim
zajmem je ergoterapie. Navic Ani¢ka predtim
studovala na gymnaziu, tedy se zdravotnictvim
jako takovym a s pfimou praxi v nemocnici nemé-
la zkuSenosti. Prvni zkuSenost ziskala az v dobé
covidové. A pfesto se nebala.

~Chtéla jsem nabrat zkuSenosti. Nakonec jsem
zjistila, Ze se v budoucnu ergoterapii vénovat




dost mozZna ani nechci. Zdravotni sestra nebo
porodni asistentka, to jsou obory, které by mé
lakaly mnohem vic. BohuZel studium je, jaké je.
Da se fict, Ze takfka nemame praktické hodiny.
Na jafe jsme pFisli o spoustu véci. Za tfi roky stu-
dia to uZ nemame Sanci dohnat. TakZe uvidim, jak
dopadne tenhle semestr. KdyZz projdu, tak budu
pokracovat v ergoterapii, protoZe je to hodné
zajimavy obor.” Ani¢ka by tak nejradéji dokonéila
ergoterapii a dale by chtéla své kroky sméfovat
ke studiu porodni asistence. Uvidime, jak to s ni
nakonec dopadne. At tak nebo tak, véfime, zZe jeji
volba bude stastna.

PrestoZe se zdravotnicky personal podivoval, Ze
jejich fady posilila ergoterapeutka bez pfedchozi
nemocniéni zkusenosti, reakce to byly zpravidla
pozitivni. ,Sestficky spise Fikaly, Ze je mrzi, Ze
tam nejsou na vypomoc holky, které studuji
zdravotni sestry. Ze tém by se to hodilo i v rdmci
praxe. Misto toho se pfihlaSujeme na pomoc
my, ktefi vlastné vibec nejsme z oboru. Spise
k tomu pfistupovaly tak, Ze se mé do toho snazily
vtahnout, abych védéla, o co jde. Musim Fict, Ze
v8ichni kolegové byli upiné skveéli.”

Ani¢ka vypomadhala jak se sanitafskou praci, tak
s praci sesterskou. Naucila se mnoho nového.
»Pichala jsem fraxipariny. Ukdzali mi tam, jak to
mohu délat, abych to délala dobfe. Pak jsem po-
mahala i Fedit antibiotika. VZdy tam se mnou byla
sestra, ktera mi vSe ukazala. Méfila jsem lidem
vitalni funkce, kontrolovala cukr a fadu dalsich
potfebnych véci.”
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Den probihal i pfes dynamickou dobu vzdy stan-
dardné, mél v tom velkém chaosu svij fad. Rano
zacinala Anic¢ka na sesterné, v tzv. ,Cisté zoné“.
Tam se prevlékla a nechala si zde své véci. Na
sménu se chodilo vzdy po tfech hodinach a cel-
kem zde bylo Sest pracovnikl, kdy tfi zGstavali
na sesterné a tfi $li peCovat o pacienty pozitivni
na Covid-19. Po dvandacti hodinach nastupovala
sména nova. V tzv. ,8pinavé z6né“ zaméstnanci
a dobrovolnici zamifili do mistnosti uréené pro ob-
leceni ochrannych pomlcek. Samo o sobé oblé-
kani ochrannych pomtcek bylo naro¢né. Anicka
mi s Usmévem prozrazuje, ze se zpotila, uz kdyz
se oblékala. ,Méli jsme overal, respirator, bryle,
vrstvené rukavice, ¢epic¢ku a Stit. Jak ¢lovék
pfedtim nosival rousku, tak uz jsme byli néjakym
zplsobem zvykli. Jediné, co se mi stalo, tak jsem
z respiratoru chytila rymu. To je asi tak vSechno.”

Na sméné se starala zhruba o patnact az sedm-
nact pacientd na celém oddéleni. ,VétSinou to
byli stafi a hodné komunikujici pacienti, ktefi
byli jen pfipojeni na kyslik. Pak uZz ho tfeba ani
nepotfebovali, kdyZ tam byli déle. VétSina byla
sobéstacnd. Ale byli zde hospitalizovani i z riiz-
nych domovd pro seniory. Byli to lidé, ktefi byli
pozitivni, nebo méli jit na operaci, odhalila se
jejich pozitivita, a tak ¢ekali u nds. Méli jsme tam
i par suspektnich pacientd, ktefi byli negativni,
a tak sli doma, nebo na jiné oddéleni.”

Se smrti se osobné na své sméné nesetkala

a byla za to rada. ,Mrzelo mé, kdyz tam pfi mé
sluzbé byl hodné stary pan. Pak jsem dorazila na
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dalsi noéni a pan uz tam neleZel. Bylo to takové
smutné. Vy tam toho ¢lovéka ocekavate, ale on
uZ tam neni, protoZe zemrel.”

Ani¢ka se vzdy po pacientech ptala. P¥i stfidani
smén si smény predavaly informace o kazdém
pacientovi. ,Ja jsem vétsinou chodila s jednou
skvélou sestfi¢kou, tak ta mi to vZdy povypravéla,
co se tam stalo a nestalo. Tyto informace jsme si
predavali, kdyz se stfidala denni a noéni sména.”

ce. ,Méli jsme tam pani vietnamského pivodu.
Ta s nami moc nekomunikovala, tak tam ta péce
ktefi ¢asto neslysi, a vy mluvite skrz ty vrstvy, tak
oni ob&as nevédi. Oni vas neslysi, i kdyZ na né vy
kfi¢ite. Tady se ti pacienti ocitnou na oddéleni,
kde vy za nimi chodite zahaleni, oni netusi, co se
déje, jsou zmateni a do toho nerozumi. Myslim

Rodina a pratelé studentku v jeji snaze pomoci
podpofili. Nesetkala se ani tolik se strachem,
jako s podporou a povzbuzenim. ,NeZ jsem tam
Sla, tak jsem vSechno diskutovala se svou rodi-
nou a pfitelem. Popravdé jsem se setkala spi$
s pFfistupem - jdi tam, naberes zkuSenosti, naka-
zit se muZeme kdekoliv. PFitel také Fikal, Ze ne-
muZe védét, zda to nékdo nepFinese spis k nému
do prace, stejné tak i moji rodi¢e.” Kladli Ani¢ce
na srdce, aby byla opatrna. | pfes nelehkou dobu
ji potésilo, ze jeji prarodiCe se s ni chtéli nadale
vidat, do jisté miry ji to pfekvapilo, pochopitelné
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velmi mile. ,Clovék se m(zZe nakazit kdekoliv,
i kdyZ je sebevic opatrny. Ja nejsem &lovék, ktery
by za nimi s kaslem Sel. | kdyZ jsem se samo-
zfejmé vic hlidala zdravotné, tak jsme se vidali
se vsemi.”

Vzpomind i na radu pacientl, ktefi ji vykouz-
lili Usmév na tvafi, a to i pfes nelehkou situaci
a i presto, ze jim rozhodné nebylo dobfe. Jednim
z takovych pacientd byl muz, byvaly feznik, ktery
vzdy po pfichodu personalu na pokoj vtipkoval.
,Vétsina téch lidi vas opravdu potésila. Byli Stast-
ni, Ze se o né starame v tom nasem uboru. To jste
byla zpocena od hlavy aZz k paté a oni nasi praci
ocenili. Byli na nds hodni a mili, nékteFi si nds
ani nevolali, protoZe nas nechtéli, jak Fikali, otra-
vovat, coZ ale na druhou stranu bylo také Spatné,
tak jsme jim vysvétlovali, Ze je to naSe prace.
Vétsina pacient( byla fakt skvéla.” Vzpomina i na
pacienta, ktery dokonce ve svém stavu vstal a Sel
pomoci otoéit jiného pacienta na bok. ,Rikala
jsem mu, at to nedéla, at si jde lehnout. On byl
mladsi a uz byl pfed odchodem doma. Vétsinou
to bylo opravdu super. Samoziejmé tam leZeli
i lidé, starsi lidé, ktefi méli demenci, tak tam se
musi chdpat rizné problémy. Obéas na nés byli
nepfijemni, ale pak zase jindy pohadkovi. Kazda
sména tak zaZila toho ¢lovéka tieba Uplné jinak.”

Samoziejmé i nepfijemné zkuSenosti prisly, a to
pro obé strany, naptiklad pfi hygiené. ,To jsem
zrovna pomdahala pani sanitafce a prevlékali jsme
jednoho pana. Jemu bylo nepfijemné, Ze mu sa-
hame na télo. Samoziejmé jsme mu otirali zadek,
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tak to mu bylo nepfijemné, na druhou stranu na-
prosto chapu, Ze to neni pfijemné nikomu. | pFes-
to vSechno jsem nezaZila nikterak nepfijemného
pacienta.”

Privazovani pacientl nebyl standard, nicméné
k nému bylo pfistupovano po dohodé s Iékafem,
nebot néktefi pacienti z lGzek skute¢né utikali.
»Jednou se nam stalo u pani, Ze se ocitla u jiné
pani na posteli a hrdla si s jejim telefonem. My
jsme pfisli na pokoj a pani nebyla schopna se
vratit na svoji postel. Tak jsme ji museli ve tiech
lidech pomoci do jeji vlastni postele. Ptala jsem
se, pro¢ tomu tak je, a bylo mi vysvétleno, Ze pani
utika a mohlo by se ji néco stat. Pani ma kanylu,
kape ji infuze. Pro sestficky o no¢nich sménach
Ze vam z postele nikam neodejde a ani nikde
neupadne.”

Prekvapiva byla pro studentku asistence pfi
cévkovani. Obdivuje vSechny, ktefi tento ukon
provadéji. Nepfijemny zazitek méla z odbérl
krve. ,Ne Ze by mi krev nedélala uplné dobre, ale
jak jste obleceni, je vam horko a vidite, jak se
nékdo Stoura nékomu v Zile... Tak jsem na chvili
musela odejit na chodbu a rozdychat to. Pak uz
mi to nevadilo, ale kdyzZ na to v tu chvili koukate
a fikate si, kdyby to byla moje Zila, tak to prosté
neni nic pfijemného. Ale jinak nebylo nic, co by
mé prekvapilo.”

Rozdil mezi denni a noéni sménou byl znaény.
Anic¢ka si vyzkouSela obé dvé. Denni byla opravdu
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naro¢na, predevsim tehdy, kdyZz byla studentka
soucasti prvni smény, se kterou prichazeli i Iéka-
fi. ,To se do néjaké pll osmé musi véem zmérit
tlak a teploty a udélat vse, aby to méli doktofi
pripravené. Pak tam pfijde pét aZ Sest doktor( na
sedmnaéct pacient( a ted po vas chtéji informace,
které jesté ani nemate. To bylo opravdu naroc¢né.
Ted' si Spatné rozumite, protoZe néktefi maji mas-

ku a o to je to t&ZSi si vzajemné porozumét. TakZe
se vSechno stihlo. Bylo tam toho vic.” Noéni byly
klidnéjsi. Davaly sestfickam vice prostoru Anicce
vSe ukazat. Ty ji ucily s pocitaéem, ukazovaly,
jak se déla prijem pacientll, spole¢né zapisovaly
naméfené hodnoty. No¢ni méla Ani¢ka rada,
protoZe se tam mnohé naudila, na druhou stranu
pfi dennich méla moZnost nové nabyté znalosti
a dovednosti prevést do praxe.

Tim, Ze bylo pfi denni sméné tolik ukold, nebyl
prostor do takové miry vyhovét zcela pfirozené
potfeb& pacientd si popovidat. ,Clovék by réd,
ale musi to umét ukocCirovat, protoZze musi stih-
nout svoji praci. KdyZ tam tfeba ¢lovék nabiral,
tak neZ to u &tyf lidi naméfrite, tak si se vSemi
popovidate. Vétsinou jsme si povidali o jejich
Zivoté.“ Pacienti Casto Fikali, jak se tési domd, na
blizké, na manzely a manzelky, na vnoucata i na
domaci mazlicky. Néktefi vzpominali na to, co dé-
lali pfed desitkami let. Rada vypravéni méla své
kouzlo. Jinym na obdobi hospitalizace pfipadla
vyznamnd Zzivotni udalost jako napftiklad vyroé&i
s manzelkou, a tak sestfiékam i dobrovolnikdim
a dobrovolnicim vypravéli, jak by za jinych, pro
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vSechny pfiznivéjSich okolnosti, slavili. | v ramci
téchto vypravéni Ani¢ka vzpomina na jednoho
konkrétniho pacienta. ,Vypravél, Ze ma manzelku
Anic¢ku, dceru Anicku, tak Fikal, Ze si na sebe
i potom vzpomeneme. Moc hezky vypravél o své
pani a to bylo nadherné to slyset. Rikaly jsme
si se sestfickou, Ze kdyby o nds za étyficet let
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nékdo takhle mluvil, tak by to bylo uZasné. To
jsou takové hezké pFibéhy.”

Kdyz se Ani¢ka dozvédéla, ze oddéleni bude
koncit, do jisté miry se ji ulevilo, protoze nabyla
dojmu, Ze se situace leps$i. Na druhou stranu ji
mrzelo, Ze ptijde o dalSi cenné zkuSenosti. Proto
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se rozhodla, Zze bude pomahat i nadale, a to tam,
kde bude tfeba. ZkuSenost, kterou ziskala, ji
mnohé dala. ,Pani stani¢ni mi jednou na sméné
Fikala, at se opovazim nejit na zdravotni sestru,
Ze mé jednou chce vidét tady na praxich. To mé
dost potésila.”
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A co bylo z celé jeji zkuSenosti viilbec nejnaroc-
néjsi? Zacatek, neprekvapivé. Na za¢atku dostala
hned tfi noéni smény za sebou. Prvni zkuSenost
v nemocnici, prvni zkusenost s no¢ni sménou.
Ale vyzva bylo ostatné i vSe ostatni, co se musela
jako zcela nové naugit. ,,Pro mé to bylo vSe uplné
nové a poprvé, tedy kromé méreni teploty. Bylo
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naro¢né pobrat vSechny informace, které mi se-
stficka vzdy v jednu chvili pfedavala, ale zarover
jsem byla hrozné vdécéna. VSechny Zenské, co
tam byly, stejné tak i jeden pan sanitai, prosté
vSichni byli fakt skvéli. Doufam, Ze ty lidi jesté
v Zivoté potkam, protoZe to, co mi dali za dobu
mé vypomoci, to bylo uplné neskutec¢né.”

Zpocatku to byla velkd vyzva. Anicka si nejvice
vazi prilezitosti. Toho, Ze nebyla postavena do
role studenta ergoterapie, ktery nic neumi. Ze
ji personal dal prilezitost se naucit véci, které
by se v rdmci svého oboru ani pfi studiu pravdeé-
podobné nenaucila. Vazi si tak moznosti byt na
daném oddéleni, moznosti spoluprace a komuni-
kace se sestfiCkami, lékafi a jinymi oddélenimi.
Prestala se bat zvednout telefon, i kdyz tam byla
Uplné prvné, naucila se komunikovat s jinymi
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lidmi. Vazila si ocenéni ze strany spolupracov-
nikl. Ocenéni toho, Ze jako ergoterapeut prisla
a pomohla. , To ocenili hned na zac¢atku, jak jsem
tam pfisla. Nejvice mé potéSila pani staniéni,
ktera mé chvalila nékdy ke konci listopadu, na
jedné z poslednich smén. Od ni mé to potésilo
asi nejvic. ProtoZe kdyZ za vami pfijde nékdo, kdo
ma neuvéfitelné zkusenosti, a fekne vam, Ze jste
fakt skvéla a Ze obdivuje, Ze z erga, kdyZ nemam
ani zdravotni Skolu, tam jdu, zkusim si to a nebo-
jim se... To ma ¢lovék prosté uplné husi kizi po
téle, protoze to je hrozné milé.”

Proto je Ani¢ka pfesvédena, ze tato zkuSenost
je jeji devizou. Ze obé&as stoji za to byt vzat a ho-
zen do ledové vody, aby musel ¢lovék chté nechté
plavat. Z toho si odnasi skute¢né mnoho.
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Adéla

Adéla Mikulastikova je dvacetileta studentka, ktera vystudovala Stredni zdra-
votnickou Skolu v Jindfichové Hradci. Rada pomaha ostatnim lidem, vedle
pomoci v ramci pandemie Covid-19 pfimo v nemocni¢nim zafizeni také Sila rous-
ky. Mimo to hackuje chobotnic¢ky pro pred¢asné narozené déti, které predava
neonatologickému oddéleni FN Plzen. Ve volném Case rada ¢te knihy, tanci
a travi Cas se svoji rodinou.

»Neni to o jednotlivcich, je to o nas vSech.”

Adéla Mikulastikova je studentkou prvniho ro¢-
niku oboru Porodni asistence. Pfed nastupem na
Fakultu zdravotnickych studii studovala zdravot-
nickou $kolu a pfed samotnou zkusSenosti v rdmci
pandemie Covid-19 vypomahala v ordinaci prak-
tické lékarky v Jindfichové Hradci. Byt neni moz-
né tuto zkuSenost srovnavat s tou, kterou nabyla
v pribéhu vin pandemie, byl to ddlezity pomysliny
stavebni kdmen, ktery Adéle pomohl zorientovat
se ve zdravotnickém prostiedi.

V pribéhu celé pandemie fakulta rozesilala zpra-
vidla na zadost nemocni¢nich zafizeni, zatizeni
socialni péce ¢i Krajského ufadu Plzeriského kra-
je studentlim e-maily, kde je tfeba jejich pomoci,
kde volaji po dobrovolnicich, ktefi by posilili fady
nelékaiskych zdravotnickych pracovnik(. Adéla
pomahala vidy. M4 to v sobé. Sije rougky, haéku-
je chobotni¢ky pro neonatologie. Doba pandemie
nebyla vyjimkou, byla pro ni naopak vyzvou.

Vedle vlastni praxe v ramci studia sbira student-

ka zkuSenosti i ve svém volném case. Ale néktera
oddéleni v dobé pandemie nedovolovala vstup
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praktikantd ani brigadnikl. ,Zavreli oddéleni
chirurgie, na které jsme jako studenti nesméli.
To oddéleni se zménilo v coronavirové oddéleni.
TakZe jsem vlastné reagovala hned. Nase skola
shanéla dobrovolniky. S tim, Ze ja jsem dojiZzdéla
tiicet kilometrd, tak jsem nechavala prostor
pro jiné studenty, ktefi byli pfimo z JindFichova
Hradce. JelikoZ o to zdjem nebyl, tak jsem se
toho hned chopila, protoZze jsem védéla, Ze ta
pomoc je daleZita a téch dobrovolnikd nebylo
zas tolik.”

Adéla, jako fada dalSich, nevahala. Nakonec
pUsobila v call centru. Tolik telefonatl jako zde
za cely svdj zivot nevytidila. ,Ze zacatku jsem
chtéla radéji na odbérové centrum, ale pak jsem
byla radéji, Ze jsem na tom call centru, protoZe
piece jen se tam nesetkam tolik s témi pozitiv-
nimi a mGzu pak jet za rodinou do jiznich Cech.
V tomhle sméru to pro mé byla vyhoda.” Pokud by
pUsobila na jiném, z jejiho pohledu rizikovéjsim
pracovisti, za rodinou by nejezdila viibec, zlstala
by se svym pftitelem v byté, ktery sdili. ,Ale ja
za sebe jsem se Covidu nebdla, pfece jen jsem
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mlady roc¢nik, takZe si myslim, Ze by ten pribéh
nebyl tak vazny.”

Na zacatku byla, jako ostatni jeji spoluzaci a novi
kolegové na vypomoc, nervdzni. Trochu se obavala
obtelefonovavani pacientl. Nevédéla, jaké budou
jejich reakce, s ¢im jsou seznameni, co je pro
né nova informace. Bylo zde pro ni pfili§ mnoho
neznamého. ,,Bédla jsem se jejich otdzek, abych
védéla odpovédi. Potom uz jsem ale byla takova
zkuSenéjsi, citila jsem se jistéjsi, do toho nam cho-
dily e-maily s novymi opatfenimi, tak uz jsme to
mohli prostudovavat doma a védéli jsme o vSem.”

Prvotni zaskoleni bylo v dikci stavajicich zamést-
nancl. Adéla se naucila pracovat se specializo-
vanym softwarem Daktela. Stavajici zaméstnanci
ji seznamili s provozem a po pul hodiné jiz vy-
tacela prvni ¢islo a volala na svij prvni kontakt.
A jaky byl? ,No.... Béla jsem se, byla jsem z toho
rozklepanad, stale jsem se chodila na néco ptat,
ale ti lidé to vétsinou chapali. Uznavali, Ze se
hodné novych lidi zauéuje.” Dostala na starosti
obvolavat pozitivné testované obcany, zjistit
jejich kontakty, vzit si na né telefonni kontakt
a ten zadat do systému, pfipadné je také rovnou
objednat na testovani. Nékdy se stalo, ze pfi-
jemce hovoru testovani odmitl. ,Tim padem se
prodluZuje ta karanténa o ¢tyfi dny, kdyby nemél
zadné pfFiznaky. S timhle pfipadem jsem se se-
tkala se Zenou pfed porodem, kdy jsem ji Fikala,
Ze bych ji doporucovala se otestovat uZ jen z téch
ddvodd, aby pak nepienesla néco na zdravotniky
v nemocnici. Ona Fekla, Ze si to necha projit
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hlavou. Tak jsem ji informovala o tom, Ze v pFi-
padé, Ze za¢ne rodit, musi zavolat do nemocnice
i informaci, Ze byla v kontaktu s pozitivné testo-
vanou osobou, aby ndhodou nékoho nenakazila.”
Nékdy se stavalo, ze pfijemci hovoru vyjadfovali
neochotu dodrzovat karanténu. ,Uréité mu kla-
deme na srdce, Ze opravdu musi alespon dodrzet
stanovenou karanténu a pokud nebude mit tfi
dny pred koncem karantény pFiznaky, tak uz
miZe zacit fungovat s tim, Ze by mél jit na tes-
tovani a praktik by o tom mél védét. V pfipadé,
Ze by ty pFiznaky pokracovaly, tak by na ten test
opravdu jit mél.”

Reakce na druhé strané tzv. ,dratu” byly tedy
rizné a jak patrno, rozhodné ne vSechny byly
pfijemné. ,Je hodné lidi, ktefi jsou nepfFijemni. Az
jsem se divila. Vétsina nechce dodrZovat karan-
ténu, nebo feknou - My o tom vime, ale... Méla
jsem i pFipad pani, ktera se byla podruhé testovat
a byla stale pozitivni. Nedokazala pochopit, Ze
uz neni infekéni. S tim, Ze ji pokazdé kazdy fikal
néco jiného. My mame od vlady jasné stanovena
pravidla, ale ti lidé jsou z toho spis zmateni,” fikala
Adéla v dobé, kdy jsme spole¢né hovorily, kdy jes-
té vypomahala v call centru. Pfedev§im otazky,
které kladla pfijemclm hovoru, byly pfijimany
s jistou zdrzenlivosti, az verbalni agresi. ,Nejvice
jim vadi otazky. ,Na co potrebujete védét, kde
bydlim?“ ,Na co potfebujete védét to a to?“ Treba
pojistovnu a podobné informace. My musime
Fict, Ze to patfi do toho zaddvani do systému, Ze
si nevybirame, na co se jich ptame. My se nepta-
me, abychom k nim $li na navstévu na kavu, ale
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protoZe se to tam musi zadat.” | pfes takto na-
ro¢né hovory se ji vzdy dafilo drzet pratelsky ton
a komunikace nikdy nesklouzla k agresi na obou
stranach aparatu. ,My si to vétSinou vylivame,
kdyz poloZime ten telefon. Potom, co zavésim, si
tieba zanaddvam.” A kdyz nékdo telefon polozil,
prosté mu volala znovu a znovu. Pro negativni
reakce méla jako budouci zdravotnik pochopeni.
»~Podle mé se toho spousta lidi strasné boji. Ti
pak tfeba byvaji i z toho svého vnitfniho strachu
zli. Druha strana je pak ta, Ze si z toho ale vibec
nic nedélaji. Maji z toho srandu. Pak jsou jeSté
lidé, kteFi z toho maji respekt, ale Fikaji si - jsem
mlady a nemusim se bat. Na jafe to bylo horsi
v tom, Ze tam byli ti lidé opravdu agresivni pfimo
do obli¢eje. Ted jenom zavésim telefon a jdu. Je
to horsi v té osobni konfrontaci.”

V pripadé, Ze by nékdo byl po telefonu vici
Adéle vulgarni, méla moznost zavésit. Nikdy to
neudélala. Vnimala, ze jejim ukolem je ziskat
informace a jiné informace recipro¢né poskyt-
nout. Ze za agresi a vulgaritou se asto skryva
strach a nejistota.

Vzpominala i na konkrétni hovory, na které my-
slela i po odchodu z pracovisté, byt mi je pfibli-
Zovala neadresné a s veskerym respektem vUci
volajicim. ,Jeden takovy hovor urcité byl, ne Ze by
byl nepfijemny, ale ja jsem volala dcefi jedné pani
a ptala jsem se na informace o mamince. Ona mi
oznamila, Ze maminka den predtim zemrela. To
pro mé bylo téZké a to jsem si nesla domd. Jinak
to poustim z hlavy.”
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Zazila ale i hezké hovory, na které vzpomina
rada, protoze ji potésily, vytrhly ze stereotypu
nebo prosté jen byly jiné oproti ostatnim. ,Byly
takové hovory. KdyZ se ti lidi vice rozpovidaji
o svém soukromi a nedaji se zastavit. Vy tfeba
potfebujete telefonovat dal a oni by pofad chtéli
povidat. Je to tim, jak jsou tfeba doma sami, jesté
jsou v karanténé, tak si chtéji pohovofit. Ja to
naprosto chapu, ja bych si s nimi strasné rada
povidala dal, ale v tu chvili to prosté nejde. Rikaji,
Ze si tfeba hodné vazi té prace, kterou délame,
s tim jsem se setkala ¢asto. Nebo Ze chéapou,
Ze jim volame uZ v sedm réno, protoZe vi, Ze to
musime udélat a naopak, Ze my uz v sedm rano
pracujeme.”

Zacatek a konec jeji smény tedy doprovazelo
neustale zvonéni infolinky a hlasy volajicich.
Odpor k telefonovani to u ni nevyvolalo, vlastni
komunikaci neomezila, a to i pfesto, Ze cely den
nepretrzité hovofila. ,Ja jsem hodné komuni-
kativni ¢lovék, tak ja naopak jesté volam tieba
domd, kdyZ jdu odtud.”

miny zkouSek a zapoéty na fakulté. Najednou na
ucéeni nebylo tolik ¢asu, protoze se Adéla snazila
byt v call centru minimalné dvakrat do tydne.
»Ze zacatku jsem chodila tfikrat, posledni dobou
chodim jen utery a Ctvrtek, ale tenhle tyden jsem
se musela z kapacitnich divodi omluvit, Ze to
s tou Skolou nestiham. Oni jsou velice tolerantni
a chapou to, Ze skola je priorita,” fikala v dobé
pocinajiciho zkouskového obdobi. Ostatné pravé
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éas na uceni bylo néco, co Adéla skute¢né
své zkusSenosti v call centru. ,Uceni v téhle dobé,
jak je to pfechod ze stfedni, tak uz ted vidim, Ze
na néj potfebuju vice ¢asu. Ted uz to pfestavam
ddvat a to jsem zvykla délat vétsinou vic véci na-
jednou. Ale uz se toho hromadi ¢im dal vic a uz
je to hraniéni. TakZe ten ¢as mi to vzalo celkové.”

ZkuSenost v call centru ji obohatila, a to prede-
v§im komunikaéné, ale i na udrovni mezilidskych
vztah(. ,,Poznala jsem, jaci mohou byt lidé i po
telefonu. Bylo zajimavé, jak je slySet i na hlase, jak
nemoc probiha. Nékdo nemohl ani mluvit a mél
tézsi pribeh, nebo nékdo vibec o té nemoci ani
nevédél. Ty reakce lidi jsou rtzné. Hodné mi to
dalo i v tom, Ze jsem si zkusila jiny druh préace. Ja
jsem byla zvykla pracovat v nemocnici, kde jsem
v Jindfichové Hradci chodila brigadné rok a putl
pomahat. To byl pfimy kontakt s pacientem, ktery
mné vyhovuje, protoZe si i popovidame. V call
centru byl opravdu jiny druh prace.”

Oproti pfimé zkuSenosti s pacientem byla komu-
ji o¢ni kontakt, chybéla ji mimika komunikaéniho
partnera, nevidéla, jaké jsou bezprostfedni reak-
ce na jeji sdéleni. ,Proto mné vyhovuje vice ten
pfimy kontakt, ale chapu, Ze v téhle situaci to ani
jinak nejde. Ten telefon je v tomhle sméru sto-
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jim je Spatné rozumét, nebo jsou to tieba cizinci.
ProtoZe face to face se lépe domluvime rukama
a nohama.”

Rodina byla a je na Adélu py$na. Rodice se o ni
zprvopocatku bali, predevsim kvili ¢astému kon-
taktu s prarodici. Adéla za prarodici tedy radéji
nejezdila, jejich setkani nahradil také telefon.
Nebyla to plnohodnotna nahrada, ale byla to
mensi bolest nez riziko nakazeni prarodiéa. ,,Pro-
toZze nevime, abychom nechytili néco v tramvaji
nebo jinde. PFitel chodi do fabriky pracovat, tak
si radéji drzime od prarodi¢i odstup. Jinak ale
byli v rodiné vsichni pysni, Ze se hrnu do prace
a Ze chci pomahat.”

Rada vzpominad nejen na ostatni pomocniky
v call centru, ale i na stabilni personal. ,Uréité
mé obohacuji ti pracovnici, co jsou tam dlouho-
dobé. Vsichni jsou strasné fajn, hned jsme si
vSichni zacéali tykat. UZ jen ten vztah... Ja jsem
tfeba potfebovala objednat na testovani, protoZe
mi nebylo dva dny dobfe, a oni mé ihned objed-
nali a pomohli mi, abychom si byli jisti. Jednani
s nimi je skvélé.”

Jeji zkuSenost ji mnohé naucila a posilila jeji
presvédceni, ze je dllezité pomahat v kazdé si-
tuaci. ,At lidé nejsou lhostejni a chodi pomahat.
Neni to o jednotlivcich, je to o nds vSech.”
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Denisa

Denise KocCové je 23 let a je z malé vesni¢ky Krajkova u Sokolova. Po zakladni
Skole nastoupila na stfedni Skolu do Plzné a v tomto mésté Zije nyni uz osm let.
Uz od zakladni skoly védéla, ze chce pomahat lidem a jeji cesta se bude ubirat
smérem ke zdravotnictvi. Nedokazala si predstavit, ze by musela lidem pichat
injekce. Zaroven ji bavily rizné pokusy a chemie, proto si zvolila drahu zdravot-
niho laboranta. Po uspesném ukonceni stredni zdravotnické Skoly chtéla po-
kracovat ve studiu na vysoké Skole, kterou brzy dokonci, resp. v dobé finalizace
této publikace jiz dokoncila, a tim se ji splnil dalSi sen. Pokud vidi jakoukoliv
nabidku pomoci, vlibec nevaha a jak fika, ,jde do toho". Také pravidelné daruje
krev. Véri, ze v budoucnu bude vice moznosti, jak pomahat a ze ze sebe bude
mit lepSi a lepSi pocit.

»Byla jsem tak nervézni, Ze jsem se na pulku
véci zapomnéla zeptat.”

Denisa Kocova byla v dobé naSeho rozhovoru
studentkou tfetiho roéniku oboru Zdravotni
laborant. V dobé covidové si své studium pro-
dluZovala o rok za u¢elem zpracovani bakalaiské
prace. Protoze chtéla ¢as smysluplné vyuzit,
rozhodla se pomoci a ziskat tak nové zkuSenosti,
ve skute¢nosti trochu jiné, nez na které byla
zvykla z vlastni praxe realizované béhem studia.
Nesdla pomahat do laboratote, ale zasedla za stil
a provéfila své schopnosti komunikace, rozhodla
se totiz pomoci v call centru.

»Prodluzuji studium o rok, takze mé ted ¢ekaji
jen praxe a statnice a mam vice volného éasu.
Rekla jsem si, Ze né&jak ten volny &as vyuZiju.
Vidéla jsem e-mail a informaci na fakultnim Fa-
cebooku, tak jsem tam napsala a ¢ekala, jestli se
mi nékdo ozve. Rikala jsem si, Ze by moje prace
pfisla vhod a Ze té prace bude fakt dost a pra-
covnikl je malo, takZe se nebude stihat. Tak jsem
to zkusila. Byla jsem na Skoleni ohledné odbéru
vzork( na zjisténi pFitomnosti covidu u pacient(
na Borech pfimo na epidemiologii. Tam fekli, Ze
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se nam ozvou, Ze je hodné studentd, medika, Ze
mam vyckat. Asi po tydnu se mi ozvali, Ze daji
mé telefonni ¢islo KHS. Kdyz pry budu chtit, tak
budu moci pomoci obvolavat covid pozitivni paci-
enty. Rekla jsem si - proé ne - a hned za dva dny
mi volali, kdy budu moci nastoupit,” vypravéla
Denisa, kdyz jsme se o jeji zkuSenosti v pribéhu
druhé viny epidemie bavily.

Poté, co ji z KHS zavolali, neméla pfili§ ¢asu na
pfipravu, nastoupila hned druhy den. Situace
byla zpo¢atku takova, Ze kazda volna hodina se
pocitala. ,,Pan, ktery mi volal, Fikal, Zze bude rad
i za dvé hodiny tady. Ale hned ten prvni den jsem
tam byla od sedmi asi do ¢tyF. TakZze jsem hned
zacala a zafadila se k nim.”

Nastoupila s jistymi obavami. Nevédéla, jak budou
lidé, s nimiz bude hovofit po telefonu, reagovat.
»ProtoZe pfece jenom nevite, komu voléte, na co
se ptat a podobné, tak jsem byla strasné nervdz-
ni. Po pfichodu mi pFidélili sleCnu, ktera mé zau-
Cila, a aZ budu pfipravena, tak budu obvolavat ja.




VSechno mi vysvétlila a ukézala, jak se vyjadfovat
a na co se ptat, pfedala mi vSechny informace.
| své zkuSenosti mi pfedala skvéle. Asi &tvrty
hovor jsem si vzala, ale byla jsem tak nervdzni, Ze
jsem se na pllku véci zapomnéla zeptat. Uklid-
nila mé a rekla mi, Ze nevadi, at zavolam znova
a doptam se. Potom uZ to $lo samo,” vzpomina
dnes jiz absolventka fakulty.

Denisa zacala pfedavat potfebné informace
a s Casem pribyvala jeji jistota. Nikdy se vSak
prace nestala rutinni nebo monoténni. Ostatné do
jisté miry to souviselo i s tim, Ze kazdy volajici ¢i
volany byl velmi specificky a nékteré jeho reakce
byly neptedvidatelné. ,Tam jde spis$ o to, abychom
lidi informovali - odkud volame, predstavili se,
sdélili jim, Ze ten a ten datum vysli covid pozi-
tivni. Pak uz se ptame. Ale néktefi lidé jsou fakt
nepfijemni, takZe to bylo pro mne téZsi spiSe po
té psychické strance. Néktefi nam nechtéli nic
sdélit, pfitom my to déléme pro né. Zase na dru-
hou stranu tam byli lidé, ktefi byli velmi pFijemni
a poprali nam, at to utika a at je toho &m dal
mini. Ale na tu psychiku to bylo nejvic naro¢née.
Byly dny, kdy jsem p¥isla potom dom a byla bez
nalady, smutnd. Ale vétsinou jsem méla Stésti na
pozitivni lidi. Tim, jak jsem tam byla uz déle, tak
se posouvaly moje hranice. Ze zaatku jsem jim
vibec nechtéla volat a méla jsem z toho strach,
trému, ale pak uZ jsem védéla, jak reagovat,
a bylo to super.”

Jednou z ¢astych negativnich reakci na volajici
ze strany call centra bylo pfeneseni pomysiné
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odpovédnosti, kdy bylo Denise i jejim koleglim
cetné vycitano, ze za danou situaci a omezeni
mohou oni. ,Méla jsem na telefonu studenta
vysoké skoly. Ptala jsem se ho, kdy byl naposle-
dy ve Skole, abych mohla vytrasovat ve Skole,
s kym byl v kontaktu. Odpovédél, Zze nez jste mi
to zavrela. Ja odpovédéla, Ze jsem nic nezavrela.
Vy jako hygiena. Ani hygiena nic nezavriela, ta na-
Fizeni plynula z nejvysSich mist. Potom tfeba lidi
odsekavali, ale nebyli sprosti nebo arogantni, jen
bylo znat, Ze si mysli, Ze jim bereme ty dvé minuty
¢asu. Méla jsem tam maminku, ktera byla covid
pozitivni a ktera méla tézké pfiznaky. Ptala jsem
se ji, s kym bydli nebo Zije ve spoleéné domac-
nosti, Ze bych je pak objednala také na odbéry.
A ona se ptala, jestli musi jit na odbéry. Rekla
jsem, Ze to bude lepsi pro vsechny, Ze budou
védét, na ¢em jsou, kdyZ budou negativni, tak se
jim ukonéi dfive karanténa. Zacala spekulovat
o tom, co se stane, kdyZ na odbér nepf¥ijdou.
Tak nas tam napiste, ale my nepfijdeme, fekla.
Odpovédéla jsem ji, Ze $ifi zavaznou nemoc
v této dobé, a to je trestny ¢in. SnaZila jsem se
ji pfesvédcit, aby na ty testy Sla celd rodina. Ona
mi potom poloZila telefon, a to jsem jesté neméla
vSechny potiebné informace. Tak jsem ji volala
znova a ona na mé kficela, co ji otravuju a byla
nepfijemnd. Nastésti jsem narazila na minimum
téchto lidi. Co byl problém, to byli cizinci. Treba
Ukrajinci, ktefi neumi moc &esky nebo zrovna
pfiletéli do Cech a zjistili, Ze jsou covid pozitivni

Tak to byl asi nejvétsi kdmen urazu.”
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Pokud se stalo, Ze nékdo z pfijemcl hovoru pred-
¢asné hovor ukondil, telefon polozil nebo jej ne-
mohl z néjakého dlvodu dokoncit, bylo na Denise,
aby dany ptipad vyresila. ,,Jsou tam tFi systémy, do
kterych my pacienty zapisujeme, trasujeme atd.
Nevim, kdo to vymyslel, ale je to dost zdlouhavé.
Byly jsme naucené, Ze jsme kaZda pracovala v ji-
ném systému, a kdyZ jsem cokoliv nevédéla, fekla
jsem, Ze zavolam za chvilicku nebo se zeptam
kolegyni a ty mi ochotné pomohly. Bylo to super.
Pracovali jsme tam od rana do vecéera i vikendy,
a stejné jsme nestihali. TakZe jsme védéli, Ze to
musime néjak vyresSit a kdyZ ne, tak zavolame
druhy den, Ze uz se ten &lovék treba uklidnil.”

Denisa ale vzpomind i na pozitivni hovory, které
pro ni byly zadostiu¢inénim a potvrzenim, Ze
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prace, kterou déla, ma svlj smysl. ,Méla jsem
tam pani, ktera vysla covid pozitivni, tak jsem ji
trasovala a ona byla hrozné v pohodé, pfijemna
a védéla, Ze toho mame hodné, protoZe se pohy-
buje ve zdravotnictvi. Pak jsem se ptala, s kym
sdili domacnost. Kdo jesté nebyl na testech, Ze
bych ho objednala, pokud ma néjaké pfiznaky.
Pak se zménila vladni narizeni, Ze musime ob-
voldvat a ddvat na odbéry vsechny v pFfimém
kontaktu. Ona Fikala, Ze ma maminku s pfiznaky,
ale starsi a nemuzZe se dostavit na odbéry, Ze je
imobilni. Tak jsem nabidla objednani sanitky
a ona byla hrozné rada a ptala se mé pak na dalsi
informace, kdyZ vyjde pozitivni nebo negativni
a jak se zachovat. VSechno jsem ji vysvétlila, Ze
do hodinky, co objednam jeji maminku, ji pFijde
SMS zprdva s danym ¢asem odbéru. Jaka sanitka
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pfijede, protoZe tam jsou tfi druhy sanitek a ka-
Zda ma na starosti jinou ¢ast Plzné, tak jenom
informaéné. Ona byla hrozné nadsend, Ze to tak
jde, Ze nemusi shanét nikoho, kdo by ji odvezl. Po
chvili mi volala, Ze si maminka pFipravila penize
na ten odbér pfes dva tisice. Rekla jsem, Ze se
to neplati, Ze je to hrazené pres hygienu a pres
praktického lékafe se to také neplati. Tak byla
nadsena, Ze ji to musi hned jit Fict. ProtoZe nejdFiv
byla Spatna z toho, Ze bude na stara kolena platit
test. Pak mi popféla, at se drZzime a bylo to skvélé.
Moc mé potésilo, Ze jsem nékomu pomohla.”

Denisa si vyzkouSela i praci s infolinkou. Vzdy
zalezelo na tom, kde dany pracovnik sedél. Po
vétSinu ¢asu meéla Denisa k dispozici pracovni
mobilni telefon se soukromym ¢&islem, tedy na
ten se nebylo mozné dovolat a ona méla prostor
obvolavat pozitivni pacienty a trasovat jejich
kontakty. V pfipadé pevné linky to ale bylo zcela
jiné co do rezimu préce. ,Rizné jsme se stiidali
podle ¢ast, kdo sel domy. Méla jsem i pevnou
linku, ktera zvonila neustale. Byla jsem rada, kdyz
jsem prisla doma a byl klid, Zadny telefon. Je to
celkem Silené, kdyZ trasujete svoje lidi, a do toho
vam jesté zvoni pevna linka, ale nastésti to byly
vétsinou jen pfipady, kdy jim nepfFisel vysledek
a potrebovali ho znat. Nebo chtéli informaci, jak
dlouho maji mit karanténu. Jednou mé pobavila
pani, co mi volala a zjistovala vysledek testu jed-
noho &lovéka. Ohledné GDPR zalezi, v jakém jsou
vztahu. Rikala, Ze je to jeji syn, Ze nahlésil doma,
Ze je pozitivni, ale Ze si mysli, Ze si délal legraci.
Tak mi pani volala cela vystrasend, Ze nevi, co ma
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délat, tak jsem ji fekla, Ze se podivam. Vysledek
tam Zadny nebyl ani papir od doktora, tak jsem ji
volala znovu a ptam se: ,Kdo ho poslal na odbé-
ry?“ A pry Ze ho poslala policie a tak fikam, to je
hloupost, to si z rodi¢d vystrelil. Maminka byla
hrozné rada a fikala, Ze jsem ji zlepSila den. Tak
to bylo taky vtipné. Asi chtél chlapec jen zlstat
doma. Nebo kdyZz nam volaji majitelé firem, jak
se postupné ménila nafizeni. Sami nevédéli, co
mohou a co ne. My vlastné také ne, protoZe se
nafizeni ménila ze dne na den. KdyZ jsme nevé-
deéli, tak jsme se ptali starSich kolegyn a ty nam
radily. A kdyz ani ty nevédély, tak se volalo pfimo
na ministerstvo zdravotnictvi, abychom pfFipad
vyfesili. Volali nam taky studenti ohledné koleji,
jestli tam miZou byt ¢i ne. Bali se jet domi. KdyZ
vys$li pozitivni, tak tam mohli byt. Pak se to zase
ménilo. Pevnych linek bylo k dispozici Sest a stale
minimalné jedna zvonila.”

Ze zatatku méla Denisa tendenci, kdyz odchaze-
la a telefon stale zvonil, jesté chvili pockat a te-
lefon jesté vyfidit. Chtéla jit v pal druhé domf,
ale telefon potad zvonil, tak ho vzala a pak dalsi
a dal8i a domu se dostala pak az napfiklad v pdl
paté. ,Jako dobrovolnik jsem chodila na krajskou
hygienickou stanici na sedmou hodinu ranni.
Réna byla nejhorsi, protoZe vétsina lidi v sedm
rano spi a nejsme schopni se jim dovolat. Potom
tam jsme o to déle, takZe ono to neni pFijemné,
kdyz kolegyné maji rodiny, svoje starosti a poci-
taji, Ze budou v préci do tfi, ale jsou tam do péti.
To neni ale uplné standardni. Ja jsem to brala
tak, Ze jsem tam jako dobrovolnik a troSku jsem

DOI https://doi.org/10.24132/2CU.2021.10675

s tim poditala, ale vétsinou jsem odchazela s vé-
domim, Ze jsem nékomu pomohla nebo zlepsila
den. TakZe ja jsem z toho méla pievazné dobré
pocity.”

Pro Denisu byla zkuSenost na call centru zkuSe-
nosti mimo obor, kterou ale jisté upotfebi ve svém
dal$im profesnim, ale i osobnim Zivoté. ,Byla to
moje prvni zkuSenost ohledné této krize. Urcité
vim, Ze kdyZz mi nékdo bude volat, tak se budu
snaZit byt pfijemna, protoZe neni dobré, kdyZ
tam je nékdo jako dobrovolnik a oni si to ani
neuvédomuji. Je to nas volny ¢as a jsou nepfi-
jemni. Uréité mi to dalo uvédoméni nepodceriovat
tuhle situaci. Ja nejsem pfiznivec &isel spojenych

DOI https://doi.org/10.24132/2CU.2021.10675

s poétem pozitivnich, myslim si, Ze je to trosku
zkreslené, ale na druhou stranu néktefi lidé
jsou vazné nezodpovédni. Vyjdou covid pozitiv-
ni, a pak mi fikaji do telefonu, Ze maji ndvstévu
rodiny a déti. Pfitom maji byt v izolaci. PFijde mi
to velmi nezodpovédné takhle ohrozit dalsi lidi.
Udélala jsem si obrazek na tyto lidi, jak se chovaji
v této slozZité situaci. Méli by byt vic informovani.
Cerpaji informace jen z nepodloZenych faktd,
tfeba z Facebooku a dalSich komerénich a so-
cialnich stranek. Kdyby si precetli dilezité véci
a byli v obraze, tak nam tam potom nevolaji de-
setkrat denné, jak dlouho maji byt v karanténé.
Pak nas zbyte¢né zdrzuji. Uréité mi to dalo velkou
zkusenost, jak pracovat s lidmi.”
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Eliska

EliSka Fajfrlikova se narodila v Plzni v roce 1999. Laska ke sportu ji privedla ke
studiu na sportovnim gymnaziu. Pfi vybéru dalsiho studia a uvazovani o budou-
cim povolani sehraly vyznamnou roli jeji vlastni hodnoty, kde je zdravi na téch
nejvysSich pfickach. Zapojeni studentl v dobé covidové vnima jako moznost
prispét ke snadnéjsimu preklenuti téchto nelehkych ¢asu.

»Na jaFe jsme to brali tak, ze kdyz to prijde,
tak to prijde.”

Eliska Fajfrlikova byla v dobé naseho rozho-
voru a v prlbéhu své dobrovolnické pomoci
studentkou tfetiho ro¢niku oboru Zdravotnicky
zachranay. Jiz od zac¢atku pandemie, tedy od
jarniho obdobi 2020, tvofila sou€ast tymu stu-
dentd, ktery pomahal ve Zdravotnické zachranné
sluzbé Plzeriského kraje, za coz byla spoleé¢né se
svymi kolegy pozdéji také ze strany zachranné
sluzby ocenéna.

V podzimnim terminu roku 2020 byla Eliska spolu
se svymi kolegy vyzvédna a pozaddna o pomoc
na zachranné sluzbé. , Psali, Ze prvné se ptaji nas,
co s tim mame uz zkuSenosti z jara. Na jafe jsme
tu jesté méli tfetaky z minulého ro¢niku, tak nas
museli jesté doplnit, protoZe tito lidé po statni-
cich uz zacali pracovat. TakZe mame uZ i nové
posily,” vypravéla Eliska v dobé, kdy jsme mély
moznost spoleéné o jeji zkuSenosti hovofit.

Oproti jarnimu obdobi vnimala rozdil. Pfibylo

béznych vyjezdl, kterych na jafe bylo rozhodné
méné. ,Myslim, Ze na jafe bylo vyjezdi méné.
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Lidé se mozna na jafe bali, ale ted mi pFijde, Ze
volaji hodné. Uz je to standardni rezim, plus se
to zvétsilo o ty covidacky.”

V zddném z obdobi, kdy jako dobrovolnik poma-
hala na zachranné sluzbé, se Eliska o své zdravi
nebéla. Rodina pro jeji rozhodnuti méla pocho-
peni, ostatné Eliska neni jedinym ¢&lenem rodiny,
ktery se pohybuje ve zdravotnictvi. ,Tatka takeé
pracuje ve zdravotnictvi, takZe mél pochopeni.
Mamka spis byla smutna, Ze jedina nemuzZe do té
prace a zavidéla nam, Ze my mame néjakou napln
po ty dny. Ona je taky takovy workoholik, Ze byt
doma pro ni neni uplné snadné. No a pratelé...,
asi jsem se nesetkala, Ze by nékdo mél néjaké
obavy nebo se bal.“ Eliska se naopak na préci
tésila. Dva tydny doma, kdy byla zaviena fakulta
a vyuka se prenesla do online rezimu, ji stacily
a byly ji dlouhé. Tésila se, Ze jeji dny ziskaji smys-
luplnou napln. ,K tomu se pfidala potieba ziskat
pro praci néjaké lidi. Kdo jiny by to mél délat,
kdyz my to studujeme. Ja jsem se hodné tésila.”




Nebéla se, Ze onemocni, véfila ochrannym po-
muckam. Ostatné nebyl pfilis ¢as poté, co na-
stoupila, pfemyslet o strachu. ,Co se tyce préce,
tak vibec. To jsme nad tim ani nepfemysleli. Na
jare jsme to brali tak, Ze kdyz to pfijde, tak to pfi-
jde. Ono to paradoxné pfislo, ale vibec ne v této
préci, tak to byl pro nas dlkaz, Ze ty ochranné
pomicky opravdu funguji.”

Jeji den byl velmi intenzivni. Zag¢inala na praco-
visti v Sest hodin a zlistavala po dobu dvanacti-
hodinové smény. V jarni viné pomahala jesté
i s uklidy povrchl, v nasledujicim podzimnim
a zimnim obdobi ale uz na nic takového nebyl
¢as, protoze vyjezdy na covidové automobily
se od jarniho obdobi zvySily. ,TakZe pfijdeme
a ¢ekame, aZ se nam ozvou. Auto se nam hlasi
skrze vysilacku. KdyZ slyS§ime nas volaci znak,
tak vime, Ze brzy dorazi. Potom si pFipravujeme
néjaké kybliky s dezinfekci, ty jim pfi pFijezdu
podavame. KdyZ auto pfijede, tak pomahame
s oCistou toho auta, sviékanim té posadky. Oni
jsou celi zabaleni, lepenky vsude, takZe jsme jim
k ruce. Na zalatku, kdyzZ si vlastné ¢lovék precetl,
jak ma postupovat, tak si nepamatoval vse. Takze
jsme fungovali i jako takova rada pro né. Ted uz to
kazdy znd, uz tam skoro nemusime byt, ale porad
jsme tam na radu a k ruce. Potom teda hlidame
Casy, protoZe se dekontaminuje lampami a dez-
infekci, tak hlidame, co se jak dlouho ma kde
délat. Potom samozfejmé myjeme ty kybliky, co
jsme jim poskytli. KdyZz auto odjede, tak cekdme
na dalsi,” popisuje Eliska dekontaminacéni prace,
které ji vyplnily podzimni a ndsledné obdobi.
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Na sobé méla uniformu, empirek, zastéru, ru-
kavice, respirator a stit. Ochrana byla na jejim
misté nezbytna. Chuvili ji trvalo, nez si na pomuc-
ky zvykla. ,Stit je opravdu zlo, zejména na no&ni
sméné, kdyz vam do o&i sviti halogeny a vy tam
“naslepo” hledate tfeba kybl. Rouska a respira-
tor uz dobry, ale stit je porad zlo.”

Intenzivni zde byl pochopitelné kontakt s posad-
kou sanitky, s niz se dobrovolnici setkavali. Mohli
tak vnimat i pfipady pacientll. Ty se oproti jaru
na podzim pfili§ nelisily, co do pfistupu. Alespon
tak to Eliska subjektivné vnimala. ,,Co slysim, tak
mi to pFijde pofad stejné. VZdy se najdou nepf¥i-
jemni lidé, ktefi budou naddvat, a pak se najdou
i ti vdééni. Tady ten vzorek se nijak neméni. Je
to ¢lovék od ¢lovéka. Na co kdo narazi.“ Se sa-
motnymi zaméstnanci se dobrovolnici sblizili,
stali se jednim tymem. ,SbliZili jsme se velmi a az
tam budeme kone&né moci pFijit na praxe, tak
se budeme opravdu tésit. Dfiv jsme je znali, ale
ted'si tykame a chodime spole¢né i na kavu. Ten
kolektiv je tam opravdu super, pofad nam dékuji,
Ze jim pomahdme.”

Dekontaminacni stan, ve kterém se studentka
pohybovala, byl rozdélen na dvé €asti. ,Stan je
rozdélen na &istou a $pinavou zdnu, je pfepaZen
lavickou. V té Spinavé se posadky svlékaji, maji
tam pfipravené pytle a tam shazuji vSechno
to ,Spinavé” obleceni. Pak pfechazi na cistou
stranu uZ ve svych uniformdch, vydezinfikovani
a Cisti”
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Eliska byla na své sméné vzdy s jednim kolegou.
Sidlili ve stazovné, ktera se po dobu covidové
epidemie a potfeby dekontaminacénich praci
stala jejich mistnosti. Nékdy si budouci zachra-
nari posteskli, Zze nemohou vykonavat béznou
¢innost, kterd se v budoucnu stane jejich dennim
chlebem, a Ze museji zlistavat u dekontaminace.
»Je pravda, Ze pofad mame staZovnu, tu mistnost,
kde nam vyskakuji vyjezdy, takZe jsme si obCas
fekli: ,Jé, na to bychom normalné jeli.” Ted ne-
chci, aby to vyznélo Spatné, ale jako: ,Dopravni
nehoda by mohla byt zkusenostné hezky vyjezd.”
Parkrat jsme si posteskli, ale je nam jasné, Ze
v této dobé to nejde.” Posadky s nimi posléze
své vyjezdy cetné sdileli, coZ pro né bylo pfida-
nou hodnotou, nebot mohli nacerpat informace
alespon timto zprostiedkovanym zplsobem. ,My
vZdycky chodime sondovat, jak to tam vypadalo,
protoZe z vysilacky slySime relace pro cely kraj.
TakZe vime, kam jedou s pacientem a co s nim
nakonec bylo. Pak chodime zjistovat, jaké to bylo
a co se stalo.” Samoziejmeé ze pribéhy se rlzni.
Nékdy ocekavani predéi skute€nost, jindy je to
naopak. ,Kouzlo je v tom, Ze kdyZ to pak vidime
na tom papire, tak to vypada Silené, dopravni ne-
hoda tieba, tak si ¢lovék piedstavi, jak tam hoFi
ta auta, ale ve skutec¢nosti z toho nic tak velkého
ani nemusi byt. Spi§ ty pfibéhy, kdy volaji, jak
pacient neni schopen pohybu, a pak stoji zaba-
leny s taskami pfed bardkem. Nékdo pak pfFijede
rozesmaty, nékdo nastvany.”

Prace ve dvou byla vyhodna v tom smyslu, Ze vse
probihalo rychleji. Nékdy se ale stalo, Ze se na
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misté seslo vice aut najednou a EliSka musela
pracovat samostatné. ,Stalo se to tak, Ze se ném
se$la auta najednou. Clovék pak musel délat
i dvé auta soubézné. Ted uZ se to stava malokdy.
Ja si myslim, Ze i ty ostatni vyjezdové zakladny
se vyzbrojily tak, Ze se dokdzou dekontaminovat
na svych zakladnach samy. Ale nam se pfihodi-
lo i to, Ze se béhem péti minut sesla étyfi auta
a my jsme tam litali. Byl to trochu zmatek.” V tom
nejexponovanéjsim obdobi se stalo, Ze za jeden
den méli k dekontaminaci i sedmnact sanitek.
.10 UZ jsme na sebe ani nemluvili. Kolega se
snaZil mi néco vysvétlit s prodluzovackou a ja jen
kyvala a vibec jsem nevnimala, co chce, hlavné
at to jde udélat. On tam byl shodou okolnosti
teprve podruhé, takze ja jsem jen Fikala, délej,
jak myslis. Ono kdyZ je to na hodinu préce, tak
to je naro¢né.”

Kolem dekontaminaéniho stanu se ob&as pohy-
bovali lidé, ktefi zde neméli opravnéni pobyvat,
pfedevsim pak v jarnim obdobi. ,My to mame
ted pfesunuté na jiné misto, tam je opravdu jen
parkovisté. Ale tohle probéhlo Facebookem, Ze
nim vchodem, tak tam jsme u toho méli lavicku.
Néjaci dva lidé si na ni s klidem sedli k tomu
stanu a dali si svaéinu. Vsude mame ty ndpisy
w.biohazard® atd. Oni svacili a byli v pohodé.
Nékde na kone¢né na Borech se postavil néjaky
charitativni stan, ja jsem o tom vibec nevédéla,
ale lidi si to Casto s nami pletli. TakZe my tam
v téch oblekach a oni pFisli, kde se teda jako ma-
Zou ohlasit. TakZe svacilo se, lidi se u nas hlasili,
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jezdili okolo na kolobézkach aj,”“ prozrazuje Eliska
momenty, které pfes naro¢nost doby byly nékdy
skute¢né kuridzni.

Sménny provoz dovolil EliSce vyzkouSet si jak
denni, tak noéni sménu. ProtoZze neholduje ran-
nimu vstavani, denni sména pro ni byla horsi.
o1 kdyZ téZko Fict, ja na té nocni mam strasny
strach, Ze usnu, Ze tu vysilatku preslechnu.
Takze ranni vstavani a noéni smény. Jinak si
myslim, Ze jsme se i na jare zvladli rychle pFizpi-
sobit. On si ¢lovék zkusi par aut a uz vi, co a jak.
Samozriejmé, Ze jsme si museli tu praci i v téch
dvojicich nacvicit, protoZe kdyz s nékym slouzZite
Casto a pak se najednou sejdete s nékym poprvé,
tak si musite ujasnit, kdo, co a kdy bude délat, aby
to nebyl zmatek. Ale myslim si, Ze ta napln prace
neni nijak slozZita, Ze staéilo par aut a domluvili
jsme se.” Stabilniho partdka Eliska neméla, ¢asto
se tak setkdvala na sméné s novou tvafi a o to
¢ité synergii. ,Jo se méni porad, ted obzvlast,
protoZe jsme pfibrali nové lidi a ne kazdy z nas uz
chtél tolik smén, protoZe na jafe ke konci néktefi
z nas uz méli plné uvazky. My jsme chodili jako

na plné dvazky do préce, ale to by ted neslo. Ted’

chodime na praxe, za chvili zacne zkouskové ob-
dobi, chodime psat zapocéty. Malokdo by si v tuto
chvili nalozil na zada jesté plny uvazek a k nému
Skolu. Ted se diky tomu hodné to¢ime.” Nastésti
i prace se postupné dostavala do relativni normy.
Rada zakladen se naudila sama svlékat, pfipadné
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potidily UV lampy a zadaly byt samostatné. Cas
dekontaminace se zménil z jedné hodiny na pul
hodiny.

Vedle spoluzakd z fakulty potkavala na pracovi-
§ti Eliska i studenta vy$si odborné Skoly a také
mediky. VSichni také kombinovali studium, praxi
a dobrovolnictvi. Stihat se to pry sice dalo, ale
nékdy pfece jen studenti narazeli na rGzné limity,
nejCastéji ty Casové. Nékdy ani sila nestadcila.
~Stihat se to dalo, ¢lovék néjakou online pred-
nasku bohuZel musel vypustit. Kolikrat jsem si
fekla, jak si ji pustim, Ze bude klid a v tu chvili
se ozval nas volaci znak 835 835 a bylo po pred-
nasce. Ale myslim si, Ze se to stihat dalo. A ta
domdci pfFiprava, to se ukazZe ted ve zkouskovém
obdobi. Myslim si, Ze ndm vSichni ti snazici se
nas vzdélavat vychazeli maximalné vstfic.”

Eliska na své zkuSenosti oceriuje predevsim fakt,
ze prisla do styku s novymi lidmi. Méla napln pra-
ce, kterd v tuto dobu v jejich oéich méla smysl,
mohla pfFilozit ruku k dilu. Ostatné i pro vlastni
budouci praxi se pfiuc¢ila mnoho nového. ,Co
se tyle praxe, tak tyto postupy je dobré védeét,
maze prijit cokoliv a kdykoliv. | tady v Plzni mame
biohazard tym a ¢lovék nikdy nevi, kdy to vyuZije.
My uz vime, jak se bezpecné obléci, jak vypada
spravné OPP, jak vypada ta sanitka, jak se z toho
spravné vibec vysvléci, protoZe to se ted bude-
me ucit v mediciné katastrof, tak mi uz budeme
védét, jak to vypada a jaké jsou spravné postupy.”
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Simona

Simona Lejskova se uz od détskych let zajima o vSe o lidském téle. Je to spor-
tovec télem i dusi a bavi ji byt akéni, coz jsou ostatné presné ty dlvody, které ji
vedly ke studiu oboru Zdravotnicky zachranar. V pandemické dobé ji pfislo jako
samoziejmost zapojit se do pomoci ve zdravotnictvi. Této zkuSenosti si velmi
ceni, je rada, ze mohla byt v centru déni, realné zazivat mnohé osudy i celkovy
vyvoj a nemit informace pouze zprostfedkované pres média.

»Je znat, jak jsou vdécni, i kdyz si tam
jen na chvilku stoupnete.*

Simona Lejskova je studentkou tfetiho ro€niku
studijniho oboru Zdravotnicky zachranaf. Jesté
jako druhacka se zapojila do aktivni pomoci
v dobé pandemie. Poméhala jiz v jarnim obdobi,
a to v suSické nemocnici. Diky tomu, Ze se do-
stala uz pred vlastnimi praxemi do nemocniéniho
prostfedi, pomahala i nadale v ramci dalSich,
mnohem zasadnéjsich vin pandemie. Prvni zku-
Senosti jako dobrovolnice ziskala na interné. Tam
pokracovala i na podzim, ale to se z oddéleni sta-
la jednotka uréena pro covid pozitivni pacienty.
Mimo této pomoci vypomahala také na infekéni
klinice ve FN Plzer na Borech.

Kdyz se rozhodla pomahat, strach necitila. ,,Ne-
béla jsem se uréité o sebe, brala jsem to jako
povinnost, protoZe chci pracovat ve zdravotnictvi
a je situace jaka je a ja chci pfidat ruku k dilu.
Nevahala jsem a Sla pomoci. Bala jsem se spi$
o rodinu, abych néjakym zplsobem nenakazila
je,” prozradila mi pfi pfilezitosti naSeho rozhovo-
ru Simona.
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ZkuSenost v nemocnici pro ni sice byla nova, ale
rozhodné z ni strach neméla. ,Ja jsem ¢lovék,
ktery je otevien spousté novych véci, a byla jsem
velice rada za umoZnéni této zkusenosti. Kolektiv
tam byl skvély, takZe se hned pracovalo Uuplné
jinak. Mé to tam i diky tomu zacalo bavit. Ostatni
tfeba Fikaji, Ze interna je nuda, ale diky kolektivu
a ochoté ostatnich sestfi¢ek jsem ziskala mnoho
zkuSenosti. KdyZ jsem pak pFisla na praxe, tak
jsem védéla, co mam cCekat a byla jsem na to
pfipravend. Fakt jsem za to vdécna.”

V su8ické nemocnici plsobila v lizkové ¢asti
interniho oddéleni. VétSinou zde zastavala ses-
terskou préci. ,TakZe pFiprava infuzi, fedéni atd.,
cévkovani, béZné sesterské ¢innosti.”

Jesté v jarnim obdobi se s covid pozitivhim pa-
cientem setkavala spiSe vzacné. ,My jsme byli
dobfe chranéni i tak, déavalo se na to pozor. Pre-
ventivné se to hlidalo, podstupovali jsme testy.”




Kdyz se z interniho oddéleni stala covidova jed-
notka, situace se zménila, pfresto uz se prace pro
Simonu tou dobou stala béznou, do jisté miry
rutinni. ,Ja bych fekla, Ze kromé toho oblékani
to v ni¢em jiné nebylo. Krom téch ochrannych
pomucek mi ta prace pfijde stejna, porad se to
toc¢i dokola.”
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Simona se snazila v suSické nemocnici byt jed-
nou az dvakrat do tydne, vétSinu ¢asu pozdéji
slouzila v Plzni, kde méla tfi az ¢tyfi sluzby. Na
pacientech, ktefi prijizdéli do nemocnice s covi-
dem, byla vyrazné znat unava a projevovala se
dusnost. Studentka vzpoming, Ze uz jen obycejné
posazeni v posteli pro mnohé byl problém. Néktefi
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pacienti byli pozitivné testovani az v nemocnici,
mnohdy v situacich, kdy ¢ekali na naplanovany
vykon. Reakce byly pochopitelné riizné. ,Ja osob-
né s témi reakcemi nemam uplné zkusenosti. Ja
uZ vidim toho pacienta, co uz to vi, je informovan
a vétsinou je s tim smifen.”

Po celou dobu své pomoci se snazila byt pacien-
tlm oporou. ,Opravdu je znat, Ze ti lidé potiebuji
vice kontaktu. Jsou velice vdécni, i kdyz k nim na
chvili pFijdete, protoZe jsou izolovani od rodiny,
od vSech. Maji kontakt jen se sestfickami a lé-
kafi. Je znat, jak jsou vdécéni, i kdyZz si tam jen
na chvilku stoupnete. Sta¢i opravdu maélo a je to

ta cela situace je takova nestastna.”

Samoziejmé Ze se pacienti dostali ob¢as do
nalady, kdy si své negativni emoce doslova vybili
na zdravotnickém personalu. ,Obcas se to stane,
ale po té dobé, co navazeme néjaky kontakt, pro-
hodime par slov, se ten &lovék zméni. Je rad, Ze si
maze s nékym popovidat. Ale vétsinou ti pacienti
chépou tu situaci, védi, Ze je toho moc a snaZi se
co nejvice nam tu praci usnadnit.”

Zatimco v Susici si Simona vyzkouS$ela spiSe se-
sterskou praci, v Plzni ji nahradila prace sanitar-
ska. KdyZ méla moznost a bylo toho moc, snazila
se ale i zde pomoci se sesterskou praci.

V Plzni pro ni byla zkuSenost jednodus$si o to,

Ze jiz dobfe védéla, do ¢eho jde. Setkala se zde
v8ak s pacienty, ktefi byli ve vyrazné hor§im
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zdravotnim stavu, nez byla zvykla z pfedchozi
dobrovolnické ¢innosti.

V Plzni pracovala studentka na dvanactihodinové
smeény, do prace nastupovala na Sestou hodinu
réno a v dobé, kdy jsme mély moZnost spole¢né
hovofit, méla obdobi, kdy slouzila pfedev§im
no¢ni smény. ,TakZe pfes den mam $Skolu, vecer
se vypravim a pFijdu na oddéleni, hned si jdu pro-
jit pacienty, abych Zzjistila, co potfebuji. Vétsinou
probiha i dezinfekce vseho, treba i jejich stolkd,
hygiena. Také pfipravuji Iéky. V pribéhu noci do-
pliuji materialy, co jsou potfeba, stfikacky, pak
dalsi kontrola. Stale musime vSe kontrolovat.”

Pavilon, na kterém slouzila, byl v dobé jejich prv-
nich sluzeb v provozu pouhy mésic. ,Par hodin
po otevieni nam tam pristalo asi 22 pacientd, ted’
tam mame okolo 8. Pomalu se to redukuje a za-
¢ina se to mirnit,” popisovala v dobé postupné
ustupujici viny covidu na podzim 2020. Pfesto
se nezfidka stavalo, Ze pacienti byli pfesunuti
na jinou jednotku, kde potfebovali intenzivnéjsi
péci. ,Ted se spi§ délo naopak, Ze ti pacienti $li
nékam vys. UZ potfebovali na ECMO nebo plicni
ventilator.” Simonu pochopitelné vzdy zajimalo,
pro¢ neni na oddéleni pacient, ktery zde jesté pfi
jeji posledni sméné byl. ,OkamZité se ptam, kde
ten pacient je. Jestli uz je v pofadku doma, nebo
co se s nim déje. O to se vzdy zajimam.”

Ne kazdy pacient byl stejné sdilny, ale Simona

vnimala potfebu komunikace. Chtéla, aby mlu-
vili alespon s ni, kdyZ neméli moznost kontaktu
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s rodinou. ,Je to rizné, élovék od &lovéka, ale
jé se vétsinou snazim je rozpovidat, aby ze sebe
vydali, co potiebuji. Vétsinou se mi to i podafi.
Kolikrat odchazim ze smény a oni mi dékuji za
to, jak bylo pfijemné si pohovofit. To je hezké,
to potési.“ Pochopitelné se pacientiim styskalo
po roding, ale Simona s Usmévem vzpomina i na
odlisné pripady. ,Tfeba dneska jsem se na noéni
setkala s pacientkou, co uz naddvala, Ze ji volaji
tak éasto, Ze ani nema klidnou chvili pro sebe.”

Vnimala, Ze pacienty ¢asto provazi strach, velmi
Gasto vyvolany ¢&i ptiziveny vlivem médii a tlakem
mnozstvi informaci, které se kazdy den objevova-
ly. ,Tak jim Fikam, at to zas tak neprehani, Ze ta
média jsou kolikrat pfehnand. KdyZ se o tom pak
bavime, tak kolikrat zméni i ten nazor. Ta média
to ob¢as moc hroti.”

Méla radost, kdyz si ji pacienti pamatovali. ,AZ
jsem z toho byla pfekvapena. PFisla jsem na smé-
nu a jeden pan fika: ,Jé, dobry vecer, tak vy uz
jste tady zase.” To je hezké.”

Prace samotna ji problém necinila, hife si zvyka-
la na fadu ochrannych pomtcek, které ji prova-
zely kazdou sménu. ,Jednordazové obleéeni, na
to zastéru, dvoje rukavice, Stit, popfipadé bryle,
ndvleky na boty. V Susici mame ty skafandry, ty
celotélové obleky. Tak tyden jsem se rozkouka-
vala a pak uz bylo vSechno v pofadku.”

Zkusenosti, které Simona béhem své dobrovolnic-
ké pomoci ziskala, vnima jako nesmirné cenné.
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»10hle jsou fakt zkuSenosti k nezaplaceni. Ta
situace je nestastnd, ale téch zkuSenosti z ni je
tolik. Dostanu se k mnoha ukondm, k postupim
a diagnézam.”

Volného ¢asu ji pfili§ nezbyvalo. Kdyz ano, snazi-
la se jej travit aktivné. Napfiklad se tak zapojila
do mésiéni sportovni vyzvy Mésiéni vytrvalec,
a to spole¢né se spoluzaky. ,VZdy jsme po sméné
nebo prfed ni vyrazili nékam si zabéhat nebo na
vylet. Tak to bylo super. Ten svij volny Cas tra-
vim tak, Ze vypadnu asponi na chvili do pFirody
a vydechnu.” Béh ji pomahal i tehdy, kdyz si
nesla praci s sebou domu, kdyZ nemohla situaci
v nemocnici dostat z hlavy. ,Obé&as se to stava,
ale pak si jdu zabéhat a uZ nepfemyslim nad
ni¢im jinym neZ nad tou bolesti, kterou pravé
proZivaji moje nohy.”

Zkusenost v nemocnicich ji nauéila onemocnéni
nepodceriovat. Na vlastni o&i vidéla, jak silny
to maze byt soupef. ,Ja jsem se setkala osobné
s jednim mladym panem, ktery pfisel a nemél nijak
zvlast velké pFiznaky. Béhem tydne se tak horsil
a horsil, aZ z toho byl tak vycerpany, ani nekomu-
nikoval.“ Vnimala i celospoleéenské nastaveni.
To, Ze na podzim 2020 uz fada lidi pochopila,
Ze situace je vazna. ,Lidé uZ asi pochopili, Ze to
nebude takova sranda, jak se zdd. KdyZ jsem se
s nékym takovym potkala, tak jsem se mu snaZila
vysvétlit, Ze na kazdého to opravdu plsobi jinak.
Potom, co jsem jim fekla ty svoje zkuSenosti, tak
tfeba i zménili svij nazor.”
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Simona vZdy chtéla védét, jaky byl osud pacientd,
o které pecovala a ktefi byli pfelozeni z oddéleni.
.10 jsou pFesné ty pFipady, o které se zajimam.
Zeptam se doktora, jak to s tim pacientem do-
padlo, kdyz byl pfelozeny na intenzivnéjsi péci.
Obéas to nedopadne dobre.” Bylo obdobi, kdy
nebylo neobvyklé, Ze informace od |ékafe byla
takova, Ze pacient bohuzel zemfel. ,Neni to
pfijemna zalezitost. Je to fakt Skoda. Jesté kdyz
vite, Ze ma doma rodinu, co na néj ¢eka. Tak to
je dalsi véc, co opravdu rani. Vétsinou si to nesu
i s sebou domd, vzpomenu si, ale snaZim se to
brat jako soucast Zivota.”
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Tereza

Tereza Volfova je listopadové dité. Narodila se v roce 1997 a bydli ve St&novicich
nedaleko Plzné. Vystudovala stfedni zdravotnickou Skolu v oboru Zdravotnicky
asistent a po maturité pokracovala studiem oboru VSeobecné oSetrovatelstvi.
Po ukonceni bakalarského studia by rada dale pokrac¢ovala v navazujicim magi-
sterském studiu a poté by chtéla nastoupit na metabolicky JIP v Plzni. Je moc
rada, ze dostala moznost pomahat v dobé Covidu v nemocni¢nim prostredi.
Vnima to jako zkuSenost, ktera je doslova k nezaplaceni.

»Brala jsem to jako poslani.“

Tereza Volfova je dnes jiz absolventkou fakulty,
v dobé pripravy této publikace studentkou tretiho
ro¢niku studijniho oboru VSeobecné osetfovatel-
stvi. Od bfezna 2020 pomahala v rdmci zhorsené
epidemiologické situace a v dlisledku nedostat-
ku zdravotnického personalu na interni klinice ve
FN Plzef na Lochotiné. Stravila zde posléze celé
prazdniny a ani na podzim, kdy se situace zacala
opét horsit, nevahala a pomahala i nadale.

Kdyz nastupovala v jarnim obdobi, pocitovala
nervozitu. Nevédéla, jak bude organizace prace
ovlivnéna nenadéalou situaci, na kterou nikdo
nebyl dostate¢né pripraven. ,Oni mé ale pfFijali
strasné hezky. Ten kolektiv tam je super. Zvykla
jsem si tam tak, Ze bych tam chtéla i pracovat,
aZ dostuduji,” vzpominala, kdyz jsme spole¢né
hovotily o jeji zkuSenosti s pomoci v nemocnici
v dobé covidové. Jarni obdobi pro ni bylo do
jisté miry presto klidnéjsi nez podzimni vlna.
»Na oddéleni, kde jsem vypomahala, jsem byla
zvykla, jelikoZ jsme IGZkova oddéleni prochazeli
Casto na praxi. Zde, kde jsem vypomadhala, jsme
fesili zejména suspektni pacienty. Ted na podzim
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se to rozjelo Uplné neskuteéné. Nestihali se zde
délat testy, neZ Sli pacienti na to oddéleni. PFijati
pacienti uz by méli byt pFijati s negativnim tes-
tem, ale obcas tomu tak nebylo. Tak jsme jim je
délali aZ na oddéleni a aZ poté se Zzjistilo, Ze jsou
pozitivni. TakZe se to muselo fesit. Na podzim to
bylo mnohem horsi.”

Strach neméla. Byla rada, Zze muze pfrilozit po-
tfebnou ruku tam, kde bylo skute¢né treba. ,Ja
jsem si fikala, Ze v nemocnici jsem mnohem lépe
chranéna neZ tieba v tramvaji. Ja jsem se nebdla,
brala jsem to tak, Ze se mi zrusily praxe a tohle je
lepsi, nez kdybych byla doma a sedéla na gaudi.
Bylo to fajn,” vzpomind Tereza. Rodi¢e se trochu
bali, ale od jejiho zdméru ji nezrazovali. ,Rodice
byli takovi, Ze nevédéli, co bude. Nebyli z toho
moc nadSeni, ale ja jsem fekla, Ze to takhle beru.
Kdybych byla v praci, coZ za chvilku budu, ne-
mohla bych Fict, Ze ted’ nejdu, ted je covid. Brala
jsem to jako poslani.”

Podzim ji ale prekvapil. Jaro bylo naro¢né, ale let-
ni obdobi nejen ji dalo nadéji, Zze vSe je na dobré
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cesté. Rikala si, ze se Zivot vrati do normalnich
koleji, ale realita je pfece jen nékdy odlisna od
toho, co bychom si prali. ,V Iété uZ to bylo dobré,
tak jsem si fikala, Ze covid odchazi a bude to
dobré, ale najednou od toho zafi to zaéalo znova.
Rijen byl nejhorsi.”

Do nemocnice chodila, jak to jen bylo mozné,
ale v pribéhu svych praxi jen o vikendech. Ve
skuteénosti tak byla v nemocnici nepretrzité, po
uréitou ¢ast doby si plnila své studijni povinnosti
v rdmci praxi, zbytek ¢asu zde travila jako dob-
rovolnice. ,Nékdy se snazim dorazit po praxich.
KdyZz mi skonéi praxe, tak jdu pomoci jesté tam.
Ja si tam prFijdu, jako kdybych byla na praxi, ale
musim Fict, Ze mé pousti k mnoha vécem. Jak je
tam hodné prace a takovy chaos, tak se dostanu
i k jiné praci. Véfi mi. Pomaham jak sanitarkam,
tak sestram.”

Pfijem pacientl ztéZovala nezbytnost testll a né-
kdy i neéekané pozitivni vysledky. To vSe ovliv-
nilo chod oddéleni. ,KdyZ pacienti pfijdou, tak
by spravné méli byt otestovani dole na akutnim
pfijmu. Obc&as jim test neudélaji, tak to musime
udélat my. | kdyZ by pfechéazeli na jiné oddéleni,
tak musi mit negativni test. KdyZ vyjdou pozitivni,
tak se snazime jim najit misto, kde je pfimo co-
vidové oddéleni. Hned tam volame a zafizujeme
prevoz, aby vsichni byli na jednom oddéleni. Mdze
se ale stat, Ze je pfijmeme a zjisti se to nasledné,
kdyz uz jsou v kontaktu na pokoji s dal$imi tfeba
dvéma pacientkami. Tak ty dvé musi jit okamzité
do izolace a musi se k nim pFistupovat tak, jako
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by byly pozitivni. Stalo se, Ze uz to pak i chytily,
coZ je strasna smila, ale bohuZel to takhle je.
Neda se to ale udélat jinak, kdyZ tfeba potfebuji
akutné oSetfit.”

Pokud pacient zjistil pfed planovanym zdkrokem
po pfijeti do nemocnice, Ze je covid pozitivni,
Casto jej to zaskocilo, prekvapilo a nevédél, co
ma délat. Néktefi byli nastvani a obviriovali per-
sonal. ,Mné se to stalo u dvou babiéek, kdyZ jim
pfisla SMS s vysledkem. Mladsi pacienti zacnou
zvonit, jsou z toho hrozné vyjukani, nevi, co délat.
Tak se to hned fesi. U téch starsich lidi, kteFi se
na ten telefon tfeba nedivaji, tak to kontrolujeme
v pocitaci my. Ted se mi naposledy stalo, Ze jsme
to jedné babicce $li Fict, Ze ji budeme prevazZet,
a ta nam vynadala, Ze jsme ji nakazili my. Pfitom
jsme ji zrovna Cerstvé pFijali na oddéleni.” Te-
rez€ina role pak byla daného pacienta zklidnit,
vysvétlit mu, jak se situace ma a co bude nasle-
dovat. Vzdy k pacientdm pfistupovala empaticky,
s pottebnym pochopenim. ,Rekla bych, Ze se
pacienti hodné boji. Casto se mé ptali, protoZe
vidéli, Ze jsem studentka, jelikoZ nosim Skolni
vizitku, jak to vypada na jinych oddélenich. Hod-
né se boji, Ze je nakazi nékdo v nemocnici. Byla
jsem u rozhovoru, kdy se pani ptala netrpélivé té
druhé, zda uZ dostala vysledek, Ze uz by to méla
prece védét. Babicka z toho byla taky nestastna,
Ze vysledek stdle jesté nema. Pacientka vedle ni,
ktera se neustale babicky ptala, se hodné baéla,
aby se nenakazila. Do toho poslouchaji cely den
televizi, a to jim na klidu také nepFida.”
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Vedle své prace se Terka snazila s pacienty si
povidat. Odvadéla jim myslenky k jinym vécem,
bavili se spoleé¢né o tom, odkud pochazeji, o svych
rodinach a znamych. Povidala si s nimi rada, pre-
devSim seniorni vékova skupina ji je velmi blizka.

V pribéhu celé pomoci Tereze nezbyvalo pfilis
volného ¢asu. Kombinovala studium zavérecné-
ho roéniku s pomoci a praxi. ,Ja tam pfijedu na
Sestou hodinu a odjizdim okolo desédté hodiny
vecer dom(. Nemam to tak kazdy den, to bych
nezvladla, ale travim tam hodné ¢asu. Na té praxi
mi vysli vstfic, Ze mi dovolili délat dvanactky,
abych mohla chodit i na internu vypomahat.”

Ne vzdy se Tereze podafilo oddélit svoji praci od
volného ¢asu. Nékdy si nékteré pribéhy ¢i zkuse-
nost s pacienty vezla domd. Napfiklad, kdyz ji bé-
hem praxe na stomatochirurgii odmitla pacient-
ka. ,Pani ode mé nechtéla oSetfit, protoZe jsem
studentka. Ona na to ma prévo, tak to chapu, ale
bylo mi to lito. Pak uz jsem na to nemyslela. Na
interné je to ale horsi, protoZe jsou tam opravdu
téZké nemoci, rakoviny, maji to i mladi lidé, tak
to je takové, Ze to si nosim hodné domu. KdyZ
vidim tu rodinu, jak se tam chodi loucit s mladym
¢lovékem... Tak na to jsem si teda zatim jesté
nezvykla.”

Se smrti se setkala jiz dfive, zatim si na ni ale ne-
zvykla, pfedevsim pak u mladych lidi, kdy ji tyto
okamzZiky vzdy pfipomenou, jak je dllezZité myslet
sam na sebe, jak stres v lidském Zivoté muize
napachat nevratné skody. Poprvé bylo setkani se
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smrti ne¢ekané, dnes uz k témto situacim pfistu-
puje velmi profesionalné. ,Byla jsem z toho pre-
kvapena, jak jsem to nikdy nevidéla. Diky praxim
mi nedéld problém se postarat o mrtvého paci-

Oddéleni, na kterych Tereza plsobila, byla ochro-
mena pfedev§im nedostatkem personalu. At uz
byla diivodem péce o déti, které nemohly docha-
zet do $kol, nebo nemoc samotna. ,Na podzim
to za¢alo odpadadvat, jedna kolegyné se nakazila
od pacienta, nékdo se nakazil v rodiné apod.”
To, ze se kolegyné nakazila od pacienta, Terezu
sice znervodznilo, ale védéla, Ze ve své praci musi
pokracovat. ,Ale ja se taky setkala s pozitivnimi
pacienty. Snazim se na to nemyslet a dobfe se
chranim.“ 1 v dGsledku toho se nemohla potkavat
s nékterymi ze svych blizkych, naptiklad dédecek
se kontaktu s ni obaval. O to radéji byla, kdyz se
pozdéji vidéli po dlouhé dobé. ,On se déda hodné
boji. Pochopila jsem to. On je rizikova skupina
a do toho ma diabetes a ja chci, aby tu byl jesté
dlouho. TakZe to chapu. Kamaradi na jafe taky Fi-
kali, Ze nevi, jestli je to dobry ndpad nyni slouZit.
Ale na druhou stanu jé nemam ani moc ¢asu se
s nimi vidét, takze to moc nerfesim.”

Tereza vnima své plsobeni v nemocnici v dobé
covidové jako velkou zkuSenost. Naucila se mno-
ho nového a citi se byt pfipravena do praxe prede-
v§im diky intenzivnimu kontaktu s nemocniénim
prostfedim. Navic se toho mnoho nauéila o me-
zilidské komunikaci. Citi, ze dnes uz vi lépe, jak
a na co reagovat a kdy je potfeba jen naslouchat.
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,Ja jsem méla vzdy problém, kdyz jsme chodili do
Skoly, pak jsme méli pauzu a praxe. Tak jsem se
do toho déle dostdvala. Ted jsem v tom stéale, tak
se opravdu citim v ¢innostech dobfe, hodné jsem
se toho naudila a jsem opravdu rada, Ze jsem
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zde. Na internim oddéleni vidite vSechno mozné.
Tak to bylo zajimavé. Na té praxi je to fajn, ale
jste tam jako Zakyné. Tady se mnou pocitaji jako
s platnym ¢lenem, a to je opravdu super.”
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OINEN

Roman Kravjansky je plzerisky rodak. Vystudoval stfedni zdravotnickou skolu
a po maturité pokracoval studiem oboru Zdravotnicky zachranar. Po skonceni
svych studii by rad pracoval na letecké zachranné sluzbé a na urgentnim pfi-
jmu. Zdravotnictvi mu bylo vzdy blizké, a proto nevahal a je moc rad, ze mohl
v nelehké dobé roku 2020 a ¢astecné také 2021 pomoci.

»UZ si nedélam starosti z véci, ze kterych
jsem si starosti délal d¥iv.”“

Roman Kravjansky je dnes jiZ absolventem fa-
kulty, v dobé pfipravy této publikace byl studen-
tem tfetiho roéniku studijniho oboru Zdravotnic-
ky zachranaf. Pomahat zacal uz v jarnim obdobi,
kdy se zapojil do chodu infekéniho oddéleni FN
Plzeri na Borech a Zdravotnické zachranné sluz-
by Plzeriského kraje. ,Na jare pFisla nabidka, Ze
muZeme jako studenti jit do FN vypomahat, tak
jsem nevahal a hned jsem zacal. Na infekénim
oddéleni zrovna lidi shanéli, tak se to hodilo. To
bylo v té dobé, kdyZ covid upliné za¢inal. Byl jsem
u pfiprav oddéleni na covid, u toho celého pri-
béhu jarniho covidu, a pak do toho zachranka,
kde délame dekontaminaci.” Pozdéji vypomahal
i na KARIMu. ,Oni nas kontaktovali s tim, Ze kdo
bude chtit, tomu prodlouZi smlouvy i na podzim.
Tak jsem to tam byl znovu podepsat a oni mi fek-
li, Ze by potfebovali pomoci na KARIMu, Ze tam
ted' délaji covidové ARO. Tak jsem to hned pFijal,
protoZe to pro mé jsou velké zkusenosti a vidim
to prostfedi, kde budu pracovat. Nevahal jsem
a Sel do toho.”
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Ptiznava, Ze se zpodatku té zkusenosti bal. Mél
strach, tak jako fada dalSich. ,,Nikdo nevédél, co
to s tim télem udéla. Tak to jsem mél strach. Pak
ta nervozita, Ze jdu nékam vlastné poprvé, bude
to ndaroc¢né, nez se vsechno nauc¢im, obzvlasté na
tom KARIMu, tam je to opravdu ndroéna préace.
Ale i to infekéni, jelikoZ mam vystudovanou
praktickou sestru, tak uZ jsem spoustu véci
délal jako sestra. To pro mé bylo tézké v tom, Ze
jsem se bal, abych néco nepokazil. Po nékolika
sméndch uz to bylo lepsi. Velice si vazim vsech
kolegt, jak na oddélenich, tak tady na zachrance.
VSude je opravdu skvély kolektiv. To mi v praci
moc pomohlo. KdyZ lidi okolo vas jsou pfijemni
a mili, tak pak to jde mnohem lip a vSe se nau-
Cite rychleji. Ted, kdyZ jsem nastupoval podruhé
na zachranku, tak jsem to bral, Ze uz jdu do né-
¢eho, co znam. Kdyz jsem Sel na ten KARIM, tak
jsem se bal, protoZe to bylo poprvé a ja pfesné
nevédél, co budu délat. Clovék se to ale vSechno
nauéi. Ted uz je to zajeté a beru to jako praci,
vypomoc.”




Kombinovat plsobeni v nemocnici, na zachran-
ce a studium nebylo jednoduché. Praxe Roman
absolvoval na ARO a JIP, posléze na zachranné
sluzbé, do toho stale vypomahal. Jeho puvodni
vize byly jiné, ale nutnost pomoci a potfeba zis-
kat cenné zkuSenosti v§e zménily. ,Je to hodné
slozZité, asi si to jesté uplné neuvédomuji, pro-
toZze mé zatim netlaCi ¢as. Na bakalafské praci
uZ jsem zacal pracovat. Pamatuju si, jak jsem si
na jafe Fikal, Ze ve 3. ro¢niku nechci mit Zadné
brigady, chci mit pofddné ¢as na skolu, abych
si vSechno stihl dobfe udélat. JenZze pak pfisla
druhd vina a ja jsem to bral, Ze musim. Musim, to
zni Spatné, Ze chci jit pomoc. Musim jako vnitiné.
TakZe mi to narusilo plan. Ale snaZim se to udélat
tak, abych si stihl odchodit smény, stihal skolu
a praxe a nékdy mam &as v nemocnici, Ze si tam
délam i véci do Skoly, ale to samozfejmé neni po-
fad. Ted toho je opravdu hodné jak v nemocnici,
tak na zachrance.”

V nemocnici plUsobil Roman jako sanitaf. Jeho
hlavni praci bylo polohovani pacientli a pomoc
sestfickam s celkovou manipulaci s pacientem.
»ProtoZe vétsina pacient( je zaintubovana nebo
ma tracheostomickou kanylu, takZe je musim
otacet, pomaham prevlikat a umyt, pfipravuji
véci, kdyZ se jede tfeba na pfijem nebo na néjaké
vySetieni. To znamena toho pacienta pfipravit, jet
tam na to vySetfeni s nim apod. Potom mdame na
praci rizné redéni dezinfekci atd. Tim, Ze jsem
ve 3. roéniku zdravotnického zachranare, tak mé
nékdy nechaji délat véci, které jsou pro mé velice
pfinosné, jako tieba odsavani, pfiprava Iéki aj. Je
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to pro mé super praxe, za kterou jsem rad. Ale
to nejhlavnéjsi, pro¢ tam jsem, je pomoc ses-
tfickam s polohovanim. Nejdilezitéjsi je ta prace
s pacienty. Je to naroéna prace.”

KdyzZ to bylo mozné, Roman se snaZil s pacienty
komunikovat. Vnimal, Ze situace, kdy jsou bez
moznosti navstév v nejisté situaci mezi Ctyimi
sténami, je pro né obtizna. ,,Ja se s nimi snazim
bavit tak, jako by ten stav nebyl. Samoziejmé, Ze
se tomu nevyhnete, a kdyZ se o né¢em bavime,
tak to je o tom, jaka je ta situace ted. Oni sleduji
vSechny zpravy a ja se snazim je povzbudit.”

Prace na oddéleni plném covid pozitivnich pa-
cientl byla naro¢na, predevéim s ohledem na
nutnost dodrzovat fadu opatfeni, a predevsim
praci s ochrannymi prostfedky. ,,Samoziejmé
néjakou dobu trva, nez se do toho ¢lovék oblece,
kdyZz se tfeba déje néco akutniho. Je potreba,
abych k tomu pacientovi okamzité pfrisel, tak
to chvilku trva, ale uz to mam nacvicené, takze
obleéeny jsem béhem chvilky. Potom &lovék se
v tom hrozné poti, do toho ty rukavice. Spis je to
nepohodIné, ¢lovék se vtom opravdu hrozné poti,
staci s tim pacientem chvilku hybat a uz je ¢lovék
cely zpoceny. Bryle se mlzi od respiratoru, spis
je to celé takové nepfFijemné. Nemyslim si ale,
Ze by mi to uplné prodluzovalo praci,” vzpomina
Roman, ktery byl na pracovisti vybaven nékolika
rukavicemi, bilym oblekem, navleky na boty, re-
spirdtorem, ¢epici na hlavé a brylemi, pficemz ke
kazdému pacientovi si bral novou zastéru a nové
rukavice. Pfitom u kazdého pacienta mél na sobé
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najednou tfi pary rukavic. Jednorazovy oblek si
za sménu vymenil minimalné tfikrat az étyrikrat.
Nékdy se stalo, ze kdyz bylo nezbytné napfiklad
resuscitovat, Sel se oblékat vicekrat nez obvykle.

Nebyla to jednoduchd doba, pfedevSim tedy
s ohledem na mnoZstvi prace a jeji intenzitu. ,,Asi
nejnarocnéjsi je pro mé to, Ze té prace je moc. Jak
jsem si zkombinoval jesté nemocnici se zachran-
kou, tak té prace je opravdu hodné a je naroéna,
takZe uz jsem kolikrat opravdu unaveny. Uz jsem
si zvyknul i na to, Ze jsem navle&eny v tom obleku.
Ze zaCatku mi bylo nepfijemné, jak jsem se tfeba
zpotil, ale uz jsem si na to zvyknul. Asi nejndroc-
i néjaky prostor pro sebe, abych tfeba nékdy i vy-
pnul.“ Pochopitelné ale pozitiva prace prevladala,
pro Romana to byla dllezitd zkuSenost, které
si vazil. ,Vnitfrné mi to déla dobre, Ze se snaZzim
délat néco dobrého a do toho ty zkusenosti, co ja
tam od jara nasbiram. Téch zkusenosti je spousta
a ja jsem za né hrozné rad. Tfeba to beru jako po-
zitivum, Ze aZ po Skole budu nékde nastupovat,
tak to oddéleni uz budu znat, kdybych nastoupil
tfeba tam. Ale rozhodné vnimam jako ddlezité
ty zkuSenosti, Ze opravdu zaZivam to prostredi,
ve kterém jednou budu pracovat. At uz je to za-
chranka nebo néjaké oddéleni.”

Nékteré pacienty si Roman pamatoval dlouho,
prestoZe se snazil si praci nenosit s sebou dom{.
»Ja to umim docela dobfe odbourat, jsem empa-
ticky, to rozhodné. Samozrejmé néjaké pacienty
si pamatuju, Ze tam byli tfeba dlouho, nebo byli
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nécéim zajimavi. Ted tam tieba byl pan, kterého
si pamatuju, protoZe uz jsme ho tam méli jednou
a ted’se nam vratil. K nam pfisel ve velmi Spat-
ném stavu a zlepsil se, bylo s nim hodné prace,
takZe to jsem si tak zapamatoval. Tak mé to pak
vydésilo, Ze je tam zpét. Ja se s pacienty snazim
komunikovat a byt mily, ale také se snazim si to
nebrat uplné k srdci, protoZe vim, Ze kdybych
si to bral moc, tak si to budu nosit domd, budu
z toho Spatny. Ale ne vZdy to jde. Nékteré ty
piibéhy jsou smutné a dojemné. Clovék se pak
zamysli, Ze mGzZe byt rad za to, co ma, co ostatni
mit nemGZou. Hodné mé to naudcilo, Ze pfemyslim
jinak, nez kdyZ jsem zadal chodit do nemocnice.
Uz si nedélam starosti z véci, ze kterych jsem si
starosti délal dfiv. Kdyz kolikrat slysim ty pFibéhy,
vidim, co se tém lidem stane, tak prosté jsem rad
za to, co mam, a snazim se drZet ve skromnosti.
Néjaké cile mam, ale tohle mi zménilo hodné
pohled na nékteré véci.”

Rodina jeho zkuSenost vnima pozitivné, mél v ni
podporu, prestoze v prvopocatku, kdyz nastupo-
velké obavy z onemocnéni. Postupem casu se
ale situace zacala uklidriovat. ,Mamina to chape,
protoZe vi, Ze tu prdci mam rad a bavi mé. Asi tam
mirny strach byl, jak ze strany okoli, tak i z mé,
abych domd néco nepfinesl. Ja jsem se opravdu
snaZil chranit, pouzZivat ochranné prostredky. PG-
sobil jsem na oddéleni infekénim, na covidovém
i na necovidovém, ale opravdu jsem se snaZil si

ddvat pozor, abych domi néco nepfinesl. Ted

uZ je to jiné neZ na jare. Ten strach na jafe byl
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mnohem vétsi. Ted uZ nas je i zapojeno mnohem
vic, a tak uzZ to tak ani doma neberou, asi si zvykli
s tim, Ze jsem to zvlad| na jafe. Z mého pohledu je
to ted’ oproti jaru klidnéjsi. J& mam nejvice kama-
radd ve tfidé a tam jsme vsichni do toho zapojeni,
tak si pfedavame navzdjem zkusenosti.”

Sam Roman onemocnéni prodélal. | to ovlivnilo
pocit nasledného strachu z onemocnéni, ktery
v Gase poklesl. ,,Ja kdyz vidim ty lidi, co se k nam
dostanou na ARO, tak to rozhodné nechci baga-
neni to jen néjaka chfipecka nebo rymicka. Tak
to urcité neni. Zazil jsem, Ze tam byla tieba oso-
ba, u které jsme si Fikali, Ze ji to pfece nemiZe tak
sejmout, no a ted’je na mimotéInim obéhu. Ale ja
sam osobné mam mens$i strach. Pofad se poctivé
chranim, protoZe nikdo pofdadné nevi, kdy a jak
to mize chytit znova.”

Se smrti se Roman setkal jiz dfive, mél zkuSe-
nosti z minulosti, pfece jen se ve zdravotnictvi
pohybuje jiz od stfedni $koly. Nicméné jednim
dechem dodava, ze s takovou intenzitou se s ni
nikdy nesetkal. Pfesto se i s touto situaci doka-
zal vyporadat. ,Jda musim Fict, Ze mam na tohle
docela dobrou povahu. Tim, Ze to se mnou nic
moc nedéla. Uréité to nemyslim tak, Ze bych to
znevaZoval, to rozhodné ne. Vnitiné to pocituji,
ale neni to nic, co by se mnou vyloZené zamavalo.
Je to mrtvy ¢lovék, mam k nému dctu, ale vic si
to neberu, patfi to k Zivotu. Tohle odbouravam
dobfie. Ale k zesnulému mam uctu. Kazdy ¢lovék
to néjak pociti, kdyZ je u toho mrtvého téla.”
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Roman vnimal i to, jak se zménilo vnimani paci-
entll a spoleé¢nosti obecné v podzimnim obdobi
oproti obdobi jarnimu. ,Tim, Ze jsem uZ na jafe
byl tady na zéchrance, kde nam lidi tfeba pfinesli
tasku plnou rousek s tim, jak moc nam dékuji,
to bylo fakt hezké, byla tu velka podpora z oko-
li. ObCas nam nékdo dovezl obédy, piti, jak do
nemocnice, tak sem, a ted to opadlo. Rozhodné
to neni stejné. My tu praci nedélame pro to, aby
nam nékdo néco nosil a daval, ale bylo to oprav-
du milé a potésujici. Rikal jsem si, jak jsem pysny
na to, Ze se ti lidé spojili a vyrdbéli tfeba rousky.
To jsem si fakt Fikal, jak je to super. Ted mé mrzi,
Ze to hodné lidi bagatelizuje a nebere to vazné.
Nefikam to pfehanét, to zase ne, ale porad je to
nemoc, ktera miZe nékoho privést az ke smrti.
Rozhodné se mi nelibi nazor nékterych lidi a bo-
huzel ted' ten ndzor za&ina mit &im dal vic lidi.“

Roman mél vedle vySe popsanych zkuSenosti
obdobné jako néktefi jeho spoluzaci zkusenost
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s dekontaminaci stan(i na zdravotnické zachran-
né sluzbé. ,KdyZ sanitka jede na vyjezd k pozitiv-
nimu nebo suspektnimu pacientovi, u kterého je
podezieni na covid, tak ta sanitka je ,Spinava®
tak tomu pracovné fikame. Oni k nam pFijedou,
my pfipravime vSechny dezinfekéni roztoky,
umyjeme vsechny povrchy, pouZijeme o0zén ane-
bo aerosol, ktery jsme potom davali do sanitky,
ktery tam pak ptsobi. Méli jsme tu postavené tFi
stany. Pfipravujeme to tak, Ze posadka pfijede
a vysvlékne se v téch stanech. My jim poméaha-
me, fikame, co a jak, oni to védi, ale jsme tam
od toho, abychom jim pomohli a informovali. Po-
mahame s procesem c¢isténi, pak jim dame nové
véci. Poté oni mUZou odjiZzdét na své stanovisté,
protoZe my fungujeme pro vSechny sanitky. Jinak
ale pomdahame se v8im, co potrebuji. Kdyz tfeba
nepfijede tolik aut, tak pomahame s doplriovanim
materialG do sanitek aj.,“ popisoval Roman svoji
zkuSenost na zachranné sluzbé, kterou doplnil
své plisobeni v nemocni¢nim prostredi.
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Katerina

Katefin& Skvorové je 22 let a v dobé& nadeho rozhovoru byla studentkou tfetiho
rocniku oboru Ergoterapie, jehoz je dnes jiz uspésnou absolventkou. Pochazi
z jihu Cech, konkrétné z Pisku, kde také absolvovala Stiedni zdravotnickou
Skolu, obor Zdravotnické lyceum. Vzdy ji naplnovala predstava, ze bude moci
v budoucnu lidem pomahat a zlepSovat kvalitu jejich zivota. V dobé koronaviru
se proto dobrovolné prihlasila na vypomoc do Fakultni nemocnice v Plzni.

»-Clovék tam jen stoji a vi, Ze nemiize pomoci.*

Katefina Skvorova je dnes jiz absolventkou fa-
kulty, v dobé ptipravy této publikace studentkou
tretiho roéniku studijniho oboru Ergoterapie. V ne-
mocni¢nim zafizeni zagala vypomahat v podzim-
nim obdobi roku 2020, zcela konkrétné plsobila
na covidové JIP. Plvodné planovala jit vypomahat
na odbérové misto, ale kapacita pomoci se zde
velmi brzy zaplnila. Tak ji byla nabidnuta nahrad-
ni varianta v podobé& nemocni¢niho oddéleni.
»Plvodné jsem premyslela, jestli se mi do toho
chce, pfece jenom je to takové vice rizikové,
ale nakonec jsem se rozhodla a jsem za to fakt
rada, Ze jsem $la sem.” Katefina vyuZzila absen-
ce prezenéni vyuky a rozhodla se pfilozit ruku
k dilu. ,Chtéla jsem taky alespori trosku ulevit
zdravotnickému personalu, i kdyby od néjakych
ukond, jako je treba vytirani atd., prosté abych
aspon trosku byla k né¢emu nékde platna.”

Rodina ji od jejiho zaméru pomahat nezrazovala,
ale strach o ni méla. Nakonec na ni ale byli hrdi,
Ze je tam, kde je tfeba. ,Mamka z toho byla
hodné vydésend, méla strach. Mam téhotnou
sestru a mamka ma autoimunitni onemocnéni.
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Ten strach byl hlavné z toho, abych to nerozsiFila
v rodiné. Ale pravé sestra a tatka Fikali, Ze ta pravdé-
podobnost, Ze to miZu chytit i v tramvaji a kdeko-
liv jinde, je stejna a Ze tohle je super pfilezZitost.
VSichni na mé byli hrdi, Ze jsem do toho $la.”

Kdyz §la do nemocnice poprvé, byla nervézni,
nevédéla, do ¢eho jde a co ji ¢eka. Ve své pod-
staté se jen domluvila s vrchni sestrou, kdy ma
pfijit. Nic jiného nevédéla, Zadné dalsi informace
nedostala. Sla na smé&nu na $estou réno, aniz by
védéla, jak funguje oddéleni, jak dlouho bude
v praci a jaky typ prace bude vykonavat. ,Byla
jsem z toho hodné vyjevena. VSichni na oddéleni
jsou ale hrozné mili, takZe se tam ¢lovék citi dobre,
ale je to néco uplné jiného, neZ na co jsem byla
zvykla. Tak jsem z toho byla takova vyjukana, do
toho ten provoz, tak to bylo ze zadatku takové
divoké. Asi bych nefekla, Ze jsem méla strach
z toho, Ze to bude nezvladnutelné, ale abych se
zajela, abych jim tam nebyla spiSe na obtiZz. Jak
¢lovék nezna ty jejich postupy nebo vSeobecné
to prostfedi nebo véci, co po mné budou chtit
podavat, tak to bylo spis takové, Ze jsem méla
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strach, abych jim tam opravdu k né¢emu byla.
Ale Ze bych méla strach z té konkrétni prace, to
ne,” popisuje zacatky své dobrovolnické drahy
Katefina, ktera zcela vystoupila mimo svlij obor
a vykonavala praci sanitafky. Méla na starosti
hygienu pacientll, doplfiovani zdravotnickych
pomcek ze skladu, krmeni pacient(, ktefi nebyli
v umeélém spanku. Celkové pecovala o potieby
pacientl. ,KdyZ neberu v potaz zdravotni sestry,
tak my v podstaté délame to ostatni. Uklizime
prostor, kdyZ se nékdo pfesouva a tak.”

Pacienti byli vdé¢ni i za mali¢kosti, tfeba i za to,
Ze jim nékdo jen donesl kavu. ,Ale je i znat, Ze se
tam nudi a chtéji si povidat, to ja na jednu stranu
chapu, ale na druhou na to nemam uplné ¢as.
Pamatuji si, Ze tam byl jeden pacient, ktery byl
opravdu nepfijemny, i néam nadaval, Ze tam déla-
me prd za tyhle prachy. Tak to bylo nepFijemné.
Ale spis jsme nad nim vSichni mavli rukou, s tim
C¢lovék nic neudéla. VétSinou jsou ale vsichni
pfijemni a vdécni, Ze je tam ¢lovék obskakuje.”

Smrti se na oddéleni, na kterém pracovala, ne-
vyhnula. ,Na zacdatku jsem vétsSinou pfFisla az
potom, co ten pacient umfiel, tak jsem to nevidéla
pfimo, ale zrovna ted'v utery jsem vyloZené byla
u toho, kdyZ ho resuscitovali. Fakt mé to vzalo.
To jsem i obrecela, ¢lovék tam jen stoji a vi, Ze
nem(ze pomoci.”

Nebyly jen temné okamziky, ale i ty svétlé. Jsou pa-

cienti, na které Katka vzpomina rada. ,My jsme tam
méli jednu babcu, ktera byla mild, ale nechtéla jist,
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do vSeho jsme ji museli nutit a ja, kdyZ jsem méla
Cas, tak jsem si tam za ni chodila povidat. Ona mi
pak jednou fekla, Ze jsem takova jeji sudicka, Ze je
hrozné réada, Ze tam jsem s ni a povidam si s ni,
Ze si toho vazi. To da ¢lovéku dalsi chut a energii
tam znovu réno jit a znovu byt k uZitku.”

Sama Katefina vnim4a, Ze komunikace s pacienty
ji skuteéné obohatila. Dostala se do situaci a do
kontaktu s pacienty, s nimiz se jako ergoterape-
ut pravdépodobné jiz nesetka. Snad i proto se
ji pfili§ nedafilo oddélit praci od soukromého
Zivota. Od té doby, co do nemocnice nastoupila,
o pacientech a situacich, do nichz se dostala
a které musela fesit, premyslela neustale. ,Jesté
na protisméné je moje spoluZacka, tak si o tom
i piSeme, co je tam nového, kdo umriel a kdo ne-
umrel, kdo pFisel a nepfisel. KdyZ jsme se potkaly
i mimo, tak jsme se bavily jenom o tom, aZ jsem
dostala strach, Ze kdybych nékdy pracovala v to-
mhle prostredi, tak aby mé to nesemlelo.”

ProtoZe vétsina zafizeni ergoterapeutlm zrusila
praxe, travila v nemocnici opravdu hodné casu.
Casu na sebe ji pfili§ nezbyvalo, a kdyZ ano,
snazila se odpocivat. Kdyz nebyla v nemocnici,
¢ekaly na ni povinnosti do skoly. ,Ted jsem pfijela
dom( a spala jsem dvanact hodin, protoZe jsem
byla strasné unavend. Fakt je to hodné znat.
Je to ndro¢né i na psychiku, ja pak ani nemam
naladu délat néco pro sebe.”

Unava nebyla ani tak fyzicka, jako pfedevsim
emocni. Nékdy si fikala, Ze to, co denné vida
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v nemocnici, by méli vidét vSichni lidé, predevsim
pak ti, ktefi v exponovanych ¢asech trvali na tom, ze
Zzadna epidemie neni. ,Jd jsem to zrovna fikala, Ze
bych véem tém lidem pfala, aby se tam $li podivat,
aby vidéli, jak ti lidé vypadaji, jak to tam probiha, jak
ti lidé umiraji. UZ jsem se kolikrat i na Facebooku
pustila do néjaké debaty, protoZe mi to tak hrozné
ublizilo. Mnoho lidi tam chodi a travi veSkery ¢as
a davaji tém lidem nadéji na to prezit. Potom jsou
lidi, ktefi to tak bagatelizuji, Ze je mi z toho aZ do
breku. Ze to ti lidé nevidi. Neni to sranda.”

Zdravotnicky persondl, ktery je v nemocnici tr-
vale zaméstnany, ji byl privodcem. Mnohé se od
svych docasnych kolegl naucila, predevsim pak
co do pribojnosti. ,Na mé, kdyZ se ten pacient
zamraci a fekne, Ze ne, tak ja couvnu a feknu, Ze
ne. Tam mé naucdili, Ze v uréitych vécech se s nimi
nem(Zu vibec bavit. Prosté tady mate obéd a vy
ho potfebujete snist, tak ho prosté snite. Pro mé
je to i povahové velice dobré, protoZe ja jsem
velice nepribojna a necham se ovlivnit tim, jak
na mé kdo pusobi. Tohle mi hodné pomohlo.”

Nikdy predtim ji nenapadlo, Ze by se jako ergotera-
peut dostala na ARO. Dnes uz vi, Ze uslovi - Nikdy
nefikej nikdy! - skuteéné plati. Nové prostfedi
pro ni bylo vyzvou. Bylo vystupem z komfortni
zény, ale posunulo ji. Profesné i lidsky. Spole¢né
s ni obdobné pomahali dalsi tfi spoluzaci ze tFidy.
Vsichni mimo svij obor, vSichni, ktefi vstoupili do
neznamého prostiedi, které se jim po Case stalo
vlastnim, které je mnohé naucilo a do kterého oni
sami vnesli ¢ast svych zkuSenosti.
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V4 Y 4

»Déti na mé koukaji, ja jim zamavam
a oni hned vi, tak fikaji: Bubak, bubak.*

Karolina

Karolina Sebestova pochazi z malebného méste¢ka jménem Sumperk. Nema
sice pfili§ obyvatel, ale okolni krajinou se mize bez nadsazky hrdé pysnit.
Studovala zde stfedni zdravotnickou skolu a poté se vydala do Plzné, aby si
splnila sen a stala se porodni asistentkou. Oproti domovu to pro ni byl mirny
Sok, ale zvykla si. Budouci zaméstnani, kde by rada pracovala nebo bydlela,
zatim neplanuje, nechava to na nahodé. Ma ale své sny, asi jako kazdy. Vnima
je vSak jako odrazové mustky, které se nemusi splnit, nicméné bude rada, po-
kud ji dopomohou se odrazit kupredu. Je vdé¢na za moznost pomahat. Citi to
tak, Ze jsme vSichni lidé a méli bychom si pomahat navzajem. A upfimny usmev
za jeji pomoc je a vzdy pro ni bude ta nejkrasnéjsi odmeéna.

Karolina Sebestova je dnes studentkou tfetiho
ro¢niku studijniho oboru Porodni asistence,
v dobé pripravy této publikace je$té studentkou
ro¢niku druhého, ktera se v rdmci pomoci v dobé
koronavirové vydala zcela mimo obor a rozhodla
se pomoci v odbérovém stanu. Reagovala tak na
nabidku, kterou od fakulty obdrzela e-mailem.
Zjistila si potfebné informace od kamaradky,
ktera tam jiz plsobila od zacatku, a nastoupila.
Na zac¢atku zde pracovala v tymu péti lidi, pfi-
¢emz tento plvodné pomérné pocetné skromny
tym se postupem ¢asu rozrostl aZ na trojnasobek
pavodni kapacity. ,Na zacatku nds opravdu bylo
jen pét. Chodili jsme kaZdy den na téch osm
hodin, nékdy nasledovala pauza, a poté znovu na
sménu, jak nds nebylo pfilis. KaZdopadné je to
bezvadna zkuSenost, to se jen tak nékomu ne-
povede si to vSe zkusit.”

Karolina neni ve zdravotnictvi novackem, ma za
sebou jiz stfedni zdravotnickou Skolu. Kdyz §la
do odbérového stanu poprvé, tak trochu doufala,
Ze tam bude nékdo, kdo ji vée ukaze. Pfece jen
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jeji obor, porodni asistence, je Uplné o nééem
jiném. Nakonec tam ale byla uplné sama. ,VZdy
je na odbérech dvojice, ale ta ma druha kolegy-
né nepfrisla, takZe ja jsem byla sama ve stanu,
z persondlu nikde nikdo a pfed stan jiz najeli
pacienti ¢ekajici na test v autech. TakZe prvnich
par minut prvni den byl dosti ndro¢ny. Nastésti ja
jsem takova, Ze kdyZz nékam jdu, tak si vSechno
zjistim, jaké jsou postupy, co se kam dava. Takze
jsem si nastudovala, jak hluboko aZ mohu tu
tyCinku spravné dat, zopakovala jsem si anatomii
nosu, abych védéla, po jakou délku mohu s tou
Stétickou kam zajet a kam ne, spravné dychani
pfi odbéru testu, takZe to nastésti bylo v pohodé.
Potom asi za hodinku mi tam poslali nékoho
z personalu z ambulance na pomoc,” vzpomina
Karolina na to, jak se doslova ponofila do vod
neznamych na za¢atku své pomoci. Do budoucna
uz se tak neboji, co ji ¢eka. ,Kdyz si tohle zaZije-
te, kdyZ nic nevite, no ja ani nedokaZu ten pocit
popsat... Byli jsme v oblecich, tam v tu chvili bylo
jedno ditko, holéic¢ka, kteréa na mé vydésené kou-
kala a ja si Fikala, jak mam odebrat fadny vzorek,




kdyZ se mi neustale vzpouzi a plaée. Zacatky byly
opravdu krusné.”

Prace s pacientem byla rliznorod3, tak jak jsou
rGzni lidé. Karolina s pacienty hovofila, vysvétlila
jim postup a provedla odbér. ,Nékdy pacienti pFi
odbéru protestovali a Fikali - pockejte, pockejte,
ne uZ nechci. Museli jsme jim vysvétlit, Ze to
nelze, Ze mame dané, jak hluboko se ma stér
provadét. Ja to nemohu dat jen na zacatek nosu,
protoZe to potencionalni covid pozitivni pacient
nechce, nebo mu to vadi. Prosté neda se svitit.
Problém byva obéas u muZzd, hlavné téch starsich
okolo padesatky, ktefi mivali Easté polypy a stér
nesel pfilis hladce. Co tam jesté bylo v negativ-
nim smyslu zajimavé, tak tam se mnou byli téz
Ctvrtacky ze zdravotni Skoly, které nejspiSe ne
zcela znaly anatomii nosu a Stéticku dévaly do
hloubky nosu sotva na jeden centimetr, na Spi¢ku
nosu. SnaZila jsem se jim to Fict, ale pomohla az
slova starSiho medika, ktery se ujal pozice ucitele
za mé. Vysvétlil jim postup a snad osveéZil jejich
znalosti, které véfim, Ze maji. Nechtéla jsem si
na nic hrat, ale také jsem nechtéla, aby se pouze
kvali $patné nabranému testu SiFil covid dal mezi
lidmi. Patfila jsem spiSe mezi ty, ktefi si ze srdce
prali, aby toto nestésti skonéilo. Nefikam, Ze mne
prace nebavila, to ano a velmi, ale bylo mi velice
Iito lidi, ktefi umirali a i téch, kteFi pfichazeli o své
blizni.* Karolina travila na pracovisti osmihodinové
smény dvakrat az &tyfikrat tydné. Na zacéatku
podzimniho obdobi zde byla velmi ¢asto, mini-
malné kazdy druhy den. A i kdyz se zacaly zvy$o-
vat naroky v ramci vyuky a pfibliZilo se zkouskové
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obdobi, pfesto se sem vracela minimalné dvakrat
do tydne, aby si oblékla kombinézu, §tit, dvoje
rukavice, respirator a navleky na boty a vydala
se odbavit dlouhou fadu ¢ekajicich. Mnohdy ji
byla zima, predevsim pak v listopadu, kdy os-
mihodinova prace venku vyZadovala vétsi vrstvu
oblec¢eni. V kombinaci s ochrannymi pomickami
to nebylo vidy jednoduché. ,Ted v listopadu
uz je zima, hlavné na nohy, pod zdravotnickou
kombinézu si bereme mikinu, bundu. Nejlepsi
by bylo si vzit i patero ponoZek, ale to bychom
se nevesli do bot. Pracovat venku ma své vyhody
i nevyhody, ten vzduch je velkou vyhodou, akorat
by nemusel byt tak studeny.”

Ve svém obleku musela vydrZzet celou sménu.
Jidlo a piti se pro ni stalo nesplnénym pranim.
»ProtoZe jsme infekéni, tak nemizZeme nikam
chodit. MizZeme byt pouze ve stanu, popfipadé
si dojit na toi-wc, nebo do buriky, kde je pocitac,
méame tam nové zkumavky a dezinfekce. Jinam
ne, to je zakdzané.” Pfitom dva dobrovolnici
vzdy pracovali venku a jeden sedél u pocitace
k tomu uréeného, pridéleného bunce. ,Pacienti
vzdy pfijdou k okénku, nahldsi jméno, dostanou
Stitek, ze kterého se opise na zkumavku datum
narozeni, rodné ¢islo, jméno. Tim se oznaci odbé-
rovd zkumavka, poté se udéla stér. Ten se postavi
do stojanku. Posledni fazi je odborna laborator,
ktera testy vyhodnoti a napiSe vysledek.” Kazdy
pacient tak nejprve zamifil ke zminénému okénku
a nasledné na odbér. Na své zkusenosti vidi Ka-
rolina fadu pozitiv. Nejvice si ale vazi zkuSenosti
z prostfedi, na které nebyla pfipravena. ,Kdyz
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nékdy v nemocnici nékomu budu muset udélat
stér, budu to uz dobfe umét. Nikdy nevite, kam
vas v nemocnici poSlou, napfiklad na kolecko ¢&i
praxi, nebo co vas v Zivoté ceka. TakZe si myslim,
Ze to tfeba jednou v budoucnu vyuzZiji. Nebo ale-
sporn si mohu s nékym vyménit zkuSenosti z doby
covidové. Je to takovy bonus. Ti, co nastoupi na
studium po mné, nebo jiz vystudovali, tak toto
tfeba nikdy nezazili a nezaziji. Laka mé zkusit
préci u Lékara bez hranic, tak si myslim, Ze tam
by se mi tato zkusenost velmi hodila.”

nékdo nechtél vysetfit. Povahou je nekonfliktni
typ. ,Ja jinak byvam na pacienty mirna. Néco
na zplsob - dobre, to nevadi - a snaZim se jim
vychazet vstfic. Tady to ale nejde. Musite na né
byt pFisnéjsi a Fict jim: ,Musite to vydrZet, jinak
se to neda spravné provést. Prosté si sednéte,
dychejte a vydrzte.” Tohle je ale pouze u velice
nespolupracujicich lidi, ktefi se boji, Ze bych jim
mohla zavést odbérovou Stéticku aZ do mozkové
casti. CoZ nelze, tudiz poté musim pouzit mnou
malo oblibenou vétu, aby sedéli a drzeli.”

Karolina je vdé¢na za to, Zze poznala nové lidi,
s nimiz sdilela svoji dobrovolnickou zkusenost.
Vedle spoluzakll z fakulty potkavala i fadu me-
dikd. Nékdy se k ni i posléze hlasili jeji pacienti,
které vySetiovala. ,Je hezké, kdyz tfeba nékoho
z Casto testovanych potkam ve mésté, a i v civilu
mé poznaji a zamavaji. Hlavné déti. To asi ty moje
oci. Déti na mé koukaji, tak jim zamavam a oni
hned vi, kdo jsem a ¢asto Fikavaji ,,Bubak, bubak*
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nebo ,Jéé, mamii, to je ta pani kosmonautka
ze stanu.”

Problém byl s jazykovou bariérou u cizincd.
Kdyz pfijeli, mnohdy nebylo mozné se domlu-
vit. ,Jednou takto pFijela tfi auta Vietnamcd,
ktefi neuméli ¢esky, anglicky, némecky, jenom
vietnamsky. Byly to dvé rodiny, mély klasicka
vietnamska jména. Méli jsme na Stitcich jejich
jména smichand, jesté k tomu sedéli v autech,
Ze nechtéji vystupovat, nevédéli jsme, kdo je
podle jména muz, kdo Zena, a ja ta vietnamska
jména neuméla ani spravné precist, upfimné
jsem doufala, Ze jsem nikomu nezkomolila jméno
a neurazila je tim. Navzdjem mi ukazovali, kdo je
kdo, spolu s kontrolou s doklady.”

Pacienty se divka zpravidla pokusila zklidnit
pomoci dechu. Zdrojem stresu z odbéru byly
zpravidla informace od zndmych nebo z médii,
svoji roli sehraly pochopitelné také dezinfor-
mace. Pacienti tak ¢etné na odbér pfijizdéli vy-
straseni, v oéekavani toho nejhorsiho. ,Vétsinou
je zabavim upoutanim pozornosti na dychani,
konkrétné Ze musi dychat zhluboka, pozvolny
vydech. Casto jim ddvém radu, at se nekoukaji,
jen zavfou o¢€i a dychaji. Vnimaji dech, soustredi
se na néj a my je mezitim setfeme. Stalo se mi,
Ze to nékdo ani nezaregistroval, jak moc byl sou-
stfedén na své dychani. Nékdy se lidé divi, Ze pro
stér staéi odbér pouze z jedné dirky. Nevim, jestli
Cekali, Ze jim budeme vytirat vSechny otvory na
téle, véetné krku. Nejhorsi je, Ze si zjistuji infor-
mace od znamych, jaké to bude, nebo v horsim
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pfipadé hledaji na Googlu, poté dorazi vydéseni
s hrizou v ocich, co se bude dit. UZ jenom to,
Ze vas vidi navlecené v oblecich, vytresti oéi, Ze
jim skoro vypadnou z dilkG a div Ze neutecou
domd. Nejlepsi je, kdyZ nevédi, do ¢eho jdou,
a zjisti to aZ pFi samotném stéru. Takhle se mé
jedna pani i ptala, zda ji nem(zu nahodou setfit
mozkomisni mok. Tak jsem ji Fekla, Ze pokud ho
nema v anatomické proporci téla, ktera by byla
neslucitelna se Zivotem, tak se tam prFes nos
opravdu nedostanu. To by se chuddci déticky,
které se rady dloubaji v nosech, misto sople
brodili mozkomisnim mokem. Ale byla to doba
nehezka, lidé byli vystraseni a Casto vérili i riz-
nym hloupostem.”

Nepfrijemnych reakci bylo minimum. Ostatné Ka-
rolina byla s jednotlivym pacientem v kontaktu
po velmi kratky ¢as. Néktefi pacienti odsekli,
jini byli mili. Karolina si vzpomina na pacientku,
ktera na odbéry chodila opakované. Jednalo se
o pani v diichodovém véku, kterd neméla pozi-
tivni zkusenost z jiného odbérového mista. Ta
ocenila Karolinin klidny a mily ptistup, cozZ stu-
dentku potésilo. ,Tato slova vas opravdu pohladi
na dusi, kdyZ pacient dékuje a louci se se slovy,
Ze kdyZz bude muset jit na testy znovu, Ze pujde
rad znovu k nam a ne jinam, Ze jsme hodnéjsi.
Nékdy prichazi velmi stateéni mali hrdinové, sed,
dychaji a maminka jim Fika: ,Neboj, pak pljdeme
za odménu néco koupit.” To zabira nejcastéji, jak
si déti pfedstavi néjaky ten dobry kolacek, tak
ani nedutaji a jsou hodné.”
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ProtoZze se Karolina rozhodla pomahat v takto
exponovaném misté a byla v té viibec nejnaroc¢-
néjsi dobé v ¢etném kontaktu s velkym mnoz-
stvim lidi, z toho ¢etné pozitivhich na Covid-19,
nemohla jezdit dom(. AZ po dvou mésicich se
mohla jet podivat na maminku, ale prarodice,
ktefi se snazili maximalné chranit, se s ni vidét
nechtéli. ,Domluvili jsme se, Ze mamka nebude
chodit k nim, ale préla si, at za ni dorazim, at ji
neni smutno, ale bude mit zdkaz k nim dva tydny
chodit. Clovék to chépe, aspori Ze mame tu mo-
bilni komunikaci a povidame si jinak. To se to dd
vydrzZet, pfece jen nikdo nechce byt nemocen.”
Sama Karolina se o sebe ale nebala. Ostatné
je typ, ktery jde do vseho po hlavé. ,Ja jsem si
Fikala, Ze kdyZ to dostanu, tak co, budu dva
tydny sama na pokoji, odpoéivat a nic horsiho
se nestane. Kaktus, ktery v pokoji mam, covidem
neohrozim. Nikoho mimo kolegy jsem toho ¢asu
témér nevidavala. Ve 21 letech mé covid nemdze
prece ohrozit, uklidiiovala jsem se kazdy vecer.
M&am dobrou imunitu, otuZuju se a nastésti jsem
zatim ndkazu neprodélala. Nékdy se i divim, kolik
znamych jej jiz mélo, pfitom nikde nepomahaji,
necestuji. Je to nejspiSe vse o ndghodé, ale také
pfistupu k Zivotu a Zivotnimu stylu.”

Svoji vypomoc musela posléze kombinovat
s praxemi, coz byly dvanactihodinové smény
v ramci Karolinina studijniho oboru. Posléze se
k témto povinnostem pfidaly i zkousky ve $kole.
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S odbérovym mistem ale i nadale zlstavala v kon-
taktu, navazala zde nova pratelstvi a kontakty.
»Jsem rada, Ze zndm i néjakou jinou nemocnici
mimo tu nasi, kam chodime na praxi. Seznameni
s novymi lidmi bylo pfijemné a obohacujici. Mam
spoustu typl na hezka mista v Plzni a okoli. Uz
se vice citim jako mistni - Plzeridk.” Tou dobou
sice neméla Karolina na cestovani p¥ili§ ¢asu,
respektive vibec Zadny, ale byla rada, Ze se ma
na co tésit. Do noci pak psala prace nutné pro
zapoclty, vénovala se domadci studijni ptipravé,
zpracovavala eseje. Nékdy se online vyuky tcast-
nila ze skute¢né netradi¢nich mist a obétovala
jim svoji jedinou pauzu. ,,Pamatuju si, Ze jednou
to bylo i na wc v nemocnici, to jsme méli pred-
nasku. Ja se bdla, aby mé pustili a nefekli, Ze ted’
mame praci. Tak jsem fekla, Ze musim na toaletu
a misto obédové pauzy jsem byla pfipojena k wifi
na wc, abych nenarusila chod oddéleni. Zaroveri
zde byl nejsilnéjsi signdl.” Pochopitelné, Ze byla
unavena, ale ma na uUnavu a §patnou naladu za-
ruéeny recept. Pomaha ji cvieni, vafeni, hudba
a Unava je Casto pry¢. ,Vim, Ze ta prace ma cenu,
Ze nesedim na palandé a nekoukam na Netflix.
Pomaham nékde, kde to ma cenu. Rada bych
délala vice véci, vice vidavala rodi¢e a babicku
s dédou, ale tohle byla situace, kdy jsem nemoh-
la Fici ne. Vim, Ze mnoho lidi pracovalo pfimo na
intenzivni péci a na IGZkovém oddéleni. Ja oproti
témto hrdindm a hrdinkam byla jen kosmonau-
tem ve stanu.”
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Klara

Klara Jank( je absolventkou Stredni zdravotnické Skoly v Karlovych Varech
oboru Nutri¢ni asistent. Po studiu stfedni Skoly objevila obor Porodni asis-
tence a pripojila se v ramci dobrovolnické pomoci k tymu FN Plzen na |GZko-
vych oddéleni Covid. V prvni viné v jarnim obdobi maturovala, neméla pfilis
prilezitosti pomahat, a proto alesponn s maminkou Sila rousky. Na podzim se
jako studentka prvniho ro¢niku do nemocni¢niho chodu vsak jiz plnohodnotné
zapojila. Po celou dobu byla rada, Ze mohla pomahat pretizenym zdravotnikim
a pacientlim, ktefi ocenili vlidné slovo ¢asto vice nez kdy predtim.

»Otevieli jsme ji okno, aby dusicka mohla odejit.”

Klara Janku je dnes studentkou druhého roc¢-
niku studijniho oboru Porodni asistence, v dobé
pfipravy této publikace jesté studentkou ro€niku
prvniho, ktera éerstvé nastoupila na fakultu po
Uspésném ukonceni stfedoskolského studia. Stu-
denti prvniho roéniku se vétSinové v podzimnim
obdobi snazili pfizplsobit novému rezimu studia,
ktery byl ne¢ekané zménén na online podobu,
proto se k pomoci dostali zpravidla az v zimnich
meésicich v uvodu roku 2021. Klara byla jednou
z téch, ktefi nevahali a poprali se s obojim. S na-
roénym studiem a novym prostfedim, stejné jako
s aktivni pomoci v nemocnici, kde pUsobila na
lGzkovych oddélenich. Tam pecovala o pacienty
pozitivni na Covid-19.

Klafina teta je zdravotnice. V rdmci reorganizace
personalu a vytvareni covidovych oddéleni byla
pfefazena pravé na jedno z takovych oddéleni.
Vypravéla tehdy své netefi, jak jsou zdravotnici
vytizeni, nestihaji a dochazeji jim sily. A Klarka
se rozhodla, Ze pfiloZi ruku k dilu. Sehnala si po-
trebné kontakty a témér jesté ten samy den méla
smlouvu a nastupovala. Strach neméla. ,Hlavné
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jsem chtéla nékomu pomoci. KdyZ jsem slysela
od své tety, jak je to naro¢né, cela ta situace, tak
jsem nechtéla sedét doma na zadku, kdyZ mizZu
jit pomoci.“ Rodina ji v tomto zdméru podpofila
a byla na ni pravem hrda.

Klara chodila pfedev§im na noéni smeény, aby
byla schopna stihnout i prednasky, které méla ve
Skole, byt v online reZzimu. , PFijdu do préce a tam
se to lisi, jestli pFijdu jako prvni nebo druha.
Primarné ale délam sanitarku, takZze chodim na
pokoje, pomaham lidem se najist, napit, pfebalit,
previéknout postel. KdyZ je ¢as a sestfi¢ky treba
nestihaji, tak jim pomaham davat léky, néco od-
nést a pfinést.”

Se spankem to bylo naro¢né. ,Tim, Ze se z té noc-
ni davam jeden den do kupy, abych mohla néjak
fungovat, spim ve dvouhodinovych intervalech,
protoZe nedokazu usnout. Tak je to docela néafez,
ale da se to zvladnout. Neni to nic hrozného.
Prednasky si poustim i v posteli, nikdo mé nevidi.
VSechno jde, kdyZ se chce.”
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Na pracovisti, kde pUsobila, byla tzv. ¢ista a $pi-
nava zéna. Zde byl rozdil v pfichodu, nebot za-
méstnanci a dobrovolnici se zde stfidali po tfech
hodinach. Po celou dobu v tzv. Spinavé z6né méli
na sobé vedle klasického nemocniéniho oble-
ten igelitovy skafandr, sitka na hlavu, kapuce
toho skafandru, bryle, stit, rouska a vZzdycky dvé
vrstvy rukavic. Jedna, ktera z(stava stale stejna,
a ta druha se pokazdé méni po kazdém pacien-
tovi nebo po kazdém kontaktu, a jesté igelitova
zastéra, ktera se po kazdém pacientovi také musi
vyménit. Clovék je v tom strasné neohrabany, je
v tom budto strasné horko, nebo strasna zima,
ale nic mezi tim, podle toho, co ¢lovék déla. Nej-
horsi je ta kapuce, ona strasné Susti, a kdyZz mi
nékdo néco Fika, tak se stale ptam ,CoZe“, pro-
toZe slysim jen to Susténi. A ty dvojité rukavice,
to je dalsi problém. Vibec v tom pak nemate cit.”

Neéktefi pacienti si chtéli povidat. A tak si s nimi
povidala. Klidné o tom, jaké je venku pocasi.
»0Oni, jak jen lezi, tak jsou radi, i kdyZ jim feknete,
Ze venku prselo, nebo Ze bylo hezky, ale najde se
i opak, kdy je ¢lovék naprosto odevzdany mys-
lenkam o smrti a komunikace je spiSe obtéZuje.
Pak jsou tam lidé, co se vas chtéji aspon zeptat,
co jste dneska délali, a tfeba ta babitka, kdyz ji
jen Feknete, Ze jste dneska vafila rajskou, tak je
z toho Uplné nadsend, Ze vi néco navic. Ze ne-
musi jen koukat do zdi.”

Hned prvni den se Klara na pracovisti setkala
se smrti. Stalo se tak v pribéhu jeji tfihodinové
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sluzby mezi pacienty. ,Museli jsme pani vysviéci,
ddt obleceni do toho pytle, ten musi byt dvojity
kvali covidu, musi se popsat noha. Hned prvni
den jsem se s tim setkala, tohle jsem na nutric-
nim nezazila.” Byla to pro ni nova, zvlastni smutna
zkusenost. ,My jsme tu pani chodili pofad kont-
rolovat, i pfes noc se na pokoje ¢asto chodi. Na
pani bylo vidét, Ze uZ nemuzZe, Ze se ji téZko dycha.
Je téZké tém lidem pomoci. Ona uZ ani nereago-
vala, byla zmatena, takZe ono se to tak néjak uz
oCekadvalo. KdyZ to pak pfFislo, tak jsme tam na
sebe koukali a nevédéli jsme skoro, co délat. Byl
to Sok, bylo to zvlastni. Kdyz zemfou, musi dvé
nebo tfi hodiny leZzet v umyvarné, neZ pro né né-
kdo pfFijde. Tak jsme tam pani i otevreli okno, aby
dusi¢ka mohla odejit. Byl to fakt zvlastni pocit. Vy
tam stojite, mate na sobé nékolik vrstev a koukate
tam na pani, ktera ten boj prohréla. Pak s ni mu-
site nakladat jako s kusem masa, dat ji do pytle,
potom do druhého pytle, popsat ji jako néjaky
kus nabytku a soupnout pryé. Bylo to hrozny.”

Jako budouci zdravotnik chape, Zze smrt k Zivotu
patfi, ale v prvni momentu si fikala, Ze nic podob-
ného uz zazit nechce.

Prvni den se tak pro ni stal zaroven dnem nej-
posléze travila velkou ¢ast svého ¢asu a o s ohle-
dem na rozvrzeni smén mu obétovala velkou ¢ast
svého spanku, méla zdkladni informace o chodu
oddéleni k dispozici od své tety. Védéla, do ¢eho
jde, ale také védéla, ze nemlze dat na prvni
dojem, ktery zpravidla byvéa zkresleny. ,Nebylo
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to zas aZ tak hrozné, ale na tom prvnim oddéleni,
kde jsem byla, to bylo jiné neZ ted. Tam si lidé
nechtéli povidat. Prosté udélejte si svoji praci
a bézte pry¢. Tak jsem si fikala, Ze s nimi nejsem
moc v kontaktu, tak mi to mazZe byt jedno, ale pak
pfislo tady to s tou pani.”

Zacatky lehké nebyly. ,Ale ono to hodné zalezZi
na té sméneé, protoZe uz se mi asi tfikrat stalo, Ze
se mi lidé rozbreéeli. Vypravi, Ze to tfeba chytli,
kdyZ za nimi méla pFijet jejich vhuéka a Ze ji nevi-
déli, styska se jim. Jsou hrozné smutni, Ze nevidi
svoji rodinu. Ja si pak fikam, jaké Stésti ja mam,
Ze se vidim s rodinou a s pfitelem. Je to zvlastni,
to se neda moc Fict, protoZe ono zaleZi, s kym si
povidate...”

Zazila pacienty komunikativni, ale i odevzdané,
lezici, pocitajici ¢as, nespolupracujici. Zazila
pacienty, na které dlouho vzpominala. ,Na oddé-
leni, kde jsem ted, byly na pokoji dvé pani, které
byly strasné fajn. Pofad si chtély povidat. | kdyz
jsem jim dala jenom napit, tak mi pofad dokola
dékovaly. Ja jsem jim Fikala, Ze neni za co déko-
vat, Ze to je pfece moje prace. Byly rady za kazdé
lidské slovo, i kdyZ jsem jim Fikala, Ze venku je
mlha a Ze se mi tam vibec nechce, tak ony vzdy
podékovaly. Byly rady za kazdou teplou ruku, i Ze
je ¢lovék pohladil. Moc rada na né vzpominam, ty
byly super. Obé pani potkal stastny konec, obé
covid porazily.”

Klarka se vzdy zajimala o to, jaky byl osud ,jejich®
pacientll. Kdyz se divala na tabuli, na které jsou
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uvedeni pacienti, vzdy si fikala, kde jsou, jak to
s nimi dopadlo. PrelozZili je? Zvladli to? To byly
myslenky, které ji vzdy vifily v hlavé.

Nikdy nepochopila bagatelizaci onemocnéni ze
strany pratel a obecné vetejnosti. ,Ja vidim, jak
tam ti lidé zkomiraji, jak jsou z toho hotovi, jak si
jen sednou a jsou zadychani, jak trpi, jak kolikrat
s nami nemuZou ani mluvit, jak jim je zle. A pak si
nékdo prijde a rekne: ,Covid neexistuje, ja vibec
nevim, co tam délds.” Tak to mam sto chuti jim
Fict, tak na, vezmi si ten skafandr a koukni se na
ty lidi. Jdi se tam kouknout jako do ZOO a uvidis,
Ze to takova sranda neni. Kazdy, kdo ma takové
Feéi, by si to mél jit zkusit. Ono se Fekne, Ze tohle
je nase prace zdravotnik(, ale tohle neni ono,
stat nékde Sest hodin ve skafandru.”

Je to ale zkuSenost k nezaplaceni. Prestoze se
Klara jako budouci porodni asistentka profiluje
jinym smeérem, pomoc na nemocniénim oddéleni
v dobé coronavirové ji posunula, mnohé ji nau-
¢ila. ,Myslim si, Ze kdybych méla nékoho v mém
véku oslovit, at nékoho starého tfeba prebali,
nebo mu pomtizZe se najist, protoZe uz to sam ne-
zvladne, tak mi feknou néco v tom smyslu: , Fuj,
pro¢ to délas?“ Tim, Ze tam jsem, tak vim, Ze tim
uZ prosté nikdy nepohrdnu. Vim, Ze je to prace
jako kazda jina. UZ na ty seniory koukam jinak.
Myslim si, Ze spousta lidi v mém véku je odsu-
zuje. A pak kdyz se tam o né stardte a jste tam
s nimi skoro kazdy den, tak vdm to zméni pohled
na stafi.“ Jeji predchozi zkuSenosti, které ziskala
pfi studiu stfedni Skoly, byly pochopitelné jesté
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kdyz jsem koukala na ty sestficky, jak tahaji na
té sesterné ty infuze, pytlicky, bali¢ky, Iéky, tak
jsem na né hledéla uplné jako z jiného svéta.
Dalo mi to hodné, uZ se trosku orientuji v tom, co
s ¢im, co se kam lije a tak. Na tom nutriénim jsem
vidéla akorat kuchyn, ale sesternu z velké dalky.
Uz vim, jak to na té sesterné chodi.”

Obohatil ji i stavajici personal, byt se €asto
sttidal. Pfesto na vSechny rada vzpomina jako
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na milé, pratelské a napomocné spolupracovniky,
ktefi se umeéli semknout a fungovali jako dobre
namazany stroj v okamziku, kdy byl ¢as vzacnéjsi
nez obvykle. ,Tim, Ze chodim po tydnech, tak mi
pfijde, Ze jsem tam nikdy nikoho nepotkala vic
jak dvakrat. Ze jsem pokazdé s nékym jinym. Ale
v8ichni jsou fajn. Jak jsou tam sestficky z kozZni-
ho, rehabilitaci atd., tak ani oni se vlastné nezna-
ji, tak se vSichni k sobé chovaji hezky. Nikdo si
nedéla naschvaly, naopak se snazi délat navic,
aby to té parté, co jde po nich, usnadnil.”
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Terezie

Terezie Nadraska se narodila v Plzni v lednu 1999. Vystudovala zde stredni
zdravotnickou $kolu, obor Zdravotnické lyceum. Ve zdravotnictvi chtéla zistat,
proto pro ni byla Fakulta zdravotnickych studii ZCU jasnou volbou. Zde se pfi-
pravuje na budouci profesi v§eobecné sestry. Po ukonceni bakalarského studia
by rada pokracovala ve studiu v magisterském stupni studia, a to kombinovanou
formou. Profesné by se rada vidéla na chirurgické JIP nebo na kardiologické
JIP. Pomoc v dobé covidové ji obohatila o fadu zkuSenosti. Behem pandemie
prosla nékolika oddélenimi. Prvni mésic plisobila na triazi na Borech, kde byla
zfizena obdoba ,urgentniho pfijmu“ a probihala zde tridZ pacientl pozitivnich,
suspektnich ¢i bezptiznakovych. Dale plisobila na plicnim oddéleni, na chirur-
gickych ambulancich a na [Gzkach na urologii.

»Jak jste tam sama, tak to za vas nikdo
neodmluvi.”

Terezie Nadraska byla v dobé pripravy této
publikace a naseho rozhovoru studentkou treti-
ho roéniku studijniho oboru VSeobecna sestra.
Béhem pandemie vypomahala hned na nékolika
pracovistich, diky ¢emuz ziskala skuteé¢né bo-
haté zkuSenosti. V dobé, kdy jsme se spole¢né
o jeji zkusenosti bavily, pGsobila na triazi, kde
navazala na zkuSenosti z chirurgie a urologie.

Pomahat zacala jiz na jare 2020, kdy pUsobila na
urgentnim pfijmu. ,Zde byly rozdélené Spinavé
a Cisté covidy, byla tam druha interni ambulance,
urologie, ambulance ORL a koZni. Tam jsem byla
tedy tak dva mésice, pak jsem se pfesunula chvi-
li na plicni na triaZ. Poté jsem vykonavala CtyFi
mésice na chirurgii na ambulancich sesterskou
praci. Pak jsem 14 dni vypomahala na urologii
na liZkovém a ted jsem na triaZi,“ popisuje svoji
rdznorodou zkusSenost, kterd se vSak pestrosti
nevymyka zkusgenosti dalSich studentd, ktefi byli
pfesouvani operativné z oddéleni na oddéleni
podle toho, kde vyvstala akutni potfeba per-
sonalu obecné pomoci. Kdyz §la do nemocnice
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pomahat, predpokladala, Zze bude umisténa na
ambulance. Bylo pro ni pfekvapenim, Ze se ocitla
na urgentnim pfijmu. ,Byla jsem rdda, kdyZ mi za-
volali, Ze budu napomocna. ProtoZe i za dob praxi
jsem vidéla, Ze personalu v nemocnicich je malo.
Byla jsem rada, Ze se ozvali a mou pomoc pfijali.“

Setkavala se s urologickymi pacienty, pacienty
ORL a kozniho oddéleni. ,,KdyZ pFijdou, my s nimi
vyplnime vstupni dotaznik, jestli jsou testovani,
jestli nejsou v karanténé, jestli nemaji pfiznaky
COVID onemocnéni, zda se s nékym rizikovym
nesetkali a pokud jedna z téch otdzek je zodpo-
vézena ANO, tak voldme na ambulance, aby se
na né pfipravili a vzali je pfednostné na jinou
»~Spinavou“ ambulanci.”

Pomoc od za¢atku vnimala jako poslani. | ptes rizi-
ka chtéla jit pomahat, pfece jen bylo zdravotnictvi
jeji volbou. S pozitivnimi pacienty se setkavala
velmi ¢etné. ,Covid pozitivnich nebo suspektnich
pacient’ chodi hodné. | na chirurgickou ambulanci
chodili jak na pravidelné kontroly ¢&i prevazy po




zakrocich, tak s rGznymi jinymi obtiZemi zvenku.
Meéli jsme pro né i vyhrazenou specidlni ambu-
lanci, ktera i ted stdle bézi. Jakmile pFijede nékdo
covid pozitivni, tak nec¢eka v ¢ekarné mezi zdra-
vymi, ale posila se rovnou do ambulance. My se
k nému oblékneme a jdeme za nim. V priméru je
tam denné pét aZ deset pacient(.”

Na tridzi byla Terezie se svymi kolegy vybavena
zastérou a brylemi. Na chirurgii byla zvykla, Ze
v pfipadé pozitivni osoby bylo nezbytné se ob-
Iéknout do ochranného obleku. ,Ze za¢atku jsem
méla velky problém s brylemi, jak jsem nebyla
zvykla je nosit. Jak se prFes respirator mizi a nic
Clovék nevidi. Poté nabirat pacienty Ci je pfevazo-
vat je prfece jen dost naro¢né. Obdivuji personal,
ktery byl ve skafandrech cely den. Clovék nic
nevidi a jde opravdu jen po hmatu. Jinak se s tim
¢lovék szije.”

Prace na podzim byla svym charakterem po-
dobna té, kterou si vyzkousSela v jarnim obdobi.
»-Akorat na jafe nebyly dotazniky. TakZe se to
délalo tzv. na dobré slovo. Pacienti pFisli, zméfFila
se teplota a tim, Ze tam bylo vice oddéleni, tak
pacienti sdélovali pfiznaky a dle nich se posilali
do pfislusnych ambulanci. Ale i nyni, kdyZ jsou
dotazniky, si lidé dost vymysleji. Kolikrat pacient
pfijde a nefekne celou pravdu, fekne, Ze nema
pfiznaky ani teploty a posle se na ¢istou ambu-
lanci. Pak z nich teprve v ambulanci vypadne,
Ze jsou pozitivné testovani, anebo to zjisti per-
sonal z Medicalcu. Nebo se pak pfiznaji, Ze maji
teploty a testovani nebyli.”
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Diky své praci se Terezie dostala do prvotniho
kontaktu s pacientem, ktery pfiSel do nemocnice.
Naro¢na byla i komunikace a nepfidala tomu ani
logistika dalSich ¢innosti, které si onemocnéni
Covid-19 vyzadalo. ,,Kolikrat nam tam pfijdou i paci-
enti, ktefi se chodi testovat pouze na Covid. ProtoZe
nemocnice stale neaktualizovala stranky a ma
tam, Ze se chodi testovat na pavilon k nam, i kdyz
uz se testuje v odbérovych stanech na Borech.
TakZe nam tam pfichazeji suspektni neotestovani
pacienti a my na né nejsme pfipraveni. Potom je
zase navigujeme skrz cely areal zpatky.”

Ne kazdy z pacientl byl ochoten v§e podstoupit
a sdélovat informace v rdamci vyplfiovaného
dotazniku. Nékterym to pfiSlo zbyte¢né. Terezie
vzdy argumentovala, Ze neni zbyti. ,Ze je to mo-
mentalné nutnosti s ohledem na stav, jaky je. Ze
je to ochrana jejich i nase.”

Prestoze se sama o sebe nebala, po celou dobu
ji provazela nervozita, aby nebyla zdrojem nakazy
ve svém okoli. ,Nejvice stresujici je, Ze to ¢lovék
nechce pritahnout domd. Kdyby prece jenom, tak
zazitek mam asi z chirurgie, kde opravdu byli
akutni pacienti, s akutnimi bfiSnimi obtiZzemi,
méli horeéky a my jsme k nim museli pFistupovat
jako k suspektnim. VSechno to mnohem déle tr-
valo, neZ se k nim ¢lovék oblékne, neZ se vysetfi,
neZ se na né nékdo pfipravi na zobrazovacich
metodach, na laboratoFfich, neZ se naberou.
Trvalo to strasné dlouho, v porovnani s ,&istym*“
pacientem.”
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Vidéla kolem sebe i vdék pacient(. Vdék za néco
dfive tak zcela pfirozeného, jako bylo akutni
oSetfeni, byt nyni zkomplikované fadou opatieni
a nutnosti dodrzovat protiepidemiologickd pra-
vidla. ,Casto chodi partnefi &i rodiny podékovat
za rodinného pfislusnika, za pééi o néj. Hlavné
pokud se jednd o pacienty s onkologickym one-
mocnénim. Na chirurgii chodi ted pravé s témi
akutnimi stavy nebo onkologickymi. Vdé&ni jsou
vSichni pacienti za pomoc a neodmitnuti péce
personalem v této nelehké dobé.”

Musela se naudit, jak oddélit praci a soukromy
zivot. Prvni mésic na chirurgii byl naroény. Praci
si takzvané nosila ¢asto s sebou domd, premys-
lela o ni. ,Celé to bylo nové, rychle jsem musela
zvladnout praci s poéitacem - béhem jednoho
tydne. Musela jsem se rychle nauéit psat objed-
navky, rGizné Zadanky, komunikovat. V ambulanci
jsem byla sama s lékafem, tak jsem se musela
naucit komunikovat i s nim, umét pochopit, co po
mné chce. Tak to pro mé bylo takové stresujici.
Kolikrat jsem i podavala Iéky a bylo to tak na-
rychlo, Ze jsem si kolikrat chodila i kontrolovat
pacienta, zda mu opravdu nic neni, kdyZz mi kapal
nékde jinde na jiné ambulanci. | jsem si kontro-
lovala ampulky, Ze jsem opravdu dala pacientovi
vSe spravné. Ale kdyz se ¢lovék sam v sobé ujisti
a zaZije si chod toho oddéleni, tak to pak uz jde
samo. Na chirurgii jsou opravdu pFijemné ses-
tficky a kdykoliv bylo cokoliv potieba, tak jsem
védéla, Ze se vedle na ambulanci mohu jit zeptat.
VSichni, tedy sestficky i Iékafi, byli napomocni.”
Po tydnu uz se Terezii podafilo zorientovat se
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natolik, Ze se pro ni prace stala, kdyz ne rutinni,
tak prehledna a méné naro¢nda. Pomohlo tomu, ze
si Uplné v prvopocatku délala poznamky a béhem
tydne se naudila plsobit na ambulanci samo-
statné v kooperaci s pfitomnym lékafem. Bylo
pro ni zdsadni pochopit pokyny Iékafe, coz bylo
nékdy problematické predevsim kvili pouzivané
terminologii. ,Oni maji nékdy z riznych oddéle-
ni a klinik své nare¢i a neZ pochopite, co chce
doty&ny za nédstroj, protoZe on k tomu ma néjaky
svUj nazev, tak to da zabrat.” A tak se hodné ptala.
»Je lepsi se zeptat neZ pacientovi ubliZit. Reakce
jsou ale vzdy pozitivni.”

V podzimnim obdobi si ve stejnou dobu, kdy
pomahala, jesté dodélavala praxe z predchoziho
obdobi, mnohdy tak byla od pondélka do nedéle
v nemocnici, kdy kombinovala svoji praxi a odpo-
ledne pokracovala na tridzi. Jako studentka tre-
tiho ro¢niku zaroven zpracovavala svoji bakalaf-
skou praci a Ucastnila se vyuky, byt v upraveném
rezimu. Skola ji na mnohé pfipravila, ale zcela
nova pro ni byla prace s pocitactem, predevsim
tedy se specifickym softwarem. ,Ja jsem dFiv
nevédéla, jak se délaji Zadanky, co se do nich
vypliiuje a obecné, kdyZ vezmu nemocnici, tak
prace s Medicalcem. K tomu nas nikdo na pra-
xich nepusti, coZ je pochopitelné. Jsou tam ves-
keré informace o pacientovi. Na urologii to byla
trochu prace s dokumentaci. V ambulancich se
udéla prijem a obalka chorobopisu, ale hloubéji
se tam s dokumentaci nepracuje. Obecné vas
jako studenta k mnoha vécem na praxich nepusti
a tady jo.”
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Prozila si i naro¢né situace, které pro ni v bu-
doucnu budou ¢asté, presto pro ni jako student-
ku byly nyni viceméné nové. ,Na chirurgii na am-
bulanci nam zemfel jeden pacient. Toho pfivezla
rychlé a pan uz byl ve Spatném stavu a v hodné

pokrocéilém véku okolo 90 let. Jinak jak jsem ted’

na té triazi, tak v 1.patfe je plicni JIP, takZe dost
Casto tam jezdi pacienti zabaleni v pytlich. Nékdy
vezou dva aZ tfi za den, jak kdy.” Zacala to vSak
vnimat tak, Ze smrt je pfirozena. ,Ze zacdtku jsem
byla v Soku, kolik vozi lidi v pytli s tim popisem
s covidem. Spis jak reaguji lidé, protoZe ten napis
je veliky a lidé v ¢ekarnach to také vnimaji, jak
se jezdi okolo. V&tsinou jsou zvédavi, koukaji,
sem tam se nékdo pfFijde i zeptat, zda v tom byl
opravdu pacient. Ja si fikam, Ze pro néjaké lidi
to je opravdu vysvobozeni. KdyzZ jsem kolikrat bé-
hem praxi i ted vidéla, jak néktefi trpi, nemiZou
se sami ani otocit, najist, jsou to opravdu leZaci,
ktefi berou silné Iéky kvili bolestem, tak pro né
je to potom vysvobozeni. Moje prvni vzpominka
na smrt na vysoké Skole byl pan, ktery nemohl
poradné polykat a mél neustale obrovskou Zizen.
On uz tam byl asi ptl mésice, Fikaly sestficky,
a ja jsem tam s nim takhle byla dalSich &trnact
dni. TakZe on mésic byl ve stadiu, kdy se nemohl
pofdadné napit, najist, protoZe kazdy dotyk byl
pro néj bolestivy. Nemohl se pofadné prebalit,
nemohla se prevléci poradné postel, pan chtél
jist, pit, mél chut, ale to neslo, protoZe se tim
dusil. Tam to bylo slozZité, ¢ekalo se vlastné, aZ se
jeho srdi¢ko zastavi. Myslim, Ze ten mésic byl pro
pana trapeni, nikoliv néjaky pfinos. Rodina tam
za nim nechodila, byl tam sam.”
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Jeji zkuSenost ji posunula predevs§im v komuni-
kaci, v pfipadé Terezie jak s Iékafem, tak s pa-
cientem. ,Jak jste tam sama, tak to za vas nikdo
neodmluvi. KdyZ jste tam jako student, tak vét-
Sinou za vas nékdo odpovida. Ted musim komu-
nikovat sama. Kdyz tam tfeba lékaF zrovna neni,
tak s pacienty navaZu rozhovor. MizZe se stat, Ze
tfeba zjistili néjaky onkologicky problém, a tak si
povidame o Zivoté. Kdyz tfeba odesel Iékal, tak
se vypovidavaji o Zivoté, ptaji se na mdj nazor,
jestli si myslim, Ze toto onemocnéni ma dobrou
progndzu. Jestli si myslim, zda je to vhodné si to
nechat odoperovat a co bych délala na jejich misté
ja. Potiebovali by spi$ poradit. Ti pacienti jsou
vétsinou v prvni chvili v soku, nékdo na to reaguje
dobre, Ze to tifeba ocekaval, nékdo spatné, nékdo
je z toho zaskoceny. Kazdy je uplné jiny a vnima
tuto Spatnou diagndzu jinak.” Terezie se vzdy
pokusila k pacientovi lidsky pfiblizit a navazat
kontakt. | kdyby se méla ptat jen na to, jaky byl
pfedchozi den. ,Snazim se v tu chvili Spatnou in-
formaci vytésnit a s lidmi navézat kontakt na jiné
téma. Oni se k tomu vétSinou vrati sami a ptaji
se, co bych na jejich misté délala ja, jak bych to
fesila. Treba diabetici se ptaji, kdyZ jim hrozi né-
jaka amputace, jestli bych si tu postizenou ¢ast
koncéetiny nechala vzit. Nebo zda bych volila jiny
postup feseni.” S volbou jim pomoci nemohla, ta
byla a je vzdy na nich, ale mohla jim poskytnout
alespon ulevu milym slovem.
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Michaela

Michaela Kytyrova je jednadvacetileta studentka Fakulty zdravotnickych studii
na Zapadoceské univerzité v Plzni. Oborem jejiho studia je Radiologicky asis-
tent a mezi jeji zajmy patfi predevSim sport, hudba a ¢teni. Je neodmyslitelné
spjata s dolicky ve tvari, hrnkem kavy a svac¢inou v kabelce.

»| kdyzZ to pak treba zvladl, tak jsem védéla,
ze tam je hrozné tenka hranice.”

Michaela Kytyrova byla v dobé ptipravy této
publikace a naseho rozhovoru studentkou tretiho
ro¢niku studijniho oboru Radiologicky asistent.
Vypomadhala na covidové jednotce ARO v Plzni na
Borech, kde jeji dny plnila pfedevsim oSetfovatel-
ska prace a ve zbylém volném Case trasovani na
mistni hygienické stanici. ,Pomaham sestfickdam
a délam to, co mi dovoli. Diky tomu, Ze je to ARO,
tak jim do toho nechci a vlastné ani nemohu moc
zasahovat. Staram se hlavné o hygienu pacientd,
krmeni a feSeni nehod. Je velka spotfeba ma-
teridlu, takZze dopliujeme a dezinfikujeme.” Tak
popisuje svlj kazdodenni chléb.

Kolektiv, v némz se pohybovala a pracovala, si
nemohla vynachvalit. Pfestoze plsobila zcela
mimo svij obor studia, své plsobeni v nemocnici
brala jako skvélou pfilezitost. ,Na svoji oSet-
fovatelskou praxi jsem $la na interni oddéleni
v nemocnici v Mosté. Na oddéleni bylo tou dobou
velké mnoZstvi pacientd, takZe jsem védéla, Ze je
to hodné o stlani posteli a hygiené. Védéla jsem,
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sesterské ukony budu spiSe sledovat. Tady je to
ztizené o to, Ze se jedna o oddéleni ARO, tedy
jsou zde vétsinou nehybni pacienti v kritickém
stavu. Zaroven jsou vsude hadi¢ky, vSechno na
vas pipd. Je to naro¢né na psychiku. Lidé jsou
zde ve velmi vaZzném a nestabilizovaném stavu.
Jinak po pracovni strdance je vSe super. Skvéla
zkusenost. Vsichni kolegové jsou mili a trpélivé
vSe vysvétluji. Jsem za tuto pfFileZitost hrozné
rada. Za jiné situace bych se na takové oddéleni
asi jen tak nedostala a rozhodné bych si nezku-
sila nékteré z provadénych ukond.”

Kdyz nemocnice otevirala nové covidové oddé-
leni, zazvonil MiSe telefon. Nevadilo ji, Ze bude
plUsobit na |GZkové ¢asti. Pfestoze od zacatku
upozornovala, Ze neni vSeobecna sestra, ale
radiologicky asistent, dostala prilezitost pfilozit
ruku k dilu. Zaméstnanci nemocnice ji vée po-
tfebné ukazali a byli ji k dispozici. Samoziejmé,
Ze cestou na prvni sménu ji provazela nejistota.
»Byla jsme v kontaktu se staniéni sestrou a ta
mne varovala, Ze pacienti jsou zde v opravdu




véZném stavu a mGZe se stét, Ze tam nékdo umfre.
Tak abych na to byla pfipravena. Na prvni sméné
jsem neméla pofadné ani pfFileZitost vice pre-
myslet. Délo se zde vSe hrozné rychle a ve vSem
byl jiz zabéhly systém. Prvni oblékani do obleku
mi trvalo hrozné dlouho. Bylo to krkolomné
a chvili jsem myslela, Ze omdlim. Mam dost nizky
tlak, takze mi nedostatek kysliku v trojkovém
respiratoru nedélal zrovna dobfe. Prvni dny byly
ndrocné. Vazné jsem se dost bala, Ze omdlim. To
bych jim totiZ moc nepomohla a spise by se mu-
seli ostatni postarat o mé. Nerada bych se timto
tvrzenim dotkla nékoho, komu toto onemocnén/
vzalo blizké, ale pro mne byl pobyt na tomto
oddéleni vlastné velmi pfinosny. Vidéla jsem na
vlastni oCi, jak se pecuje o lidi v takto zavazném
stavu a byla jsem svédkem neuvéfitelné organi-
zace a uZasné profesiondlnich vykont mistniho
personalu.”

Na ochranné pomicky si zvykala del$i dobu, ale
nakonec si zvykla. Jak se fika, ¢lovék si zvykne
témér na vSechno. Na sobé méla vedle svych bryli
jesté ty ochranné, oblek a respirator. Z obliceje
ji tedy pfilis vidét nebylo. ,Je tam dost obéznich
pacientl, takZe se pFi hygiené ¢lovék poradné
zapoti. Obleky jsou neprodysné, takZe se vzniklé
teplo hromadi. Mame k dispozici spoustu druh(
respiratord, rukavic a vlastné vseho. NeZ jsem
vyladila, co vSechno si pod overal mohu vzit,
abych se citila co nejvice pohodIné trvalo. Najit
tu spravnou kombinaci, aby nic netlacilo a ne-
muselo se upravovat, chvilku trva.”
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Jak ji varovala stani¢ni sestra, tak se také stalo.
Smrti bylo na oddéleni opravdu mnoho, s MiSou
se ale tak n&jak mijela. ,Umrti jsme méli. Musim
fict, Ze ze zacatku lidé odchaézeli chvilku predtim,
neZ jsem pfisla, nebo chvili po mém odchodu.
Za posledni dvé smény mame celkem tfi dmrti.
Celkova statistika na tomto oddéleni je dost
désiva. Prijalo se tam 25 lidi a z toho asi dvandct
nebo &trnact zemrelo. DalSi byli pfeloZeni na jiné
oddéleni, nebo zde stale jsou. ARO DIP Covid je
to asi jedno z drsnéjsich oddéleni, na které jsem
se vramci FN Plzeri mohla dostat.”

Na oddéleni, kde puUsobila, si zazila, jak néco
v bézném Zivoté natolik ptirozené, jako je dech,
muUze byt najednou vzacnosti. ,Pacienti se tam
dusili. Nicméné diky zavaZnosti jejich zdravot-
niho stavu se uZ kolikrat nesmélo resuscitovat.
Je opravdu velmi naroéné koukat na monitor
a nesmét nic udélat. V pfipadé velkého upadku
Zivotnich funkci jsme k jednotlivym pacientim
sli, aby nebyli na posledni chvili sami. To pro
mne bylo nejhors$i. Neéinnost. | kdyZ to pak
tieba zvladli, tak jsem védéla, Ze tam je hrozné
tenka hranice. Jedné z pacientek, ktera byla po
operaci srdce, se spustilo rozsahlé krvaceni.
LékarF ji pfedepsal vzhledem k zavaZnosti stavu
opravdu zna¢né mnoZstvi Ié¢iv, takZe kdyZ zacala
umirat, nebyla pfi védomi. | pfesto jsme tam se
sestfi¢kou Sly a byly u ni a drzely ji za ruku do
jejiho posledniho vydechu. SnaZily jsme se, aby
tam nikdo neumrel sam. VZdy po odchodu paci-
enta se oteviela na pokoji okna, aby mohla duse
v klidu odejit. Cekala jsem, Ze z toho budu hodné
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rozhozend, ale kupodivu mi to vadilo méné, nez
jsem &ekala. Lidé zde byli opravdu ve vdzZném
stavu. | v pFipadé stabilizovani jejich stavu by
se velmi pravdépodobné do konce svého Zivota
z nemocnice nedostali. Horsi by bylo koukat na
trpici pacienty, ktefi jsou pfi védomi. Sledovat
pacienty, ktefi bojuji opravdu dlouho, a i pfesto
svlj boj prohraji, je o dost tézsi.”

Situace zazivala rdzné. Setkavala se s tim, ze
i kdyz byli na oddéleni pacienti dlouhou dobu
a jejich zdravotni stav se postupem ¢asu lepsil,
neocekavané se vyvoj situace obratil a oni ze-
mreli. ,,Byla to pro celé oddéleni dost velka réna.
Vzhledem k tomu, s jakou &etnosti se tam paci-
enti stfidaji, navic jsou ¢asto pfijimani v umélém
spanku, tak je rychly odchod nékterych z nich
méné bolestivy. | sestry, které zde pracuji cely
svlj pracovni Zivot, tak nejsou na vsudypFitom-
nou smrt zvyklé. Troufam si Fict, Ze se to dotyka
uplné kazdého. Zvyknout se na to asi da, ale
myslim, Ze to dokdze malokdo.”

Tfi hodiny travila mezi pacienty, tfi hodiny v tzv.
Cisté ¢asti oddéleni. Tfi hodiny mezi pacienty
byly naro¢né nejen kvili ochrannym pomdckam,
nemoznosti se vysmrkat, dojit si na toaletu, ale
jak patrno z jiz uvedeného, také emocéné. Strach
ale Michaela za celou dobu nepocitila. Ani na
zadatku, kdyZz s pomoci zadinala. Zije na koleji
s mediky, ma fadu informaci a véfila v ochranné
prostfedky. Jak sama fika, citila, Ze spise se s ne-
moci dostane do pfimého ohrozujiciho kontaktu
v tramvaji neZz v nemocnici, kde byla sice covidem
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obklopena, ale chranéna. Rodina o ni ale obavy
méla, pfedev§im v obdobi jejich prvnich smén.
~Zprvu méla nejvétsi obavy mamka. Vie jsem
s rodinou musela dikladné probrat a ujistit je
o pfitomnosti ochrannych pomdicek v dosta-
te¢ném poctu a celkové je seznamit s mistnim
provozem. Na oddéleni byla navic moznost PCR
testu v pfipadé podezieni ndkazy. TakZe to byl
taky takovy bonus, Ze kdybych méla problém, tak
se to dalo takhle fesit. Vzhledem k prostredi se
tam i lidé vice sleduji. Samoziejmosti je, Ze kdyz
nékomu neni dobfe, tak nejde do prace. | samot-
né obsazeni smén se planovalo s ohledem na co
nejnizsi riziko Sifeni nakazy. To je fajn.”

Na oddéleni dlouhodobé intenzivni péce, kde
se Misa pohybovala, bylo pe¢ovano o vétSinu
pacientl, ktefi se studenty a personalem neko-
munikovali. Ti, ktefi byli komunikace schopni, si
pochopitelné chtéli povidat a Misa se jim snazila
vénovat tolik ¢asu, kolik ji jeji pracovni povin-
nosti dovolovaly. Na nékteré vzpomina s usmé-
vem na tvari. ,Jeden z naSich pacienti je pan
docent. Vzhledem k jeho akademickému vzdélani
se jedna o ¢lovéka velmi slusného a neuvéfitel-
né pokorného. Musime mu tedy vysvétlovat, Ze
starat se o néj je uplné normalni a Ze se nemusi
omlouvat pokaZdé, kdyz tieba rozlije piti nebo nds
pfivola. Okolo lGZek je spousta pfistroji a obc¢as
se ¢lovék do nééeho zamota a tfeba prevrhne &aj.
Pan docent se vZdy zacal ihned omlouvat a chtél
vSe uklizet sam. Neustale nam Fikal, Ze jsme jeho
strazni andélé a Ze jsme vSichni uplné zlati.
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Néktefi pacienti jsou pfi védomi, takZze kdyZ mame
chvilku, tak si s nimi jdeme pohovofit. Cela situa-
ce musi byt extrémné ndrocnd i pro né samotné.
Covidova oddéleni totiz nepovoluji navstévy, proto
jsou ¢asto po dobu celé hospitalizace v kontaktu
s blizkymi pouze telefonicky. Proto se také snazim
u umirajicich byt. V této chvili by nemél byt nikdo
sam, proto chceme byt pfitomni u poslednich
dechi a alesponi trochu odchod zpFijemnit. Oni to
mozZné ani nevnimaji, jsou totiz pod vlivem Iékd,
ale mné to pFijde sprdavné tam byt. Nedokazu si
ani predstavit, jak moc musi byt naro¢né, travit
posledni chvile mezi zakuklenci a znat jen jejich
oCi.“ S pacienty si pfitom povidala pfedev§im
o bézném Zivoté, tieba jak se jim spalo. Pacient
vypravél o svych domacich zvifatech a jak se na
né tési doml. Komunikace a kontakt s pacienty
byly kratochvili, kratkym rozptylenim, ale zaroven
rizikem. ,,To je na druhou stranu pak Spatné, kdyz
se snazime mit néjaky kontakt, tak se nevyhnete,
aby to nebylo osobni, kdyZ tam jste tak ¢asto a tak
dlouho. Myslim, Ze diky tomu je konec jejich Zivo-
ta opravdu slozZity, zvlasté kdyz k nim pfimkneme
a vime o nich spoustu véci. Je hrozné milé, Ze
nds uZ poznavaji i v overalech, i pfesto, Ze nam
koukaji jenom oci. Vétsina pacient( je ale skvéla.
Berou celou situaci dost pozitivhé a bojuji. Méli
jsme tfeba pana, ktery byl hypoxicky, tak ten nam
pofad nadaval. To bylo nepfijemné. Je smutné
vidét, jak se zméni chovani ¢lovéka v zavislosti na
hladiné kysliku v krvi. V takovém pFipadé se ani
nemUzZete zlobit a jen se snaZite udrZet si klidnou
mysl a uklidnit i pacienta. Nicméné vim, Ze maji
i spoustu pacientt agresivnich, ktefi hospitalizaci
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nesou $patné. To pak neni vibec jednoduché.
Nastésti tam ted Zadného takového neklidného
nemame. Za to jsem velmi vdécéna.” Zminovany
pacient byl na MiSu a jeji kolegyné agresivni.
Misa byla nervézni predevSim z jeho napojeni na
ptistroje. ,Hodné jsem se bali, protoZe rychlymi
pohyby mohl cokoliv odpojit. Clovék zavisly na
kontinualnim proudéni kysliku, 1€k a napfiklad
vyZivy ma postel obehnanou pfistroji a sam je
napojen na velké mnoZstvi hadi¢ek. Kazdy neu-
vaZeny pohyb mizZe cokoliv uvolnit a nutny pfisun
zastavit. Pacient si v ramci Soku myslel, Ze mu
ublizujeme, drZime ho proti jeho vili a uZz ma byt
v préci. | pres jeho dichodovy vék si nenechal
nic vysvétlit a neustdle si sundaval kyslikovou
masku a byl na odchodu. V tomto pfipadé je
tézké s mymi znalostmi do situace zasahnout
a nezpulsobit jesté vétsi potiZz. Nastésti se nam
pan rychle uklidnil, nicméné postel celou situaci
nepreZila a doslo k jejimu poskozeni.”

Misa vstavala ve Ctyfi rdno a domd se vracela po
dvanactihodinové sméné. Volného ¢asu bylo mi-
nimum a obdas ji pfepadala Unava. Pfigla dom{,
pfipravila si jidlo na dal$i den, osprchovala se
a Sla spat. Neméla ¢as pf¥ilis premyslet nad tim,
co se v nemocnici ten dany den odehralo. Pocho-
protoZe si s sebou domd pfinesla néco, co se
dany den stalo a emoc¢né na ni zapUsobilo. ,JiZ
na samotném zacatku jsem sama sobé slibila,
Ze necham vsechny emoce v nemocnici. | pfes
to vSechno byly chvile na tomto oddéleni ¢asto
velmi téZké a naroéné...”
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Postupem c¢asu vysledovala, Zze se na oddéleni
objevuji ¢im dal mladsi lidé. Znervdznilo ji to, ale
okamzik, kdy by se rozhodla odejit, nenastal nikdy.
Pochopila, Ze problém, ktery byl dfive prezentovan
jako problém starsich pacientl, je problémem
vSech, a tak vidala na oddéleni pacienty ve véku
svych rodi¢l i mladsi. Odmitala si to ale pfipoustét.
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Béhem své pomoci musela mimo jiného absolvo-
vat povinnou praxi v ramci svého studia, kterou
vykonavala v nemocnici v Usti nad Labem. ,Mdm
poslednich par dni v Plzni, takZe resim predevsim
bakalafskou praci. V nemocnici jsem byla v pon-
déli a do konce tydne uz nepujdu. Pak bych méla
jit ke konci mésice, takZe uvidime, jestli budu
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potieba. Celé oddéleni se snazi odcovidovat,
takZe dalsi smény mame s otaznikem. Minuly
tyden jsem neméla ani jeden volny den a tento
tyden zatim nevim. Ono se porad néco déje.”

Pomoc v nemocnici nebrala jako povinnost. Byla
to pro ni zkusenost, kterou vnimala jako cennou.
,Ja to délam na zdkladé svého popudu, takze
mé k tomu nikdo nenutil. Mam radost z novych
zkusenosti a zaroveni dobry pocit, Ze nejsem
jen doma a mohu pomoci. TakZe to neberu jako
néco obtéZujiciho a nechodim si to tam odtrpét.
S velkou nadsazkou si troufnu tvrdit, Ze mezi
nase nejvétsi problémy patfi svédici nos, nachla-
zeni, nebo mQj slaby mocovy méchyr.“ Odchod
na toaletu byl totiz po dobu tfihodinové casti
u pacientd naro¢ny z ddvodu nutnosti kompletni
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vymény ochrannych pomucek, kterych bylo
omezené mnozstvi a byly nakladné. ,Clovék se
v takovém pfipadé snaZi rychle zaméstnat a tim
oddalit nékteré fyziologické pochody.”

Po své zkuSenosti v nemocnici si vazi svého
zdravi zase o néco vice. Je pfesvédéena o tom,
Ze kazdy by mél na sebe byt opatrny a nikdy
by zbyteéné nemél riskovat. ,V nemocnici nédm
kon¢i nejéastéji velmi nemocni lidé, kterym
covid rapidné zhorsil stavajici stav. Tim nechci
fict, Ze se tam neobjevuji i lidé jinak zdravi...
Nikdo nedokéze presné fict, co vam tento vir
zplsobi. Na misté je tedy obezretnost a kaZdy
by se mél adekvatné chranit. Lidé by méli byt
vice pokorni, protoZe vidét to nazivo je uplné
jiné nez v televizi.”
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Jakub

Jiz od détstvi Jakuba Tajémana lakalo zdravotnictvi, ale nakonec se rozhodl
pro stfedni prlimyslovou $kolu. KdyZz se pozdéji rozhodoval, kam jit na vyso-
kou Skolu, o zdravotnictvi ani neuvazoval, jelikoz nemél stfredni zdravotnické
vzdélani. Proto se rozhodl pro jiny obor, ktery ho ale nezaujal. Studium tedy
ukoncil a zahajil svoji profesni kariéru, nicméné stale nebyl spokojeny. Zacal
ugit prvni pomoc pro Cesky &erveny kfiz, 6imz se opé&t navratil ke zdravotnictvi
a nasledna volba jit studovat obor Zdravotnicky zachranar byla jasna. Zaroven
pomoc ve slozité epidemiologické situaci pro néj byla jasna volba. Vnima ji jako
skvélou zkuSenost a zaroven prostor, jak ziskat vice praxe.

»1en moment, kdy bych si fekl - mam toho plny
zuby a jdu domu - tak ten nenastal.”

Jakub Tajéman byl v dobé pfipravy této pub-
likace a naseho rozhovoru studentem druhého
ro¢niku studijniho oboru Zdravotnicky zachranaf
a ve svém studiu na Fakulté zdravotnickych
studii ZCU i nadale pokraduje. Od bfezna 2020
vypomahal v odbérovych stanech spadajicich
pod infekéni kliniku a posléze ziskal zkuSenost
i s pomoci pfimo na standardnich lizkach a am-
bulanci v ramci kliniky samotné a na JIP, ktera
byla nové zfizovana. ,Oni ti pacienti nejsou nato-
lik invazivné zajisténi, Ze by potfebovali takovou
péci. Jsou spis ,high flow*, coZ je specificky druh
vysokopritokové neinvazivni ventilace, takZe
v tomto ohledu jsou naroéni. Ale zase vétsinou
jsou caste¢né nebo plné pfi védomi, jsou tfeba
lucidni,* popisuje stav pacientll, s nimiz se nej-
Castéji setkaval. ,Je tam osm JIP pacientd a do
toho deset pacient( standardnich. Je to zfizeno
v ramci standardnich IGzZek, tak to nemohli udélat
uplné jako JIPku. TakZe mé ¢eka osmnaéct paci-
entd a budu tam ja a sestfi¢ka,” ptipravoval se
na svoji tehdy pondélni sménu Jakub.
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V pfipadé své plsobnosti na |Gzkové Casti zadi-
nal snidani, kterou roznasel pacientim, posléze
ho ¢ekaly ranni hygieny. ,Na téch standardnich
lGZkdach mame i néjaké sobéstacné pacienty, ti
se o hygienu zvladnou postarat sami. Nékterym
samozfejmé my pomahame, to jsou vétsinou ty
starsi roéniky. Nebo se tfeba provede hygiena
pfimo u nich na lGZku, pacient se na IGZku umyje,
prestele se mu postel, nakrmi se. MiZe se stat,
Ze pacienti jsou v takovém stavu, Ze si sami ne-
poradi. VSechno to déla jeden pracovnik, tak to je
docela ndro¢né. Pak rozdame Iéky, do toho pro-
biha dotazovani, zda pacienti néco nepotfebuji,
zda by jesté s né&im nepotfebovali pomoci. Pak
kdyZ mame chvilku, tak se vlastné svlékneme
a jdeme si pFipravovat dalsi véci, tfeba caje atd.
a stale se tam vlastné to¢ime. Déla se to, co je
aktudlné potieba. Pak jim pFipravime a zajistime
obédy. Ti starsi se musi polohovat, néktefi to pak
tfeba zvladnou i sami. VZdy dle situace a stavu
pacienta. Pak zase Iéky. Da se Fict, Ze pribéh
standardni prace na standardnim pokoji.”




Prace byla na dobrovolnicich, na oddéleni s nimi
byla povétSinou jedna sestficka. Pokud zde byl
medik nebo zachranaf, sestra rozhodla, co mo-
hou dobrovolnici délat, pfedev§im s ohledem na
to, co se uz v rdmci svého studia naudili, jaké méli
praxe a s ¢im meéli zkuSenosti. Kdyz pracovali
s hlife pohyblivym pacientem, ¢asto u néj stravili
i &tyficet minut. Cas se stal nedostatkovym ar-
tiklem. Pochopitelné svoji roli sehraly ochranné
pomlcky - rukavice, dvouvrstvé jednorazové
empiry, bryle, §tit, respirdtor FFP 3 a do toho
vSeho pod tim jednorazové haleny a kalhoty. ,Pak
se dostavame do toho, Ze v normalnim obleceni
a za normalnich podminek se to da zvladnout
i za poloviéni ¢as.” O tom, jak se dobrovolnik
v takové vybavé béhem chvile zapotil, neni snad
ani treba psat.

Kazda sména byla jina. ,Jsou dny, kdy se za cely
den opravdu nezastavime a jsme radi, kdyzZ si
dame vibec obéd. Pak jsou i dny, kdy se tam
to¢ime po tFihodinovych kolech, ve kterych
mame tieba tak pdl hodiny ¢as a jdeme na dalsi
tfi hodiny.”

zda v odbérovém stanu nebo v ramci l0zkové Cas-
ti infekéni kliniky. ,V tom odbérovém stanu jsme
tifeba taky osm hodin na nohou, komunikujeme
s témi lidmi. Neni to tak fyzicky narocné, ale
je to hodné ndroéné psychicky. Kolikrat nam ti
lidi nadavaji a kri¢i, Ze tady ¢ekaji deset minut
frontu a tak. Tam je to jeSté specificky rozdélené.
Kdyz ten &lovék ma néjakou Zadanku od nékoho
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jiného, neni indikovany od hygieny, ale byl za-
slan praktickym lékafem a vystoji si tu frontu
bez toho, aby si precetl tu velikou ceduli, ktera
u vjezdu je, tak my ho posleme vedle. Ti lidé jsou
pak naStvani. To je pro nas naroéné po psychické
stréance. Na oddéleni je to diky préci s pacienty
hodné zase o té praci fyzické. Ja si myslim, Ze to
moc porovnat nejde. Mdj pocit je ale takovy, Ze
mi prace na oddéleni da vice. To odbérové misto
je urcité také zkuSenost, ale z pohledu praxe je
tohle uréité vyraznéjsi na oddéleni.”

Jak patrno, v ramci odbérového stanu se Jakub
cetné setkaval s negativnimi reakcemi pacientd.
»led se velice rozmohl problém s tim, jak jsou
zaviené skolky. KdyZ pFijde pozitivni ucitelka do
kontaktu s détmi, protoZe o tom nevédéla, tak
se naindikuje od hygieny Ctyficet déti ze Skolky.
Ted’ nam tam pfijede C&tyficet déti, které jsou
samy vystrasené, do toho rodi¢e to na nich koli-
krat vyzkouseji sami, aby je jako na to pfipravili.
TakZe to se ty déti potom boji jesté vic. Ten vytér
samotny u déti trva 2-3 vtefiny. My se opravdu
snazZime je vibec netrapit. My je jen posimrame
v nose a netrdapime je. Pak se stane, Ze kolikrat
pfijedou takovi hodné svérazni rodi¢e a zaénou
na nas kri¢et, Ze nechtéji vytér z nosu, ale z pusy.
Ale vytér z pusy trva tfeba minutu.”

Na druhou stranu nutno podotknout, Ze vétsina
pacientd byla zcela jiného razeni. Negativni
reakce byly zastoupeny sice ¢asto, presto nedo-
minovaly. Se znaénym vdékem se setkdaval Jakub
predev§im v rdamci svého plsobeni na oddéleni
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jako takovém. ,Mné se vZdycky stalo, Ze ti lidé
jsou strasné zlati. Vétsinou jim je aZ trapné, Ze
pro né takto néco délame, ale mné to prijde jako
samoziejmost. Jenom to, Ze jim tam pfinesu obéd
a uklidim to po nich, tak ti lidé jsou strasné
vdécni a vstficni.”

Praci na oddéleni s praci na odbérovém misté
stfidal. Smén mél tedy pozehnané. Odbérové
misto se pro néj stalo mistem, kde si odpoé&inul
od prostiedi JIP. PfestoZze to bylo prostfedi na-
ro¢né, domu si praci nenosil. ,Samoziejmé, Ze to
silné vnimam. Vnimam to, jak se ke mné chovaji,
vnimam to, co proZivaji oni. Ja jsem se pro tenhle
obor studia rozhodl, chci to délat cely Zivot, a tak
se s tim uéim néjak szit."

Sam na sobé zaznamenal posun, pfedevsim na
urovni komunikace, ale i z hlediska profesni &in-
nosti. Zaznamenal ale i zménu v roviné pfistupu
spoleénosti a svého okoli. ,KdyZ se mam treba
zaméFit na pfistup lidi, tak v té prvni viné byl ten
pfistup velice, da se Fict, empaticky. Lidé jezdili
na vytéry a byli na nas strasné mili, dékovali nam
atd. Kolikrat se stalo, Ze jsme dostali i néjaké
darky. Lidé, co tfeba néco pfivezou, jsou i ted,
ale celkové je to jiné. Myslim, Ze je to tim, jak
se to zacalo Silené medializovat. Vzniklo to tak,
Ze mnoho lidi zagalo tvrdit, Ze je to vymysl. Nyni
se pfistup lidi hrozné zménil. Lidé Fikaji, Ze to
nic neni. Tak si fikam, at si zkusi jeden den na
oddéleni a uvidi.” Pro Jakuba byly tyto situace
velmi zvlastni. Sdm si Covid prodélal po zachra-
narském cviceni. ,Jd jsem mél prubéh lehky,
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teploty asi jeden den, jinak bez obtizi. Kdyz to
porovnam ja vuci pacientim, ktefi tam jsou 50+
a maji spoustu pfidruZzenych onemocnéni, ktefi
tam jsou diabetici, kardiaci atd., tak na téch li-
dech je vidét, Ze i kdyZ maji kyslik na pratoku 15,
tak se jim $patné dycha. Ja mél ten pribéh lehky,
ale kdyZz pak vidim tyto lidi a nékdo tvrdi, Ze to
nic neni, tak ... Ono to mdzZe byt pro tFicetiletého
zdravého ¢lovéka s lehkym pribéhem, ale zaro-
ven pro tricetiletého diabetika ten pribéh mize
byt uplné jiny, aZ fatalni.”

V nejvice exponovaném obdobi Jakub ani nejezdil
domd. Svij ¢as travil prevazné v nemocnici nebo
na koleji a domi jezdil maximalné jednou za
mésic, kdy si nechal udélat test. Nechtél ohro-
zit nikoho ze svych blizkych. Nebal se, ale mél
pfirozeny respekt. ,Ono to je zase stejné, ja se
v budoucnosti pfi své praci na zachrance s né¢im
takovym potkam a spis z toho ¢lovék musi mit
respekt nez se toho bat.” Ostatné sama rodina
ho vybizela, aby byl opatrny, nicméné byli radi,
Ze pomaha, Ze se néco priuci. Pratelé ho podpo-
fili, fada z nich z oboru také pomahala. Jednim
z nejvétsich benefitl a odmén pro néj byly reakce
pacientl. Prosté: ,Dékuji, Ze jste tady.”

Samoziejmé si vzpomina i na konkrétni pacienty
a jejich ptibéhy. ,,Co se mi stalo tfeba na lGZkach:
Tak tam jsme méli pana, kterému bylo 92 a pul
roku a ten byl skvély. Ja bych dle véku ocekaval,
Ze to bude péan z té skupiny, za které se bude
muset délat uplné vSechno v ramci oSetfovatel-
ské péce, ale on byl hrozné sobéstacny. S nééim
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se mu muselo pomahat, ale on byl opravdu tak
strasné vdéény. Ja jsem to bral jako samoziej-
most, Ze mu jdu pomoci do sprchy nebo tak, ale
on byl opravdu tak vdécny, dékoval a byl mily.
Jinak celkové personal, ty sestficky jsou na nas
strasné hodné. Téch pozitivnich momenti je
hodné.”

Nikdy nemél pocit, ze tohle je ta chvile, kdy by

mél jit domU, kdy by se mél vénovat Cisté jen
gkole. ,Ze bych mél néjaky moment, ktery by mé
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vyloZené jako Stval, tak to asi nemam. On tfeba
pfijde ¢lovék a je nepfijemny, nebo rodice, co se
boji o své déti, tak jsou nepfijemni, ale ja jsem
asi schopen pochopit ledacos. Ten moment, kdy
bych si fekl mam toho plny zuby a jdu domd, tak
ten nenastal.” Naopak uz v uvodu prvni viny byl
rozhodnuty, Ze bude pomahat dal, a to tak dlouho,
dokud bude potieba. | kdyz ¢asu nemél nazbyt,
vzdy si domlouval smény tak, aby mohl i nadale
studovat, coz bylo diky online vyuce mozné. Jak
Jakub dodava, kdyz ¢lovék chce, tak se to da.

109



Michaela

Michaele Tomasové je 21 let. Je studentkou oboru Ergoterapie na Fakulté zdra-
votnickych studii v Plzni. V Plzni se narodila a Zije zde cely sv{j zivot. Pfed
studiem vysoké Skoly absolvovala Gymnazium na MikulaSském nameésti. Bé-
hem druhé viny Covid-19 vypomahala ve FN Bory na oddéleni ARO DIP Covid.
Prace ve zdravotnictvi ji velmi bavi a naplfiiuje a ve zdravotnictvi chce zlstat
i v budoucnu.

»Neda se na to zvyknout. Pokazdé je to novy
silny zazitek, kolikrat se mi chce brecet.”

Michaela Tomasova byla v dobé pfipravy této
publikace a naseho rozhovoru studentkou tretiho
ro¢niku studijniho oboru Ergoterapie. V jarnim
obdobi Sila pro Zdravotnickou zachrannou sluzbu
rousky, kterych byl nedostatek. Dodavku rousek
tehdy koordinovala fakulta, ktera k pomoci vyuzi-
la Sikovné ruce svych studentl. Do ptimé nemoc-
nié¢ni ¢innosti se MiSa zapojila na podzim 2020,
kdy zdravotnictvi ¢elilo naporu pacientl pozitiv-
nich na Covid-19 a zaroven nedostatku zdravot-
nikl, ktefi by o pacienty intenzivné pecovali.

Plvodné se ji do nemocnice nechtélo, méla z celé
situace strach. Bala se, aby pfipadné nenakazila
rodinu. ,Pak mdj kamarad a zaroveri spolubydlici
zacal chodit poméahat na odbéry a Fikal, Ze je to
v tom obleku v pohodé. Do toho pfisel e-mail, Ze
se nabiraji dalsi lidé, tak jsem to zkusila.” PGvodné
se také prihlasila na pomoc na odbérova mista,
obdobné jako fada jejich spoluzakd. ProtoZe se
zde kapacity podafilo naplnit, dostala nabidku
poméhat na oddéleni. Vibec nevédéla, co bude
prace na covidovém ARU obnaS$et, ani jak to tam
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vypada. ,Ja jsem si to dokazala predstavit akorat
z néjakého filmu nebo z Modrého kodu. Ale byla
jsem z toho vystrasena. Ja jsem vibec nevédéla,
co tam budu délat, protoZze méj obor s tim vibec
nesouvisi.”

Prvni den dostala informaci, Ze to bude zfejmé

v Soku. VSichni zaméstnanci ale byli moc pfijemni
a napomocni, vSechno nam vysvétlovali a oprav-
du se k nam chovali dobre.” Kdyz po své prvni
sméné odchazela domi, byla se sebou spokoje-
na. Byl to pro ni velmi silny zazitek. Byla na sebe
pysna, ale do jisté miry i sklesla, protoze hned
prvni den se setkala se smrti pacienta. ,Tak jsem
se s tim vyrovnavala, i se mi o tom zdalo. Neu-
stdle jsem méla potiebu se o tom s nékym bavit,
s nékym to probrat.” Nastésti byla v kontaktu se
spoluzackou, ktera také vypomahala v nemocni-
ci. Obé divky tak mohly spolu ndro¢né situace
prodiskutovat. Jako vrba na draté pak fungovala




maminka, které v pfipadé potfeby mohla dcera
kdykoliv zatelefonovat domd.

Za prvni mésic zazila Misa dvanact pripadd
umrti. ,Dneska to byl dvanacty pFipad, co jsem
zazZila pfimo ja. Jako Ze jsem toho Clovéka pfFi-
mo ja odvéazela.” Zvyknout si na smrt, kterad vas
obklopi, neni jednoduché pro nikoho. Michaela
si nezvykla nikdy. ,Téch prvnich par pfipadd, to
jsem se snaZila byt strasné drsna a neprozZivat to,
ale ted’' uz je to takové...neda se na to zvyknout.
Pokazdé je to novy silny zazZitek, kolikrat se mi
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chce brecet. Dneska to bylo takové silné, jesté
do toho hrala smutna hudba, bylo to takové stre-
sujici. Neni to pFijemné.”

Pacientl, s nimiz by mohla komunikovat, zazila
Michaela naprosté minimum. ,VétSinou hovofime
jen pfi pfijmu a pak za par dni uz jsou ti lidé
v umélém spanku. Stihneme si Fict jen néjaké
uvodni konverzace. Ted tam mame jen jedno-
ho pdna, co je pFi védomi, a ten je velice mily,
strasné za vSechno dékuje a pofad se omlouva,
Ze nas nechce obtéZovat. Setkali jsme se ale
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i s agresivnéj$imi, co si tfeba pFi pFijmu nechtéli
nechat sahat do véci. ProtoZe vy musite udélat
kontrolu pfi pfijmu, tak to se jim nelibilo. Nebo
nechtéji mit tu kyslikovou masku, Ze je to otravu-
je. Ono je jim Spatné, tak jsou pak nékdy protivni.”
Setkala se i s opravdu agresivnimi a vulgarnimi
pacienty. S muzem, ktery se ohdnél funkci své
manzelky, vyhroZoval Zalobou, stéZoval si na
$patnou péci a hrubé personalu nadaval. Micha-
ela o tomto muzi i dalSich podobnych pacientech
Casto premyslela i po své sméné. ,.Ja si vSe hodné
beru k srdci i v béZném Zivoté, kdyZz mi nékdo za
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néco vynada. KdyZ nékdo neni spokojeny s mym
vysledkem, tak si to hodné beru.”

ni velmi zajimava. Dokonce po uréitou dobu zva-
Zovala, ze by se chtéla nemocni¢nimu prostredi
vice priblizit v ramci dal$iho studia. Nedafilo se ji
praci oddélit od soukromého Zivota, to je néco, na
¢em citi, Ze musi jeSté pracovat. Potfebovala se
vypovidat, nékdy se ji o praci i zdalo. ,KdyZ pak
dalsi den vstavam, tak se v pll paté rano budim,
abych nezaspala, a stale o tom pfemys/im.”
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Maminka ji po ur€itou dobu jeji vypomoc v ne-
mocnici vymlouvala, neméla radost, Ze se dcera
dostane nezndmé nemoci prakticky na dosah
ruky. Bala se o dceru, bala se, aby nenakazila Sir-
&i rodinu. ,Rekla mi, Ze jestli nepfestanu alespori
dva tydny pFed Vanoci, tak Ze mé ani nechce na
Vanoce domdi. Ted’ se boji pofad, ale uz mi fekla,
Ze je na mé pysna a je rada, Ze to délam.”

Byla hrda na to, Ze Misa dokdazala zkombinovat
naro¢nou praci na oddéleni se studiem. Kazdé
rano v Sest hodin §la oble¢ena v obleku na tfi ho-
diny na pfisluéné oddéleni. Ochranné pomdicky
pro ni byly zatézi. Specialni gumové boty jenom
do ,Spinavé zény* na nich navleky, nemocniéni
Ubor, pfes to oblek, troje rukavice, které jsou
pfelepené, aby se minimalizovalo riziko pfeno-
su, to byla kazdodenni MiSina vybava. Na hlavé
Cepicka, respirator, kapuci od obleku a bryle.
»VZdy si potfebuju dat pauzu, neZ se v tom obleku
aklimatizuju, protoZe se mi po ranu déla Spatné.”
Rano absolvovala s pacienty hygienu. ,,V&tSinou
myjeme ty, u kterych se to da, abychom s paci-
enty ve vazném stavu moc nehybali. S tim nam
pomahaji i sestry, takZe my vétSinou délame tu
sanitafskou praci. Pfi ranni hygiené je to opravdu
ndroéné v tom obleku. Je v tom horko, mné se
porad mlizi bryle. Nékomu se to nestdva, mné
pofad. TakZe budto jdu po paméti, nebo koukam
zaklonéna spodkem téch bryli Skvirkou. Nebo
kdyZ néco potfebuju nahoru zapojit, tak to také
nejde, protoZe tam nedosdhnu, jak mam pfilepe-
né ty rukavice. VSechno mi to pne, mam strach,
aby to neprasklo. Uréité to tu praci znesnadriuje,
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proto tam jsou ty tfihodinové cykly.” Nasledovalo
dopliiovani zadsob, které |ékafi potfebovali, otirani
a dezinfekce povrchl. Po prvni tfihodinovce
nasledovaly dvé hodiny na sesterné a doplfiovani
tzv. Cisté sekce. ,,Prvni hodinu mame pauzu na
toaletu a jidlo, druhou hodinu pracujeme, dopl-
Aujeme a vozime pradlo. Pak jsou dalsi tfi hodiny,
kdy jsme vevniti v obleku, kdy uZ to byva klidnéjsi,
anebo jsou pfijmy. Délame, co je potieba. Ted uz
nds zaclinaji pouzivat i trochu jako sestry, Ze nds
postupné uci. Nedélame uZ jen véci jako sanita-
Fi.” Naucila se tak odbéry krve, méfeni glykémie
glukometrem, michani Iékd... Skute¢né to pro ni
byla Zivotni zkuSenost. S ni¢im z vySe uvedeného
se jako ergoterapeut nikdy dfive nesetkala. Méla
z novych véci ptirozeny respekt, ale ucila se je
rada. ,,Ony to kolikrat nejsou téZké &innosti, ale
jak to ¢lovék jesté nedélal... Kolikrat sestficky
ocekdvaly, Ze uz to umime. Tak jsem se mnohdy
citila trapné, Ze chtéji pomoci s Uplné jednodu-
chou véci, ale ja nevim, jak ji udélat. Jakmile jsem
se to naucila, tak uz to bylo uplné v pohodé.”

Néktefi pacienti ji utkvéli vice nez jini. ,Ted tam
méame jednoho pana. Ten je strasné mily a vzZdy,
kdyZz si na néj vzpomenu, tak je mi hezky. Umi
ocenit nasi praci. Je ted jediny, kdo komunikuje.
Je to jiné neZ se starat o leZici pacienty, ktefi
nejsou pfi védomi. On je opravdu strasné vdécny,
dava to védét kazdym slovem.” Michaela nechodi-
la na smény v pravidelném reZimu, ale ttikrat az
¢tyrikrat do tydne dle potfeby nemocnice a svych
gasovych moznosti. Casto se mezi smé&nami
udaly zna¢né zmény v roviné pacientd. ,Treba
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prvni sménu jsou pacienti v pohodé a druhou uz

jsou v umélém spanku. Je to hrozny pocit. Ted'

jsme tam méli pani, kterd nebyla uplné stara.
Bylo vidét, jak o sebe dobfe pecuje, nalakované
nehty, upravena, no a ta tam par dni lezela,
a pak umfrela.”

Smeény si zvladla organizovat tak, aby se ji ne-
kryly s vyukou. Vypomahala v rozsahu zhruba
poloviéniho Uvazku bézného zaméstnance ne-
mocnice. ,To se zvladat d4d, da se to i naplanovat,
aby se mi to nekrylo s vyukou. KdyZ uz se to
jednou stalo, tak jsem napsala e-mail a omluvila
se a bylo to v pofadku. VSichni vysli vstFic.”

Nejvice zabrat ji dalo ranni vstavani. V Sest hodin
uz musela byt ve ,$pinavé z6né“, a tak vstavala
pravidelné ve 4:55. Naopak si vazi toho, jak k ni
stali zaméstnanci pfistupovali, a i vSech informaci,
které se ji snazili empaticky a trpélivé predavat,
prestoZze sami byli ¢asto na pokraji svych sil.
»Hned, co jsme nastoupili, si nas vzali pod kFidla.
Mohu Fict, Ze jsem si tam nasla kamarady, ktefi se
nas ujali, i kdyZ jsme nevédéli v podstaté s ¢im po-
moci, protoZe jsme nic neuméli. Hned nas pfijali,
a to se mi na nich libi, neSoupli nas do kouta.”

Michaela méa po své zkuSenosti v nemocnici
i lepSi pocit sama ze sebe. Udélala néco pro
druhé a prekonala prvotni strach. ,,Jsem na sebe
i trochu pysnd, Ze jsem do toho Sla, Ze jsem se
pro pomoc rozhodla i pfes to riziko, které tam
urcité je.” Véri, ze zkuSenosti, které ziskala, jsou
neocenitelné.
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Katerina

Rikaji ji K&&a a ona sama o sobé Fika, Ze je velmi lenivé a pohodIné stvoreni.
Tentokrat se ale rozhodla udélat néco nejen pro sebe, ale predevsim pro ostat-
ni. Jeji kroky smérovaly na covidové oddéleni ARO DIOP, coz byla jednotka in-
tenzivni péce. Jako studentka ergoterapie se do takoveho prostredi pfilis ¢asto
nedostane. Byla to pro ni vSak zivotni zkuSenost, ktera byla stejné tak bajecna
jako bolestna. Vazi si vSech zdravotnich sestficek, protoze az poté, co sama
zazila nemocnic¢ni provoz, si uvédomila, jak naro¢ny maji denni chléb.

»Zpétneé to vidim tak, ze je Stésti, ze jsem jeste
néjak psychicky pohromadé.”

Katef¥ina Havlickova byla v dobé pfipravy této
publikace a naseho rozhovoru studentkou tfe-
tiho roéniku studijniho oboru Ergoterapie. Roz-
hodla se, obdobné jako fada dals$ich, vystoupit
mimo svij obor a pomoci v nelehké situaci. Ona
sama pUsobila na jednotce ARO v nemocnici na
Borech.

Nastupovala na bézné oddéleni bez covidovych
IGzek, méla prilezitost se tak seznamit s béznym
chodem a kazdodenni praci. Pak ale vzrostlo
mnozstvi pacientld s nutnosti intenzivni péce,
Covid se probudil plné k zivotu. Proto se dlouho-
doba intenzivni oSetfovatelska péce zménila v co-
vid l0zka a stavajici pacienti byli prestéhovani.
Katka tak zlstala na stejném oddéleni, ale jeho
povaha se diametralné zmeénila. ,Jsem sobec, ale
vyloZené strach o sebe jako o své fyzické zdravi
jsem neméla. Spis jsem si Fikala, jak to unesu
psychicky, protoZe se znam a na spoustu véci
jsem citliva. Tak jsem méla strach z tohohle,”
popisovala, kdyZz jsem se ptala na jeji pocity
v okamzicich, kdy se Covid stal jeji kazdodenni
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vyzvou. Rodi¢e o ni strach méli, stejné jako
o vlastni zdravi. ,Tata, to je klasicky tata. Délej
si, co chces, je to na tobé. On je chronicky ne-
mocny, tak mél také strach o své zdravi. Doma
jsme pak jen resili, Ze nebudu moct za nimi jezdit.
Méma vi, Ze jsem citlivéjsi, tak méla strach o tu
psychickou stranku, takze mé z toho divodu od
toho trochu zrazovala. Na druhou stranu mi pak
pomohla sehnat sponzorsky dar pro to oddéleni.”
ProtoZe ale rodi¢e nemoc prodélali nezavisle na
Katce, nakonec si fekli, Ze se vidat chtéji a po-
trebuji. ,Ja jsem tam k nim i dojizdéla nakoupit
véci, vyvencit psa apod.”

Kdyz §la poprvé na své nové pracovisté, citila
smésici emoci. Na jednu stranu na sebe byla
hrda. Byla ve vytahu, $la se prevléci a pomoci,
chtéla se rozvijet, rozSifovat si své obzory, délat
néco pro sebe. Ale na druhou stranu byla i ner-
vozni. ,Potom na téch sestrach i Iékafich bylo
vidét, jak to oddéleni nebylo zajeté. Nevédéli
jsme, zda bude vSeho dostatek, zda tam budou
ventilovani nebo neventilovani pacienti, takZe to




se odrazelo i v tom, Ze i ty sestry byly extrémné
nervdézni. Spis pfevladala ta nervozita, ani ne
strach, ale ta nervozita, co bude.”

VUci personalu citila velky respekt a pocituje ho
i nadéle. ,Musim Fict, Ze ty lidi opravdu obdivuji,
jak se i s détmi doma dokazali té situaci prFizpG-
sobit. Ty sestfi¢ky maji déti na online vyuce, do
toho se musi postarat o domacnost, takZe to jsem
koukala, jakou maji psychickou odolnost.”

Citila ale obdiv i v(i¢i svym spoluzakim z fakulty.
Zvlasté pak vaci tém, ktefi do nemocniéniho
prostfedi §li pomahat a byla to jejich prvni zku-
Senost v nemocnici vlibec. ,Vzpomnéla jsem si
na jednu hol¢inu, co déla v prvaku ergo a nikdy
v nemocnici nebyla. Studovala gympl, tak na tu
jsem si vzpomnéla a pred tou bych opravdu chtéla
smeknout. To jsme vSichni, i ty sestry, Fikali, Ze
je opravdu dobra. Na to, Ze nikdy opravdu nebyla
v nemocnici, byla vyborna. My pfece jenom cho-
dime na détské JIPky, tak &lovék alespori malou
pfedstavu ma. Ale Ze bych ja Sla rovnou ze stfedni
a nikdy jsem nevidéla takhle nemocného, tak to
pfed ni opravdu klobouk dold.”

Katka pfevazné vykonavala sanitafskou praci.
Méla na starosti hygieny, stravovani, dezinfekci
povrchd a prostor. Plvodné se poéitalo s maxi-
mem Sesti pacientl na tfi zdravotniky. Realita
v8ak byla jina. ,Tak jsem ¢dstec¢né délala i praci
té sestry. Naucili mé pichat inzulin, odebirat
glykémie a odebirat krev z arterie.“ Byly to pro
ni uplné prvni zkuSenosti s podobnou praci.
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Hlavné se obavala, aby nékomu z pacientl ne-
ublizila. Ale jak délala podobnou praci Castéji
a Castéji, nabyvala na jistoté a posléze se pro
ni tyto ¢innosti staly témér rutinni. ,Zaroveri mé
to oddéleni tak oslovilo, Ze jsem si Fikala, Ze by
nebylo uplné marné si dodélat Dis. VSeobecna
sestra.”

Po tfech hodinach stfidala své plsobisté, tedy
se pohybovala mezi tzv. ¢istou a Spinavou zénou.
Tfi hodiny byla nahofe, tfi hodiny dole, kde byla
zfizena provizorni sesterna v kancelatich, pro-
toze zadna jinad oddélend mistnost mimo dané
oddéleni nebyla.

Vétsinou slouZila noéni dvanactihodinové smény.
»Nejhorsi bylo prFejit z toho noéniho zase na den-
ni rezim. To mi délalo veliky problém, Ze se mi
v osm chtélo spat a v deset jsem luxovala a myla
nadobi a méla jsme strasné energie.”

Ochranné pomlcky na pracovisti ji neprekvapily,
ale dostate¢né se na praci v nich poprvé nepfi-
pravila. To udélalo prvni sménu o to komplikova-
néjsi. ,Désné mé bolela hlava, a jesté mi nedoslo,
Ze nebudu moc pit, tak jsem se nenapila. On
Clovék nad tim dopfedu nepfemysli. To ta hlava,
ale ted uZz mi to viibec nevadi. Clovék je hodné
flexibilni, ted’ uz to ani nevnimam.“

Na oddéleni se nachéazeli pfedevS§im akutni
pacienti. ,Ti lidé maji strasné moc pFidruZenych
diagndz. Je to tam tak, Ze Sest lidi by mélo byt
stabilizovanych a dva lidi by méli byt na paliativni
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péci. U téch se Ceka, Ze uz tam doziji. Ti uz se
domU nedostanou, ti umiraji.”

Poprvé se také setkala se smrti. Bylo to nehezké
setkani, umocnéné tim, ze Katka je citliva duse.
»Ja mam takovy zlozvyk si vSechno pFedstavovat,
jako kdybych to byla ja, nebo nékdo z moji rodi-
ny. Pfedstava, Ze tam takhle lezi md{j tata nebo
déda a je sam a ma kontakt pouze skrz néjaké
rukavice nebo oblek, byla teda dost Silena. Zpét-
né to vidim tak, Ze je Stésti, Ze jsem jesté néjak
psychicky pohromadé.” U umirajicich to byla
zpravidla Katka nebo jeji kolegové a kolegyné,
které nemocni vidéli jako posledni. Rodina pfijit
nemohla.

Néktefi pacienti jako by na smrt ¢ekali, vyhlizeli
ji. Kolem nékterych prosla, aniz by ji zaznamena-
li. ,JelikoZ to byli vétsinou starsi lidé, tak nékteFi
ani nevédéli, kde jsou, co jim vlastné je. Tak o to
si vSechno strhat, Ze jim nic neni a jedou domd.
Vysvétlit jim, Ze nemohou nic, neuvidi nic... Pouze
s jedinym odevzdanym c¢lovékem jsem se setkala,
kde uz ty dychaci obtize byly takové, Ze si ¢lovék
sam preje, aby to mél za sebou. Kolikrat jsem se-
déla u té pani a ta mi Fikala, Ze uZ chce umfit, at ji
néco dam. Ti doktofi nemohou délat nic, mohou
ji dat morfin, ktery utlumi ta dechova centra, ale
to taky neni feSeni, do kterého by chtéli jit, kdyby
tam tfeba byla jesté néjaka sance.”

Na stabilizované pacienty vzpomina rada. ,Ti byli
uzasni. Myslim si, Ze je to lidska povaha, Ze kdyz
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dojde na nejhorsi, tak se ti lidé k sobé umi cho-
vat. Byli strasné ochotni, snaZili se i vtipkovat,
takze to bylo na druhou stranu opravdu milé.”

Pacienti oslovovali Katku jako sestfi¢ku. Byla na
to zvykla uz ze svych praxi. A vlastné se ji to libilo.
»KdyZ jsme chodili na praxe tfeba do téch LDN,
tak tém starsim vysvétlovat, Ze jste ergoterapeut,
to je dost vyCerpavajici, takZe ja jsem zvykla, Ze
mi tam Fikaji sestfi¢ko. Reknéme, Ze ten ergo-
terapeut nema takové rozhodovaci pravomoci
jako ta sestra. To osloveni sestfi¢ko, ve vas budi
takovou osobni dileZitost.”

Vzpomina na pfipady, které ji potésily. Kdyz pa-
cienti zvitézili, kdyZz dokazali najit posledni sily
a vybojovali svlj boj s nemoci. Vzpomina si na
pacientku, u které uz ani personal neocekaval, ze
se uzdravi, ale nakonec to dokazala. Pétaosmde-
satiletd pani pfi posledni Katéiné sméné i sama
jedla a plné komunikovala.

Byli pochopitelné i pacienti nastvani a i takovi,
s nimiz byla komunikace velmi naroéna. ,,Ja plné
dokéazu pochopit, Ze bude nékdo nastvany. Lidem,
co je to tam otravuje, chtéji uz jit domd, tak tém
plné rozumim. To si jako neberu nijak k srdci. Ale
to, co se s témi lidmi potom déje, jak nevédi, kde
jsou, jak si utrhnou ty kanyly tfeba... Co mé treba
strasi upIné do dneska, kdyZ jeden pan mél ote-
vienou bfisni dutinu a strhal si tam pFevaz, a byla
mu vidét uplné stfeva. TakZe to bylo opravdu jako
z hororového filmu. Ale vyloZzené negativni, Ze by
tam nékdo nadaval, to se mi nestalo.”
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Byly okamziky, kdy si nepftala nic jiného, nez aby
se oddéleni uz koneéné zavfelo. ,Ja jsem byla
strasné Stastna, kdyZz mi fekli, Ze budou ta liZka
zavirat. Ze uZ tam nebudu muset chodit. Ale to
nebylo z ddvodd, Ze bych se radovala, Ze bych
byla néjaka lenoska, ale spis kvili mné vnitiné.
Potom to oddéleni péci prodlouZilo a pani sta-
ni¢ni sestra mé poprosila, zda bych mohla vzit
jesté par smén. Tak jsem si fekla, Ze se pfekonam
a mozZna i sebe prekvapim.”

Cestu, jak oddélit praci a osobni zivot, za dobu
prace na oddéleni nenasla. Méla ale §tésti,
protoZze kolem sebe méla lidi, kterym se mohla
vypovidat. , Ty sestfi¢ky a zdravotnici, ktefi jsou
zabéhnuti a vidi tu smrt ¢asto, nebo c¢lovéka
v bolestech, tak si vytvofi néjakou obranu a ja
véfim, Ze ja ji budu mit tfeba ¢asem taky. Ale ten
zplsob, jak o tom pak tieba mluvi, Ze se s tim
nepdfou a nepozastavi se nad tim, na to jsem
si musela hodné dlouho zvykat. Na to jejich
vytésnéni.”

Na jejich bedrech byla i péée o zemrelé pacienty,
které musela umistovat do vakd k tomu urce-
nych. ,Mné u téchto pfipadt hlavné vadi pocit
bezmoci, Ze nemohu byt ta spasitelka tohoto
svéta a néjak tomu ¢lovéku pomoci. Opravdu je
tézké popsat zaplavu vsech téch emoci.” Katefiné
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se ulevilo, kdykoliv si mohla od dané situace
vytvorit odstup. Kdyz Sla se sestfickami ven na
chvili na cigaretu, kde mohly celou situaci pro-
brat, emoéné si ulevit a obratem pokracovat
v praci. Sdileni ji pomahalo po celou dobu jeji
zkuSenosti v nemocnici. Nejprve se bala, jak ji
sestficky prijmou, ale nebylo se ¢eho obavat.
»Prijaly mé super. Jako urcité se setkate s tim,
kdyz feknete, Ze jste ergoterapeut a jste na JIP-
ce, a tak si feknou ,Jé, to uz jsme tak zoufali, Ze
potfebujeme i ergoterapeuty?“ Pak mi ale Fekly,
Ze si mé pomoci strasné vazi, jenom Ze jim tahle
situace pfijde padla na hlavu.”

Doba v nemochnici ji dala novy nahled na lidi. Clo-
vék na ulici bézné nezazivad konce Zivota a smrt.
»Ja vim, Ze to zni jako pFiSerné klisé, ale kdyz ted’
jdu po ulici, tak se snaZzim byt na kazdého mila,
protoZe nevim, co si proZil, kdo mu umrel. Mohl
si zaZit stejné tézké chvile, jako jsem zaZila ja.
A ten rozhled, ktery jsem ziskala i jak jsem se
vybicovala, Ze bych tu akutni medicinu na tom
ARO mozZna chtéla zkusit. Tak to je pro mne
obrovskd motivace.” Mozné tedy po dokoné&eni
studia ergoterapie bude pokracovat v dalSim
studiu a dost mozna se jednou do nemocniéniho
prostiedi vrati. ,Ono se to da hezky kombinovat
na néjakych téchto oSetiovatelskych pécich. Ne-
musela by to byt Spatna kombinace.”
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Zdenék

Jedenadvacetilety Zdenék Hosek rad cestuje, sportuje, posloucha hudbu a ne-
snasi stereotyp. Po dokonceni Zakladni Skoly Edvarda BeneSe v Pisku a nasled-
né tamniho gymnazia mu ucarovalo zdravotnické zachranafstvi. Rozhodujicim
dlvodem pro vybér daného oboru studia byl fakt, Ze jej od malicka provazely
rizné zavazné zdravotni problémy, diky kterym pomérné ¢asto koncil v rukou
zachranarl. A pravé v té dobé se mu v hlavé zrodila vize, Ze jednou bude jako
oni. Jako zachranari, ktefi jezdi v téch elegantnich Zlutych sanitkach s modrymi
majaky, nosi svitivé uniformy a zachranuji lidem zivoty. Ma velké plany do bu-
doucna. Rad by si vyzkousSel praci v Némecku nebo Rakousku a tieba i naplnil
svlj nejvétsi détsky sen - stat se ¢lenem letecké vyjezdové skupiny.

»1i1 lékaFi, sestry, sanitari by dychali
za pacienty, jenom aby je mohli zachranit,
pomoci, ulevit jim od bolesti.*

Zdenék Hosek pomahal v nemocnici v rdamci za-
vazné epidemiologické situace v dobé, kdy dru-
hym rokem studoval obor Zdravotnicky zachranar.
Ve studiu na Fakulté zdravotnickych studii ZCU
pokracuje i nadale.

Zdenék nastoupil do nemocnice na podzim 2020.
Na jafe se celé situace do jisté miry obaval kvili
nedostatku zkuSenosti. Pfeci jen byl v zavéru
svého prvniho roéniku studia. ,Pfiznam se, Ze na
jare jsem se bal. Désil jsem se toho, protoZe jsem
pfisel z gymnazia, tak moje zkuSenosti se zdra-
votnictvim byly absolutné nulové. Obaval jsem se
toho, co to bude, co to obnasi. Proto jsem nejprve
radéji absolvoval praxe a pak aZ jsem vyrazil na
pomoc do nemocnice.”

Plsobil jako sanitaf v pisecké nemocnici. Sam ze
své vlastni iniciativy kontaktoval vrchni sestru,
kdyz vidél, jak jeho ostatni spoluzaci nastupuji na
rizna covid oddéleni, aby pomohli. Nechtél sedét
doma a chtél se také zapojit. ,TakZe jsem napsal
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hlavni sestfe pisecké nemocnice, jestli by nepotre-
bovali vypomoc. Vsude je slyset, jak zdravotnické-
ho personalu ubyva a pocet pacientl roste. Misto
tam bylo, tam mé nakonec povolali do iktového
centra.” Zde se setkaval pfedev§im s pacienty,
které postihla cévni mozkova pfihoda. ,Neddvno
zaméstnanci naseho centra dostali ocenéni za to,
Ze si dovedou poradit s cévni mozkovou pfihodou
jako jedni z nejlepSich v republice. Ted'v covidové
situaci jsme slouéeni jesté s interni JIPkou. Nyni
jsme iktové centrum/neurologicka JIPka/interni
JIPka, takZe tam mame takhle vSechno po kupé.”

Prvni den na oddéleni se nesl ve znameni ner-
vozity, ostatné jako u vétsiny ostatnich studentd.
Zdenék se obaval, Ze hned prvni den néco po-
kazi, néco udéla Spatné, a to pfedevsim proto,
Ze nebyl s chodem oddéleni seznamen. ,Jako
sanitafF mam kompetence doplfiovat zdravotnicky
material, a tak jsem vlastné nevédél, kde tam co
je. Porad jsem si to musel zjistovat a byl jsem
nervozni z toho, Ze to nevim.”




Dopredu avizoval, ze zatim nema velké zkuSenosti
z nemocniéniho provozu. V |été absolvoval praxi
na tfrech standardnich oddélenich, kde néjaké
hodné zakladni zkuSenosti ziskal, prfesto zatim
pocitoval jisté limity. V nemocnici ho ale pfijali
jako plnohodnotného &lena tymu. ,Okamzité mi
vétsina sester nabidla tykani. Krom lékard si tam
vSichni tykame a mame velice pfatelsky vztah. Je
to tam pfijemné pratelské prostredi, je to tam vse
nové. Opravdu mohu mluvit jen v superlativech.”

Smeény si planoval tak, aby mohl zaroveri pokra-
Govat ve studiu. V nemocnici travil dva az tfi dny
v tydnu, kdy chodil na osmi nebo dvanactihodi-
nové denni smény.

Oddélenim proslo nékolik covid pozitivnich pa-
cientl. ,Néktefi tam prisli uZ s hore¢kou nebo
s néjakou ztrdtou &ichu nebo chuti. Tam uZ jsme
tieba to podezieni méli. Jelikoz tam mame jedno
lGZko na izolaci, tak jsme je vétsinou davali tam,
aby nepfisli do kontaktu s ostatnimi pacienty
a nebyl z toho jesté vétsi problém.” Hygienicka
opatfeni byla dodrzovana tak, aby ani personal
nebyl v ohrozeni pfi kontaktu s pozitivnim paci-
entem. ,Na sobé musime nosit empiry, ¢epice,
dvoje obycejné rukavice, ndvleky na boty a pravi-
delné si dezinfikovat ruce, ale to tam plati vSude.
Zapomnél jsem jesté na respirator FFP2. KdyZ se
ndkaza potvrdi, tak si bereme i FFP3 na izolaci.
Jinak na oddéleni chodime bez tohoto obleceni,
nosime akorét ty FFP2 respiratory.”
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Také pacienti byli chranéni pomdckami. Na po-
kojich byli bez ochrany ust, nicméné pfi pfesunu
na vySetfeni byla ochrana vyZzadovéna. ,Jakmile
jdou kamkoliv na vysetieni, RTG, CT, tak opravdu
vzdy musi mit rousky. Jakmile je nemaji, tak my
za to dostaneme fakt hodné vynaddno, Ze jsme
jim tu rousku zapomnéli dat. Nestava se to casto,
ale kdyZ se to stane, tak si to pak pamatujeme
hodné dlouho.”

Sluzba mu zaéinala v Sest hodin rano a v pfipadé
dvanactihodinové smény koncéila v Sest vecer.
Poté, co prisel na oddéleni, se vidy seznamil se
jmény pacient(, s jejich diagnézami a s tim, co ho
dany den &eka, zda jsou napfiklad naplanované
pfeklady pacientd, vySetfeni atd. Ugastnil se
i predavani smén sester, coz pro néj byl vyznam-
ny zdroj informaci o chodu oddéleni a o aktualni
situaci. ,Pak ndsleduje ranni hygiena, kdy ndm
pfijdou pomoci i sanitdfi ze standardniho neu-
rologického oddéleni. Pacienty bereme do vany,
nebo kdyZ jsou chodici, tak béZzné do sprchy.
Previékneme postele, uvafime ¢aje, potom, co se
dodéla hygiena, tak jdeme doplnit zdravotnicky
material, do toho mizZe pfijit pFijem nebo preklad,
popfipadé propusténi pacienta. Kdyz se nic tako-
vého nedéje, tak délame to, co je potfeba, to, co
sestfi¢ky feknou.”

Néktefi pacienti se bali ndkazy, byt to nebylo
pravidlem. Néktefi se ujistovali, Ze na oddéleni
nejsou vystaveni riziku, Ze neni v jejich okoli
nikdo covid pozitivni. Ujistovali se, Ze ti, ktefi byli
pozitivné otestovani, jsou v jiné ¢asti nemocnice.

DOI https://doi.org/10.24132/2CU.2021.10675

Zdenék ale védél, ze kdyz se informace pacien-
tlm spravné podaji, budou mit divéru a situaci
pochopi. Samoziejmé pacienty trapila i fada
dal$ich véci s opatfenimi spojend, predevsim
zakaz navstév. ,,Zakazy jsou i u nas. Ti pacienti
jsou budto komunikativni nebo ne. KdyzZ ano, tak
hodné vyuZivaji telefon, v opravdu ojedinélych
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pfipadech tam nékdo muzZe z rodiny néco donést,
ale to je opravdu rarita. TakZe Z2adné hodinové
navstévy. Tohle je tam vSechno zakdazané.”

Nékteré situace byly vypjaté i v ramci bézného

provozu. Pro Zdenka to byla novd, cenna zkuse-
nost, byt ne vZdy v tom pozitivnim slova smyslu.
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»VYzpominam si na jednoho pacienta, takovy smut-
ny pfipad to byl. Ale to je spis v takovém nega-
tivnim slova smyslu. My jsme ho pfFijali s néjakym
nadorem na mozku, do toho se mu v nemocnici
pfidalo jesté delirium. TakZe mu jednak ten nador
utlacoval mozek a jesté do toho v tom deliriu byl
agresivni. Byla s nim strasné tézkda komunikace
a manipulace. Méli jsme, troufnu si Fict, jednu
vyhodu, Ze to byl kamarad jednoho naSeho
sanitare, a tak jsme s nim komunikovali skrze néj.
On, kdyz pak vZdy vidél toho svého kamarada, tak
v nas tu davéru vlozil. Jednu moji sménu se zacal
stavét na postel, pak si na ni klekal, obvirioval
nas, Ze ho chceme zabit. Doktor nasledné musel
naordinovat néjaké Iéky na uklidnéni. Dost jsme
se bali, protoZe to nebyl néjaky drobecek. Byl
vysoky a statny, opravdu obrovsky chlap. SestFicky
tam byly mensiho vzristu. To jsou damy, takze
se pochopitelné boji, aby jim néco neudélal. On
si tam zacal strhavat kanylu, chtél si vytahnout
cévku, tak to bylo potom takové nepFijemné.
Museli jsme ho uklidnit, pFivazat k té posteli
a to také neni uplné jednoduché, jak fyzicky, tak
psychicky. Jak jsem Fikal, jeden ze sanitari byl
jeho kamarad. Ten to také nenesl uplné dobre,
Fikal mi - doslova cituji ,,Nikdy bych nefekl, Ze tady

6

budu pfivazovat kamarada k posteli“” vzpomina

se kterou se béhem doby stravené v nemocnici
v dobé koronavirové setkal.

Po celou dobu svého plsobeni v nemocnici mél

Zdenék dllezitou podporu své rodiny, ¢ehoz si
vzdy vazil. Samoziejmé se o néj také bali. ,Urcité
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obavy byly na misté, protoZe nds hodné &asto
jezdi navstévovat prarodiée. Moji rodi¢e uz také
nejsou nejmladsi, tak z tohoto uhlu pohledu
jsem se o né strachoval. O to vic, Ze v této dobé
spousta lidi pfichazi o praci. Kazdy den je nejisty,
tak nikdo nechce onemocnét.” On sam se o sebe
nebal. Bal se pouze, aby nezplsobil 4jmu na
zdravi svym blizkym. Ale sam Sel do nemocnice
s tim, Ze chce pomahat. Pokud se s nemoci setka,
tak se s ni popere. Ale strach nepocitoval.

Nejnaro¢néjsi ¢asti jeho pomoci byl zacatek. Poté
uz ¢as plynul a on si zvykl na tempo dne v ne-
mocnici a védél, co se od néj ocekava. ,Jak jsem
rozkoukat. Setkal jsem se ale s obrovskou pod-
porou od sestfi¢ek. Jak jsme byli spojeni s interni
JIPkou, tak tam byly také sestficky, které tam
pracovaly taky teprve sotva mésic a nebyly jesté
uplné rozkoukané. Tak jsme se vSichni doptavali,
co a jak funguje. U nés je to totiZ tak - co oddé-
leni, to jiny druh pfistroju. KdyZ si tfeba vezmu
jenom infuzni pumpu, tak na jednom oddéleni je
takovd a na druhém makova. TakZe sZit se s tim
prostfedim je hlavné zpocatku naro¢né.”

Vdécny je za to, ze mohl byt u ikont nebo lékaft-
skych zakrokl, ke kterym by se na jinych stan-
dardnich oddélenich ani nedostal. ,KdyZz k nam
pfFisli Iékafi a sestry z ARO délat kardioverzi, tak
mi bylo nabidnuto, Ze bych se mohl jit podivat,
jak to vypadd, co se u toho pouZiva. Poznat cely
postup té kardioverze. Toto pro mé ma cenu zlata.”
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Celé obdobi vyZzadovalo dlsledné planovani. Ne-
jen smén, ale i studia. Dny byly dlouhé. Zdenék
vstaval mezi 4:40 a 5:00, ve ¢tvrt na Sest vyrazel
do prace, protoze mél pred sebou jesté cestu
automobilem do Pisku. ,JelikoZ ted byla zavede-
na ¢astec¢na distanéni vyuka, tak na pfednasky
jsem byl doma. Mné to vyhovovalo v tom, Ze vét-
Sina jich byla v néjakych pfFijatelnych hodinach
a dnech, takZe kdyZ jsem védél, Ze jeden den
budu mit tfeba tfi pfedndsky, tak jsem si nebral
sluzbu. Byl jsem doma a sledoval je. Kdyz jsem
mél volnéjsi den, nebo predndsku kazdy ctvrtek
od ¢&tvrt na 5, tak jsem Sel do sluzby od rana na
osmihodinovou sluZbu. Prisel jsem domd, vSech-
no krasné stihnul. Opravdu to bylo super.”

Prestoze na za¢atku to nebylo tak automaticke,
¢asem se naucil doma po praci se nevracet k pfi-
paddm a situacim, které v nemocnici fesil nebo
u nich byl pfitomen. ,,Ono to bylo docela rychlé,
uz asi po tydnu prfemysleni nad témi pfipady pa-
cientl jsem se naucil nenosit si tu praci doma.
I kdyZ nad nééim pfemyslim i doted, protoZe jsem
byl v nemocnici taky hospitalizovany. Premys-
Iim, Ze ja jsem tam vlastné téch dvanact hodin,
a pak si mohu jen tak odejit, zatimco ti pacienti
tam musi leZet celou dobu. Ja jsem pak doma
a v pohodé spim, ale oni jsou pofad tam a nespi
a tfeba jim néco je. Tak nad tim ob&as pfemitam,
ale snazim se si to moc nepFipoustét. Zatim se
mi to daFi.”

Po tom vSem, co vidél kolem sebe, at uz se to
tykalo onemocnéni Covid-19 nebo nedostatku
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personalu ¢i ztizenych podminek prace ve smy-
slu nutnosti ochrannych pom(cek, kdyz nékdo
v jeho okoli hovofil o Covid-19 jako o vyfabulo-
vané nemoci, to v ném rozdmychalo silné emoce.
,Ja si vZdy vzpomenu, jak to vypada v nemocni-
cich. Jak ti Iékafi, sestry, sanitafi by dychali za
pacienty, jenom aby je mohli zachranit, pomoci,
ulevit jim od bolesti. Ja urc¢ité nebudu tvrdit, Ze
vSechna vladni nafizeni davaji smysl, ale néjakym
zplsobem tady jsou a musi se dodrZovat. Pak se
najdou takovi lidé, diky kterym se to stdle dal
a dal sSifi. Nenosi rousky, nedodrzuji opatfeni,
furt nadavaji - Pro¢ ja musim tohle a tamhleto.
Je to omezovani osobni svobody a bla bla bla.”

To, co v nemocnici vidél, nebylo vzdy jednodu-
ché. Jak sam ftika, za dobu jeho zkuSenosti zde
si zocelil Zaludek, protoze nékteré véci v uvodu
své prace nezvladal, ale pozdé&ji mu jiz necinily
problémy. ,Délalo mi problém vidét nékoho tfeba
zvracet mimo - nékam tfeba do postele. Pak se
to musi celé prevléci, musi se na to sahat, byt
v rukavicich. Nebo tfeba kdyZ pacientovi ujde
stolice. Ono uZ jen si zvyknout na ten zapach, Ze
to uplné nevoni jako kytky na louce. Fakt to je ale
celé o zvyku. Za par dni uz jsem ani nic necitil.”
Snazil se ziskat maximalni mnozstvi informa-
ci, které se mu budou hodit do praxe, at uz se
jednalo o zminovanou kardioverzi nebo zavedeni
centralniho zilniho katetru atd. ,ZaZil jsem na
tom oddéleni i takové véci, které délaji tieba uz
jen néjaci specialisté nebo IékaFi. To je urcité pro
¢lovéka, co chce byt zachranafem, vyhodou. Aby
to vidél, zazil, odnesl si z toho, co nejvice to jde.”
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Jan

Jan Grolmus pochazi z Horazdovic. Je studentem posledniho ro¢niku oboru
Zdravotnicky zachranaf. Pusobil jako dobrovolnik v ramci Zdravotnické za-
chranné sluzby Plzernského kraje, kde pomahal s dekontaminaci automobild.
Vazil si vielého pfrijeti na pracovisti a moznosti pomoci a néco se priucit.

»PFisel jsem doll pod pavlaé¢ a tatka mi tam
prinesl a polozil jidlo u dvefFi.*

Jan Grolmus je studentem zavéreé¢ného ro€niku
oboru Zdravotnicky zachranat. V dobé nedostat-
ku zdravotnického persondlu a zvySenych pro-
tiepidemiologickych opatfeni poméahal v ramci
dekontaminacénich praci ve Zdravotnické zachran-
né sluzbé Plzeriského kraje. S pomoci zadal uz
v jarnim obdobi. Na zachranné sluzbé plsobil od
bfezna do ¢ervna 2020, po lété pak naskocil opét
do tymu dobrovolnik(, a to spole¢né s ptichodem
druhé viny. Pomahat Sel spolu se spoluzaky,
shodli se na tom jako parta. ,Vlastné na zacatku
jsme psali kazdy sam za sebe a pak jsme Zjistili,
Ze jsme tam cela parta ze stejné tridy. Tak to bylo
fajn. Spi$ jsme vibec nevédéli, co nas ceka. My
jsme tam §li s tim, Ze jdeme prosté pomahat na
zdchranku.”

Rozdil mezi prvni a druhou vinou se odrazil i na
rozsahu a obsahu prace, kterou Honza na za-
chrance vykonaval. ,V té prvni viné jsme toho
délali jesté vic, protoZze my tam vlastné délame
dekontaminaci. To je nase nejvétsi napln prace.
My dekontaminujeme viz i s jeho posadkou
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a uklizime stan, ve kterém tu dekontaminaci
provadime. Také dopliiujeme véci a vsechno
okolo toho jejich previlékani. Na jafe jsme délali
navic uklid celé zakladny, kdy jsme dezinfiko-
vali vSechny plochy kazdou sménu. Pak jsme
plnili i harmonogram toho, co délaji zachran&fi,
kontrolovali jsme expirace, pomahali jsme, kde
potfebovali. Ale to bylo az v ¢ervnu, kdyz téch aut
uz tolik nebylo.”

Jakmile zachranna sluzba pfedala pacienta, ohla-
sila se do vysilacky dobrovolnikiim s avizem,
Zze k nim sméfuji na dekontaminaci. Na sméné
slouzili vzdy ve dvou. Jakmile se slouzicim po-
sadka ohlasila, méli dostatek ¢asu na to, aby se
oblékli do empiru, nasadili omyvatelnou zastéru,
respirator, Stit a rukavice. ,Pak pfijede sanitka,
my pfipojime auto, postfikame dezinfekci celou
posadku, aby to na sebe zachranafi néjak nena-
patlali. Pak to ocCistime hadry, kdy oni si délaji
tu mechanickou oéistu. Ridi& &isti pfedek auta,
zdchranaf pak zadni ¢ast, se kterou mu my dva
pomahame. Musi se udélat opravdu komplet
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omyti vSeho, na co sahali, od stropu az po pod-
lahu. Dfiv se tam pak dédvali germicidni lampy,
pak difuzor, ktery stfikal peroxid a trochu zacal
auta rozezirat. TakZe od toho se ted taky upustilo.
Také jsme dFive davali ozonizér, ale pak se zase
Zjistilo, Ze je neucinny. Nejlepsi je, jak se to vlast-
né otira a pak vétra. KdyZ je auto hotové, tak tam
sviti tfeba germicidni lampa a zachrana¥i se jdou
svléknout do naseho stanu. Tam projdou skrz
vani¢ky. My jim Fikdme, jak se maji sviékat, jak si
spravné omyt ruce, pak jim ostfikame nohy a v tu
chvili oni odchazeji. My pak zase nechame de-
kontaminovat ten stan néjakym svicenim, otfeme
to tam nebo vyvétrame, pustime tam germicidni
lampu. KdyzZ se vyzafi auto, tak pFistroje vyndame
a auto pfipravime na dal$i vyjezd. Ridi& si ho pak
miZe pfevézt do garazZe. Jsou-li zachranafi exter-
ni, tak odjizdéji a jesté si dosvécuji lampou na
zékladné. To je vlastné asi cely ten proces.”

V priméru stravil na jedné sanitce pudl hodiny.
Popsané prace se provadély vidy v pripadé, kdy
sanitka pfevazela suspektniho nebo pozitivniho
pacienta. Casto se ale stavalo, e po né&jaké
dobé volali z nemocnice, Ze ptedany pacient
byl pozitivni, tedy se pfislusna auta pfed dalSim
vyjezdem jesté dodélavala. ,Oni se ale opravdu
dopfedu snaZi to nabirat, Ze to védi uz z té vyzvy.
Podle toho se zachranafi na to dopfedu oblékaji.
Na Borech je pfimo na to vyhranéno takové velké
XXL auto, které jezdi pro pacienty. Kdyz je plné,
tak samoziejmé jede normalni auto.”

DOI https://doi.org/10.24132/2CU.2021.10675

Prvni vinu povaZzuje Honza z hlediska ptistupl
a vSech opatfeni za vyrazné striktnéjsi. Lampa
¢asto svitila hodinu, posléze se vétralo. Na pod-
zim se doba sviceni lampy snizila na 20 minut.
Poté bylo auto otfené a pojizdné. ,Ta germicidni
lampa na dal$i hodinu se tam dava ted uz vlastné
jen do plusu. Oni k nam pFijedou, dispecink jim
da tficetiminutovou ¢asomiru a pak jsou v pod-
staté pojizdni. Dost se to ted sniZilo. Co jsem
mluvil s kamaradem v Némecku, tak ti jen otiraji
ty plochy a vibec nic jiného.”

Strach necitil. V té dobé spiSe nikdo poradné
nevédél, jak se proti tou dobou zcela nové nevy-
zpytatelné nemoci branit. ,Celé to bylo pfisnéjsi,
v podstaté mi pfislo, Ze jsme s tim dFiv pracovali
jako s ebolou. DFiv ¢lovék jen zakaslal - mohlo jit
jenom o béZnou rymicku - a uz se ¢lovék balil do
toho tyveku se Stitem a s brylemi. Ted jsem bryle
nevidél jak dlouho, ono se to pak tém Fidi¢im
mlizi. TakZe na jafe se na to hodné dbalo, omota-
vali se neprodysné rukavice paskou, aby se tam
opravdu nic nedostalo. Ted' je to v tomhle jiné. Na
lidi covid pozitivni se urcité stale jezdi s kvalitni
ochranou, ale jinak se od toho trosku uz upusti-
lo. Zjistilo se, Ze vlastné nedo$lo k nakaZeni ani
ve chvili, kdy se v tom celoobleku uz nejezdilo.
Posledniho ¢ervna jsme vlastné zbourali to nase
stanové Cistici méstecko, a zachranafi si to pak
museli délat sami.”

Ale ptiSel podzim 2020 a situace se zase vy-

razné zhorsila. Honzovi a jeho spoluzakim zase
zazvonil telefon. Zatimco v prvni viné méli zhruba
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sedm az osm aut za sménu, na podzim to bylo
devét az dvanact sanitek, cozZ byl pro studenty vcel-

ku velky napor. ,Do stanového méstecka, co ted’

znovu postavili, jim tam jezdi i externi lidi. Po nich
Gasto zlstane nepofdadek. Sem tam to po sobé
nékdo neuklidil, tam ta sebedisciplina takova
nebyla. Oni se o to pak starali ti borsti a ja se jim
nedivim, Ze je to Stvalo. Na zacatku jsme zkouSeli
pracovat po jednom. Ja jsem za tu prvni sménu
nachodil 12.5 km a mél jsem 12 aut sam. Asi by
to bylo fesitelné, ale kdyz vam prijedou CtyfFi auta
najednou, to by se ¢lovék ubéhal. Ani ty lampy na
to nejsou, ty mam jen tfi. TakZe nastésti jsme se
zase vratili na dvé osoby na sménu.”

Rodina ho v jeho praci podporovala. Pochopitelné
meéli jeho nejblizsi v prvopolatku strach, protoze
neveédéli, co mohou od nemoci o¢ekavat. ,VSichni
si predstavovali, jak je naprskano na zdech a jak
to tam budeme myt, takZze tam byly néjaké obavy.
Spis jsme se kvali tomu nevidali, protoZe méli
strach, abych to dom( tfeba nedonesl. Treba
jsem prisel dol( pod pavlac, tatka mi tam pfinesl
a polozil jidlo u dvefi, ja jsem si ho odvezl do Plz-
né. Takhle jsme néjakych par mésicl fungovali.
Ted uzZ je to lepsi.” Kdyz uz se nemohli potkavat,
alespon si po tu nejexponovanéjsi dobu volali.

Na zachranné sluzbé vzali Honzu i jeho spolu-
zaky jako rovnocenné partaky. Prozili si s nimi
to nejhorsi. Honza vzpominal na obrovskou
soundlezitost vefejnosti, kdy v bfeznu a dubnu
zachranku zaplavily sladkosti, ovoce a dobroty
jako podékovani t&m v prvni linii. Vzpomina, jak
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fajn to bylo, kdyz vidél, ze se lidé umi spojit, ze

vyjadfuji vdéénost. ,Ted je ticho po pésiné. Ted’

mi pfijde takova jako panika. Ja nevim, jestli to
vzniklo tfeba tim, Ze to bylo na strankach jako
Seznam, ale Ze lidé maji strach, Ze nebudou mis-
ta v nemocnicich. Na tom Seznamu je napsana
néjak obsazenost ARA a JIP v procentech, ja to
tedy moc nesleduji, ale néjak to tam je. Jeden za-
chranar, co pfFijel, tak mi Fikal pFipad pani, které
se stav zlepsil, ale doktorka ji fekla, Ze jestli bude
mit 7 dni teplotu, tak at si zavola zachranku. Coz
vlastné byl dplny nesmysl. Pani se paradoxné
citila dobfe a zavolala si zachranku kvili tomu,
Ze ji to doktorka fekla. Co mi jesté pFislo, Ze v té
prvni viné lidi nevolali tak na takové problémy
typu: podvrkl jsem si kotnik, zavolam si zadchran-
ku. Ale myslim, Ze to nebylo o ohleduplnosti, ale
lidi méli strach... Ted se to vrédtilo do normélu
plus jesté jezdi ta covidova auta. Hlavné se ale
lidé boji, Ze uZ nebude lGzZko, Ze jsou stafi, maji
dlouhou dobu teplotu.”

Sménnost provozu dala Honzovi zabrat. Kdyz
mél ¢tyfi az pét smén po sobé, bylo to skuteéné
vyéerpavajici. Volného ¢asu v kombinaci se stu-
diem pfili§ nebylo. ,,Pak jsem tfeba mél i 16 smén
za mésic. Jsou tu machf¥i, ktefi u nas maji i vic,
tak tomu pak uZ opravdu nerozumim. Kamarad
déla treba jesté ve FN a mél 26 smén za mésic,
to opravdu nechapu.” Zpocatku mu vadil i respi-
rator, predevsim v kombinaci s brylemi. VSe mél
uréitou dobu doslova v mlze. Ale ¢asem si zvykl
a prestal prvopocatecni diskomfort vnimat.
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Komplikované bylo kombinovat praxe v nemocni-
ci s pomoci na zachrance. Online studium celou
situaci jen dokreslovalo. Pfesto Honza pomahal,
dokud bylo potieba, a to i pfes ¢asovou naroc-
nost. Néktefi jeho spoluzaci kombinovali pomoc
na zachrance s odbérovymi misty, pfipadné po-
moci na infekénich oddélenich nemocnic.

Samoziejmé ze jako zachranafi by se mnohdy
radi pripojili k posadce zachranné sluzby. ,Ale
ted tam nejsme od skoly, neni na to pojisténi,
takZe by to asi ani legislativné neslo. Je to Skoda.
Ja mam praxe z loriské zimy hotové a je Skoda,
Ze spoluzaci nemaji jistotu, kdy to budou moci
dodélat. Nékomu tfeba chybi dokonce pravé
z druhaku ta zachranka. Ted' je na to embargo
a Clovék si to nedodéla. Kdyz to mél zapsané, tak
si to jinak predélat nemizZe. Tak tohle vnimam
u téch spoluzaki jako veliky stres. Nikdo nevi,
jak to bude. Do toho Skola, do toho délaji dvé
préace, bakalarku, statnice. Ta klasicka vyuka
pro nds jako zachrandre a celkové zdravotnicky
obor je dulezita a tim, Ze neni, tak si myslim, Ze
je to tézsi. Ja jsem ten tieti roénik prosel cely,
pro mé je to jako opakovani, ale pro nékoho, kdo
si to neosahd, je to tézké. UEit se o nécem, kdyz
to ¢lovék vidi jen na obrazku. Musi to byt téZké
i pro vas jako pro prednasejici to udélat nejlépe,
jak to jde.”

Jako nejvétsSi pFinos své zkuSenosti povazuje
Honza kontakt se zachranafi, ktefi ho i jeho spolu-
zaky pfijali a fadu véci se jim snazili pfedavat, a to
i pro potfeby jejich budouci profese. ,Na hodné
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véci se tam mizZeme zeptat a neni tam odmitano
nic. My jsme v podstaté u aut a pacienty nevidi-
me, ale zdchranafi si s nami o tom povidaji. AZ
jednou budu na zachrance a pojedu pro nékoho
infekéniho, nikdo mi nebude muset Fikat, jak se
obléci a jak sviékat, protoZe jsem to uz tém lidem
Fekl tisickrat a Fikam stdle dokola. Je vtipné, Ze
kdyZ jsme si to lorisky rok zkouseli ve Skole, tak
jsme se tomu vSichni smali. KdyZ jsme se oblékali
do téch tyveku, nasazovali si ¢epicky.... Ted bylo
vtipné se kouknout na ty fotky, jak to trénujeme
a ted jsme v tom najednou denné, oblékame se
do toho tfikrat aZ &tyfikrat. Je legrace, jak se ten
proces najednou ¢lovéku zautomatizoval. Vlast-
né i ty smény nam nastartovaly i ten pracovni
Zivot, kdyz za chvilku konéime. Ke konci té prvni
viny jsme vlastné méli plné uvazky. TakZe vime
se v8im vSudy, co to obnasi.”

Posadky s nimi sdilely ¢asto i pfipady, ke kterym
vyjizdély. Honza vzpomina na to, jak mu zachra-
nari vypravéli o pacientovi, ktery byl stejné stary
jako on a byl ve velmi §patném stavu, finalné
pfipojen na ventilator. Honzovi to rozbofilo pfed-
stavy o tom, Ze je ohrozena jen starSi generace.
,Pak si ¢lovék Fika, Ze to neni sranda. Pak na-
opak zas vidim néjaké lidi, ktefi to bagatelizuji,
potkavaji se a jesté se na socialnich sitich chlubi
svymi pomylenymi nazory.... Tak to bych kazdému
pomalu prFal, at se na to jde podivat na zachranku
nebo do nemocnice a pak si uvédomi, jestli si tu
rousku nasadi nebo nenasadi a jestli pak bude
tfeba koufit z jedné vodnice a nakazi se spolu
s dal$imi tFiceti....."
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| pres neStastnou dobu a piebytek prace se
Honza se svymi kolegy i zasmal. Napfiklad tehdy,
kdyz si dekontaminaéni stan spletli lidé se sta-
ny uréenymi pro lidi bez domova. ,Tak se ndm
stavalo, Ze lidé si to pletli s témi nasimi stany
a pak jsme nasli u nas bezdomovce, ktery tam
leZzel na laviéce a myslel si, Ze to je to jeho
stanové méstec¢ko. My tam méli vSude cedule
biologicka vystraha atd.” Nékteré situace byly
nepochopitelné. Napfiklad vzkazy tykajici se
bezohlednosti parkovani zachranek ¢&i stiZznosti
na to, Ze zachranati pfilis§ houkaji. ,Co mé jesté
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napada, tak vZzdy kolem prochazely rodiny s dét-
mi vZdy bez rousek a my tam v téch skafandrech
obleceni, pak jen vidite, jak ti lidi couvaji. Pfitom
tam mame vsude napséano Prichod zakazan.”

Praci si doml nenosil. Necitil odpovédnost za
pacienty, vnimal, Ze je odpovédny predevsSim za
chod a dil¢i logistické ¢innosti souvisejici s pro-
vozem zachranné sluzby jemu svérené. ,V tomhle
ohledu my nepracujeme pfimo s lidmi. Parta
u nas je opravdu dobra a ¢lovék tam ma oporu
v ostatnich.”
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Lucie

Lucie Kokoskova se narodila v kvétnu 1999 a od narozeni Zije v Blovicich. Po
maturité na gymnaziu ji bylo jasné, kam jeji cesty povedou - ke studiu zdra-
votnického zachranare, coz bylo jejim snem od détstvi. V budoucnu by se rada
vidéla na zdravotnické zachranné sluzbé nebo na emergency. Rada pomaha
lidem, proto jiz od roku 2019 pracuje v domoveé pro seniory a pomoc v nemocnici
v dobé covidove ji pfisla naprosto prirozena.

»,Clovék nad tim stale néjak premysli, poiad

V4

si fikate, jak na tom néktef¥i jsou.”

Lucie Kokoskova byla v dobé naseho rozhovoru
studentkou druhého roéniku oboru Zdravotnicky
zachranal, pfiéemz ve svém studiu na Fakulté
zdravotnickych studii ZCU pokraduje i nadale.
V dobé koronavirové pomahala v nemocnici na
infekéni klinice.

Infekéni klinika nebyla jeji prvni volbou. Dostala
tip od spoluzaka, ktery v jarnim obdobi pusobil
v odbérovém stanu a poskytl ji informaci, ze in-
fekéni klinika potfebuje dobrovolniky. Do tydne
nastoupila. ,Podavam Iéky, kdyZ mi to sestfi¢ka
dovoli za jeji asistence, infuze, prace s kyslikem,
doprovod pacient( na vysetreni.”

Osmdesat hodin v mésici travila v nemocnici na
infekéni klinice. Smény si planovala dle svych
moznosti ve vazbé na vyuku a dal$i povinnosti.
Vse zalezelo na domluvé. ,Nechci zames$kat
praktika, tak si tfeba neddvam smény na stredy
a Ctvrtky. Je to trochu slozZitéjsi to skloubit se
Skolou. Nékdy se stane, Ze ty online pfedndsky
neabsolvuju, stejné tak jako spousta mych
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kamaradd, ktefi také chodi pomahat jako dobro-
volnici. To bychom ¢asové nemohli chodit nikam
pomoci. Prakticka cvi¢eni se snaZim nezameska-
vat a myslim, Ze se mi to docela dafi skloubit.”

Jeji den na infekéni klinice byval naroény. Réno,
kdyz dorazila, pfipravila si lozni pradlo a sni-
dané, oblékla se do jednorazovych ochrannych
pomdicek a vyrazila mezi pacienty. Ty nakrmila

vy vSe to, co si pfipravite, miZete pouzit. Vy uz
jste v jednordzovém obleku a nesmite se v ném
pro nic vratit. Udélat si tedy kvalitni pFipravu
bylo na zadatku naroéné, nez se ¢lovék zabéhl.
Tato &innost probiha celé rano, protoze nékterym
pacientim musite s jidlem i pitim pomahat. NeZ
se vSichni vykoupou, vétsinou to trva tak od-
hadem do deseti aZz pdl jedenacté. Do toho mi
tieba sestficka poda pro nékoho infuze. Napojim
tedy infuzi, musim dohlidat, aZ to dokape. Od
jedendcti se zacinaji podavat obédy, tak musite
vSem i doplnit piti a pomoci, co kdo potiebuje.
Ono se to nezda, ale vSe u nemocnych trva déle.




Obédy trvaji tak do jedné hodiny. Po obédé jdu
vSem méFit fyziologické funkce, ale zase to za-
bere delsi dobu neZ bézné, protoze po kazdém
pacientovi musite véechny pomdlcky vydezinfi-
kovat. To probihé tak hodinu, aZ hodinu a pul. Ve
tii si pFipravim vecefe, podam potfebnym infuze,
doplnim napoje, popfipadé to, co je potieba. Po
vecefi je zase musim vsechny zméfit. Ta prace
mé bavi. V ¢em byva jediny problém, Ze i jedno-
duché ukony trvaji daleko vice ¢asu z divodi
dezinfikovani. Takhle se to celé opakuje porad
dokola.”

Lucka se pohybovala mezi tzv. ¢istou a Spina-
vou zénou. Cistou zénu predstavovala sesterna
a veskeré prostory uvnitf oddéleni. K pacientim
chodila pfes $pinavou zénu. ,CoZ je vlastné tako-
vy balkén a chodi se k nim zvenku. V moment§,
kdy ja vstoupim do Spinavé zény, tak se musim
obléct. Urcité v tom ale nejsem cely den, mam
oblek na sobé jen tehdy, kdyZ jsem u pacientd.
KdyZz mam treba pll hodinky, neZ jim jdu dat
obéd, tak si ho mohu sundat.”

S péci o pacienty se poprvé setkala po ukonéeni
gymnazia, kdyz za¢ala vypomahat v domové pro
seniory. V nemocnici byla poprvé na vypomoc az
na podzim 2020.

Na infekénim oddéleni se pohybovala vyluéné
mezi covid pozitivnimi pacienty. Tém v nemocnici
chybél ptedevsim kontakt s blizkymi, ktery nebyl
mozny. Nékteré pokoje byly po dvou pacientech,
nékde byl pacient sam. ,Mdame dva pokoje, kde
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jsou po jednom, ale tam vétSinou jdou tfeba hod-
né mladi lidé, ktefi maji s sebou tfeba telefon,
tablet, a i si vyZadaji, Ze chtéji byt sami. Ti, co
jsou na téch dvoullzkach, se tam seznami. Je-
diné, co Fikaji, je, Ze by chtéli jit domd. Oni tam
u nas na oddéleni travi v priméru tak pét dni.”

Pristup k praci se u Lucky vyvijel s tim, jak plso-
bila v nemocnici. Nastup a prvni tydny byly nej-
prodélany covid, strach méla potad. ,Rikala jsem
si, abych si tfeba nesundala Spatné ty ochranné
pomlcky. Kolikrat to se mnou Uplné zamavalo,
Ze ten pacient ma tfeba kyslik uz na 12. To mi
pfislo hrozné moc. Ted po mésici, tak si Fikam,
12, to neni zas tak strasné, kdyZ ho preloZili
z plicni JIPky. TakZe je to jiné, uréité to vibec
nezlehc¢uju, ale ¢lovék uz se citi komfortnéji,
ma zkusSenosti. Beru to, jako by to bylo néjaké
béZné onemocnéni. Snazim se to nijak zbyte¢né
nedramatizovat, nepfemyslet nad tim a neupinat
se k tomu.”

Pochopitelné, Ze zde byli pacienti, ktefi ji vice
pfilnuli k srdci a byli ji sympaticti. Na ty vzpomi-
nala nékdy i po préci, jak se jim dafi, jak se asi
maji, jakou budou mit noc. ,Ted tam byl tieba
pan a ten byl hrozné fajn. Ja jsem se dozvédéla,
Ze je z vesnice kousek od nads a ted jsem tam
tfeba tyden nebyla a po pfichodu jsem se do-
zvédéla, Ze je na plicni JIPce. Tak mé to vydésilo.
Clovék nad tim stale né&jak pfemysli, poiad si
fikate, jak na tom néktefi jsou. Uplné to oddélit
se asi nedafi nikomu.”
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Smrti se ji dafilo vyhybat. Pfestoze pacienti na
oddéleni umirali, v tu chvili nebyla na oddéleni
pfitomna. ,Vim, Ze tam byla jedna pani, ktera
potom zemfiela. Ja tam v tu chvili na oddéleni
pFitomna nebyla. Musim Fict, Ze v tomto pfipadé
mé to velice pfekvapilo, protoZe pani na tom
byla docela dobfe. Ona se k nam dostala vlastné
uplnou nahodou z ortopedie, kde Zzjistili, Ze je
pozitivni. Ona pak zemfiela na virovy zapal plic.”
Pro Lucku to byl Sok. Pani se ji jevila zdravotné
stabilizované a informace o jeji smrti pfisla jako
rdna z Cistého nebe. Stavajici personal ji byl opo-
rou a zaroven ji vedl k tomu, ze si nesmi takové
situace brat pfilis k srdci. Mrzelo ji to, ale snazila
se si tyto ptipady az pfFili§ nepfipoustét.

Nékdy to byly opravdu silné ptibéhy, které vy-
slechla. ,Méli jsme tam pdna, kterého jsme pf¥i-
jimali jako suspektniho s tim, Ze mél deset dni
nesrazitelné horecky. On mél relativné dobry
prabéh, byl sice na kysliku - mél potom virovy
zapal plic - ale vypadal dobfe. Tam tfeba bylo
silné to, Ze nam vypravél, Ze mu na ARO lezi man-
Zelka v umélém spanku. Na tohle si ¢lovék urcité
vzpomene. Zamysli se, jak tfeba ona dopadla.”

Radéji vzpomind na ty milé okamziky v pfitom-
nosti vdéénych pacientl. ,Tfeba s jednim panem:
Ja ho $la umyt a on byl na neinvazivni ventilaci,
takZe by to nezvladl sam. Vy ho jenom umyjete
a on vam pak tak moc dékuje. Pak nam volala
jeho Zena na sesternu, Ze ji jeji muZz nezveda
telefon, tak jsme za nim §li, co se déje. A on ji
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pak Fika do telefonu: Mé tady jedna hrozné mila
sestfi¢ka umyla, ja jsem z toho byl cely stastny,
aZ jsem z toho usnul. To je opravdu milé. Nebo
kdyZ ti pacienti odchéazi a vy se koneé&né vidite
tvaFi v tvar, protoZe pres ty stity a respiratory to
neni vidét. Tak to je hrozné hezké. Oni vam mile
podékuji, to je opravdu velka radost.”

Stavajici personal oddéleni ji byl nejen oporou,
ale také skvélym kolektivem, v rdmci néhoz se
citila byt prijata. ,Sestficky mé pfFijaly hned,
stani¢ni sestra mi hned nabidla tykani. Je to
tam skvélé. Kazdy den, kdyZ odchazim, tak mi
jesté dékuji. Pfitom ja jsem vdécna jim za tu
zkusenost a vzdy rada pomGzu. Ten personal je
tam fakt super. Mné vzdy bylo hloupé se ptat na
néjaké banality, kde je tohle a kde tohle, protoze
jsem tam byla chvili. Oni mé uklidnili a kdykoliv
potrebuji, tak mi v mé praci pomahaji a mGzu se
na cokoli ptat. Postupem ¢asu mi nechali délat
i néjaké vykony, pichnout injekci, dat infuzi apod.
Takze mné se tam opravdu libi. Personal nas pfi-
jal skvéle. Nemyslim si, Ze je to jen na izolaci, ale
jak se bavim s ostatnimi spoluzéky, tak je to na
celé infekéni klinice. Nikdo si nem(Ze stéZovat,
kolikrat Fikaji, Ze je to pfistup, ktery na praxich
vibec nezaZili.“

Radu v&ci si mohla vyzkouget uz na svych vlastnich
praxich, nicméné neuméla pracovat s kyslikem
a tady se to naudcila, stejné jako davavat nebu-
lizaci, coz také predtim nikdy nedélala. A velkou
zkuSenosti byla i neinvazivni ventilace.
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K pacientdim se vzdy Lucka chovala s respektem,
a to i tehdy, kdyz nebyli sympaticti, mili a vystu-
povali spiSe agresivné. Zlehéovani celé situace
v souvislosti s onemocnénim Covid-19 ji po tom,
co v nemocnici zazila, pfislo nevhodné. ,MozZna
pro pacienty je to dobré, Ze jim to psychicky ule-
vi, da se Fict. Jinak v momentalni dobé je infekéni
klinika uplné plna. Doted tam byla jen standardni
oddéleni s tim, Ze nahofe vyrostla JIPka, ktera
tam nikdy nebyla. Spousta sestfi¢ek na JIPce ni-
kdy nepracovala a ted jsou tam poslané. Opravdu
to neni sranda. Navic mnoho lidi si mysli, Ze je
ten covid nebezpeény jen pro starsi pacienty,
ktefi maji néjaké pfFidruzené onemocnéni, pFfitom
to neni pravda. Byla u nas slecna, bylo ji 27 let,
nekoufi, nepije a taky ji to sloZilo, Ze skondila
v nemocnici.”

Jarni obdobi vnimala jako obdobi sounaleZitosti.
Podzim ji pfisel ptetoceny doslova naruby. ,Ja
mam ve svém okoli spoustu lidi, ktefi ten covid
zlehéuji, a kdyz jim Fikam, co to je, tak si pry
vymys$lim, nemocnice plna neni atd. Tvrdi, Ze
oni maji zndmé a u nich neni plno atd. Néktefi
to oceni, popreji silu a vSechno dobré, a pak je
tu jesté skupina, které Feknete, Ze délate s covi-
dovymi pacienty a oni feknou: BéZ pryé.... Jsou
takovi odmitavi. Pfijde mi, Ze se to uZ tak vazné
nebere, ani ve sméru tieba k tém zdravotnikim.
Nikdo nechce, aby se tleskalo, ale setkdavam se
s nazorem, Ze je to pouze jejich prace. Uréité to
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jejich prace je, ale spousta lidi zde pracuje Sest-
krat dvanact hodin v tydnu a to normalni situace
neni. Ted to ty sestficky takhle maji.”

LucCini kamaradi se zpo&atku divili, pro¢ si vy-
brala infekéni kliniku. Nechapali, pro¢ jde poma-
hat, protoZe byli pfesvédcéeni, Ze v nemocnicich
je persondlu dostatek. Rodina ji ale bezmezné
podporovala.

Skloubit pomoc v nemocnici a studium pro ni
bylo naroéné. ,ProtoZe pfednasky mame online
a ja jsem doma, pak za hodinu tfeba mam byt
v Plzni na praktikdch a pak za 2 hodiny v ne-
mocnici. Clovék pak litd sem a tam. To je pro
pfipravovat se na zkousky atd. Ta prace samotna
mi tak strasna nepfijde, to rozhodné ne.” Velmi
si ale vazi zkuSenosti, které béhem pomoci
v nemochnici ziskala. Cas, o ktery ji pomoc pfi-
pravila, ji chybél, pfesto ho obétovala. Méla i své
pravidelné ritudly, které ji pomahaly ramovat den
a udrzet se v relativni psychické pohodé. ,To pra-
vé taky souvisi se Skolou, protoZze mame predmét
Sportovni pFiprava. V tom predmétu musime
ubéhnout x km za tyden a to ¢lovéka donuti se
hybat. Proto jsme se spoluZdky vyraZeli béhat.
Do toho vyzva od katedry sportu s ndzvem Mé-
si¢ni vytrvalec, tak chodime na rizné tdry. To je
odpocinek. To bychom jindy asi nedélali nékam
spole¢né vyrazit ven.”
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