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Uvod

Nabozenstvi je dulezitou soucasti zivota u miliard lidi a mnohdy s sebou nese urcita
specifika, kterymi se véfici navzajem znateln€ odlisuji od ostatnich. Islam se fidi pravem
Saria a co do poctu véficich je druhym nejvétsim nabozenstvim na svété. Je rozsifeny
zejména na Blizkém vychod¢, Africe a v Asii, nicméné muslimské minority se vykytuji
i ve vétsing neislamskych zemich véetné Ceské republiky, kde dle odhadii sociologii Zije

az 22 000 muslima.

Islam v Zivotech muslimi prostupuje veskerymi oblastmi Zivota a svymi hodnotami,
zvyklostmi a pravidly se vyrazné odliSuje v fad¢ aspektii od Zivota zapadni civilizace.
Dulezitym aspektem tohoto ndbozenstvi je koncept halal, vyjadiujici soulad s isldmskymi
hodnotami, a haram, ¢imz jsou oznaCeny veskeré aktivity, véci, latky atd., které jsou
v rozporu s islamskymi hodnotami. Tento koncept hraje vyznamnou roli i ve zpiisobu
stravovani, respektive islam vymezuje, jaké potraviny a latky jsou halal (povolené) a jaké
naopak haram (zakézané). DalSim specifikem, které s konceptem halal/haram souvisi, je
zpisob porazky zvitat zabihah. Pokud zvite, které je halal, neni zabito isldmskym
zpisobem porazky zabihah, ziskané maso je haram, tedy muslimové jej nesmi
konzumovat.

Praveé odliSnost zapadni a islamské kultury mize pro muslimské minority znamenat
nepodléhaji islamskym zdsadam. Zejména primyslové zpracované potraviny casto
obsahuji ptidatné latky, které produktu dodavaji poZadované vlastnosti, nicméné nékteré
z nich jsou isldmem zakédzané, tedy muslimové produkty obsahujici takové ingredience

nesmi konzumovat.

Cilem préce je analyza trzni pfileZitosti pro produkty halal ve vybraném internetovém

obchod¢ s potravinami.

Prvnim dil¢im cilem je zpracovat teoreticky uvod do islamského marketingu, kde bude
ctenaf sezndmen s dilezitymi aspekty isldmské viry. Druhym dil¢im cilem je provést
marketingovy vyzkum, na zdklad€¢ které¢ho dojde ke zhodnoceni dostupnosti halal
produktl na ¢eském trhu a zajmu o halal produkty mezi muslimy v Ceské republice.
Ttetim dil¢im cilem je kvantifikovat trzni potencial pro segment halal produkti v Ceské

republice a identifikovat kli¢ové kategorie produkta.



Prace se sklada z teoretické a empirické Casti. V prvni kapitole teoretické ¢asti se déli na
pét podkapitol. Prvni podkapitola klade diraz na islamské hodnoty a nastifiuje pravo Saria
v obchodnim prostiedi, v druhé podkapitole je ¢tenatr seznamen s isldmskymi zédsadami
praktikovanymi v obchod€. Tteti podkapitola se zabyva aspekty islamskych trha,
islamskych produkt a islamskych spolecnosti, nacez jsou dale podrobné;ji klasifikovany.
Posledni dvé podkapitoly se zabyvaji spotiebnim chovanim a marketingovym mixem,
kdy je nejdiive problematika pfedstavena z pohledu konven¢niho marketingu a nasledné

doplnéna o poznatky z pohledu isldmského marketingu.

Druha kapitola teoretické casti se soustiedi na halal a haram, kdy je ¢tenaf nejprve obecné
seznamen s touto problematikou, posléze se text zaobira timto konceptem v oblasti
potravin, drogistického a hygienického zbozi, didle je popsana metodika a podstata
zpisobu porazky zvitat zabihah. Teoretickd c¢ast je ukonCena problematikou

pojednavajici o halal certifikaci.

Empirickd Cast obsahuje ptfedstaveni internetového obchodu Rohlik.cz, na kterém je
vystup marketingového vyzkumu interpretovan. Marketingovy vyzkum se zabyva
analyzou trzni piileZitosti pro halal produkty v Ceské republice a je rozélenén do Sesti
podkapitol. V prvni podkapitole se vénuje islamu v Ceské republice, v druhé podkapitole
je popsana metodika vyzkumu, tfeti podkapitola interpretuje dosazené vysledky
dotaznikového Setfeni a ve Ctvrté casti je kvantifikovan trzni potencidl. V paté
podkapitole jsou na zéklad¢ vysledki identifikovany kli¢ové kategorie produktil, posledni
¢ast se vénuje diskuzi, kde jsou mimo vysledkl priizkumu zohlednény i dilezité aspekty,

které mohou mit vliv na ptipadné zahrnuti salal produkti do nabizeného sortimentu.



1 Uvod do islamského marketingu

Nez se bude text zabyvat marketingovym vyzkumem, ktery se vénuje segmentu s halal
potravinami a muslimské klientele na ¢eském trhu, bude struéné uvedena zdkladni
podstata segmentace. Dosazené poznatky budou nésledné¢ aplikovany ve vlastnim

vyzkumu.

Kotler a Keller (2013, str. 33, 35) popisuji marketing jako soubor aktivit, metod, pfistupa,
procest a nastroju, které spolec¢nosti vyuzivaji k tomu, aby zjistily zdkaznikovy potieby,
které nasledné¢ bude uspokojovat. Marketing neni izolovanou disciplinou, vychazi
z védnich obort jako ekonomie, psychologie, sociologie. Souvisi 1 s oblasti technologii,
nebot’ lidské chovani a technologicky vyvoj jsou prvky, se kterymi marketing intenzivné
pracuje. Dulezitym aspektem je i inovativnost a kontinualnost, jelikoz diky jiz
zminénému vyvoji dochézi neustale k nejriznéjSim zménam, které nejenze mohou mit
efekt na potieby zékaznika, ale také ptinasi nové prilezitosti firmam. Kotler a Keller dale
dodavaji, ze Uspéch spolecnosti zavisi na detailnim planovani marketingu a jeho

provadéni pomoci vyuzivani nejmodernéjSich nastroji a technik.

Pokud je firma prozirava a ptedstihne v identifikaci potieb zakaznika i své konkurenty,
muze se pii spravném uchopeni této prilezitosti stat ,,frendsetterem*, inovatorem
a jedniC¢kou v daném odvétvi, jejiz produkty mohou mit mezi zdkazniky tu nejvyssi

preferenci.

Jako ptiklad dobfe zvladnutého marketingu mizeme zminit spole¢nost Apple, jehoz
produkty rozhodné nepatii mezi ty nejlevnéjsi, avSak pravé inovativnost (Touch ID,
Face ID) a vlastni cesta spole¢nosti Apple se svym operacnim systémem iOS mohou byt
pti¢inou toho, Ze se i1 pfes kazdorocné o néco vyssi cenu noveé uvadénych modell t&si
velké oblibé zakaznikli. Dal§imi ucebnicovymi ptiklady mohou byt Tesla — vyrobce
elektrickych automobilii viziondfe Elona Muska, dale IKEA, Facebook Marka

Zuckenberga nebo v soucasné dobé¢ stale popularné;si socidlni sit’ Instagram.

Uspéch vyse zminénych spoleénosti rozhodné neni nahodou, stejné tak jako dobry

marketing.
Spolecnost nabizejici urcité vyrobky nebo sluzby nemutze uspokojit vSechny zédkazniky
na vSech trzich, jelikoz kazdy trh ma svéa specifika a chovani spotiebitelti a jejich

preference mohou byt ovlivnény mnoha faktory. Pro firmu je dilezité, aby si trh



a spotiebitele rozdélila do urcitych kategorii — tzv. segmentl, pro které jsou specifické
urcité spolecné rysy. Na zakladé segmentace se firma rozhodne, jaké segmenty je schopna
efektivné obsluhovat, nicméné¢ aby segmentace méla vysokou vypovidajici hodnotu,
marketéti musi byt nejprve schopni segmentim dobie porozumét. Volba vhodného

segmentu je kliCovym rozhodnutim pro maximalni vyuziti firemniho potencialu.

Aby spolecnost byla schopné cely trh rozdé€lit na urcité segmenty, je potieba stanovit
proménné, na zakladé kterych firma trh rozdéluje. Mezi hlavni segmentani proménné
patii geografické proménné, demografické, psychografické a behavioralni. Dané
proménné je samoziejmeé mozné navzajem kombinovat a tim dosdhnout jesté presnéjsi

identifikace.

Geograficka segmentace rozd¢luje trh na jeho mensi zemépisné dily — kontinent, stat,
region, mésto atp., kdy se firma mize rozhodnout, zda se bude zamétovat pouze na
ur¢itou oblast, nebo bude putisobit globalng, ptfi¢emz se bude zaméfovat na specifické
soubory  zdkaznikl.  Psychografickd segmentace kombinuje psychologické
a demografické aspekty, jelikoZz se spottebitelé ze stejné veékové skupiny mohou

vyznamné liSit z psychologického hlediska.

Behavioralni segmentace rozlisuje spottebitele podle znalosti o vyrobku a jejich postoji
k vyrobku, jeho pouziti, popiipadé podle reakci na vyrobek. Hlavni myslenkou je vzit
v potaz fakt, Ze jeden vyrobek pfinasi kazdému spottebiteli jinak velky uzitek, jelikoz

kazdy zakaznik ma odli§né potieby, preference, a tak je pfinos dosti subjektivni.

Demograficka segmentace tradi¢né rozdéluje trh dle veéku, rasy, pfijmu, narodnosti,
spoleCenské tiidy, nabozenstvi a dalSich proménnych. Prestoze muze dochézet
k vyjimkam, aspekty jako ve€k, naboZenstvi, spoleCenska tfida a nakupni chovani
kupujicich z dané kategorie (napf. muslim) ¢asto pomérné siln€ koreluji. Samoziejmé to
neznamena, ze vSichni lidé v kategorii 25-35 let maji identické potieby a chovani,
nicméné lze zde najit ,,spolecny jmenovatel®, ktery marketériim poméaha odhadovat jejich

chovani, zvyky a reakce (Kotler & Keller, 2013, str. 251-265).

Tato prace se zabyva vyhodnocenim pfileZitosti na trhu s halal produkty v Ceské
republice, kdy halal je zékladni soucasti islamské viry, hraje tedy dulezitou roli
v zZivotech muslimii. Pokud se spole¢nost plisobici na tak kulturné konzervativnich trzich,

jako je Ceska republika, chce zajimat o takto specificky segment, je dilezité se nejdiive
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s timto segmentem dilkladn¢ seznamit, tzn. pochopit podstatu halal produkti a jejich

dilezitost pro muslimy.

1.1 Islam & Saria a jejich porozuméni na urovni obchodu

Dle CTK (2018a) se v Ceské republice povazuje za véfici pouze tietina obyvatel
(pfevazné starsi generace v menSich obcich), 35 % obyvatel se nepoklada za nabozensky
zalozené, 31 % obyvatel se povazuje dokonce za ateisty, zbyld desetina nedokazala
stanovit svlj postoj k nabozenstvi. Je-li zohlednéna nizkd mira poboznosti v Ceské
spolecnosti (drtiva vétSina kiestanstvi), kdy navic krom kiestanskych svatkii nejsou
stravovaci navyky nijak ovliviiovany naboZenstvim, je pochopitelné, Ze se spolecnosti na

¢eském trhu segmentaci dle nabozenského vyznani bézné nezabyvaji.

Zejména v zemich, kde isldm neni hlavnim nabozenstvim, respektive tam, kde muslimové
jsou malou minoritou, se segmentace podle takového hlediska mlze zdat nepotiebna.
V nasledujicim textu budou popsany zékladni informace o islamu a Sarii uvedené do
roviny obchodu. Déale bude nastinéno, dle jakych principti se muslimové fidi a jak se lisi

od ,,bézného zapadniho* zakaznika.

Dle vyzkumu organizace Pew Research Center (2017a) budou muslimové do roku 2060
nejveétsi ndbozenskou skupinou na svété, jinymi slovy se u muslimské populace ocekéva
vice nez dvojnasobné rychlejSi tempo rlstu, v porovnani stempem rastu svétové

populace jiného vyznani.

., Zatimco se v nasledujicich desetiletich odhaduje rust celosvétové populace o 32 %,
ocekavany rust muslimu je o 70 %, tedy z 1,8 miliardy (v roce 2015) na témér 3 miliardy
vroce 2060. Vroce 2015 muslimové tvorili 24,1 % populace a za 45 let se ocekava,

Ze budou jiz tvorit vice nez ti desetiny svetové populace, konkrétné 31,1 %. “

Na obrazku €. 1 je graficky znazornén odhadovany vyvoj jednotlivych naboZenskych

skupin v obdobi 2015-2060.
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Obrazek 1: Odhad procentualniho vyvoje naboZenskych skupin mezi lety 2015-2060

Muslimové |

Krestané

Hinduiste
Zide
Lidova I 5

niboienstvi 31% celkovy

Nepiidruiena I 3 rist populace
Ostatni 0
Budhisté =7

Zdroj: Pew Research Center (2017a), vlastni pteklad

Hlavnim divodem tohoto vyvoje je vyssi primérna porodnost u muslimskych zen
(2,9 déti), zatimco porodnost u nemuslimskych zen je primérné 2,2 déti. Dalsi rist

cvwr

24 let, tedy vek, kdy se v brzké dob¢ ocekava zakladani rodin (Lipka & Hackett, 2017).

Lze predpokladat, ze globalnim vyvojem populace se budou zabyvat spiSe nadnarodni
korporace (Nestlé, Unilever, McDonald’s, Mondelez a dalsi), které svou c¢innost
provozuji na vSech vyznamnych trzich. Na druhou stranu lze o¢ekavat, Ze 1 pomérné
konzervativni trhy sopravdu malym procentudlnim zastoupenim muslimii mohou
v budoucnu vzriist, tedy tento segment se muze stat zajimavou piilezitosti zejména na
téch trzich, kde byl tento segment dlouhodobé piehlizen nebo podceniovan. Jde zde tak
ptilezitost pro spolecnosti, které se rozhodnou pro expanzi na islamské trhy (viz

podkapitola 1.3.1).

Ta spolecnost, kterd jako prvni nabidne muslimské komunité produkty Aalal, které budou
snadno dostupné, mize v ofich muslimti nabyt na cen¢ a jiz od pocatku si vybudovat

silnou pozici v tomto segmentu.

1.2 Zakladni islamské zasady praktikované v obchodé

Alserhan (2011) ve své knize dokazuje, Ze pti podrobnéj$im studiu islamské kultury lze
zjistit, Ze isldm neni mezi muslimy povazovan pouze jako vira, kterd urcuje, co je
povolené (halal), nebo zakazané (haram). Islam je eticky (hodnotovy) ramec ¢i kodex,

ktery vede ¢loveka zit tak, aby nezpusobil sobé ani ostatnim bolest ¢i Skody. Jeho cilem je
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také nepodporovat zptisob chovani nesouci pozitky, bohatstvi jedinci, avSak zaroven

pfinasejici bolest celé¢ spolecnosti. Diiraz je tedy kladen na udrzitelnost, spravedInost

a kvalitu zivota celé spoleCnosti. Za veskeré Ciny se jedinec zodpovida Alldhovi (Bohu),

coz zahrnuje 1 veSkeré obchodni transakce, které musi byt v souladu s islamskym

zakonem a ucéenim.

Predstavu o isldmskych hodnotich v obchodé¢ pomuze ziskat 11 niZze uvedenych

a praktikovanych principt:

1)

2)

3)

4)

Zékaz uplaceni — jak islam pravi, uplaceni je urcitou formou korupce a je
zavrzenihodny. Bfimé viny souvisejici s uplatkafstvim nese jak ta strana, ktera jej
vyzaduje a pfijme, tak ta, ktera jej nabizi. Jinak se pohlizi na situaci, kdy se
uplatkem clovek snazi dosdhnout svych prav nebo si dokonce zachranit Zivot.
V tomto ptipadé€ je vinen ten, kdo tplatek vyzaduje a ptijima, nikoliv ten, kdo jej
dava (Saalih al-Munajjid, 2006).

Zakaz zrady a podvadéni — islam zdlraziiuje dualezitost Cestnosti a poctivosti
a varuje pred prodejci, jiz nadhodnocuji své produkty a 1Zou o svych sluzbach.
Odmita dosahovat bohatstvi ¢i jakéhokoliv profitu a vyhod pomoci
lhani, podvodu ¢i kradezi.

Priklad: Obchodnik prodavajici vazené potraviny (maso, syr, ovoce a tak dale)
upravil vahu tak, aby vazila o 50 gramii vice.

Priklad: Zamérné nadhodnocovani viastnosti produktu (bez konzervantii, nutricni
hodnoty, rizné certifikace) na obalu, prestoze produkt ve skutecnosti takovych
viastnosti nedosahuje.

Zékaz diskriminace — islam odsuzuje jakoukoliv podobu diskriminace nejen
v oblasti obchodu, nybrz ve veskerych aspektech Zivota. Prorok Mohamed pravil
,,den)} Arab neni nadrazen zZadnému ne-Arabovi a zZadny ne-Arab neni nadrazen
Zadnému Arabovi. Zadny cernoch neni nadiazen Zdadnému bélochovi a Zadny
béloch neni nadrazen cernochovi. Kritérium cti v ocich Boha je spravedlivost
a poctivost“ (Alserhan, 2011, str. 14).

Vétsi spolecenska odpovédnost — zatimco v posledni dobé dochdzi k bohatnuti
spolecnosti, pfiroda skomird. Dle islamu by mélo dochdzet k daleko vétsi
spolecenské odpovédnosti firem, nez tomu bylo doposud, pficemz zohlediiuje

nasledujici ,,subjekty*:
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5)

6)

7)

8)

a) Stakeholdefi — stanoveni smluvnich podminek se zaméstnanci, partnery,
dodavateli nebo klienty v psané form¢, aby dochézelo k dodrzovani a ochrané
prav vSech zucastnénych a plnéni uzavienych smluv.

b) Odpovédnost a zavazek k zivotnimu prostiedi a komunité — neni mozné, aby
obchod zahrnujici muslimsky trh byl jen tovarnou na zisk, protoze se jedna
o muslimskou instituci, tedy musi byt respektovana a dodrzovana urcita
pravidla a smérnice. Tato pravidla naptiklad zakazuji na trhu jakékoliv
farmaceutické vyrobky, které byly vyvinuty pomoci testovani na zvitratech,
nebo jakoukoliv ¢innost, kterd vazn€ poskozuje zivotni prostiedi.

Zakaz urokl — islam zakazuje veskeré transakce obsahujici jakékoliv uroky bez

ohledu na to, zda jde o Uroky zaplacené ¢i pfijaté, pfi¢emz neni podstatné, zda se

transakce zc¢astni muslim ¢i ne-muslim.

Zakaz ziskavani ptijmu z aktivit jako hazardni hry, loterie a vyroby, prodej ¢i

distribuce alkoholu.

Zékaz hromadéni a chamtivosti — hromadéni at’ uz penéz, ¢i zbozi, neni povolené,

protoze by si ¢lovék vzdy mél brat jen tolik, kolik potiebuje. Jako priklad mizeme

uvést hromadéni uréitého zbozi (komodity) za tcelem spekulace a budouciho
zbohatnuti. Konkrétné¢ muizeme zminit skupovani nemovitosti (nebo celych
developerskych projektit) za ucelem jejich dal$iho pronajimani ¢i prodeje za vyssi
cenu v budoucnu. Tedy dochdzi k bohatnuti jednotlivcil na tkor zdrazeni bydleni

a nedosazitelnosti bydleni Sir$i spolecnosti. Obecné feceno, jakékoliv hromadéni

statkli, které ucelové omezuje nabidku za ucelem zvySeni trzni ceny (a tedy

zvySeni vlastniho profitu) je vaZn€ odsouzeno. RovnéZ je zakdzano vyuZivat
vSech pfileZitosti k dosaZzeni maximalniho zisku — napt. zvySovani ceny vody pii
jejim nedostatku.

Pozn.: Tato zasada je velice diilezita. V pripade, zZe se potvrdi hypotéza

o nedostatku halal produktii na ceskéem trhu a ochoté muslimu tyto produkty

kupovat, bylo by velice neetické vyuzivat tohoto stavu a prodejni ceny nastavovat

neprimerené vysoko.

Zakaz extravagance a plytvani — dle isldamu se ma muslim chovat vzdy

zodpoveédné, tedy 1 zodpoveédné utracet své penize.
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9) Zakat — kazdy muslim, ktery vlastni bohatstvi nad takovou uroven, ktera
uspokojuje jeho/jeji potieby, musi platit pevnou sazbu (2,5 %) zakat lidem v nouzi
a tim podporovat uspokojovani potieb celé spolecnosti.

10) Pravidelné piispivani charit¢ — vSichni muslimové jsou povzbuzovani
a motivovani pravideln¢ pfispivat charit¢ a pomahat ostatnim.

11) Cistota — zde neni &istota myslena jen pro finalni produkt, ktery zakaznik vidi,
nicmén¢ je kladen dirazu na cistotu veskerych operaci souvisejicich s finalnim

produktem ¢i sluzbou.

Prestoze nejde vyslovené o zasadu jako u predchozich bodi, isldm se rovnéz stavi
negativné ke komercionalizaci. Islam tedy odmitd vnimat veskeré situace pouze jako
ptilezitost k zisku, zejména v situacich velmi tizivych pro spolecnost to plati dvojnasob.
Islam kvuli t€émto situacim na trhu kritizuje kapitalismus, praveé kvili fizeni se pouze

zakony poptavky a nabidky (Alserhan, 2011, str. 14-16, 21).

Jako piiklad chovani, jenz bylo v rozporu s islamskymi zdsadami, 1ze uvést obchod se
strachem, komercionalizaci a vyuzivani nedostatku ochrannych pomticek v kombinaci se
strachem na pocatku koronavirové pandemie v Ceské republice v bieznu 2020, kdy nejen
nékteré fyzické osoby, ale i velké online obchody prodavali rousky ¢i respiratory i za
cenu o n¢kolikset procent vyssi, nez je cena obvykla. Napiiklad elektronicky obchod
Mall.cz prodéaval multipack deseti respirdtortt FFP3 za 4999 K¢. Lze zminit vSak i fadu
dalSich ptipadt — napf. muz z Prahy prodavajici jeden respirator za 1000 K¢&, nebo Zena,

jez nabizela jeden kus respiratoru za 5000 K& (Solcova & CTK, 2020).

Ptikladem etického chovani bylo naopak pocinani obchodniho ftetézce Lidl, ktery
reagoval na zvaZzované rozhodnuti vlady tykajici se povinnosti noSeni respiratora
v obchodech a méstské hromadné dopravé, na které vlada zrusila jednadvacetiprocentni
dan z pfidané hodnoty. Spole¢nost Lidl zacala nabizet respiratory ttidy FFP2 za 29,90 K¢
za baleni obsahujici 3 kusy, nabidla tak vysoce poptavané zbozi za vice nez ptiznivou
cenu a zaroven nevyuzila zruseni dané k vlastnimu zisku. Spolec¢nost dale garantuje, Ze
nejde o jednorazovou akci a chce poskytnout lidem v dnesni dobé tak potfebné ochranné

pomiucky za dostupné ceny (MediaGuru, 2021).

Ackoliv vySe zminéné zéisady urCitym zplsobem ,,omezuji* chovani jednotlivca
a spolecnosti tim, ze je kladen diiraz zejména na blaho spole¢nosti, islam nijak

neodsuzuje individudlni uspéch ¢i bohatstvi — mit luxusni véci nebo obecné mit se 1épe

15



nez ostatni. ,, Nikdo se nemusi citit provinile za to, Ze je bohaty, dokud jeho chovani je
v souladu s islamem. Muslimové maji prdavo si uzivat jakéhokoliv bohatstvi, kterého
dosdahnou a které utrati, pokud svym chovanim neporusuji pravo saria“ (Jamaldeen,
2012, str. 14). Islam umoziuje volny trh, kde je nabidka a poptavka samovoln¢ utvotfena
na trhu, tedy nepodporuje ekonomiky s centralnim planovanim, trva vSak na dodrzovani
zavedenych zakont a etiky. Islam tika, Ze pouze Allah je vlastnik veskerého bohatstvi
alidé jsou jen jeho pouhymi opatrovniky (spravci), tudiz lidé jsou povinni nakladat
s bohatstvim podle Alldhova ptikdzani, kterd pfinaseji spravedlnost a zakazuji urcité

aktivity (Jamaldeen, 2012, str. 14).

U bodu 8, tedy zdkaz extravagance a plytvani, jinymi slovy nadbytecnd spotieba, je
hlavnim problémem to, Ze zdkaznik nakupuje urcité zbozi, které (technickymi)
vlastnostmi nijak nepievySuje konkurenci, avSak jeho design a cena jsou nastaveny tak,
aby daly jasné najevo luxusni atributy produktu, které si vétsina lidi nemuze dovolit. Tedy
jde o transakce, kde je hlavnim ucelem ukdzat ostatnim velikost svého bohatstvi.
Jako priklad takového zboZi 1ze uvést pozlacend vozidla Lamborghini a Rolls-Royce na

obrazku €. 2 nize.

Obrazek 2: Pozlacené luxusni automobily

Zdroj: The Economic Times (2017)

Samotnym smyslem téchto transakci neni ani tak jejich predmét, jako zamér této
transakce. Islam nestanovuje konkrétni vysi ceny urc¢itého zbozi, od které se koupé
daného zboZi povazuje za neetické chovani. Hlavnim faktorem je upfimnost kupujiciho
k sobé samému, protoze on sdm pouze vi, zda se mu urcitd véc opravdu libi. Zamérem je

Casto dat vSem najevo velikost svého bohatstvi.
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Pokud se nad témito principy Ctendi zamysli, t€Zzko bude hledat omezeni, které by

néjakym zpusobem Skodilo jedinci ¢i celé spolecnosti. Pokud ¢lovék souzni s témito

hodnotami, nemusi jit nakonec o zadné obétovani se, nicmén¢ posilovani své viry, vile

a konani dobra.

Jiz zminény eticky ramec fidici se pravem Saria, ktery je aplikovatelny v podstaté na

veskeré ¢innosti a operace, tedy nejen ty z bézného Zivota, ale i ty z prosttedi obchodu,

vychéazi ze Ctyt zakladnich zdroji:

Koran (svatéa kniha islamu) a hlavni zdroj prava Saria;

Sunna (cesta), tedy svédectvi a zivot proroka Mohameda;

[jitihad vyjadiuje pravni termin, ktery znamend ,nezavislé uvazovani“ a je
pouzivan v téch oblastech, o kterych Kordn ani Sunna nepojednava. Pro jeho
pouziti je nutnd dilkladna znalost teologie a schopnost pravniho uvaZovani.
Je praktikovan pomoci analogického uvaZovédni. Sunnité sjeho pouzitim
nesouhlasi, jelikoz umoziuje vice nez jednu interpretaci (Esposito, n. d.);

[jma * hleda shody napfti¢ pohledy rtznych islamskych $kol na islamské pravo.
Jako ptiklad mize byt uvedeno téma zahalovani zen, respektive miry zahalovani,
kdy naptiklad islamské Skoly Shafi‘, Maliki a Hanbali jsou vice konzervativni,
shleddvaji jako povinnost, aby zeny mély krom¢ hlavy zahalenou 1 tvar, kdezto
Skola Hanafi je v tomto ohledu benevolentnéjsi a zakryvani tvafe nevyzaduje.
Nicméng vSechny Skoly se shoduji na tom, Ze by Zena méla vzdy, kdyZ je vidéna
cizimi muzi, nosit pokryvku hlavy (hijab), a nebyt odéna tak, aby byl ptili§ patrny
tvar jejiho téla. Naptiklad pokud si Zena oblece dZiny, které obtahuji jeji postavu,
je oznacovana jako kasiyat ‘ariyat, tedy odénd i nahd zaroven, coZ je neZzadouci
a dehonestujici. Zena by vzdy méla chranit své t&lo pred sexualnimi fantaziemi
jinych muzi, vyjma manzela. Nicméné v souc¢asné dob¢ i muslimské zeny mayji
moznost vybirat z nepifeberného mnozstvi odévii od mddnich znacek jako
Dolce & Gabbana (viz obrazek ¢. 3), sportovnich znacek jako Nike C¢i
maloobchodil jako H&M, Zara, Mango a dalSich, nebot’ spolecnosti si uvédomuyji

potencial islamkého trhu (Nestorovi¢, 2016).
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Obrazek 3: Moda pro muslimské Zeny

Zdroj: The Muslim Vibes (2018)

Rozdil mezi uplatiiovanim marketingu dle islamského etického kodexu oproti tradicnimu
pristupu k marketingu je patrny napiiklad v tom, ze je vSe jasn¢ dané, absolutni
a vychazejici z ptikazani v Koranu. Neni zde zadny prostor ke dvojitému pojeti a zneuziti
nejasnosti tak, jak to pravé marketérim vyhovuje. Déle se islamské pojeti soustfedi na
maximalizaci hodnoty, ¢imz je mySleno dosaZeni ,,vétSiho dobra® spolec¢nosti nez
sobeckého shromazd’ovani a maximalizovani zisku jednotlivce. Obecné vzato z pohledu
islamu honba za penézi motivuje diive ¢i pozdéji ke zrad€, lhani, kiivému svédectvi,
vyhybani se povinnostem ¢i neutuchajicimu shromaZd’ovani bohatstvi a tim ke ztraté

veskeré cti.

Pokud dojde na strané producentii k nepochopeni téchto hodnot a mysSlenkového
nastaveni, ruku v ruce dojde ke vzdaleni se, ba dokonce odcizeni se od isldmskych
principti, coz vede v dasledku k neosloveni muslimské komunity a nulovému dosahu
veskerych marketingovych aktivit, které na tento zdkaznicky segment cili (Saeed,

Ahmed, & Mukhtar, 2001).

Jako pftiklad chovani, které je v rozporu s pravem Saria, je mozno uvést situaci, kdy by
mensi producent rad nabizel své vyrobky skrze obchodni fetézec s rozsahlou distribucni
siti a pocetnou klientelou. Obchodnik si je védom svého silného postaveni, cili
producentovi nabidne nizkou nékupni cenu, se kterou producent sotva dosédhne zisku,
obratem si vSak pfida vysokou marzi. Je zde neetické zneuzivani pravé své sily, jelikoZ

v ptipad¢€, ze by nabizejici byla silna spole¢nost (nabizejici podobny produkt), po jejiz
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vyrobcich je na trhu poptavka, obchodni fetézec by kviili vétsi vyjedndvajici pozici

nabizejiciho musel nabidnout ndkupni cenu vyssi.

Ucelem tohoto piikladu je poukazat na to, Ze pointou islamské etiky neni nabizet
premrsténou nakupni cenu producentovi a tim ,,pomahat slabsim*. Cilem spravné¢ho
muslima je najit takovou vysi ceny, kdy nedochézi téméft k vykofisténi producenta jenom
proto, ze je na obchodnikovi/distributorovi vice zavisly. Toto chovani je v isldmu
zakazané, konkrétn¢ se toto chovani oznacuje jako Kasr el sella ‘a. Zékladnim kamenem
v obchodovani dle islamské etiky je spravedlivost a poctivost, tedy i cena by méla byt
vhodna jak pro nakupujiciho, tak pro prodavajiciho — bez ohledu na to, jakou vyjednavaci

silu jedna nebo druhd strana ma.

Podobny ptfipad mlizeme najit 1 v dodavatelsko-odbératelskych vztazich pifi splaceni
zavazkl svym veétitelim, kdy je Casto diive uspokojovan silny, méné zavisly dodavatel
pred mensim dodavatelem, jehoz ¢innost je silné zavisla na jednom odbérateli, ptestoze
dle casového hlediska je maly dodavatel v pravu. Pravé takovéto chovani velkych
odbérateli muze koncit velkymi ekonomickymi problémy menSich dodavatell

a zivnostnik1, kteti mohou dojit az k samotnému krachu (Hanzlova, 2016).

At uz se spole¢nost dostala do situace, kdy neni schopna v¢as dostat svym zavazkim,
neméla by vyuzivat svého postaveni, aby udrzovala dobré vztahy s velkym dodavatelem

ok«

na ukor dodavatele mensiho. RovnéZz se 1 v tomto ptipad¢ jedna o ,,Kasr el sella’a“.

1.3 Islamské trhy, produkty a spolecnosti

Obecné vzato, islamsky trh je trh, kde je cilovym zdkaznikem muslim, nicméné tim neni
minén pouze trh v islamské zemi, ale i trh v nemuslimské zemi, kde je cileno na
muslimskou komunitu, kterd je v zemi minoritou. Stejné tak tomu je 1 u produkti, které
se nedéli jen podle toho, zda jsou v souladu s pravem $aria. Clenéni trhd, produkti
a spole¢nosti Alserhana (2011, str. 39—44) bude podrobnéji popsano v nasledujicich
podkapitolach.

1.3.1 Islamské trhy

e Primarni isldimské trhy — trh, kde jsou vétSinovou spolecnosti v dané zemi (¢i
oblasti) muslimové. Organizace islamské spoluprace (angl. Organisation of

Islamic Cooperation, OIC) sdruzuje v soucasné dobé 57 statli z Asie, Afriky
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a Evropy, kde je brano jako samoziejmost, ze prodavané produkty nejsou nijak
v konfliktu s islamem, tedy vyraz halal (nebo jiné oznaleni, Ze se jedna
o islamsky vyrobek) se bézn¢ nepouziva.

Sekundarni islamské trhy — jde o trhy, kde muslimové tvofi vyznamnou ¢ast
spolecnosti, nicméné jsou minoritou v dané zemi. V takovych statech obchodnici
propaguji na svych prodejnach, respektive se snazi informovat zakazniky,
ze nabizi produkty halal.

»Nové® islamské trhy — trhy v zemich, kde pfevazna ¢ast populace vyznéava jiné
nabozenstvi a muslimové zde prozatim tvoii opravdu malou ¢ast obyvatelstva.
S postupem casu zde vSak dochazi k ristu muslimské populace. Zakazniky jsou
z velké c¢asti 1 nemuslimové, ktefi vyhleddvaji nové zkuSenosti a zazitky —
exotické zboZi, neotielé znacky, chut’ masa pfipraveného islamskym zptsobem.
Neislamské trhy — do této oblasti spadaji trhy, kde cilovi zdkaznici vyznavaji jiné
nabozenstvi, nez je islam. Jinymi slovy jde o trhy, kde vétSinova spole¢nost neni
tvofena muslimy nebo jde o nemuslimské menSiny v islamskych zemich.
Jako piiklad lze uvést ,ne-halal“ prodejny v Malajsii (40 % nemuslimské
populace), které nabizi produkty obsahujici alkohol, vepfové nebo bé&zné
produkty, které nejsou doslova haram, pouze nejsou vyrobeny dle zasad, které

jsou nutné k dosazeni certifikace halal.

1.3.2 Islamské produkty

Na produkty, stejné¢ jako na trhy, 1ze rovnéz pohlizet z riznych uhli pohledu. Vzdy je

tteba zvazit, kde je produkt vyrabén a pro jaké trhy je urcen.

Produkty v souladu s pravem Saria — u téchto produkti je zpravidla uvedeno,
ze cely jejich vyrobni proces, manipulace, distribuce atd. jsou v souladu s pravem
Saria, tedy halal. Tyto produkty jsou pfevazné vyrabény a spotfebovavany na
primarnich a sekundarnich islamskych trzich, spotfebitelim na neislamskych
trzich vétSinou nejsou znamy. Nicméné existuje spoustu nadnarodnich korporaci,
které produkuji své vyrobky jak v halal variantég, tak 1 ve varianté pro neislamskou
klientelu.

Produkty vyrobené v islamské zemi — zde jde o klasifikaci dle mista vyroby.
V porovnani s predchozi klasifikaci se prakticky vyrazné nelisi, jelikoZ ve velké

vétSiné jde o vyrobky halal, nebot’ jsou primarné urceny pro domdci trh,
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1.3.3

popiipadé¢ mald Cast produkce je exportovana na sekundarni islamské trhy.
Na druhou stranu, i v islamskych zemich jsou vyrdbény tabdkové produkty
a alkoholické napoje. Tyto produkty tedy nemohou byt zahrnuty do této
klasifikace, jelikoz nejde o islamské produkty.

Produkty vyrobené islamskou spole¢nosti — produkty vyrabéné spolecnosti,

jejiz vlastnikem je muslim, a firma sidli v islamské zemi.

Islamské spole¢nosti

Na islamské firmy lze rovnéz pohlizet z riznych perspektiv, napiiklad dle
produktu, lokace, vlastnictvi (odkud pochazi kapital) nebo dle cilové klientely.
., Miize jit o spolecnosti specializujici se na vyrobky, které jsou v souladu s pravem
Saria, spolecnosti lezici v islamské zemi, spolecnosti vlastnéné muslimy bez
ohledu na jejich lokaci nebo spolecnosti, jejichz produkce je urcena zejména pro
islamské trhy bez ohledu na jejich viastnictvi** (Alserhan, 2011, str. 42).
Islamska spole¢nost dle produkce — spole¢nost, jejiz ¢innosti je zejména vyroba
a distribuce halal produktli (ozna¢ovano jako islamska spolecnost). Zde nehraje
roli, zda se firma nachéazi v islamské zemi nebo zda je vlastnéna muslimy,
klicovym faktorem je zde produkce halal vyrobkii a jejich distribuce na
primdrnich, sekundarnich a novych isldmskych trzich.

Islamskd spolecnost dle lokace — tyto spoleCnosti provozuji svou c¢innost
v isldmskych zemich a neni zde bran zietel na to, kdo je vlastnik nebo kdo je
cilovy zakaznik.

Islamské spole€nosti dle vlastnictvi — jako isldmskou spolecnost 1ze oznacit tu
spolecnost, ktera je vlastnéna plné¢ muslimskymi vlastniky.

Islamskd spolecnost dle klientely — takovd spoleCnost se snaZzi svou
(modifikovanou) produkci vyjit vstfic potfebam muslimské klientely, tedy zde

neni kladen diraz na nabozenské vyznani vlastnikt ¢i pivod firmy.

Z textu vyplyva, ze spolecnost, kterd sidli v islamské zemi, se automaticky neda oznacit

jako islamska. Stejné¢ tak spolecnost vlastnénou nemuslimy nelze povazovat za

islamskou. Jako piiklad je mozné uvést Nestlé ptivodem ze Svycarska, ktera velkou &ast

své produkce jiz vyrabi v halal varianté. Emirates Airlines ¢i Qatar Airways sidlici

v islamskych zemich jsou vlastnény muslimy, nicméné nabizeji na palubé svych letadel

alkoholické napoje, které nejsou islamem povoleny. Stejné tak vyrobei vodnich dymek ¢i

21



tabaku do vodnich dymek jsou muslimové, nicméné produkuji vyrobky, které nejsou
halal.

Je ziejmé, ze takové firmy se nezamétuji pouze na muslimskou klientelu, naopak i1 zde
dochazi k mezinarodnimu obchodu a hledani novych trhii. Nezalezi na tom, zda je

zakaznik muslim nebo vyznéva jiné ndbozenstvi.

Pozn.: Odpoved’ na otazku ohledné tabdku, tabakovych vyrobkit a prislusenstvi k jejich
pouzivani i mezi muslimy nemusi byt jednoznacna, jelikoz v Koranu neni jasné vyjadien
zdkaz jeho pouzivani, vyroby ci distribuce, nicméné, pokud je uvazena Skodlivost kourent,
logicky vyplyva, ze by se mu clovek mel vyhybat. Ovsem neni az takovy probléem najit
muslima s cigaretou ¢i vodni dymkou. Pro takové aktivity/vyrobky, které nejsou vyslovené
haram, ale z meritu véci vyplyvaji jejich negativni viastnosti, je oznaceni ,,makrooh”,

tedy clovek by se jim mél vyhybat (Imretoth, 2018).

1.4 Spotiebni chovani

Nez bude popsano nakupni chovani muslim, je vhodné nejdiive vymezit obecné pojeti

nakupniho chovéni, kter¢ je o¢isténo od ndbozenského vlivu.

1.4.1 Faktory ovliviiujici chovani spoti‘ebitele

Kotler a Keller (2013, str. 189) tikaji, Ze ,, Spotrebni chovani zahrnuje to, jak jednotlivci,
skupiny a organizace vybiraji, kupuji, pouzivaji a vyrazuji zbozi, sluzby, myslenky nebo
zazitky uspokojujici jejich potreby a prani. Marketéri musi pochopit jak teorii, tak realitu
spotrebniho chovani“. Pravé realita se Casto muizZe dokonce aZz vyrazné liSit od
teoretickych poznatkii ptedpokladajicich racionalni ekonomické uvazovani (viz nize
Veblenova kiivka), coz potvrzuje 1 Svétlik (2018, str. 41), ktery upozornuje na to, ze
, Motivy a chovani lidi pri procesu koupé jsou casto komplikované, nepredvidatelné
a iracionalni“. Nicméné stale plati, ze tak spotiebitelé ¢ini za ucelem uspokojeni svych
potfeb. Samotné potieby jsou silné ovlivnény kulturnimi, spoleCenskymi a osobnimi
faktory, které budou detailn€ji popsany nize podle Kollera a Kellera
(2013, str. 189-196).

e Kaulturni faktory — jednim ze zékladnich a zaroven nejvyznamnégjsich faktord,
ktery ovlivituje spotiebitelovo chovani, je pravé kultura, jinymi slovy prostiedi,

ze kterého spotiebitel pochazi. Kultura je nositelem zvyk, zastavanych hodnot
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a dal$ich aspektt ovliviigjicich jednotlivce. Kultura se déle rozdéluje na nékolik
subkultur — néabozenské, nérodnostni, rasové ¢i geografické. Spolecnosti
vypracovavaji zvlastni marketingové programy, pokud ma dana subkultura pro
spolecnost dostate¢nou velikost a vahu.

Spolecenské faktory — mezi zakladni zdroje spolecenskych vlivii na jedince se
fadi referencni skupiny, které se dale ¢leni na:

o Clenské skupiny — primarni ¢lenskou skupinou se rozumi okruh lidi, se
kterymi je jedinec témef v nepfetrzitém neformalnim kontaktu (rodina,
pratelé, kolegové, sousedé). Sekundarni Clenskou skupinu reprezentuji
vztahy formalnéj$i a méné intenzivni, nez jak tomu je u primarni ¢lenské
skupiny (profesionalni, ndbozenské, odborove).

o Rodina — jedna z viibec nejvice ovliviigjicich referencnich skupin, v této
skupiné je zpravidla silné diivéra — predavané zkuSenosti, ndzory a potieby
maji silny vliv na ndkupni chovani spotiebitele.

o Role a statusy — kazdy jedinec je soucasti urcitych skupin jako rodina,
kluby, organizace atd., ve kterych ¢lovek zastava urcitou roli, s ¢imz jsou
spojena urCitd ocekavani a také status (otec — Zivitel rodiny, trenér —
stanoveni taktiky, CEO — rozhodovani o budoucim smétovani firmy).
Spotiebitelé casto nakupuji vyrobky, které maji ostatnim sdélovat
spotiebitelem vytouzenou roli a status (drahé auto — uspé$ny clovek,
hipsterské obleceni — volnomysSlenkafstvi, vymezovani se VvUci

stanovenym trendim).

Vyznam spolecenského vlivu zohlediiuje 1 Alserhan (2011, str. 115), jenz
konstatuje, Ze 1 kdyZ je jedinec rozeny muslim, nezbytné nezarucuje touhu
vyhledavat a spotfebovavat pouze produkty, které jsou v souladu s pravem Saria.
Vzpomina 1 fakt, Ze jsou 1 muslimové konzumujici alkohol, navs$tévujici
restaurace, kde nejsou nabizené Cist€¢ halal pokrmy ¢i spravuji své finance
v konvencnich bankach, nikoliv v bankich fizenych islamskymi principy.
Alserhan dale dodava, ze muslimové v neislamskych zemich tihnou k nesdileni
svého stylu Zzivota (konzumace halal potravin, praktikovani isldmského
nabozenstvi) kvili silnému kulturnimu tlaku, ktery odmité jejich principy nebo

ma piedsudky spojené s muslimy ¢i islamem obecnég. Toto defenzivni (uzaviené)

23



chovani je motivovano strachem odmitnuti spole¢nosti a poskozenim jejich

povesti.

e Osobni faktory — za osobni faktory se povazuji vék jednotlivce, stadium
zivotniho cyklu, ekonomické podminky, zaméstnani, osobnost, zivotni styl,
hodnoty a vniméni sebe samotného. Nicméné¢ i1 tyto osobni faktory jsou
ovlivitovany Casto vySe zminénymi faktory, obecné Ize fici, Ze finalni ,,profil*

spotiebitele je vysledkem vzajemného plisobeni riznych vlivi (faktord).

1.4.2 Psychologické procesy — konvencni spotiebitel

Mira intenzity, jakou se vySe zminéné faktory podileji na findlnim chovani jedince, je
kriticky ovlivnéna jeho psychikou. Jinymi slovy, v mysli ¢lovéka se Casto odehravaji
komplikované psychologické procesy, které reaguji na pusobici stimuly a produkuji
odezvy. Ukolem marketéra je opét porozumét mysli zdkaznika a na zakladé ziskanych
informaci provadét takové marketingové stimuly, které by pfinesly marketéry
pozadovanou reakci. Zpiisob reakce spotiebitele je ovlivnén ¢tyfmi psychologickymi

procesy.

Dle Kotlera a Kellera (2013, str. 197-202) je pocateénim psychologickym procesem
motivace, kterou 1ze vnimat jako reakci na pocit potieby (motiv), kdy potieba je chapana
jako pocit nedostatku, ktery se snazi jedinec uspokojit. Na tuto problematiku Ize nahlizet

z vice pohledut, kdy kazdy popisuje koncept vnimani potieb jinym zpisobem.

a) Freudova teorie — autor této teorie zastavd ndzor, ze jedinec neni schopen
rozeznat puvod své motivace, tedy ¢lovék si plné neuvédomuje ptic¢inu svého
chovani.

b) Herzbergova teorie — Frederick Herzberg zastivd nazor, Ze se spotiebitel
rozhoduje na zékladé¢ pozitivnich faktorl — satisfaktorii a negativnich faktord —
dissatisfaktoru. Herzberg podotyka, Ze absence dissatisfaktorii jesté neznamena
motiv ke koupi, klicovou roli pfi rozhodnuti o nédkupu zde hraje piitomnost
satisfaktorii.

c) Maslowova teorie — tfeti a zdroven nejcastéji uzivanou teorii lidskych potteb je
Maslowova teorie, kterd se zaobird motivy lidského chovani, které jsou logicky
uspotadany do hierarchického potadi, konkrétné od téch nejzakladnéjSich zivotné
dualezitych potieb aZ po méné€ naléhavé potieby, jejichZ uspokojeni pfinasi jedinci
pocit osobniho rozvoje a seberealizace. Obecné feceno, tato teorie klade diiraz na
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zachovani zivota, poskytnuti bezpeci. V ptipad¢ uspokojeni téchto potieb jedinec
dale vyhledava a uspokojuje spolecenské potieby (laska, pocit soundlezitosti,
pocit nékam patfit, byt néfeho soucasti), dale vyhledava uspokojeni v podob¢
uznani (sebelcta, postaveni, sebevédomi) a doslova vrcholkem Maslowovy
pyramidy (viz obrazek €. 4) je potfeba seberealizace. Isldm rovnéz uznava koncept
hierarchie Maslowovy pyramidy, avSak tyto potfeby jsou obohacené navic

o nabozensky motiv (Mosleh, 2014).

Obrazek 4: Maslowova pyramida potieb

Poti‘eby
seberealizace

/ Poti‘eby uznani \

Spolecenskeé poti'eby

Zdroj: Kotler & Keller (2013, str. 199), vlastni zpracovani

Po ziskani motivu, tedy pociténi potieby, ptichazi dalsi psychologicky proces, konkrétné
vinimani, nicméné samotné vnimani nemusi zrcadlove zobrazovat realitu. Mira odchyleni
vnimani reality je ovlivnéna pravé subjektivnim pohledem, interpretaci a zpracovanim
dostupnych informaci. Z pohledu marketingu by bylo jednodussi, kdyz by kazdy clovek
reagoval na dané informace stejné, jelikoZ by bylo moZzné uplatnit jednotny pfistup
k Siroké mase zékaznikl. Komplikovanost a jedinecnost lidské mysli, tedy i1 Siroka
variabilita vnimani stejnych informaci vSak klade diiraz na komplexnost a preciznost

provadénych metod zabyvajicich se spottebitelskym chovanim.

Vyhodnoti-li spotfebitel informace tak, Ze se na jejich zaklad€ rozhodne k ndkupu zbozi
¢i sluzby, tak jejich spotiebou ziskava urcitou zkusenost, kterou zohledni pii budoucim
uspokojovani potteby. Jinymi slovy, spottebitelova pifedchozi zkuSenost ovliviiuje jeho

budouci chovani — tento psychologicky proces je nazyvan uéenim. Nutno podotknout, ze
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¢lovék nebere v potaz pouze ,tvrdd data“, ale rovnéz se fidi emocemi. Ve vysledku
budouci rozhodnuti nemusi byt upln€ racionalni, nebot’ n¢kteti 1idé podléhaji stale vice

emocim — pocitiim spojenym s urc¢itou zkusenosti.

Poslednim psychologickym procesem je uchovavani informaci, zkuSenosti ve
spotiebiteloveé paméti. Pamét’ z hlediska doby uchovavani informaci mizeme rozdélit na
kratkodobou a dlouhodobou. Spolec¢nosti nastavuji marketingové procesy a podnikaji
aktivity tak, aby spotiebiteli v mysli vznikla urcitd asociace se znackou spolecnosti —

tj. co se spotiebiteli jako prvni vybavi, kdyz slysi jméno ¢i vidi logo spole¢nosti.

1.4.3 Psychologické procesy — muslimsky spotiebitel

V ptedchozi podkapitole bylo zminéno, Ze ne kazdy muslim zékonité Zije v souladu

s pravem Saria. Pravé mira ortodoxnosti déli muslimy do dvou skupin:

a) Muslimové Zijici v souladu s kulturou — jak jiz bylo zminéno, tito muslimové
konzumuji i produkty povazované Sarii jako haram, nicméné tito jedinci se snazi
toto chovani drZet v utajeni pfed ostatnimi muslimy (ptateli, rodinou atd.). Hlavni
starosti tohoto muslima je, jak bude vnimén ostatnimi. Vnitiné se vice nezaobira
faktem, ze poruSuje islamské uceni. Stile je oznaCovan jako ,,muslim Zzijici
v souladu s kulturou®.

b) Muslimové Zzijici v souladu s prdvem Saria — tuto skupinu reprezentuje drtiva
vétSina muslimské komunity, jejiz clenové Ziji dle islamskych zdsad kazdym
aspektem zivota — konzumace halal potravin, 5 modliteb dennég, vyhybani se
haram potravinam 1 aktivitim/chovani, dodrzovani zékladnich principt (viz
kapitola 1.2). Tato spolecnost pozitivné reaguje na firmy nabizejici (halal)
produkty, které jim umoziuji zit v souladu s virou a byt tak lep§imi muslimy.
Pokud firma chce na islamskych trzich byt dlouhodob¢ uspé$na a vazena, musi
nabidnout vyssi ptidanou hodnotu, nez je prodej halal produkti, jinymi slovy
musi prokézat hlubsi zajem o viru.

V piedchozi podkapitole (1.4.2) byla dle Kotlera a Kellera popsdna funkce motivace ve
spotfebnim chovani u konven¢niho spotiebitele, Alserhan (2011, str. 119—121) pohliZi na

motivaci, respektive motivy definujici spotiebni chovéani zislamské perspektivy,

v nasledujicich 4 bodech:
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1) Muslimové véii v dalsi (posmrtny) zivot, ktery nasleduje po tom pozemském,

ree
1

pficemz tyto dva zivoty d¢€li ,,Den posledni nebo také ,,Soudny den. Veskeré
¢iny a rozhodnuti spachané béhem pozemského zivota a jejich nasledky se
nevztahuji jen a pouze na soucasny zivot. Muslim se pravé v Soudny den ze vSech
svych ¢inli zpovida Alldhovi a veskeré Ciny si ssebou nese i do Zzivota
nasledujiciho. Proto je muslim motivovan konat v zivoté dobro (podpora charity,
ochrana zvifat, zachovani pfirody pro dalsi generace, ptjcky bez trokt), piestoze
toto chovani nemusi mit okamzity efekt a muslim za n¢j bude odménén
v posmrtném Zivote.

2) Islam klade diraz na vyvarovani se méteni uspéchu na zakladé shromazdéného
bohatstvi, naopak Gspéch je v islamu spojovan s mirou souznéni s Alldhem, ktera
je pravé déna cCinénymi skutky, s ¢imz souvisi oddanost, slouzeni Alldhovi
a dodrzovani islamskych principl. Pfestoze islam odsuzuje nadmérnou spotiebu
(viz dale), vyuzivani a spravovani veskerych dostupnych zdroji je naopak
dokonce povinnost, ale zplsob jejich uziti musi byt ku prospéchu soucasné
spole¢nosti a také budoucim generacim (napf. vyvoj, inovace). Muslim je
motivovan udrzovat v paméti Allahtiv odkaz, konat dobro, coz jej pomuze
osvobodit od posedlosti spotfebovavat. Cilem je tedy vénovat vice energie
spiritualité a oprostit se od materialismu.

3) Koncept bohatstvi v isldmu je chapan jako dar od Boha a ¢lovek se nemusi citit
provinile za to, Ze je bohaty. V islamu neplati, Ze do nebe jdou pouze ti, co cely
zivot byli chudi a trpéli, nebe dle islamu je oteviené stejné tak 1 pro bohaté. Opét
zde jde o to, jak jedinec svéfené bohatstvi spravoval, jaké skutky a s jakymi
umysly €inil, nikoliv s jakym objemem disponoval.

4) 1posledni bod se zabyva zpiisobem vyuZivani piijma, kdy je psano, Ze by ptijmy
mély byt vyuzivany k zajisténi spokojenosti, nikoliv k jejich hromadéni (kupent),
jelikoz Allah obdaroval spolecnost bohatstvim, aby bylo vyuzivano, ne aby bylo
skryto €1 pohifbeno. Skute¢ny piijem je definovan celkovou hodnotou
nakupovaného zbozi a sluzeb, které poskytuje okamzité uspokojeni (b&hem

pozemského Zivota) plus to, co jedinec odlozi k obohaceni pro Zivot posmrtny.

Nemuslimové po precteni zasad islamského naboZenstvi a jejich bezmezného dodrzovani
mohou nabyt dojmu, Ze je isldm plny omezeni a nafizeni, ale pointou tohoto stylu Zivota

je najit rovnovdhu mezi racionalnim uspokojovanim neomezenych tuzeb a jejich
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limitovanymi potfebami. Islamska pravidla maji také pomoci si uvédomit, ze muslim ma
na svété veétsi poslani nez byt pouhym spotiebitelem, jehoz podstata je naplnéna pouze

tehdy, kdyz spotiebovava.

Dalsim zminovanym aspektem spotiebitelského chovani je definovat CO, KOLIK, KDY

a JAK spotiebovavat.

e CO? - Obecn¢ pravidlo v islamském svéte tika, ze v piipade potravin by mélo jit
o potraviny halal.

e KOLIK? — Spotieba by méla vzdy byt umirnénd a do takové miry, aby doslo
k uspokojeni potteby. Muslim by se mél vyvarovat nadbyte¢né spotieby.

e KDY? — Islam rovnéz pohlizi na koncept potieb pomoci Maslowovy pyramidy,
tedy ,,spotfebovavej v ptipad¢ potieby“. Nékteré Skoly pridavaji navrch dalsi
uroven — viru. Vira opét hraje roli urcitého voditka k dodrzovani islamskych
principti a drzi zdravou miru, isldm v zadném piipad¢ nezada extrémni chovani
jako nadbyte¢né dlouhé drzeni pistu nad ramec ramadanu, které by jedince
oslabilo nebo mu dokonce ublizilo. Zadného pozehnani muslim nedosahne ani
tim, Ze by cely svlij majetek daroval charité a tim ptivedl svou rodinu na mizinu.

e JAK? — Islam vyzdvihuje pfinosy veskerych spolecenskych aktivit, naptiklad
stolovani ve skupiné, béhem kterého se lidé mohou navzédjem setkdvat, diskutovat
a uzivat si spole¢né poZehnani. V Zddném piipad¢ ale islam nijak neponizuje ¢i
neodsuzuje stolovani o samot¢, pokud to jedinci pfinasi potéSeni.

(Alserhan, 2011, str. 123-129)

Shrnuti: Byly popsany nékteré islamské hodnoty a zasady, které jsou pro muslimy
dilezitou soucasti jejich Zivotd, jinymi slovy jde principy, které ovliviiuji jejich chovani.
Muslimsky zakaznik, tak jako jakykoliv jiny zdkaznik, se rozhoduje na zaklad¢é svych
preferenci, které jsou ovlivnény pravé Kordnem a Sunnou. Vysledkem kombinace

islamskych hodnot a osobnich preferenci jedince je muslimsky spotiebitel.

1.4.4 Proces kupniho rozhodovani

Vyse zminéné psychologické procesy hraji dalezitou roli pii ndkupnim rozhodovani,
nicmén¢ i samotné rozhodnuti je vysledkem nékolika fazi tohoto procesu. Aby spolecnost
co nejlépe cilila nejen na své zakazniky, ale 1 na ty potencidlni, musi pochopit praveé

proces jejich rozhodovani.
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Rozhodovaci proces se zpravidla skladd z 5 fazi, béhem kterych je finalni rozhodnuti
o koupi ovlivnéno velkym mnozstvim faktort, které na spotiebitele pisobi. Prvni fazi je
samotny pocit nedostatku, jinymi slovy dochazi k poznani problému, ktery vznika na
zaklad¢ wvnitinich (Zizen, bolest) nebo vnéjSich vlivli (spoluzdk mé novy telefon).
Spotiebitel na tento pocit reaguje hledanim informaci, kdy se snazi najit dostupné
moznosti, jakymi by danou potfebu uspokojil. Pfi hledani informaci v pocatecni ,,hrubé*
fazi spotiebitel nezkouma detailné kazdou variantu, ale pievazné zjistuje zakladni
informace. V nasledujicich fazich spotiebitel eliminuje nékteré varianty (vyrobce) na
zakladé osobnich preferenci a vznikd uz$i vybér, kdy nasledné jsou dohledavany
detailngj$i informace (dostupné modely). Po dalSim S$tépeni variant se spotiebitel
rozhoduje mezi nékolika moZnostmi, kdy jiz dochézi k detailnimu zkouméani informaci,

specifikaci, na zaklad¢ kterych se spotiebitel rozhoduje o koupi — vyhodnoceni

alternativ.

Samotnému kupnimu rozhodnuti podléhéd 5 sub-rozhodnuti, a to jakou znacku (Apple
vs. Samsung), jakého prodejce (Alza/Mall/iWant/ Samsung), mnozstvi, nacasovani (pted
Vénoci / po Vénocich / po vydani nového modelu) a jakou platebni metodu (hotové /
kartou / online). Posledni fazi je pondkupni chovani, kterému je nutné rovnéz vénovat
pozornost, jelikoz u spokojeného zékaznika je vysoka Sance, ze v budoucnu spole¢nosti
zachova vérnost. Navic pozitivni zkuSenost miiZze dale Sifit a tim ptivést dalsi zakazniky,
naopak nespokojeny zékaznik nejenze piisté¢ nakoupi jinde, ale navic Sifenim negativni
zkuSenosti odradi i potencidlni zakazniky. UvaZzi-li se, jakou rychlosti se §ifi negativni
zkuSenosti, byl by velky hazard tuto fazi opomijet. Jakmile se spotiebitel rozhodne pro
nakup urcité alternativy, uZiva ji, shromazd'uje informace a ziskavd zkuSenosti
s nakoupenym produktem. Mira, jakou je spotiebitel s ndkupem spokojen, zaleZi na mite
splnénych oc¢ekavani, které pred nakupem spotiebitel viici produktu mél (Kotler & Keller,
2013, str. 204-210). Svétlik (2018, str. 42) nicméné dodava, Ze ne vzdy faze probihaji dle

vyse uvedeného potadi, navic kazda faze nemusi probihat pouze jednou.

1.5 Marketingovy mix

Marketing zahrnuje nespocetné mnozstvi aktivit a procesti, které jsou pro lepsi piehled
kategorizovany do nasledujicich 4 skupin tvoficich marketingovy mix — produkt, cena,
distribuce, komunikace. BéZn¢ se pouziva také zkratka 4P (z anglického product, price,

place, promotion), nicméné kviili vyvoji a vzajemné propojenosti trhit musel marketing
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reagovat a zminéné 4P aktualizovat tak, aby 1épe zaznamendvala signdly ptichdzejici
z trhu, a firmy tak byly schopné na tyto signdly komplexn¢ reagovat. Pivodni mix
(produkt, cena, distribuce a komunikace) byl modifikovan na lidé, procesy, programy
a vykon (anglicky people, processes, programs, performance) (Kotler & Keller, 2013,
str. 55).

Svétlik (2018, str. 14, 15) marketingovy mix definuje rovnéz jako produkt, cena,
distribuce a komunikace, nicméné tuto kombinaci obohacuje dalSimi dvéma ,,P“
reprezentujicimi lidi a procesy, které jsou vyuzivany zejména v oblasti marketingu
sluzeb. Cilem mixu je individualizace vyrobku a jeho snadné odliSeni od téch
konkurenénich, jde o to docilit pozadované pozice na trhu (positioning), aby byl

zdkaznikem dany produkt vniman jako jedinecny.

V podkapitolach vénujicim se jednotlivym souc¢astem marketingového mixu bude stru¢né
popsana podstata kazdé z nich a dale bude konforntovana s islamskym pohledem na tuto

problematiku.

1.5.1 Produkt

V kapitole 1.4 bylo popsano spotiebni chovani, respektive faktory a psychologické
procesy, jez uréuji finalni rozhodnuti spotiebitele. Casto zmifiovanym terminem byla
»potfeba® a hledani zplsobu, jak tento nedostatek uspokojit. Pravé produkt je
prostifedkem, pomoci které¢ho k uspokojeni dochdzi. Samoziejmé nejde o jakykoliv
produkt, jelikoZ potieby se napfi¢ situacemi 1 spottebiteli 1isi, tedy produkt musi mit

pozadované vlastnosti, které reflektuji pravé charakter potieby (Svétlik, 2018, str. 80).

Produkt mize byt chapan jako hmotny statek, sluzba ¢i myslenka, kterd je pfedmétem

smény na trhu, a je tvofen 3 vrstvami:

a) Jadro produktu — zékladni urceni produktu — vlastnost produktu, ktera uspokojuje
primarni pozadavek spottebitele (ptiklad: pocit zizn€ — népoj, tekutina).

b) Fyzicky produkt — rozliujici prvek — tato vrstva je tvofena vlastnostmi produktu,
které dany produkt odliSuji od ostatnich (znacka, kvalita, obal, design, chut’).

¢) Rozsifeny produkt — nadstavbovy prvek — pomyslna slupka produktu, ktera je
tvofena dopliitkovymi vlastnostmi, respektive sluzbami s produktem spojenymi

(doprava, zaruka, pojisténi, vérnostni program, poradenstvi).
(Petrtyl, 2017)
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Obrazek 5: Vrstvy produktu

ROZSIRENY PRODUKT

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020

Jednotlivé vrstvy hraji dulezitou roli v uspokojovani potieb, kdy racionalni zdkaznik
postupuje od jadra (zakladu produktu) a dale se zamétuje na kvalitu, image, znacku
a doplitkkové sluzby. Samotné jadro produktu je dano jeho pfirozenou vlastnosti, teprve
fyzicky a rozsifeny produkt jsou ¢asti produktu, které spolec¢nost ovliviiuji. Cilem je
pomoci marketingovych aktivit a nastroji vytvofit takovy produkt, ktery bude snadno
identifikovatelny, odlisny od ostatnich a kterému da spotiebitel piednost pied produkty

konkurence.

Vysvetleni pojmu ,, raciondlniho spotiebitele “ — Ziznivy spotiebitel na vyprahlé pousti se
bude snazit primdrné uhasit Zizen prostiednictvim jakékoliv tekutiny — napr. vody. V této
situaci nebude predmétem rozhodovani obsah mineralnich latek a jejich blahodarné

ucinky, znacka atd.

Z pohledu islamu se produkt ,,Tayybiat* rovnéz d€li na vrstvy tak, jak bylo popsano vyse,
nicmén¢ islam navic tfidi produkty do dalSich ctyt kategorii uspotrddanych od nezbytné

dalezitych az po ty extravagantni.
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Rozdéleni produktli z pohledu islamu dle Alserhana (2011, str. 60-63):

a)

b)

d)

Nezbytnosti — Dharuriyyat — tyto produkty jsou nezbytné pro uspokojeni
zakladnich potfeb umoznujicich pieziti. V islamskych ekonomikach je kladen
diraz na dostupnost téchto produktii vSem obyvatelim, zejména pak v obtiznych
¢asech (ekonomicka krize, zivelné pohromy atd.).

Priklady: voda zvodovodu, chléb, ryze, zakladni oSaceni, zakladni Iléky
a zdravotni pojisteni, zakladni vzdélani atd.

Potieby — Hajiyyat — tato kategorie je v podstaté stejna jako ta predchozi, pouze
se produkty lisi kvalitou, mnozstvim a dostupnosti. Je ndbozenskou odpovédnosti
lidi postupovat do vysSich trovni hierarchie, tedy lidé by méli usilovat, vyvijet
tlak, inovovat a pfispivat k tomu, aby dochdzelo k vyvoji produkti (lepsi kvalita,
vEtsi mnozstvi, snadnéjsi dostupnost) a tim zlepSit kvalitu Zivota celé spolecnosti.
Priklady: balena mineralni voda, vyzZivnéjsi potraviny (maso, ovoce, syry a dalsi),
kvalitnéjsi obleceni, vétsi a lépe vybavené bydleni, vyssi vzdelani aj.

Zlepseni — Kamaliyyat — tyto produkty jsou vnimany jako prostfedky umoziujici
si uzivat téch nejkrasnéjSich a nejkvalitnéjSich produktii (zbozi ¢i sluzeb), které
jsou spolecnosti poskytnuty jako pozehnani velkorysého Allaha a které umoziuji
povznést kvalitu zivota az k dokonalosti. Toto je nejvyssi uroven produktu, jehoz
spotieba je z pohledu islamu stale povazovana jako eticka.

Priklady: vlastnictvi nadherného domu v lukrativni ctvrti, privatni doprava,
prestizni vzdeélani, luxusni automobil atd.

Extravagance — Tarafiyyat — posledni uroven produktu, kterd je v islamu
klasifikovana je ,,tarafiyyat“. Jak samotny produkt, tak i ten, kdo jej kupuje ¢i
spotfebovavd, je povazovan za nevdéného a extravagantniho, jelikoz
spotfebovava takovy produkt, ktery jiZ nepiinasi dalsi zlepSeni kvality zivota,
pouze dochazi k ukazovani svého postaveni ¢i finanénich moznosti. Extravagance
neni negativné vnimdna pouze u spotiebiteld, vyvarovat by se ji mély

1 spolecnosti.
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Obrazek 6: Klasifikace produktu z islamské perspektivy

Tarafiyyat

Extravagance

Kamaliyyat

ZlepSeni

Zdroj: Alserhan (2011, str. 61), vlastni zpracovani

Priklady: Mit televizor v kazdé mistnosti — jednak jde o akt extravagance a rovneéz je zde
hrozba naruseni komunikace v ramci rodiny, kdy kazdy travi cas o samoté, aby mohl
nerusené sledovat televizi (izolovani se od clenui rodiny — nabourdvani konceptu rodiny).
Nakupovani velkého mnoZstvi potravin, které jedinec ¢i domdcnost neni schopna
spotrebovat a velka cast je vyhozena. Mit plnou velkou Satnu oblecent, obuvi a doplikii,

prestoze jedinec vyuziva pouze cast.
Nadbytecna spoti‘eba — Veblenuv statek

Posledni dekady probihaly ve znameni globalizace, riistu obchodu a tim padem i zvySeni
piijmul, coz s sebou nese i veétsi spotfebu a rovnéz vetsi moznosti. S ristem moznosti
konsekvencné rostou i potieby, jinymi slovy to, co bylo pfed nékolika lety vnimano jako
luxus, je dnes €asto povazovano jako nezbytné (cestovani pies cely svét, mobilni telefony
s internetem, pocitace atd.). Jak jiz bylo v pfedchozim textu nastinéno, muslimové by se
meli vyvarovat nadbytecné spotiebé a plytvani Allahem svéfenymi prostredky

(Bin Saharani, n. d.).

Extravaganci, plytvanim ¢i nadbytecnou spotifebou se zabyval jiz Thorstein Bunde
Veblen. Veblen vypozoroval, Ze u nekterych spotiebiteli dochézi iraciondlnimu chovani,
které popira ekonomické zdkony. Hovofi o zdkonu klesajici poptavky, ktera tikd, Ze
poptavané mnozstvi s rostouci cenou klesa (ceteris paribus). Vebleniiv efekt je naopak

jev, kdy s rostouci cenou statku rovnéz roste i poptdvané mnozstvi po daném statku
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a statky, u kterych dochazi k tomuto jevu, jsou nazyvany jako ,,Veblenovy statky*. Tento
jev je graficky zndzornén Cervenou kiivkou na obrazku €. 7 nize, kterd je nazyvana prave

jako Veblenova krivka.

Vyse popsané chovani souvisi s takzvanym ,,snobskym efektem*, kdy po daném statku
roste poptavka pravé kvili rostouci cené. Motivem tohoto chovani je touha vlastnit
exkluzivni statek, ktery si ostatni dovolit nemohou, a logicky je to pfevazné zalezitost
bohaté¢ klientely. Se zminénym efektem rovnéz souvisi ,,snobska hodnota® statku, ktera
je méfena prave tim, jak moc lidé jsou ochotni za dany statek zaplatit pravé kvili jeho

jedinénosti ¢i nedosazitelnosti pro ostatni (Corporate Finance Institute, n. d.).

Obrazek 7: Nadbytecna spotfeba — Veblenova kiivka

Veblentv statek

Cena

,,Snobska hodnota‘

Bézny statek

_

Mnozstvi

Zdroj: Corporate Finance Institute (n. d.), vlastni zpracovani

Prave takovéto chovani je v isldamu vnimano jako velmi neetické, jelikoz ve svété se
vynakladani Allahem svétenych prostiedki pro uspokojeni vlastniho pocitu vyjimecnosti
ziskaného ndkupem zbozi ¢i sluzby pramenici pouze ze skutecnosti, ze si tyto produkty

drtiva vétSina lidi nemuze absolutné dovolit.

Jako ptiklad Ize uvést piibéh znacky Michael Kors, kterd zpocatku méla patiit mezi
luxusni znacky, nicméné management se rozhodl zvysit prodeje tim, Ze produkty budou

proddvany v nakupnich centrech, outletech, nikoliv v pouze buticich na vybranych
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mistech. Pravé lehka dostupnost odradila bohatou klientelu od ndkupt vyrobki od této
znacky, doslo tak ke ztraté jeji exkluzivity, jelikoz noSeni této znaCky jiz nenabizi
moznost se vyrazn¢ odliSovat od vétSiny. Na uvedeném piipadu je zajimavé, ze nékteii
(bohati) lidé jsou ochotni piestat nakupovat produkty urcité znacky jenom proto, Ze jsou
dostupné a vlastni je vétsi mnozstvi zdkaznikl, pficemz produkty této znacky nakupovali,

kdyz ceny byly vyssi a produkty méné dostupné Sirsi klientele (Dresselova, 2015).

Z ptikladu je ziejmé, ze produkt (jadro, fyzicky produkt, rozsiteny produkt) je v urcitych
situacich rozsifen o Ctvrtou vrstvu — snobskou hodnotu, kterd dodava spottebiteli pocit

vlastni vyjimec¢nosti pramenici z vlastnictvi velmi obtizn¢ dostupného produktu.

V islamu existuje jesté déleni z jiného pohledu, konkrétné¢ se zde jednd o to, zda je
produkt viibec povolen — halal, ¢i zakdzén — haram, ktery bude pospan v nasledujicich

Castech prace.

1.5.2 Cena

Cena vyjadiuje hodnotu v penéZnich jednotkach, za kterou se vyrobek ¢i sluzba prodava
na trhu, jinymi slovy je vyjadfenim, kolik zdkaznik zaplati vyrobci za jeho produkt.
Tato ¢ast marketingového mixu se dd povazovat za nejvariabilnéj$i proménnou z celého
mixu, jelikoz Gprava, vyvoj produktu, distribuce ¢i zplsob jeho propagace jsou Casto
soucasti strategie podniku a zmény vyZzaduji dlouhy ¢as (Svétlik, 2018, str. 102). Nicméné
1 cenu je mozné meénit pouze vramci urCitych mezi, jelikoZ cena je soucdsti
,positioningu’, vyraznou zménou ceny muze produkt svou pozici ztratit. Cena by méla
byt vzdy stanovena tak, aby pokryla veSkeré naklady na jednotku produktu (vCetné rezii)
a navic zajistila firm¢ zisk, ovSem 1 tento proces muze byt proveden riznymi zplsoby

podle zvolené cenové metody a cilt:

a) Preziti — firma si tento cil stanovuje v situacich, kdy ¢eli intenzivni konkurenci,
ma snizeny odbyt ¢i nevyuzité kapacity. Firma je ochotna prodavat za takovou
cenu, kterd alesponn pokryje variabilni ndklady na jednotku, kdy tato cena je
rovnéz nazyvana jako ,,bod uzavieni“. Prodej vyrobkl za ceny nizsi, nez jsou
variabilni naklady na vyrobu, generuje vyssi ztraty, nez kdyz by firma vibec
nevyrabéla.

b) Maximalizace soucasného zisku — dalSim cilem spolecnosti miize byt
maximalizace zisku. Pfedpokladem tohoto cile je téméf az dokonald znalost
poptavky a nakladi. Nicméné odhadnout poptavku v tak casto ménicim se
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d)

prostfedi (ceny, nové vyrobky, substituty, konkurenti, slevy, trendy atd.), aby
firma dosahla bodu maximalizace zisku, je velice obtizné, piesto se firma v ramci
realnych mezi mize o maximalizaci snazit.

Maximalizace trZzniho podilu — namisto soustfedéni se na maximalizaci zisku se
firma miize vydat cestou maximalizace podilu na trhu. Cilem je maximalizovat
objem prodejii vedoucich k minimalizaci jednotkovych nakladd ruku v ruce
s nizkymi cenami, a v dlouhodobém horizontu k maximalizaci zisku. Tedy tato
strategie ma stejny cil jako strategie v bodu b), nicméné v tomto piipade zisku
firma dosahuje az za delsi Cas, kdezto v pripade€ b) firma snazi ,,vytézit* maximum
v daném okamziku/kratkém obdobi. Jelikoz zde jde o strategii, kdy firma voli
cestu nizkych cen a velkého objemu prodeje, musi byt spotiebitel¢ na
obsluhovaném trhu cenové citlivi. Dale zde musi platit zakon rostoucich vynost
zrozsahu. Navic aby doslo k maximalizaci trzniho podilu, nizké ceny musi
vytla¢ovat souc¢asné konkurenty z trhu a odrazovat ty nové od vstupu na trh.
Sbirani smetany — touto metodou se firma snazi docilit béhem celého Zivotniho
cyklu produktu vzdy nejvys$siho mozZného zisku. Sbirdni smetany spociva ve
stanoveni vyssi ceny na pocatku, kdy je produkt na trhu novy. AZ se poptavka
casem zacne snizovat, spolecnost cenu o néco snizi, ¢imz oslovi ty zakazniky,
kteti s koupi kvuli cen¢ vahali. Tento proces se postupné opakuje. Tato metoda
ma sva uskali, jelikoZ zatimco jedna spolecnost stanovuje nejdiive vyssi cenu
a prebrat tak velkou c¢ast trhu. DalSim problémem mohou byt znepokojeni
zakaznici, ktefi koupili vyrobek za urcitou cenu, kterd zanedlouho spadla.
Navic, pokud firma tuto strategii provadi dlouhodob¢, zékaznici jiZ mohou jen
spekulativné ¢ekat na sniZeni ceny.

Lidr v oblasti kvality — dalsi cestou, kterou se mtize firma vydat, je nabizet své
produkty, které maji opravdu vysokou kvalitu. Tato kvalita je ¢asto kombinovana
s luxusem a vytfibenosti, s ¢imZ je spojend vySe nastavena cena.

(Kotler & Keller, 2013, str. 427, 428)

Nutno podotknout, ze v islamu neni Zadny seznam ,.etickych cenovych strategii®, avSak
1 tak — jako v mnohych jinych oblastech — se isldm v pfipadé cenotvorby snazi vytvofit
ur¢itou rovnovdhu mezi prodejcem a kupujicim, kdy dochdzi k win-win situaci

a budovani dlouhodobych vztaht. Isldm klade daraz na to, aby nedochdzelo ke
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stanovovani vysokych cen pramenicich naptiklad z monopolni pozice firmy na trhu.
Odmita tvorbu karteld a dalsi neetické ¢i nelegalni prakticky — v takovych pfipadech ma
tzv. Muhtasib, tedy pravo zakroCit. Zasahy nicméné mohou byt jen v takové miie, kdy

vyrobci zajisti akceptovatelnou vysi zisku.

Jak bylo zminéno v podkapitole 1.5.1, v ptipad¢ nastaveni vyrazné vysoké ceny mize byt
produkt/vyrobce povazovan jako tarafiyyat, tedy vyrobce se sam miize timto krokem
vytadit z trhu. Na druhou stranu, vyS$i ceny nejsou brany jako neetické v pfipadé
prokazatelné¢ vysoké kvality, darovani urCitého procenta zisku na dobrocinné tucely,
zmirnéni finan¢nich problémii podniku a dalsi. Rovnéz maji prodejci vzdy pravo si
stanovit takovou cenu, aby dosahli uspokojivého zisku (mnoho muslimskych kol uvadi

akceptovatelnou marzi do vyse 30 %).

Zajimavosti je, Ze by firma neméla volit strategii nejvyssi akceptované ceny, jinymi slovy

nejvyssi ceny, za kterou jsou zadkaznici ochotni produkt koupit.

Obecné v oblasti cenotvorby plati pravidlo zodpovédné svobody, prodejci stanovuji cenu

svobodné, nicméné zde opét musi dojit k rovnovaze (Alserhan, 2011, str. 70-77).

1.5.3 Distribuce

Ttetim pilitfem marketingového mixu je distribuce (anglicky oznacéeno jako ,,place®), jejiz
ukol je zajistit dispozici vyrobkd ¢i sluZzeb na sprdvném misté, ve spravny cas
a v pozadovaném mnozstvi. Spolecnost v rdmci své strategie planuje a nastavuje cesty,
jakymi se produkt na trhy bude dostavat. Cesty (distribu¢ni kanaly), respektive jejich
délka se miize liSit, a to kvili poctu prostrednikii a meziclankd, s ¢imz jsou spojené i vyssi
naklady. Nicméné nékteti vyrobci piesto vyuZzivaji sluzeb téchto meziclanki, nebot’
naklady na jejich zafazeni do distribuc¢nich siti jsou niz8i diky dé€lbé prace a specializaci
na ur¢ité ¢innosti, nez kdyby si vyrobce veskerou distribuci zajist'oval sdm. Samoziejmé
existuje spousta firem, jez své vyrobky distribuuji pfimo zakaznikovi bez vyuziti
mezi¢lankl. Rozhodnuti o zafazeni mezi€lankdi do distribuniho procesu zaleZzi na
charakteru vyroby (napf. objem), charakteru produktu (sluzba/zbozi) a také velikosti
obsluhovanych trhii. Rovnéz 1 spravny druh obchodni jednotky je diileZitym rozhodnutim,
protoze kazda obchodni jednotka obsluhuje urcity segment zédkazniki, tedy je opét nutné
zvazit, kdo je nas zakaznik a kde tento zdkaznik nakupuje (napft. vysoce kvalitni Cokolady
a vina budou prodavany ve specializovaném obchodu, nikoliv v diskontni prodejn¢)
(Svetlik, 2018, str. 119, 130-133).
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Priklad: Mala farma s malou produkci (v porovnani s velkymi mlékarnami,
masokombinaty, pestiteli zeleniny a ovoce ve sklenicich) veétsinou bude své produkty
prodavat primo na farmarskych trzich, popripadeé zvoli meziclanek v podobé obchodu
s farmarskymi potravinami. Na druhé strané ndpoje spolecnosti Coca-Cola z vyrobniho
zavodu putuje k distributorovi pro Ceskou republika, kde ddle miize byt zahrnuty
distributor s ndpoji pro dany region (napr. Elko), teprve poté se napoj dostane
k maloobchodnikovi (vecerka, bar, supermarket, restaurace). Podobny priklad je
v oblasti prodeje s novymi automobily, kdy se automobily prodavaji v autosalonech, které

nejsou vilastnéné danou automobilkou.

Priklad: Vysoce kvalitni cokolady, vina a dalsi potraviny budou prodaviany ve
specializovanych obchodech, nikoliv v diskontnich prodejndch. Stejné tak (neuniverzalni)
automobilové dily budou prodavany bud' v online, ¢i kamenném specializovaném

obchodé, ne v supermarketech, obchodnich domech atd.

Alserhan (2011, str. 105-108) zduraziiuje klicové komponenty distribuce zejména
v oblasti zachovani Cistoty halal produkti v rdmci celého dodavatelského fetézce od
zasobovani vyrobnich surovin, pfes samotny vyrobny proces, skladovani, manipulaci az
po umist'ovani produkti na prodejni plose. Zachovanim Cistoty je mysleno zabranéni
jakékoliv kontaminace halal produktii haram produkty. Zamezeni kontaminace lze
dosdhnout oddélenym vyuzivanim vyrobnich linek/stroji, skladovacich prostor.
Pii pfepravé nesmi dojit k jakémukoliv fyzickému kontaktu halal produkth s haram

produkty a zaroven nesmi dojit ke kontaminaci s jinymi produkty (aroma, tuk atd.).

Vybudovani halal dodavatelského fetézce a fizeni interni logistiky dle Sarii s sebou nese
obrovské naklady, které se vyplati firmam, jez své produkty vyrabé&ji a distribuuji do
celého svéta, tedy i na velkou ¢ast islamskych trhli, kde jsou na producenty zvySené
pozadavky. Pravé na islamskych trzich je spliovani veskerych opatfeni halal logistiky
brano jako samoziejmost. V zemich, kde isldm neni hlavnim naboZenstvim, avSak
nachdzi se zde pomérné velkd muslimska komunita, je prokazatelné fizeni logistiky
v souladu s Sarii konkuren¢ni vyhodou. Naopak na trzich, kde se nachazi mald muslimska
komunita — CR (v porovnani isldmskymi trhy, Velkou Britanii, Francii, Némeckem) — je
témét nulova nabidka halal produkti, tedy lze se domnivat, Ze firmy s touto
problematikou obecné nemaji mnoho zkuSenosti, jelikoz na n€ nebyl jakkoliv vyvijen
tlak, aby jejich ftizeni logistiky spliiovalo islamské zasady (halal hub, specidlni halal
sklady, pteprava).
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1.5.4 Marketingova komunikace

Tak jako se distribuce zabyva fyzickym pfemisténim produktti od vyrobce ke spotiebiteli,
komunikace se zabyva distribuci informaci a sdélenimi spotiebitelim (cilové skuping) za
ucelem informovani, pifesvédceni a ovlivnéni nadkupniho chovani zékaznika. Samotnou
komunikaci se rozumi soubor procest, aktivit a néstroji, které dohromady tvoii
komunikaéni mix (reklama, podpora prodeje, pfimy marketing, public relations, Gstni
Siteni a osobni prodej) (Kotler & Keller, 2013, str. 516-518). V dnesni dob¢ je hojné
pouzivand integrovand marketingovd komunikace, ktera spocivd v propojeni vSech
soutasti komunika¢niho mixu. Ulelem je cilové skuping zprostiedkovat jasné
a konzistentni informace jak o spolec¢nosti, tak o jejich produktech. Pfidanou hodnotou
integrované komunikace je synergicky efekt, jinymi slovy efekt pii pouziti vSech soucésti
komunika¢niho mixu soucasné je vyssi, nez kdyby spole¢nost vyuzivala jen nckteré

prvky komunika¢niho mixu (Svétlik, 2018, str. 139).
Model komunikaéniho procesu

Marketingovéa komunikace se sklada z nasledujicich prvka:

e Zdroj —ten, kdo prodava — osoba nebo organizace, ktera sd€leni tvoii a rozhoduje
o jeho podob¢.

e Prijatelnost — vnimani sd€leni pfijemcem — mira piijatelnosti pfijemcem sdéleni
je dana divéryhodnosti a odbornou zptsobilosti, s jakou se spolecnost ve svych
sdélenich prezentuje. Piikladem mohou byt reklamy na zubni pasty/kartacky, kde
ucinkuji Casto (ne)redlni stomatologove, kteti pastu/kartacek doporucuji (odborna
zpusobilost). Reklama je casto doplnéna statistikou, kdy pastu/kartacek
doporucuje 8 stomatologii z 10, ne 10 z 10 (divéryhodnost, objektivita).

e Atraktivita zdroje — spolecnosti mnohem cast¢ji sdéluji informace skrze zdroje,
které jsou lépe vnimany cilovou skupinou. Casto jsou pouzivany znamé osobnosti,
se kterymi se zastupci cilové skupiny ztotoznuji, inspiruji €1 je nasleduji. Sdéleni
prostfednictvim téchto zdrojii piisobi divéryhodnéji a osobnéji. Zejména v dnesni
dobé spolecnosti provadéji propagaci pomoci influenceru, jejichz vyhodou je
piesné zacileni na urcitou skupinu a pocit sledujicich, ze influencer je néco jako
znamy, pritel, sdéleni tedy mize byt vnimano jako doporuceni od

kamarada/kamaradky.
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Piijemci sdéleni — vSichni potencidlni zdkaznici a ¢lanky, které produkt budou
prodavat, ale i osoby, které se na nakupu podilet nebudou.

Zakodovani a dekédovani — zakddovani je forma poskladani informaci
srozumitelnym zpiisobem (obrazky, zvuky, barvy atd.) Dekddovani je opaénym
procesem kodovani, jinymi slovy piijemce pfesn¢ rozumi a vnima to, co se mu
zdroj snazi sdélit.

Zpétna vazba a Sumy — zpétna vazba poskytuje odpoveéd’ na to, jak piijemce
sdéleni ptijal. Sumem jsou pak rizné faktory, jez zkresluji & limituji sdélované
informace.

(Svetlik, 2018, str. 140-142)

Z pohledu islamu je propagace vnimana jako slib davany prodejcem zakaznikovi, ktery

vném vytvaii nad¢ji a splnéni jeho tuzeb. Zaroven jak prodejce, tak zdkaznik se

zodpovidaji Bohu, cozZ funguje jako skvély motiv pro obé strany tohoto vztahu, aby spolu

navzajem jednaly nejlep$im moznym zpiisobem a budovaly oboustranné prospésny vztah.

Slib je v islamu velice silné zakotfenén, nebot’ v samotné historii se odehrdlo mnoho

ptibéhd, kde byl kladen diiraz na diilezitost plnéni slibl, proto by se organizace cilici na

islamské trhy mély vyvarovat jakékoliv propagaci ¢i jiné formé sdileni informaci, kdy

dochézi k nadhodnocovani vlastnosti produktu ¢i sluzby, kterych organizace nemuze

dostat (klamava reklama) (Alserhan, 2011, str. 90).

Mezi nékteré obecné aplikované zasady patfi:

Vyhybani se manipulaci nebo zavadéjicim obchodnim praktikdm — naptiklad
vyuzivani modelek uZivajicich produkt na vlasy, kde reklama vzbuzuje pocit, Ze
po uzivani produktu zakaznice dosdhnou stejné kvality vlasli. RovnéZ vyuzivani
az nadpfirozen¢ krasnych modelek/modelit mize vyvolat pocit ménécennosti
spotiebiteld.

Vyhybani se klamavym praktikdm — ptiklad: pouZiti zdravé a Stastn€ vypadajicich
déti k propagaci potencidln¢ Skodlivych produktt (slazené népoje, fastfood atd.)
vyvolavajicich dojem, Ze vyobrazené zdravé a §t'astné dité (herec) je vysledkem
konzumace propagovaného produktu.

Vyhybani se propagaci haram produktl (alkohol, vepfove, sex, narkotika atd.).
Vyhybani se vyuzivani sexuality ¢i strachu pfi propagaci — napft. pouZziti vyzyvaveé

odénych Zen (napt. v plavkach, erotickém pradle — reklama na léky podporujici
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erekci, strach — prodejci predrazenych spotiebicli vyuzivaji natlak a zastraSovani
vuci dachodctm, tzv. ,,Smejdi®).

e Podpora umirnéné spotieby (vyhybat se extravaganci, nadbyte¢né spotieb¢,
materialismu).

e Otevienost a transparentnost — zakaznik vzdy musi mit dostate¢né informace
o tom, co nakupuje (napf. telemarketing — vitaminy zdarma, potom automatické
zasilani dalSich baleni — jiz zpoplatnéné, aniz by se o tom prodejce zminil).

(Alserhan, 2011, str. 91, 92)

Mezi zasady aplikované v reklamé patii naptiklad upfednostiovani muzskych modeli
pred modelkami, dale se pouzivaji animované spoty (nevystupuji lidé), ptirodni objekty
(krajiny, zvitata aj.), pozitivni prostiedi, klidn4 isldmska pozitivni hudba (ne rock ‘n‘ roll,
rap), zdlGraznéni skromnosti a ucty. DalSimi zisadnimi prvky jsou vyvarovani se
jakékoliv sexualité, nahoté, nenavisti, rasismu. Dulezité je rovnéz nepouzivat ¢ernou
(smutek, temnota, ztrata) a modrou barvu (vztahovana k hiisnikiim ¢elicim Soudnému

dni), doporucuje se bila a zelena.

Zasady aplikované pri podpore prodeje zahrnuji pouzivani muslimskych promotért
zejména v pripadech, kdy jde o potraviny. Pokud jde o ochutnadvku, promotér by mél
nabidnout v§em c¢lentim rodiny (celé nakupujici skuping). Podpory prodeje jsou vzdy
provadény aZ po modlitbé, jelikoz muslimové maji ve zvyku pied modlitbou nejist. Dalsi
zvlastnosti oproti konven¢nim spotiebitelim je, muslimové zastavaji spiSe skepticky
postoj k akcim 1+1 zdarma, jelikoZ to nasvédcuje tomu, Ze produkt je nevalné kvality,
pokud ho je prodejce ochoten dat zdarma. Obecné je muslimska kultura znamenim barev

a oslav, tedy marketéti by méli vést promoakce timto smérem.

Co se tyce zasad v telemarketingu, je napi. doporuc¢eno volat pouze muzim (velka
citlivost v muslimské spolecnosti na to, kdyz Zena mluvi s nékym cizim), operatoti by
nem¢éli opakované kontaktovat, pokud volany odmitl jejich nabidky (nenabidnou-li néco
naprosto jiného), telefonaty by se také nemély provadét mezi poledni a odpoledni

modlitbou.

Posledni oblasti jsou public relations, kde by se méli objevovat a oslavovat reélni lid¢,
ne celebrity, které Casto nemaji ponéti o Zivotech béZnych lidi. Déle by ucinkujici méli
pochézet ze stejné kultury/oblasti, jelikoz kazda oblast mé sva pravidla i tradice a neznaly

by mohl potencidlné Gspésnou akci proménit v netispésné fiasko. Poslednim doporu¢enim
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je uptimné a skute¢né (nevypocitavé) vykonavani charitativnich aktivit, které jsou mezi

muslimy velice oblibené (Alserhan, 2011, str. 93-95).
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2 Koncept halal a haram

Pojem halal pochazi z arabstiny, detailnéji z kotene ,, halla“, coz v doslovném piekladu
znamena piipustné, povolené, legalni, opravnéné, legitimni, nezakdzané ¢i nezavadné.
Vztahuje se na potraviny nebo jakékoliv jiné produkty, které konzumuji muslimové.
Oznaceni halal tedy zadkaznikovi zarucuje, Ze se jedna o produkt, jenz je schvalen
islamskym naboZzenstvim, tedy ze neobsahuje necisté ingredience, které jsou v rozporu
s pravem Saria, a nebyl s nimi v kontaktu pfi pfipravé, vyrobé nebo pii skladovani.
Jako ptiklad ,,necistého* miizeme uvést napt. vepiove a jakékoliv produkty z prasat, dale
alkohol a jiné intoxikacni latky (podrobnéjsi seznam zakéazanych ingredienci je uveden

v nésledujicim textu).

Halal potraviny a napoje jsou tedy zdrojem energie pro lidské télo za ucelem podpory

zdravého vyvinu, pohybu, prace, cviceni a mysleni (Ambali & Bakar, 2012).
Na halal 1ze dle Nestorovi¢e (2016) pohlizet dvéma zpusoby:

1) Pohled kupujiciho — zdmér si nakoupit a spotifebovat schvalené, zdravi neskodlivé
a kvalitni produkty halal a vynaloZit snahu, ¢as a penézni prostiedky k ndkupu
exkluzivné certifikovanych produktt, zit v souladu s virou, respektive islamskym
stylem zivota.

2) Pohled vyrobce a certifika¢niho organu — zamér, kdy vyrobce ¢i certifikacni organ
vynakladd Cas a penéZni prostiedky (napf. Skoleni persondlu, ptizplsobeni
vyrobniho procesu) k tomu, aby mohl nabidnout vhodné a schvalené produkty,
coz pomaha také vylepsit diveéryhodnost znac¢ky v ofich zejména muslimskych

zakaznik.

Rovnéz pojem haram pochazi z arabstiny, konkrétn¢ ze slova ,, haruma “, které znamena
zakazany, nezdkonné, ilegalni, nedovolené. Haram zahrnuje veskeré Cinnosti, které
RovnéZ pojem haram pochézi z arabstiny, konkrétné ze slova ,, haruma “, které znamena
zakadzany, nezakonny, ilegélni, nedovoleny. Haram zahrnuje veskeré cinnosti, které
porusuji zdkonodarcem jasné definované podminky. Jde o Ciny, které jsou v Koranu jasné
zakazany, a ten, kdo tak ¢ini, je odsouzen k trestu at’ uz v sou¢asném pozemském zivote,

vV

nebo v tom pozdé€jsim. Naopak ten, kdo se vyhyba zakazanym ¢iniim, je odménén.

Osobam, které o islamu nemaji rozsdhle znalosti (zdpadni spolecnost), se ¢asto vybavi

pod pojmem halal pouze zplsob porazky zvitat ,,isldamskym zpisobem®, nicméné halal
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1 haram pojednava nejen o zpisobu porazky zvifat ¢i zpracovani masa, ale také
o zpracovani dalSich potravin. Tento koncept se prolind veskerymi aktivitami, chovanim,
mluvou, oblékanim, skutky a tak dale. Jelikoz v Zivoté¢ muslima je kazdy aspekt Zivota
ovlivitovan (veden) islamskym pravem, tudiz halal a haram se vztahuje na absolutné
vSechno a muslimové si musi byt védomi toho, co je v souladu a co neni, jelikoz délani

halal je cesta do raje, kdezto délani haram vede do pekla (Al Jallad, 2008).
Haram je dale rozdélen do dvou druht:

1) Skutky (¢i véci), které jsou jiz svou podstatou haram (kradez, vrazda, zdechliny,
krev a tak dale).
2) Skutky (¢i véci), které jsou haram kvili pritomnosti nevhodného prvku (prode;j

vyrobki ¢i sluzeb s irokovym navySenim) (riba).

Nutno podotknout, ze ne vzdy je ze zdroju jasné, zda je dané aktivita, véc nebo jiny aspekt
zivota halal, zde pak vznika takzvany ,,Sedy prostor®, kdy se zminéné zalezitosti fadi do

pochybnych (syubhah).

Syubhah (nebo také mushbooh) pochazeji ze slova ,.syabaha®, znamena podobny,
dvojznacny, pochybny, podeziely, diskutabilni nebo nejasny. Jak jiz bylo zminéno, tvori
,»sedy prostor, kde neni jasn¢ definovano, zda mize muslim v souladu s islamem danou
¢innost/véc vykonat/uzivat ¢i spotiebovat. Dokud se neprokaze, Ze jde skutecné o halal,
je doporuceno se danym vécem (¢intim) vyhybat. Pfikladem mohou byt potraviny, které
obsahuji pfidatné latky, kdy je na obalu pouze jejich oznaceni, nicméné tyto latky mohou
byt do vyrobku pfidavany bud’ v prasku, nebo v kapalném skupenstvi, kdy je latka
rozpousténa v tzv. skryté latce, kterd na obalu jiz byt pfitomna nemusi. Latky mohou byt

rozpoustény napiiklad ve vodé¢, rostlinnych ¢i Zivoc¢isnych tucich.

Nemén¢ dalezitou soucasti je rovnéz foyyiban, ktery vyzaduje, aby zbozZi/sluzby byly:
e uzitecné;
e bezpectné a Cisté;
e vyhovujici potravinovym zakoniim a regulacim,;

e v souladu s halal.
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A zaroven zakazuje, aby zbozi/sluzby byly:
e jedovaté, intoxikacni, zdravi Skodlivé;
o zneCiSténé, zkazené;
e nebezpecné;

e Skodlivé k zivotnimu prostiedi.
(Bin Saharani, n. d.)

Mohamad Faisal Ahmad Fadzil, vykonny feditel malajsijské halal-znacky Tanamera,
v soucasné dobé dokonce ptiklada vétsi dulezitost pravé k toyyiban, jelikoz produkt, ktery
je slozen z ingredienci, které jsou v souladu s pravem S$aria (tedy halal), ale zaroven je
produkt nizké kvality nebo dochazelo pti jeho vyrobé k porusovani lidskych prav nebo
jinym nekalym aktivitam, nespliiuje pozadavky islamské etiky. Reditel klade diiraz na to,
aby se nehledélo jen a pouze na obsah baleni, ale na cely ekosystém, v némz se vyrobek

vyskytuje (urcitd podobnost s FairTrade).

Dale uvadi, zZe pti pandemii Covid-19, kdy na trhu v rdmci dezinfek¢nich prosttedki jasné
pfevladala poptdvka nad nabidkou, lidé zadali dezinfekci neobsahujici alkohol.
Preferovali dezinfekci na rostlinné bazi, tedy neobsahujici haram ingredience.
Spolecnost, ktera by vyuzivala této situace a prodavala dezinfekce za vysokou cenu,

by porusovala isldmskou etiku, pfestoze by dezinfekce byla halal.

Stejné tak kosmetika proti akné sloZend z ingredienci v souladu s islamem sice miiZe byt
halal, nicméné pokud nefunguje, dochazi opét k poruseni etického chovani (nabidka

neuzitecnych produkti).

Spolecnosti, které dodrzuji nejen Cistotu produktil, ale i eti¢nost veSkerych obchodnich

praktik, jsou oznacovany halalan-toyyiban (Lim, 2020).

2.1 Seznam halal a haram surovin

Jak jiz bylo uvedeno v piedchozim textu, problematika islamem povoleného (Cistého)
a zakazaného (necistého) se vztahuje na veSkeré aspekty Zivota, tedy nejen na oblast
potravinaistvi, ale 1 na hotelnictvi, bankovnictvi, finance a dal$i obory. Jelikoz tato prace
pojednava zejména o oblasti nabidky Aalal produktii ve spojeni s online obchodem, ktery
nabizi zejména potraviny a drogistické zbozi, v seznamu niZze budou uvedeny suroviny

a latky vztahujici se praveé k danému sortimentu.
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Suroviny povazované jako halal (World of Islam, n. d.):

e Maso, masné a jiné zivoCiSné vyrobky — hovézi, jehnééi, kozi, srnc¢i, kufeci,
kachni, kralic¢i, losi a dalSi masa, kterd nejsou z necistych zvirat. Uvedené maso
nebo zivocisné produkty (napf. tuky) jsou povolené za piedpokladu, ze zvite bylo
porazeno v souladu s isldmem, tedy zabihah.

e Mléko — kravi, kozi, ov¢i, ale 1 velbloudi.

e Milécné vyrobky — mlécné produkty jako syry, jogurty, tvarohy, dezerty atp. se
bézn¢ vyrabi pomoci syfidla, které je ziskavané z zaludku hospodaiskych zvitat,
ale je mozné¢ jej ziskat 1 z rostlin. Tyto produkty jsou povolené, pokud zvite,
z n¢hoz byly enzymy ziskédny, bylo porazeno dle islamské metody nebo pokud je
enzym rostlinny. Naopak pokud je zvife porazeno jinak, nez jak pravi islam,
produkty jsou zakazané, stejné tak tomu je i v ptipad€, Ze enzym je ziskan z vepre.

e Med — prestoze jde o surovinu vyrobenou hmyzem, med je vniman jako zdravi
prospesny, tudiz je povoleny.

e Ryby a motské plody — ryby a motské plody jsou halal a neni zde vyzadovan
specificky zpisob usmrceni.

e Rostliny neobsahujici omamné latky.

e Cerstva, pfirozené zmraZena i konzervovana zelenina.

o Cerstvé, susené i konzervované ovoce.

e Lusténiny a ofechy — ¢ocka, sdja, cizrna, arasidy, keSu ofechy, vlaSské ofechy,
liskové ofechy atd.

¢ Obiloviny — pSenice, zito, jeCmen, oves, ryze atd.

e Voda, vejce, tofu.

Vyse zminéné suroviny jsou povazované jako ¢isté, nicméné vétsSina vyrobki je vyrabéna
kombinaci mnoha surovin a také pomoci riznych procest (zrani, barveni, ptfidavani

aromat, zvyrazilovacu chuti, konzervantii, zahuStovani atp.), které jiz mohou obsahovat

latky z necistych/neschvalenych zdrojt, tedy se produkt stava haram.

Pr.: Ovocny dezert — ovoce (halal), cukr (halal), jogurt (halal), slehacka obsahujici

zelatinu (haram) — cely pokrm je tedy kviili jedné ingredienci haram.
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Produkt je povazovan jako haram, pokud byl v jakémkoliv kontaktu nebo obsahuje:

e Vepiové, kanci — tato zvirata, respektive jejich maso, je povazovano za necisté,
nezdravé a pro ¢lovéka skodlivé kvili obsahu nezdravych tuk, toxind a bakterii.
Dalsim faktorem pro oznaceni téchto zvitat jako necistych je fakt, ze v podstaté
cely zivot travi véalenim se vblat¢ a vlastnich exkrementech.
Skodlivost vepiového zkoumal védec Hans-Heinrich Reckeweg, ktery na
zaklad¢ vyzkumu potvrdil, Ze u zépadni spolecnosti konzumujici veptové se
vyskytuje daleko vétsi vyskyt riznych chorob nez u jinych spole¢nosti ve svéte,
které veprové maso nekonzumuji (Al Saloom, 2012). Piestoze divoky kanec zije
vétSinu Zivota v prirode€, spadéd do stejné kategorie jako vept, tudiz konzumace
kanc¢iho je rovnéz haram (Dynamic, 2012). Nutno zminit, Ze zakaz plati nejen
pro maso, ale také pro vSechny vyrobky, které obsahuji jakékoliv casti téchto
zvirat (maso, kiize, kosti, tuky atd.) a produkty z nich (Zelatina).

Mezi produkty obsahujici zelatinu naptiklad patii:

o masné produkty, Sunka, aspik, dekoracni zel¢, produkty s povrchovou
upravou pomoci zelatiny;

o cukrovinky (gumovi medvidci a podobné¢), mékké karamely,
marshmallows, 1ékofice atd.;

o zmrzlina—pouZiti Zelatiny jako stabilizator, pojivo, ochrana pfed tvorbou
ledovych krystal;

o mlécné vyrobky a rtizné dezerty, u kterych je Zelatina pouzivana jako
zahust'ovadlo, stabilizator nebo dekorativni zelé;

o farmacie — pouziti pti tvorbé kapsli a pfi tabletovani farmaceutickych
ucinnych latek, rovnéz veptovy kolagen jako doplné€k stravy pro podporu
pohybového Ustroji;

o kosmetika — Zelatinové hydrolyzaty diky vysokému obsahu kolagenti
vyzivuji pokozku a vlasy, jsou €asto pouzivany pii vyrob¢ kosmetickych
piipravkl (krémy, Sampony, mydla);

o dalsi vyrobky (Hages, n. d.).

Ackoliv nejde o vnitini pouZiti, jako zakdzané se rovnéz povazuji Stétce, kartace

a podobné produkty obsahujici veptové ¢i kanci §tétiny (Al-Kawthari, 2020).
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e Hmyz — konzumace hmyzu v Ceské republice je spise vyjimkou neZ zvyklosti,
nicméné 1 na ¢eském trhu je mozné zakoupit cvrcci tyCinky obsahujici vysokeé
procento bilkovin, déale téstoviny, mouky a dalSi produkty vyrobené z hmyzu.
Kromé cvrckl se ve vyrobcich mizeme setkat s dalSim zastupcem a tim je
karmin (kyselina karminova, E120), ktery se Casto pouziva kvuli své syté
Cervené barvé jako barvivo v potravinaistvi (cukrovinky, mlécné vyrobky,
dzemy, instantni polévky, napoje, zZvykacky, kompotované tieSn¢, uzeniny
amnoho dalSich potravin), farmaceutickém primyslu (zejména pii vyrobé
potahovanych tablet) a také v kosmetice (pfisada rtének, o¢ni stiny, Sampony),
textilnim pramyslu, krmivech pro zvifata nebo i1 ve fotografiich. Tento hmyz,
respektive vyrobky obsahujici barvivo E120, jsou rovnéz muslimiim zakazany,
ato nejen kvili jeho pivodu, ale i kvili pouziti alkoholu pii jeho vyrobé
(FER Potravina, n. d. a IslamWeb, 2005). Naopak, v&ela je vniméana pozitivné
diky produkci medu a vceliho vosku, které jsou Elov€ku prospésné, jejich
zabijeni je tedy zakazané. Jinymi slovy, vyrobky obsahujici med ¢i vceli vosk
jsou halal (prestoze jde o produkt vyrobeny hmyzem), pokud nedojde k jejich
upravé ¢i smichani se zakazanou latkou — napt. alkoholem (IslamWeb, 2017).

e Maso, masné a jiné Zivo¢iSné vyrobky ze zvifat porazenych v rozporu s isldmem
— do této kategorie se zahrnuji veskera (Cista) zvifata, jejichz konzumace je
povolena za ptedpokladu, Ze ukonceni jejich Zivota bylo zabihah. Déle se jako
haram povazuji 1 zvitata, respektive vyrobky z nich, které jsou porazeny jinak
nez ve jménu Allaha (naptiklad Kosher). Dale se sem tadi 1 zvitata, ktera zemfela
pfirozené, zemfiela na nasledky utoku jiného zvifete nebo nehody a tak podobné.

e Alkohol — do této tfidy se zahrnuji veSkeré alkoholové népoje nebo produkty,
které alkohol obsahuji, tedy 1 pokrmy, do kterych se alkohol pfidava pti vyrobé
(napf. omécka s pfidanym vinem). V prvé fad€, muslimim je silné¢ doporuc¢eno
se vyhybat jakymkoliv produktim, jidlim ¢i napojam, které alkohol obsahuji,
nicméné pokud neni zadmér jejich spotieby intoxikace (opiti se) nebo neni
dostupnd alternativa bez alkoholu, nejde zde o poruSeni islamu. Napiiklad jde
o dezinfek¢ni prostredky, Cistici prostfedky, jiné prostfedky slouzici k ochrané
¢loveéka pted infekcemi, kosmetické produkty jako télové spreje, parfémy Ci

wewvr

povazuji alkohol za Skodlivy nejen pokud jej ¢loveék pije, ale 1 pokud se jej Clovek
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pouze dotkne, kdezto skoly ,,benevolentné&jsi* alkohol vnimaji jako Skodlivy jen
v ptipadé vnitiniho uziti (Huda TV, 2019).

Vanilkovy extrakt — vanilkové lusky samotné jsou halal, nicméné v potravinach
muzeme nalézt ptisadu jako vanilkovy extrakt, ktery jiz halal neni, jelikoz
obsahuje alkohol. Snadnou identifikaci navic komplikuje fakt, Ze jsou potraviny
dochucovany riznymi vanilkovymi produkty:

o vanilkovy extrakt je haram, jelikoz pro ziskani alkoholu je nutné
vanilkové lusky louhovat v alkoholu, jsou vSak jiz dostupné i extrakty,
které jsou ziskany bez alkoholu, nicméné¢ jejich ceny jsou velmi vysoké
a v ,.béznych* potravinach se nachazi ztidka;

o vanilkova pfichut, vanilkovy prasek, vanilkovy koncentrat, vanilko-
vanilinovy extrakt, vanilko-vanilinovad pfichut, vanilko-vanilinovy
prasek — haram, pokud je ptichut’ ziskdna pomoci vanilkového extraktu
(viz vyse);

o vanilin — synteticky vyrabéna latka, ktera siln¢ pfipomind chut’ a vini
vanilky. Diky absenci alkoholu pii vyrobé je vanilin povazovan jako
halal. Tato latka je u vyrobcl velmi oblibend z diivodu nizké ceny,
v porovnani s extrémné vysokou cenou pravé vanilky (Khalid, 2015).

Rostliny obsahujici omamné latky, chemické drogy a dal§i — stejné tak jako
u alkoholu, 1 zde jde o ucel pouZiti. Pokud jde o uziti za G¢elem se zdrogovat,
jde o ptisné zakazanou spotiebu, pokud jde o lécebné tcely, jde o povolenou
spotiebu (napf. mast z marihuany, 1éba epilepsie atd.) (Margolin, 2017).

Krev — jeden z diivodli porazky zvitat podiiznutim je kompletni vykrvéaceni
zvitete, tedy zbaveni se necistoty, kterd je spojena s krvi. Veskerymi zakazanymi
produkty jsou tedy vyrobky obsahujici stopy krve.

Testovani na zvifatech, tyrani zvifat — sem jsou zahrnuty vyrobky, pfi jejichz
vyvoji dochdzi k testovani na zvifatech, avSak to plati jen u vyrobki, které jsou
zbytné (napt. kosmetika). Naopak léCiva, ktera jsou pii vyvoji testovana na
zvitatech, mohou nést oznaceni halal, protoze jejich ucel je zachranovat lidské
zivoty a zachovavat zdravi (Ally, 2017).

Dale pak (méné relevantni pro CR): psi (jak jejich pojidani, tak i chovani jako

mazlicka), osli, masozrava zvitata, dravci (kromé dravych ryb), plazi, zvifata
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majici tesdky (napt. kockovité Selmy, nékteré druhy opic), obojzivelnici, plazi

a dalsi (Discover Islam, n. d.).

Problematika tykajici se islamem schvalenych produkt neni vZzdy na prvni pohled jasna,
zejména v oblasti obsahu alkoholu. N¢které Skoly alkohol nekompromisné odsuzuji,
kdezto jiné skoly jej akceptuji, pokud zdmér jeho uziti neni se opit/omamit a také, zda jde
o vnitini nebo vnéjsi uziti. Naptiklad zminéné pouziti karminu v produktech je v rozporu
s islamem, jelikoZ jde o hmyz, navic i1 proces vyroby barviva se neobejde bez alkoholu.
Na druhou stranu, dle Shaykha Asifa (2014), kvaskovy chléb je povoleny, piestoze dojde
pfi vyrobé ke kvaseni, tedy k pfitomnosti alkoholu, nicméné zde neni ucelem alkoholu
omameni konzumenta (stejné tak je tomu ale 1 u karminu ¢i extraktu z vanilky, které jsou
vSak nekterymi islamskymi Skolami povazovany jako haram). Dal$i vyjimkou je ocet,
jelikoZ ptfeména alkoholu na ocet je povolena.

v vow

Islam rovnéz tikd, ze pokud jde o otdzku preziti, clovék mize konzumovat i potraviny,

které jsou haram, a nemusi citit jakoukoliv vinu.

Skutecnost, Ze potraviny casto obsahuji ingredience, které by zékaznik v produktu
necekal, znanym zplisobem cely nakupni proces znepiijemiuje, zejména pak
u zékaznika, ktery se snazi vyhybat ur¢itym ingrediencim. Zohlednénim skute¢nosti, ze
se zakaznik nachdzi na trhu, kde je nabidka certifikovaného halal sortimentu nizka az

nulova, 1ze vyvodit, Ze ndkupni proces neni pro zakaznika pozitivni zkuSenosti.

V ptiloze (Ptiloha A) jsou dale uvedena aditiva, kterd byvaji v potravinarstvi, farmacii
a kosmetickém primyslu uZivand k dosaZeni poZadovanych vlastnosti vyrobku jako
konzistence, barva, viné, trvanlivost atp. Je tfeba zminit, Ze nékteré z latek nejsou
v Evropské unii povolené, tudiz je potieba tuto skutecnost brat v potaz v ptipad¢ importu

zboZi z ne€lenskych zemi.

2.2 Porazka zvirat zabihah

Jak jiz bylo v pfedchozim textu zminéno, muslimové (stejné jako zidé) mohou
konzumovat maso, masné vyrobky ¢i produkty ze zvitat, pokud bylo zvife usmrceno dle

nabozenskych zédsad, kdy je maso oznaceno jako Aalal (u judaismu koser).
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Aby maso a dalsi produkty mohly byt oznaceny jako Aalal, musi byt dle Department Of

Halal Certification EU (n. d.) splnéno nésledujici:

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Zvite nesmi byt pfed usmrcenim omraceno.

Zvite je usmrceno velice ostrym nozem, ktery musi byt pfed porazkou vzdy
naostien, nicméné samotny fez nesmi zvife piimo zabit. NUz dale nesmi byt
béhem porazky odlozen a znovu zdvihnut.

Musi byt piefiznuto hrdlo, jicen a obé¢ kréni zily.

PoraZzka musi byt provedena dospélym muslimem, ktery pii fezu pronese
wBismillah Allahu Akbar.”, coz znamena ,,Ve jménu Allaha*. Zvitata podiiznuta
nemuslimem jsou haram.

Hlava nesmi byt pti podfiznuti tplné odfiznuta, je nutné pockat, dokud zvife neni
zcela mrtvé, navic niz se nesmi dostat do kontaktu s michou.

Stahovani klize ani porcovani nesmi byt provadéno, dokud zvife neni zcela mrtve.
Rez musi byt proveden zeptedu dozadu &lovékem, nikoliv strojem (linky).
Pordzka nesmi byt provadéna tam, kde jsou rovnéZ pordzena i prasata, také
veskeré naradi, které je pouzito na porazku prasat, nesmi byt pouzito pii zabihah.
Zviteti by pred porazkou méla byt poskytnuta voda a zviie by nemélo na porazku

jit hladové.

10) Porazejici by se mél pohybovat tak, aby si zvife nev§imlo noze a zaroven by

zvitata ¢ekajici na poraZku neméla byt vystavena samotnému pohledu na porazku.

Zvite musi byt uSetfeno jakémukoliv nadbyte¢nému utrpeni.

11) Chlazené 1 mrazené maso by meélo byt skladovano v odd€lenych chladicich

skladech, aby nedoslo k jakémukoliv kontaktu s veptovym ¢i jinym ,, ne-halal
masem. Dale by maso pro muslimy nemélo byt porcovano, mleto nebo jinak

zpracovavano na linkach (strojich), které jsou pouzivany pro ,, ne-halal “ maso.

Obecné vzato, ve vSech evropskych zemich je uzdkonéno, ze zvifata musi byt pred

porazkou omracena, nicméné vétSina zemi dadva vyjimku ritudlnim porazkam, aby

nedoslo k poruseni prav a svobody vyznani. Jsou tu vSak i zemé, které tuto vyjimku

neud€luji, nicméne dovoz halal a koSer masa nezakazuji. Na obrazku €. 8 jsou oranzove

oznaceny staty, kde jsou ritualni porazky povoleny, azurové oznacené zemé vyzaduji

omraceni po podiiznuti, modfe oznacena zemée (pouze Finsko) vyzaduje s fezem soucasné

omraceni a konecné zluté zemé nedavaji vyjimku ani z naboZenskych divodu, tedy

vyzaduji omraceni zvifete pred porazkou (Library Of Congress Law, 2019).
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Obrazek 8: Pravni omezeni tykajici se ritualnich porazek

AL Albanie A

AD  Andora = DK
AWM Arménie F
AT Rakowsko

A7 Aserbajdiin

BY Béloruske

BE  Belgie (vizdetail)

BA  Bosua a Hercegovina
B3 Bulharsko

HR  Chorvatsko

oY Kwpr

€2 Eecla republikn

DX Dinsko

EE  Estomsko

HU  Madarsko

IT  Ttalie

KZ Kamchstin
Xk Kosoro
Lv  Lotyiske

LT Lita
LU Lucembursko

MT Malta RS [Srbsko
WD Moldarie SK_ Slovensko

MC  Cerna Hora sl Slovinsko

Nl Nizozemsko ES  dpanilso

NO  Norsko SE Svédskn

PL  Polko CH  Syarsko

FT  Portuglsko TR Tarecko

RO Rumunsho UA  Ukrajina

RU  Rusko GB  Spojené lrilovstyi
M SanMarino VA Vatikin

Zdroj: Library Of Congress Law (2019), vlastni pieklad

Islamsky zptisob porazky je v Ceské republice &asto odptirci (Islim v CR nechceme,
StopHalal.cz, Svoboda a ptima demokracie) kritizovan kvili jeho brutalité a je oznacovan

jako projev barbarstvi. Odpiirci pozaduji vyskrtnuti vyjimky ze zakona.

Jako argument odptirci pouzivaji vyzkum Craiga Johnsona z roku 2009, ktery se ve
spolupraci s novozélandskou Massey University zabyval tim, zda zvifata pordZena dle
tradi¢nich nabozenskych rituala citi bolest, ¢i nikoliv. Vysledky Johnsonova vyzkumu
ukazuji, Ze zvife obvykle ztraci védomi do pal minuty, nicmén¢ byly také zaznamenany
nervové reakce signalizujici bolest az po dobu 2 minut po provedeni fezu. Zastupci
zidovské komunity ve Velké Britanii argumentuji tim, Ze fez je rychly a rychla ztrata krve
a nedostatek kysliku zptsobuje, ze zvite ztrdci védomi do 2 sekund. Podobné se brani
1 muslimové, ktefi tvrdi, Ze omraceni zplisobuje nedostatecné vykrvaceni. (Coghlan,

2009)

Zatimco odptrci vychazeji z vyzkumu Johna Craiga, protistrana (muslimové¢) se naopak
odvolava na vyzkum Wilhelma Schultze z roku 1978, ktery se svym tymem z Univerzity
veterinarni mediciny v Némecku rovnéz zkoumal pomoci elektrod, zda zvitata citi bolest
a zda tradicni nabozenské porazeni zvifat je humanni. Vysledky EEG tvrdi, Ze za
predpokladu spravného provedeni fezu nervovy systém nevykazuje jakékoliv defenzivni
reakce, zatimco po omraceni zvifete za pouziti jate¢ni pistole EEG vykazovalo silné

reakce pfi podiiznuti i dalsi podnéty bolesti.
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K podobnému zavéru dosla i Dr. Pouillaude, ktera tvrdi, ze ,,vysledky vsech experimentii
podporuji tvrzeni, Ze Fadné provedené nabozenské zabiti zvirete je nejhumdannéjsi zpiisob,

jelikoz dochazi k mensimu traumatizovani zvirete “.

Kompletni vykrvaceni zarucuje, Ze v mase nezlistanou viry, bakterie a toxiny, které jsou
v krvi obsazeny, tedy maso ze zvifat porazenych zplUsobem zabihah je daleko

hygienictéjsi (Majid, 2011).
2.3 Halal certifikace potravin

Vyrobci potravin puasobici na islamskych trzich, respektive spolecnosti cilici na
muslimskou klientelu své produkty oznacuji logem halal, ktery muslimskym zédkaznikiim
zarucuje Cistotu, vysokou kvalitu a nezavadnost. Aby takovym logem mohl byt vyrobek
viibec oznacen, je nutné, aby vyrobce spliioval v celém vyrobnim procesu certifikacnim
organem stanovené normy, tedy zejména nepiitomnost jakéhokoliv mnozstvi haram
ingredienci a latek. Nutné je dodrzet i pfisné hygienické podminky vyrobniho procesu
a také zamezit kontaktu halal produkti s haram produkty pti ptipravée, zpracovani, baleni,

preprave a skladovani (Halal Certification Services, n. d.).

Muslimsti zédkaznici se mohou spolehnout, ze vyrobky s logem halal jsou v souladu
s principy ,,spravné vyrobni praxe“ (GMP, Good Manufacturing Practise), které se
zamé&fuji na zvySovani bezpecnosti potravin, 1é¢iv atp. Vyrobcei dale spliuji kritéria pro

ziskani certifikace HACCP (Bin Saharani, n. d.).

Nestorovi¢ (2016, str. 228, 229) uvadi, ze v islamskych zemich jako Malajsie je
certifikatni proces vydavan pouze organizaci spadajici pfimo pod Ministerstvo
islamského rozvoje Malajsie (JAKIM). Pravé malajské normy jsou povaZovany jako
jedny z nejptisnéjSich. V zapadnich zemich, kde islam neni hlavnim ndboZenstvim,
vyrobce podava zadost piislusSnym zastupnim orgdntim (napt. muslimské obce, meSity
atp.), které maji pravomoc certifikat vydat. Na celém svéte existuji desitky organizaci
majicich vlastni znacku a logo, které se certifikaci zabyvaji, a vSechny jsou schvaleny
Halal Certification Body, nicméné je nutné zminit, Ze se normami mohou znac¢né lisit.

Loga nékterych certifikacnich organizaci jsou zobrazena na obrdzku €. 9.
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Obrazek 9: Halal loga certifika¢nich organizaci
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Zdroj: Syamin (2018)

Proces certifikace (Halal Certification Authority, n. d.):

1) Zadatel vyplni zadost obsahujici informace o spole¢nosti, uvede doposud udélené

certifikaty, informace o vyrob¢, dodavatelich atd.

2) Po poskytnuti vesSkerych informaci certifikacni orgdn hodnoti veskeré dodavané

ingredience, které jsou dale v dalSich procesech zpracovavany.

3) Pouzavieni smlouvy a uhrazeni poplatku je zasldn manual s poZzadavky na vyrobu

pro ud¢leni certifikétu.

4) Je realizovan audit celého vyrobniho procesu certifikaénim organem.

5) Auditofi budou zkoumat:

skladovéani surovin, pfipravu, baleni a skladovaci prostory pro hotové
vyrobky;

vyrobni linky;

zda linky jsou uréeny pouze pro vyrobu halal produkti;

kontaminaci veprovym nebo jinymi zakézanymi
surovinami / ingrediencemi,

pozadovanou dokumentaci;

auditofi dale budou konzultovat plan s managementem firmy a mohou si

vyzadat laboratorni testy.

6) Auditofi odevzdavaji zpravu o inspekci zavodu s doporucenim piislusnému

certifikaénimu organu.
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7) Certifikacni organ po dikladném prostudovani zpravy dale mlze poskytnout
doporuceni, vyzadat dal§i zmény nebo provést dalsi kontrolu.
8) Pokud certifikacni orgdn shledava, ze zadatel spliiuje vSechny podminky, je

uzaviena smlouva a zadatel zaplati poplatek za certifikaci.

V Ceské republice je mozné certifikat ziskat napiiklad od Muslimské obce v Praze
(Ptiloha B) nebo od spolecnosti Certvalue, ale je mozné pozadat i zahrani¢ni organizace

(Ptiloha C).
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3 Predstaveni spolecnosti Rohlik.cz

Pted samotnym marketingovym vyzkumem a provedenim dalSich vypoctt bude stru¢né

predstavena spole¢nost Rohlik.cz, na kterou se nésledujici analyza vztahuje.

Internetovy obchod s potravinami Rohlik.cz byl zalozen vroce 2014 spolecnosti
Velka pecka s. 1. 0., jejimz zakladatelem je Tomas Cupr. Velka pecka s. r. o. internetovy
obchod Rohlik.cz rovnéz provozuje. Tomas Cupr k roku 2019 vlastnil pfiblizné 74 %
spolecnosti Rohlik.cz, zbyla ¢tvrtina je pak v rukou investi¢niho fondu Enern (14 %),
investi¢ni skupiny Miton (11 %), zbylé 1 % si rozdé€luji mali investofi (Bedrich, 2019
a Justice.cz, 2021).

Obriazek 10: Logo spolecnosti Rohlik.cz

)

. .
rohlik
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Zdroj: Rohlik.cz (n. d.)

Rohlik.cz nabizi Siroky vybér potravin z nejriznéjSich kategorii — napoje, specidlni
vyzivu, drogerii, kosmetiku i zboZzi pro domécnost a zahradu. DalSimi kategoriemi jsou
produkty vhodné pro déti (vyZiva, pleny, produkty se Setrnym sloZenim, hracky atd.) a na
své si prijdou i majitelé domacich mazlicki. Na webovych strankach je mozné
zaznamenat pom&rné unikatni spolupraci s lékarenskym fetézcem BENU, diky niz je
mozné si objednat volné prodejné léky a zdravotnické potieby s doruc¢enim uz do dvou

hodin.

Ptidanou hodnotou pro zdkaznika je mozZnost vybéru z nékolika tisic poloZek a moznost
objednéavky z pohodli domova ¢i kancelare. Diky webovym strankdm obchodu a mobilni
aplikaci (pro operacni systémy Android i i0S) je mozné nakupovat odkudkoliv a ndkup
je mozné si nechat dorucit od 7 do 23 hodin, od pondéli do nedéle, vCetné svatkd.

Udéavany Cas doruceni se muze liSit cca o 15 minut.
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Cena rozvozu zavisi na lokalité, hodnoté nakupu, ¢asu doruceni a také vytizenosti kuryri.
Cena doruceni nédkupu s hodnotou 500-800 K¢ zacina jiz na 39 K¢, nakup o hodnoté
800—-1200 K¢ bude dorucen od 19 K¢ a nakupy s hodnotou ptrevysujici 1200 K¢ jsou
doruCeny zdarma. Zakaznici si rovnéZ mohou zdarma vyzvednout svlij nakup
bezkontaktné v Rohlik Pointu v Praze (9x), Harrachové (1x) a v Brné (1x) s doruc¢enim
jiz do 60 minut, jedinou podminkou pro vyuziti této sluzby je minimalni hodnota nakupu

100 K¢.

Na obrazku ¢. 11 nize je k dispozici mapa, kde ¢ervené¢ vyznacena mista reprezentu;ji

obsluhovanou oblast.

Pozn.: Rychlou expanzi naznacuje fakt, Ze u mapy rozvozu, ktera byla rovnéz vyuzita
u jedné z otazek v dotaznikovém Setieni v obdobi 6. 3. 2021 (vytvoreni dotazniku) az
9. 4. 2021 (porizeni mapy aktudlni mapy, viz obrdzek ¢. 11) doslo k vyraznému rozsireni
obsluhované oblasti zejména ve Stredoceském kraji a v okoli Brna, k dalsimu rozsireni
doslo v Libereckéem kraji, Olomouckéem a Zlinském kraji. Porovnani obsluhovanych

oblasti v tomto kratkém obdobi je k dispozici v Priloze D.

Obrazek 11: Mapa rozvozu

“fx._,_.l_

Olomoud

Zdroj: Rohlik.cz (2021)

Zatimco se mapa rozvozu na ¢eském Uizemi neustale rozSifovala, Rohlik.cz v poslednich
letech expandoval i za hranice Ceské republiky. Konkrétné 18. prosince 2019 e-shop

zacal operovat na tzemi Mad’arska, konkrétné¢ v Budapesti a pfilehlém okoli, a to pod
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nazvem Kifli.hu (Focus, 2019), dale od prosince 2020 expandoval i do Rakouska (Viden
a okoli) s nazvem Gurkerl.at. V nejbliz§i dobé (duben—&erven 2021) se Tomas Cupr
chysta atakovat i némecky trh pod ndzvem Knuspr.de, a to nejdiive v Mnichové,
nasledovat by pak mé¢la mésta Frankfurt, Stuttgart, Hamburk a Kolin nad Rynem, cemuz
by méla pomoci investice zahrani¢nich investor ve vysi cca 5 miliard K¢ (190 milionti

EUR) (Handl, 2021 a boz, Novinky, & CTK, 2021).
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4 Analyza trini piileZitosti pro halal produkty v CR

Pro kvalitni zmapovani potencialniho trhu/segmentu s halal produkty je dulezitd
identifikace a popis daného segmentu. Deskriptivni ¢ast byla provedena v ptfedchozim
textu, kdy byly popsany zakladni principy isldmu a hodnoty, které muslimové zastavaji,
s ¢imz souvisi 1 specifické pozadavky na tak bézné zbozi, jako jsou potraviny, Cistici
a hygienické prostiedky, které ovsem nemusi byt v Ceské republice snadno dostupné.
Dalsi dtlezitou soucast tvoii kvantifikace velikosti nového segmentu, ktera hraje jednu

z klicovych roli pfi u€inéni rozhodnuti, zda tento segment firma ma, ¢i nema obsluhovat.

4.1 Islam v Ceské republice

Vycislit velikost muslimské komunity v zemich, kde tvoii pouze desetiny procent,
je pomérné obtizné kviili nedostatku dat 1 nizkému zajmu pfesnéji tuto skupinu obyvatel
kvantifikovat. Situaci neusnadiiuje ani fakt, ze pii scitani lidu je nepovinné uvést
nabozenské vyznani, coz potvrzuje i Toma§ Chramecky z Ceského statistického tiadu,
ktery na otazku ,, Kolik v Ceské republice Zije muslimii?“ odpovédél slovy: , To je
informace, kterou my jako statistika nevime. V roce 2011 se praveé stalo, Ze nam asi 45 %
na otdzku vyznavaného nabozenstvi neodpovédélo. Pokud neuvazuji téech 45 %, kterych
neodpovédelo, tak se kislamu prihlasilo 3350 osob.” (Chramecky, 2015). Kromé
statisticky potvrzenych udaji je mozné se setkat i s odhadovanymi pocty muslimi
v Ceské republice, kdy se &isla mohou znaéné lisit v zavislosti na tom, zda odhad provadi
sociolog ¢i vyzkumné agentura, kterda nema zdjem vysledky ovliviiovat. Jiné je to
1v pripadé, kde je odhad provadén naptiklad politickou stranou ¢i médii, které
s tematikou islamu intenzivné pracuji. Organizace Pew Research Center odhaduje
(Ptiloha E), Ze muslimskd komunita tvoii pfiblizné 0,2 % obyvatel Ceské republiky,
coz je piiblizné 21 tisic (2017b), sociologové odhaduji pfiblizné 22 tisic muslimi Zijicich
v Ceské republice. V piedvolebni debaté politik Radovan Vich ze strany SPD (Svoboda
a pfima demokracie) prohlasil ,, Na nasem uizemi je jiz dnes hldSeno nebo registrovino
tricet tisic muslimu a dalsi desitky tisic neregistrovanych.“, nicmén¢ na dotaz redaktora,
zda je schopen své tvrzeni podlozit néjakymi dikazy, odpoveédél: ,, To je vSeobecne
znamé. Pokud je v CR tFicet tisic registrovanych, dalsi desetitisice jsou neregistrovant, to

je logika. “ (Cemper, 2017).
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veer

v Ceské republice, tedy hodnoty ziskané pri s¢itani obyvatel budou ndsobeny koeficientem
tak, aby poméroveé ukazatele ziistaly nemenné a zaroven vysledné hodnoty reprezentovaly

prave 22 tisic muslimui.

Dle Ceského statistického tGfadu se k islamu pfihlasilo nejvice muslimi v Praze (35,6 %)
a v Jihomoravském kraji (11,2 %), kde se pravdépodobné¢ muslimové kumuluji ptimo
v Brné€. V obrazku ¢. 12 je uvedena mapa popisujici procentualni rozprostteni muslimu
po jednotlivych krajich z celkového poctu osob, které se piihlasily k islamu pii s¢itani
lidu 2011. Jak jiz bylo zminéno, béhem s¢itani obyvatel v roce 2011 46 % dotazanych
(tedy pfiblizn¢ 4,8 milidonu) otazku na vyznavané nabozenstvi nezodpovédélo, tedy
procentudlni zastoupeni v jednotlivych krajich se miiZze oproti realité lisit. Dle rznych
muslimskych organizaci v ramci CR se d4 oGekavat, Ze zastoupeni bude daleko vyssi
v Praze a v Brn¢ (viz dale) a dalSich velkych (krajskych) méstech. Dalsim omezenim je
neaktualnost dat, ktera byla sbirdna v roce 2011, dalsi s¢itani obyvatel se vSak uskute¢ni

az tento rok (2021).

Obriazek 12: Rozprostieni muslimii v jednotlivych krajich dle dat CSU

Zdroj: CSU (2014), vlastni zpracovani (slepa mapa ze Zemepis.com)
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Uroveti vzd&lanosti muslimii Zijicich v CR je velice dobra. Dle vysledkd prizkumu
., Vztah a znalosti Cechii k muslimské minorité “ provedeného spoleénosti Median dosahlo
35 % muslimi vysokoskolského vzdélani, 47 % stfedoskolského vzdélani a 15 % ma

ukonéeno vzdélani zakladni.

Muslimskd komunita v CR se dle vysledkid chovd nendpadnd, kdy na otazku
. Zaznamenali jste aktivity muslimské komunity v CR?“ 2z 817 respondentii
85 % odpovédelo ,, Ne “. Zbylych 15 % zaznamenalo aktivity ve formé dodrzovani tradic
(napt. ramadan, noSeni $atkl1), mesSity, vystupovani na vetejnych mistech a v médiich aj.
Median dale uvadi, ze Cesi jsou k muslimam pievazné (v 65 %) uzavieni, konkrétné 26 %
respondentll zastavad velmi uzavieny postoj a 39 % spiSe uzavieny postoj. Vice nez
¢tvrtina (27 %) uvedla, ze zastdva spiSe otevieny postoj a zbylych 8 % velmi otevieny

postoj (Median, 2018).

Ze zpravy ministerstva vnitra o extremismu za rok 2017 vyplyva, Ze muslimskéa komunita
v CR je umirnéné a dobfe integrovana, aviak bezpe¢nostni slozky zaregistrovaly nékolik

jedinci, ktefi v uzkém okruhu vyjadfovali radikalni nazory (CTK, 2018b).

Piestoze se v Ceské republice nikdy zadny nabozensky motivovany ttok nestal
a muslimové tvoii pouhé 0,2 % spole¢nosti, Cesi patii mezi narody se silnymi sklony
k islamofobii, na coz mize mit podstatny vliv nizké ponéti o islamu jako takovém
arovnéz fakt, ze vétdina Cechll se s muslimem v Zivoté nesetkala (AVCR, 2018).
Na druhé strang, zfad Cechii doslo k itoku na muslimskou komunitu v minulosti jiz
nékolikrat, konkrétn€ na brnénskou mesitu. Roku 2015 mesitu vandal polil motorovym
olejem, nasledujici rok byla pfed dvefmi meSity nalezena taSka s veptfovou hlavou.
Posledni ptipad se stal na pocatku roku 2020, kdy nezndmy pachatel na meSitu

nasprejoval ,, Nesiite islam v CR! Jinak vas zabijeme. “ (Tichy, 2020).

Pojem ,, isldm *“ se v Ceské republice v poslednich letech dostal do poptedi v souvislosti
s vrcholici migracni krizi v roce 2015 a stal se tak pro média opét lukrativnim tématem.
Jednim z faktorQ této krize je vzestup teroristické organizace ,, Islamsky stat* v letech
2014 a 2015 na tzemi Irdku a Syrie (Novdk & Kacer, 2019). Strach zisldmu také
vyznamné rozdmychalo i n€kolik teroristickych utokti v Evropé, ke kterym se Islamsky
stat piihlasil. Utoky, vyhruzky a brutalni videa zachycujici popravy zapadnich rukojmi

m¢ély za nasledek pfevrat ve vnimani islamského naboZenstvi v Evropé.
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Kombinace t¢émét nulovych znalosti o islamu a rétorika pouzivana zastupci Islamského
statu mély bohuzel za nasledek automatické spojovani islamského nabozenstvi jako celku

s islamskymi radikaly a zvrhlou filozofii zminéné teroristické organizace.

Bohuzel tento problém a s tim souvisejici strach nékteré politické strany a osobnosti
pojaly za pfilezitost k ziskani pfiznivcl a misto snahy zaujmout objektivni a vyspély

postoj strach naopak jesté vice rozdmychavaji (Ostransky, 2018).

Na cCeské politické scéné se asi nejhlasitéji proti isldmu vyjadiuje hnuti SPD v Cele
s Tomiem Okamurou, které v parlamentnich volbach v roce 2017 ziskalo 10,64 %
(iRozhlas, 2017). Zastupci hnuti SPD casto neSetii extrémnimi ndzory a poplasnymi
titulky zvefejilovanych zprav na svych webovych ¢i facebookovych strankach.
Mistopfedseda Radim Fiala naptiklad na stranky politick¢ého hnuti napsal ,, Vidime,
Ze nenavistny islam vyhlasil valku Evropé a Ze muslimsti hrdlorezové urezavaji
Evropanum hlavy* (2020). Pifedseda hnuti Tomio Okamura oznacuje islam jako

,,ideologii teroru a nenavisti“* (2016).

Je-li brdna v potaz forma a obsah komunikace tohoto hnuti v kombinaci s jeho
popularitou, Ize pfedpokladat, Ze tento subjekt ma mezi Cechy podstatny vliv na utvafeni

nazorl na muslimy i jejich viru.

Ackoliv se hnuti SPD propaguje jako zdroj pravdivych informaci bez cenzury, pravé
Okamura dle webu Nasipolitici.cz udava pravdivé informace pouze v mensin¢ piipadu.
Tomio Okamura z 332 zaevidovanych vyrokl hovofil pravdu pouze v 43 % (28 %

nepravdivych vyroki, 17 % zavadéjicich vyroka, 12 % neovéfitelnych vyroki) (2020).

4.2 Metodika marketingového vyzkumu

Cilem vyzkum bylo zjistit zeyména vnimani dostate¢nosti nabidky halal produktl na
Ceském trhu. Zasadni soucasti bylo i zmapovani a kvantifikace vyskytu muslimt na
¢eském Uzemi, jelikoZ jde o velice tizkou skupinu. DileZité je zminit, Ze internetovy
obchod Rohlik.cz obsluhuje pouze vybrané oblasti. Jinymi slovy, cilem bylo na zaklade
ziskanych dat zhodnotit dostupnost halal produktl, kvantifikovat poCet potencialnich
muslimskych zdkaznika Zijicich pravé v obsluhovanych oblastech a nasledné proveést

analyzu trzniho potencidlu a identifikaci klicovych kategorii.
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Ptiblizné mésic pted distribuci dotaznikd byli pozadani muslimové a muslimky v ramci

facebookové skupiny muslimi Zijici v Ceské republice, zda by byli ochotni dotaznik

sdilet ve skupinach, jelikoz vétSina z nich jsou soukromé.

Pfed samotnym zahajenim dotaznikového Setieni byla provedena pilotdz za ucelem
ovéieni vhodnosti a srozumitelnosti pouzitych otazek a dalSich dulezitych aspekti.
V ramci pilotdze byl Ctyfem osobam (z toho tfi byly isldmského vyznani) ptredlozen
dotaznik a na zakladé podnétl byla jeho podoba modifikovéna. Piestoze je ve vétSing
¢eskych domadcnosti internetové piipojeni béznou soucasti, bylo doporuceno tento
predpoklad ovéftit jeho zahrnutim mezi polozené otazky. Dale bylo autorovi doporuceno,
aby byly otdzky rovnéz v anglickém jazyce, nebot’ je zde predpoklad neznalosti ceského

cey

jazyka mezi nékterymi muslimy Zijicimi v Ceské republice.

Sbér dat byl proveden pomoci dotaznikového Setteni skrz platformu Formuldie Google.
Dotaznik byl distribuovan prostiednictvim samotnych muslimu, kteti jej sdileli pfevazné
v soukromych skupinach a islamskych organizacich na Facebooku. Délka obdobi,
ve kterém probihal sbér dat, byla tii tydny, konkrétn€ dne 8. 3. 2021 doslo k hromadnému
sdileni dotazniku, 14. 3. 2021 doslo k upominajici Zadosti o vyplnéni a 28. 3. 2021
z diivodu stagnace ziskavanych odpovédi (a zaroven jiz uspokojivého poctu ziskanych
odpovédi) byl sbér dat ukoncen. V obdobi 8. 3. 2021 az 28. 3. 2021 bylo ziskano celkem

142 odpovédi, pribeh sbéru dat je zndzornén na obrazku 13 nize.
Obrazek 13: Priitbéh sbéru dat v obdobi 8. 3. 2021 — 28. 3. 2021

Prabéh sbéru dat v obdobi 8. 3. 2021 - 28. 3. 2021
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Zdroj: vlastni vyzkum, 2021
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Samotny dotaznik se skladal ze tii blokt, kdy prvni blok (10 otazek) se zabyval souc¢asnou
dostupnosti halal produkti v jednotlivych kategoriich. Druhy blok (6 otazek) se
soustiedil na to, zda respondenti Rohlik.cz znaji a zda by byli ochotni nakupovat
potraviny online v pfipad¢ nabidky halal produkti. Tieti blok (8 otazek) ziskaval
demografické udaje (vek, bydlisté, vzdélani atp.).

Odpovédi byly zanaSeny do Likertovy Skaly o ¢tyfech stupnich, kdy respondent vyjadril
miru souhlasu s danym tvrzenim. Dale byly v dotazniku otazky, na které respondenti

odpovidali pomoci klasickych zaskrtavacich policek.
Cely dotaznik je k dispozici v Ptiloze F.

Ziskana data byla zpracovana a vyhodnocena v programu MS Excel, zejména pomoci
nastroje kontingencni tabulky. Jelikoz Rohlik.cz operuje jen v nékterych oblastech,
klicovou roli hralo 1 geografické rozprostfeni respondentll v jednotlivych krajich.
Aby bylo mozné urcit, zda je mozné dosazena data aplikovat na celou populaci, bylo
potieba zjistit reprezentativnost vybeérového souboru. Tento vypocet byl proveden
pomoci Wilcoxonova testu a stanoveni hypotéz potvrzujicich ¢i vyvracujicich statisticky
vyznamnou odlignost mezi poétem muslimi v jednotlivych krajich dle dat CSU (zakladni
soubor) a poctem muslimi v jednotlivych krajich dle dat ziskanych dotaznikovym

Setfenim (vybérovy soubor).

4.3 Vyhodnoceni marketingového vyzkumu

V této kapitole budou vyhodnoceny odpovédi na jednotlivé otazky. Tato kapitola se bude

délit na dalsi tfi podkapitoly soustiedici se na jednotlivé bloky dotazniku.

4.3.1 Vyhodnoceni dostupnosti halal produkti dle jednotlivych kategorii

eey

Cilem tohoto bloku bylo zjistit, jak muslimové a muslimky Zijici v Ceské republice
vnimaji dostupnost, kdy dostupnosti je myslena kratkd dojezdova vzdalenost od domova
a poZzadované mnozstvi atd. Respondenti v tomto bloku volili odpovédi prostiednictvim
Likertovy skaly (1 — Rozhodné€ nesouhlasim, 2 — SpiSe souhlasim, 3 — SpiSe nesouhlasim,
4 — Rozhodné souhlasim), jinymi slovy uvadéli, v jaké mife souhlasi s danym tvrzenim.
Tvrzeni mélo podobu ,, Uvedte, prosim, jak souhlasite s tvrzenim ,kategorie 7hoZi* jsou

v mém okoli snadno dostupné (nedaleko domova, v pozZadovaném mnozstvi atd.).
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Tvrzeni v tomto bloku se liSila pouze kategoriemi zbozi/produktti, jejichz dostupnost
respondenti posuzovali. Jednotlivé kategorie byly inspirovany ,rozcestnikem* na
internetovych strankach Rohlik.cz a u kazdé kategorie bylo pro piedstavu uvedeno

n¢kolik prikladl zbozi spadajiciho do dané kategorie.

Prvni otdzka (tvrzeni) se tykala kategorie halal masa a masnych produkti.
Ze 142 respondentt s tvrzenim "Halal maso a masné produkty (kromé ryb a morskych
plodii) jsou v mém okoli snadno dostupné (nedaleko domova, v pozadovaném mnoZstvi
atd.) “ rozhodné nesouhlasi 73 respondentt (51,4 %), spiSe nesouhlasi 31 respondentli
(21,8 %), dale 17 respondentii (12 %) spiSe souhlasi s timto tvrzenim a 21 respondenti
(14,8 %) stvrzenim rozhodné¢ souhlasi (viz obrazek ¢. 14). Dosazené vysledky
prezentuji, ze i tak béZné pouZivana surovina jako maso (porazené dle zabihah) je pro

muslimy obtizn€ dostupna.

Priklady produktii z této kategorie: maso, uzeniny, klobdsy, Sunka, konzervované masné

produkty atd.

Obrazek 14: Dostupnost halal masa a masnych produktii

Halal maso a masné produkty jsou snadno

dostupné
_ . : -
0% 20% 40% 60% 80% 100 %

M Rozhodné nesouhlasim M Spise nesouhlasim

Spise souhlasim M Rozhodné souhlasim
Zdroj: vlastni vyzkum, 2021

Obrazek €. 15 popisuje, jak respondenti souhlasi s tvrzenim "Halal mlécné a chlazené
produkty jsou v mém okoli snadno dostupné."” Celkem 49 respondenti (34,5 %) rozhodné
nepovazuje toto tvrzeni za pravdivé, dalSich 37 odpovédi (26,1 %) spiSe nesouhlasi,
naopak 26 respondentl (18,3 %) spiSe souhlasi s danym tvrzenim a 30 respondentil

(21,1 %) povazuje produkty v této kategorie za snadno dostupné.

Priklady produktii z této kategorie: syry, jogurty, omacky, tvarohy, pudinky, dezerty atd.
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Obrazek 15: Dostupnost halal mléénych a chlazenych produkti

Halal mlécné a chlazené produkty jsou snadno
dostupné
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B Rozhodné nesouhlasim B Spise nesouhlasim

Spise souhlasim B Rozhodné souhlasim
Zdroj: vlastni vyzkum, 2021

Tteti zkoumanou kategorii byly mraZené produkty. Témé&f polovina respondentti (47,2 %)
rozhodné nesouhlasi, Ze by v ¢eskych obchodech byly halal mrazené produkty snadno
dostupné, vice nez Ctvrtina (27,5 %) spiSe nesouhlasi, na druhé strané¢ Ctvrtina
respondentl povazuje halal mrazené produkty jako spiSe dostupné (13,4 %) nebo snadno

dostupné (12 %). Odpovédi jsou graficky zndzornéné na obrazku ¢. 16.

Priklady produktii z této kategorie: mrazena zelenina, zmrzliny, mrazena jidla, mrazené

maso atd.

Obrazek 16: Dostupnost halal mrazenych produkti

Halal mrazené produkty jsou snadno dostupné

19
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Spise souhlasim B Rozhodné souhlasim

Zdroj: vlastni vyzkum, 2021
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Ctvrta kategorie potravin se vénuje halal trvanlivym potravinam, jejichz dostupnost
rovnéz vétSina povazuje za spiSe nebo rozhodné nedostatecnou. Na obrazku ¢. 17 je
mozné vidét konkrétné, ze 53 respondentl (37,3 %) rozhodné€ nesouhlasi s tvrzenim, ze
halal trvanlivé potraviny jsou snadno dostupné, 33 respondentli (23,2 %) s tvrzenim spiSe
nesouhlasi, 30 respondentt (21,1 %) spiSe souhlasi a 26 respondentt (18,3 %) povazuje

produkty z této kategorie jako snadno dostupné.

Priklady produktii z této kategorie: sladkosti, brambiirky a snacky, orechy, ceredlie,

konzervované potraviny atd.

Obrazek 17: Dostupnost halal trvanlivych potravin

Halal trvanlivé potraviny jsou snadno dostupné
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Spise souhlasim B Rozhodné souhlasim

Zdroj: vlastni vyzkum, 2021

Dalsi sortiment se zabyva halal napoji. V této kategorii odpovédi priklanéjici se k tvrzeni
"Halal napoje jsou v mém okoli snadno dostupné.” dosahly témét stejného poméru
(52,8 %) jako odpovédi vyjadiujici nesouhlas (47,2 %). Obrazek ¢. 18 zobrazuje, Ze
témer tietina respondentti (30,3 %) rozhodné nepovazuje halal napoje za snadno dostupné
ve svém okoli, 32 respondentt (22,5 %) spiSe nesouhlasi, 23 respondenti (16,2 %) spise

souhlasi a necela tietina (31 %) si dostupnost #alal napoji rozhodné chvali.

Priklady produktii z této kategorie: vody, Sumivé a slazené ndpoje, caje, kava a kavové

napoje atd.
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Obrazek 18: Dostupnost halal napoji

Halal napoje jsou snadno dostupné
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B Rozhodné nesouhlasim M Spise nesouhlasim

Spise souhlasim B Rozhodné souhlasim
Zdroj: vlastni vyzkum, 2021

Ptestoze se v téchto produktech bézné nevyskytuji latky zivoc€isného ptivodu ¢i alkohol,
slozeni necertifikovaného produktu se c¢asto lehce 1isi v ingrediencich oproti jeho
certifikované alternativé, coz muze vysvétlovat, ze vice nez polovina respondentl

povazuje produkty z této kategorie jako spiSe nedostupné nebo rozhodné€ nedostupné.

Sestou zkoumanou kategorii jsou hygienické zbozi a kosmetika (viz obrazek &. 19).
S tvrzenim "Halal hygienické produkty a kosmetika jsou v mém okoli snadno dostupné.”
45 respondentt (31,7 %) rozhodné nesouhlasi, 29 respondentti (20,4 %) spiSe nesouhlasi,
27 respondentt (19 %) spiSe souhlasi a 41 respondentti (28,9 %) s tvrzenim rozhodné

souhlasi.

Priklady produktii z této kategorie: telové spreje, mydla, sprchové gely, zubni pasty, ustni

vody, make-up, jina zkraslovaci kosmetika atd.
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Obrazek 19: Dostupnost halal hygienického zboZi a kosmetiky

Halal hygienické zbozi a kosmetika jsou snadno
dostupné
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Spise souhlasim m Rozhodné souhlasim

Zdroj: vlastni vyzkum, 2021

Sedmou kategorii jsou praci a Cistici prostfedky. MlZe se zdat nadbytecné rozdé€lovat
hygienické zbozi a kosmetiku a praci a Cistici prostiedky na dvé samostatné kategorie,
nicméné je-li bran v potaz obsah alkoholu v téchto produktech a fakt, ze hygienické
produkty a kosmetika jsou aplikované piimo na télo, hrozilo by zkresleni vysledkd.
PrestoZe u obou kategorii nedochazi k vnitini konzumaci alkoholu za ucelem opiti se,
tolerance alkoholu a riznych pfimési v pracich a Cisticich prostiedcich mize byt daleko
vyssi pravé proto, ze tcelem téchto ingredienci je dezinfekce, tedy bezpecnost a Cistota

prospivajici ¢lovéku. V islamu je vzdy dalezity imysl a védomost.

S tvrzenim "Halal praci a cistici prostiedky a kosmetika jsou v mém okoli snadno
dostupné.” rozhodné nesouhlasi tfetina dotdzanych (47 respondentll), pouze
20 respondentd (14,1 %) spiSe nesouhlasi, 33 respondentti (23,2 %) s tvrzenim spise
souhlasi, zbylych 42 respondentli (29,6 %) rozhodné s tvrzenim souhlasi. Grafické

zobrazeni je na obrazku €. 20 niZe.

Priklady produktii z této kategorie: praci prasky/gely, avivaze, cistice na okna, podlahy,
toalety atd.
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Obrazek 20: Dostupnost halal pracich a Cisticich prostredki

Halal praci a Cistici prostfedky jsou snadno
dostupné

0% 20% 40% 60% 80% 100 %

B Rozhodné nesouhlasim B Spise nesouhlasim

Spise souhlasim M Rozhodné souhlasim

Zdroj: vlastni vyzkum, 2021

Posledni kategorii jsou produkty, které nejsou priimyslové zpracovavany, tzn. potraviny,
které spotiebitel nakupuje v podstaté v jejich ptirozené podobé. Tato otazka se lisi tim,
ze jeji pointou neni poukazat na ,,mezeru’ na trhu, nybrz poodhalit, zda spotiebitelé Ziji
v blizké vzdalenosti od supermarketii, a odhadnout jejich ochotu k pfipadnému

objednavani potravin na Rohlik.cz.

Piestoze se Ceska republika mize pysnit titulem zemé s jednou z nejhustéjsich siti
velkych obchodnich fetézct (jh, 2020), polovina dotazanych s tvrzenim "Produkty od
prirody halal jsou v mém okoli snadno dostupné.” rozhodné nesouhlasi (33,8 %) nebo
spiSe nesouhlasi (16,9 %). Druha polovina v podstaté kopiruje v odpovédich tu prvni, kdy

15,5 % spise s tvrzenim souhlasi a 33,8 % proti tvrzeni nema namitky (viz obrazek ¢. 21).

Priklady produktu z této kategorie: lusténiny, ovoce, zelenina, obilné produkty atd.
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Obrazek 21: Dostupnost od prirody ¢istych (halal) produkti

Produkty od pfirody cisté (halal) jsou snadno

dostupné
24 22
0% 20% 10 % 60 % B0% 100 %

B Rozhodné nesouhlasim B SpiSe nesouhlasim

Spise souhlasim M Rozhodné souhlasim

Zdroj: vlastni vyzkum, 2021

Hodi se zminit, Ze z onéch 72 respondenti, pro které jsou i tak béZzné potraviny rozhodné
ne snadno dostupné nebo spiSe ne snadno dostupné, jiz 19 pravidelné¢ na Rohlik.cz
nakupuje. DalSich 10 (22 %) by na Rohlik.cz pravdépodobné zacalo nakupovat, dale
30 respondentil (68,2 %) by na Rohlik.cz rozhodné zacalo nakupovat v ptipade, Ze by
obchod nabizel halal produkty. Je pravdépodobné, Ze tito lidé Ziji v historickych ¢astech
meést, kde neni z kulturniho hlediska mozné velké obchody vystavét, musi tedy z centra
cestovat. Dal$i moznosti je, ze tato skupina zije na venkové s horSi obcanskou

vybavenosti, tudiZ musi jezdit nakupovat potraviny do jiného mésta.

Nez budou interpretovany odpovédi na otdzky z nasledujiciho bloku, je vhodné nejdiive
zhodnotit odpovédi na otazku: , Povazujete zbozi za halal (kromé masa), kdyz je dle
slozeni cisté, ale na obalu neni logo halal certifikace?“ Dana otazka byla v dotazniku

polozena prave v druhém bloku otazek.

Z obrazku ¢. 22 Ize vy¢ist, Ze vice neZ Ctvrtina respondentil nepovaZzuje zbozi za halal,
pokud neni obal opatfeny logem halal certifikace. Je zde urcita Sance, ze tito respondenti
v predchozich otazkach mohli odpovidat na otazky automaticky negativng, protoze by
jako halal produkty uvazovali pouze ty, které nesou na obalu certifika¢ni logo, nikoliv

1 obsahove ¢isté produkty, pouze bez certifikatu.
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Obrazek 22: Uznani Cistoty zboZi bez halal certifikace

,ZboZi bez certifikace halal na obalu povaZuji jako
halal, pokud je dle sloZeni ¢isté.”

20 44

0% 20% 40% 60% 80% 100 %

B Rozhodné nesouhlasim B Spise nesouhlasim

Spise souhlasim B Rozhodné souhlasim

Zdroj: vlastni vyzkum, 2021

Pozn.: V této otazce neni uvazovano maso, protoze je témer nemozné identifikovat, zda
jde o maso porazené metodou zabihah. Jinymi slovy, maso (Feznictvi) musi mit vidy
certifikat na obalu (v provozovné). Eliminaci masa v této otazce doslo kzamezeni
zkresleni vysledku, jelikoz Ccistota ostatnich produktu miize byt ovérena sloZenim

uvedenym na obalu.

Po otazkach zabyvajicich se dostupnosti halal produkti respondenti v dals$i otdzce
vybirali, jaké zbozi by cht¢li nakupovat (mozno vybrat vice odpovédi). Z obrazku ¢. 23
je o€ividné, Ze muslimové projevuji nejvetsi zajem (96,5 % dotdzanych) o maso a masné
produkty, coZ se da vysvétlit opravdu nizkou nabidkou na ¢eském trhu a nemoznosti maso

substituovat.

Druhou nejvice preferovanou kategorii jsou salal mrazené produkty, které by nakupovalo
78,9 % (112) dotazanych, tfeti nejpreferovanéjsi kategorii pak jsou halal trvanlivé
potraviny s 65,5 % (93 hlast), tésn€ za ni jsou pak halal mlécné a chlazené produkty
$ 62,7 % (89 hlasti). Vysvétleni mlize byt takové, ze produkty z téchto tii kategorii jsou
Casto zpracovavany, konzervovany, ochucovany a dale jinak upravovany pomoci

ingredienci, jejichZ ptivod, obsah ¢i ziskavani je v rozporu s pravem Saria.

O néapoje halal by méla zajem neceld polovina (45,8 %, 65 hlast), halal hygienické
produkty a kosmetiku by nakupovalo 35,2 % (50 hlast). Jelikoz v této kategorii hraje
klicovou roli pohlavi zdkaznika (napf. pii budoucim zvazovani nabizeného sortimentu),

je vhodné si upfesnit pravé pomér, v jakém muzi a Zeny pro tuto kategorii hlasovali.
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Ze zminénych 50 hlast tvoii nepiekvapivé vétSinu Zeny, konkrétné 68 % (34 Zen),
zbylych 32 % (16 respondentil) tvoii muzi. Z porovnani poctu preferencnich hlasti pro
tento sortiment s celkovym poctem respondentli vychazi, Zze pouze 38,6 % Zen

34 z celkovych 88) projevilo z4jem, u muzi pak vychazi 29,6 % (16 z 54 celkovych).
vy ] ]

Pouhych 25,6 % projevilo zajem o halal praci prasky a Cistici prostfedky (37 hlas)
a3,5% (5 respondentl) by nenakupovalo nic. Pomérné znatelny rozdil preferenci
u téchto kategorii (oproti pfedchozim) muze zpisobovat dostatecné mnozstvi substitutil
a absence haram ingredienci (nealkoholické napoje), dale akceptace Cistoty hygienickych
produktli nabizenych na ceském trhu, jelikoz se slozenim tyto produkty zasadné
(az mozna vubec) nelisi. Lze uvazit i moznost adaptace muslimti v nemuslimské zemi,
jinymi slovy zvyknuti si na to, Ze kazdy produkt nemusi nést certifikacni logo halal, jako

je tomu v islamskych zemich, aby zboZzi bylo vhodné pro muslimské zakazniky.

Na podobu vysledkti u poslednich dvou zminénych kategorii (halal hygienické produkty
a kosmetika, halal praci prasky a Cistici prostiedky) miize mit podstatny vliv dnes jiz
snadnd dostupnost veganské a organické drogerie a kosmetiky, které zarucuji absenci
latek zivociSného plivodu. Veganské produkty navic zarucuji, ze pii vyvoji produktu
nedoslo k testovani na zvitatech, lze tedy s jistotou vyloucit pfitomnost jakychkoliv
surovin pochazejicich z vepiu ¢i jinych zvitat, kterd byla porazena jinym zptisobem nez

zabihah.
Obrazek 23: Preferované produkty

Jaké produkty byste chtél/a nakupovat?

0 50 100 150

Halal maso a masné produkty [ 137 (96,5 %)
Halal mraZené produkty [ 112(78,9%)
Halal trvanlivé potraviny [ 93 (65,5%)
Halal mléné a chlazené produkty [ 39(62,7%)
Halal napoje [N Gs(45,8%)
Halal hygienické produkty a kosmetika [ 50 (35,2 %)
Halal praci pragky a &istici prostfedky [N 37 (26,7 %)
Zadné ] 5(3,5%)

Zdroj: vlastni vyzkum, 2021
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i otaz u ustredi zazivané zkus 1 pfi ndkupu vi
Posledni otazka tohoto bloku se soustiedila na zazivané zkuSenosti pii nak otravin
praveé ve spojeni s ,,omezenimi‘, kterd s sebou nese dodrzovani isldmské viry v Ceské

republice. Respondenti mohli vybrat vice moznosti.

Nez budou interpretovany vysledky na otdzku ,, Mdte bézné zkuSenosti s nékterymi
z uvedenych moznosti pri nakupovani halal zbozZi?*, je nutné ujasnit urcitd specifika.
Aby nedoslo k jakémukoliv naruSeni autenti¢nosti odpovédi, byly zachovany i odpovédi,
které¢ byly respondenty dopsané (zluté pruhy), ve vétSiné piipadd se vSak od
preddefinovanych moznosti odpovédi (zelené pruhy) nelisi. Vyznamoveé totozné

odpovédi budou interpretovany spolecné.

Obtiznou dostupnost naznacenou vysledky v predchozich otazkach potvrzuji i ziskané
odpovédi v obrdzku €. 24 niZe. Drtiva vétSina (83,8 %, 119 hlast) uvedla, ze bézné
zazivanou zkuSenosti pfi ndkupu halal potravin je nutnost prekonani dlouh¢é vzdalenosti,
coz se poji s Casovou narocnosti. Tato skutecnost jen potvrzuje opravdu nizkou nabidkou
halal produktt (které neni mozné substituovat, napf. maso) nejen na ¢eském trhu obecné,
ale 1 ve velkych méstech (bude popsano dale). Navic opravdu specializovanych prodejen

nabizejicich dany sortiment je velmi mélo.

Pozn.: Vyslednych 119 hlasit (83,8 %) bylo ziskano souctem poctu hlasu pro zkusenosti
,,Dlouha vzdalenost, casové narocné” a , Very long distance shop*“. Respondent
uvadejici zkusenost ,, Musime jezdit do jiného mésta* rovnéz hlasoval i pro ,,Dlouha
vzddalenost, casové narocné”, tudiz jde o duplicity, a proto tato dvé vyjadreni nebyla

sectena.

Druhou nejcastéji uvadénou zkusenosti je nutnost peclivého kontrolovani sloZeni (etiket),
pro kterou hlasovalo 76,8 % (109 respondenttl), coz vysvétluje témét nulova nabidka
certifikovaného zbozi v béznych obchodech na ¢eském trhu (napt. Tesco, Billa, Kaufland
atd.). V obchodech chybi rovnéZ specializovana oddéleni/koutky, kde by byl dostupny

pouze halal sortiment.

Ttetina respondenti (33,8 %, 48 hlasil) uvedla, ze je nutné zbozi nejdiive pfedobjednat,
a neceld tretina (30,3 %, 43 hlasi) pfiznava, Ze se s nakupem halal potravin poji dlouha

doba dodani.

Pozn.: V diskuzi pod jednim z prispévkii v jedné muslimske facebookové skupiné tykajici
se moznosti nakupu halal masa v Brné se opakovala odpovéd, Ze do mésta zajizdi obcas

dodavatel, nicméné je nutné maso predobjednat a je nutné objednavat velké mnozZstvi
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(aby se to vyplatilo obéma strandam). Dalsi komentujici uvedli, Ze si pro maso jezdi do

Némecka a Rakouska sami nebo Zadaji znamé, kteii do Ceské republiky planuji pFijet.

Dva respondenti dodali, Ze stravovani se v souladu s virou je v Ceské republice finanéné
naro¢né. Pficinou tohoto problému je, Ze tyto produkty je mozné zakoupit jen v nékolika
malo prodejnach (rodinné podniky), které vétSinou pokryvaji pouze nejuzsi klientelu.
Jde o velice tzkou distribucni sit’, s ¢imz je spojeno i obchodovani v malych objemech.
Mozné kombinace malych obchodovanych objemt, nutnosti dovozu nékterych produkti
ze zemi vyzadujicich procleni nebo vzdalenost dodavatelti (v Némecku, v Rakousku atd.)
se bohuzel negativné promitaji do vyse jednotkovych naklada, které se pak ptelévaji do

cen pro konecné spotiebitele.
Obrazek 24: ZkuSenosti pfi nakupu potravin

Zkusenosti pfi nakupu potravin
0 25 50 75 100 125

Dlouhd vzddlenost, ¢asové narotné NG 118(83,1%)
Kontrolovani sloZeni (etiket) [INNNEGEGEGGEEE 109 (76,8 %)
Nutné piedobjednat [N 48 (33,8%)
Dlouhd doba dodédni |GG 43(30,3%)
Extrémné vysoké ceny 1(0,7%
Drahé 1(0,7%

Musime jezdit do jiného mésta 1(0,7%

)
)
)
Neni skladem, nedostupné 1(0,7 %)
Ve, co potfebuji objednavam online 1(0,7%)

)

Very long distance shop 1(0,7%
Zdroj: vlastni vyzkum, 2021

4.3.2 Vyhodnoceni povédomi o Rohlik.cz a ndkupniho chovani

V tomto bloku budou zhodnoceny vysledky 5 otazek zabyvajici se samotnym povédomim
o Rohlik.cz a ochotou nakupovat na Rohlik.cz v ptfipad¢ nabidky halal produkti.
Dal8im aspektem bude pfiblizna tydenni Utrata, kterou muslimové utrati za potraviny
a drogistické zbozi, respektive jakou jeji ¢ast by muslimové na Rohlik.cz utraceli

v piipad¢, Ze by doslo k zahrnuti halal sortimentu do nabidky.

Z nize uvedeného grafu (obrazek ¢. 25) vyplyva, Ze drtiva vétSina internetovy obchod
Rohlik.cz zn4, jde konkrétné o 124 dotdzanych (coz je 87,3 %). Konkrétné 64,1 %

z dotdzanych o obchodu ma povédomi, a dokonce 23,2 % dokonce jiz na Rohlik.cz
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nakupuje. Na druhé strané 12,7 % (18 respondentil) o Rohlik.cz neslyselo, dale ze

zminénych 18 respondentti 4 neziji v obsluhovanych oblastech.

Obriazek 25: Povédomi muslimi Zijicich v CR o Rohlik.cz

Znate Rohlik.cz?

= Ano, pravidelné na Rohlik.cz

64,1% nakupuji.

Ano, ale nenakupuji na
Rohlik.cz.

= Ne, neznam Rohlik.cz.

Zdroj: vlastni vyzkum, 2021

V nasledujici otazce ,, Primela by Vas nabidka halal produktii k nakupu na Rohlik.cz? “
respondenti opét vybirali jednu z odpovédi na Likertové skale (1 — Rozhodné ne, 2 — Spise
ne, 3 — SpiSe ano, 4 — Rozhodné ano). Dosazené vysledky (viz obrazek ¢. 26) lze
povazovat za témét jednoznacné, 90,1 % (128 respondentil) by se v piipad¢ zatazeni
halal sortimentu do nabidky stalo zakazniky obchodu Rohlik.cz. Konkrétnéji 106
respondentti (74,6 %) by s jistotou na Rohlik.cz nakupovalo, 22 respondenti (15,5 %)
spiSe nakupovalo, negativné se vyjadrila neceld desetina, kdy odpovédi ,, Rozhodné ne

a ,,Spise ne“ obdrzely po 7 hlasech.
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Obrazek 26: Ochota nakoupit v pripadé nabidky halal produkti

Priméla by Vas nabidka halal produktl k nakupu

na Rohlik.cz?
. 5 _
0% 20% 40% 60 % 80% 100 %

M Rozhodné nesouhlasim M SpiSe nesouhlasim

Spise souhlasim M Rozhodné souhlasim

Zdroj: vlastni vyzkum, 2021

Nasledujici otazka se rovnéZ zabyva tim, s jakou mirou by byli dotdzani odhodlani
k ndkupu na Rohlik.cz. V této otazce je rozhodujicim faktorem moznost vyfiltrovani
produktt dle kritéria ,, halal “, jehoz ucelem je praveé eliminace nutnosti travit pti nakupu
dlouhy c¢as kontrolou (€asto malym pismem napsaného) sloZzeni uvedeného na obale (viz

obrazek €. 27).

Celkem 110 dotazanych (77,5 %) projevilo velmi pozitivni reakci na tento mozny
doplnék, dale 17 respondentt (12 %) by tento doplnék spisSe presveédcil, 7 dotazanych
(4,9 %) by se k nakupu spisSe neodhodlalo a pro 8 respondentii (5,6 %) by tato moznost
rozhodné neptedstavovala jakykoliv impuls k ndkupu. Takto jednoznacny vysledek
potvrzuje zavaznost problému (nutnost kontrolovat slozeni), se kterym se muslimové

v Ceské republice potykaji.
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Obrazek 27: Ochota nakoupit v pripadé moZnosti vyfiltrovani halal produkti

Priméla by Vas k ndkupu na Rohlik.cz mozZnost
vyfiltrovat zbozi dle kritéria ,halal™?

. : _

0% 20% 40% 60% 80% 100 %

B Rozhodné nesouhlasim B Spise nesouhlasim

Spise souhlasim M Rozhodné souhlasim
Zdroj: vlastni vyzkum, 2021

Pozn.: Produkty proddavané jako halal musi nést na obalu certifikacni logo. V pripade,
kdy je dle slozeni dany produkt nezavadny (halal), ale produkt neni oficialné certifikovan
(nebo vyrobce neni drzitelem certifikatu), nemel by byt prodavan jako halal, ale jako

napriklad ,, Bez zZelatiny “, ,, Bez latek pochdzejicich z vepie*, ,, Bez alkoholu* atd.

Pro nasledujici kvantifikaci segmentu s halal potravinami je zapotiebi znat piibliznou
tydenni utratu za potraviny, drogistické a hygienické zbozi za jednu osobu, kterou by

muslimové potencialné na Rohlik.cz utratili.

Dle vysledkti odpovédi (obrazek €. 28) na otazku ,, Kolik priblizné utratite za osobu tydnée
za potraviny, drogistické a hygienické zbozi? *“ polovina respondentt (50,7 %) uvedla, zZe
v priméru vynaklada mezi 500—1 000 K¢ za osobu, ¢tvrtina (25,4 %) pak utraci ¢astku
v rozmezi 1 001-1 500 K¢ za osobu. Vydaje zbyvajici ¢tvrtiny dosahuji hodnot z krajnich
interval. Pfiblizn¢ desetina (9,9 %) odpovédi udava tydenni utratu v hodnoté
1 501-2 000 K¢, 7,7 % odhaduje své tydenni ndklady dokonce na vice nez 2 000 K¢ za

osobu, na druhé strané 6,3 % respondentl utrati tydn¢ méné nez 500 K¢.
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Obrazek 28: Tydenni ttrata za potraviny, drogistické a hygienické zboZi za osobu

Tydenni Utrata za potraviny, drogistické a
hygienické zboZi za osobu

25,4 %

= Méné neZ 500 K&
= 500-1 000 Ké

1001-1500Ke

99%
. 1501-2 000K
® Vice nei 2 000 K&

Zdroj: vlastni vyzkum, 2021

Jak jiz bylo avizovano vyse, dalsi dilezitou informaci je, jakou ¢ast tydenni Utraty by
muslimové u Rohlik.cz utratili. Z obrazku ¢. 29 je ziejmé, ze 29,6 % respondentii by na
Rohlik.cz utratilo 40—60 % tydenni utraty, necela ctvrtina (22,5 %) by v tomto obchodé
utratila 2040 % tydennich ndkladli na potraviny, drogistické a hygienické zboZi.
Ptiblizné 60-80 % tydenni tutraty by v internetovém obchodé Rohlik.cz vynalozilo na
nakup 14,1 % respondentii, dale 18,3 % by v ptipadé nabidky halal produkti nakupovalo
vice nez 80% c¢ast ndkupu na Rohlik.cz. Pouze vybrané polozky, které tvoii méné nez
20 % z celkové tydenni ttraty, by nakupovalo 15,5 % z dotdzanych.

a4

Obrazek 29: Potencialni ¢ast tydenni utraty u Rohlik.cz za osobu

Potencidlni ¢ast tydenni tGtraty na Rohlik.cz za
osobu

® Méné neZ 20 % (nakupoval/a
bych pouze vybrané zbhoii,
napf. maso)

= 20-40%

40-60%
60-80%

= Vice neZ 80 % (nakupoval/a
bych vétSinu zboZi na
Rohlik.cz)

Zdroj: vlastni vyzkum, 2021
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Jak jiz bylo zminéno v kapitole €. 3, Rohlik.cz je internetovy obchod. Pfestoze je dnes
internetové pfipojeni samoziejmosti ve vétSiné domécnosti, bylo tieba tuto informaci
ovefit 1 u tdzanych. Predpoklad se potvrdil, internetové ptipojeni ma doma k dispozici

100 % respondentl.

Posledni otdzka této podkapitoly se soustfedila na ochotu muslimt sdilet informace
o moznosti nakupu halal produktli u Rohlik.cz mezi svymi rodinnymi ptislusniky

a prateli (se zajmem o halal produkty) v ptipad¢, ze obchod takové produkty nabizi.

Z vysledkt (viz obrazek €. 30) je o¢ividna soudrznost muslimské komunity, jinymi slovy
96,5 % by sdilelo informace o moznosti nakupovat halal zbozi (90,1 % — Rozhodné ano,

6,4 % — Spise ano), pouze 3,5 % dotazanych by tuto moznost dale nesdilelo.

Z tohoto zjisténi lze ocekdvat vysokou referenéni hodnotu muslimskych zikaznikl
a potencialni usporu ndkladli vynaloZenych na propagaci souvisejici se zahrnutim halal
sortimentu do nabidky. V situaci, kdy by sd€leni cililo na tak uzkou skupinu, jako jsou

muslimové v Ceské republice, je tato skutec¢nost o to cenngjsi.

7 wrv

Obrazek 30: Samovolné §ifeni informace o nabidce halal zbozi

Ochota Sifit moznost nakupu halal potravin

1007 90,1%
90 %
80%
70%
60%
50%
40 %
30%
20%
10% 2 1% — 6,4%
0% [
Rozhodné ne Spise ne Spise ano Rozhodné ano

Zdroj: vlastni vyzkum, 2021
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4.3.3 Demografické udaje o respondentech

V této podkapitole budou vyhodnocena data, ktera popisuji zakladni informace

o respondentech.

Nejprve bude zhodnoceno geografické rozprostfeni muslimi v jednotlivych krajich
(viz obrazek €. 31). Jak je vidno, nejvétsi zastoupeni muslimi je v Praze (25 %), nasleduje
kraj StfedoCesky s 15 %. Pfiblizn¢ 20 % muslimi dle prizkumu Zije v kraji
Jihomoravském, déle neceld desetina zije v Krdlovéhradeckém kraji (9 %), v kraji
Olomouckém je muslimi pfiblizn€¢ 8 %. V dalSich krajich je podil mensi, 6 %
respondentii Zije v Usteckém kraji, po 4 % muslimt Zije v Karlovarském a Plzefiském

kraji. Ve zbylych krajich Ziji 2 % a méné muslima.

Obrazek 31: Rozprostieni muslimii v krajich dle vlastniho prizkumu

Zdroj: vlastni vyzkum, 2021 (slepa mapa ze Zemepis.com)

Jelikoz Rohlik.cz (jako b&Zné obchodni fetdzce) neobhospodaiuje celé tzemi Ceské
republiky, je dilezité zjistit, zda muslimové vlbec v obsluhovanych oblastech

(obrazek ¢. 32) ziji, pracuji ¢i zde maji znamé, kteti by jim s ndkupem piipadné pomohli.

Na otazku ,, Zijete, pracujete nebo mdte zndmé (pies které byste nakupovali halal
produkty) v nékteré z vyznacenych oblasti?“ drtiva vétSina zvolila odpoveéd ,, 4no “,

konkrétné Slo o 87,3 %.
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Obrazek 32: Mira obsluhovatelnosti

Zijete, pracujete nebo mate pratele, ktefi by Vam
pomohli s nakupem na Rohlik.cz v obsluhované
oblasti?

1 Ano

m Ne

Zdroj: vlastni vyzkum, 2021

Na zéklad¢ skutecnosti, Ze Rohlik.cz obsluhuje zejména krajskd mésta a dale cast
Stiedoceského kraje, 1ze vyvést zavér, ze se muslimové nachédzeji v drtivé vétSing
(87,3 %) praveé v krajskych méstech a jejich blizkém okoli. Pokud se neberou v potaz
respondenti zijici v krajich, které Rohlik.cz zatim neobsluhuje vibec (Karlovarsky

a JihoCesky kraj), procento musliml zijicich v obsluhovanych oblastech vzrostlo na

89,5 %.

Zavérem lze tici, ze pfiblizné 90 % muslimt zije ve velkych méstech a jejich ptilehlém
okoli, coz znamend, Ze Rohlik.cz tento segment muze logisticky uspokojit, ¢imz je
minéna schopnost doruc¢eni nadkupti bez nutnosti vyrazngjsi expanze do dalSich oblasti
Ceské republiky (neni uvazovano potencialni rozsifeni vozového parku, poétu
dorucovatelii, moznych nutnych uprav skladovacich prostord a dalSich zmén v logistice

spojenych s rozsifenim své ptisobnosti).

Dalsi oblast ma za cil pomoci utvofit si pfedstavu o muslimech pomoci demografickych
indikatort (pohlavi, vék, vzdélani).

Ze 142 dotazanych respondentl 62 % tvorily Zeny, zbylych 38 % byli muzi, zadny
z respondentil nezvolil moZnost alternativniho pohlavi.

Muslimové, ktefi se zucastnili prizkumu, jsou dle vysledkd velmi vzdélani

(viz obrazek ¢. 33). Vice nez polovina (56,3 %) doséhlo vysokoskolské tirovné, 39,4 %
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doséhlo sttedoskolského vzdélani a 4,2 % ma zékladni vzdélani. Uroven dosaZeného

vvvvvv

tydenni utratou za osobu.

Obrizek 33: Nejvyssi dosaZzené vzdélani muslimi v CR dle vyzkumu

Nejvyssi dosazené vzdélani muslimu zZijicich v CR

u Zakladni

n Stredoskolské
. = VysokoSkolské

Zdroj: vlastni vyzkum, 2021

Poslednim demografickym indikatorem byl vék (obrazek ¢&. 34). Piiblizné ctvrtina
(26,1 %) dotazanych byla mladsi 25 let, vice nez poloving respondent (54,9 %) je mezi
26 a 40 lety, 17,6 % dotdzanych dosahlo véku mezi 41 a 55 lety a po jedné odpovéedi
(0,7 %) ziskaly kategorie 5665 let, respektive 65 let a vice.

Obriazek 34: VEék muslimi Zijicich v CR dle vyzkumu

Vék muslim@ zijicich v CR

= Mladsi nez 25 let
0,7 %

I u 26-40let
\_0,7%  41-55 et
56-65 let

Starsi nez 65 let

Zdroj: vlastni vyzkum, 2021
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4.4 Kvantifikace trzniho potencialu s odhadovanou tydenni

prumérnou utratou

Tato kapitola se bude zabyvat kvantifikaci trzni ptilezitosti pro halal potraviny a halal
hygienické a drogistické zbozi s odhadovanou tydenni primérnou utratou vyhradné na
internetovém obchodé¢ Rohlik.cz.

Nasledujici vypocty budou zahrnovat tydenni utratu, ochotu nakupovat na Rohlik.cz za

ey

predpokladu nabidky halal zbozi, odhadovany poéet muslimt Zijicich v CR a miru

cey

obsluhovatelnosti (tzn. procento muslimi Zijicich v oblastech, kde Rohlik.cz operuje).

Pravé mira, s jakou obchod tizemné pokryva muslimskou komunitu, souvisi s kvalitou

zkoumaného vzorku (vybérového souboru), ze kterého jsou vysledky interpretovany.

Aby bylo mozné usoudit, zda jsou nasledujici vysledky zobecnitelné, bude pomoci
Wilcoxonova testu zhodnoceno, zda procentudlni rozprostfeni muslimi v regionech dle
CSU je statisticky vyznamné odlisné od procentudlniho rozprostieni muslimd

v regionech zkoumaného vzorku.

Pozn.: Bohuzel neexistuji presna data, jez popisuji zakladni soubor (22 000 muslimii).
Jak jiz bylo zminéno, pri scitani lidu je uvedeni nabozenského vyznani nepovinné, tudiz
statistiky CSU dokonale nemusi reflektovat skutecnost. Presto data ziskand pFi scitani
lidu z roku 2011 jsou jediny dostupny zdroj, ktery miiZe s urcitou pravdépodobnosti
reprezentovat celou populaci. Z tohoto ditvodu budou pFi vypoctu uvazovand data CSU

Jjako zakladni soubor.

Tabulka ¢.1 obsahuje procentudlni rozprostfeni muslimil v jednotlivych regionech.
Hodnoty ve sloupcich ,, Dle CSU“ vychazeji z obrazku ¢. 12, hodnoty ve sloupcich ,, Dle

pruzkumu ““ pak vychazi z obrazku ¢. 31.

Tabulka 1: Rozprosti‘eni muslimi v jednotlivych regionech

Kraj Dle €SU | Dle préizkumu Kraj Dle SU | Dle préizkumu
HI. m. Praha 35,6 % 25,4 %|Karlovarsky 4,6% 3,5%
Jihomoravsky 11,2% 19,7 %|Kralovéhradecky 2,8% 9,2%
Stredocesky 8,7% 14,8 %|Liberecky 2,8% 1,4%
Ustecky 7,4% 5,6 %|Jihocesky 2,5% 2,1%
Pardubicky 7,4% 1,4 %|Olomoucky 2,3% 7,7%
Moravskoslezsky 5,9% 2,8 %|Zlinsky 2,0% 2,1%
Plzensky 53% 4,2 %|Vysocina 1,5% 0,0%

Zdroj: CSU (2014) a vlastni vyzkum, 2021
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Wilcoxontiv test ma za tkol zjistit, zda se tyto dva soubory statisticky vyznamné 1isi.
Aby mohl byt rozhodnuto, zda se soubory li§i nebo ne, musely byt stanoveny hypotézy
a hladina vyznamnosti:

e Ho: Rozdil mezi soubory neni statisticky vyznamny;

e Hi: Soubory se statisticky vyznamné 1isi;

e Hladina vyznamnosti a =5 % (0,05).

Vyslednd p-hodnota Wilcoxonova testu dosdhla hodnoty 0,6818, tedy jednoznacné

prevysuje hodnotu a (0,6818 > 0,05) a proto nebyla nulova hypotéza zamitnuta.

Zaveérem lze fici, ze porovnavané soubory se statisticky vyznamné nelisi, tedy
procentudlni rozprostfeni muslimii v regionech dle dat vlastniho vyzkumu muze byt
pouzito pro kvantifikaci trzniho potencidlu, aniz by doSlo k vyznamné rozdilnym

hodnotam pii pouziti procentualniho rozprostieni muslimi v regionech dle dat CSU.

V nasledujicim textu bude provedena kvantifikace trzniho potencidlu, kdy bude
predpokladano, e v Ceské republice Zije 22 000 muslim, dale bude vychazeno z dat
ziskanych z provedeného prizkumu (procento obsluhovatelné skupiny, ochota nakupovat
na Rohlik.cz, tydenni utrata za osobu a Cast potencialni utraty z celkové tutraty na
Rohlik.cz). Tabulka s vypocty vysvétlujici nasledujici postup je umisténa v oddile

s prilohami (Ptiloha G).

V prvni fazi bylo nutné ocistit velikost trhu o neobsluhovatelnou ¢ast, v potaz lze tedy
brat pouze 87,3 % z celkové populace ¢itajici 22 000 muslimt, tj. 19 206 muslimd.
Dale bylo nutné zohlednit ochotu nakupovat na Rohlik.cz, coz bylo provedeno pomoci
vynasobeni koeficientu (Rozhodné ne — 0, SpiSe ne — 0,3, SpiSe ano — 0,7, Rozhodné
ano — 1) s po¢tem odpovédi pro jednotlivy postoj a nasledné jejich souc¢tem. Vysledna
hodnota ¢ini 16 704 potencidlnich zdjemcd. Pravé ztéto hodnoty vychdzi vypolty

ve druhé fazi.

Ve druhé fazi doslo k vypoctu trZzeb bez uvazeni skute¢né potencialni utraty na Rohlik.cz,
tedy bylo pocitano, ze veskeré nakupy (utrata) potravin, drogistického a hygienického
zboZzi jsou provadény pouze na Rohlik.cz. Cilem bylo zjistit hodnotu trzeb, které jsou
nutné v dalSich vypoctech. Nejdiive byl vyndsoben pocet potencidlnich zdjemct
(16 704) procenty z odpovédi pro riizné intervaly tydenni Utraty za osobu, jinak feceno
doslo ke zjiSténi pocth muslimi dle vySe tydenni Utraty za potraviny, drogistické

a hygienické zbozi. VySe trzeb byla vypocltena vynasobenim uvedenych pocti se
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sttednimi hodnotami intervalll tydenni tutraty a jejich souctem. Vysledkem jsou trzby
v hodnoté 17,7 milionu korun. Tato hodnota je dale pouzita pro kvantifikaci trzniho
potencialu v nasledujici ¢asti.

V posledni fazi byla upfesnéna hodnota trzniho potencialu zohlednénim piiblizné ¢asti
utraty (z celkové tutraty) za nakup potravin, drogistickych a hygienickych produkti na
Rohlik.cz za predpokladu nabidky Aalal produktd. Intervaly byly stanoveny nasledovné:

e mén¢ nez 20 %, koeficient 0,1;
o 2040 %, koeficient 0,3;
e 40-60 %, koeficient 0,5;
e  60-80 %, koeficient 0,7;

e vice nez 80 %, koeficient 0,9.

Nejdiive bylo potieba vynasobit trzby pro pfipad veskeré ttraty za potraviny, drogistické
a hygienické zbozi na Rohlik.cz (17,7 mil. K&) procenty z odpovédi pro jednotlivé
intervaly urcujici pfibliznou ¢ast utraty (z celkové utraty) na Rohlik.cz. Vysledné hodnoty
byly dale vynasobeny koeficienty pro kazdy interval, respektive stfednimi hodnotami
intervalli. Soucet trzeb pro jednotlivé intervaly dosahuje 8,7 milionu K¢ tydenni trzni
potencidl. Vynasobenim této hodnoty 52 (tydny) vychézi ro¢ni trzni potencial ve vysi

455 milionu K¢&.

Tuto hodnotu je nutné vnimat s urcitou rezervou, nebot’ se pfedpokladd, ze chovani
zkoumaného vzorku reprezentuje chovani celé populace (22 000 muslimt). Dale tato
hodnota uvazuje, Ze Rohlik.cz nabizi veskery sortiment (jednotlivé artikly), které jsou
muslimy pozadovany, coZ je velmi téZko proveditelné. V posledni fad¢é, vypoctena
hodnota neuvazuje jakékoliv odchylky chovani, tzn. pfedpokladad se, ze se nakupni

chovani zdkaznikii (muslimt) po cely rok neméni.

Lze konstatovat, Ze realné trzby se budou pfibliZovat k t€ém potencidlnim takovou mirou,
jakou nabidka halal produkti na Rohlik.cz pokryva pozadavky jednotlivych muslimt

(zdkaznik) a zaroven s jakou mirou zkoumany vzorek reflektuje celou populaci.
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4.5 Identifikace klicovych kategorii zboZi

V kapitole 4.3.1 byla posouzena dostupnost salal produktii v rdmci jednotlivych kategorii
na Ceském trhu a také bylo nastinéno, jaky zdjem by muslimové o produkty z danych
kategorii projevili. V této ¢asti budou na zéklad¢ vyse zminénych faktorii (/ne/dostupnost
a zéjem) jednotlivé kategorie rozdéleny do tii skupin — A, B a C, na zéklad¢ kterych budou
vydana doporuceni, jakym sortimentem a s jakou prioritou se ur¢itymi kategoriemi halal

produktti zabyvat.
Metodika vypoctu bude provedena néasledovné:

1) Kazda kategorie produktii bude pocitana samostatné.
2) Proménné
a. pocet odpovedi pro jednotlivé vnimani dostupnosti (Rozhodné souhlasim,
Spise souhlasim, SpiSe nesouhlasim, Rozhodné¢ nesouhlasim);
b. Koeficient (ne)dostupnosti, kdy:
1. hodnota koeficientu pro odpovéd ,,Rozhodné souhlasim* (velmi
snadna dostupnost) = 0;
ii. hodnota koeficientu pro odpovéd’ ,,Spise souhlasim® (spise snadna
dostupnost) = 0,3;
iii. hodnota koeficientu pro odpovéd ,,SpiSe nesouhlasim® (spiSe
obtizné dostupnost) = 0,7;
iv. Hodnota koeficientu pro odpovéd ,,Rozhodné nesouhlasim*
(velmi obtizné dostupnost) = 1;
c. Procento ziskanych preferencnich hlasti (viz obrazek ¢. 23).

3) Skoére pro kazdou kategorii bude vypocitdno néasobkem vySe zminénych
proménnych pro kazdou jednotlivou odpovéd’ (viz odrdzky i. — iv.) a jejich
sumarizaci.

4) Vypocitana skore pro jednotlivé kategorie budou déle sectena za ucelem vytvoreni
celkového skore (100 %).

5) Vypocitana skore pro jednotlivé kategorie budou dale délena celkovym skore za
ucelem vypocitani vyznamnosti dané kategorie, respektive podilu dané kategorie
na celku.

6) Jednotlivé kategorie budou dale sefazeny dle vyznamnosti a posléze rozdéleny do

skupin A, Ba C.
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Pozn.: Veskeré tabulky obsahujici dilc¢i hodnoty jsou k dispozici v Priloze H.

Ziskané procentudlni hodnoty urcujici vyznamnost jednotlivych kategorii halal produktti
maso a masné produkty “, jehoz podil je tvofen 26,7 %, dalsi vyznamna kategorie ,, Halal
mrazené produkty* tvoti podil 21,9 % na celkovém skoére. Halal trvanlivé potraviny
spole¢né s halal mléEnymi a chlazenymi produkty doséhlo podstatné nizs§i vyznamnosti,
piesto se tento sortiment jevi jako uvazenihodny pro potencialni zafazeni do sortimentu.

Zbyl¢ kategorie tvoii zanedbatelny podil v fadech jednotek procent.

Tabulka 2: Vyznamnosti jednotlivych kategorii produkti

Kategorie produkt( Vyznamnost

Halal maso a masné produkty 26,7 %
Halal mlé¢né a chlazené produkty 14,4 %
Halal mrazené produkty 21,9%
Halal trvanlivé potraviny 15,5%
Halal ndpoje 9,1%
Halal hygienické zboZi a kosmetika 7,2%
Halal praci a Cistici prostfedky 5,2%

Zdroj: vlastni vyzkum, 2021

Nyni budou kategorie z tabulky vySe sefazeny vzestupné dle vyznamnosti a rozdéleny do

skupin A, B a C (viz tabulka ¢. 3).

Skupina A je tvofena dvéma nejvyznamngjSimi kategoriemi, které v souctu tvori témér
polovinu (48,6 %) celku. Pravé produkty z této kategorie by mély byt s jistotou do

sortimentu zahrnuty, nebot’ je o n¢ mezi muslimy velky zajem.

Do skupiny B byly zatazeny dvé kategorie produktl, kazdd z nich tvoii pfiblizné
15% podil. Na zaklad€ hodnoty vyznamnosti skupiny B (29,9 %) 1ze doporucit zahrnout
vybrané produkty 1 z téchto kategorii, a to zejména ty produkty, do kterych jsou béhem
vyroby piidavany haram ingredience za ucelem dosazeni poZadovanych vlastnosti

produktu (Zelatina, alkohol, barvivo, syfidlo atd.).

Posledni skupina (C) je tvofena tfemi kategoriemi produkti, kdy vyznamnost kazdé
z nich dosahla nizké hodnoty. Tomuto vysledku nasvédcuje pravdépodobné dostatecna
nabidka produkt, jejichZ sloZeni neni v rozporu s ndboZzenskym vyzndnim muslimi.

Na zékladé nizké vyznamnosti téchto kategorii 1ze doporucit zahrnuti téchto vyrobka do

cvwr
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Tabulka 3: Setiidéni kategorii produktii do skupin dle vyznamnosti

Kategorie Vyznamnost Skupina
Halal maso a masné produkty 26,7 %
Halal mrazené produkty 21,9% A
Halal trvanlivé potraviny 15,5%
MIécné a chlazené produkty 14,4 % B
Halal napoje 9,2%
Halal hygienické zboZi a kosmetika 7,2% C
Halal praci a Cistici prostfedky 52%

Zdroj: vlastni vyzkum, 2021

4.6 Diskuze a doporuceni

Rohlik.cz je v poslednich letech kontinualné rostouci firmou, kterda patii mezi tii
nejsiln€js$i hrace (spolu s iTesco a Kosik.cz) na poli prodeje potravin a drogerie na
internetu. Divéru ziskala spole¢nost nejen u zdkaznikl, ale i u investord, ¢ehoz je
dikazem investice ve vysi 5 miliard K¢, kterd ma urychlit expanzi na ¢eském uzemi, ale

také ma byt vyznamnou podporou pii expanzi na némecky trh.

Celkem 83,1 % respondent uvedlo, Ze pii nadkupu halal produkti celi nutnosti
ptekonavat dlouhou vzdélenost, coz je navic ¢asové naro¢né. Jednoznacnou vyhodou pii
nakupu zbozi na Rohlik.cz je tedy moznost doruceni ndkupu az ke dvetim zékaznika
(zbozZi jde za zakaznikem, ne zakaznik pro zbozi). Odpadd tak nutnost dojizdéni
zakaznika do kamenného obchodu a pfendseni ndkupu domu. Intuitivni rozhrani
a moznost filtrace, které zdkaznikovi poskytuji snadnou orientaci i ptehled o zbozi, by
dle odpovédi ocenilo 89,5 % respondentli. Ve je k dispozici na jednom misté, dostupné

odkudkoliv a kdykoliv (za ptfedpokladu dostupného internetového ptipojent).

Diky fungovani podniku na online bazi a absenci kamennych pobocek je silnou strankou
daleko vyssi centralizace zasob v ramci jen né€kolika skladti, odkud je zboZi zékaznikiim
dorucovano. Disledkem je lepSi prehled a kontrola o zasobach a moZnost jejich
efektivnéjsiho fizeni (EOQ, ptehled o dobé trvanlivosti atd.). Jinymi slovy, online
obchodu odpadd nutnost provadéni prizkumi a analyz na jakych pobockach, jaky
sortiment, v jakém mnozstvi nabizet, coZ v ptipadé sortimentu halal produktl a velikosti

muslimské komunity v CR je kli¢ovou vyhodou.
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Pozitivnim zjisténim je pravé mira, sjakou mize Rohlik.cz muslimskou klientelu
obsluhovat (87,3 %), je-li brano v potaz rozprostfeni muslimt v jednotlivych regionech

a také skutecnost, ze se muslimové pievazné kumuluji ve velkych (krajskych) méstech.

Zékaznik pii nakupu na Rohlik.cz ma moznost zvolit si pfesny ¢as a datum dorucenti,
avsak za predpokladu dostatecnych kapacit. Nicméné je mozné se setkat se situaci, kdy
pozadovany termin (Ci ¢ast dne) je jiz zamluveny, coz miize v o¢ich narocnych zakaznikt

zvyklych na ,,okamzité* uspokojeni potieb vzbuzovat dojem neflexibilni sluzby.

V roce 2017 v jednom ze skladi obchodu Rohlik.cz byla provedena razie, kdy cizinecka
policie zajistila 85 pracovnik, ktefi byli podezieli z vykonavani prace v CR bez platnych
povoleni. Firma se poté potykala pomérné dlouhou dobu s nedostatkem kvalitnich

pracovnikil, coz mélo vliv na kvalitu poskytovanych sluzeb (Neufus & CTK, 2018).

Internetové obchody s potravinami (véetné Rohlik.cz) na své kapacity nardzely zejména
v poslednim roce (2020), kdy cely svét zachvatila pandemie koronaviru. Planovana
vladni opatfeni méla za nasledek extrémni napory objednéavek, které obchody nebyly
schopny vyftidit v takové kvalité, jakou si zakaznici 1 sami prodejci predstavovali.
Objednavky byly obchody schopny dorucit nejdiive za 24 hodin (boZ & Novinky, 2020),
coz samo o sobé neni nijak znepokojivd dodaci lhita, ale jiz doSlo k nedodrzeni

nastaveného standardu. Dal$imu naporu internetové obchody ¢eli v obdobi Vénoc.

Obecn¢ fe€eno, internetové obchody s potravinami a drogerii jsou velice citlivé na pocet
kvalitnich zaméstnancti (kapacity) a také na ,,sezénni* vykyvy v mnozstvi objednavek.
Kombinace zminénych faktorti miize zplisobit, Ze obchod nedosahne garantované kvality
poskytovanych sluzeb (doba dodani). Pravé sezonni vykyvy jsou tvoreny z velké Casti
objednavkami od nepravidelnych zakaznikl ¢i zédkaznikl, u kterych jde Casto o prvni
zkuSenost s ndkupem potravin a drogerie na internetu. Pokud je prvni zkuSenost
s poskytovanou sluzbou negativni, je zde vyssi pravdépodobnost, Ze se zdkaznik piisté
rozhodne pro konkuren¢ni obchody (iTesco, Kosik.cz), poptipadé nakupovani potravin
a drogerie na internetu zcela zavrhne a zistane zadkaznikem klasickych obchodnich

fetézcl s kamennymi pobockami.

Vzhledem k témét nulové nabidce halal produktl je tak naro¢né chovani ze strany
muslimskych zakaznikll a riziko jejich pfechodu ke konkurenci méné ocekavatelné,

piesto by Rohlik.cz mél usilovat o maximalni kvalitu poskytovanych sluzeb.
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Piestoze je pfedmétem analyzy moznost rozsifeni sortimentu o bézné produkty jako
potraviny, drogistické a hygienické zbozi, je zde potencidlni riziko, se kterym je nutné
témcef s jistotou pocitat. Poskytovani sluzeb a produkti, které jsou svou povahou ,,Sité na
miru“ muslimiim, mtze pfinést vinu negativnich reakci, jako se tomu stalo v roce 2013
obchodnimu fetézci Billa. Obchodni fetézec Billa v uvedeném roce nabizel ve svych Sesti
prazskych pobockach tfi produkty halal kuteciho masa, které se pozdé€ji rozhodl na

zaklad¢ negativnich reakei zdkaznika stdhnout z prodeje (Wirnitzer, 2013).

Je-1i brano v potaz vySe uvedené riziko, je vhodné uvazit rovnéz profil typického
zékaznika internetovych obchodi s potravinami, kterym je dle InsightLab (2017) mlady
Cloveék s vysSim vzdélanim a vysSim pfijmem. Na zakladé¢ komparace tohoto profilu
s vysledky prizkumu spole¢nosti Median (viz obrazek €. 35) lze vyvodit, ze by zde

nem¢lo dojit k zavaznému odlivu zdkaznik obchodu Rohlik.cz ke konkurenci.

Obrazek 35: Vztah k muslimum dle véku a vzdélani

Cel populace | EEGRENS o 27% 8%

zakladni - | SEA 190
sSbezmaturity |2 205 2
s$smaturitou | EEEENE . 29% 1%
vysokoskolské | EIINNSTCE 40% 13%

18-201et I 39% 1%
25-3atct | RSS2
s5-satet OGS 34% 0%
as-salct |G S 2%
s5-c4lct | ST 25 %2
s5avice | 6%

mVelmi uzavieni  mSpise uzavieni Spise otevieni  mVelmi otevieni

Zdroj: Median (2018), vlastni zpracovani

Dalsi riziko pfedstavuje v pfipadé zahrnuti halal sortimentu do nabidky nartst
objednavek, ktery miize prevySovat kapacity obchodu, coz se mize projevit snizenym
poctem dostupnych termind, tim padem dojde k prodlouzeni dodaci doby. Je tedy
nezbytné pocitat s postupnym navysovanim poctu pracovnikl, coz mize byt problém,

nebot’ v Ceské republice je dlouhodobé velice nizka mira nezaméstnanosti a pro firmy je

vvvvv
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S ¢im se firma mize rovnéz potykat, je odmitavy postoj samotnych zaméstnanct, coz by
mohlo vést ke snizeni kvality jejich prace a tim padem i snizeni irovné poskytovanych

sluzeb zakaznikovi.

Posledni pfekazkou miize byt obtizné hledani dodavateli certifikovanych halal potravin.
V Ceské republice je pouze nékolik Geskych potravinovych firem, které kvili svému
pusobeni na zahrani¢nich trzich certifikaci halal maji, napt. Mlékarna Hlinsko a OLMA
(Agrofert, 2018), Emco (Emco, n.d.). Déle jsou zde firmy, jez certifikaci halal
disponovaly v minulosti — napiiklad Mlékéarna OleSnice (2015). Nicméné v sousednich
zemich (hlavné¢ Némecko a Rakousko) jsou muslimské komunity vyznamné vétsi nez
v Ceské republice, tudiz se da olekavat, e na téchto trzich bude piitomno i vice

dodavatelt halal produktt.

Dle vysledki prizkumu jsou zejména halal potraviny velmi zajimavym segmentem diky
soucasné mizivé nabidce, velkému projevenému zajmu ze strany muslimskych zakaznika
a potencialné jejich vysoké referencni hodnoté. Pokud Rohlik.cz zaujme jednoznacny
a sebevédomy postoj, miize se stat jednickou na trhu v tomto segmentu a ziskat tim
nekolik tisic zdkaznikd.

Diky moznosti obchodu Rohlik.cz obsluhovat vysoké procento muslimské komunity
v Ceské republice se otevira Sance k ziskani lepsi vyjednavaci pozice viiéi dodavatelim
(vyssi odebirané objemy, nizsi ndkupni ceny), coz se za piredpokladu stanoveni rozumné

(etické vySe) marZe pozitivné projevi i pro konecné zdkazniky.

Dalsi ptileZitosti mizZe byt i plisobeni obchodu v zahrani¢i. V soucasné dob& Rohlik.cz
pod lokalnimi nazvy operuje rovnéz v Budapesti a Vidni a v blizké budoucnosti planuje
expandovat do velkych mést v Némecku (do nékterych jiz tento rok, viz kapitola €. 3),
kde poc¢et muslimil je daleko vysSi nez v Ceskych méstech, a tedy potencial tohoto
segmentu dale roste. Pfiblizny odhad poctu muslimii ve méstech, kam Rohlik.cz hodla
rozsifit své pusobeni, je uveden nize (tabulka ¢. 4). Je ovSem nutné zohlednit v téchto

méstech logicky vyssi konkurenci v tomto segmentu.
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Tabulka 4: Pocet muslimu v zahrani¢nich méstech

Viden 195 000|Mohr (2020)

Mnichov 100 000|Vonberg (n. d.)

Kolin 120 000|Pommereau (2009)

Frankfurt 98 000(Stadt Frankfurt am Main (2014)
Hamburk 90 000|Open Society Foundations (2010)
Stuttgart 59 000|Frisoli & Mading (2019)

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021

Jelikoz problematika tykajici se islamu a s nim spojeného zptisobu zivota mtize byt pro
nemuslimy obtizna na pochopeni, hrozi, ze obchodni a marketingové aktivity nebudou
provadény spravné. Na zaklad¢ toho by bylo vhodné zvazit zaméstnani pracovnika
s precizni znalosti islamskych zasad a principt, ktery by mohl poskytnout odborny pohled
a cenné rady ohledné prodeje halal produktl a také by mohl byt vyznamnou podporou
pfi komunikaci s dodavateli. Takovato spoluprice by déale mohla byt pfinosem

v problematice fizeni vztahti s muslimskymi zékazniky.

Pozitivné 1ze vnimat i pocet Ceskych dodavateli nejzadanéjsi kategorie produkti,
konkrétné masa a masnych produkti. Dle organizace Stop Halal (2019) v letech
2018-2019 byli drziteli certifikace halal spolecnosti Vaigl a syn, s.r.o0.,
ZVOZD ,Horacko“, druzstvo, Chovservis, a.s., Poctivda Farma Kozohorskych,

ZAS Uzice, a. s., a . H. Farm, s. 1. 0.

Pozn.: Dalsi seznamy firem, které meély v minulosti certifikaci halal, jsou dostupné na

StopHalal.cz.

Nadnarodni spole¢nosti diky svému ptisobeni i na islamskych trzich dnes jiz vétSinou
certifikaci maji. Mezi tyto spolecnosti patii Toblerone, Kit Kat, Snickers nebo Twix
(Svoboda, 2018). Dalsim ptikladem je italskd spolecnost Ferrero, kterd drtivou vétSinu
svych produktd a vyrobnich provozii ma jiz certifikovanou a do roku 2022 chce mit
certifikované vSechny vyrobni zadvody a produkty (Seth, 2019). Tendence nadnarodnich
spolecnosti certifikovat své zavody naznacuji, Zze produkty v halal variant¢ budou
v budoucnu dostupnéjsi 1 na neislamskych trzich. Déle 1ze predpokladat, ze na trzich, kde
muslimské minority tvoii znatelné vétsi podil ve spole€nosti (napt. Némecko, Rakousko,
Francie, Velka Britanie), jsou halal produkty daleko 1épe dostupné nez v Ceské republice.

Na téchto trzich se tedy naskytuje ptilezitost k navazani vztahti s potencialnimi dodavateli

halal produkti.
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Z.aveér

Diplomova prace se zabyvala analyzou trzni ptilezitosti pro halal produkty ve vybraném
internetovém obchod¢ s potravinami. V prvnich dvou kapitolach byl Ctenar seznamen
s dilezitymi zdsadami a principy islamské viry a jejich aplikaci v obchodu a marketingu,
kdy zejména druha kapitola rozebira problematiku halal potravin, drogistickych
a hygienickych produktt.

Samostatna kapitola se zaméfovala na zhodnoceni dostupnosti salal produkti na ceském
trhu a projeveny zdjem o halal produkty mezi muslimy Zijicimi v Ceské republice.
Z vysledkil prizkumu, ktery byl proveden pomoci dotaznikového Setfeni, jasné vyplyva,
7¢ se muslimové v Ceské republice potykaji s velice nizkou nabidkou u nékterych
kategorii potravin, o které by méli zna¢ny zajem. Na zakladé zohlednéni dostupnosti
produkti zjednotlivych kategorii a projeveného zajmu ze strany muslimi byly
identifikovany vyznamné kategorie, které by obchod Rohlik.cz mél uvazit s nejvyssi
prioritou. Konkrétné jde o halal maso a masné produkty (napf. maso, uzeniny, klobasy,
Sunka, konzervované masné produkty atd.), dale o halal mrazené¢ produkty
(napf. mrazend zelenina, zmrzliny, mrazena jidla, mraZzené maso atd.). DalSimi
dalezitymi kategoriemi jsou halal trvanlivé potraviny (napi. sladkosti, brambirky
a snacky, ofechy, ceredlie, konzervované potraviny atd.) a halal mlé¢né a chlazené
produkty (napf. syry, jogurty, omacky, tvarohy, pudinky, dezerty atd.). Naopak jako malo
vyznamné kategorie produkti byly shledany halal napoje, halal hygienické zboZi

a kosmetika a také halal praci a Cistici prostredky.

Dle prizkumu se muslimové pti nakupu produkti, které jsou v souladu s jejich zptisobem
Zivota, potykaji zejména s nutnosti pfekonavat dlouhou vzdalenost (83,1 %) a nutnosti

kontrolovat slozeni (76,8 %).

Pokud by Rohlik.cz zahrnul halal produkty do své nabidky, ziskal by tim pravdépodobné
mnoho muslimskych zakaznikd, jelikoZ ptes 90 % dotazanych (74,6 % — Rozhodné ano,

15,5 % — Spise ano) by nabidka halal produktti pfiméla k ndkupu na Rohlik.cz.

Pozitivnim zjiSténim byla pfipadné referencni hodnota muslimskych zédkaznik a mira
obsluhovatelnosti muslimské klientely (87,3 %), ktera potvrzuje, ze se muslimové
shlukuji pfevazné ve velkych méstech a jejich blizkém okoli, kde pravé Rohlik.cz

operuje.
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Na zakladé¢ dosazenych dat byl kvantifikovan trzni potencidl segmentu s halal
potravinami pro obchod Rohlik.cz, jehoz hodnota byla odhadnuta na 455 miliond K¢

rocéné.

Vysledky vyzkumu by mohly pfispét k rozvoji islamského marketingu a obchodu v Ceské

republice a budou publikovany v ¢asopisu.

Vysledky diplomové prace budou poskytnuty spolecnosti Rohlik.cz.
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Piiloha A: Seznam pridavanych latek v potravinarstvi

Halal, jde-li o ¢isty mlety kurkumovy prasek nebo granulat. Mushbooh,
. X pokud je pouzivano v kapalném skupenstvi, rozpoustédla musi byt halal.
E100 Ano Kurkumin/Kurkuma Barviva L R ) . P
Haram, pokud obsahuje ingredience jako emulgétor suché smési je z
veprového tuku.
. o, . Mushbooh. Haram, pokud pochazi z veprovych jater a ledvin. Halal,
E101 Ano Riboflavin (Vitamin B2) Barviva ; L
pokud je na 100% rostlinné bazi.
E102 Ano Tartrazin
E104 Ano Chinolinova Zlut Banvi Halal, pokud jde o 100% su$ené barvivo. Mushbooh, pokud je
arviva
E107 Ne Flut 2G kapalného skupenstvi, rozpoustédlo musi byt Halal.
E110 Ano Zlut sy
E120 Ano Ko3enila/Kyselina karminova Barviva Haram
E122 Ano Azorubin
E123 Ano Amarant
E124 Ano Ponceau 4R/Ko3enilové Cerveri Barviva Halal, pokud jde 0 100% susené barvivo. Mushbooh, pokud je
E127 Ano Erythrosin kapalného skupenstvi, rozpoustédlo musi byt Halal.
E128 Ne Cerveni 26
E131 Ano Patentni modi'V
Halal, pokud jde o 100% syntetické barvivo. Haram, pokud je pfidan
E132 Ano Indigotin/Indigocarmine Barviva P ! o5y ., . P lep
veprovy glycerin.
) . . X Halal, pokud jde o 100% susené barvivo. Mushbooh, pokud je
E133 Ano Brilantni modf FCF Barviva , ) vx i
kapalného skupenstvi, rozpoustédlo musi byt Halal.
E140 Ano Chlorofyly a chlorofyliny Barviva Halal, pokud jde 100% o praSek. Halal, pokud je préSek rozpustén vodou
E141 Ano Chlorofyly a chlorofyliny nebo rostlinnym olejem.
£142 Ano Zeleits Barviva Halal, pokudljde 0100% sulsene barvvlyo. Mush’boloh, pokud je
kapalného skupenstvi, rozpoustédlo musi byt Halal.
E150(a-d) Ano Karamel Barviva Halal
E151 Ano Certi BN/ Brilantni éerfi BN
E153 Ano Uhlik z rostlinné suroviny
. . Halal, pokud jde o 100% susené barvivo. Mushbooh, pokud je
E154 Ne Hnéd FK Barviva , ) vy i
kapalného skupenstvi, rozpoustédlo musi byt Halal.
E155 Ano Hnéd HT
E160a Ano Alfa-, Beta-, Gamma-Karoten
E160b Ano Annatto, Bixin, Norbixin Barviva Halal
Paprikovy extrakt, Kapsanthin, . L . .
E160c Ano . . Halal, pokud jde o 100% su$ené barvivo. Mushbooh, pokud je
Kapsorubin Barviva . . wx .y
kapalného skupenstvi, rozpoustédlo musi byt Halal.
E160d Ano Lykopen
E160e Ano Beta-apo-8-karotenal Halal, jde-li 0 100% suchy prasek nebo granulat. Halal, pokud je prasek
R Ethylester kyseliny Beta-apo-8- Barviva rozpustén rostllfmym olen'em (skrytyfngrevdlencev). Ha?ram, pokud
E160f ? K A obsahuje skrytou ingredienci veprovou Zelatinu.
arotenové
F161a Ne Flavoxantin Barviva Halal, pokuq jde 0 100% sul§ené barvvivvo. Mushlboloh, pokud je
kapalného skupenstvi, rozpoustédlo musi byt Halal.
Halal, pokud se pouZiva jako 100% suchy prasek nebo granulat. Haram,
E161b Ano Lutein Barviva pokud se pfidava veprova Zelatina nebo veprovy glycerin v suché nebo
tekuté formé.
E161c Ne Kryptoxantin
E161d Ne Rubixantin
El6le Ne Violoxantin
- . Halal, pokud jde o 100% susené barvivo. Mushbooh, pokud je
E161f Ne Rhodoxantin Barviva . . vx Py
kapalného skupenstvi, rozpoustédlo musi byt Halal.
E161g Ano Kanthaxanthin
E162 Ano Betanin
E163 Ano Anthokyany
Halal, pokud je ziskan z pfirodnich nerosti a je 100% prasek nebo
E170 Ano Uhli¢itany vapenaté Stabilizatory granulat. Mushbooh, pokud je kapalného skupenstvi, rozpoustédlo musi
byt Halal.
E171 Ano Oxid titancity
E172 Ano Oxidy a hydroxidy Zeleza
E173 Ano Hlinik Barviva Halal
E174 Ano Stfibro
E175 Ano Zlato




Halal, pokud jde o0 100% susené barvivo. Mushbooh, pokud je

E180 Ano Litholrubin BK Barviva ) , Yy "
kapalného skupenstvi, rozpoustédlo musi byt Halal.
E200 Ano Kyselina sorbova
E201 Ne Sorban sodny
E202 Ano Sorban draselny
E203 Ano Sorban vépenaty Konzervanty Halal
E210 Ano Kyselina benzoovd
E211 Ano Benzoan sodny
E212 Ano Benzoan draselny
3 ) Halal, pokud je vapnik ziskan z mineralu, Mushbooh, pokud je ziskan z
E213 Ano Benzoan vapenaty Konzervanty ,
kosti.
E214 Ano Ethylparahydroxybenzodt
Ethylparahydroxyb: 4t sodnad
£215 Ano ylparahy roxﬂy enzoat sodna
sl
£216 Ne Propylparahydroxybenzodt Konzervant Halal, pokud se pouZiva jako 100% suchy prasek nebo granulat. Haram,
Propylparahydroxybenzoat sodnd y pokud se jako rozpoustédlo pouzije alkohol.
E217 Ano R
sdl
E218 Ano Methylparahydroxybenzodt
Methylparahydroxyb it sodna
219 Ano lethylparahyi ro:<y enzoat sodna
sl
E220 Ano Oxid sifiity
E221 Ano Sificitan sodny
£222 Ano Hydrogensificitan sodny
Konzervanty Halal
E223 Ano Disificitan sodny
E224 Ano Disificitan draselny
E226 Ano Sifi¢itan vapenaty
- i ) Halal, pokud se vapnik ziskava z minerél( nebo chemikalii. Mushbooh,
E227 Ano Hydrogensificitan vapenaty Konzervanty L, )
pokud je ziskdvana z kosti.
E230 Ne Bifenyl/Difenyl
E231 Ne Orthofenylfenol o . .
Konzervanty Halal, pokud neni jako rozpoustédlo pouzit alkohol.
E232 Ne Orthofenylfenolat sodny
E233 Ne Thiabendazol
E234 Ano Nisin
E239 Ano Hexamethylentetraamin
E249 Ano Dusitan draselny
Konzervanty
E250 Ano Dusitan sodny
E251 Ano Dusi¢nan sodny
E252 Ano Dusicnan draselny Halal
E260 Ano Kyselina octova
E261 Ano Octan draselny Rizné - Kyseliny
E262 Ano Octany sodné
Rizné - Kyseliny a jejich
E262 Ano Octany sodné u ¥ l valel
soli
E263 Ano Octan vapenaty RUzné - Kyseliny
. . L, ) Halal, pokud byl ziskdn Ostatni nez syrovatka. V USA je to vidy z jinych
E270 Ano Kyselina mlécna RUzné - Kyseliny e .
nez mlé¢nych zdroji.
E280 Ano Kyselina propionova .
Konzervanty - Kyseliny Halal
E281 Ano Propionan sodny
) . , . Halal, pokud je vapnik ziskan z mineralu, Mushbooh, pokud je ziskan z
E282 Ano Propionan vépenaty Konzervanty- Kyseliny Kosti
E283 Ano Propionan draselny Konzervanty- Kyseliny
E290 Ano Oxid uhlicity Razné
E2! ina jablecna N -
96 Ano Kyselina jablecnd Riizné - Kyseliny a jejich
soli Halal
E297 Ano Kyselina fumarova
E300 Ano Kyselina askorbova Antioxidanty- Vitamin C
Antioxidanty- Vitamin C
E301 Ano Askorban sodny nuioxfoanty- viiamin .2

derivaty




Antioxidanty- Vitamin Ca

Halal, pokud je vapnik ziskan z mineralu, Mushbooh, pokud je ziskan z

E302 Ano Askorban vépenaty
penaty derivaty kosti.
» Antioxidanty- Vitamin C a| Halal, pokud je nasycena mastna kyselina Kyselina palmitova ziskdvana
E304 Ano Askorbylpalmitat . R . N .
derivéty zrostlin. Haram, pokud se kyselina palmitova ziskava z veprového tuku.
Extrakt s vysokym obsahem . L Halal Pokud se tokoferol ziskava z rostlinného tuku. Haram, pokud se
E306 Ano . Antioxidanty- Vitamin E L .
tokoferoll tokoferol ziskava z veprového tuku.
E307 Ano Alfa-tokoferol
. L Halal, pouze pokud je vyroben ze viech syntetickych materidl( Halal
E308 Ano Gama-tokoferol Antioxidanty- Vitamin E L i .,
bez syntetické metody alkoholového kvaseni.
E309 Ano Delta-tokoferol
E310 Ano Propylgallat Antioxidanty- Ostatni Halal
E311 Ne Oktylgallat Antioxidanty- Ostatni Halal, pokud je ziskan z nutgall i nebo sekrece rostlin.
3 o , | Halal, pokud je ziskan z nutgalli nebo sekrece rostlin. Haram, pokud byl
E312 Ne Dodecylgallat Antioxidanty- Ostatni X Yy ..
jako rozpoustédlo poufzit alkohol.
E320 Ano Butylhydroxyanisol (BHA) Antioxidanty- Ostatni | ajal pokud se jako nosic pouije pouze rostlinny olej. Haram, pokud je
E321 Ano Butylhydroxytoluen (BHT) Antioxidanty- Ostatni nosic¢ z vepfového tuku. Nenik dispozici jako Cista 100% chemicka latka.
E322 Ano Lecitiny Emulgtory a Stabilizatory| ~ Halal ziskany ze s6jového tuku nebo vajecného zloutku v Evropé.
E325 Ano Mléénan sodny - ) )
R0zné - Soli kyseliny . . P e e . .
mléiné Halal, pokud je kyselina mlé¢na z jiného nez mlé¢ného zdroje.
E326 Ano Mléénan draselny
. , } Razné - Soli kyseliny  |Halal, pokud je kyselina mlécnd z jiného nez mlééného zdroje a vépnik z
E327 Ano Mlécnan vapenaty e s e
mlécné minerdl{.
E330 Ano Kyselina citronova
) i Ruzné - Kyselina
E331 Ano Citronany sodné . (e Halal
citronova a jeji soli
E332 Ano Citronany draselné
. , , Ruzné - Kyselina o . .
E333 Ano Citronany vapenaté . L Halal, pokud zdroj vapniku neni z kosti.
citronova a jeji soli
E334 Ano Kyselina vinna
E335 Ano Vinany sodné Rizné - Kyselinavinnda | Halal, pokud neniziskan z vedlejsiho produktu vina, je v USA Halal,
336 Ano Vinany draselné jejisoli protoze je ziskan z nefermentovanych hroznd.
E337 Ano Vinan sodnodraselny
E338 Ano Kyselina fosfore¢na
” ; Riizné - Kyselina
E339 Ano Fosfore¢nany sodné Y ) Halal
fosfore¢na a jeho soli
E340 Ano Fosforecnany draselné
Rizné - Kyseli T S .
E341 Ano Fosfore¢nany vapenaté uznie , ylse ina . Halal, pokud je vapnik z mineralniho zdroje.
fosforecnd a jeho soli
E350 Ano Jablecnany sodné
E351 Ano Jablec¢nan draselny
E352 Ano Jablec¢nany vépenaté
E353 Ano Kyselina metavinna
E355 Ano Kyselina adipova
E363 Ano Kyselina jantarova Rdzné - Soli kyselin
E370 1,4-Heptonolakatan jablecné
E375 ? Kyselina nikotinova Halal
E380 Ano Citronan triamonny
E381 Ne Citronan Zelezitoamonny
Ethylendiamintetraaceldt
E385 Ano ) i B
vapenato-disodny
E400 Ano Kyselina alginovd
E401 Ano Alginat sodny Emulgatory a
E402 Ano Alginét draselny Stabiliztory - Alginaty
E403 Ano Alginat amonny
Emulgat L .
E404 Ano Alginat vapenaty mulgatory a Halal, pokud je vapnik z mineralniho zdroje.

Stabilizatory - Alginaty




E405 Ano Propylenglykolalgindt
E406 Ano Agar
E407 Ano Karagenan
E410 Ano Karubin
12 A S Emulgétory a
no uma guar Stabilizatory - Alginaty
E413 Ano Tragant Halal
E414 Ano Arabskd guma
E415 Ano Xanthan
E416 Ano Guma karaya
E420 Ano Sorbitol
Cukrové alkoholy
E421 Ano Mannitol
E422 Ano Glycerol Cukrové alkoholy
E430 Ne Polyoxyethylen stearat
E431 Ano Polyoxyethylen monostearat
Polyoxyethylensorbitanmonolaura
E432 Ano . - .
t ., Mushbooh, Halal, pokud je z rostlinného tuku, Haram, pokud je z
Emulgétory a L,
. . _— s veprového tuku.
E433 Ano Polyoxyethylensorbitanmonooleét| Stabilizatory - Derivaty
Pol ] ot | mastnych kyselin
£a3 Ano olyoxyethyl en.solr itanmonopalm
itat
£435 Ano Polyoxyethylens?rbitanmonostear
at
E436 Ano Polyoxyethylensorbitantristearat
E440a Ano Pektin Emulgatory a
Stabilizatory - Pektin a
E440b Ano Amidovany pektin derivaty
E450a,b,c Ano Difisfirecnany Rizné
E460 Ano Celuldzy (a.)
E461 Ano Methylceluldza Halal
E463 Ano Hydroxypropylceluléza . lErr\ngatory a i
- Stabilizatory - Celuléza a
E464 Ano Hydroxypropylmethylceluléza derivaty
E465 Ano Ethylmethylceluléza
E466 Ano Karboxymethylcelul6za
Sodné, draselné a vapenaté soli
E470 Ano , . U
mastnych kyselin, hofecnaté soli
ean Ano Mono a diglycerildy mastnych
kyselin
Estery mono a diglyceridi
E472 Ano
mastnych kyselina, b, c, d, e, f
£473 Ano Estery sacharo.zy s rﬁastnymn
kyselinami
E474 Ano Sacharoglyceridy
E: lygl | ymi
Ea75 Ano stery polygl yce‘ro u s mastnymi
kyselinami
E476 Ano Polyglycerolpolyricinoledt
ear Ano Estery propylenglhykoIL‘J s mastnymi
kyselinami Emulestory a
Laktylované estery glycerolu a e gatory . Mushbooh, Halal, pokud je z rostlinného tuku, Haram, pokud je z
E478 Ne i Stabilizatory - soli nebo L
propaiolu , R veprového tuku.
estery mastnych kyselin
E481 Ano Stearoylaktylat sodny
E482 Ano Stearoyllaktylat vapenaty
E483 Ano Stearyltartarat
E491 Ano Monostearat sorbitolu
E492 Ano Tristearat sorbitolu
E493 Ano Monolaurdt sorbitolu
E494 Ano Monooleat sorbitolu
E495 Ano Monopalmitat sorbitolu




E500 Ano Uhlicitany sodné
ES01 Ano Uhlicitany draselné Rizné - Kyseliny a soli:
E503 Ano Uhli¢itan amonny Uhlicitany
E504 Ano Uhli¢itany hofecnaté
E507 Ano Kyselina chlorovodikova
E508 Ano Chlorid draselny Riizné - Kyseliny asoli:
Kyselina chlorovodikova a
E509 Ano Chlorid vapenaty jiejisoli
E510 Ne Chlorid amonny
E513 Ano Kyselina sirovd
E514 Ano Sirany sodné
. - Rizné - Kyseliny a soli:
E515 Ano Sirany draselné ST
Kyselina sirova a jeji soli
E516 Ano Siran vépenaty
Halal
E518 Ne Siran hofecnaty
E524 Ano Hydroxid sodny
E525 Ano Hydroxid draselny
E526 Ano Hydroxid vapenaty
E527 Ano Hydroxid amonny Rizné
E528 Ano Hydroxid hofecnaty
E529 Ano Oxid vépenaty
E530 Ano Oxid hofecnaty
E535 Ano Ferrokyanid sodny
E536 Ano Ferrokyanid draselny L, i
Riizné - Ostatni soli
E540 ? Ferokyanid vapenaty
E541 Ano Fosforecnan sodnohlinity
E542 Ne Jedly fosfat L, » L )
Rlzné Haram, pokud pochazi z vepfovych kosti.
E544 ? Polyfosforecnany vapenaté
E545 ? Polyfosforecnany amonné
E551 Ano Oxid kiemicity
E552 Ano Kremiitan vépenaty Rizné Halal
E553 Ano Kremicitan hofe¢naty/Talek
E554 Ano Hlinitokfemicitan sodny
ES56 Ano Hlinitokremicitan vapenaty Rizné Haram, pokud pochazi z vepfovych kosti.
E558 Ne Kremicitan hlinitohofecnaty Rizné - Ostatni
. Halal
— o slouceniny
ES59 Ano Kremicitan hlinity
ES70 Ano Mastné kyseliny Rizné - Ostatni Mushbooh, Halal, pokud je z rostlinnych tukd, Haram, pokud je z
. slouceniny veprového tuku.
E572 Ano Stearan hofecnaty
E575 Ano Glukonolakton
E576 Ano Glukonan sodny RazZné - Ostatni
- Halal
i slouceniny
E577 Ano Glukonan draselny
E578 Ano Glukonan vapenaty
X , Rlzné - Zvyraziiovace Mushbooh, Halal, pokud je z rostlinné bilkoviny, Haram, pokud je z
E620 Ano Kyselina |-glutamovd ) ., .
chuti veprového proteinu.
) Rlzné - Zvyraziiovace Mushbooh, Halal, pokud je z minerald, Haram, pokud je z vepFovych
E621 Ano L-glutaman sodny R .
chuti kosti.
£622 Ano Glutaman draselny Riizné - Zvjraziiovate Mushbooh, Halal, pokud v3echny pfisady véetné kultivatniho média pro
. péstovani kultury ze zdroje Halal, Haram, pokud je médium z vepfového
£623 Ano Glutaman vapenaty chuti t
uku.
E627 Ano Guanylan sodny . . -, . |Halal, pokud je ziskavan ze sardinek nebo extraktu z pekafskych kvasnic.
R0zné - Zvyrazriovace . X . N
] ] chuti Mushbooh, pokud je vyrobena z pivovarského kvasnicového extraktu,
E631 Ano Inosinan sodny vedlejsiho produktu pfi vyrobé piva.
E635 Ano Disodné ribonukleotidy Ruzné - Zvyrazfiovace Mushbooh, je to kombinace E N 627 a EN 631

chuti




E636 Ne Maltol
Rizné - Zvyrazfiovace

E637 Ne Ethylmaltol .

chuti
E900 Ano Dimethylsilikonovy olej Halal
E901 Ano Veelivosk o ;

Rlizné - Lestici prostredky
E903 Ano Karnaubsky vosk
E904 Ano Selak Riizné - Lestici prostredky Halal, Haram, pokud zpracovan pomoci alkoholu.
E905 Ano Mikrokrystalicky vosk Rlizné - Lestici prostiedky Halal
Mushbooh, halal, pokud je ziskan z vosku rostlinného tuku. Haram,
E907 ? Rafinovany mikrokrystalicky vosk |Rizné - Lestici prostiedky p, , J, .,
pokud je ziskan z vosku z vepfového tuku.
Mushbooh, Haram, pokud je ziskan z lidskych vlast, Halal, pokud je
£920 Ano L-gystein Riizné vyrol?envz'e syntcétic,kého' m}at%ria’lg Ha.IaI.‘TF?tI'm' zd,rojem je kuF?ci/
kachni peffi. Mezi isldmskymi ucenci existuji riizné nézory. Jedna skola
ulema fikd, Ze je to Halal, ostatnifikaji, Ze neni Halal.

£924 Ne Bromic¢nan draselny
£925 Ne Chlor A

Rizné Halal
E926 Ne Oxid chloricity
£927 Ne Azoformamid

Zdroj: World of Islam (n. d.) a FER potravina (n. d.), vlastni zpracovani




Priloha B: Halal certifikat pro Mlékarna Olesnice od Muslimské obce v Praze

Zdroj: Mlékarna Olesnice (2015)



Piiloha C: Halal certifikat pro OLMA, a. s. od zahrani¢ni organizace

CERTIFICATE (O

Page 1 0f 1 | Cart-Ho- [-143-9000-1 25-06 JEXT HALAL CONTROL

[HFes |Eermary]: HALAL CONTRIL, D-65428 Fumachicim, Siekhir. 24, Tel: <48 B142 30198670, Fee: <, hitg:Fewwhadekesirel oy, oomei irisfiteleboortml oy

HALAL CONTROL Js== e
Inspection and Certification Body (Germany) Jiad e 75 28 15 2
hereby certifies, that the products: »& Sladiadl Je o w2l il

Pos Product

001 Skimmed milk powder
002 Whole milk powder

manufactured by u-a Aadcall
OLMA, a.s.

at the production site {;-'l

Pavelkova 597/18, Holice, 779 00 Olomouc (Czech Republic)
Health Mark: CZ 08 ES

are Halal. Bl jwlas (3823

THIS CERTIFICATE |15 VALID FOR AND LIMITED TO PRODUCTS BEARING THE HALAL
LOG0 OF HALAL CONTROL ON ITS PACKAGING.

A HALAL CONTROL conformity assessment, decumented in an audit report, has verified that the
above listed products are complying with the Halal requirements in accordance with the Islamic Law.
Technical notice: The verification and certfification have been undertaken according to
HALAL CONTROL certification scheme HC-5E-IM. The products and the production system are under
supervision of HALAL CONTROL.

A e s ez oY 3 il Slaand gl a2 Dol i b ey ikl BB pida )

A e sl s« pean @l B akall ik S ey eadd salas o) 13 dbatia
mbadiall gt il 431 e a2 e 48 2 a5

Category code: C il 3
Certificate Registration No.:  C-143-9000-128-0634-2 Jas 2
Valid from: 2018-08-29 gl duatis 12D
Valid until: 2020-09-07 Ll gl g

Authorization Units:

Ak3heikh Prof. Or. Muhammad Hessan Hitou, Dkector Soand of
Scholars, Shar'sh Complance, Islameologiss, 10, ECM

DOv. Rachid Fetowakd, Chemisi, Mar. Reguilatary Unit, B2, ECM
Dr. All Fances, Food Technologist, Mgr. Audit Unik, 12, ECM

=

Mahimoud Tatari ok 3 gaaa 2
General Manager aadl anadi

HALAL CONTROL is an intermationally recagrired Halsl Cerilication Body (HOR)

* % % Carfificate validity Status: piip-rwew halalcontrol def_canstaius)C-143-9000-125-06s1us. nim  #
MOTE: THI E CERTIFIGATE HA 2 EEEN QEMERATED ELECTRONICALLY. WE MAY | B3UE AN ORIGINAL FAFER CERTIFICATE UFOM REGLUEET.

Zdroj: OLMA (2018)



Piiloha D: Expanze Rohlik.cz v obdobi 6. 3. 2021 — 9. 4. 2021

Mapa rozvozu ke dni 6. 3. 2021 JJ \\ Bl A

hemnitz s
H, UL, n| ?J /!f lt L}%j T Wa’rbrzych - s B \x
AN e S N Jonet

o o

)

xh_{_f 1Mu'—_ (et 2

Mapa rozvozu ke dni 9. 4. 2021 pe
b“ébfa % / “pﬁ LIthE. .'-!':' 4
Pty a*:r\?fqir:,/; Lab?m ¢

Kaﬂtwy ‘u"ary ,r i\_

.'_f_'-

ZdrOJ Rohlik.cz (2021), vlastni zpracovani



Ptiloha E: Procentualni zastoupeni muslimii v jednotlivych evropskych zemich

Muslimoveé v roce 2016 tvorili
4.6 % evropské populace

Odhadovane % muslimii =
celicove populace jednotlive
—eme

B 120175
B 60119
3.0-59
=30

Zdroj: Pew Research Center (2017b), vlastni pieklad



Priloha F: Dotaznik

Dostupnost halal produkti v CR / Availability of halal products in CZ

Dobry den,

jmenuji se Jan Dvorak, je mi 26 let, jsem studentem ekonomické fakulty na ZCU
a aktudlné jsem v poslednim ro¢niku studia. Diplomova prace se zabyva dostupnosti halal
produkti v Ceské republice a vysledky budou poskytnuty internetovému obchodu
Rohlik.cz, ktery na zaklad¢ vysledkt zvazi dal$i postup. Toto téma jsem si vybral
z divodu, ze jsem si védom nedostatecné nabidky halal zbozi v ¢eskych obchodech.
Jinymi slovy, pial bych si, aby muslimové Zijici v Ceské republice m&li moznost

pohodiné nakupovat a také méli z ceho vybirat.

Aby vysledky byly relevantni, potfebuji nasbirat dostate¢né mnozstvi odpovédi. Proto
Vés prosim o vyplnéni dotazniku a jeho ptipadné sdileni s Vasi rodinou, ptateli a

znamymi, ktefi maji o halal produkty v Ceské republice zajem.

Dé&kuji Vam moc za spolupréci.

Hello,

My name is Jan Dvoték, [ am 26 years old and [ am a student of Faculty of Economics at
University of West Bohemia. I am currently in my last year of studies and I focus on
availability of halal products at the Czech market. The results of this survey will be
provided to online shop Rohlik.cz, which will consider next steps based on the outcome
of the research. I decided to study this topic due to lack of supply of halal goods in Czech
shops. Better understanding of shopping preferences of Muslim community living in the

Czech Republic can create significant business opportunities for Czech shops.

The aim of this survey is to receive answers from at least 100 respondents in order to
ensure relevant results, that can be further analyzed. Hereby, I would like to ask you for
your time to fill in this survey and kindly share it with your family or friends living in the

Czech Republic with an interest in halal goods.

Thank you very much for your cooperation.



Blok 1: Dostupnost halal produktii v jednotlivych kategoriich / Availability of halal
products at specific categories

1) Uved'te, prosim, jak souhlasite s tvrzenim "Halal maso a masné produkty (kromé
ryb a motskych plodl) jsou v mém okoli snadno dostupné." (Nedaleko domova,
v pozadovaném mnozstvi atd.).

Decide, how much you agree with this thesis "Halal meat and meat products (except of
fish and seafood) are easy to get in my neighborhood." (Near to your home, at required

quantity etc.).

Napt.: maso, uzeniny, klobasy, Sunka, konzervované masné produkty atd. / meat, smoked

meats, sausages, ham, canned meat products etc.
1 — Rozhodné nesouhlasim / Definitely disagree
2 — SpiSe nesouhlasim / More likely disagree

3 — SpiSe souhlasim / More likely agree

4 — Rozhodné¢ souhlasim / Definitely agree

2) Uved'te, prosim, jak souhlasite s tvrzenim "Halal mlé¢né a chlazené produkty jsou
v mém okoli snadno dostupné." (Nedaleko domova, v pozadovaném mnozstvi atd.).
Decide please, how much you agree with this thesis "Halal dairy and cooled products are

easy to get in my neighborhood." (Near to your home, at required quantity etc.).

Napt.: syry, jogurty, omacky, tvarohy, pudinky, dezerty atd. / cheese, yogurts, sauces,

curd, puddings, desserts etc.

1 — Rozhodné nesouhlasim / Definitely disagree
2 — SpiSe nesouhlasim / More likely disagree

3 — SpiSe souhlasim / More likely agree

4 — Rozhodné¢ souhlasim / Definitely agree

3) Uved'te, prosim, jak souhlasite s tvrzenim "Halal mraZzené produkty jsou v mém
okoli snadno dostupné." (Nedaleko domova, v pozadovaném mnozstvi atd.).
Decide please, how much you agree with this thesis "Halal frozen products are easy to
get in my neighborhood." (Near to your home, at required quantity etc.).

Napft.: mrazena zelenina, zmrzliny, mrazena jidla, mrazené maso atd. / frozen vegetable,

ice-cream, frozen meals, frozen meat etc.



1 — Rozhodné nesouhlasim / Definitely disagree
2 — Spise nesouhlasim / More likely disagree

3 — SpiSe souhlasim / More likely agree

4 — Rozhodné souhlasim / Definitely agree

4) Uved'te, prosim, jak souhlasite s tvrzenim "Halal trvanlivé potraviny jsou v mém
okoli snadno dostupné." (Nedaleko domova, v pozadovaném mnozstvi atd.).

Decide please, how much you agree with this thesis "Halal durable goods is easy to get
in my neighborhood." (Near to your home, at required quantity etc.).

Napt.: sladkosti, brambitirky a snacky, ofechy, ceredlie, konzervované potraviny atd. /

sweets and candies, chips and snacks, nuts, cereals, canned food etc.
1 — Rozhodné nesouhlasim / Definitely disagree

2 — SpiSe nesouhlasim / More likely disagree

3 — SpiSe souhlasim / More likely agree

4 — Rozhodné¢ souhlasim / Definitely agree

5) Uved'te, prosim, jak souhlasite s tvrzenim "Halal napoje jsou v mém okoli snadno
dostupné." (Nedaleko domova, v pozadovaném mnozstvi atd.).

Decide please, how much you agree with this thesis "Halal beverages are easy to get in
my neighborhood." (Near to your home, at required quantity etc.).

Napt.: vody, Sumivé a slazené napoje, €aje, kava a kavové napoje atd. / water, fizzy drinks

and sweetened drinks, tea, coffee and coffee drinks etc.
1 — Rozhodné nesouhlasim / Definitely disagree

2 — SpiSe nesouhlasim / More likely disagree

3 — SpiSe souhlasim / More likely agree

4 — Rozhodné¢ souhlasim / Definitely agree

6) Uved'te, prosim, jak souhlasite s tvrzenim "Halal hygienické produkty
a kosmetika jsou v mém okoli snadno dostupné." (Nedaleko domova, v poZzadovaném

mnozstvi atd.).



Decide please, how much you agree with this thesis "Halal hygienic products and
cosmetics are easy to get in my neighborhood." (Near to your home, at required quantity
etc.).

Napt.: télové spreje, mydla, sprchové gely, zubni pasty, ustni vody, make-up, jina
zkréaslovaci kosmetika atd. / body-sprays, soap, shower gel, tooth-paste, mouthwash,

make-up, other beautifying cosmetics etc.

1 — Rozhodné nesouhlasim / Definitely disagree
2 — SpiSe nesouhlasim / More likely disagree

3 — SpiSe souhlasim / More likely agree

4 — Rozhodné¢ souhlasim / Definitely agree

7) Uvedte, prosim, jak souhlasite s tvrzenim "Halal praci a Cistici prostfedky
a kosmetika jsou v mém okoli snadno dostupné." (Nedaleko domova, v pozadovaném
mnozstvi atd.).

Decide please, how much you agree with this thesis "Halal washing products and
detergents are easy to get in my neighborhood." (Near to your home, at required quantity
etc.).

Napt.: praci prasky/gely, avivaze, Cisti¢e na okna, podlahy, toalety atd. / soap powder/gel,

fabric softener, detergents for windows, floor, bathroom etc.
1 — Rozhodné nesouhlasim / Definitely disagree

2 — Spise nesouhlasim / More likely disagree

3 — SpiSe souhlasim / More likely agree

4 — Rozhodné souhlasim / Definitely agree

8) Uved'te, prosim, jak souhlasite s tvrzenim "Produkty od ptirody halal jsou v mém
okoli snadno dostupné." (Nedaleko domova, v poZadovaném mnozstvi atd.).

Decide please, how much you agree with this thesis "Naturally halal products are easy to
get in my neighborhood." (Near to your home, at required quantity etc.).

Napt. lusténiny, ovoce, zelenina, obilné produkty atd. / legumes, fruit, vegetable, grain

products etc.
1 — Rozhodné nesouhlasim / Definitely disagree

2 — SpiSe nesouhlasim / More likely disagree



3 — SpiSe souhlasim / More likely agree
4 — Rozhodn¢ souhlasim / Definitely agree

9) Jaké produkty byste chtél/a nakupovat? (mozno vice odpovéedi)
What products would you like to buy? (multiple choice)
[] Halal maso a masné produkty / Halal meat and meat products
Halal mlé¢né a chlazené produkty / Halal dairy and cooled products
Halal mrazené produkty / Halal frozen products
Halal trvanlivé potraviny / Halal durable goods
Halal napoje / Halal beverages
Halal hygienické produkty a kosmetika / Halal hygienic products and cosmetics

Halal praci prasky a Cistici prostiedky / Halal washing products and detergents

O o o o o 0o oo

Z4dné / None
10)  Mate bézné zkuSenosti s nékterymi z uvedenych moZznosti pti nakupovani halal
zbozi? (mozno vice odpovedi)
Do you usually experience one of the following opitions at shopping of halal goods?
(multiple choice)
"1 Kontrolovani sloZeni (etiket) / Ingredients checking (label)
Dlouha vzdalenost, ¢asove ndrocné / Long distance, time consuming
Dlouha doba dodéni / Long delivery time
Nutné predobjednat / Need to make pre-order (call)

O o o o

Jina (doplnte)

Blok 2: Rohlik.cz

Rohlik.cz je internetovy obchod s potravinami, drogistickym zbozim a domdécimi
potfebami. Rohlik.cz nabizi své sluzby ve vétSich méstech a jejich okoli.
Cena rozvozu nakupu nad 1200 K¢ je zdarma, pro mensi ndkupy je pak cena od 29 K¢.

Operac¢ni hodiny: 7:00-23:00 hod. (v€etné svatkl a vikendil);

Doruceni: Vyberete si, v jaky den a v kolik hodin (s pfesnosti na 15 minut).

Expresni doruceni jiz do 120 minut.
Zdroj: www.rohlik.cz

Rohlik.cz is an online shop with food, drugstore, and goods for households. Rohlik.cz

offers his its services in  bigger cities and their  surroundings.



Delivare fee: orders above 1200 CZK is for free, delivery fee for smaller orders starts at

29 CZK;

Operating  hours: 7:00-23:00 (also on  weekends and  holidays);
Delivery: You choose what day and what time with 15 minutes accuracy;

Express delivery within 120 minutes.

11)  Znate Rohlik.cz? / Are you awared of Rohlik.cz?
o Ano, pravideln¢ na Rohlik.cz nakupuji. / Yes, I regularly shop at Rohlik.cz
o Ano, ale nenakupuji na Rohlik.cz/ Yes, but I do not shop at Rohlik.cz
o Ne, neznam Rohlik.cz / No, I am not awared of Rohlik.cz

12)  Pfimé¢la by Vas nabidka halal produkt k nakupu na Rohlik.cz?

Would you start shopping at Rohlik.cz if it starts selling halal products?

1 — Rozhodné nesouhlasim / Definitely disagree
2 — Spise nesouhlasim / More likely disagree

3 — SpiSe souhlasim / More likely agree

4 — Rozhodné¢ souhlasim / Definitely agree

13)  Ptimélo by Vas k ndkupu na Rohlik.cz, kdyz by bylo mozné vyfiltrovat zbozi dle
kritéria "halal"?
Would you start shopping at Rohlik.cz if it offers to filter goods according to "halal"

criteria?

1 — Rozhodné ne / Definitely disagree
2 — Spise ne / More likely disagree

3 — SpiSe ano / More likely agree

4 — Rozhodné ano / Definitely agree

14)  PovaZujete zboZzi za halal (kromé masa), kdyZ je dle sloZeni Cisté, ale na obalu
neni logo halal certifikace?
Do you consider products as halal (besides meat), if it is clean according to label

(content) but there is not a halal certification logo on the package?
1 — Rozhodné ne / Definitely disagree

2 — Spise ne / More likely disagree



3 — SpiSe ano / More likely agree
4 — Rozhodné ano / Definitely agree

15)  Kolik pfiblizn€ utratite za osobu tydn¢ za potraviny, drogistické a hygienické
zbozi?
How much approximately do you spend weekly per person on food, drugstore goods
and hygienic goods?

o Mén¢ nez 500 K¢/ Less than 500 CZK

o 500-1000 K¢ (CZK)

o 1001-1500 K¢ (CZK)

o 1501-2000 K¢ (CZK)

o Vice nez 2000 K¢ / More than 2000 CZK
16)  Jak velkou ¢ast tydenni ttraty byste utratili na Rohlik.cz, kdyz by nabizel halal
produkty a filtrovani zbozi dle kritéria "halal"?
What part of your weekly spendings would you spend at Rohlik.cz, if it offers halal
products and option to filter goods according to "halal" criteria?

o M:éné nez 20 % (pouze vybrané zbozi, napt. maso) / Less than 20 % (only a

specific goods, i. €. meat)

o 20-40%

o 40-60 %

o 60-80 %

o Vice nez 80 % (nakupoval/a bych vétSinu zbozi) / More than 80 % (I would buy

most of goods)

Blok 3: Néco o Vas / Something about you

17)  Zijete, pracujete nebo mate znamé (pres které byste nakupovali halal produkty)
v nekteré z vyznacenych oblasti?
Do you live, work or have a friend (through whom you would shop halal products) in
some of the marked territories?

o Ano/Yes

o Ne/No
18)  Rekli byste o nabidce halal produkti na Rohlik.cz Vasim rodinnym pfislusnikiim
a pratelim se z4yjmem o halal produkty?

Would you tell your family and friends about the offer of halal products at Rohlik.cz?



1 — Rozhodné¢ ne / Definitely disagree

2 — Spise ne / More likely disagree

3 — SpiSe ano / More likely agree

4 — Rozhodné ano / Definitely agree

19)
@]

©)

20)

.....

Hlavni mésto Praha
Jihomoravsky kraj/region
StiedoCesky kraj/region
Ustecky kraj/region
Pardubicky kraj/region
Moravskoslezsky kraj/region
Plzensky kraj/region
Karlovarsky kraj/region
Kralovehradecky kraj/region
Liberecky kraj/region
JihoCesky kraj/region
Olomoucky kraj/region
Zlinsky kraj/region
Kraj/region Vysocina

Kolik obyvatel ma VaSe obec/mésto obyvatel?

How many citizens do live in your city?

o

o

o

1 000 000 a vice / Above 1 000 000
200 000-499 000
100 000-199 999
50 000-99 999
20 00049 999
10 000-19 999
5000-9 999

2 0004 999

1 000-1 999
500-999
200499



o Méné nez 199 / Less than 199
21)  Jakyje Vas vék? / What is your age?
o Mladsi nez 25 let / Younger than 25 years
o 2640 let/years
o 41-55 let/years
o 56-65 let/years
o StarSinez 65 let / Older than 65 years
22)  Vyberte pohlavi:/Choose a gender:
o Muz/Male
o Zena/Female
o Alternativni/Alternative
23)  Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?
What is your highest achieved education level?
o Zékladni / Primary (Elementary) school
o Stiedoskolské / Secondary (High) school
o Vysokoskolské / University (College)
24)  Mate k dispozici internetové ptipojeni?
Do you have an internet connection available?
o Ano/Yes
o Ne/No

De¢kuji Vam. / Thank you.



Piiloha G: Kvantifikace trzniho potencialu

Zdroj: vlastni vyzkum, 2021

Velikost populace: 22 000 muslima| Velikost obsluhovatelné skupiny: 19 206 muslima
Dosah: 87,3%
| PotetzikamikusohledemnaochotunakupovatnaRohlikez |
Odpovadi Koeficient % odpovédi Pocet zakaznikl dle | Pfepocet z.é|‘<azn|’kl°1
ochoty dle koeficientu
Rozhodné ne (0) 0 4,9% 947 0
Spite ne (0,3) 0,3 4,9% 947 284
Spise ano (0,7) 0,7 15,5% 2976 2 083
Rozhodné ano (1) 1 74,6 % 14 337 14 337
Celkem: 16 704
Intervaly tydenni Utraty StFe.dnl'hodnota % odpovadi Po(:t?t zékajz,nl'kﬂ dle Triby
za osobu intervalu tydenni Utraty
Méné nez 500 K¢ 250 K¢ 6,3% 1059 264 750 K¢
500 - 1 000 K¢ 750 K¢ 50,7 % 8470 6352 500 K¢
1001 - 1500K¢ 1250 K¢ 25,4 % 4235 5293 750 K¢
1501 - 2000 K¢ 1750K¢ 9,9% 1647 2 882 250 K¢
Vice neZ 2 000 K¢ 2250 K¢ 7,7% 1294 2911500 K¢
Celkem: 17 704 750 K¢
e . Prepocet trzeb dle
L1 cas.,tl utraty na Koeficient % odpovédi iy dl,e % % odpovédia
Rohlik.cz odpovédi .
koeficientu
Méné nez 20 % 0,1 15,5% 2742989 K¢ 274 299 K¢
20%-40% 0,3 22,5% 3989 803 K¢ 1196 941 K¢
40 % - 60 % 0,5 29,6 % 5236 616 K¢ 2618 308 K¢
60 % - 80 % 0,7 14,1% 2493 627 K¢ 1745539 K¢
Vice nez 80 % 0,9 18,3 % 3241715K¢ 2917 543 K¢
Celkem: 8752 630 K¢
Trzni potencial (tyden): 8752 630 K¢
Trzni potencial (rok): 455 136 756 K¢



Piiloha H: Vypodty klicovych kategorii

Rozhodné souhlasim 21 0 0
SpiSe souhlasim 17 0,3 49,22
SpiSe nesouhlasim 31 0,7 209,41
Rozhodné nesouhlasim 73 1 70,45
% preferencnich hlas: 96,5 %|Skore: 96,31
Rozhodné souhlasim 30 0 0
Spise souhlasim 26 0,3 4,89
Spise nesouhlasim 37 0,7 16,24
Rozhodné nesouhlasim 49 1 30,72
% preferencnich hlas(: 62,7 %|Skore: 51,85
Rozhodné souhlasim 17 0 0
SpiSe souhlasim 19 0,3 45
SpiSe nesouhlasim 39 0,7 21,54
Rozhodné nesouhlasim 67 1 52,86
% preferencnich hlasi: 78,9 %|Skore: 78,90
Rozhodné souhlasim 26 0 0
Spise souhlasim 30 0,3 5,90
Spise nesouhlasim 33 0,7 15,13
Rozhodné nesouhlasim 53 1 34,72
% preferencnich hlas(: 65,5 %|Skore: 55,74
Rozhodné souhlasim 44 0 0
SpiSe souhlasim 23 0,3 3,16
SpiSe nesouhlasim 32 0,7 10,26
Rozhodné nesouhlasim 43 1 19,69
% preferencnich hlasu: 45,8 %|Skore: 33,11
Rozhodné souhlasim 41 0 0
Spise souhlasim 27 0,3 2,85
Spise nesouhlasim 29 0,7 7,15
Rozhodné nesouhlasim 45 1 15,84
% preferencnich hlas(: 35,2 %|Skore: 25,84
Rozhodné souhlasim 42 0 0
Spise souhlasim 33 0,3 2,64
SpiSe nesouhlasim 20 0,7 3,74
Rozhodné nesouhlasim 47 1 12,55
% preferencnich hlasa: 26,7 %|Skore: 18,93

Suma skadre: 360,68

Zdroj: vlastni vyzkum, 2021



Abstrakt

Dvortdk, J. (2021). Analyza trzni prilezitosti pro produkty halal ve vybraném internetovém
obchode (Diplomova prace). ZapadocCeska univerzita v Plzni, Fakulta ekonomicka,

Cesko.

Kli¢ova slova: islam, marketing, halal, potraviny, segment, trzni potencial

Diplomova prace je zaméfena na seznameni autora se zakladnimi isldamskymi hodnotami,
principy a zdsadami, které je dilezité brat v potaz v piipade, ze se spolecnost chysta
obsluhovat celé islamské trhy ¢i muslimské minority v neisldmskych zemich. Prace
obsahuje kapitolu, kterd se specidlné¢ zamétuje na velice dilezitou problematiku halal
a haram v oblasti potravin, drogistického a hygienického zbozi a také je popsana podstata
a metodika pordzky zvitat islamskym zplsobem zabihah. V empirické ¢asti dochazi
k analyze trzni piileZitosti pro halal produkty v Ceské republice interpretované na obchod
Rohlik.cz. Hlavnim cilem je zhodnoceni dostupnosti halal produkti na Ceském trhu,
kvantifikace trzniho potencidlu a dale identifikace kli¢ovych kategorii produkti.
Vysledky diplomové prace budou poskytnuty spolecnosti Rohlik.cz a budou publikovany

v ¢asopisu.



Abstract

Dvortdk, J. (2021). Market opportunity analysis for Halal products in the selected online
store (Master's Thesis). University of West Bohemia, Faculty of Economics, Czech

Republic.

Key words: Islam, marketing, Halal, food, segment, market potential

The master‘s thesis is focused on introduction of basic Islamic values and principles
which is necessary to consider when operating on Islamic markets or serving to Islamic
minorities in non-muslim countries. The thesis content includes a chapter analyzing a
very important characteristics of Halal and Haram in areas of groceries, drugstore and
hygienic goods covering as well as the basis and methods of Islamic way of slaughter of
livestock — Zabihah. The empirical part describes the analysis of market opportunities for
Halal products in the Czech Republic to be sold on Rohlik.cz. The main aim is to evaluate
availability of Halal goods on the Czech market, quantification of market potential as
well as identification of key product categories. The results of the thesis will be provided

to Rohlik.cz and will be published in a magazine.



