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Reprezentace stavu hlasovych dialogovych systému
Filip Polak

1 Uvod

Cilem této préce je vytvoreni softwarové knihovny v jazyku Python, kterd by zprostfedko-
vavala reprezentaci stavu hlasového dialogového systému bez ohledu na to, kde by byl systém
pouzit. Stav hlasového dialogového systému predstavuje vSechnu informaci potfebnou k uspés-
nému pokracovani dialogu, tj. zejména cil uzivatele a to, co bylo béhém konverzace feceno
a potvrzeno. Proto je reprezentace stavu jednim z hlavnich problému, ktery je tfeba feSit pii
navrhu hlasovych dialogovych systémii.

2 Analyza knihovny

Hlavnimi poZadavky kladenymi na knihovnu byly modularita, dynami¢nost a udrzovani
historie dialogu. Modularita jak ve smyslu moznosti vyuziti knihovny pro jiné domény, tak
v ruznych platformach pro vyvoj dialogovych systémil. Dynami¢nost ve smyslu umoZnéni
pfiddvat nebo odebirat jednotlivé sloty a jejich hodnoty. Pro splnéni poZzadavku na udrZovéni
historie byla pro reprezentaci historie, slotli a jejich hodnot vyuzita softwarova knihovna Pyrsi-
stent (Gustafsson (2021)), kterd nabizi moZnost implementace immutable Python objektt.

3 Navrh reseni

Knihovna pro splnéni pozadavki predstavenych v analyze knihovna obsahuje tfi tfidy:
* Value - reprezentuje hodnoty a jejich confidence score (diivéra systému)
* Slot - reprezentuje sloty a obaluje tfidu Value
* State - reprezentuje kompozitni stav dialogu a obaluje tfidy Slot

kde je kazd4 z ttid prenositelna do jakékoliv domény, ¢imz je splnén poZadavek na modularitu,
a dynamicnost je zajiSténa samotnou implementaci tfidy State, kde je moZné pridavat a odebirat
jednotlivé sloty libovolné béhem konverzace. Napliovéni historie je umoznéno vyuzitim call-
back funkci, které obsluhuji budouci vstup od uZzivatele a jimiZ je samotnd historie plnéna.
Historie pak obsahuje ocekdvani urcité uzivatelovy odpovédi a také to, co se v dialogu redlné
stalo a jaké sloty i hodnoty byly pfipadné ptfidany nebo odebrény.
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def push(self, *args, **kwargs):
expectations, self.expectations = self.expectations, v()
if len(expectations) != 0: # condition so as not to have an empty spaces in
history
self.History = self.History.append{expectations)
for cb, slot_names in expectations:

cbkwargs = {key: kwargs.get(key) for key in slot_names}

# Call the expectation callback and pass myself as first argument
handled = ch(self, **chkwargs)
if handled:

# The arguments were handled by the callback

for key in slot_names:

del kwargs[key]
if kwargs:

# Only change state if there is something to push
self.extend(**kwargs)

if args and cb.__name__ == "confirm_unconfirmed":
self.confirm_slots(*args)

if args and cb.__name__ == "emptying_slots":
self.empty_slots_fcn(*args)

Obrazek 1: Ukazka zdrojového kédu knihovny

4 Zavér

Softwarova knihovna byla otestovédna ve tfech dialozich s dvéma doméndmi a na dvou di-
alogovych platforméch. Prvni doménou byly pokerové karty, kde dialog fekl uZivateli, jestli jim
predloZené dvé karty tvofi dohromady par. Druhou doménou byl systém poskytujici informace
o vlakovych spojeni, kde dialog vyhledaval vlakovy spoj ze synteticky vytvorené databaze. Je-
den dialog pro kaZdou doménu byl vytvoren pro platformu SpeechCloud (Svec, (2021)), kterd
operuje v Cesting, a jeden dialog pro karetni doménu byl vytvotren pro platformu Mycroft (Lo-
rensen (2021)), fungujici v anglicting.

Knihovna ve vSech piipadech pracovala spravné€, coz ukazuje jeji versatilitu, co se tyCe
platformy i jazyku. Nejvétsi vyhodou implementace knihovny je moZnost vyuZit historie di-
alogd jako data k trénovani neuronovych siti, které by na zakladé uZivatelova vstupu mohly
generovat nejlep$i moznou reakci systému.

Literatura

Svec, J. (2021) Knihovna SpeechCloud.dialog. Katedra kybernetiky ZCU. Interni dokument.

Lorensen, A. et al. (2021) Mycroft. Mycroft Al. Available from: https://github.com/
MycroftAT [Accessed 2nd February 2021]

Gustafsson, T. et al. (2021) pyrsistent. Available from: https://pypi.org/project/
pyrsistent/ [Accessed 1st January 2021]

57



