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1 Úvod
Cı́lem této práce je vytvořenı́ softwarové knihovny v jazyku Python, která by zprostředko-

vávala reprezentaci stavu hlasového dialogového systému bez ohledu na to, kde by byl systém
použit. Stav hlasového dialogového systému představuje všechnu informaci potřebnou k úspěš-
nému pokračovánı́ dialogu, tj. zejména cı́l uživatele a to, co bylo běhěm konverzace řečeno
a potvrzeno. Proto je reprezentace stavu jednı́m z hlavnı́ch problémů, který je třeba řešit při
návrhu hlasových dialogových systémů.

2 Analýza knihovny
Hlavnı́mi požadavky kladenými na knihovnu byly modularita, dynamičnost a udržovánı́

historie dialogu. Modularita jak ve smyslu možnosti využitı́ knihovny pro jiné domény, tak
v různých platformách pro vývoj dialogových systémů. Dynamičnost ve smyslu umožněnı́
přidávat nebo odebı́rat jednotlivé sloty a jejich hodnoty. Pro splněnı́ požadavku na udržovánı́
historie byla pro reprezentaci historie, slotů a jejich hodnot využita softwarová knihovna Pyrsi-
stent (Gustafsson (2021)), která nabı́zı́ možnost implementace immutable Python objektů.

3 Návrh řešenı́
Knihovna pro splněnı́ požadavků představených v analýze knihovna obsahuje tři třı́dy:

• Value - reprezentuje hodnoty a jejich confidence score (důvěra systému)

• Slot - reprezentuje sloty a obaluje třı́du Value

• State - reprezentuje kompozitnı́ stav dialogu a obaluje třı́dy Slot

kde je každá z třı́d přenositelná do jakékoliv domény, čı́mž je splněn požadavek na modularitu,
a dynamičnost je zajištěna samotnou implementacı́ třı́dy State, kde je možné přidávat a odebı́rat
jednotlivé sloty libovolně během konverzace. Naplňovánı́ historie je umožněno využitı́m call-
back funkcı́, které obsluhujı́ budoucı́ vstup od uživatele a jimiž je samotná historie plněna.
Historie pak obsahuje očekávánı́ určité uživatelovy odpovědi a také to, co se v dialogu reálně
stalo a jaké sloty či hodnoty byly přı́padně přidány nebo odebrány.
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Obrázek 1: Ukázka zdrojového kódu knihovny

4 Závěr
Softwarová knihovna byla otestována ve třech dialozı́ch s dvěma doménámi a na dvou di-

alogových platformách. Prvnı́ doménou byly pokerové karty, kde dialog řekl uživateli, jestli jı́m
předložené dvě karty tvořı́ dohromady pár. Druhou doménou byl systém poskytujı́cı́ informace
o vlakových spojenı́, kde dialog vyhledával vlakový spoj ze synteticky vytvořené databáze. Je-
den dialog pro každou doménu byl vytvořen pro platformu SpeechCloud (Švec, (2021)), která
operuje v češtině, a jeden dialog pro karetnı́ doménu byl vytvořen pro platformu Mycroft (Lo-
rensen (2021)), fungujı́cı́ v angličtině.

Knihovna ve všech přı́padech pracovala správně, což ukazuje jejı́ versatilitu, co se týče
platformy i jazyku. Největšı́ výhodou implementace knihovny je možnost využı́t historie di-
alogů jako data k trénovánı́ neuronových sı́tı́, které by na základě uživatelova vstupu mohly
generovat nejlepšı́ možnou reakci systému.
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