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Kritéria hodnoceni: (1 nejlepsi, 4 nejhorsi, N-nelze hodnotit)
A) Definovani cili prace
B) Metodicky postup vypracovani prace
C) Teoreticky zaklad prace (reSersni ¢ast)
D) Clenéni prace (do kapitol, podkapitol, odstavcil)
E) Jazykové zpracovani prace (skladba vét, gramatika)
F) Formalni zpracovani prace
G) Piesnost formulaci a prace s odbornym jazykem
H) Prace s odbornou literaturou (normy, citace)
1) Prace se zahrani¢ni literaturou, Groven souhrnu v cizim jazyce
J) Celkovy postup feSeni a prace s informacemi
K) Zavéry prace a jejich formulace
L) Splnéni cila prace
M) Odborny piinos prace (pro teorii, pro praxi)
N) Spoluprace autora s vedoucim prace a katedrou
O) Ptistup autora k feSeni problematiky prace
P) Celkovy dojem z prace
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Do Portalu ZCU byl zadany tento vysledek kontroly plagiatorstvi:
Posouzeno
Posouzeno — podeziela shoda
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Navrhuji klasifikovat diplomovou praci klasifika¢nim stupném: vyborné

Stru¢né zdiivodnéni navrhovaného klasifika¢niho stupné:

V predloZené préci se studentka zabyva marketingovou komunikaci vybraného podniku na socialnich
sitich, konkrétné zlepSenim této komunikace. Cil prace je velmi piehledné roz¢lenén do dil¢ich cili. které
jsou stanoveny jak pro teoretickou, tak pro empirickou Cast. ReSerSni ¢ast zacind marketingovou
komunikaci, kde se autorka vénuje také komunika¢nimu mixu. Nasleduje kapitola vénovana online
marketingu. Tato kapitola je zpracovana velmi komplexné. Diplomantka vyuzila velké mnozZstvi vysoce
relevantnich zdroji, a to jak ceskych, tak zahrani¢nich. Tteti kapitola je specificky zaméfend na socialni
média. I zde studentka prokazuje schopnost cilevédomé tvofit literarni resersi. Velmi pekné je zde
zpracovana napf. kapitola 3.4.3, ktera se vénuje nastrojim mkt komunikace na FB.
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V kapitole 4 je pfedstavena metodika empirické Casti prace. Ta obsahuje vyzkumny problém,
cile, VO, SVO a dvé hypotézy. Peclivé jsou predstavena data a spocitana jejich normalita, nasledné jsou
vhodné vybrany neparametrické testy. V kapitole 5 je predstavena vybrana spolecnost. Je zde napf.
provedena i segmentace zakaznika. Na tomto zaklad¢ studentka vhodné formuluje cilovou skupinu pro svij
vyzkum. Naprosto logicky autorka vyvozuje nejdilezitéjsi socialni médium pro firmu, které nasledné
vybird pro své zkoumani. V ramci zkoumani je neprve proveden benchmarking vybrané firmy a jejich
konkurentti - cilem zde je zjistit, jaké aktivity jsou uspé$né u konkurentti. Nasleduji polostrukturované
rozhovory, jejichz cilem je sebrat data k sestaveni dotaznikového Setfeni. V tom diplomantka pracuje s 310
kompletnimi dotazniky. V ramci interpretace vysledkit ma ¢tenat moznost dozvédét se velmi zajimavé
informace ohledn¢ ptispévki, které jsou pro zadkazniky nejdilezitéj$i. V ramci analyzy také byly testovany
rizné varianty prispévkid. Studentka zde testuje i1 napf. zavislost vybéru varianty na véku. Ziskané
informace diplomantka dale vyuzila v ramci mkt komunikace podniku (poznatky byly aplikovany po dobu
dvou mésicli). Je také sestaven plan komunikace na mésic kvéten. V zavéru prace jsou jeste¢ formulovana
doporuceni pro marketingovou komunikaci.

V praci se vyskytuje minimum typografickych chyb. Po formalni strance neni praci co vytknout.

Obsahove je prace vysoce nadprumérna. Jde o prakticky zaméfenou praci s konkrétnimi navrhy, které jsou
navic podpofeny Cisly. Aplikace zjisténych poznatkt a jejich vysledky svéd¢i jasné o autoréiné schopnosti
pracovat s daty. Jasné je také demonstrovana uzitecnost prace pro firmu. To vSe je podtrzeno hodnocenim

vyse.
Préaci hodnotim jako "vybornou".

Otazky a pripominky K bliZ§imu vysvétleni pii obhajobé:

ey e
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