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A) Definovani cili prace
B) Metodicky postup vypracovani prace
C) Teoreticky zaklad prace (reSer$ni ¢ast)
D) Clenéni prace (do kapitol, podkapitol, odstavcir)
E) Jazykové zpracovani prace (skladba vét, gramatika)
F) Formalni zpracovani prace
G) Ptesnost formulaci a prace s odbornym jazykem
H) Prace s odbornou literaturou (normy, citace)
I) Prace se zahrani¢ni literaturou, Groven souhrnu v cizim jazyce
J) Celkovy postup feSeni a prace s informacemi
K) Zavéry prace a jejich formulace
L) Splnéni cilt prace
M) Odborny piinos prace (pro teorii, pro praxi)
N) Pristup autora k feSeni problematiky prace
O) Celkovy dojem z prace
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Navrhuji klasifikovat diplomovou praci klasifikaénim stupném: vyborné

Stru¢né zdiivodnéni navrhovaného klasifika¢niho stupné:

Cile prace jsou konrétné formulované na s. 8. Autorka na zaklad€ analyzy marketingové komunikace
vybrané spolecnosti na socidlni siti Facebook se zaméfuje na navrh doporuceni pro zlepSeni této
komunikace.

V teoretické casti s vyuZitim relevantni literatury autorka vymezuje marketingovou komunikaci a
zdiraziiuje soucasné pojeti integrované marketingové komunikace. Nésledné popisuje zékladni
komunika¢ni mix. Vyborné je zpracovana kapitola vénovana marketingu na internetu a navic na s. 21
autorka uvadi, jak teoreticky vstup dale pouzije pro feseni piedlozené prace. Potom se pravé podrobnéji
vénuje problematice webovych stranek, SEO, PPC, e-mail marketingu a pfechazi na socialni média, jez
maji nasledn¢ samostatnou kapitolu. Dulezita je podkapitola 3.3 na s. 33 k specifikaci marketingu na
socialnich sitich. Potom popisuje Facebook jako marketingovy nastroj, opét vyborné vyuziva relevantni
zdroje.

Na s. 40 je metodika vyzkumu, pracuje s cili, ale zejména konkretizuje vyzkumné otazky a ma také
formulované dvé hypotézy. Nésledn¢ je popsan design smiSeného vyzkumu i s grafickym zobrazenim, coz
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spisSe odpovida az urovni disertacni prace. Potom relevantné popisuje zvolené metody sbéru dat a az
neobvykle podrobné i planované statistické zpracovani dat.

V paté kapitole od s. 48 predstavuje zvolenou spolecnost, cilovou skupinu, a to jiz v€etné vystupu napi.
z Google Analytics. Nasleduje zaméfeni na organicky obsah na profilu firmy na Facebooku. Nejdiive se
autorka vénuje segmentaci a tedy vymezeni cilové skupiny. Nasledné popisu komunikace firmy na sociélni
siti Facebook ve vymezeném obdobi, zékladni metriky profilu jsou uvedené na s. 53 a déle je s vyuzitim
firemnich dat objasnéno, proc€ je tato sit’ pro firmu dulezita.

Nasleduje porovnavani s konkurenci s vyuzitim upravené metriky engagement rate, viz tabulka ¢. 6. Dale
je popsano, jak bylo realizovano a za jakym uc¢elem 15 polostrukturovanych rozhovori. Kapitola 6.3 potom
obsahuje souhrn z téchto dvou Setieni (s. 61/62). Nasleduje vyzkum s vyuzitim dotazniku a je velmi pékné
popsano vytvotfeni nastroje i vybér respondentti a administrace, celkem bylo ziskdno 310 uplnych
dotaznikil, viz s. 64. Nasleduje statistické¢ hodnoceni typt ptispévkill, porovnani pohledi dle pohlavi. Pro
ucel prace je dilezité porovnavani forem prispévki, viz i tabulka ¢. 12 na s. 71. Nasleduje piehledné
uvedeni zavéri prace dle odpoveédi na polozené vyzkumné otazky, které vyustuje v doporuceni pro
marketingovou komunikaci firmy od s. 77. Tato ¢ast obsahuje i navrhy ptispévkia. Nakonec je zde uveden
1 plan komunikace pro mésic kvéten. Prace obsahuje fadu relevantnich ptiloh.

Predlozena prace ptesahuje standardni uroven diplomové prace a hodnotim ji vyborné.

Otazky a pripominky k bliZ§imu vysvétleni p¥i obhajobé:

Existuje cela fada vypoctu engegement rate. Vyjadiete se kriticky k moZznym variantam a 1 jejich vyuziti
V praxi pii spravé profilu firmy na Facebooku.

V Plzni, dne 16. 5. 2022 Podpis hodnotitele



