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Uvod

Na konci roku 2019 v Cinské lidové republice ve mésté Wu-chan v provincii Chu-pej byl
poprvé identifikovan koronavirus SARS-CoV-2. Onemocnéni covid-19, které je
zpusobeno timto koronavirem, se v lednu 2020 zacalo Sifit po celém svété a Svétova
zdravotnicka organizace vyhlasila propuknuti globalniho stavu zdravotni nouze. Jelikoz
onemocnéni nema vyrazné piiznaky a mnoho pienasecti nemuseli mit zadné ptiznaky,
nemoc se S§ifila nekontrolované a zacal postupné piibyvat pocet tmrti v disledku

koronaviru.

Svétova zdravotnickd organizace proto uz v bifeznu 2020 vyhlasila svétovy stav pandemie
a zacala propagovat jednoduchd doporuceni, kterd méla dopomoci ke zmirnéni Sifeni
nemoci covid-19. Propagace myti rukou, noSeni ustenek ¢i respiratorti a dodrzovani

alespon metrovych rozestupii se pomalu stalo pro spoustu lidi kazdodenni rutinou.

Tato nemoc a s ni souvisejici opatieni ovlivnila v§echny aspekty nasich zivotd. Neslo jen
0 samotnou nemoc, strach o vlastni zdravotni stav a o své blizké. Karantény a lockdowny
velmi ovlivnily i psychické stavy spousty lidi. Nutnost byt zavieny mezi ¢tyfmi zdmi, bez
moznosti socialni interakce vedlo nevyhnutelné k zvysSeni depresi. Nebylo to pro nikoho

lehké. Lidé méli nadbytek volného €asu a v ramci opatieni s tim casem neméli co délat.

V bieznu 2020 se i Ceska republika musela zapojit do boje proti koronaviru, jelikoZ se
zrovna objevily prvni pozitivni pfipady i u nds. Koronavirova krize zasdhla do
ekonomiky, cestovniho ruchu, sluzeb, podnikani ve sluzbach a dalsich ¢asti nasich zivoti.
Turismus a s nim souvisejici odvétvi, jako hotelnictvi, trh stravovacich sluzeb a zabavni
centra, zazily velky Sok. Omezeni téchto kategorii sluZzeb negativné ovlivnilo cestovni

ruch v Ceské republice.

Tato prace se prave tyka dopadti pandemie covid-19 na cestovni ruch. Méa rozebrat, jak

lidé zménili své navyky v ramci traveni dovolene.



1 Cile a metodika prace

Hlavnim cilem prace je zjistit zmény spotiebitelli v zajiStovani a traveni dovolené

v disledku propuknuti pandemie covidu-19.
Prace je rozdé¢lend na teoretickou a vyzkumnou ¢ést.

Teoreticka cast nejprve predstavuje nemoc covid-19, zékladné definuje povahu této
nemoci, piiznaky a plvodce tohoto onemocnéni. Informace jsou Cerpany hlavné
z oficidlnich materiali Ministerstva zdravotnictvi a Svétové zdravotnické organizace.
Naésledné je charakterizovan vyvoj cestovniho ruchu se zaméfenim na dopady pandemie
a jsou definovany zékladni faktory ovliviiyjici spotiebitele v oblasti cestovniho ruchu.
Jednotliva vladni opatieni jsou detailné popsana a chronologicky poskladana. V této praci
jsou vybrana hlavn¢ vladni opatieni tykajici se omezeni cestovani, ¢i tykajici se pravidel
po navratu z dovolené. Poslednim bodem teoretické ¢asti jsou statni programy na podporu
Ceského cestovani a kompenzacni podpory podnikateli ve sluzbach souvisejici

s cestovnim ruchem.

Vyzkumna cast bakalafské prace obsahuje ptipravu na dotaznikové Setfeni v podobé
definice cile, vymezeni pfedmétu zkoumani, definovani respondentti, ureni Casu a
prostfedi realizace vyzkumu a vybrdni vhodného nastroje pro ziskavani empirického
materialu. Nasleduje rozsahlé dotaznikové Setieni k tématu a ndsledné analyza ziskanych
dat. Jedna se o kvantitativni vyzkum. ,Kvantitativni vyzkum ptfedpoklada, ze lidské

chovani mizeme do jisté miry méfit a predpovidat.* (Hendl, 2005, s. 46).



2 Onemocnéni covid-19

Svétova zdravotnicka organizace (2020) uvadi, ze koronavirové onemocnéni covid-19 (z
anglického Coronavirus disease) je infekéni onemocnéni zpisobené virem SARS-CoV-
2. Vétsina lidi nakazenych timto virem zazivaji mirné respiracni potize a na uzdraveni
neni potieba zadna specialni péCe. Ale ncktefi prozivali mnohem vaznéjsi pribeh,
vyzadujici zdravotnickou péci.
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pribéh maji star$i osoby se jinymi zdravotnimi potizemi, jako cukrovka, rakovina nebo
chronické respiraéni onemocnéni. Virus se piendsi prostiednictvim drobnych kapének
z Gst ¢i nosu nakazeného. Tyto kapénky se roznaSeji mluvenim, kaslanim, kychanim,

zpivanim nebo dychénim.

Ptiznaky nemoci se vétSinou projevuji 2-14 dni po nakazeni virem. Dale CDC (2021)
uvadi mezi Castéjsi symptomy horecku, zimnici, sucha kasel, dusnost, bolest svali a
hlavy, ztratu ¢ichu a chuti, unavu, ucpany nos, rymu nebo rizné zazivaci potize. Mezi
méné Castymi se uvadi bolest krku, zanét spojivek, oteklé ¢i bolavé klouby, vyrazka a
vaznéj$i zazivaci potize. Na webovych strankach CDC (2021) se dale uvadi, ze by lidé
méli vyhledat Iékaifskou pomoc 1 v pifipadé, Zze maji nové potize se spanim (trpi
problémem probudit se, ¢i zlstat vzhiru), nebo pokud si v§imaji vyblednuti pleti a rth

(namodralé rty).

Pivodcem této nemoci je virus patiici do rodu Betacoronavirus. Dle statniho zdravotniho
ustavu (2020) je tento rod pro spolecnost tématem jiz od roku 2002, kdy byl objeven
koronaviru SARS-CoV, piivodce nemoci SARS (Severe Acute Respiratory Syndrom-
tézky akutni respiracni syndrom). Deset let na to byl z tohoto rodu objeven koronaviru
MERS-CoV, ptivodce nemoci MERS (Middle East Respiratory Syndrom-respiraéni
syndrom z blizkého vychodu-nemoc se totiz vyskytuje pievazné na Arabském
poloostrove). Onemocnéni covid-19 je zplisobeno virem SARS-CoV-2, ktery je vice

podobny koronaviru SARS-CoV, proto maji obdobny nézev.

Covid-19 a jeho nahlé rozsifeni do celého svéta zahybalo s mnohymi oblastmi naSich
zivotl. Zdravotni disledky této pandemie z dlouhodobého hlediska je mozné jen

odhadovat. Ekonomické disledky se daji usoudit trochu Iépe, ale ptesto si nikdo neni moc



jisty, co bude dal. Pro mnohé z nas byla tato doba plnd chaosu, mnoho z nas nemohlo

opustit své obydli ani kviili zaméstnani ¢i vzdélavani.



3 Cestovni ruch

Pandemie méla velky dopad na cestovni ruch. Lidé se bali cestovat z divodu zmén a
zptisnovani pravidel. Jet na dovolenou do zahranic¢i, kdyz nevite, co vas ¢eka po ptijezdu
do dané zemé a co bude po navratu, to je opravdu velka nejistota, do které se moc lidem
nechtélo. A jelikoz zmény piichazely z hodiny na hodinu, nebylo mozné se ptipravit. I na
naSem Uzemi se cestovani velmi omezilo. Se zaviranim hoteltl, restauraci a jinych resorta

nebylo mozné se ubytovat ani po Ceské republice.

3.1 Vyvoj cestovniho ruchu

Cestovni ruch v Ceské republice mél od roku 2010 tendence spi§ rist, jak mazeme vidét
v Tabulce 1. Cizinci vice navitévovali Ceskou republiku a Gesti spoluob&ané vyuzivali
moznosti travit své dovolené na tizemi Ceské republiky. Tento trend se musel

jednoznaéné odrazit v nasledujicich Cislech.

V Ceské republice je podet rezidentd a nerezident podobny, presto vidime v Tabulce 1,

ze nerezidentl je zaznamenano nekolik let po sobé vice nez rezidentd.

Tabulka 1: Cestovni ruch v Ceské republice 2010-2021

Rok 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Hosté v tis. osob | 12 212 12 899 15099 | 15408 15 587 17 196
V tom:

Nerezidenti 6334 6715 7 647 7 852 8 096 8707
Rezidenti 5878 6 184 7452 7556 7491 8 489
Rok 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Hosté v tis. Osob | 18 389 20 001 21247 | 21998 10 836 11 395
V tom:

Nerezidenti 9321 10 160 10611 | 10891 2784 2573
Rezidenti 9067 9 840 10636 | 11108 8052 8 822

Zdroj: Cesky statisticky uiad (2020a), CzechTourism (2022), zpracovano autorkou (2022)

Tyto informace vyplynuly i z prizkumu v roce 2014, podle Obrazku 1, kde jsme patfili

mezi zeme s vyS§im poctem nerezidentii v hromadnych ubytovacich zatizenich [HUZ].




Téch bylo sice jen nepatrné vice, nicméné mizeme fict, ze jsme méli cestovni ruch

orientovany spiSe na nerezidenty.

Obrazek 1: Podil rezidentt a nerezidentua v HUZ

Podil prenocovani rezidentii a nerezidentid v hromadnych ubytovacich zafizenich ve vybranjch evropskych zemich za 2014 (%)
Percentage of total nights spent by non-residents and residents in CAE in selected European countries (2014)

M rezidenti

M nerezidenti

Zdroj: Ministerstvo pro mistni rozvoj (2014)

Jiz v roce 2018 bylo zaznamenano zvySeni poméru rezidenti proti nerezidentim, kdy byl
pocet rezidentli o 25 tisic osob vice neZ nerezidentl. V roce 2019 to bylo az o 217 tisic

rezidentu vice nez nerezidenti.

,V bfeznu 2019 bylo v HUZ ubytovano témét 1,5 mil. turisttl, zatimco vlivem COVID-
19 se v bieznu 2020 v HUZ ubytovalo pouze necelych 500 tis. turisti. Jedna se o
meziro¢ni pokles poctu ubytovanych o 67 %. Vzhledem k preventivnim opatfenim v
okolnich statech a nasledném uzavteni hranic byl nejvétsi propad u nerezidentt, témét 74

%. U rezidenti pokles dosahl 59 %.* (Ministerstvo pro mistni rozvoj [MMR], 2020, s. 4).

V roce 2020 nastala vétsi zména, jelikoz cestovni ruch zazil Sok. Celkovy pocet hostl
klesl o necelych 51 %. Pomér rezidentdi vii¢i nerezidentim v Ceské republice pro rok
2020 je 74 % (rezidenti) ku 26 % (nerezidenti). Poméry mezi lety 2017-2021 mlzeme
vidét na Grafu 1.
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Vidime, Ze v roce 2020 pocet nerezidentl klesl oproti roku 2019 o 75 %, kdezto pocet
rezidentl jen o 28 %. Tento rozdil byl zpisoben riiznymi opatfenimi a uzaviranim hranic

v disledku pandemie covidu-19.

Graf 1: Pomér rezidentt a nerezidentu 2017-2021

2017 10 160 | |
20 001

!
|
!
2019 10891
1998
TP 2784
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2021 % ‘
I I

5000 10000 15000 20 000 25 000

o

rezidenti ™ nerezidenti ™ celkem

Zdroj: Cesky statisticky Gad (2020a), zpracovano autorkou (2022)

3.2 Dopady omezeni cestovniho ruchu

Je dualezité na cestovni ruch koukat jako na celek. Jedna se o vyznamnou oblast procesu
globalizace. Pokud se utlumi cestovni ruch jen v jedné oblasti, ¢i v jednom state, ovlivni

to 1 ostatni. Pro nékteré zemé je to vyznamny zdroj pfijmda.

Pro Ceskou republiku, podle Ceského statistického uradu [CSU] (2021), predstavoval
v roce 2019 cestovni ruch 2,9 % hrubého domaciho produktu [HDP] (165 miliard korun).

Pocet zaméstnancii v cestovnim ruchu byl 239,6 tisice osob.

V roce 2020 tvofil cestovni ruch 1,48 % HDP (84,3 miliard korun). Po€et zamé&stnancii

v cestovnim ruchu byl 222 tisic osob (CSU, 2022a).

Uz od tinoru 2020 musela vlada Ceské republiky fesit opatieni, aby zabranila iifeni
nemoci covid-19. Mezi zfejmé dopady téchto opatieni patiila ztrata zaméstnancti ve sféte
cestovniho ruchu, zru$eni nékterych hromadnych ubytovacich zatizenich po Ceské

republice a pokles tirovné sluzeb v oblasti cestovniho ruchu (hotelnictvi, trh stravovacich
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sluzeb, dopravni sluzby, cestovni agentury a kancelare). Tyto dopady se vlada snazila

mirnit riznymi programy na podporu cestovniho ruchu.

Podle Ceské spofitelny (2021) doslo k poklesu aktivnich cestovnich kancelafi a agentur
0 26 %. Dle MMR (2022) bylo ke dni 31.3.2022 582 cestovnich kanceléfi, coz oproti
roku 2019, kdy jich bylo 851, je pokles o 31,6 %. Ron¢ék (2021) uvadi, ze dle jeho
vyzkumu musela 57,6 % cestovnich kancelafi aagentur propoustét. VysSi pocet
registrovaly cestovni agentury (59 %). Cestovni kancelafe na tom nebyly o mnoho 1épe.

Propoustélo 53,3 % z nich.

Podle krizového planu MMR (2020) aby Cesi dokéazali vyrovnat ztraty cestovniho ruchu,
museli by na dovolené stravit 6-8 tydnti a utratit 15-25 tisic K¢ na ekonomicky aktivni
osobu navic. BohuZel toto neni moc pravdépodobné splnit. Nékteré oblasti v Ceské
republice budou jist& v letnich mé&sicich vyuzité dostateén& (Sumava, Krkonose, Jeseniky

apod.), ale nemiizeme o¢ekavat, Ze to bude platit pro celou Ceskou republiku.

Nasledujici informace jsou vybrany z webovych stranek CSU (n.d.).

3.2.1 Rok 2020

Za prvni ¢tvrtleti roku 2020 byl meziro¢né pocet hosti v ubytovacich zatizenich nizsi o
22,2 % a pocty ptenocovani klesly o 16,7 %. Tyto udaje mohou mit horsi vahu, kdyz si
uvédomime, Ze mésice leden a tnor nebyly covidem tolik ovlivnény. Samotny mésic

bfezen bylo zaznamenéano o dvé€ tfetiny mén¢ ubytovani.

Velky propad zazily ubytovaci zatfizeni ve druhém ctvrtleti, kdy celkovy pocet hosti klesl
0 82,9 % a pocet ptenocovani o 81,7 %. Regiony, které pocitily nejvétsi pokles, jsou

hlavni mésto Praha a Karlovarsky kraj.

KdyZ se podivame v Tabulce 2 na letni mé&sice, plisobi pocty ubytovani na prvni pohled
jako vysoké. Nicméné i piesto oproti roku 2019 doslo ke snizeni poctu hostti 0 20,7 %.
Velmi pozitivnim ukazatelem bylo zvySeni domdaciho cestovniho ruchu, kdy jednotlivé
kraje pocitily zna¢ny narist domacich hostti. Naptiklad praveé Karlovarsky kraj mél o 62,1
% ptijezdl domacich hostl vice. Domadci turistika tak vlivem pandemie nachéazi vétsi
oblibu u ob¢anti nez diive. Ceska spofitelna (2021) pravé uvadi, Ze tuzemsky trh
cestovniho ruchu zacal byt popularnéjsi, a dokonce ob¢ané na své tuzemské dovolené
vyuzivaji sluZzeb cestovnich kancelafi. Konkrétné doSlo ke zvySeni vyuZivani téchto

sluzeb o0 22 %.
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Posledni ¢tvrtina roku zaznamenala meziro¢ni snizeni v poc¢tu hostit o 85,9 % a pocet

ptenocovani klesl o 81,3 %

Celkove pocet hostii, ktery miizeme vidét na grafu 1, poklesl oproti roku 2019 o 11,162

miliont, coZ je 51 %.

Tabulka 2: Rok 2019-2021 Pocty hostit v HUZ podle mésict

Me¢sic Pocet hostli | Mésic Pocet hostll | Mésic Pocet hostl
roku2019 | VHUZ roku2020 | VHYUZ | ok 2021 |V HUZ

Leden 1227 454 Leden 1327 308 | Leden 99 677
Unor 1307316 | Unor 1358 025 | Unor 94 453
Biezen 1451 872 Biezen 487 326 | Biezen 85939
Duben 1 636 538 Duben 18 932 | Duben 109 338
Kvéten 1 961 852 Kvéten 123 666 | Kvéten 2901 511
Cerven [2177894 | Cerven 893 877 | Cerven 1129 564

Cervenec | 2 749 636 Cervenec 2254 054 | Cervenec 2354232

Srpen 2786412 Srpen 2398 819 | Srpen 2438 448
Zati 2000 123 Zari 1311484 | Zati 1 786 403
Rijen 1815933 | Rijen 375 123 | Rijen 1425956
Listopad | 1459432 Listopad 105 499 | Listopad 916 546
Prosinec | 1423 904 Prosinec 182 335 | Prosinec 663 689

Zdroj: CzechTourism (2022), zpracovano autorkou (2022)

vvvvv

Némecko (814 tis.), Polsko (290 tis.), Slovensko (272 tis.), Rusko (132 tis.) a Velka
Britanie (125 tis.). V porovnani s rokem 2019, kdy byli hosté pfevazné z Némecka (2,075
mil.), Slovenska (749 tis.), Polska (671 tis.), Ciny (609 tis.) a USA (584 tis.). Prvni tii

pozice mezi sebou pouze zménily potfadi, nicméné je pochopitelné, Ze turisté z Ciny a
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USA neméli uplné moznosti Ceskou republiku navstivit, vzhledem k riiznym opatienim

v jednotlivych zemich.

3.2.1 Rok 2021

V Tabulce 2 miizeme vedle sebe porovnat prvni ¢tvrtleti, kdy je vidét zna¢ny pokles poctu
hostli. Meziro¢né se snizil 0 91,1 % a pocet pienocovani klesl o 88,2 %. K tomu ptispélo
mimo jiné 1 to, Ze lazenskd zafizeni mohla poskytovat sluzby pouze hrazené

pojistovnami, samoplatci viilbec neméli moznost ubytovat se v laznich.

Druhé ¢tvrtleti piisobi pozitivnéji, jelikoz oproti roku 2020 doslo ke zvySeni poctu hostl
0 51,3 % a pocet pfenocovani o 56,1 %, Sice je navstévnost v téchto mésicich vyssi nez

v roce 2020, nicmén¢ v porovnani s rokem 2019 se pofad jedné o nizkou hodnotu.

I letni mésice se drzely trendu ristu oproti roku 2020. Konkrétné doslo ke zvyseni poctu
hostli 0 12,5 % a poctu prenocovani o 11 %. Opét kdyz se tyto udaje porovnaji s rokem

2019, dosahuje objem navstévnosti 90 %.

Zajimavy vyvoj mél konec roku 2021, kdy posledni tii mésice zaznamenaly zvySeni poctu
hostl oproti pfedchozimu roku o 353,5 % a pocet pfenocovani vzrostl 0 262,4 %. Je tady
dilezité si uvédomit, ze na konci roku 2020 méli ubytovaci zafizeni velmi omezené

kapacity praveé kvuli vladnim opatienim.

Celkovy vyvoj roku 2021 smétoval k pozitivnéjsim ¢islim nez rok 2020, ale stale byla
spousta zafizeni omezena pandemickou situaci. Pocet domacich hostl byl 0 9,6 % vyssi,

zahraniCnich turistli naopak ubylo o0 5,9 %.

RozloZeni turistil ze zahrani€i se oproti pfedchozimu roku opét zménilo. Prvni tfi mista
obsadily stejné staty: Némecko (686 tis.), Slovensko (330 tis.) a Polsko (234 tis.). Ctvrté
a paté misto nalezi Nizozemsku (98 tis.) a Francii (98 tis.). Rusko a Velkd Britanie se

v poradi propadly na 13. misto (Velka Britanie) a 20. misto (Rusko).
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3.3 Faktory ovliviiujici spotiebitele v oblasti cestovniho ruchu

V oblasti cestovniho ruchu je na strané¢ poptadvky spotiebitel, ktery je pomérné
nevyzpytatelny. Nemtzeme s naprostou jistotou odhadnout jeho chovani, ale zndme

n¢jaké faktory, které mohou ovlivnit proces rozhodovani.
Tyto faktory délime podle Kotlera a Armstronga (2018):

e Kulturni
o Kultura
o Subkultura
o Spolecenska trida
e Socidlni
o Referencni skupina
o Rodina
o Role a statusy
e Osobni
o Ve¢k a faze zivotniho cyklu
o Povolani
o Ekonomické subjekty
o Zivotni styl
o Osobnost a sebeuvédoméeni
e Psychologické
o Motivace
o Vnimani
o Uceni

o Minéni a postoje

Pro nasledujici podkapitoly byly informace Cerpany ze stranek Altaxo.cz (2019a, b, c, d)

a nasledné je autorka zpracovala s vlastnimi ptiklady.

3.3.1 Kulturni faktory

Pro cestovni ruch mize byt pravé velmi dualezité, do jakych skupin spadéd spottebitel.
MozZna to neni na prvni pohled jasné, ale je to velmi oCekavané pravé cestovnimi

kancelatemi, které s tim Casto pracuji. Naptiklad skupina anglicky mluvicich turist uvita
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komunikaci primarné v anglicting, kiest'ané uvitaji zemée respektujici jejich ndbozenstvi

nebo lyzafi oceni moznost lyzovat na dovolené.

Potom mame subkulturni destinace, naptiklad Novy Z¢éland pro fanousky fantasy filmové
série Pan prstenii, Anglie pro obdivovatele fantasy knizni série Harry Potter nebo

televizni série Pan Casu.

3.3.2 Socialni faktory

Teémito faktory se mysli to, jak nas nase okoli ovliviiuje. Nase okoli mé obrovsky vliv na
nase rozhodovani a pti vybéru dovolené tomu neni jinak. Naptiklad pokud ndm nékdo
poradi destinaci, hotel nebo néjakou kulturni akci, je vétsi Sance, Ze na toto doporuceni

dame, protoze té druhé strané divétujeme.

3.3.3 Osobni faktory

Tyto faktory souvisi s konkrétni osobou a se zZivotni situaci této osoby. V cestovnim ruchu
urcité budou vice hrét roli osoby, které maji cestovani jako konicek. Dale movitéj$i osoby,
které se neboji utrdcet penize za dovolené. Finanéni situace je pro cestovni kancelafe
velmi dulezity faktor. Pravé tyto spolecnosti maji za kol vymyslet bali¢ek sluzeb tak,

aby klient byl ochotny za n¢j zaplatit.

Naopak ne¢kdo, kdo je radéji doma v klidu ve vlastnim, nikam moc nejezdi, takovy cloveék

je v cestovnim ruchu nevyrazny.

3.3.4 Psychologické faktory

Psychologické aspekty byvaji ¢asto prehlizené, ale maji také znacni podil na rozhodovani
spotiebitele. Konkrétnim faktorem z této skupiny je uceni neboli zkuSenost. Spotiebitel
ma né€kolik divodl, pro¢ se rozhodne jet na dovolenou. Jednim znich miize byt
poznavani nové kultury v t¢ dané zemi, kam vycestoval. Nebo na druhou stranu, mtize
cestovat stale na to stejné misto, protoZze s nim ma zkuSenosti a citi se 1épe, kdyZ vi, co

ocekavat.

Vyznamnym psychologickym faktorem je 1 motivace. Motivace byla nejlépe vysvétlena
Maslowovou motivacéni teorii, se kterou souvisi Maslowova pyramida potfeb (Obrazek
3). Podle této teorie je potieba uspokojit vZzdy nejdiiv zékladni potfeby, nez zacneme
uspokojovat ty ostatni potieby. Situace, ve které spotiebitelim nabizime velmi

obohacujici zazitky, ale nenabidneme jim nocleh nebo stravu, bude t&éz§i je presveédcit.
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Proto uz zakladni lidské potieby (strava, spanek, nebo ptistup k toaletam) byvaji mnohdy

zakladem vSech cestovnich bali¢ku.

Obrazek 2: Maslowova pyramida potieb

Potfeba uznani a dcty

Potreba sounalezitosti

Zdroj: filosofie-uspechu.cz (2012)

3.4 Faktory ovliviiujici cestovni ruch

Cestovni ruch neovliviiuje pouze spotiebitel. Existuji specifické situace, kdy musi néjaké
uskupeni zasdhnout a svym zasahem ovlivni pravé cestovni ruch. Mezi mozné zasahy

mohou pattit doporuceni, vyhlasky nebo ptimo zakazy/ptikazy.
Tyto situace si miizeme sefadit do skupin:

e Pfirodni katastrofy
o Tornada, hurikany, vybuch sopky, zemétieseni
e Politicka situace
o Teroristické utoky, diktatura na vybraném uzemi, valka
e Priimyslové havérie
o Unik radiace z jadernych elektraren, hrozba vybuchu tovéaren
e Epidemie
o SARS, ¢erny kasel, ebola, covid-19

e Jiné
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4 Pandemie covid-19, Vladni opatireni

Vladni opatieni se prubézné ménila a upravovala. Jednalo se o zcela novou situaci, kterou

bylo tieba fesit okamzité. Jednotlivé staty se nemohli shodnout jaké postupy dodrzovat.

4.1 Opatreni - rok 2020

Informace o situaci v Ciné se dostala hned v lednu do celého svéta. Tehdejsi vlada Ceské
republiky za¢ala postupné fesit, jak pomoci ob&antim Ciny a jak zabranit propuknuti
nemoci v Ceské republice. Samoziejmé na Gplném zadatku nejspi§ nikdo neodekaval, Ze
se z toho stane celosvétova pandemie. Na schiizi Poslanecké snémovny z 28. ledna se
tesilo preventivni opatfeni na letisti Vaclava Havla v Praze, kde se kontrolovali pfilétajici,
meéfila se jim teplota v pripadé podezieni a personal letisté byl poucen o dodrzovani

uréitych hygienickych pravidel (PCR PS 2017, 2020).

V tnoru 2020 se o covidu-19 v €eskych médiich hovofilo, ale jeSté na nasem tGzemi
nebyly zaznamenany ptipady nemocnych, takze se hlavné fesila prevence. Je dulezité si
pripomenout, ze v této dobé nebylo ockovani a nebyly ani testy. Proto jsme z mnoha
zdrojl slySeli hlavné, abychom si myli ruce, zakryvali tsta pfi kasli, ¢i kychnuti a

abychom si posilovali imunitu. Jako dalsi zptisob prevence byla zatim zavedena karanténa

Uz prvniho bfezna byly potvrzeny prvni tfi piipady covidu-19 na izemi Ceské republiky.
Podle portalu CT (2020b), kde vystoupil ministr zdravotnictvi Adam Vojtéch, byli tito 3
lidé predtim v italskych oblastech, kde hrozilo riziko nékazy.

Hned den na to pfiSlo omezeni cestovani v podobé& zastaveni leteckého spojeni se
severoitalskymi regiony a sJizni Koreou, kvili zamezeni §ifeni nemoci covid-19

(Lidovky.cz, 2020).

12. bfezna doslo k vyhlaSeni nouzového stavu na dobu 30 dni. Po ¢tyfech dnech byly, az

na vyjimky, uzavfeny statni hranice (CT, 2020c).

Vlada neomezila pouze cestovani piekroenim hranic, ale v té¢ dobé také omezila pohyb

lidi po celé Ceské republice (Cesky rozhlas, 2020).

V disledku porusovani karanténnich nafizeni se zaCalo pracovat na Chytré karanténé,
ktera méla pomoci s trasovanim $ifeni nemoci. Podle Aktualné.cz (2020) tento systém

vymyslelo nékolik technologickych firem pracujicich pod hlavickou facebookové
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iniciativy Covid19.cz. S iniciativou se nasledné spojilo Ministerstvo zdravotnictvi a
zacali spole¢né¢ vymyslet, jak se technologie (hlavné chytré telefony) daji pouzit pro

efektivni trasovani.

Hranice byly, krom¢ vyjimek, zavieny. Kdo piekrocil hranice (naptiklad kvili
zaméstnani) musel do &trnactidenni karantény a v Cesku se omezil pohyb ob&and na
minimum (iDnes, 2020). Na Obrazku 3 mizeme vidéet stanovena pravidla k cestovani pies

hranice.

Obrazek 3: Informace k cestovani béhem covidu-19

Informace k cestovani* - COVID-19 (platnost od 16. 3. 2020 od 0:00 hod)
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Zdroj: iDnes (2020)

V ramci chytré karantény byla v poloviné dubna vydana aplikace eRouska, ktera vlastné

méla za kol prave trasovat a zamezit Sifeni nemoci covid-19 (Covid19cz.cz, 2020).

Nouzovy stav se postupné prodluzoval a 17. kvétna skoncil. Prvni vinu jsme zvladli a
postupna rozvoliiovani vedla k tomu, Ze se ob¢ané pripravovali na letni dovolené, jako
roky predtim (Vlada.cz, 2020a). Rozvoliiovani podnikatelskych ¢innosti v tomto obdobi

je k dispozici v Priloze A.

V letnich mésicich se uz téméf vSe rozvolnilo, cestovat bylo mozné na zakladé
dodrzovani hygienickych opatfeni. Ministr zdravotnictvi Adam Vojtéch predstavit
takzvany ,,semafor, ktery mél systematicky ukazovat rizikovost nékterych oblasti. Tento
semafor ukazuje pouze Ceskou republiku, ktera je rozdélena na jednotlivé kraje. Semafor
mél 4 stupné od 0 - nulové nebo malé riziko (Sedé barva) do 3 - ndkaza napftic spolecnosti

nariistd nebo pretrvava (Cervend barva) (Denik.cz, 2020).
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Obdobny systém ceského semaforu existuje i v sousednich statech a celkové pro celou

Evropu (Ministerstvo zdravotnictvi, 2020a).

Cesi kromé tuzemskych dovolenych volili i zemé v okoli Ceské republiky. Podle portalu
E15.cz (2020) Cesi hlavné navstivili Chorvatsko a Slovensko a podle Novinky.cz (2020a)

Cesi piimo berou utokem Recko.

Rozvolnéni a cestovani vedlo k tomu, Ze se pandemicka situace opét zhorSila a opatieni

se pritvrdila.

Od cervna se k detekci nemoci zacal pouzivat PCR test (Onemocnéni aktudlne.mzcr.cz,

(2021).

Podzim zacal vyménou ministra zdravotnictvi, Adama Vojtécha vysttidal Roman
Prymula, jak uvadi portdl iRozhlas (2020), ktery zavedl nouzovy stav k datu 5.10.2020.
V ramci nouzového stavu se postupné omezovaly provozy restauraci a ubytovacich
zafizeni, coz bylo pro tuzemsky turismus rana pod pas. V Ceské republice nebylo moc
turistd z ciziny a touhle dobou mélo dost Cechii praci z domova, takze néjaky prostor pro

cestovani po Ceské republice byl, ale postupné nebylo mozné se nékde ubytovat.

Na konci fijna doslo opét k vyméné ministra zdravotnictvi, novym ministrem se stal dne
29. tijna Jan Blatny (Novinky.cz, 2020b). Ten se rozhodl pandemii dat n€jaka pravidla
v podobé protiepidemického systému [PES] (CT, 2020d). PES je tabulka obsahujici 5
stupnil, které se urCuji na zaklad¢ aktudlniho indexu rizika (zpisob jeho vypoctu je
uveden v Pfiloze B). Jednotlivé stupné méli postupné bud’ rozvoliiovat, nebo pfitvrzovat
opatfeni v riznych oblastech Zivota. Proto je to diileZité i pro cestovni ruch, jelikoZ praveé
2 nejvyssi stupné omezovaly ubytovaci zatizeni.

Pted prosincem se PES zménil ze ¢tvrtého stupné na tieti (Vlada.cz, 2020b), ale hned

v poloviné prosince se vratil zpét na ¢tvrty (Novinky.cz, 2020c).

2. listopadu se zacaly k detekci nemoci vyuZzivat antigenni testy, které jsou rychlejsi nez
PCR. Testovany cloveék dostane vysledek testu do nékolika minut (Onemocnéni

aktudlné.mzcr.cz, 2021).

20. prosince se zrusily lety z Velké Britanie, protoze se objevila takzvana britskd mutace
viru. Britskd mutace byla nebezpecnd hlavné kvili své rychlosti Sifeni (Novinky.cz,

2020d).
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Dal8im vyraznym momentem pandemie v roce 2020 je, Ze se 27. prosince zacalo o¢kovat

proti onemocnéni covid-19 (Vlada.cz, 2020c).

4.2 Opatreni rok 2021

V lednu se rozb¢hlo ockovani podle vékovych skupin, coz byli v lednu starsi 80 let. Az
vlastné s pfichodem ockovani se mohlo zacit premyslet o evropskych evidencich
bezinfek¢nosti. Zacalo se hovofit o takzvanych ,,Covid Pasech®, coz jsou certifikaty o
bezinfek¢nosti schvalené evropskou komisi. Béhem ledna se zatim o tomto napadu zacalo
diskutovat a vymezily se urCité pozadavky a pokyny pro realizaci (Evropskd komise,

2021).

Unor byl pro Ceskou republiku velmi t&7ky, téméf pro vétsinu statd jsme byli ozna¢eni
za nejvice rizikovy stat. Svétova zdravotnickd organizace inicializovala vyzkum, aby
zjistila, pro¢ je na tom Ceska republika tak $patn&. Vysledky ukazaly, ze Cesi z velké
¢asti i se symptomy pokracuji v bézném fungovani (chozeni do zaméstnani) a ze si zna¢na
¢ast mysli, Ze je covid-19 hlavné mediélni bublinou. Divodem pro tyto vysledky mohla
byt uz celkova inava ob¢antl z pandemie nebo i rozsifeni britské mutace na nasem izemi

(Mix24.cz, 2021).

11. tinora doslo k zamitnuti dal$iho prodlouZeni nouzového stavu, ktery nasledné skoncil
14. tnora. Hned od dalSiho dne byl opét vyhlaSen nouzovy stav, tentokrat na zakladé
zadosti hejtmanti a primatora hlavniho mésta Prahy (iDnes.cz, 2021). Ten skoncil 26.
unora a den na to byl vyhlasen dal$i nouzovy stav, tentokrat uz s platnym pandemickym

zakonem.

26. unora byl vladou vyhlasen tvrdy lockdown se zamezenim pohybu mezi jednotlivymi
okresy, omezenim pohybu v no¢nich hodinach, uzavienim $kol i1 Skolek a uzavienim

podstatné ¢asti obchodi. Tato opatieni vesla v platnost 1. bfezna (Forbes, 2021).

Zacalo se s lockdownem a prodlouzil se nouzovy stav. CeSti obcané méli moznost
provozovat venkovni aktivity pouze v obci, kde pobyvali a na nakupovani vyuzivali

uzemi celych okrest (Kurzy.cz, 2021).

S tim souvisi pravé 1 omezeni provozi HUZ. Pokud obcané respektovali hygienicka
opatfeni, bylo do bfezna pofdd mozné vyuzivat ubytovani v ubytovacich zafizenich, ale
od 1. bfezna se i1 v této oblasti zakazaly n¢které sluzby. Jednalo se hlavné o kratkodobé a

rekreacni sluzby s vyjimkami naptiklad pro ubytovani nezbytné k vykonu povolani,
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ubytovani kvili nafizené karantén¢, ¢i ubytovani za ti¢elem toho, aby jim byly poskytnuty

zdravotni sluzby.

22. biezna se prodlouzil lockdown, ktery vlada vyhlasila 1. biezna. Nové bylo mozné

sportovat Ci vyrazit na prochazku po celém okrese (Seznam zpravy, 2021a).

Hned 7. dubna doslo k dal$i vyméné ministra zdravotnictvi. Jana Blatného nahradil ve
funkci feditel Fakultni nemocnice Kralovské Vinohrady Petr Arenberger (iRozhlas.cz,

2021a).

Na naSem uzemi se postupné potvrzovaly ptipady dalSich mutaci koronaviru, naptiklad

brazilska, indicka, nigerijska ¢i floridska (EuroZpravy.cz, 2021).

Zaroven se postupné rozvoliovala opatieni, kviili skonceni nouzového stavu ke dni

11. dubna (E15.cz, 2021a).

V kvétnu se podafilo systematicky evidovat bezinfek¢énost lidi pomoci Covid Pasi.
Zavedl se systém O-T-N (ockovani, test nebo prodélana nemoc). Tyto tii moznosti
prokazani bezinfekénosti jsou oficidln€ schvalené a pod Stitem evropské unie

(Ministerstvo zdravotnictvi, n.d.).

26. kvétna doslo k vystifidani ministra zdravotnictvi, novym ministrem se stal znovu

Adam Vojtéch (iRozhlas.cz, 2021b).

Postupné se béhem kvétna rozvolnila opatieni. Lidé mohli opét navstévovat rizna
sttediska, v¢etné ubytovacich, akorat se museli certifikatem prokazat o bezinfekcnosti

(Denik.cz, 2021a).

Pro Iéto 2021 byla velmi vyznamna svétova udalost Letni olympijské hry 2020 v Tokiu
(hry byly o rok posunuty, ale logo 2020 ziistalo v nazvu). Samoziejmé takova velka
svétova udalost béhem pandemie se neobesla bez kritiky. Tésné pied zacatkem her bylo
totiz v Japonsku zaznamenano nejvice nove nakazenych za ptl roku, proto se olympiada
konala bez divakd na prazdnych stadionech (CT, 2021). Podle priizkumii z kvétna 2021
si 83 % Japonctl neptélo konani olympijskych her a pocty odptircti dle rostly. Na druhou
stranu zruSeni by bylo pro Japonsko také vyrazn€ finan¢n€ naro¢né, proto se hry
uskutecnily stim, Ze se méla dodrzovat hygienickd opatieni. Nicméné jeSté¢ pred
zahajenim a b&hem ubytovani a testovani sportovcil z celého svéta se zjistilo, Ze znacna

¢ast z nich méli pozitivni test na nemoc covid-19 (E15.cz, 2021b).
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Ptes 1éto bylo mozné cestovat s vyuzivanim Covid Pasii a systému O-T-N. Na nasem
uzemi museli v ubytovacich zafizenich a dalSich centrech turismu kontrolovat certifikaty

a overovat si platnost téchto certifikati.

Z4fi a fijen byly na opatfeni pomérné chudsi, kvili volbam do Poslanecké snémovny a
kvili zméné vlady. Postupné se omezovaly pocty lidi v restauracich, ale hranice zlstaly
oteviené a hotely fungovaly s tim, ze byly kontrolovany certifikace o bezinfekénosti
(onemocnéni, ockovani a testy ptestaly byt validnim identifikatorem bezinfekcnosti)

(iRozhlas.cz, 2021c).

Listopad byl na udalosti pIngjsi. 25. listopadu byl rekordni nartst nakazenych v jeden den
a to 27 935 lidi (Onemocnéni aktudlné.mzcr.cz, 2021). Jednim z krokii pro zabranéni
pfenosu nemoci bylo zakdzani vanocnich trhii (Novinky.cz, 2021). Véanocni trhy jsou
velké lakadlo pro turisty, jelikoZ je to pro nas blizce spojené s Véanoci. Takze zékaz
vanocnich trhl zptsobil, ze vlastné néktefi lidé méli rezervované ubytovani, napiiklad
v Praze, které vlastné nemohli plnohodnotné vyuzit. Nehled¢ na to, Ze na takové akce se
pfipravuje jak mésto, tak hotely nebo restaurace, a timto zakazem pfiSla spousta ptiprav

nazmar.

Od patku 26. listopadu v 00:00 hodin plati na izemi Ceské republiky nouzovy stav
(Vlada.cz, 2021).

27. listopadu bylo potvrzeno, Ze se na naSem uzemi objevila novd mutace covidu-19,
varianta omikron. Tuto mutaci objevili u Zeny z Libereckého kraje, kterd se vratila
z dovolené v Namibii. Zena byla oékovana a méla lehky priibéh nemoci (Seznam Zpravy,

2021b).

V obcanech se postupné zacaly vzbuzovat emoce odporu vii¢i opatienim, ale taky strachu

Z nemoci.

-------

vvvvvvvv

(Denik.cz, 2021).
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5 Statni podpora v oblasti turismu

V tizivych situacich, jako je naptiklad svétova pandemie, ma stait moznost a dalo by se

fict povinnost pomahat jednotlivym subjektiim, aby nebyla situace netnosna.

V turismu byly stitem podporovany hlavné projekty slouzici k propagaci oblasti

cestovniho ruchu.

5.1 Ceské drahy kampaii 2020

Tuto kampaii zminime pouze ve zkratce, protoze toto byla hlavné reklama na Ceské
drahy. Ceské drahy jsou statnim podnikem spadajici pod Ministerstvo dopravy a v roce
2020 pobavily svou reklamni kampani, kdy rtznymi hesly propagovaly tuzemsky
turismus. Jako ptiklad autorka uvede citat ze stranky Denik.cz (2021c) ,,Misto Bora Bora

zlakala mé Kutna hora.*

5.2 CzechTourism

Agentura CzechTourism je statni piispévkovou organizaci, jejimz zfizovatelem je MMR
ajez vyviji svou ¢innost v souladu s cili zfizovatele, zfizovaci listinou a platnym statutem.

(CzechTourism, 2021)

Tato agentura planovala investovat az 156 milion korun do kampani na propagovani
¢eského turismu v roce 2021. Dle webu Mediaguru (2021) planovala agentura investovat
100 miliond korun do zahranii na propagaci destinaci po Ceské republice a 56,5 miliont
korun do domaciho turismu. V Ceské republice se mélo investovat do televiznich poradi

a reklamy.

Z planovanych investic agentura vlozila napiiklad 1 milion korun do spoluprace s firmou
Red Bull, kdy z ¢asti financovala reklamu, ve které¢ Formule 1 projizdi pfes Karlliv most
v Praze (CzechTourism, 2021b). Necely milion korun byl dale investovan v Italii na
Mural art sknéznou Libusi, svatym Vaclavem, krteckem a prazskymi vézemi
(CzechTourism, 2021c). Dalsich 6 milionti korun bylo investovano v Némecku do
reklam, které mély némecké turisty lakat na podzimni dovolené v Cesku (CzechTourism,

2021d).

Mezi investice do Ceského turismu se nejvice investovalo do pofadii napiiklad ,,Kudy,

foodie?* je potad foodbloggera a herce Lukése Hejlika. Tento potad stal zhruba 1,9
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milionti korun a priméarné je urcen pro Ceské divaky. Planuje se vSak ptekladani poradu
az do ¢trnacti cizich jazyk, a tedy aby slouzil i jako propagace ¢eského turismu v ciziné

(Celyoturismu.cz, 2021).

5.3 Statni poukazy do lazni

MMR podpoftilo obnovu krajskych mést v podobé lazenskych poukazi. O tyto poukazy
bylo mozné zazadat vyplnénim formuléfe na portale Kudyznudy.cz, kde byla k dispozici
i prehledna tabulka (Obrazek 4), ve kterych oblastech bylo mozné voucher uplatnit
(Statnipoukaz.cz, 2021).

Na tyto poukazy se planovalo vyuzit az 500 miliard korun s tim, ze poukaz na 4 000 korun
mohl ziskat pouze klient, ktery si v laznich domluvil alesponn Sesti denni pobyt
s minimaln¢ péti procedurami. Pii tfidennim pobytu by na dospélého cloveéka piipadl
poukaz v hodnoté 3 000 korun a na dit€¢ 1 000 korun. Minimalni moznosti bylo vyuzit
poukaz na pobyt vdélce tii dnl. Cilem totiz bylo podpofit dlouhodobé pobyty

v lazeiiskych centrech a vyuzivani vétSich mnozstvi procedur (iRozhlas.cz, 2021d).

Obrazek 4: Vystiizek tabulky uplatnénych vouchert

Seznam lazefiskych ubytovani, kde lze voucher uplatnit od 1. 1. do 31. 3. 2022

Lérefiskd ubytowani wyuFito [ rhywa
Spa & Kur Hotel Ha antiskovy Lazné

202 f

Zdroj: Kudyznudy.cz (2022)
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5.4 Lex Voucher

Lex voucher je zdkon ¢. 185/2020 Sb. Zékon o nékterych opatienich ke zmirnéni dopadt
epidemie koronaviru oznacovaného jako SARS CoV-2 na odvétvi cestovniho ruchu.
Tento zdkon umoznoval cestovnim kancelafim vydat klientovi poukaz na zajezd
v ptipad¢ zruSeni jiného zajezdu z diivodu pandemie. Jednalo se o z4jezdy v terminech
0d 20.2.2020 do 31.8.2020. Klienti se s timto poukazem nemuseli bat piipadného upadku

cestovni kancelare (Podnikatel.cz, 2020).

Na obréazku 5 je ke srovnani rozdil mezi Lex voucherem a vlastnim poukazem cestovnich
kancelafi. Hlavnim rozdilem je to, Ze Lex voucher se vydaval bez souhlasu zikaznika,
kdezto vlastni poukazy pusobi spi§ jako bézné domluvy mezi zdkaznikem a cestovni
kancelafi. Velkou nevyhodou vlastnich poukazi je, ze cestovni kanceldfe nemaji

povinnost tento poukaz proplacet.

Obrazek 5: Lex Voucher a Vlastni poukazy CK

L Tiecvouner —Visiipoukany oK
Vydani poukazu Bez souhlasu zakaznika Se souhlasem zakaznika

Obdobi vydani Zajezdy zahajené od 20.2.2020do  Bez omezeni
31.8.2020

Odmitnuti poukazu Chranéné skupiny (napf. seniofi Poukaz vydavan jen po souhlasu
fi5+, zdravotné postizeni, zakaznika

nezaméstnani, rodicovska

dovolena)

Nahradni zajezd bez doplatku Ano Dle podminek CK

Max. do 31.8.2021 Dle podminek CK

Proplatitelnost poukazu pri Ano (po 31.8.2021) Dile podminek CK
nevyuziti
Ochrana pro pripad Upadku CK LY Ano

Zdroj: MMR (2021g)

5.5 Statni podpora podnikateli

Vladni opatfeni nezasahla pouze cestovni ruch jako celek, ale i soukromé podniky.
Podnikatelé mnohdy nevédéli, kolik hostd smi pfijmout a jestli viibec své podniky mayji
otevirat. Proto vlada chtéla podnikatelim jejich ztraty vynahradit v podobé riznych

dotacnich programi. Téchto programil byla celd fada, napiiklad Liberacni balicky od
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Ministerstva financi, programy Antivirus od Ministerstva pradce a socialnich véci,

COVID-Najemné a COVID 1, IT a III od Ministerstva pramyslu a obchodu [MPO].

Dalsi programy, které si vice rozebereme jsou COVID-Gastro, COVID-Lazné 2021,
COVID-Ubytovani a COVID-Podpora cestovniho ruchu, ktery se jesté¢ dé€li na COVID-
Cestovni kancelare, COVID-Cestovni kancelate 11, COVID-Cestovni agentury, COVID-

Pruvodci cestovnim ruchem a COVID-Zaruka CK.

5.5.1 COVID-Gastro

Tento program byl uren pro podnikatele, kteti byli na zaklad¢ vladnich opatfeni a
nouzového stavu nuceni zavrit své provozovny, ¢i jinak omezit prodeje produkti a sluzeb

(MPO, 2021a).

Z4dost o podporu mohly vyuzit fyzické a pravnické osoby jeZ vykonavaji podnikatelskou
¢innost uvedenou v piiloze €. 2 zivnostenského zakona a kterym byl zakazan nebo omezen
prodej zbozi a sluzeb v obdobi od 9. fijna 2020 do 10. ledna 2021 nebo asponl v jeho ¢asti
(MPO, 2021b).

5.5.2 COVID-Lazné 2021

Dotacni program byl urcen jako caste€na kompenzace za vypadky zahrani¢nich
lazeniskych klientd. Jeho ucelem bylo také kryti nakladl za akceptovani slevovych

voucherti na ozdravné a preventivni pobyty v lazenskych zatizenich (MMR, 2021a).

Zadost o kompenzaci mohly vyuzit subjekty poskytujici 1é¢ebnou lazeiskou rehabilitacni
péci a jsou v den podani zadosti uvedeni v ,,Seznamu poskytovatelt lazenské 1écebné

rehabilitacni péce* (MMR, 2021a).

5.5.3 COVID-Ubytovani

Tato dotace slouZila k podpofe cestovniho ruchu v oblasti hromadnych ubytovacich
zafizeni. Byla uréend pro provozovatelé téchto zatizeni, ktefi byli zasazeni disledky

opatfeni souvisejicich s pandemii covidu-19 (MMR, 2021a).

O dotaci mohly zazéadat fyzické i pravnické osoby, které provozuji hromadné ubytovaci
zafizeni v kategoriich hotel, motel, botel, kemp, penzion, chatové osady, hostel, nebo

nestatni lazeniska zatizeni (MMR, 2021a).
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5.54 COVID-Podpora cestovniho ruchu

Tento narodni dotacni balicek obsahuje n¢kolik programt. Ty se jednotlivé vénuji

cestovnim kancelafim, agenturdm a privodciim v cestovnim ruchu.

COVID-Cestovni kancelaie

Program podporujici cestovni kanceldfe zasazené dlsledky opatfeni vlady

souvisejicich s pandemii covid-19 (MMR, 2021c).

COVID-Cestovni kancelate 11

Rozsifeni programu na podporu cestovnich kancelafi, které zasahly dusledky
opatieni vlady souvisejici s pandemii covid-19 (MMR, 2021d).
COVID-Cestovni agentury

Dota¢ni program podporujici cestovni agentury, které byly zasazeny dusledky
vladnich opatfeni souvisejicich s pandemii covid-19 (MMR, 2021e).
COVID-Prtvodci v cestovnim ruchu

Program na podporu privodct v cestovnim ruchu zasazenych dusledky opatieni
vlady souvisejici s pandemii covid-19. Tato podpora byla také uréena pro profesni
rozvoj dovednosti priivodct, aby byli schopni ziskat uplatnéni i v jinych oborech,
které nejsou zavislé na ptijezdovém cestovnim ruchu (MMR, 2021f).
COVID-Zaruka CK

Tato podpora mél za cil pomoci malym a stfednim cestovnim kancelafim sjednat
zakonnou povinnost pojisténi proti upadku. Tato pomoc byla zprostiedkovana
Ceskomoravskou zaruéni a rozvojovou bankou, a. s., kterd poskytovala
portfoliovou zaruku CK. O tuto podporu mohly zazadat cestovni kancelaie, nebo
cestovni agentury, které byly cestovnimi kanceldfemi, ale kvili nedosdhnuti na
povinné pojisténi zacali plisobit jako CA, nejdéle vSak od 12.3.2020. Mira ruceni
¢inila nejvyse 75 % z pozadované spoluucasti CK do 30 % limitu pojistného

plnéni a maximalné do vyse 8 milion K¢&. (MPO, 2021c¢)
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Tabulka 3: Vybrané vladni programy, vyhrazené finance a zdroje informaci

Program Vyhrazeno financi Zdroj informaci
COVID-Gastro 2,5 miliard K¢ MPO (2021a)
COVID-Lazne 2021 | 743,8 milionu K¢ MMR (2021a)
COVID-Ubytovani | 3,310 miliard K¢ MMR (2021b)

Zdroj: Zpracovano autorkou (2022)

Tabulka 4: Podprogramy balicku COVID-Podpora cestovniho ruchu, vyhrazeno financi

a zdroje informaci

COVID-Podpora Vyhrazeno financi Zdroje informaci
cestovniho ruchu

-COVID-Cestovni 345 milionu K¢ MMR (2021c)
kancelate

-COVID-Cestovni 75 milionu K¢& MMR (2021d)
kancelate 11

-COVID-Cestovni 55 milionu K¢ MMR (2021e)
agentury

-COVID-Pruvodci 25 milionu K¢ MMR (2021f1)
v cestovnim ruchu

-COVID-Zéruka CK -neuvedeno- MPO (2021c¢)

Zdroj: Zpracovano autorkou (2022)
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6 Vlastni vyzkum

V této casti se zaméiime na pripravu dotaznikového Setfeni a néslednou analyzu
vysledkt, ktera byla uskute¢nénd popisnou statistikou a vhodnymi statistickymi a

analytickymi nastroji.

6.1 Cil vyzkumu

Vyzkum byl zaméien na zmény chovani obCant. Zabyval se predevSim tim, jak travili
dovolenou v dusledku propuknuti pandemie covid-19, jaké volili destinace a jaké m¢li

postoje k dal$im aspektliim cestovani.

6.2 Dotaznikové Setieni — Priprava a metody ziskavani dat

Dotaznik byl zvolen v elektronické podob¢ s moznosti ptipadného vytisknuti. Na tuto
sluzbu bylo vyuzito balicku Google, konkrétn¢ jejich dotaznikové formulaie Google
Forms. Hlavnim kritériem vybérového souboru bylo, aby se vzorek respondentl co
mozna nejvice strukturalné piiblizoval rozloZeni populace Ceské republiky. Minimélné
pozadovany rozsah vybérového souboru byl 500 respondentt. S tim, ze byl dotaznik
zakladné nastaven, aby nebylo mozné vypliovat opakované. Dotaznik je k dispozici

v Priloze C.

Dotaznik je rozloZen do Sesti sekci, v prvni je pouze otazka, jestli respondent jezdil
v obdobi pfed rokem 2020 (pfed pandemii covid-19) na dovolenou. V piipadé odpovédi
,Ano* se respondent dostane do sekce druh¢, ve které jsou otdzky tykajici se cestovani
pfed pandemii. Do tfeti sekce se dostaneme, pokud odpovime na otdzku v prvni sekci
,»INe“ a ta obsahuje pouze otazku, jestli respondent jel na dovolenou béhem let 2020-2021,
stejnd otdzka je 1 na konci druhé sekce. Pokud se na tuto otazku odpovi ,,Ano*, dotaznik
pusti respondenta do sekce cCtyfi, kde jsou obdobné otazky jako v sekci dvé stim

rozdilem, Ze se jedné o cestovani béhem pandemie.

Pokud respondent odpovédél v prvni sekci, ze pfed pandemii cestoval, ale béhem
pandemie ne, dostane se do paté sekce, ktera se sklada z tvrzeni a Likertovy Skaly pro

efektivni méfeni postojli respondentti k témto tvrzenim.

Posledni sekce je pro ziskdvani informaci o respondentovi. Tyto otdzky jsou urcené

k ziskavani demografickych dajii a podle Rezankové (2007) je obvykle lepsi je mit
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v dotazniku bud’ uprostied nebo na konci, aby respondent nebyl odrazen hned prvni

otazkou, kterd se tyka ptimo jeho osoby.

Posledni ¢asti dotazniku je prostor pro komentat ohledné¢ zmén chovani vlivem pandemie
covid-19 ve zplisobu zajisténi a traveni dovolené. Tento prostor autorka zvolila, aby pii
vyhodnocovani mohla vyuzit i pohledy respondentli, na které se vybrané otazky pfimo

nevztahovaly.

Vzhledem k pozadavkim na minimalni pocet respondentli a jejich demografické
rozlozeni byla jako technika sbéru dat zvolena kombinace metody podobné snéhové kouli
a zamérného vybéru.

Metoda sn¢hové koule, nékdy oznacovana jako metoda fetézového doporuceni spociva

v tom, ze respondenti, ktefi uz se prizkumu Ucastnili, poméhaji hledat dalsi respondenty

a tim dochazi k postupnému nabalovani respondentt. (QuestionPro, n.d.)

Metoda zamérného vybéru spociva v tom, ze na zakladé konkrétnich parametri hleddme

respondenty, ktefi tyto parametry spliuji. (Crossman, 2020)

Pro rozesilani dotazniku autorka zvolila socialni sit¢ jako Facebook, Instagram a Reddit,
kde dochézelo i k pfeposilani od jinych uzivateld. Na téchto sitich se nasbiralo nejvétsi
mnozstvi respondentll a nasledovalo zdmérné vybirdni osob, aby se vyb&rovy soubor

priblizoval co nejvice populaci.

Dotazovani probihalo od 1.bfezna do 31.bfezna 2022 a nakonec se podatilo ziskat 1 051

respondentt.

6.3 Demograficka struktura respondenti

Pro spravné porovnani vysledki vybérového Setfeni je potfeba nejprve vyhodnotit
demografickou strukturu respondenti. Grafy Cetnosti k jednotlivym otdzkam ¢. 20, 21,

22,23, 24 a 25 jsou k dispozici v Ptiloze D.

V Grafu 2 mame rozlozeni respondentli podle pohlavi a véku. Z tohoto grafu jsme
schopni urcit, Ze mame prevahu respondentek, oproti respondentim. V Tabulkach 5 a 6
zase vidime Cetnosti respondentil podle vzdé€lani, statusu, kraje, ve kterém Ziji a velikosti

ey

obce ve které ziji.
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Graf 2: RozloZeni respondentt podle Pohlavi a Véku
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Zdroj: Dotaznikové Setfeni (2022), Zpracovano autorkou (2022)

Tabulka 5: Rozlozeni respondentti dle Vzdélani a Statusu

Zena

Vice nez
80

Demografické tidaje Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost

Vzdélani Zakladni 63 6 %
Stfedni bez maturity a vyuc¢niho | 17 1,6 %
listu
Stfedni s vyu¢nim listem 83 7,9 %
Stfedni s maturitou 481 45,8 %
Vyssi odborné 39 3,7%
Vysoké bakalarské 183 17,4 %
Vysoké magisterské 170 16,2 %
Vysoké doktorské 15 1,4 %

Status Zaméstnany 563 53,6 %
Student 346 32,9 %
osvC 79 7,5 %
Nezaméstnany 33 3,1%
Duchodce 30 2,9 %

Zdroj: Dotaznikové Setfeni (2022), Zpracovano autorkou (2022)
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Tabulka 6: Rozlozeni respondentil dle Kraj a Velikosti obci

Kraj Hlavni mésto Praha 188 17,9 %
Plzensky kraj 133 12,7 %
Jihomoravsky kraj 121 11,5 %
Stredocesky kraj 95 9%
Karlovarsky kraj 81 7,7 %
Moravskoslezsky kraj 81 7,7 %
Ustecky kraj 62 5,9 %
Zlinsky kraj 62 5,9 %
Olomoucky kraj 52 4,9 %
Jihoc¢esky kraj 49 4,7 %
Pardubicky kraj 40 3,8 %
Kraj Vysocina 23 2,2 %
Kraloveéhradecky kraj 22 2,1 %
Liberecky kraj 20 1,9 %
Mimo Ceskou republiku 22 2,1 %

Velikost Obec pod 2 000 obyvatel 206 19,6 %

obee Obec od 2 001 do 5 000 ob. 128 12,2 %
Obec od 5 001 do 10 000 ob. 91 8,7 %
Obec od 10 001 do 50 000 ob. | 194 18,5 %
Obec od 50 001 do 100 000 ob. | 87 8,3 %
Obec nad 100 000 obyvatel 345 32,8 %

Zdroj: Dotaznikové Setteni (2022), Zpracovano autorkou (2022)
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Dle vysledkt séitani lidu v roce 2021 vime, Ze pomér Zen a muzi v populaci Ceské
republiky je 50,7 % zen a 49,3 % muzi a pomér dle vékovych skupin je pro obany mladsi
20 let 21,6 %, mezi 21 az 40 let 24,2 %, mezi 41 az 60 let 29 %, mezi 61 az 80 let 21,6
% a ob&ané starsi 80 let 3,6 %. Dale co se tyée vzdélani, byl v roce 2021 v Ceské republice
pomér 0,6 % bez vzdélani, 12,5 % zékladni vcetné neukonceného, 31 % stfedni véetné
vyuceni (bez maturity), 30,9 % stfedni s maturitou véetné nastavbového a pomaturitniho
vzdélani, 1,6 % vyssi odborné vzdélani, 17,6 % vysokoskolské vzdélani a 5,8 %

nezjisténo (Cesky statisticky Gfad, 2022b).

Pro kontrolu shodnosti demografickych udaji respondentd a demografickych udajt
Ceské republiky autorka zvolila y test dobré shody. Hendl (2006, s. 304) tento test popsal
jako ,,ovéfeni, zda tvar pravdépodobnostniho rozdéleni kategoridlni proménné X ma
specifickou podobu.“ Test md podminku dostatecné velikosti vybéru, kdy vSechny

otekavané absolutni Getnosti musi byt vétsi nez 5 (Rezankova, 2007).

Test byl proveden na rozdé¢leni do dil¢ich kategoriich v ramci populace, které uréovali

cetnosti respondentl dle pohlavi, v€ku, statusu a kraje.
Testovaci statistika x> vysla = 58,48695745
p-hodnota vysla = 0,029651596

Na zéklad¢ vysledkl testovani na hladin€ vyznamnosti 5 % muzeme konstatovat, ze se
nepodafilo zajistit idealni vybérovy soubor. Mezi respondenty je znaéné vice Zen,

respondenti jsou spi$ mladsi a pfe vzdélani.

6.4 Interpretace vysledkii

V dotazniku se vyskytuji obdobné otazky vzdy pro obdobi pted rokem 2020 a pro roky
2020-2021. Pro zjistovani zmén chovani jsou vzdy vyhodnocovany a porovnavany

vysledky dvou otazek.

Je dualezité drzet na paméti, ze respondenti odpovidali na rtizné sekce podle svych
odpovédi na rozdélujici otazky 1, 9 a 10. V sekei 2 (Na dovolenou jeli pfed pandemii)
odpovidalo 750 respondentli. Do ¢tvrté sekce (na dovolenou jeli béhem pandemie) se
dostalo 699 respondentt a do paté sekce 153 (pfed pandemii jeli, ale béhem pandemie

nejeli). Graficky je rozdé€leni vyobrazeno na Obrazku 6.
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Obrazek 6: Zobrazeni poctu respondenti a jejich rozdélovani v dotazniku
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Zdroj: Dotaznikové Setfeni (2022), Zpracovano autorkou (2022)

6.4.1 Vyhodnoceni otazek 9 a 10

Tyto otazky zjistovaly, jestli respondenti jeli, nebo nejeli na dovolenou pted pandemii

nebo béhem pandemie.

Tabulka 7: Jeli na dovolenou pted a béhem pandemie?

Jeli na dovolenou? Pted pandemii

Jeli (1) Nejeli (-)
Shem Jeli (+) 597 102
pandemisi U NERN |53 199

Zdroj: Dotaznikové Setfeni (2022), Zpracovano autorkou (2022)

Pro zjiSténi zmeény Cetnosti pfed pandemii a béhem pandemie vyuZijeme McNemariv
test. Tento test se provadi v ptipad¢ dvojiho méfeni, prvni ped pokusem a druhy po ném
(Hendl, 2006). V nasem piipadé nejde o tento typ méfeni, nicméné timto testem jsme
z naSich dat schopni zjistit, jestli doSlo ke statisticky vyznamné zméné stavu béhem
pandemie oproti stavu pfed pandemii (uvaZzujme o pandemii jako pravé o daném

,»pokusu®).
Vzorec pro McNemariv test se tyka hodnot na vedlejsi diagonale (Hendl, 2006, s. 318):

(n12-n21)"2
 ni12+n21

2
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(Vzorec byl oproti knize upraven, aby korespondoval s dal§imi vzorci)

Nulové hypotéza HO: Pocet respondenttl, kteti zménili svilj postoj pozitivnhim smérem je
pfiblizné stejny jako pocet respondentl, kteti zménili svilj postoj negativnim smérem.

Tedy pandemie postoje neovlivnila.
Alternativni hypotéza H1: non HO (rozdilné od HO)
Vypocet:

(102—153)"2
 102+153

2 =10,2

Testovaci statistika y* vysla 10,2 a p-hodnota 0,001404. Nulovou hypotézu zamitame na
hlading vyznamnosti 0,05. Muzeme tedy fict, ze pandemie ovlivnila postoje respondentt.
Dale si ur¢ime miru asociace pomoci poméru Sanci OR (z angli¢tiny odds ratio).

Vzorec (Rezankova, 2007, s. 126):

nlixn22
nilzxn21i

Vypocet:

597%199
©102%153

b

Protoze je vyslednd hodnota vétsi nez 1, mizeme konstatovat, Ze pandemie méla vliv na
postoj respondentil k cestovani. Ti, ktefi na dovolenou jeli pred pandemii, méli 7,61krat

vetsi Sanci, ze jeli na dovolenou 1 béhem pandemie.

Autorka zvolila testovani zavislosti pomoci Yuleova Q, které popisuje Rezankova (2007,
s. 123-124) jako symetrickou miru, kterd je urend pro dvé dichotomické proménné se
stejnym kodovanim, naptiklad pomoci 1 a 0 (Ano x Ne). ,,Soucin Cetnosti na hlavni
diagonale pak vyjadiuje pocet part objektl, z nichZ jeden obsahuje u obou proménnych
nuly a druhy jednicky. Soucin Cetnosti na vedlejsi diagondle vyjadiuje pocet part objektd,
z nichz prvni obsahuje u jedné proménné nulu a u druhé jednic¢ku, zatimco u druhého

objektu je to naopak.*

Vzorec k vypoétu Yuleova Q (Rezankova, 2007, s.124):

nlin22—-ni12n21
" n11n22+n12n21

Q=y
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Vypocet

vul ~ (597%¥199)—(102%153) 0.76778
uleovo Q (597%199)+(102x153) ’

Vysledek Ize interpretovat jako stfedni az silnd zavislost, pfi¢emz ptevazi pocet Cetnosti

stejnych hodnot nad poctem riznych hodnot.

6.4.2 Porovnani otazek 2 a 11 — Frekvence dovolenych

Tabulka 8: Frekvence dovolenych

Pred pandemii

Béhem pandemie 0 1 2 3 4+ | SUMA
0 199 95 41 12 5 352
1 80 154 102 20 10 366
2 15 19 101 40 28 203
3 4 3 10 35 19 71
4+ 3 1 3 4 48 59
SUMA 301 272 257 111 110 1051

Zdroj: Dotaznikové Setfeni (2022), Zpracovano autorkou (2022)

V Tabulce 6 jsou uvedené cetnosti odpovédi na otdzky z dotazniku 2 a 11, které

zjiStovaly, jak Casto jezdili respondenti na dovolenou pied pandemii a béhem pandemie.

Soucet hodnot na diagonale ukazuje pocet respondentd, kterym se frekvence dovolenych

nezménila. Téchto respondentd bylo 537, tedy 51,1 %.

Soucet hodnot v levém spodnim trojuhelniku pod diagonalou ukazuje pocet respondentt,

kterym se frekvence dovolenych zvysila. Téchto respondentt bylo 372, tedy 35,4 %.

A soucet zbylych hodnot, v hornim pravém trojihelniku nad diagonalou, ukazuje pocet
respondentll, kterym se frekvence dovolenych snizila. Téchto respondentil bylo 142, tedy

13,5 %.

Vypocet shody téchto odpovédi provedeme pomoci k koeficientu shody, ktery je dle
Hendla (2007, s. 322-323) vhodny pro tabulky KxK, kdy K pfedstavuje pocet kategorii,
které ptifazuji dva posuzovatelé¢. Tim se urCuje shoda postoje posuzovatelll. V nasem

piipadé€ se jedna o posuzovani shody situace pied pandemii a béhem pandemie.

K vypoétu (Rezankova, 2007, s. 92) se vyuziva tabulky pozorovanych &etnosti (Tabulka
9) a tabulka ocekéavanych Cetnosti, kde se seCtou cCetnosti na hlavni diagonale Oj

(pozorované Cetnosti) a ve druhé tabulce E;; (ocekavané Cetnosti). Vzorec je nasledujici:
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V nasem ptipad¢ koeficient k vysel 0,35, coz ukazuje spiSe neshodnost. Mlizeme tedy
fict, ze respondenti hodnotici situaci pfed pandemii zvolili jinak rozlozeni frekvenci nez

respondenti hodnotici situaci béhem pandemie.

Graf 3: Frekvence dovolenych pfed pandemii a béhem pandemie
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Zdroj: Dotaznikové Setfeni (2022), Zpracovano autorkou (2022)

Na Grafu 3 mizeme vidét, ze pied pandemii respondenti vice volili frekvence vétsi nez
jednou rocné. Béhem pandemie se zvySilo mnozstvi respondentd, ktefi volili jednu

dovolenou ro¢né.

6.4.3 Porovnani otazek 3 a 12 — Preferované typy dovolenych

Dotazovani méli u téchto otazek moznost zvolit zptfedvolenych odpovédi
»odpoCinkova®™, ,poznavaci“ a ,aktivni“. Pokud by zadnd ztéchto moznosti

nevyhovovala, mohli zvolit moznost ,,jiné* doplné€nou vlastnim textem.

V Grafu 4 jsou zobrazené Cetnosti odpoveédi na otazky, tykajici se preferovanych typt
dovolenych. Nejcastéjsi odpoveédi pred pandemii byl typ poznavaci, kdezto béhem
pandemie respondenti volili spise odpodinkovou dovolenou. Cetnost odpovédi ,,aktivni

dovolena* se nezménila.

Stav pted pandemii a béhem pandemie plisobi podobné. Vidime, ze pred pandemii hlavné
mladsi respondenti (pod 40 let) volili poznévaci dovolené, kdezto béhem pandemie volili

stejné pocetné¢ odpocinkovou dovolenou. Respondenti mladsi 20 let volili v obou
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pripadech obdobné¢ s tim, Ze preferovali i pfed pandemii i béhem pandemie odpocinkovou

dovolenou.

Graf 4: Preferované typy dovolenych pied pandemii a béhem pandemie
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Zdroj: Dotaznikové Setfeni (2022), Zpracovano autorkou (2022)
Mezi jiné odpovédi patiily pirevazné kombinace piedvolenych tiech kategorii. Zajimavé
je, ze béhem pandemie respondenti uvadeli navic odpovédi ,,pracovni dovolené™ a

,rodinné navstévy*, které pred pandemii nebyly zminéné.

6.4.4 Porovnani otazek 4 a 13 — Preferované destinace

U téchto otazek méli respondenti moznost zvolit jednu nebo vice odpoveédi a méli

moznost zvolit 1 odpovéd’ ,,jiné* doplnénou o vlastni text.

Respondenti jednoznaéné volili jako preferovanou destinaci Cesko, kterou pred pandemii
zvolilo 63,7 % a b&hem pandemie 63,8 %. Druhou frekventovanou odpovédi byla
moznost ,,Ostatni evropskeé zemé (v€etné Turecka)®, kterou pfed pandemii zvolilo 19 %
a béhem pandemie 20,4 % respondent. Kombinaci téchto dvou odpovédi také zvolilo
pfed pandemii nejvice respondentli, konkrétn¢ 95. Béhem pandemie byla jednoznaéné

nejéast&jsi odpovédi jenom Ceska republika, kterou zvolilo 198 respondent.

V kategorii jiné respondenti uvadéli napiiklad USA, Australii nebo Francouzkou

Polynésii.
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Graf 5: Preferované destinace pfed pandemiti
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Zdroj: Dotaznikové Setfeni (2022), Zpracovano autorkou (2022)

V Grafu 6 je mozné vidét pomérové, jak zmeénili své odpovédi ti respondenti, ktefi pred
pandemii oznaéili jako oblibenou destinaci Cesko. Dvé tfetiny z nich zvolily i b&hem
pandemie Cesko jako preferovanou destinaci. Zbyla ¢ast se rozdélila na Ostatni evropské

zemé (véetn€ Turecka), Tunisko a Chorvatsko.

Graf 6: Jak zménili volbu destinace respondenti, kteii pred pandemii cestovali v Ceské

republice
-
“ v
y =

m Cesko = Tunisko = Ostatni evropské zemé (véetné Turecka) Chorvatsko

Zdroj: Dotaznikové Setfeni (2022), Zpracovano autorkou (2022)

Naopak 17,6 % téch respondenti, ktefi pfed pandemii volili cizinu, zvolili béhem
pandemie moznost Cesko. Jejich destinace pred pandemii byly Asie, Slovensko a ostatni

evropské zemé (véetné Turecka).
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Obrazek 7: Destinace podle vékovych kategorii

Pred pandemii Béhem pandemie

Méné nez 20 [21-40 |41-60 |[61-80 |[Méné nez 20 |21-40 |41-60 |61-80
Cesko 9,0%| 64,7%|(24,2%| 2,1% 9,3%(68,3%[20,3%| 2%
Slovensko 9,7%| 62,4%|25,3%| 2,7% 9,3%(69,8%( 18,6%] 2,3%
Chorvatsko 12,4%| 66,7%|19,2%| 1,7% 11,2%(65,5%| 20,7%| 2,6%
Ostatni ewropské zemé (véetné Turecka) 8,5%| 68,5%[21,2%| 1,8% 6,9%|71,7%)| 20,4%] 0,9%
Egypt 9,7%]| 53,8%|33,3%| 3,2% 6,7%|53,3%|40,0%] 0,0%
Tunisko 12,2%| 61,0%|24,4%| 2,4% 7,7%|69,2%|23,1%]| 0,0%
Dalsi africké zemé 2,6%]| 61,5%]33,3%]| 2,6% 4,5%(68,2%| 27,3%)| 0,0%
Asie 3,6%| 65,8%|[27,9%| 2,7% 0,0%|76,5%|23,5%] 0,0%
Karibik 0,0%]| 58,5%|36,6%]| 4,9% 0,0%160,0%|40,0%] 0,0%
Jiné 0,0%| 75,0%(25,0%| 0,0% 7,7%|84,6%| 7,7%| 0,0%

Zdroj: Dotaznikové Setfeni (2022), Zpracovano autorkou (2022)

Na obrazku 7 je mozné vidét tabulku, ve které jsou cCetnosti respondentll v urcitych
veékovych kategoriich podle destinaci, které zvolili pfed pandemii a béhem pandemie.
Pole v casti ,,BEhem pandemie* jsou podbarvena ¢ervené pokud doslo k poklesu a zelené
pokud doslo k nartistu. Mizeme vidét ze pro vékovou kategorii 21-40 se zvysily etnosti
témét pro vSechny destinace kromé Chorvatska a Egypta, tyto dvé destinace naopak
vyrostly u starSich respondentli (41-60 let). Nejvétsi poklesy vidime u respondentl

starSich 61 let, ktefi béhem pandemie volili jen evropské zemé¢, kdezto pfed pandemii

m¢éli nejvice v oblibé destinace jako Karibik, Egypt a Asii.

6.4.5 Porovnani otazek S a 14 — Postoj k cestovnimu pojiSténi

Otazky 5 a 14 zjiStovaly, zda respondenti vyuzili moznost cestovniho pojisténi pred

pandemii a béhem pandemie.

Tabulka 9: Postoj k cestovnimu pojisténi

Pred pandemii

Béhem pandemie

Suma absolutnich
cetnosti

Pojisténi Ano 82 % 62,9 % 1055
Pojisténi Ne 18 % 37.1 % 394
Suma absolutnich

Cetnosti 750 699

Zdroj: Dotaznikové Setfeni (2022), Zpracovano autorkou (2022)
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V tabulce 10 jsou vidét relativni Cetnosti respondenttl k jednotlivym odpovédim. Dochazi
k poklesu odpovédi ,,Ano* v pritbé¢hu pandemie a ke zvySeni po¢tu odpovédi ,,Ne*“ o 19,1

%.

Graf 7: Postoj k cestovnimu pojisténi podle véku
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Zdroj: Dotaznikové Setfeni (2022), Zpracovano autorkou (2022)

V Grafu 7 je mozné si v§imnout, ze u Cetnosti odpovédi ,,Ano“ doslo k poklesu a u
Cetnosti odpovédi ,,Ne“ ke zvyseni. Nejznatelnéjsi je tento rozdil u mladSich respondentti
v kategorii 21-40 let. Tento trend miiZze souviset s cestovanim primarmé po Ceské

republice, kde respondenti nepocitovali nutnost cestovniho pojisténi.

V Tabulce 11 jsou zanesené Cetnosti dle postoji k cestovnimu pojisténi pred pandemii a
béhem pandemie, podle volenych destinaci a podle veékové kategorie. Oranzové
podbarveny tadek jsou Cetnosti respondenti, ktefi spadaji do vékové kategorie 21-40 let
a jako destinaci pro dovolenou volili Ceskou republiku. Miizeme si viimnout, Ze zde

dochazi ke znaénému poklesu Cetnosti odpovédi ,,Ano* a zvySeni cetnosti odpoveédi ,,Ne*.

Zelené¢ podbarvena pole oznacuji Cetnosti, kde oproti stavu pied pandemii doslo
k narastu. Cervena pole ukazuji ubytek. Mizeme si viimnout, Ze zvy3eni odpovédi ,,Ano*
nastdva hlavné u respondentli mladSich 20 let, ktefi volili jako destinaci Slovensko,

Ostatni evropské zemé (véetné Turecka) nebo Egypt.
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Tabulka 10: Postoj k cestovnimu pojisténi dle destinace a vékové kategorie respondenta

Pred pandemii |Béhem pandemie
Ano Ne Ano Ne
Cesko Méné nez 20 53,5% | 46,5% 68,3%
21-40 79,5% | 20,5% 48,7%
41-60 83,5% | 16,5% 41,6%
61-80 70,0% | 30,0% 55,6%
Slovensko Méné nez 20 61,1% | 38,9% 62,5%
21-40 87,1% | 12,9% 31,7%
41-60 93,6% 6,4% 18,8%
61-80 60,0% | 40,0% 50,0%
Chorvatsko Méné nez 20 72,4% | 27,6% 30,8%
21-40 91,7% 8,3% 11,8%
41-60 100,0% 0,0% 100,0% 0,0%
61-80 75,0% | 25,0% 33,3%
Ostatni evropské zemé [ Méné nez 20 73,8% | 26,2% 81,8%
(véetné Turecka) 21-40 88,8% | 11,2% 15,4%
41-60 94,3% 5,7% 12,3%
61-80 100,0% 0,0% 100,0% 0,0%
Egypt Méné nez 20 88,9% | 11,1% 100,0%
21-40 96,0% 4,0% 100,0%
41-60 100,0% 0,0% 100,0% 0,0%
61-80 100,0% 0,0% 0,0%
Tunisko Méné nez 20 100,0% 0,0% 100,0% 0,0%
21-40 92,0% 8,0% 11,1%
41-60 100,0% 0,0% 100,0% 0,0%
61-80 100,0% 0,0% 0,0% 0,0%
DalSi africké zemé Méné nez 20 100,0% 0,0% 100,0% 0,0%
21-40 87,5% | 12,5% [ 86,1%]  13,3%
41-60 100,0% 0,0% 100,0% 0,0%
61-80 100,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Asie Méné nez 20 75,0% | 25,0% 0,0%
21-40 93,2% 6,8%
41-60 90,3% 9,7%
61-80 100,0% 0,0%
Karibik 21-40 95,8% 4,2%
41-60 93,3% 6,7% 10,0%
61-80 100,0% 0,0%
Jiné 21-40 100,0% 0,0% 100,0% 0,0%
41-60 100,0% 0,0% 100,0% 0,0%

Zdroj: Dotaznikové Setteni (2022), Zpracovano autorkou (2022)
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Graf 8: Pomér postoje k pojisténi demonstrovany na dvou oblibenych destinacich
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Zdroj: Dotaznikové Setfeni (2022), Zpracovano autorkou (2022)

Na grafu 8 autorka demonstruje rozdil postoje k pojisténi na zaklad¢ preferované
destinace. Je to uk4zdno na dvou preferovanych destinacich. Toto porovnani je
ukazatelem toho, Ze si lidé vétSinou nezfizuji cestovni pojisténi na tuzemské dovolené.
MiuiZeme si ale v§imnout, Ze béhem pandemie se ¢ast respondentd, ktefi se pojistovali na

dovolenych v Ceské republice, zvysila.

Graf 9: Respondenti, ktefi vyuzivali cestovniho pojisténi — podle vzdélani
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Zdroj: Dotaznikové Setfeni (2022), Zpracovano autorkou (2022)
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Graf 10:Respondenti, ktefi nevyuZili cestovniho pojisténi — podle vzdélani
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Zdroj: Dotaznikové Setfeni (2022), Zpracovano autorkou (2022)

V Grafech 9 a 10 je vidét, Ze se postoj k cestovnimu pojisténi vyrazné neménil v rozloZeni
podle vzdélani. U respondentd se stfedni Skolou s maturitou je mirny pokles
v souhlasnych odpovédich, respondenti s vysokoskolskym vzdélanim naopak svoji
cetnost zvysili. Dotazovani se zdkladnim vzdélanim pfed pandemii zaujimali vyrazngji
negativni postoj, béhem pandemie jich tuto moznost zvolilo méné. Naopak ti, ktefi
absolvovali vysokoskolské bakalaiské vzdélani béhem pandemie oznacovali negativni

postoj vyraznéji nez pied pandemii.
6.4.6 Porovnani otiazek 6 a 15 — Preferované cestovni pojiSténi

U téchto otazek méli respondenti moznost zvolit z predvyplnénych odpovédi ,,Urazové
pojisténi®, ,,PojiSténi zavazadel®, a ,,PojiSténi storna“. Moznosti byly doplnéné volbou

jiné, kterou mohli dotazovani doplnit vlastnim textem.

Graf 8: Preferované cestovni pojisténi
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Zdroj: Dotaznikové Setfeni (2022), Zpracovano autorkou (2022)

45



Pied pandemii bylo nejéastéji oznadované ,,Urazové pojisténi® (71,6 %), kdezto b&hem
pandemie se nejvice volilo pojiSténi storna. Obliba urazového pojisténi se snizila o 24,5
p.b., pojisténi storna vzrostlo o 24,3 p.b.

V moznosti ,,jiné* respondenti uvadéli hlavné kompletni pojisténi, kterou urcily 2 % pied
pandemii a 1 % béhem pandemie. Pfidalo se pojisténi na covid-19, které zvolilo procento
respondentll béhem pandemie. Dal$i moznosti bylo napiiklad pojisténi pii vykonavani
rizikovych sportl, které zvolil jeden respondent béhem pandemie.

V Tabulce 12 miizeme vidét Cetnost volenych kombinaci typu pojisténi s oblibenou

destinaci. Na ob¢ tyto otdzky odpovidali respondenti jednou, ¢i vice odpovéd'mi.

Tabulka 11: Cetnosti zvolenych typt pojisténi podle zvolené destinace

Pred pandemii Béhem pandemie

Urazové |Pojisténi Pojisténi | Urazové | Pojisténi Pojisténi

pojisténi | zavazadel |storna pojisténi | zavazadel |storna
Cesko 65,7 % 182%| 16,1 % 61,2 % 16,1 % | 22,7 %
Slovensko 69,8 % 179%| 12,3% 69,2 % 143%| 16,5%
Chorvatsko 66,7 % 16,3%| 17,0% 64,6 % 144 %| 211%
Ostatni evropské zemé
(v€etné Turecka) 64,1 % 189%| 17,0% 57,9 % 171%| 25,0%
Egypt 51,3 % 241% | 247 % 45,0 % 220% | 33,0%
Tunisko 47,9 % 239% | 282% 40,0 % 244 % | 35,6 %
DalSi africké zemé 50,8 % 238%| 254 % 49,1 % 200% | 30,9%
Asie 64,5 % 199%| 156 % 57,6 % 152% | 27,2%
Karibik 50,0 % 290%| 21,0% 45,1 % 215%| 275%

Zdroj: Dotaznikové Setfeni (2022), Zpracovano autorkou (2022)

V ¢asti tabulky, ktera zaznamenava stav béhem pandemie jsou cervené podbarvena
policka, kde doslo k poklesu a zelen¢ podbarvena policka, kde doslo k vzriistu. Miizeme
si v§imnout, ze zajem o pojiSténi storna vzrostl ve v§ech destinacich. Nejvyraznéji u Asie,
kde je rozdil 11,6 %. Zajem se zvysil i u pojisténi zavazadel, ale to jen u respondentt,

kteti zvolili jako preferovanou destinaci Tunisko.
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6.4.7 Porovnani otizek 7 a 16 — Postoj k cestovnim kancelafim

Tabulka 12: Postoj k cestovnim kancelaiim

Suma absolutnich
Pred pandemii Béhem pandemie Cetnosti
Sluzby CK Ano 357 % 23,3 % 431
Sluzby CK Ne 64,3 % 76,7 % 1018
Suma absolutnich
cetnosti 750 699

Zdroj: Dotaznikové Setfeni (2022), Zpracovano autorkou (2022)

V Tabulce 13 je vidét, ze doslo, obdobné jako u postoji k cestovnimu pojisténi, ke snizeni

poctu moznosti ,,Ano* a k narstu po¢tu moznosti ,,Ne“ o 12,4 %.

Sest z deseti destinaci zaznamenalo zvySeni moznosti ,,Ne* a snizeni moznosti ,,Ano*.

Destinace Egypt, Tunisko, Asie a ,,jiné* zaznamenaly opacny jev.

Obrazek 8: Postoj k vyuzivani sluzeb CK dle destinace

Pred Béhem

Ano Ne Ano Ne
Cesko 35,3% 64,7% 18,9% 81,1%
Slovensko 30,6% 69,4% 26,7% 73,3%
Chorvatsko 37,6% 62,4% 31,0% 69,0%
Ostatni ewropské zemé
(VGetné Turecka) 39,1% 60,9% 29,9% 70,1%
Egypt 73,1% 26,9% 82,2% 17,8%
Tunisko 78,0% 22,0% 92,3% 7,7%
Dalsi afriské zemé 53,8% 46,2% 27,3% 72,7%
Asie 20,7% 79,3% 41,2% 58,8%
Karibik 46,3% 53,7% 28,0% 72,0%
Jiné 25,0% 75,0% 35,3% 64,7%

Zdroj: Dotaznikové Setfeni (2022), Zpracovano autorkou (2022)

V Grafu 12 jsou zobrazeny cetnosti odpovédi podle vekovych kategorii. MiiZeme si
vS§imnout, Ze respondenti starS$i 40 let a mladsi 20 let méli Cetnosti odpovédi pred
pandemii podobnou jako béhem pandemie. Z respondentii 21-40 let volily pred pandemii
dvé tretiny (66,94 %) moznost ,,Ne*, béhem pandemie potom stejnou moznost volilo 79,4

% téchto respondent.
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Graf 11: Postoj k vyuziti sluzeb CK podle vékovych kategorii
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Zdroj: Dotaznikové Setfeni (2022), Zpracovano autorkou (2022)

Graf 12: Postoj k vyuziti sluzeb CK podle statusu
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Zdroj: Dotaznikové Setfeni (2022), Zpracovano autorkou (2022)

J 24

Cetnosti studentli a zamé&stnanych obc¢and, kteti vyuzivali sluzeb cestovnych kancelafi
jsou vyrazné mens$i béhem pandemie, oproti stavu pied ni. Naopak u negativniho postoje
k cestovnim kanceldfim s pandemii pfiSel nartst Cetnosti v téchto skupinach. Skupina

OSVC neménila nijak vyrazné sviij postoj.
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Graf 13: Pomér typt dovolenych na zékladé postoje k vyuziti sluzeb CK
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Zdroj: Dotaznikové Setfeni (2022), Zpracovano autorkou (2022)

Respondenti, ktefi vyuZzivaji sluzeb CK vétSinou voli odpoc€inkové dovolené. Poznéavaci
dovolena byla zase cetnéji zastoupena mezi odptrci sluzeb CK. S timto usudkem miize
souviset povaha sluzeb CK. Vétsinou zatidi potfebné véci za klienta, ktery nemusi hledat
hotely a restaurace, a tudiZ mize svou dovolenou uvazovat jako odpoc¢inkovou. Také si
muzeme v§imnout, Ze respondenti volici aktivni dovolenou z vétsiny (78 %) nevyuZivaji

Jo 4

sluzeb cestovnich kancelafi, a dokonce béhem pandemie se tento podil zvétsil na 86 %.

6.4.8 Porovnani otazek 8 a 17-S kym cestovali

Graf 14: S kym cestovali pfed pandemii a béhem pandemie

70,0%
60,0%
50,0%

0,
40,0% 27.3%

25,3%
8.5% 8,6%

S rodinou S prateli Sami Jiné

30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

M Pfed pandemii  ® Béhem pandemie

Zdroj: Dotaznikové Setfeni (2022), Zpracovano autorkou (2022)
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U téchto otdzek méli dotazovani moznost zvolit tfi pfipravené odpovédi: ,,S rodinou®, ,,S
prateli a ,,Sami®, které byly doplnéné o moznost jiné, kde byl prostor pro vlastni doplnéni
textem.

Respondenti v obou hlavnich sekcich dotazniku volili nejcastéji dovolenou s rodinou.
Béhem pandemie u této odpovédi doslo k mirnému poklesu. Naopak u odpovédi, ze jezdi
na dovolené s prateli nebo sami doSlo béhem pandemie k mirnému zvyseni.
Respondenti pomérné vyrazné volili i moznost jiné, kde piidavali jako ¢asty doprovod pii
dovolené¢ své partnery. Béhem pandemie se zde ukdzala napiiklad i moznost cestovani se

psem.

Tabulka 13: Postoj k CK a cestovnimu pojisténi na zakladé toho s kym cestovali

Pfed pandemii

Cestovni kancelare | Nevyuzili Vyuzili

Pojisténi Ne Ano Ne Ano

S rodinou 16,8 % 43,5 % 1,9 % 37,7 %
S prateli 15,3 % 52,9 % 1,1 % 30,7 %
Sami 14,0 % 68,0 % 4,0 % 14,0 %
Jiné 20,0 % 60,0 % 0,0 % 40,0 %

Béhem pandemie

Cestovni kancelare | Nevyuzili Vyuzili

PojiSténi Ne Ano Ne Ano

S rodinou 38,4 % 36,3 % 1,0 % 24,3 %
S prateli 332% 45,8 % 2,1 % 18,9 %
Sami 32,2 % 54,2 % 1,7 % 11,9 %
Jiné 30,0 % 43,3 % 1,7 % 25,0 %

Zdroj: Dotaznikové Setfeni (2022), Zpracovano autorkou (2022)
V Tabulce 14 mizeme videt, Zze respondenti, ktefi travili svou dovolenou s rodinou maji
nejvetsi zastoupeni u cestovniho pojisténi, s tim, ze vice jich odpovidalo Ze nevyuziva

sluzeb CK, ale pojisténi maji. Mzeme si v§imnout, ze ze vSech kategorii je malo obsazen
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sloupec ,,Vyuziva sluzeb CK, ale nema pojisténi“. To miize souviset i s tim, Ze nékteré
balicky sluzeb cestovnich kancelafi nabizeji 1 néjakd pojisténi. Béhem pandemie se
znacn¢ zvysil podil téch, ktefi nevyuzivali ani pojisténi ani sluzeb CK. Znatelné je to
hlavné u kategorie ,,S rodinou*, kterym vyrazné poklesl podil téch, kteti naopak vyuzivali

obojiho.

Pted pandemii byly Cetnosti v poslednim sloupci (Vyuzivali sluzeb CK a byli pojisténi)
vyrazné vétsi nez z opacného spektra ti, co nevyuzivali ani jednoho. Béhem pandemie

tomu bylo naopak.

6.4.9 Interpretace vysledkii otazky 18

Otazka €. 18 obsahuje 5 tvrzeni, kde respondenti pomoci Likertovy Skaly hodnotili, do
jaké miry s danymi vyroky souhlasi. Téchto 5 vyroki bylo uréeno pro respondenty, ktefi
béhem pandemie jeli na dovolenou. Respondenti volili zcelkem Sesti odpovédi
odpovidajici hodnotdm 0-5. Naprosty souhlas byl ohodnoceny c¢islem 1, naprosty

nesouhlas ¢islem 5 a moZnost ,,nerelevantni* byla za 0.

Nejprve je dulezité u Likertovy Skaly provést kontrolu reliability. Na to vyuzijeme
Cronbachovu alfu (Taber, 2018). Vypocet probéhl ve statistickém programu TIBCO
Statistica, z divodu velkého mnozstvi hodnot. Pro tuto Skélu vysel 0=0,701, coz je na

hladiné pfijatelnosti.

Zavislost vékové kategorie respondenta s jeho postojem k tvrzeni je testovand mirami
asociace, konkrétné Goodman-Kruskalovo y, Kendallovy koeficienty 1, 2 Tc 2 Somersovo
koeficientem d. Tyto koeficienty nabyvaji hodnot <-1,1>. Cim bliz jsou hodnoty
k jednicce v absolutni hodnotg, tim je zavislost vétsi. Hodnota nula potom ukazuje tiplnou
nezavislost (Rezankova, 2005, s. 52-53). Vypocet téchto koeficientii byl opét proveden

ve statistickém programu TIBCO Statistica.
1) ,,Vladni opatieni zna¢né ovlivnila mé avahy o dovolené*

S timto tvrzenim souhlasily necelé dvé tretiny respondentti (62 %), kdezto nesouhlas
uvedlo 24 %. Neutralni postoj zaujimalo 11 % respondentl. Posledni 3 % oznacila

moznost nerelevantni.

Tento vysledek neni tak prekvapivy, jelikoz vladni opatieni vedla k riznym omezenim
destinaci. Respondenti, ktefi volili hodnoty 4 a 5, také oznacovali jako hlavni destinaci

Ceskou republiku, takze pravdépodobné pro tyto respondenty nebyla vladni opatieni
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zadnou prekazkou. Néktefi z nich také piidali komentar s tim, Ze se pro né situace

nezménila.
2) ,,Vladni opatieni zna¢né ovlivnila vybér destinace pro mou dovolenou“

Pres dvé tretiny (68 %) respondentll vyjadfily souhlas stim, Ze jim vladni opatfeni
ovlivnila vybér destinace pro dovolenou. Neceld jedna ctvrtina (23 %) vyjadrila
nesouhlas. Neutralni postoj zastavalo 8 % respondenti a zbytek oznacil, Ze je toto tvrzeni

pro n¢ nerelevantni.

Opét vysledek vtomto piipadé neni prekvapivy. Spousta Cechti méla uz dopiedu
zakoupené letenky do rtiznych destinaci, které byly béhem let 2020-2021 zna¢né omezené
na turismus. A na zaklad¢ t€chto omezeni byli obané nuceni ménit plany, ménit destinace
a hledat alternativy. I tady plati, ze respondenti, kteti volili hodnotu 4 a 5, volili také jako
svoji preferovanou destinaci Ceskou republiku, kde potad bylo jednodussi cestovat nez

vycestovat ze zemé.
3) ,,Snazil/a jsem se na dovolené vice Setfit, nezZ pred pandemii COVID-19¢

VétSina respondentil u tohoto tvrzeni vyjadrila nesouhlas (60 %), souhlas vyjadiilo pouze
16 %. Témét jedna pétina respondenttl (18 %) zastdva neutralni postoj a 6 % uvedlo, Ze

je toto tvrzeni pro né nerelevantni.

Tento vysledek autorku prekvapil, nicméné zkoumané roky byly 2020-2021 a podle CNN
Prima News (2021) Cesi spise Setfili vroce 2020 a vroce 2021 vyuzili levnych
dovolenych. Samotné testovani probihalo v bfeznu 2022, tak respondenti pravdépodobné
odpovidali na zakladé cerstvych vzpominek zroku 2021. Respondenti, kteti s timto
vyrokem souhlasili, volili jako primarni destinaci Ceskou republiku a také vsichni

oznacovali jako frekvenci dovolenych jednou ro¢né.
4) ,,Béhem pandemie jsem cestoval/a spise v Ceské republice

Polovina respondentil (51 %) vyjadfila s timto vyrokem souhlas, nesouhlas zvolilo 30 %.

Neutralni postoj zastava 15 % respondentl a 4 % zvolilo moZnost nerelevantni.

Vzhledem k vysledklim k otazkdm na preferovanou destinaci neni tak piekvapiveé, ze
respondenti spise cestovali v Ceské republice. Ti, ktefi ozna¢ili moznost nerelevantni,
oznatovali také jako preferovanou destinaci Ceskou republiku, takZe pro tyto

respondenty nejspi§ pandemie nic nezmenila.
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5) ,,Béhem pandemie jsem se vice zajimal/a o podminky cestovniho pojiSténi nez

pred pandemii“

Neceld polovina respondentt (44 %) uvedla, Ze s timto vyrokem nesouhlasi. Souhlas
vyjadiilo dohromady 33 %. Nerozhodnych respondentt bylo 13 % a 10 % uvedlo, zZe je

toto tvrzeni pro n¢ nerelevantni.

Vysledky jsou u tohoto tvrzeni docela rovnomérné rozlozené. Respondenti, ktefi s timto
vyrokem souhlasili, u otazek na zjiSténi postoje k cestovnimu pojisténi pred pandemii

nevyuzili cestovniho pojisténi a béhem pandemie ano.

Tabulka 14: Vyhodnoceni otazky 18

C. tvrzeni | 1 2 3 4 5 0 Pramérna Smérodatna
hodnota odchylka
1. 193 | 237 | 79 119 | 52 | 19 2,35 0,16
2. 263 | 207 | 53 86 74 | 16 2,22 0,16
3. 34 76 129 | 212 | 208 | 40 3,52 0,18
4. 215 | 143 | 104 | 102 | 108 | 27 2,52 0,16
5. 108 | 123 | 92 116 | 188 | 72 2,91 0,16

Zdroj: Dotaznikové Setfeni (2022), Zpracovano autorkou (2022)

Tabulka 15: Miry asociace vékové kategorie a postoje k tvrzeni-Otazka 18

C.tvrzeni | G-Ky Kendallovo v | Kendallovo Tc Somersovo d
1. -0,022776 -0,013858 -0,010586 -0,0111
2. 0,0430001 0,0257922 0,0194075 0,02103
3. -0,005749 -0,003573 -0,002743 -0,0028
4. -0,048110 -0,029915 -0,023358 -0,0235
5. -0,056619 -0,036148 -0,028623 -0,0280

Zdroj: Dotaznikové Setfeni (2022), Zpracovano autorkou (2022)

Z Tabulky 16 je moZzné zhodnotit zavislost mezi vékem respondentil a jejich hodnoceni

tvrzeni. Ve vSech ptfipadech miizeme fict, Ze jsou tyto dvé proménné nezavislé, jelikoz

jsou mnohem bliz k 0.
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Grafy Cetnosti u jednotlivych tvrzenim dle vékové kategorie jsou k dispozici v Pfiloze E.

6.4.10 Interpretace vysledku otazky 19

Tato otazka obsahovala také 5 tvrzeni, u kterych respondenti volili, do jaké miry s nimi
souhlasi. Tato tvrzeni se ukazala pouze respondentiim, ktefi pfed pandemii na dovolenou
jeli, ale béhem pandemie nejeli. Jednd se o tvrzeni, kterd maji zjiStovat, jestli jejich

rozhodnuti ovlivnila pandemie, vladni opatfeni, nebo jestli to s tim nesouvisi.

Zde opét vyuzijeme Cronbachovu alfu na kontrolu reliability. U této Skaly vysla a =
0,698. Tento vysledek je pod hladinou piijatelnosti. Naslednym zkousenim postupného
vynechévani jednotlivych tvrzeni, bylo zjisténo, ze nejvétsi nekonzistenci zplsobuji

odpovédi u prvniho tvrzeni. Po jeho odstranéni z testu vysla Cronbachova alfa 0,86.
Odpovédi u prvniho tvrzeni je tedy potfeba uvazovat jako nejméné spolehlivé.

U téchto tvrzeni zkusime také zjistit miru zavislost s vékovou kategorii respondenta podle

vyse zminénych mér asociace.
1) ,,Vladni opatieni zna¢né ovlivnila mé ivahy o dovolené*

Vice nez tfi Ctvrtiny respondenti (79 %) s timto tvrzenim vyjadtily souhlas. Dohromady
11 % vyjadtilo nesouhlas. Neutralni postoj zastava 7 % respondentti a 3 % oznacila, ze je

toto tvrzeni pro né nerelevantni.

Tento vysledek neni prekvapivy, jelikoZ vladni opatfeni znaéné omezovala moznosti pro
vycestovani. Zajimavé je, Ze souhlas zvolili pfevazné respondenti, kteti pfed pandemii

volili ¢astéjsi frekvence dovolenych neZ jednou rocné.
2) ,Na dovolenou jsem béhem pandemie nejel/a kviili viidnim opatienim*

Zde kladné hodnotily necelé tii ctvrtiny (73 %), zaporn€ potom 17 % respondenti.

Nerozhodnych respondentti bylo 7 % a zbyla 3 % oznacila tvrzeni za nerelevantni.

Vétsina respondentl na dovolenou béhem pandemie nejeli kvili vladnim opatfenim.

Tento vysledek neni prekvapivy, ale je zajimavé vidét tyto tidaje v procentech.

3) ,,Na dovolenou jsem nejel/a kviili obavam z pripadného onemocnéni ¢i uvaleni

karantény v zahranici“

Vétsina respondentil (65 %) s timto tvrzenim vyjadiilo souhlas. Nesouhlas zvolila ¢tvrtina

respondentl. Nerozhodnych bylo 7 % a moznost nerelevantni vybrala 3 % respondentt.
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Takovy vysledek byl také ocekavany, vzhledem k tomu, ze v nékterych destinacich

hrozila turistim ¢trnactidenni karanténa i v piipadé negativnich antigennich testi.

4) ,,Na dovolenou jsem nejela z diivodu obav z budouci finan¢ni situace a radéji jsem

penize Setril/a*

U tohoto tvrzeni zvolilo 44 % nesouhlas, naopak souhlasilo celkem 36 % respondentii.

Neutralni postoj zastavalo 13 % a 10 % uvedlo, Ze je pro né tento vyrok nerelevantni.

U otéazek na finance respondenti voli rovnomérné vSechny moznosti. U tohoto tvrzeni
vysledky autorku pomérné piekvapili. Ale vzhledem k piredchozim tvrzenim, je mozné,
ze respondenti jako hlavni diivod necestovani vnimali nemoc covid-19 a vladni opatient,

nikoliv strach z hor$i finan¢ni situace.

5) ,,Na dovolenou jsem nemohl/a odjet, protoZe jsem onemocnél/anebo jsem musel/a

byt v karanténé (¢i nékdo z mych spolucestujicich)“

U tohoto tvrzeni polovina respondenti (51 %) volilo nesouhlas a pouhych 16 % volilo
souhlas. Neutralni moznost zvolilo 5 % a 28 % jako svoji odpovéd’ oznacilo moznost

nerelevantni.

Tento vysledek byl pro autorku piekvapivy, protoze ocekdvala, Ze respondenti na
dovolenou beéhem pandemie nejeli ptevazné kviili vlastnimu onemocnéni. Respondenti,
ktefi s timto vyrokem souhlasili jezdili na dovolenou pted pandemii ve vétSing ptipadech

vice neZ jednou rocné.

Tabulka 16: Vyhodnoceni otazky 19

C.tvrzeni |1 2 3 4 5 0 Primérna | Smérodatna
hodnota odchylka
1. 68 54 10 14 3 4 1,81 0,36
2. 67 45 11 14 12 4 2 0,35
3. 49 50 10 19 | 20 | 5 2,32 0,34
4. 20 35 20 30 | 33 | 15 2,84 0,35
5. 9 16 7 15 63 | 43 2,86 0,35

Zdroj: Dotaznikové Setfeni (2022), Zpracovano autorkou (2022)
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Z Tabulky 18 lze vycist, ze vékova kategorie respondenta neni v zavislosti s jeho

postojem k tvrzenim. Hodnoty koeficientl jsou bliz k nule.

Grafy Cetnosti u jednotlivych tvrzenim dle vékové kategorie jsou k dispozici v Ptiloze E.

Tabulka 17: Miry asociace vékové kategorie a postoje k tvrzeni-Otazka 19

C.tvrzeni |G-Ky Kendallovo v | Kendallovo tc Somersovo d
1. -0,144328 -0,089714 -0,068884 -0,0829
2. -0,018963 -0,012182 -0,009612 -0,0109
3. 0,1432562 0,0938067 0,0766799 0,08148
4. -0,015457 -0,010647 -0,009078 -0,0088
5. 0,0588720 0,0380657 0,0305438 0,03368

Zdroj: Dotaznikové Setfeni (2022), Zpracovano autorkou (2022)

6.4.11 Interpretace poznatki z prostoru pro komentare

V dotazniku byl v Gplném zavéru prostor pro komentéi k tématu, protoze bylo jasné, ze
dotaznik nejspis neodhali vS§echny zmény a ptimo z téchto komentait se daji nékteré jeste

interpretovat. Komentait méla autorka k dispozici celkem 148.

Z téchto poznatkil se necela tfetina tykala prevazné oCkovani. N&kteti respondenti vidéli
jako velmi Spatné, ze se citili vlddou nuceni nechat se ockovat i1 pro tuzemské dovolené.
Znacna Cast respondentii taky uvedla, Ze kvili ¢ekéni na ofkovani museli nékteré

dovolen¢ odsunout, ¢i kompletné zrusit.

DalSich 22 % se tykalo hlavné nutnosti nosit ochranu tst. N&kteti respondenti uvedli, Ze
cestovani dopravnimi prostfedky s respiratorem ¢i rouskou vnimali jako velmi omezujici

a ze je to tudiZ od dovolenych odrazovalo.

Dalsich 18 % komentovalo nedivéru k cestovnim kancelafim a agenturam na zakladé
ruznych zkuSenosti s vyfizovanim reklamaci béhem pandemie. Respondenti zminovali,
Ze behem pandemie si rad¢ji zatizovali dovolené kompletné sami, aby neriskovali ztratu

penéz.

9 % komentovalo hlavné rozdilné chovani jinych lidi. Nekteti uvedli, ze se kvili

ockovani/neockovani citili jako neptatelé druhé skupiny lidi. V této skupiné se objevily i
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komentarte na pocity zavisti od okoli. N&kteti méli obavy, Ze pokud by na dovolenou jeli,

jejich okoli by to vnimalo negativné.

Dalsi poznatky napftiklad byly, ze nékteii jedinci jeli impulzivn€ na dovolenou ve chvili,
kdy se kone¢n¢ rozvolnila opatieni. Nékteti jedinci také zminili, Ze objevili nova mista a
nové destinace jenom proto, Ze jejich oblibené destinace nepfijimali turisty. Mezi dal§imi
komentati se asto objevovalo, Ze se vlastné moc nezménilo, jenom hledali destinace, kde

nebylo vyzadované ockovani.

Autorka uvadi par komentait:

»Vybirali jsme destinaci, kde je mozné dopravit se autem, abychom se vyhnuli
necekanému zrusenti letii. Ddle vybeér oviivnily poZadavky na test a ockovani pro vstup do
zemé a vyuzivani tamnich sluzeb. V ramci CR jsme se naucili spat pod Sirdkem. OdloZili
Jjsme planovanou cestu po Jizni Americe z ditvodu prisnych opatieni v Chile a Argentiné.
Shrnuto: viloZené penize na nakup letenek a dalsich sluzeb jsou obrovska nejistota a

propadnuti financi.* (Dotaznikové Setfeni, 2022)

»Zvsila se chut’ poznavat jiné staty autem, tzv. Road trip nebo viakem, poznavat jine

kultury.* (Dotaznikové Setfeni, 2022)

»Vzhledem k nejistotam a castym zménam podminek, méné komfortu (testy, rousky,
karantény), myslim Ze kvuli tomu vSemu uz pro mnoho lidi nebyla dovolena tou pravou
bezstarostnou dovolenou, a tudiz ani tak castou jako predtim. Zménila se asi spiSe vice

na tuzemskou. “ (Dotaznikové Setteni, 2022)
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7 Shrnuti

Z vysledkt dotaznikového Setfeni je patrné, ze dosSlo ke zménam v riznych aspektech
cestovani. Samotnd ville cestovat byla u zna¢né ¢asti respondentti shodna: pokud jeli na
dovolenou pted pandemii, jeli i béhem ni. Mezi témito jevy je zavislost. I piesto, Ze
polovina respondentli nezménila frekvenci svych dovolenych ro¢né, bylo prokazano, ze
voleni frekvenci pfed pandemii nebylo shodné se stavem béhem pandemie. Jednoznacné
respondenti zménili sviij preferovany typ dovolené z poznévacich na odpocinkové. Mezi
nejoblibengjsi destinace na dovolenou jsou uvadény Ceské republika a evropské zemé
vcetné Turecka (bez Slovenska a Chorvatska), kterym se béhem pandemie mirné zvysila
popularita. Respondenti, ktefi pied pandemii uptednostiiovali Ceskou republiku jako
oblibenou destinaci, ze dvou tfetin béhem pandemie znovu volili Cesko. Zbyla tietina se
rozptylila mezi Chorvatsko, ostatni evropské zemé (vcetné¢ Turecka) a Tunisko. Na
tuzemské dovolené se béhem pandemie vydalo 17,6 % téch, ktefi pfed pandemii volili
destinace v ciziné. PfedevS§im se jednalo o ty, ktefi pfed pandemii oznalili Asii,
Slovensko a ostatni evropské zemé (vcetné¢ Turecka). Mladsi respondenti (21-40 let)
zvysili svoji ¢etnost u vSech destinaci, kromé Chorvatska a Egypta. Tyto destinace naopak
narostly na popularité u respondentti 41-60 let. U respondentli starSich 61 let byl
zaznamenan nejvetsi pokles. Béhem pandemie volili spiSe destinace po Evropé, kdezto

pted pandemii mé&li nejvice v oblibé destinace jako Karibik, Egypt nebo Asii.

Mladsi respondenti s pfichodem pandemie méné vyuZivali cestovnich pojisténi a sluzeb
cestovnich kanceléti. Konkrétnim zastoupenim jsou hlavné studenti a zaméstnani jedinci.
K poklesu dochazi vyrazné u respondenttl, kteti oznacuji Cesko jak oblibenou destinaci

pro dovolenou, ale dochazi k nému 1 u ostatnich moznosti.

Dalsi vyraznou zménu je mozné vidét u typu pojisténi, které respondenti volili, béhem
pandemie bylo populérnéj$i pojisténi storna pied urazovym, které bylo popularni pred
pandemii. K oblibé pojisténi storna piispély vSechny destinace, nejvyraznéji Asie.
Respondenti nejcastéji cestovali s rodinou, kde doslo k mirnému sniZzeni popularity
behem pandemie, ale neslo o vyrazny rozdil. Mirné se zvysila obliba cestovani s prateli
nebo samostatné. Dotazovani cestujici s rodinou pied pandemii z vetsi Casti nevyuzivali
sluzeb cestovnich kancelafi, ale mé¢li cestovni pojisténi, béhem pandemie nevyuzili ani
jednoho. Také se poméry mezi témi, kteti vyuZzivali obojiho a ani jednoho se v Case

zhruba otocily.
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Vétsina respondentll také uvedla, ze jejich uvazovani o dovolené a vybér destinaci
ovliviiovala hlavné vladni opatieni. Pfitom respondenti, ktefi pted pandemii na dovolenou
jezdili a béhem pandemie nikoliv, vyjadrili z velké ¢asti nesouhlas s tim, Zze by vladni
opatfeni bylo k tomu diivodem. Také se znacna ¢ast respondenti zajimala vice o cestovni
pojisténi béhem pandemie nez pted ni. Respondenti také uvadéji, ze jejich rozhodovani
ovlivnil strach z pfipadné karantény béhem dovolené, nebo po navratu z dovolené.
Respondenti dale uvadéji, Ze necitili potiebu Settit penize na dovolenych z divodu obav
z budoucnosti. Finance nebyly uvadény ani jako hlavni divod pro¢ dotazovani na
dovolenou nejeli. Postoj k o€kovani byl mezi respondenty v komentéfich vyjadien
vyrovnan¢ na ob¢ strany, nicméné¢ znacna vétSina uvadéji, ze jim dovolenou
znepiijemnilo feSeni pravé ockovani. Respondenti také v komentétich oznacovali jako

nepiijemné fesit ochranu ust v piipade cestovani hromadnou dopravou.

59



Z.aveér

Cilem prace bylo zjistit, jestli doSlo ke zménam postojii obcant k nékterym aspektim
dovolenych v souvislosti s pandemii Covid-19, a pokud ano, tak o jaké zmény Slo.
V teoretické casti bylo nejprve popsano onemocnéni Covid-19. Nasledoval popis
cestovniho ruchu, jeho vyvoj v Case a jaké dopady meélo onemocnéni Covid-19 na
cestovni ruch. Tato ¢ast obsahuje 1 porovnani poctii rezidentl v hromadnych ubytovacich
zatizenich za rok 2019 (pfed pandemii) a roky 2020 a 2021 (béhem pandemie). V dalsi
¢asti byly popsany faktory ovliviiujici spotiebitele v oblasti cestovniho ruchu a samotny
cestovni ruch. Vyznamnou ¢ést prace autorka vénovala pribéhu pandemie. V této ¢asti
byla popsana vladni opatieni, kterd ovlivnila cestovni ruch. Byly zde také popsany rtizné
typy podpor cestovniho ruchu nabizené statem, kde se jednalo jak o kampan¢ statnich

podnikd, tak i balicky podpor pro cestovni ruch a pro podnikatele v cestovnim ruchu.

Vlastni vyzkum byl provadén pomoci dotaznikového Setfeni. Sbér dat probéhl v bieznu
roku 2022 prostiednictvi elektronického dotazniku. Nésledovala analyza dat, kterd méla

odhalit, zda doslo ke zmé&nam chovani spottebitell v rdmci traveni svych dovolenych.

Z vyzkumu bylo zjisténo, Ze samotna viile cestovat se nezménila, ale zménily se rizné
aspekty cestovani. Frekvence dovolenych se zménila v rozlozeni Cetnosti odpoveédi 1
pfesto, Ze polovina respondentil oznacila stejnou odpovéd’ v obou pfipadech. K vyraznym
zménam dochdzelo u mladSich respondentli, ktefi méné vyuZzivali sluZzeb cestovnich
kancelafi 1 moznosti cestovniho pojiSténi. Ukazalo se také, Ze béhem pandemie
respondenti volili rad€ji odpoc¢inkovou dovolenou, kdezZto pted pandemii byla obliben¢;si
poznavaci dovolend. Zmeénila se také preference typu pojisténi, konkrétné pred pandemii
bylo preferované urazové pojisténi a béhem pandemie pojiSténi storna. Detailnéji jsou
vysledky shrnuty v kapitole 7.

Préci by bylo mozné dale rozsitit o pohledy turistii z jinych zemi. V cestovnim ruchu hraji
nerezidenti velkou roli a bylo by jisté¢ zajimavé zjistit, jak se zménili jejich pohledy na
traveni dovolené v Ceské republice. Dale by bylo jisté mozna data dale zpracovat pomoci

komplexnéjsich testh ¢1 ukazatela.

Dle mého ndzoru se podafilo naplnit cile bakalarské prace uvedené v kapitole 1 i pfesto,

ze vybér respondentl nebyl idealni. Podafilo se identifikovat urCit¢ zmény v chovéani

60



spotiebitell ve sfétfe cestovani, hlavné tedy v dil¢ich aspektech jako frekvence dovolené

a preferované typy dovolené a pojisténi.
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Priloha A: Harmonogram uvolnéni podnikatelskych a dalSich ¢innosti

HARMONOGRAM UVOLNENiI PODNIKATELSKYCH A DALSICH CINNOSTI

Pondéli

20. dubna 27. dubna

- ﬁemeilu 5 provozovnou - Provozovny do 2 500 m?
(vEetné turistickych
informaénich center),
pokud nejsou v nakupnich
centrech nad 5 000 m?
(netykd se provozoven,
které budou ofevirany
v daliich etopdch)

- Farmarské trhy
- Autobazary a autosalény

- Venkovni tréninkové aktivity
profesiondlnich sportovcd
5 vyloucenim verejnosti
v meniich skupinach za presné
definovanych podminek

(s 0ekes & profasiondind

- Autoskoly

- Posilovny a fitness centra
bez vyuziti zazemi
(sprchy, satny)

srbouvio, vichalovi sporkov

MO - ACR a MV CR)

- Svatby do 10 osob
za specifickych hygienickych
podminek

- Bohosluzby do 15 osob
za presné definovanych
podminek
[povoleno jiz od 24. 4. 2020)

- Knihovny

- Zoologické, botanické
a dendrologické zahrady
(venkevni prostary)

Pondéli

11. kvétna

- Viechny provozovny v nakupnich centrech ™

- Provozovny nad 2 500 m’, které nejsou
v nékupnich centrech

- Restaurace, hospody, bufety,kavarny,
vinotéky, pivotéky s prodejem pres vydeijni
okénko a v rémci venkovnich (letnich) zahradek

- Holigstvi a kadefnictvi, pedikiry, manikdry,
soldrig, k ické érské, reg Eni
nebo rekondiéni sluzby

- Muzea, galerie a vystavni siné

- Zamky, hrady, skanzeny(venkovni prostory)

- Organizovany trénink profesionalnich
i amatérskych sportovcd s Géasti nejvyie
100 osob (venkovni i vnitini sportoviste)

- Bohosluzby do 100 osob

- Divadla, kina a ostaini kulturni aktivity
do 100 osob

- Kulturni, spolecenské, sportovni akce
do 100 osob

- Svatby do 100 osob za specifickych
hygienickych podminek

Pondéli
25. kvétna

- Restaurace, hospody, bufety,
kavarny, vinotéky, pivotéky
{vnitini prostory]

- Hotely, venkovni kempy
a dalif ubytovaci zafizeni
(vEetné jejich restauraci a kavdren)

- Taxisluzby (dosud nepovolené)

- Zivnosti, pfi kterych je poruiovéna
integrita kizZe (tetovdni, piercing)

- Zamky, hrady za presné

definovanych podminek

- Zotavovaci akce apod. pro déti
do 15 let véku

- Dalii véetné opatieni
v cestovnim ruchu
- Zoologické, botanické

a dendrologické zahrady
{vEetné vnitinich prostor)

Ostatni cinnosti budou poveoleny nasledné béhem cervna dle aktudlni epidemiologické situace

* ¥ piipads pazitivai epidamiologicks sihiace o specifckpch hygienickych podminsk

B

Zdroj: MPO (2020)
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Piiloha B: Vypocet indexu rizika

Jak je index stanoven?

Index rizika stita body za hodnoty Etyf rizikowych ukazateld vztahujicich se ke stavu a k pribéhu
epidemie COVID-19. Tyto ukazatele v podstaté reaguji na nasledujici ctyfi zasadni otazky:

* [Kolik lidi se v posledni dobé nakazilo?
o l4denni pofet pozitivnich na COVID-19 (na 100 000 obyvatel)
+ [Kolik seniori se v posledni dobé nakazilo?
o l14denni potet pozitivnich seniord (na 100 000 obyvatel ve véku od 65 let)
+ Narista pofet nakaZenych — Sifi se virus v populaci?
o Zjednoduieny vypotet reprodukéniho Eisla
+* DokaZieme nakaiené ucinné a rychle zachytit?
o Pramérna pozitivita testl za poslednich 7 dni

Vyslednou hodnotu indexu rizika ziskame tak, ie secteme pocity bodi pridélenych dle hodnoty
téchto &tyF ukazateli. Cim vice bodi, tim vy3Si riziko. Vysledna hodnota indexu miiie nabyvat
rozsahu hodnot od 0 do 100.

14denni potet pozitivnich na COVID-19 {na 100 000 obyvatel)

Kolik je <10  10-25 25-50 50-120 120-240 240-480 480-960 > 960
ukazatel?
Kolik pFicist
g 0 2 4 7 10 13 16 20

14denni potet pozitivnich seniorl na COVID-19 (na 100 000 obyvatel 65+)

il <10  10-25 25-50 50-120 120-240 240-480 480-960 >960
ukazatel?

e I 2 4 7 10 13 16 20
boda

Zjednoduieny vypocet reprodukéniho Cisla

Kolik je
ukazatel? <08 08-10 1,0-12 1,2-14 14-16 16-19 >19
mmfpném 0 5 10 15 20 25 30
bodd
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Primérna pozitivita testd za poslednich 7 dni

Kolik je
okazatel? (%) <3 377 711 11-15 15-19 19-23 23-26 >26
KD|IE prigist 0 3 . ) s 20 ’s o
bodi

Pokud se stane, fe vypocitany ukazatel ma hodnotu pfesné mezi obéma bodovanymi kategoriemi,
pridélujeme vidy vy3si hodnotu. Tydenni riist vyhodnotime tak, Ze srovname hodnotu ukazatele v
daném dni a o sedm dni dfive.

Jak index prakticky spocitame?

Z dostupnych datovych zdroji potfebujeme informace o dennim poétu nové pozitivnich pacientd, o
pottu nové pozitivnich senior( (ve véku od 65 let) a o dennim pottu provedenych testi (index pracuje
s tzv. korekci na opakované testy - tedy testy opakované a kontrolni provedené u téZe osoby nejsou
zapocitany). Vstupni data zpracujeme nasledujicim zplisobem:

Nasledujici pfiklad pfiblifuje pfifazeni bodd dle poftu nové pozitivnich pacientli. Nejprve se
podivame na ¢asovou fadu poctl nové pozitivnich a nové pozitivnich senioril. Z ni vypotteme soucet
za poslednich 14 dni, ten vydélime poctem obyvatel a vynasobime 100 000 (tak ziskdame 14denni podet
nové pozitivnich na 100 tisic obyvatel). Vysledna hodnota presahuje 960 a udélime tedy do indexu
rizika 20 bod(. Podobné postupujeme u seniori, u téch navic pfiddme 2 body za rist ukazatele.

celkem celkem
10 693 939 viech obyvatel 2 131 630 obyvate| 65+
Daturm Denni pacet 14denni podet m:f‘mm Denni poget Tadenni pocet p;m:;mm
poitivmich pozitivaich S p B Rl

22.10.2020 14 156 1989

23.10.2020 15 253 2195

24.10.2020 12 471 1767

25.10.2020 7300 1146

26.10.2020 10273 1704

27.10.2020 15 664 2396

28.10.2020 12978 2059 1075,2
29.10.2020 13 050 2102

30.10.2020 13 606 2349

31.10.2020 11427 1859 2 hudy
1.11.2020 6551 1085

2.11.2020 9240 1756

3.11.2020 12 088 2120

4.11.2020 15 727 169 784 15877 2656 27 183 12752

20 bodu 20 bodi
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... AKTUALNE E g CESKE REPUBLIKY

Nasleduje ukazka zjednoduieného vypoctu reprodukéniho cisla a bodového ohodnoceni relativni
pozitivity testl. Zjednoduieny odhad reprodukéniho cisla ziskdme podilem dvou sedmidennich
souttl, tak jak je maznafeno na obrdzku. Vypoéitdme tedy 81 689 déleno 85 342, ziskdme odhad
reprodukéniho &isla 0,96, ktery dle tabulky uvedené vyie odpovida 5 bodim.

Soutet za poslednich 7 dni (81 689) pouzijeme i k vypoctu primérné pozitivity testl za poslednich 7
dni. Cislo podélime celkovym poétem testd za 7 dni (s korekci na opakované testy) a dostavame
primérnou pozitivitu 34,1 %, co? odpovidd maximdlnimu poctu 30 bodd.

U tohoto parametrl nedoslo k naristu ve srovnani s hodnotou pred sedmi dny, tedy body za nardst
nepricitame.

Podet testd
Denni pofet Zjednodufeny odhad Pofet poritivnich za 7 dni
pozitivnich  reprodukéniho Eisla za 7 dni |s korekci na
opakované testy)

Primérnd pozitivita
testi za poslednich
7 dni

Datum

22.10.2020
23.10.2020
24.10.2020
25.10.2020
26.10.2020
27.10.2020
28.10.2020
29.10.2020
30.10.2020
31.10.2020
1.11.2020
2.11.2020
3.11.2020
4.11.2020

Podil

¥go 35,3%
souctu

0 bodu

0,96 B1 689 239 823 34,1%

5 bodu 30 bodu

Ze viech ttyr ukazatel( a z bodi za jejich rist v Ease tedy dostavame vypocet vysledného indexu
rizika:

20 bod( + 20 bodi + 2 body + 5 bodi + 30 bodi + 0 bodd

Vysledny index rizika tedy €ini 77 bodi

Zdroj: Ministerstvo zdravotnictvi (2020b)



Priloha C: Dotaznik

Zmény chovani ob¢anu vlivem pandemie COVID-19

ve zplsobu zajisténi a traveni dovolené
Zdravim,

jmenuji se Martina Dragusincova a tento dotaznik je soucasti vyzkumu v ramei mé
bakalarské prace.

Pandemii COVID-19 uvazuji od zacatku roku 2020.
Jako dovolenou uvazuiji néjaky pobyt v ubytovacim zarfizeni, trvajici 2 dny a déle.

Pokud neni uvedeno jinak, vyberte pouze jednu odpoved.

*Povinné pole

1. Jezdili jste pfed pandemii COVID-19 pravidelné na dovolenou? (alespon 1x roéné)

Oznacte jen jednu elipsu.

) Ano Preskocte na otdzku 2

) Ne Preskocte na otdzku 10

Pfed pandemii COVID-19 jste jezdili pravidelné na dovolenou (alespon 1x roéné)

2. Jakcasto jste jezdili na dovolenou? *
Oznacte jen jednu elipsu.
) Jednou rocné
() Dvakrat roéné
) Trikrat rocné

) Ctyfikrat a vice roéné



3. Bylavade dovolena spise:
Oznacte jen jednu elipsu.

[ Odpotinkova
[ ) Poznavaci
[ Aktivai

L Jine:

4. Jaké zemé jste pro svou dovolenou volili? (Cznadte jednu & vice odpovédi)

Zaskrtnéte wiechny platné moznosti.
[ | Cesko
[ ] slovensko

[ | chorvatske
| | Dstatni evropské zemé (vEetné Turecka)

[ | Egypt
[ ] Tuniske
[ ] Dalsi africké zems

|:| Agie

[ | Karibik

Jiné: |:|

5. WyuzZival jste moZnosti cestovniho pojisténi? *
Oznacte jen jednu elipsu.

~y

| Ano

o

L INe

6. Pokudano, jaké: (Oznadte jednu &ivice odpovédi)
Zaskrtnéte wiechny platné moznosti.
[ ] Pojisténi stoma
[ ] Urazové pojisténi
|:| Pojisténi zavazadel

Jiné: |:|



7. MyuZival jste ke zprostredkovani dovolené cestovni kancelar? (alespon 1x roéné)

*

Oznacte jen jednu elipsu.

J Ano

I Ne

8. Cestowvali jste nejCastéji:

Oznacte jen jednu elipsu.

| Sami
1 5 rodinou
1 5 prateli

| Jiné:

9. Jelijste béhem pandemie COVID-19 na dovolenou? (V Ceské republice nebov
zahranici) *

Oznacte jen jednu elipsu.

! Ano Preskodte na otézku 11

| Ne Preskodte na otazku 19

Pred pandemii COVID-17 jste nejezdili pravidelné na dovolenou (alespof 1x rotné)

10, Jeli jste béhermn pandemie COVID-19 nadovolenou? (V Ceské republice nebov
zahranici) *

Oznatte jen jednu elipsu.

| Ano Preskoite na otdzku 11

I Ne Preskocte na otdzku 20

EBehem pandemis COVID-19 jste jeli na dovolenou.



11.

Kolikrat jste behem pandemie COVID-1% jeli na dovolenou? *

Oznatte jen jednu elipsu.
[ ) Jednou rotné

| Dvakrét rocné
[ ) Trikrat rozné

[ ) Ctyfikrat a vice rocné

12.  Byla vaie dovolena spise:

13.

Oznatte jen jednu elipsu.

[ ) Odpoginkova
I Poznavaci
o - -
) Aktivni

[ ) Jiné

Jaké zemé jste pro svou dovolenou zvolili? (Oznacte jednu i vice odpovedi)

Zaskrtnéte vsechny platné mozZnosti.

[] Cesko

[ ] slovensko

| | chorvatsko

[ ] o=tatni evropské zemé (vietné Turecka)
[ | Eaypt

[ ] Tunisko

| | Dalsi africké zem#

[] Asie

[ ] Karibik

Jiné: |:|



14.

15.

16.

17.

VyuZili jste moZnosti cestovniho pojisténi? *

Oznatte jen jednu elipsu.
) Ano
I Ne

Pokud ano, jaké: (Oznadte jednu &l vice odpovédi)
Faskrtnéte viechny platné moZnosti.

[ | Pojisténi storna

|:| Urazové pojisténi

|:| Paojisténi zavazadel

Jiné:D

VyuZival jste ke zprostfedkovani dovolené cestovni kancelar? (alespon 1x rocné)

i

Oznatte jen jednu elipsu.
Ao
I Ne

Cestovali jste nejcastaji:

Oznactte jen jednu elipsu.
[ ) sami

5 rodinou

) 5 pratel

[ Jiné:



18. Do jaké miry souhlasite s témito vyroky: *

Oznacte jen jednu elipsu na kazdém rfadku.

Ani
Maprosto ize souhlasim Spige Maprosto .
pro . Sp . R P . P i MWerelevantni
souhlasim  souhlasim ani nesouhlasim  nesouhlasim

nesouhlasim

Vladni

opatreni

Znacnés

ovlivnila - - - -
mé uvahy

o dovolené

0
0

Vladni

opatreni

Znacné

ovlivnila . . . .
Vb - - - - O -
destinace

pro mou

dovolenou

Snazil/a

jsem se na

dovolené

veesern, (O (O (O O
nez pred

pandemii

COVID-19

0
0

Béhem

pandemie

jsem

cestoval/a ) ) ) ) ) )
spide v

Ceské

republice

Béhem
pandemie
jsem se
wice
zajimalfa
0 - - - O
podminky
cestovniho
pojisténi
nez pred
pandemii

0
0




Preskocte na otazku 20

Béhem pandemie COVID-19 jste nejeli na dovalenou.

19. Do Jaké miry souhlasite s témito vyroky: *
Oznaéte jen jednu elipsu na kaZdém fédku.

Ani
Maprosto Spize souhlasim Spide MWaprosto
souhlasim  souhlasim ani nesouhlasim  nesouhlasim
nesouhlasim

HMerelev

Vlgdni opatreni

znatné ovlivnila — C
me tvahy o — -
dovolené

Ma dovelenou

jsem béhem

pandemie - — P — f—
nejelfa kvili — e
vladnim

opatrenim

'

Ma dovelenou

jsem nejel/a

kvili obavdm z

piipadného T I:- = ' Ty —
anemocneni i
uvaleni
karamtény v
zahranici

Ma dovelenou

jsem nejela z

divodu chav z

budouci finanéni - D - - D .
situace a radé&ji

jsem penize

zeffilfa

Ma dovolenou

jsem nemohl/a

odjet, protoze

jsem

onemocnél/a -
mebo jsem —
muszel/a byt v

karanténé (i

nékdo z mych
spolucestujicich)

L
L
Y
L
Yy
L
Yy
L
P




Informace o respondentovi

200 Jsten ™
Oznatte jen jednu elipsu.
[ 1 Zena
) Muz
21, Vek™
Oznatte jen jednu elipsu.

[ ) Ménénez 20
) 21-40

( J41-e0
161-80

I Vice nez &0

,

22 Mejwyssi dosazené vzdélani *
Oznacte jen jednu elipsu.

) Zékladni
(") stiedni bez maturity a vyuiniho listu
[ ) stiedni s vyunim listem
| Stfedni s maturitou
() vyisi odborné
[ ) vysokoskolské bakaldrskeé
' Vysokoskolské magisterské

[ Vysokoskolské doktorské



23.  Kraj, ve kterém zijete: *
Oznacte jen jednu elipsu.

) Hlawni mésto Praha
| Jihotesky kraj
() Jihomoravsky kraj
[ Karlovarsky kraj
) Kralovéhradecky kraj
[ Liberecky kraj
,l Moravskoslezzky kraj
[ ) olomoucky kraj
() Pardubicky kraj
| Plzerigky kraj
[ ) stiedotesky kraj
[ ) Ustecky kraj
) kraj Vysogina

[ ) Zlingky kraj

24, \Velikost obce, ve ktere zijete: *
Oznacte jen jednu elipsu.

") Obec pod 2 000 obyvatel
) Obec od 2 001 do 5 000 obyvatel
.f___\.' Obec od 5001 do 10 000 obyvatel

_':ZI Obec od 10 001 do 50 000 obyvatel
) Obec od 50 001 do 100 000 obyvatel
[ Obec nad 100 000 obyvatel



25, Vasi statut je: *
Oznacte jen jednu elipsu.

f:_-) Student

() Zamésmany
(" Josvé

() Nezaméstnany

() Dichodce

26. Prostor pro komentaf ohledng zmén chovéani viivem pandemie COVID-19 ve

zrplsobu zajisténi a traveni dovolené.

Obsah neni vytvoren ani schvalen Googlem.

Google Formulare



Priloha D: Grafy z dotazniku (Demografické udaje)

Pohlavi

415; 39,5%

636; 60,5%
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Vysokoskolské doktorské | 15
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Stfedni s vyu¢nim listem [l 83

Strednis maturitou G 51
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Zlinsky kraj

Ustecky kraj
Stredocesky kraj
Plzensky kraj
Pardubicky kraj
Olomoucky kraj
Moravskoslezsky kraj
Mimo Ceskou republiku
Liberecky kraj
Kralovéhradecky kraj
kraj Vysocina
Karlovarsky kraj
Jihomoravsky kraj
Jihocesky kraj

Hlavni mésto Praha

206; 19,6%

B Obec nad 100 000 obyvatel
 Obec od 2 001 do 5 000 obyvatel

87;8,3%

Kraje

I
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I 5

—— 81

27
20

27
23

I 31

[ 121

I 49

I m——. s

0 50

100

Velikost obce

91; 8,7%

128;12,2%

345;32,8%

194; 18,5%

150
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0

Status
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-
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.30
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Piiloha E: Grafy k otazkam 18 a 19

Otazka 18 - Tvrzeni 1
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Otazka 19 - Tvrzeni 3
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Abstrakt

Dragusincova, M. (2022). Zmény chovani obcanit viivem pandemie COVID-19 ve

zpusobu zajisteni a traveni dovolené [Bakalatska prace, Zapadoceska univerzita v Plzni].

Kli¢ova slova: cestovni ruch, covid-19, dotaznikové Setfeni, chovani spotiebiteld,

pandemie, analyza, protiepidemicka opatfeni, dovolena

Cilem této bakalarské prace je zjistovani zmén v chovani spotiebitelti v oblasti cestovani.
Prace je rozd€lend na ¢ést teoretickou a praktickou. V teoretické ¢asti je popsan cestovni
ruch a jeho vyvoj v Case, jsou zde zminény obecné faktory ovliviiujici spotiebitele.
Nasleduje chronologické sefazeni vladnich opatieni souvisejicich s cestovnim ruchem a
vyjmenovani statnich podpor cestovniho ruchu, véetné podpor pro podnikatelé pracujici
v cestovnim ruchu. Praktickd cast se skladd zrozsdhlého dotaznikového Setfeni
s vyuzitim elektronického dotazniku. Ziskana data jsou nasledné analyzovéana. Zavérem

je zhodnoceni vysledki zjisténych z analyzy dat.



Abstract

Dragusincova, M. (2022). Changes in the behavior of citizens due to the COVID-19
pandemic in the way of securing and spending holidays [Bachelor Thesis, University of

West Bohemial.

Key words: tourism, covid-19, questionnaire survey, consumer behaviour, pandemic,

analysis, anti-epidemic measures, holiday

The aim of this bachelor thesis is to detect changes in consumer behaviour in the field of
traveling. This thesis is divided into theoretical and practical part. In the theoretical part
tourism and its development in time is described, there are mentioned general factors
affecting consumers. In following part, there are government measures in chronological
order with the listing of state aid for tourism including aid for entrepreneurs working in
tourism. The practical part consists of an extensive questionnaire survey using an
electronic questionnaire. Data are then being analysed. The conclusion is the evaluation

of the results obtained from the data analysis.



