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Uvod

V soucasné dobé, kdy internet vyuzivame na dennim potadku, je nejen pro stfedni Skoly
nutnosti provozovat vlastni webové stranky. Pro zaky vybirajici si stfedni Skolu, 1 pro
jejich rodice, jsou pravdépodobné jednim z hlavnich a velmi cennych zdrojli informaci
predevsim o samotné instituci, ale také o zamétenich, které Skola nabizi. Webové stranky
skol jsou dulezité nejen pro potencidlni uchazece o studium, ale i pro soucasné studenty,

ktefi by zde méli najit mnozstvi dillezitych informaci tykajicich se jejich studia.

Z téchto diivodi je diileziteé, aby stranky Skol mély nejen poutavy design a na prvni pohled
tak uchazeCe zaujaly, ale také aby byly pro jejich uzivatele jednoduse pouzitelné a
pristupné.

Podstatou pouzitelnosti, které se bude tato prace z velké Casti vénovat, je nalezeni
informaci snadno, piehledné a v co nejkratsi dobé. Pokud jsou uzivatelé schopni rychle
najitna webu vSechny dillezité informace, uSetti to ¢as jimi Skole, ktera by musela jejich

ptipadné dotazy fesit. Z téchto divodu bychom se méli pouzitelnosti webil zabyvat.

Pfi vybéru stredni i vysoké Skoly se autorka prace setkavala s tim, ze na webovych
strankach ptislusnych §kol nebyly k nalezeni zakladni informace o instituci ¢i studijnich
oborech, které uchazece zajimaji. Z tohoto diivodu si autorka vybrala pravé téma tykajici
se zhodnoceni pouzitelnosti webovych stranek Skol. Konkrétné¢ bude testovana

pouzitelnost webovych stranek stfedni Skoly, kterou autorka navstévovala.

Hlavnim cilem této prace je otestovat a zhodnotit pouzitelnost webovych stranek Vyssi

odborné skoly a Sttedni primyslové Skoly elektrotechnické v Plzni.

Z hlavniho cile prace vyplyvaji dil¢i cile:
e Objasnit pojem pouzitelnost webovych stranek.
e Predstavit metody, které se daji vyuzitk testovani pouZitelnosti.
e Objasnit pozadavky na obsah webovych stranek skol.
e Provést testy pouzitelnosti vybranymi metodami.

e Formulovat doporuéeni a navrzeni ptipadné modifikace webovych stranek.

Prvni kapitola prace se bude zabyvat pojmem pouzitelnost webovych stranek. Vysvétlime
si zde také pojem webové stranky, zamétime se na pouzitelnost webovych stranek obecné

a na pouZzitelnost domovské stranky.



Ve druhé¢ kapitole se zamétfime na testovani pouZitelnosti a v jednotlivych podkapitolach

budou popsany rizné metody vyuzivané k testovani pouzitelnosti.

Tteti kapitola se bude tykat webovych stranek Skol a pfevdzné se bude zaobirat
pristupnosti, kterou museji dle zakona spliiovat webové stranky Skol, ale také dalSich

statnich instituci.

Ve ctvrté kapitole se budeme vénovat vybrané instituci, konkrétné Vyssi odborné skole a
Stfedni primyslové Skole elektrotechnické v Plzni a ptedstaveni jejich webovych stranek,

které budou pfedmétem testovani pouzitelnosti.

Dalsi kapitola bude popisovat metodiku prace a planovany pribéh testovani pouzitelnosti

vcetné stanoveni metod vybranych k samotnému testovani pouzitelnosti webu.

Po ni nasleduje vlastni vyzkumné Setfeni, které je vénovano testovani a naslednému
zhodnoceni pouzitelnosti webovych stranek piislusné instituce vybranymi metodami,

které budou specifikovany v metodice.

V posledni, sedmé kapitole prace na zékladé vysledkt =ziskanych pii testovani
pouzitelnosti navrhneme piipadnou modifikaci webovych stranek a sestavime doporuceni

pro dalsi fungovani webovych stranek.



1 Webové stranky a jejich pouzitelnost

V této kapitole se sezndmime s pojmem pouzitelnost webovych stranek a také se
zameétfime na pouzitelnost domovské stranky. Jesté pfedtim zde bude vysvétlen pojem

webové stranky a také si popiSeme chovani uzivatelil pti pouzivani webu.

1.1 Webové stranky

Pouzivani internetu a prohlizeni webovych stranek se stava soucasti zivoti velkého
mnozZstvi lidi. V roce 2019 pouzivalo v Ceské republice internet pies 80 % lidi starich
16 let a pocet uzivateldi rok od roku roste (Cesky statisticky uiad, 2020). Janouch
(Janouch, 2010, str. 62) uvadi tvrzeni fikajici, Ze ,,nemit WWW stranky dnes znamena
ignorovat zakazniky®, jelikoz vétSina lidi v souCasnosti hledd informace pravé na

internetu.

Pojem webova stranka oznacuje hypertextovy dokument, ktery si uzivatel miize zobrazit
pomoci URL adresy ptislusného webu zadanim do libovolného internetového prohlizece
svého pocitace, chytrého telefonu ¢i jiného zafizeni. K vytvafeni a zakladnimu
formatovani webovych stranek se pouziva znackovaci jazyk HTML (Hypertext Markup
Language), ktery je tvofen jednotlivymi tagy. Existuji tagy pro vlozeni nadpist, odstavci,
obrazk, ¢i celé fady dalSich prvki. Takovy dokument ma nejcastéji priponu HTML. Pro
upravu vzhledu webové stranky mizeme pouzit Cascading Style Sheets (CSS), neboli
kaskddové styly. Ty ndm umoznuji ménit napiiklad barvy, pozice ¢i velikosti prvka

(Kudlagek, 2010).

Pojem webova stranka v jednotném cisle, v angli¢tin€ nazyvana jako webpage, oznacuje
jeden samostatny dokument, jednu samostatnou stranku. Ta je soucéasti webovych
stranek, zkracen¢ webu, anglicky website. Webové stranky jsou tedy kolekci vice
samostatnych dokumenti, které jsou propojeny prosttednictvim hypertextovych odkazii
a kazdy z nich ma jedine¢nou URL adresu. Tyto URL adresy jsou vsak vzdy propojeny

pod konkrétni doménou webovych stranek (Javatpoint).

1.2 Pouzitelnost webovych stranek

Heslo ,,Nenut'te uZivatele premyslet®, které je soucasné i nazvem knihy Steva Kruga

(Krug, 2006) zjednodusen¢ shrnuje hlavni cil pouzitelnosti webovych stranek. Vyplyva z



n¢j, ze by pouzivani webovych stranek mélo byt pro uzivatele snadné a intuitivni a

uzivatel by nem¢l ztracet as premyslenim nad tim, jak je pouZivat.

Jakob Nielsen (Nielsen, 2012) povazuje pouzitelnost za atribut kvality posuzujici
jednoduchost pouzivani uzivatelského rozhrani. V ptipadé slozitého pouzivani C¢i
v pfipadé, Ze na Gvodni strance uzivatelé nenaleznou, co potfebuji, odchazeji. Nielsen
uvadi také 5 zakladnich soucasti pouzitelnosti, jedna se o: naucitelnost (1earnability),
ucinnost (efficiency), zapamatovatelnost (memorability), chyby (errors) a spokojenost
(satisfaction). Naucitelnost udava, jak snadné je pro uzivatele splnéni ukoll pfi prvnim
setkani s danym webem. Uginnost ¥ika, jak rychle zvladaji uzivatelé plnit tikoly na webu,
po tom, co jej poznaji. Zapamatovatelnost se vztahuje k tomu, zda uzivatelé umi s webem
pracovat nebo se na ném zorientovat, i po tom, co jej delsi dobu nenavstivili. Chyby
udavaji pocet a zdvaznost chyb, které uzivatelé udélaji a spokojenost se zaméiuje na to,
jak komfortni je pouzivani webu pro uzivatele. Samotnou miru pouzitelnosti udava tim,

jak snadné a komfortni je pouzivani webu.

Mezinarodni organizace pro normalizace (zkracené ISO z anglického International
Organization for Standardization) definuje pouzitelnost jako ,,rozsah, ve kterém miize byt
systém, produkt ¢i sluzba pouzivdn/a specifickymi uzivateli za ucelem dosazeni
specifickych cilii ve specifickém kontextu pouziti s danou mirou efektivity, G€innosti a

spokojenosti* (ISO, 2018).

1.3 Chovani uzivatela

Chovani uzivateli pti pouzivani webu je ¢asto jiné nez webdesignefi, navrhujici stranky,
ptedpokléadaji. Krug (Krug, 2006) popisuje, Ze uzivatelé nechtéji ztracet ¢as zkoumanim
stranky do detaili a ¢tenim veskerého textu na strance. Hledaji pouze to, co potfebuji najit
nebo co je zajima. Obsah na strankach ¢asto nectou, ale pouze zbézné prochazeji a stejné
tak misto pe€livého zvazovani toho, kam na webu zavitaji dale, uzivatelé¢ vétSinou
vybiraji prvni variantu, kterd by je mohla dovést k tomu, co hledaji. Jeden z divoda, pro¢
tomu tak je, je opét fakt, Ze uzivatelé nechtéji ztracet Cas a spéchaji. Dal§im diivodem je
1 skute¢nost, Ze pokud uzivatel vybere odkaz, ktery nevede k tomu, co hledal, mize se

jednoduse vratit zpét — ,,Za Spatny odhad nésleduje jen maly trest.* (Krug, 2006, str. 30).

A pravé kvili tomu, jak rychle a zbézné¢ uzivatelé web prochdzeji, existuji zptisoby,

kterymi jim miZeme usnadnit jeho pouZzivani. Pfi prvnim pohledu na webovou stranku



by mélo byt jasné, o cem je webova stranka nebo ¢im se zabyva. Z pouZivani webovych
stranek jsme jiz zvykli, v jakych mistech byva umistén nazev ¢i logo webu nebo jak se
odlisuje nadpis od dalSiho textu a dodrzovanim téchto zptisobii se uzivatelé¢ na naSem
webu snadnéji orientuji. Mélo by byt viditeln€ odliSeno, jaké prvky webu spolu souvisi,

jaké nikoliv a také, kdy se jedna ¢i nejedna o odkaz (Krug, 2006).

Podrobné;jsi popis doporuceni pro navrh dobie pouzitelné stranky, primarné domovské

stranky, je uveden v nasledujici podkapitole.

1.4 Pouzitelnost domovské stranky

v

Nielsena a Tahir (Nielsen & Tahir, 2005, str. 10) plati, Ze: ,,Nejdalezitéjsi ulohou
domovské stranky je informovat o tom, co je dana spole¢nost za¢ a jakou hodnotu,

vyrobky nebo sluzby nabizi ve srovnani s konkurenci a okolnim svétem.*.

Uzivatel prvotnimu prozkoumani tvodni stranky vénuje pouze par vtefin, béhem kterych
se rozhoduje, zda na webu zlstat ¢i navstivit jiny. Pokud pro néj bude stranka neptehledna
¢i prilis slozitd, rozhodne se ji opustit a hledat jinde. K tomuto rozhodnuti mlze ptispét

také prili§ pomalé nacitani samotné stranky (Nielsen & Tahir, 2005).

Podle Kruga (Krug, 2006, str. 84) by méla domovska stranka jednozna¢né a ihned po
jejim navstiveni odpovidat na nésledujici ¢tyfi otazky: ,,Co to je?, ,,Co nabizi?*, ,,Co

tady mtzu délat?“a ,,Pro¢ bych zde m¢l ztstat a nejit nékam jinam?*.

V knize ,,Pouzitelnost domovskych stranek™ Nielsen a Tahir (Nielsen & Tahir, 2005)
stanovili 113 bodu tykajicich se pouzitelnosti domovské stranky. Mezi tato doporuceni
patiinaptiklad to, ze by Givodni stranka méla obsahovat nazev a logo spolec¢nosti ¢i webu
a slogan ¢i zminku o tom, ¢im se spolecnost nebo web zabyvaji. Logo byva Casto
umistovano do levého horniho rohu, a proto by jej tam mohli uzivatel¢ intuitivné hledat.
Slogan by nemél byt pfili§ obecny, ale naopak by mél vystihovat zdmér webu ¢i
spole¢nosti. Vetfejné firemni informace by mély byt shromazdény na jednom miste,
naptiklad v zélozce ,,O nas* a tim jsou tak oddéleny od domovské stranky, kde nerusi
uzivatele, ktefi o tyto informace nemaji zajem. Podobné polozky by v navigaci mély byt
u sebe a navigace by méla byt umisténa na viditelném misté. Na domovské strance
doporucuji také umisténi pole pro vyhledavani, které by mélo slouzit k prohledavani

celého webu. Naopak na webu nedoporucuji pouzivani animaci. Co se ty€e grafického

10



designu, méli bychom se vyhnout pfehnanému kombinovéni rtiznych druht, velikosti,

barev pisma. Barva pisma by vSak méla byt dostate¢né kontrastni s barvou pozadi, aby

nesplyvaly.

I Nielsen (Nielsen, 2002) se vénoval pouzitelnosti ivodni stranky a vytvofil seznam

1.

A U o B

vvvvvv

Zacnéte sloganem o jedné vété vystihujici cinnost webu nebo spolecnosti.
Pouzijte titulek (HTML tag Title) s nazvem spolecnosti a stru¢nym popisem.
Potiebné firemni informace uvadéjte na jednom misté.

Pouzijte pole pro vyhledavani.

Uved'te skutecny a aktualni obsah, ktery web nabizi.

Zacnéte nazev odkazu klicovym a relevantnim slovem pro snadnéjsi hledani na
strance.

Uved’te seznam nedavno zvetejnénych ¢lankii a dalSich polozek pro snadnéjsi
nalezeni.

Neformatujte prilis obsah, ktery je diilezity jako napt. navigace, mohl by piisobit

jako reklama.

10. Pouzivejte relevantni grafiku a skutecné fotografie.

11



2 Testovani pouZitelnosti

Steve Krug (Krug, 2010, str. 17) jednoduSe vysvétluje testovani pouzitelnosti jako
»sledovani lidi, jak se snazi pouzivat to, co vytvartite/navrhujete/budujete (nebo néco, co
jste jiz vytvotili/navrhli/zbudovali), se zdmérem, (a) abychom lidem umoznili snazsi
pouzivani nebo (b) prokézali, Ze se to pouziva lehce®. Castokrat zdtraziuje, Ze zadit
s testovanim pouzitelnostipfi tvorbé webu bychom méli co nejdiive. Neni nutné ¢ekat na
dokonceni, naopak je rychlejsi a levnéjsi odstraniovani problémi jiz v dobé vytvareni

webovych stranek (Krug, 2010).

Metod, které mizeme vyuzit pii testovani pouzitelnosti webovych stranek je cela fada.

Patii mezi né€ naptiklad:

- Uzivatelské testovani,

- Eyetracking,

- Standardizované dotazniky,
- A/B testovani,

- Kufrovy test,

- Focus group,

- Card sorting a dalsi.

Metody testovani mizeme rozdélit dle n€kolika hledisek, naptiklad na moderované a
nemoderované ¢i na vzdalené a osobné provadéné. Jak jiz z ndzvu vyplyva, pii
moderovaném testovani bude pfitomen moderator. Ten ucastniky provazi testovanim a
zodpovida na jejich ptipadné dotazy. Moderator otazky i sdm klade a diky tomu je
schopen s ucastniky testu dany problém probrat do hloubky a ziskat zajimavé poznatky.
Pti nemoderovanych testech neni na ti€astniky testu dohlizeno a mohou se jich i€astnit i
z prosttedi domova. Naklady na tyto testy byvaji niz$i ve srovnani s moderovanymi,
avSak pfi testovani se neprobere dand problematika tak do hloubky jako pfi
moderovanych testech. Vzdalen¢ provadéné testy mohou byt provadény pres internet
pomoci pocitace ¢i telefonu. Oproti osobnim testiim jsou zna¢né levnéj$i a méné Casove
narocné. Prichazime vSak o poznatky plynouci z vyrazi a feci téla ucastniki. Osobné
provadéné testy, jak opét plyne z nazvu, vyzaduji pfitomnost ucastnika v misté konani

(Hotjar, 2021).
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Pii testovani pouZitelnosti mizeme vyuzivat kvantitativnich nebo kvalitativnich testd.
Kvantitativni testovani pouzivame Casto v pfipad¢, kdy porovnavame rizné weby nebo
rizné verze webl. Provadi se s velkym mnoZstvim ucastnikl a testovani s kazdym
uzivatelem musi probihat stejnym zpiisobem, aby bylo mozné data kvantifikovat a
nasledné porovnat. Testovani by také mélo probihat oddélené, aby nedochazelo ke
vzajemnému ovliviiovani ucastnikti. Pomoci kvalitativniho testovani zjist'ujeme nové

poznatky pro vylepSeni webu, nedochazi ke sbéru dat. Testovani probihd s méné

o324

¢1 ukoly (Krug, 2010).

Garrett (Garrett, 2011) uvadi, Ze pro ziskani informaci o obecnych postojich jsou vhodna
dotaznikova Setfeni ¢i focus group a naopak pro porozuméni konkrétnimu chovani

uzivatelt je vhodné vyuzit naptiklad uzivatelského testovani.

2.1 Uzivatelské testovani

Tato metoda testovani je jednou z nejvice pouzivanych pti testovani pouzitelnosti.
Spociva v tom, Ze moderator zadava tkoly Ucastnikovi testovani, ktery je vykondva na
pocitaci ¢i jiném zafizeni a moderator jej pozoruje a klade otazky (Hotjar, 2021). Pii
kvantitativnim uZzivatelském testovani je zaznamenavana napf. mira dokonceni ukold,

pocet chyb, ¢as potfebny k jejich vykonani ¢i jiné metriky (Budiu, 2017).

2.1.1 Testovani

Dtlezitou soucasti uzivatelského testovani je stanoveni ukolil, které budou ucastnici
provadét. Krug (Krug, 2010) navrhuje jednoduchy zptisob k jejich urceni, ktery spoc¢iva
webu provadét. Z nich se rozhodneme, které jsou pro nas nejpodstatnéjsia ty s ucastniky

prochazime. VSe si miiZzeme zaznamenat do scéndie, abychom na nic nezapomn¢éli.

Uzivatelské testovani nemusi nutné probihat jen ve specializované laboratofi, ale mélo
by probihat v tiché mistnosti s pocitacem, ktery ma pfistup k internetu. V piipad¢, Ze
budeme chtit zaznamenévat ti€astnika na kameru ¢i nahravat obrazovku pocitace véetné

zvukového zaznamu, musime se vybavit potfebnym softwarem, kamerou a mikrofonem

(Krug, 2010).
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Priibéh samotného uzivatelského testovani pouzitelnosti popsal ve své knize Steve Krug
(Krug, 2010) nasledovné. Zacina vysvétlenim, jak bude testovani probihat a co se bude
dit. Poté necha ucastnika testu, aby si prohlédl tivodni strdnku webu a vycetl z ni, o jaky
web se jedna a na co je zaméien. Poté pfechazime k samotnému testovani. To spoc¢iva
v zadani nékolika ukoli, které se na webu uzivatel pokusi postupné provést ¢i najit bez
pouziti vyhledavani (pokud netestujeme vyhledavani). Po ti€astnicich testu chceme, aby
fikali vSechny své myslenky a nazory nahlas. Naopak jim nesmime radit, pomahat
s orientaci na webu a ovliviiovat je svymi ndzory. Nakonec ptichdzi na fadu ptipadné
dal$i dotazy a pod€kovani. Po provedeném testovani doporucuje konani porady, kde se
proberou nejzavaznéjsi problémy a stanovi se ty, které bude nutné vytesit do ptistiho kola
testovani.

vvvvvv

setkavame tvaii v tvar, je mozné uzivatelské testovani provadét i vzdalené pomoci sdilené
obrazovky a hovoru. Mezi vyhody vzdaleného testovani patii snadnéjsi nabor lidi, nebot’
se testu miize Ucastnit kdokoli, kdo ma pfistup k internetu. Nemusi navic cestovat na
misto testovani a my misto nemusime chystat a zajistovat. Vysledky by se nemély

vyrazné liSit od osobniho testovani (Krug, 2010).

2.1.2 Moderator

Moderované uzivatelské testovani vede moderator, ktery by se mél snazit za kazdych
okolnosti zlstat objektivni, avSak pii testovani vlastniho produktu ¢i webu je to velmi
obtizné. Jeffrey Rubin a Dana Chisnell (Rubin & Chisnell, 2008) tuto situaci pfirovnavaji
k situaci, kdy bychom chtéli, aby rodi¢e ohodnotili své dité. Nikdy neziistanou plné
objektivni. Proto je lepsi volbou, aby mél test na starost n¢kdo, kdo neni s webem piimo
spjaty. Pokud to vSak neni mozné, stale ztistava lepsi variantou provadét vlastni testovani

nez netestovat vubec.

I pfesto, ze testovani mohou byt monitorovana, moderator by mél mit dobrou pamét’.
Miize se tak spoléhat na sebe a piipadné na své poznamky a nemusi si zdlouhavé znovu
ptehravat zdznamy. Vzhledem k tomu, Ze testovani muze trvat del$i dobu, ne pouze v
fadu par minut, mél by moderator byt trpélivy a po celou dobu peclivé naslouchat. Dalsi
jeho dilezitou vlastnosti je uméni dobie komunikovat, jelikoz musi komunikovat nejen
s uCastniky testu, ale mimo jiné musi zjiSt€éné poznatky piedavat dale naptiklad

vyvojaiim webovych stranek ¢i vedeni (Rubin & Chisnell, 2008).
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2.1.3 Vybér ucastniki testovani

Pti vybéru ucastniki testu je nutné polozit si zasadni otdzky: ,JJaky typ lidi testovat?*,
,,Kolik jich budete potfebovat?*, , Jak je najdete?* a ,,Jakou kompenzaci jim za jejich Cas

nabidnete?* (Krug, 2010, str. 43).

Podle Nielsena (Nielsen, 2000) si lidé Casto mysli, ze uzivatelské testovani musi probihat
s velkym mnozstvim ucastnikd. To vSak vyvraci tvrzenim, Ze nejlepsi vysledky ziskdme
pfi testovani pouze s péti uzivateli. Hned prvni testovany uzivatel ndm pomuze odhalit
téméf tietinu problému. Druhy uzivatel pravdépodobné odhali né¢jaké dalsi chyby, ale
zaroven se Cast chyb bude shodovat 1 s prvnim uZivatelem. Tteti uzivatel opét najde
shodné chyby jako dva ptedchozi uzivatel¢ a malé mnoZstvi nové objevenych chyb,
zdaleka vSak nové objevenych chyb nebude tolik jako u pifedchozich dvou uzivatelt. Pti
testovani s dal§imi uzivateli budou uzivatelé nachazet stile ty stejné chyby a pouze
minimum téch novych. Testovanim s péti uzivateli bychom tedy méli byt schopni odhalit
ptiblizné 85 % problémii. 100 % chyb by se podatilo odhalitazs 15 uzivateli. Autor vSak
doporucuje radéji nez provedeni jednoho testu s 15 uzivateli, provést 3 kola testovani
pokazdé s 5 uzivateli. Muize totiz dojit k tomu, Ze kvili chybam v prvnim kole testovani
uzivatelé nemuseji naleznout vSechny chyby, které web obsahuje, a proto je dilezité testy
po odstranéni puvodnich problémii opakovat. Pocet nalezenych chyb pifi druhém
testovani by vSak mél byt v porovnani s prvnim testovanim nizsi. Vyjimkou, kdy testovat
s vice nez péti uzivateli, je ptfipad, kdy ma web n€kolik odlisnych skupin cilovych
uzivatelll a musime tak testovat s uzivateli ze vSech skupin. V této situaci se doporucuje
testovat v ptipad¢ dvou skupin s tfemi az Ctyfmi uzivateli z kazdé skupiny a v pripadé

vice nez dvou skupin se tfemi uzivateli zastupujicimi jednotlivé skupiny.
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Obrazek 1: Nalezené mnoZstvi problému na zaklad¢ poctu ucastniki testovani

100
90
80
70
60
50
40
30
20

Pocet nalezenych problém [%]

10

0
0 2 4 6 8 10 12 14

Pocet tcastnikd testovani

Zdroj: Why You Only Need to Test with 5 Users (Nielsen, 2000), zpracovano autorkou

Nézor Steva Kruga (Krug, 2010) se od vyse zminéného Nielsenova nazoru mirné lisi a
doporucuje provadét kazdé kolo testovani se tiemi uzivateli, kteti by méli odhalit ty
nejzavazngjsi problémy. Nedoporucuje vsak také v dalSich kolech testovani znovu

testovat stejny web se stejnymi G€astniky, jelikoZ jiZ web znaji.

2.2 Standardizované dotazniky

Existuje ftada standardizovanych dotaznika, které jsou vyuzivany Kk testovani
pouzitelnosti. Diky nim nemusime sami vymyslet otazky, na které se respondenti ptat a
mimo jiné ndm pomahaji v udrzeni objektivity a usnadiuji kvantifikaci dat. Snadnéji
muzeme také vysledky komunikovat a v pfipad¢ potfeby porovnat (Sauro, 2012).

V nasledujicich podkapitolach si popiSeme dotazniky SUS a SUPR-Q.

2.2.1 Dotaznik pouzitelnosti SUS

Dotaznik System Usability Scale (SUS) je standardizovanou metodou pro zjist ovani miry
pouzitelnosti systémii, produkti ¢i webovych stranek. Obsahuje deset otazek, kterym
muze respondent piifadit jeden az pét bodi. Vyhodnoceni dotazniku probihd tim
zpusobem, ze u otazek oznacenych lichym ¢islem odecitdme od odpovédi cCislo jedna, a
naopak u sudych otazek je odpovéd’ odecitana od Cisla pét. Nasledné se vSechna ziskana
Cisla seCtou a vynasobi Cislem 2,5 ¢imz ziskame vysledné skore (Design do kapsy,

nedatovano).
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Primérné vysledné skore je 68 a odpovida padesatému percentilu. Nejvy$§i mozné skore
je 100. Pokud stranka dosahne skore vysSihonez 80,3, miizeme ji povazovat za vynikajici

(UIUX Trend).

w7

Podrobné¢jsi interpretaci vysledného skore nalezneme v nasledujici tabulce.

Tabulka 1: Interpretace skore SUS dotazniku

SUS skore Znémka Slovni hodnoceni
>80,3 A Vynikajici
68-80,3 B Velmi dobry
68 C Dobry
51-68 D Spatny
<51 F Priserny

Zdroj: UIUX Trend (UIUX Trend), zpracovano autorkou

Dle Andrew Smyka (Smyk, 2020) skore pod 68 znamena problémy s designem, které je
tteba vyresit. Naopak skore vyssi nez 68 oznacuje potiebu jiz pouze drobnych vylepseni.
Pokud webové¢ stranky dosahnou skére niz§iho nez 51, web nutné vyzaduje pozornost a
feSeni problém?.

Dotaznik je sestaven tak, Ze se stfidaji kladn€ a zaporn€ polozené otazky, ¢imz muze
nechténé¢ dojit ke zmateni respondentii a tim padem 1 k chybné odpovédi a k naslednému

ovlivnéni vysledki (Sauro, 2013).

Nékdy se setkame také s oznacenim Website Usability Scale (WUS), kdy je formulace
dotazniku zaméfena konkrétn€ na webové stranky, nikoliv na systémy. Vyznam otazek

zUstava stejny, pouze slovo ,,systém* je nahrazovano slovem ,,webové stranky* ¢i ,,web*

(Isabelle, 2019).
Tvrzeni, ktera dotaznik WUS obsahuje jsou:
1. Myslim, Ze bych webovou stranku rad/a ¢asto pouzival/a.
2. Webova stranka mi ptipada zbytecné slozita.
3. Webova stranka se snadno pouziva.
4

Myslim, Zze bych potteboval/a technickou podporu, abych byl/a schopny/a

webovou stranku pouZivat.
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5. Myslim, Ze funkce této webové stranky jsou dobie integrovany.

6. Myslim, Ze je webova stranka ptili§ neucelena.

7. Rekl/a bych, e se webovou stranku vétsina lidi nau¢i pouzivat velmi rychle.

8. Pouzivani webové stranky mi ptijde tézkopadné.

9. Pii pouzivani webové stranky jsem se citil/a velmi sebejisté.

10. Musel jsem se naucit spoustu véci, nez jsem mohl zacit webovou stranku pouzivat

(Isabelle, 2019).

K tvrzenim jsou pfifazované vySe zminéné body 1-5, kdy 1 bod znamend silng
nesouhlasim, 2 body nesouhlasim, 3 body nevim, 4 body souhlasim a 5 bodl vyjadiuje
silny souhlas. Pro snadné&j$i zaznamendvani a vyhodnocovani je vhodné pouziti on-line

nastrojt jako naptiklad Formulafe Google (Isabelle, 2019).

Ptitazovani bodid je vtomto dotazniku realizovdno pomoci Likertovi skaly, kterd
rozSifuje moznosti odpoveédi na vice stupiiti, nez napiiklad na pouhé¢ dvé odpoveédi
souhlasim a nesouhlasim. V tomto ptipad¢ Skala nabizi pét moznych odpovédi, které jsou
zminény vyse, ale v jinych ptipadech se muze jednat také o tfi, sedm ¢i devét odpoveédi.
I pfi vétsim vybéru moznosti vSak Skala Setii ¢as respondentd, kteti nemusi slozite

pifemyslet nad odpovédi jako by tomu bylo u otevienych otazek (SurveyNuts).

Pro ziskani vysledki je nutné testovat minimalné se dvéma uzivateli, ale pro lepsi a
stabilng¢jsi vysledky by mélo byt uzivatel alesponl pét (Sauro, 2013). Isabelle (Isabelle,
2019) zminuje, Ze pro presné vysledky s 95% spolehlivosti by mélo byt testovano se 30
uzivateli. Test pouze s péti uzivateli dle n¢j neposkytne dostatecné presné skore a

vysledky mohou byt pouze orientacni.

2.2.2 Dotaznik SUPR-Q

Dal8im standardizovanym dotaznikem pouZivanym pro testovani webovych stranek je
dotaznik SUPR-Q, celym ndzvem The Standardized User Experience Percentile Rank
Questionnaire. Soucasti tohoto dotazniku je osm otdzek, kdy dvé otazky se zaméiuji na
kazdy ze Ctyt faktorh, které dotaznik zkouma — pouzitelnost, davéryhodnost, loajalita a
vzhled. Prvnich sedm otazek je bodovano stejné jako dotaznik SUS, tedy jednim az péti
body, kdy jeden bod znamena naprosty nesouhlas a pét bodii vyjadiuje naprosty souhlas.
Posledni osma otazka se hodnoti jinak nez sedm predchozich, a to od nuly do deseti, kdy
nula znamend velmi nepravdépodobné a deset vyjadiuje vysokou pravdépodobnost
(TryMyUI).
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Tvrzeni, které obsahuje dotaznik SUPR-Q jsou nésledujici:

1. Webova stranka se snadno pouziva.

Je snadné se na webové strance pohybovat.

Informace na webové strance jsou divéryhodné.

Informace na webové strance jsou spolehlivé.

Na webovou stranku se v budoucnu pravdépodobné vratim.
Webovou stranku povazuji za atraktivni.

Webova stranka je ¢ista a jednoducha.

e L R o

Jaka je pravdépodobnost, ze byste webovou stranku doporucil ptiteli ¢i kolegovi

(TryMyUI)?

Pokud bychom testovali komer¢ni web, tfetia ¢tvrté tvrzeni by byla nahrazena tvrzenimi
,,PI1 nakupovani na webovych strankdch se citim piijemné“ a ,,Pfi nakupovéani na
webovych strankach se citim sebejisté. Prvni a druhé tvrzeni se tykaji pouzitelnosti
webu, nasledujici dvé zkoumaji jeho duvéryhodnost. Paté a posledni tvrzeni jsou

zaméfeny na loajalitua zbyvajici na vzhled webovych stranek (TryMyUI).

Osma4 otazka tohoto dotazniku byva také pouzivana jako samostatny ukazatel nazyvany
Net Promoter Score, zkracené NPS. Ten se pouZziva k méfeni spokojenosti a loajality
zakaznikli. Nemusi se jednat pouze o webovou stranku, ale miizeme zjiStovat s jakou

pravdépodobnosti by zdkaznik doporucil svym znamym znacku ¢i naptiklad produkt
(STEM/MARK).

Pokud bychom chtéli porovnat vysledné skore nami testovaného webu s dalSimi
podobnymi webovymi schrankami, tvlirci dotazniku SUPR-Q provozuji k tomu uréenou

databazi vysledki. Pfistup k ni je vSak placeny (Cunningham).
2.3 Kufrovy test

Steve Krug (Krug, 2006, str. 73) ve své knize zminuje test webové navigace s ndzvem
Kufrovy test. V ptipadé, Ze dojde k tinosu a tnosce nas bude chvili vozit s paskou pies
o¢i v kufru auta, budeme schopni se po propusténi ihned zorientovat a zjistit, kde se
nachazime? Prave z této situace pochazi nazev testu. A obdobn¢ jako u ptikladu s tnosem
by to mélo byt s orientaci na webovych strankach. Pokud nam né¢kdo otevie webovou

stranku, mé¢li bychom se snazit okamzité dokazat odpoveédét na nasledujici otazky:
- O jaky server se jedna?
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- Najakeé jste strance?

- Jaké jsou hlavni sekce tohoto serveru?
- Jaké na této irovni mate moznosti?

- Kde se nachazite v hierarchii serveru?

- Jakym zptisobem muzete vyhledavat?

Test by m¢l probihat tim zptsobem, Ze vytiskneme libovolnou stranku testovaného webu,
podrzime ji pfed sebou, ptipadné pfimhouiime oc¢i, abychom nevidéli podrobnosti stranky
a poté se co nejrychleji pokusime najit nasledujici prvky, pokud se ovSem na strance
nachazeji:

- Logo serveru,

- Nazev stranky,

- Sekce a podsekce,

- Lokalni navigace,

- Ukazatel ,,Zde se nachazite* a

- Vyhledavani (Krug, 2006, str. 73).
Tyto polozky nam v uvedeném potadi pfinaseji odpovédi na vyse zminéné otazky.

Na nasledujicim obrazku mizeme vidét priklad provedeni kufrového testu konkrétné na

jedné ze stranek webu Vyssi odborné a stiedni priimyslové Skoly elektrotechnické.

20



Obrazek 2: Piiklad kufrového testu
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Zdroj: SPSE Plzeii (SPSE Plzei, nedatovano), zpracovano autorkou

2.4 Eyetracking

Eyetracking je metoda spocivajici v tom, Ze u€astnikovi testu otevieme na pocitaci danou
webovou stranku ¢i navrh stranky a béhem toho, co si je prohlizi, jsme schopni
zaznamenavat pohyb jeho oc¢i a to, kam piesné se na obrazovce pocitace diva, jak dlouho
a jakym castem stranky vénuje nebo naopak nevénuje pozornost. Mimo testovani
pouzitelnosti webu se eyetracking také hojné vyuziva napiiklad v marketingu nebo
virtualni realité. Pomoci eyetrackingu je mozné provadét kvantitativni i kvalitativni
vyzkum (Nielsen & Pernice, 2010).

Nejvice pouzivanymi vystupy toho testovani byvaji heat mapy neboli tepelné mapy a gaze
plots. Dal$i moznosti je sledovani zpomaleného zabéru. To ndm sice pfinese nejvice
informaci, ale také je Casové narocnéjsi a slozitéji se s nim pracuje. Tepelné mapy

zvyraziuji a barevné odliSuji na snimku webové stranky jednotlivé ¢asti webu podle toho,
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jak dlouho nebo jak €asto se na né¢ ucastnik testu dival neboli dle doby trvani a poctu
fixaci. Fixacemi nazyvame momenty, kdy se oko na néco zaméti a pohyby mezi fixacemi
jsou nazyvané jako sakady. Modré barva znamena nejmensi zdjem o danou ¢ast a pies
zlutou barvu piechdzi az do Cervené, ktera naopak oznacuje mista, kam se lidé divaji
nejCastéji a nejdéle. Modra a Cervend barva maji symbolizovat studené a teplé ¢asti, a
proto nazev tepelné mapy. Seda barva oznaduje nulovy zajem. V gaze plots jsou opét na
snimku webu rizné¢ velkymi teCkami oznadend mista, kam se lidé divaji, vCetné
vepsaného potadi. Velikost te¢ek je ovlivnéna tim, jak dlouho se na dané misto ¢lovek
dival a tecky jsou vzajemné propojeny. Vysledny vzhled gaze plots 1 heat maps se odviji
od toho, co zrovna uzivatelé na strance hledaji. Pokud budou ve dvou piipadech hledat
dvé odlisné informace, gaze plots i heat maps se budou lisit, piesto, Ze pijde o stejny web.
Pfi vybirani respondenti pro provedeni eyetrackingu je dilezité brat v tvahu, Ze zafizeni

nemusi fungovat spravné pokud ma doty¢ny dioptrické bryle (Nielsen & Pernice, 2010).

Zatizeni, kterym se provadi eyetracking, se nazyva eyetracker a existuji dva zakladni
druhy. V prvnim ptipad¢ je zatizeni vzdalené a byva umisténo nejcastéji pod monitorem.
Zde je dulezité, aby se uzivatel ptili§ nepohyboval a k tomu mtze byt vyuzita i opérka
brady. Druhou moznosti je eyetracker v podob¢ bryli. Tento zptisob umoziuje uzivateli
se pohybovat v prubéhu testovani, avSak kviili tomu je nasledné vyhodnoceni dat

narocnéjsi (Mokry, 2020).
2.5 A/B testovani

A/B testovani spociva v tom, ze mame dve rtizné verze webové stranky a porovnavame,
jakou ucastnici testu vice preferuji. Jedna se o jednoduchy a levny zplsob, pomoci
kterého mizeme zjistit naptiklad, zda se lidé dobfe orientuji v nové verzi webu, ¢i zda
jim vice vyhovoval pivodni navrh. Weby se mohou lisit tfeba jen v rozdilné velikosti
tlacitka, nemusijit o naprosto jiny design. Testovani nemusi byt nikym vedené, ale mize
probihat také tak, Ze ob& verze webu umistime na server a zajistime, aby se uzivatelim
nahodné¢ ukazovala prvni nebo druha verze webu. Dle néslednych statistik za urcité
mohli test vyhodnotit, musime porovnavat meétitelné aspekty. V ptipadé e-shopu je

snadné vyhodnotit, z jaké verze webu bylo uskutec¢néno vice prodeji, ale u webovych

vvvvvv
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zéakladé ceho tomu tak je (Nielsen, 2005).

2.6 Focus group

Rubin a Chisnell (Rubin & Chisnell, 2008) doporucuji focus group neboli skupinové
diskuse ptedevsim v zacatcich tvorby webu. Béhem testovani je najednou zapojeno vice
ucastnik testovani, ktefi spolu mohou diskutovat a do hloubky probrat, co si o navrhu
webu mysli. Tim se tento zpusob testovani vyrazné odliSuje od jinych metod, ale
nenahrazuje je. Vhodna je pravé kombinace i s jinymi metodami. Diskuse byva vedena

moderatorem.

2.7 Card sorting

Card sorting je metodou testovani pouZzitelnosti, pfi které ucastnikiim testu pfedame
karticky s pfidavnymi jmény. Karticky obsahuji jak pozitivni reakce, napt. ucelené,
atraktivni, divéryhodné, tak i negativni slova jako nevhodné, stresujici ¢i nekvalitni. Poté
je zddame, aby z nich vybrali urcity pocet karticek, které dle jejich ndzoru nejlépe popisuji

jejichpocity z webu (AITOM).

V nékterych ptipadech se testovani nemusi vénovat samotnému webu, ale miZeme

testovat, jaky pfistup maji uzivatelé k zaméfeni naSeho webu (Garrett,2011).
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3 Pozadavky na obsah webovych stranek Skol

Webové stranky Skol museji povinng, stejné jako webové stranky dalSich instituci statni
spravy splilovat urcita pravidla dle zakona ¢. 99/2019 Sb. o ptistupnosti internetovych
stranek a mobilnich aplikaci a 0 zméné zdkona ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech
vetejné spravy a o zméné nekterych dalSich zdkontl, ve znéni pozdé&jsich predpist.
Primarnim cilem tohoto zakona a soucasné i pristupnosti je zajisténi pristupnych
webovych stranek a mobilnich aplikaci pro osoby se zdravotnim postizenim. To vSak
muze zajistit lepSi pouZitelnost webovych stranek i uZivatelim webu, ktefi nejsou
omezovani zdravotnim postiZzenim. Toto nafizeni se vztahuje od 23. 9. 2019 na webové

stranky provozované od dubna 2019. Pro dfive vzniklé weby zacalo natizeni platit o rok

pozdéji, tedy 23. 9. 2020 (Kominek, 2020).

3.1 Webové stranky Skol

Z dat Ceského statistického ufadu (Cesky statisticky titad, 2020) vyplyva, ze v roce 2018
mélo 98,9 % patnactiletych zakt doma ptistup k internetu. O rok pozdé&ji pouzivalo

internet stejné procento studentt starSich 16 let.

Diky takto vysokému poctu uZivatell internetu z fad Zaki a studentt si ani stfedni Skoly
¢1 jiné vzdélavaci organizace v dneSni dobé nemohou dovolit nevyuzivat internet pro
komunikaci s vefejnosti. Mezi vyhody, které Skoldm pfinasi vlastnictvi webovych stranek
patii napfiklad rozSifeni pisobnosti, vétSi dostupnost informaci o instituci, tvorba
moderni image instituce ¢i veétsi pocet komunikacnich kanalti. Webové stranky navic jiz
nejsou tak ndkladnou zalezitosti jako tomu bylo pfed nékolika lety, kdy pfevladal nézor,
ze pro webové stranky maji vyuziti a prostfedky pouze podnikatelské subjekty. Jako
dilezity milnik rozvoje informacnich technologii i v oblasti Skolstvi uvadi Eger projekt
INDOS, ktery pomohl rozsifit znalosti o informaénich technologiich i potiebné vybaveni

ve skolach (Eger a kol., 2010).

3.2 Pristupnost webovych stranek

Ministerstvo vnitra Ceské republiky (Ministerstvo vnitra ¢eské republiky , 2009) uvadi,
7e ,,Za ptistupny web lze dnes povazovat takovy web, ktery bude navstévnik s tézkym
zdravotnim postizenim schopen 1 pfes sviij zdravotni handicap, za pomoci prostredkd,

které ma k dispozici, a zpusobem, ktery mu vyhovuje, efektivné pouzivat a dosahnout
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svého cile.“. Dale uvadéji aspekty, které ptistupnost ovliviiuji. MiiZe se jednat naptiklad
o: ,,zdravotni postizeni uzivatele, technické zpracovani webu, zkusenosti konkrétniho
uzivatele s praci s webem, ,,[...]*, pouzity prohlize¢ a preference a zvyklosti konkrétniho

uzivatele* (Ministerstvo vnitra ¢eské republiky , 2009).

Ptistupny web je na rozdil od pouzitelného webu jednoznaéné definovan. V roce 2016
byla vydana Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/2102 o ptistupnosti
internetovych stranek a mobilnich aplikaci subjektl vetejného sektoru, ktera se odkazuje
na evropskou normu kopirujici standard nazyvany Web Content Accessibility Guidelines
(WCAGQG). Tuto smérnici implementuje do Ceské legislativy Zakon ¢. 99/2019 Sb., o
ptistupnosti internetovych stranek a mobilnich aplikaci. Standard WCAG a soucasné tedy
1 zakon ¢. 99/2019 Sb. obsahuji Ctyfi principy pfistupnosti, jedna se o vnimatelnost,
ovladatelnost, srozumitelnost a stabilitu. Principy jsou nasledné déleny na dalsi pravidla

(pristupne-stranky.cz, nedatovano).

Vnimatelnost zajist'uje naptiklad uvadéni textovych alternativ u netextového obsahu, tzn.
popisky u obrazku ¢i titulky u videi a zvukovych zaznamt. Dale cili také na to, aby byl
web responzivni neboli pfizplisobeny pro rizna zafizeni. Ovladatelnosti rozumime
umoznéni piistupnosti webu pomoci klavesnice a jednoduchou navigaci. Web by nemé¢l
obsahovat obsah, ktery by mohl uzivatelim se zdravotnimi problémy zptsobit zachvaty.
Pod srozumitelnosti si miizeme ptedstavit srozumitelné a ¢itelné texty. Robustnost, nékde
také uvadeéno jako stabilita, se snazi o zajiSténi kompatibility s co nejvice zafizenimi

(Pavlicek, 2019).

Na strankach ptislusné Skoly €i jiné statni instituce by mélo byt zvetejnéno prohlaseni o
ptistupnosti webové stranky. Zakon fika, Ze by pfistupnost méla byt zajiSténa v mife,
ktera subjektu nezpisobi nepfiméfenou zatéz. V prohlaSeni o pfistupnosti by mél byt
uveden rozsah, vjakém strdnka spliuje pozadavky pftistupnosti, pfipadny davod
nesplnéni pozadavki v€etné nahradniho feSeni. Na stranky webu, které nejsou piistupné

vetejnosti, naptiklad na intranet, se zdkon o pfistupnosti internetovych stranek nevztahuje

(MSMT, 2020).
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4 Charakteristika vybrané instituce

Pro vypracovani prace si autorka zvolila webové stranky stiedni Skoly, kterou
navstévovala. Sttedni Skola je spojena i s vyS$si odbornou skolou — celym nazvem se tedy
instituce nazyva Vyssi odborna §kola a Stiedni praimyslova $kola elektrotechnicka (VOS
a SPSE). Nachézi se v Plzni v méstské &asti Slovany. Reditelkou §koly je pani Ing.
Nadézda Mauleova, MBA. Vyssiodbornou a stfedni Skolu navstévuje celkem témét 1200
74kt (SPSE Plzeth).

Stredni Skola se zamétuje na vyuku elektrotechniky, informaénich technologii a
technického lycea. Vys$§i odbornd Skola nabizi vyuku nejen elektrotechniky a

informatiky, ale také obort zaméfenych na marketing ¢i logistiku.

Webové stranky jsou primarn€ uréeny pro uchazece o studium, pro soucasné studenty a
pro rodice. ACkoliv jsou stranky umistény na doméné spseplzen.cz, nenachazi se zde
pouze prezentace stiedni Skoly, ale na subdoméné vos.spseplzen.cz najdeme také
prezentaci vyssi odborné Sskoly. Designem se kromé barev, textii a obménénych fotografii
prezentace stiedni a vyss$i odborné Skoly nijak vyrazné nelisi. Studenti, zaméstnanci $koly
a pfipadné také rodice zaki vyuzivaji Skolni intranet, tzv. ,,Studentsky portal“, ktery ale
neni pfedmétem testovani v této praci. Prostfednictvim portalu ziskavaji po pfihlaSeni

pristup do systému Bakaléfi, k rozvrhovym akcim, e-mailu a dal$im funkcim.

Soucasti aredlu skoly je také Domov déti a mladeze se Skolni jidelnou, o némz mtuzeme
najit vice informaci také v ramci webovych stranek Skoly, konkrétné¢ na subdoméné
dm.spseplzen.cz. Na sdc.spseplzen.cz miizeme ziskat informace o Sttedisku doplitkové
¢innosti.

Webové stranky instituce byly vytvofeny v roce 2018 spolecnosti s ndzvem Nez zazvoni

(SPSE Plzeti, nedatovano). Ukazky prezentaci stiedni i vy$si odborné §koly jsou uvedeny

v Ptilohach A a B.
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5 Metodika

V této kapitole je popsano, jaké metody bude autorka pouzivat k testovani pouzitelnosti
webu a jak bude testovani pouzitelnosti probihat. Cilem této prace je testovani
pouzitelnosti webovych stranek VysSi odborné Skoly a Stfedni pramyslové Skoly
elektrotechnické, nasledné zhodnoceni a formulace dalSich doporuceni pro instituci, ktera
by méla vést ke zlepSeni pouzitelnosti jejich webovych stranek. Testovani pouzitelnosti
bude probihat prostfednictvim uzivatelského testovani a nasledné¢ pomoci dotazniku

WUS.

5.1 Uzivatelské testovani

Web je primarné vyuzivan nékolika skupinami uzivatelt, konkrétné se jedna o uchazece
o studium na stiedni Skole, uchazece o studium na vyssi odborné skole, studenty stfedni
Skoly, studenty vyssi odborné Skoly a o rodic¢e studentti ¢i uchazec¢t. UcCitelé a dalsi
zameéstnanci Skoly v testovani nejsou zahrnuti, jelikoz vyuzivaji prevazné skolni intranet.
Nielsen (Nielsen, 2000) doporucuje pii kvalitativnim uzivatelském testovani v ptipadé
vice skupin uzivatelli testovat se tfemi z kazdé skupiny, proto bude uzivatelské testovani
probihat celkem s patnacti uzivateli. VSichni respondenti jsou jiZs webem seznameni, ale
kazdy jej zna a pouziva v odlisné mife.

Na zacatku uzivatelského testovani bude kazdy z Gcastnikd testovani seznamen s cilem
prace a priibéhem testovani. Poté si ucastnik prohlédne uvodni stranku a nésledné bude
vyzvan, aby na webu provedl urcité ukoly, které se budou lisit dle toho, z jaké skupiny
uzivatelil respondent pochazi. Uzivatelé budou vyzvani, aby své mySlenky v pritbéhu
testovani sdélovali nahlas a autorka si je tak mohla poznamendavat. Testovani se vSemi
ucastniky bude probihat za stejnych podminek v neruSené mistnosti na pocitaci
pfipojeném k internetu. Odlisné tikoly jsou zvoleny zamérné, protoze napiiklad student
bude na webu hledat odlisSené informace nez uchazec¢ o studium. Zaroven se mirn¢ 1isi i
informace hledané uchazeci o studium na stfedni Skole a na vyssi odborné Skole. Nékteré

ukoly vSak budou spolecné pro vSechny ucastniky testovani.
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Ukoly pro uchazeée o studium na stéedni $kole a jejich rodice:

- Zjistit pocet ptijimanych studentiiu libovolné vybraného oboru na stfedni Skole
- Najit tfedni hodiny sekretariatu skoly

- Najit kontakt na vychovné poradkyné

- Najit datum konani jednotnych ptijimacich zkousek na stfedni Skolu

- Najit mozné specializace u oboru Elektrotechnika na stfedni skole
Ukoly pro uchazege o studium na vys§i odborné skole:

- Zjistit pocet ptijimanych student( u libovolné vybraného oboru na vyssi odborné
Skole

- Najit tfedni hodiny sekretaridtu Skoly

- Najit kontakt na vychovné poradkyné

- Najit datum ptijimaciho fizeni na vyssi odbornou skolu

- Zjistitdélku praxi u oboru Informatika ve firemni praxi
Ukoly pro soucasné studenty stiedni a vy$§i odborné skoly a jejichrodice:

- Vyhledat kontakt na nékterého ze ¢lenti Skolské rady

- Najit tfedni hodiny sekretariatu Skoly

- Najit kontakt na vychovné poradkyné

- Najit provozni dobu Skolni jidelny

- Najit informace o akci Otevirame dvetfe vzd€lanim, kterou pravidelné skola

porada

Autorka, ktera bude testovani moderovat, si bude zaznamenavat postup ucastnikil
testovani vcetné jejich ptipadnych dalSich pozndmek ¢i problémi a také vcetné Cast
potiebnych k nalezeni tikolt1. V ptipad¢, ze by se ucastnikovi nedatilo ukol splnit po dobu
péti minut, bude se pokracovat dal§im tkolem. Vystupem kvalitativniho uZivatelského
testovani bude popis plnéni jednotlivych kol véetné poznamek ucastnikil testovani a
nasledné také kvantitativni porovnani ¢asti plnéni tkolli mezi jednotlivymi skupinami

uzivateld.

Pro porovnédvani ¢asti mezi skupinami uzivatelti budeme muset nejprve urcit primérnou
dobu, kterou ucastnici testovani stravili nad plnénim zadanych tkoli. Na zakladé
publikace Lewise (Lewis, 2010) jsme se dozvédeli, Ze pro zjistovani stiedni hodnoty Casit

plnéni tkoll pro jednotlivé uzivatele je pfi uzivatelském testovani do 25 vzorkt nejlepSim
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feSenim vyuZiti geometrického priméru. Naopak pfi testovani vét§siho poctu vzorki je
pro urceni stfedni hodnoty vhodné¢js$i median. Geometricky primér ziskdme vypoctem
pfirozeného logaritmu u namétenych Cast pro jednotlivé ukoly, ze ziskanych hodnot
vytvofime aritmeticky pramér, ktery nasledné umocnime, a tak ziskdme pramér
geometricky. Oproti aritmetickému je vyhodnou geometrického priméru to, Ze vysledek

neni zdaleka tolik ovlivnén odlehlymi hodnotami souboru (Vaidya).

Ziskané geometrické priméry jednotlivych ucastnikli poté mezi sebou porovnidme
vicevybérovym testem, diky kterému zjistime, zda se primérné casy stravené nad tkoly
statisticky vyznamné liSi mezi jednotlivymi skupinami uzivateli ¢i nikoliv. Za
predpokladu splnéni nezdvislosti vybéri, normality dat a homoskedasticity vybera
bychom mohli pouzit Jednofaktorovou ANOVU. ANOVA je zkratkou pro anglické
Analysis Of Variance, v pfekladu se jednd o analyzu rozptylu. V piipadé poruseni
normality ¢i homoskedasticity pouzijeme Kruskaltiv-Wallistv test, ktery muze byt také
nazyvan neparametrickou ANOVOU. Po provedeni Jednofaktorové ANOVY ¢i Kruskal-
Wallisova testu nasleduje jesté v ptipad€ zamitnuti nulové hypotézy provedeni post hoc
analyzy. Pomoci této analyzy bychom m¢li zjistit skupiny, jejichz ¢asy se mezi sebou

vyznamné odlisuji (Gangur).

Mezi nejvice pouzivané post-hoc analyzy patii napiiklad Scheffého ¢i Tukeyova metoda.
V této praci bychom méli porovnavat vzorky o stejném rozsahu a k tomu bude idealni
vyuzit Tukeyovu metodu. Scheffého metoda ma oproti Tukeyovo tu vyhodu, Ze umoznuje
najednou porovnavat vice nez pouze dva vzorky. Scheffého metoda ma ale i nevyhodu a
to, Zze na tkor své vysoké flexibility ma nejnizsi schopnost odhalit rozdily mezi vzorky

(Statology, 2020).

Pro ovéfeni normality dat vyuzijeme Shapirtiv a Wilklv testu normality. Jak vyplyva
Z nazvu, test nam poskytne informaci o tom, zda data pochazeji z normalniho rozdéleni
¢inikoliv. Tento test je pouzivan pro malé a stiedni vybéry od tii do padesati prvkl véetné

(Gangur).

5.2 Dotaznik WUS

Po dokonceni uzivatelského testovani budou ucastnici pozadani o vyplnéni kratkého
standardizovaného dotazniku WUS, jehoz podoba je pfedstavena v teoretické Casti.

Odpovédi budou respondenti anonymné zaznamenavat do dotazniku vytvotreného
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v nastroji Formulafe Google. Cilem bude ziskani alespon tficeti vyplnénych dotaznikd,

proto budou osloveni i dal§i uzivatelé, ktefi se nezucastnili uzivatelského testovani.

Vyslednd skore respondenttt budou nasledné porovnana s primérnym skoére WUS
dotazniku, které Cinni 68, jak jiz bylo zminéno v teoretické ¢asti. Srovnani, zda je
vysledné skore stranek VOS a SPSE nadpriimérné, tedy vy$si nez 68, bude realizovano
prostiednictvim jednovybérového testu o stiedni hodnoté. V ptipadé, kdy by hodnoty
m¢ély normalni rozdéleni, mohli bychom pouzit Jednovybérovy t-test. Ten pouzivame,
pokud nezname rozptyl ani stfedni hodnotu populace. V ptipad¢, kdy bychom je znali,
pouzijeme Jednovybérovy z-test. Testové kritérium t-testu ma v ptipad¢ platnosti nulové

hypotézy Studentovo rozdé€leni s n-1 stupni volnosti (Gangur).

Pokud testované hodnoty nebudou mit normalni rozdéleni, vyuzijeme neparametrického
Wilcoxonova testu neboli testu medidnu. Wilcoxontv test pouzivame pro vybéry o vice
nez tficeti prvcich ¢i v ptipad¢ poruSeni normality dat namisto z-testu nebo t-testu.
Testové kritérium Wilcoxonova testu ma pii platnosti nulové hypotézy normalni
rozdéleni N(0;1) (Gangur). Zda maji hodnoty norméalni rozdéleni mtiizeme op¢t otestovat

pomoci Shapirova a Wilkova testu normality.
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6 Vlastni testovani a zhodnoceni pouZzitelnosti

Testovani pouzitelnosti webovych stranek Vyssi odborné skoly a Stfedni primyslové
Skoly elektrotechnické bylo provadéno pomoci uzivatelského testovani a dotazniku WUS
na zéklad¢ diive stanovené metodiky testovani. V této kapitole se zamé&fime na pribéh

testovani a ziskané vysledky.

6.1 Uzivatelské testovani

Uzivatelské testovani probihalo celkem s patnacti uzivateli ve dnech od 10. bfezna 2022
do 25. biezna 2022. Z kazd¢é z ptfedem urcenych péti skupin uzivateld — uchazeci o
studium na stfedni $kole, uchazeci o studium na vyssi odborné Skole, studenti stfedni
Skoly, studenti vys$si odborné Skoly a rodi¢e — byli vybrani tfi respondenti. Jeden z rodict
je rodi¢em studenta stiedni Skoly 1 uchazece o studium na stfedni Skole, proto byl tazan
na otazky z ptislusnych dvou skupin otazek. Testovani se ucastnilo pét zen a deset muzi.
Protoze vybranou Skolu navstévuje podstatné vice muzi nez Zen, byli muzi pocetnéji
zastoupeni i v uzivatelském testovani. VSichni za¢astnéni souhlasili s vyuZzitim poznatk

ziskanych pfti testovani v této praci.

Pted zacatkem testovani byli uzivatelé ptivitania sezndmeni s cilem a pribéhem testovani
tak, jak doporucuje ve své knize Krug (Krug, 2010). Testovani probihalo tak, aby nebyli
respondenti nikym a ni¢im ruseni a mohli se naplno soustfedit. Nekteti respondenti
upiednostiovali vyuziti vlastniho notebooku, se kterym uméji bez problému zachazet a
jimi preferovaného prohlizece, jini vyuzili notebook zaptjceny od autorky a web

prochazeli v prohlizeci Safari.

Po seznameni s testovanim bylo u¢astnikiim testovani vzdy ve stejném potadi zadano pét
prislusnych ukolt a méli se pokusit je na webu provést. Autorka ptipravila tikoly tak, aby
byly rliznorodé a uzivatelé se nesoustiedili pouze na malou ¢ast webu. Zarovei se ale

jednalo o informace, které mohou byt pro uzivatele webu dulezité.

Testovani zacinalo vzdy na ivodni strance prezentace stifedni ¢i vy$si odborné Skoly, kam
se respondenti po provedeni kazdého ukolu vraceli zpét. Pokud se respondentovi
nepovedlo ukol splnit do péti minut, testovani pokra¢ovalo dalsim tikolem. Pfi plnéni
ukolt nemohli pouzivat vyhledavani na webu ani se prihlaSovat na Skolni intranet a

sdélovali to, co délaji a své mySlenky nahlas, aby si mohla autorka délat poznamky,
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pfipadné se ptat na dopliiyjici dotazy. Autorka pii plnéni ukoli také méfila dobu
potiebnou k jejich nalezeni. Po splnéni vSech Ukoll se autorka ptala, jak se jim web
pouzival, ¢i zda kjeho pouzivani cht&ji néco dodat. Celkova délka uzivatelského
testovani se u jednotlivych tucastnikti pohybovala okolo patnacti az dvaceti minut.
Nasledné na uzivatelské testovani navazovalo jesté vyplnéni kratkého standardizovaného

dotazniku WUS.

V nésledujicich tfech podkapitoldch jsou popsdny poznatky z testovani uchazecli o
studium na stfedni Skole, uchazecii o studium na vys$§i odborné Skole a nésledné

soucasnych studentti a jejich rodict.
6.1.1 Uchazedi o studium na stiedni Skole a jejich rodice

Z této skupiny uzivatell byli uzivatelskym testovanim testovani tii uchazeci o studium
na stfedni Skole a jeden rodi¢ uchazece o studium na stfedni §kole. Prvnim ukolem bylo
zjistit pocet prijimanych studenti u libovolné vybraného oboru na stiedni Skole.
Tento ukol se obesel bez problémii — vSichni Gcastnici zvolili v zalozce Pro uchazece
moznost Obory, vybrali si jeden z nabizenych oborl a dohledali u néj pocet pfijimanych
studentdi. Stejnym zptisobem hledali i moZné specializace u oboru Elektrotechnika,
které opét nasli vSichni Gcastnici na prvni pokus. Dva z nich nasli pfislusny obor na
strance Obory a v popisu byli schopni najit specializace, jeden se na obor Elektrotechnika

dostal prostiednictvim banneru umisténého na tvodni stran¢.

Vv

ani jednomu z respondentl z této skupiny. VSichni se je pokouSeli mimo jiné najit na
strance Utedni deska v zalozce O $kole, kde se skuteéné nachazeji, aviak jsou ukryté
v rozbalovaci nabidce s ndzvem Informace podle zédkona ¢.106/1999 Sb., kterou nikdo
z respondentli neoteviel. Dale se je pokouSeli hledat naptiklad na strankach Kontakty,

Informace k provozu skoly ¢i Pfijimaci fizeni.

Kontakt na vychovné poradkyné se podafilo vSem ucastnikiim dohledat v zdlozce
Kontakty. Poslednim ukolem bylo dohledat na webu datum konani jednotnych
prijimacich zkouSek na stiedni Skolu. To se také vSem podatilo bez problémi najit
v zélozce Prouchazece, kde zvolili Pfijimacifizeni. Na strance Pfijimacitizeni se ukazaly
dilezité terminy vcéetné hledaného data ptijimacich zkousek ¢i terminu pro podani

prihlagky.
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Ucastnici testovani hodnotili webové stranky Skoly jako pfehledné a snadno pouzitelné,
s vyjimkou dohledéni Ufednich hodin sekretariatu. Dva z nich zminili, Ze ani kdyz si
hledali informace o Skole a oborech, mimo toto testovani, nemeéli s webem zadné vétsi

potize.
6.1.2 Uchazedi o studium na vyssi odborné §kole

Nasledujici ukoly byly zadavany tfem uchazeclim o studium na vyssi odborné skole.
Prvnim z tkolt bylo zjistit pocet pfijimanych studentii u libovolné vybraného oboru
na vyssi odborné Skole. To se podatilo viem Uc€astniklim uzivatelského testovani. Dva
ucastnici si rozklikli jimi vybrany obor na strance Obory v zaloZce Pro uchazece, kde na
pravé stran¢ stranky nalezli polozku udavajici pocet pfijimanych zak. Jeden respondent
nalezl ptehled vSech oborii v¢éetné poctu prijimanych zaka v zalozce Pro uchazece, kde

vybral odkaz Pfijimacifizeni.

Poté nasledoval kol najit uredni hodiny sekretariatu Skoly. To se povedlo pouze
jednomu ze tii uchazeci. Respondenti hledali nejprve intuitivné v zélozce Kontakty ¢i na
strance Utedni deska v zalozce O $kole, kde ufedni hodiny nemohli dohledat, i piesto, ze
se skuteén& nachazeji v zalozce Uiedni deska. Zkouseli poté jiné stranky jako napiiklad
Informace k provozu skoly, Pro¢ studovat u nas? ¢i Pfijimacitizeni a dalsi. Pouze jeden
respondent se znovu vratil na stranku Utedni deska, kde nejprve oteviel odkaz na kolni
tfad Skoly a poté si rozbalil nabidku s nazvem Informace podle zékona €.106/1999 Sb. a

ve spodni ¢asti nalezl ufedni hodiny.

Najit kontakt na vychovné poradkyné se podafilo viem uchaze¢im na prvni pokus. Sli
do zéalozky Kontakty, kde ve spodni ¢asti nalezli vychovné poradkyné a kontakty na né.
Poté nasledoval ukol najit datum prijimaciho Fizeni na vyssi odbornou $kolu. Ten
nalezli také vSichni respondenti, tentokrat v zdloZce Pro uchazece na strance s ndzvem

Pfijimaci fizeni. Jeden respondent nejdfive hledal v zaloZce Aktudlné a Aktuality.

Pti zjistovani délky praxi u oboru Informatika ve firemni praxi ji jeden respondent
nasel ihned spravné na strance s nazvem Praxe a dal$i dva respondenti nejprve nasli
pozadovany obor, kde hledali délku praxi v jeho popisu. Pot¢ presli také na stranku Praxe,
ktera se nachazi v zalozce Pro uchazece, kde je vypsand délka praxi pro vSechny obory

vy$si odborné skoly.
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Z ptipominek respondentll béhem testovani ¢i po ném jsme se mohli dozvédét, ze dvéma
z nich nevyhovuje fazeni podzéalozek v zéloZce Pro uchazece, viz Obrazek 3. Pfislo jim
nepiehledné a nelogické, ze se na prvnich mistech nachazeji polozky jako Otevirdme
dvete vzdélanim, Skolni jidelna ¢i Domov mladeze. Zminuji, ze tyto zalozky jsou také
napiiklad Obory ¢i Pfijimaci fizeni.

Obréazek 3: Zéalozka Pro uchazece (Vyssi odborna skola)

STUDENTSKY PORTAL O SKOLE v AKTUALNE v KONTAKTY

STAN SE NASiM STUDENTEM SKOLA BUDOUCNOSTI
OTEVIRAME DVERE VZDELANIM PROC STUDOVAT U NAS?
SKOLNI JIDELNA PRIJIMACT RIZENI

DOMOV MLADEZE DNY OTEVRENYCH DVER(
PRAXE CO RIKAJi ABSOLVENTI VOS?
KARIERA ZAMERENO NA BUDOUCNOST
OBORY ERASMUS+ NA VOS

I Y 7
Zdroj: VOS Plzen (VOS Plzeii, nedatovano)

Vsichni dotazovani byli také toho ndzoru, Ze ufedni hodiny sekretariatu Skoly by mély
byt 1épe dohledatelné, jeden respondent navrhoval zptehlednéni stranky Ufedni deska &i

umisténi ufednich hodin a dalsich dilezitych informaci do paticky webu.

6.1.3 Soucasni studenti stfedni a vys$s§i odborné Skoly a jejich rodice

Nasledujici tkoly se béhem uzivatelského testovani pokouselo splnit devét uzivatell — tii
studenti stfedni Skoly, tf1 studenti vyssi odborné Skoly a ti1 rodic¢e studentti. Jako prvni
byl zadan kol vyhledat kontakt na nékterého ze ¢lent Skolské rady. Pouze jeden
ucastnik testovani, rodi¢ studenta, kontakty ihned nasel na strance Skolska rada v zaloZce
O skole, ostatni nejprve zkusili Kontakty a poté také piesli na stranku Skolské rada a
kontakty zde nasli.

Dalsi tkol, kterym bylo najit ufedni hodiny sekretariatu Skoly, se podatilo splnit pouze
dvémarespondentiim z této skupiny, jednalo se o studenty vyssi odborné skoly. Ostatnich

sedm respondentl se snazilo hledat po dobu péti minut nejcastéji na strankach s nazvy
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Kontakty, Informace o provozu §koly, Pfijimaci fizeni, na uvodni strdnce ¢i v paticce
webu. VSichni ze sedmi netspésnych respondentii dokonce spravné zkusili hledat na
strance Utedni deska v zalozce O $kole, ale nikdo z nich neoteviel nabidku s ndzvem
Informace podle zakona ¢.106/1999 Sb., kde se Gfedni hodiny nachazeji. Dva ze student

zminuji, Ze v pribéhu studia méli problém tento idaj na webovych strankach dohledat.

Kontakt na vychovné poradkyné naslo vSech devét ucastnikii bez problémi v zalozce

Kontakty.

Provozni dobu Skolni jidelny se podafilo najit vSem Ucastnikiim. P&t z nich, presnéji
jeden student sttedni Skoly, dva studenti vy$§i odborné Skoly a dva rodice, po prohlédnuti
jednotlivych podzaloZzek rovnou spravné zvolilo Skolni jidelna v zaloZce Pro uchazege.
Jeden respondent, student vyssi odborné Skoly, hledal nejprve v Kontaktech a dalsi
zkouseli provozni dobu najit mimo jiné na Studentském portalu v nabidce Strava. Do této
¢asti Skolniho portalu neni vyZzadovano piihlaSeni, proto tam méli respondenti piistup.
Nalezli tam vs$ak jen jidelnicky na jednotlivé dny. I pfesto, Ze vSichni studenti i rodice
provozni dobu jidelny nasli, komentovali jeji dle nich nesmysIné umisténi v zalozce
s nazvem Pro uchazeCe. Vsichni studenti vys$si odborné skoly také poukazovali na
nelogické potadi podzalozek v zalozce Pro uchazece (viz Obrazek 3), stejné jak jiz bylo
ukdzano v predchozi kapitole v ramci vysledkll uZivatelského testovani s uchazeci o

studium na vyssi odborné skole.

Poslednim ukolem bylo najit informace o akci Otevirame dveie vzdélanim, kterou
pravidelné §kola porada. Osm z deviti respondenti po prohlédnuti zalozek a podzalozek
z hlavni nabidky spravné vybralo odkaz Otevirame dvefe vzdélanim, kde se nachazeji
pfislusné informace. Jedna studentka vysSi odborné Skoly hledala nejprve mezi
probihajicimi a realizovanymi projekty v zalozce O Skole, poté také nalezla spravnou
odpovéd’. Dalsi moznosti, kde najit informace o akci, je zalozka v horni sekci

pojmenovana jako #zijemetechnikou, kterou ale nikdo z t€astniki nepouzil.

Uvodni stranku hodnotili Gi¢astnici testovani jako pehlednou, pouze jeden student vytkl
to, ze na Gvodni strance stfedni Skoly jsou dle n& uvodni bannery neptfehledné
usporadané, jelikoz vypadaji podobné, ale obsahuji rtizné informace, které spolu
nesouviseji. Stejn¢ vypadajici bannery totiz obsahuji napiiklad informace o tfech

vybranych oborech, dni otevienych dveii ¢i o pfijimacimfizeni.
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Jedna ze studentek vys§i odborné Skoly navrhla, stejné jako uchazec¢ o studium, umisténi
ufednich hodin sekretariatu a dalsi podstatnych informaci do paticky webu. I ostatni by

ocenili lepsi dohledatelnost tifednich hodin &i vétsi piehlednost stranky Utedni deska.

Tt1 studenti také poukazovali na to, Ze pokud pfejdeme na stranku Otevirame dvete
vzdélanim ¢&i Skolni jidelna, stranky maji vyznamné odliiny vzhled nez zbytek webu, a
to mize uzivatele zmast, obzvlast’, pokud web navstévujipoprvé. Dalsi problém na téchto
strankach nastal, kdyz se respondenti chtéli vratit zpét na uvodni stranu. Menu sice
obsahuje tla¢itko Uvod, to ale odkazuje pouze na tivod p¥islusnych podstranek Otevirame

dvefe vzdélanim ¢i Skolni jidelna, nikoliv na ivodni stranku celého webu Skoly.

V prubehu testovani studenti sttednii vySsi odborné skoly negativné hodnotili efekt, ktery
je na strance pouzit pifi prochdzeni strankou. Ten zpomaluje scrollovani strankou a
v nékterych ptipadech narusuje plynulost stranky. S tim dotazovani pojilii problémy pii
scrollovani strankou na mobilnim telefonu, které je dle nich velmi problémové, avSak
pouzitelnost webu na mobilnim zafizeni neni pfedmétem této prace. Jeden student stfedni

Skoly pochvalil rychlost na¢itani webu.

6.1.4 Porovnani ¢ast potiebnych k nalezeni uikolu

V této Casti budeme porovnavat, zda se vyznamné lisi doby nalezeni Ukolli mezi péti
skupinami testovanych uZzivatelt, kterymi jsou uchazeéi o studium na stiedni $kole (SS),
uchazeéi o studium na vy$§i odborné skole (VOS), studenty stéedni $koly, studenty vyssi
odborné Skoly a rodici. Protoze mame vice nez dva vybery, je nutné pouzit vicevyberovy
test, pomoci kterého budeme testovat hypotézu fikajici, Ze se Casy na splnéni tkolti budou

mezi jednotlivymi skupinami vyznamné lisit.

Protoze tato prace byla zamétena pirevazné na kvalitativni testovani pouzitelnosti, bylo
testovano celkem s patnacti uzivateli, tedy se tfemi uzivateli z kazdé skupiny. Nielsen
(Nielsen, 2012) doporucuje v pfipad¢ provadéni kvantitativnich testl alespont dvacet
respondentii. Proto je nutné v piipad¢ tohoto srovnani brat ohled na to, Zze bylo

realizovano pouze s takto malym vzorkem respondentt.

Nameétené Casy potiebné k nalezeni jednotlivych tikold u jednotlivych respondentt jsou
uvedeny v nasledujici tabulce. Casy jsou uvedeny v sekundach a ,.x* je uvedeno

v pripadé, ze se respondentovi nepodafilo ptislusny ukol splnit.
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Tabulka 2: Casy potfebné ke splnéni ukolt

Respondent Ukol ¢. 1| Ukol &. 2| Ukol &. 3 | Ukol &. 4 | Ukol &. 5
Uchazeé —SS ¢. 1 25 X 22 20 25
Uchazeg — SS ¢. 2 22 X 21 23 28
Uchazeg — SS €. 3 24 X 25 19 22

Uchaze¢ — VOS ¢&. 1 22 279 18 18 35
Uchaze¢ — VOS ¢. 2 29 X 20 19 20
Uchaze¢ — VOS &. 3 20 X 19 24 40
Student — SS ¢&. 1 34 X 16 21 24
Student — SS &. 2 26 X 21 15 22
Student — SS ¢&. 3 30 X 18 20 25
Student — VOS ¢&. 1 26 283 21 22 35
Student — VOS ¢&. 2 19 254 18 16 19
Student — VOS ¢&. 3 22 X 19 14 22
Rodi¢ &. 1 49 X 32 25 20
Rodi¢ &. 2 42 X 29 32 25
Rodi¢ ¢&. 3 27 X 24 42 29

Zdroj: vlastni vyzkum, 2022

Protoze tkol, kterym bylo nalezeni ufednich hodin, velka ¢ast uzivateli nesplnila, bude

pocitano s ¢asem 5 minut (tedy 300 vtefin), z toho diivodu, Ze to byla maximalni doba

stanovena pro nalezeni kazdého z ukolt.

Nejprve si zjistime pramérné doby, které jednotlivi respondenti stravili nad plnénim
vSech péti ukoll. Ziskame je pouZzitim funkce GEOMEAN() v programu Microsoft Excel,
ktera ndm ze zadanych hodnot spocitd geometricky primér. V souboru se vyskytuji
odlehlé Casy a pti vyuziti geometrického priméru jimi bude vysledek méné ovlivnén nez

pii vyuziti aritmetického primeéru. Vysledné priméry zaokrouhlené na tii desetinnd mista

muzeme vidét v nasledujici tabulce.
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Tabulka 3: Primérné ¢asy jednotlivych respondentii

Respondent Geometricky primeér
Uchaze¢ —SS ¢. 1 38,308
Uchazeé —SS ¢. 2 38,916
Uchaze¢ — SS ¢. 3 37,609

Uchaze¢ — VOS ¢&. 1 37,028
Uchaze¢ — VOS ¢&. 2 36,649
Uchaze¢ — VOS &. 3 40,535
Student — SS ¢&. 1 38,285
Student — SS ¢&. 2 35,202
Student — SS ¢&. 3 38,168
Student — VOS ¢&. 1 41,219
Student — VOS ¢&. 2 30,503
Student — VOS ¢&. 3 32,913
Rodi¢ &. 1 47,238
Rodi¢ ¢&. 2 49,337
Rodi¢ ¢&. 3 47,301

Zdroj: vlastnivyzkum, 2022

Nasledné jsme otestovali normalitu dat vybért a ovéfili homoskedasticitu. VSechny
vypocty byly provadény na hladiné vyznamnosti a=0,05. Pti testovani normality dat jsme
pracovali v programu Statistica, kde jsme zvolili 2D grafy, vybrali Normalni
pravdépodobnostni grafy a zaSkrtli provedeni Shapiro-Wilkova testu. Nulovd a

alternativni hypotéza pro Shapiro-Wilkiv test jsou nasledujici:
Hy: data pochazi z normalniho rozdélenti,

H;: data nepochazi z normalniho rozdeleni.
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Obrazek 4: Uzivatelské testovani — Shapiro-Wilklv test
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Zdroj: vlastni vyzkum, 2022

Pii pohledu na vysledné p-hodnoty na Obrazku 4 muizeme vidét, Ze vSechny presahuji

hladinu vyznamnosti, proto nezamitame nulovou hypotézu a mizeme fici, Ze vybeéry maji

normalni rozdéleni.

Nasledovalo ovéfeni
Jednofaktorovou ANOVU a v zilozce Predpoklady byla zvolena moznost Cochran-

Hartley-Bartlett, vysledek je uveden na Obrazku 5. Z n¢j miizeme vyc¢ist p-hodnotu, ktera

44 46

43

" Studenti 55
“»._ Studenti VOS
“e_ Rodite

52

homoskedasticity. V programu Statistica jsme pouzili

je opét vyssi nez hladina vyznamnosti, a proto je homoskedasticita splnéna.

Obrazek 5: Uzivatelské testovani — test homoskedasticity

Tests of Homogeneity of Variances (UZivatelské-testovani)
Effect: Skupina

Zdroj: vlastni vyzkum, 2022
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Hartley Cochran Bartlett df P
F-max c Chi-Sgr.
Primérny ¢as 73686371 0.766344 5223661 4 0063720




Protoze vybéry jsou normalniho rozdéleni a homoskedasticita je splnéna, bylo mozné
pouzit parametricky test Jednofaktorovd ANOVA. Hypotézy pro porovnavani dob plnéni

ukoll mezi jednotlivymi skupinami respondentti, jsou nasledujici:

Ho: pi=po=ps=ps=ps,

H;: —H,.

Nulova hypotéza tedy tikd, ze se statisticky vyznamné neliSi primérné Casy nalezeni

ukolii u vSech diive zminénych skupin uzivatelii, naopak alternativni hypotéza tika, ze se
alespon jeden primérny cas lisi.

Vybéry jsme porovnali v programu Statistica pomoci testu Jednofaktorovd ANOVA a
ziskali jsme vysledky uvedené na nasledujicim obrazku, ze kterych je patrné, ze je p-
hodnota 0,002150 mensi nez hladina vyznamnosti. Proto jsme zamitli nulovou hypotézu

a plati hypotéza alternativni.

Obrazek 6: Uzivatelské testovani — jednofaktorova ANOVA

Univariate Tests of Significance for Primémy £as (UZivatelské-testovan
Sigma-restricted parameterization
Effective hypothesis decomposition

58 Degr. of MS F p
Effect Freedom
Intercept | 23144.64_ 1 23144 64| 28155200 0,000000
Skupina 30423 4 76,06 5262 0.002150
Error 82,20 10 8,22

Zdroj: vlastni vyzkum, 2022

Jednofaktorovou ANOVOU bylo zjisténo, ze se primérné casy jednotlivych skupin
nerovnaji, ale nebylo viak zjiSténo, mezi kterymi skupinami se Casy statisticky vyznamné
lisi. Z tohoto dlivodu je v piipad€ zamitnuti nulové hypotézy potieba provést post-hoc
analyzu. Protoze vSechny skupiny uzivatelli maji stejny rozsah, pouzijeme Tukeyovu

metodu.

Z vysledkl na Obrazku 7 je patrné, Ze statisticky vyznamné se 1i§i pouze jedna skupina
od vSech ostatnich skupin. Pfesnéji se jedna o skupinu rodic¢ii. Primérné ¢asy uchazecti o
studium na stedni i vy$$i odborné skole a studentti stiedni a vys$si odborné skoly se mezi
sebou statisticky vyznamné nelisi. Musime ale brat ohled na to, ze rozsah vybért byl maly

a vysledky tak nemusi byt plné vypovidajici.
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Obrazek 7: Uzivatelské testovani — post hoc analyza

Tukey HSD test; variable Primémy &as (UzZivatelské-testovani)
Approximate Probabilities for Post Hoc Tests
Error: Between M5 = 8,2204, df = 10,000

Skupina {1} 2 3 4 1)
Cell No. 38278 | 38071 37218 | 34878 | 47.959
1 | U-58 0,999984 0990053 0611716 0.013689
2 U-VOS| 0,999984 0,995651 0661717 0.011991
3 S-SS| 0.990053  0,995651 0,849897  0.007014
4 SVOS| 0611716 0661717 0,849897 0,001796
5 R| 0.013689] 0.011991] 0.007014] 0.001796

Zdroj: vlastni vyzkum, 2022

V oznaceni skupinna Obrazku 7 je,,U* zkratkou pro uchazece, ,,S* zkratkou pro Studenty

a ,,R* pro rodice. Zkratka ,,SS« oznacuje stfedni Skolu a L, VOS« vys$$i odbornou §kolu.

6.2 Dotaznik WUS

Dotaznik slouzi k zjistovani miry pouzitelnosti webovych stranek a obsahuje deset
standardizovanych otazek. Data byla shromazd’ovéna ve dnech od 9. birezna 2022 do 26.
bfezna 2022. Dotaznikového Setfeni se zucastnilo 38 respondentli. Pocet ptesahuje
stanovené minimum tficeti respondentl potiebnych pro relevantni vysledky. Jednalo se o
zajemce o studium na stfedni a vyssi odborné Skole, studenty stfedni a vyssi odborné
Skoly a o rodi¢e uchazeci €1 studentli. Nekteti z respondentti se pied vyplnénim dotazniku
zkusenost. Vzor vypliovaného dotazniku vcetné jeho popisku je uveden v Ptiloze C.
Respondenti vypliiovali dotaznik anonymné v online ndstroji Formulafe Google. Na
zacatku dotazniku bylo vysvétleno, za jakym G¢elem jsou data ziskavdna, uveden odkaz
na webové stranky prislusné instituce a vysvétlen zptisob bodovani. Respondenti kazdé
z deseti tvrzeni ohodnotili jednim az péti body. Bodovani bylo realizovano v Google
Formulétich pomoci funkce linearni stupnice, kterd umoziuje kazdému tvrzeni ptiradit

prave jeden az pét bodii. Kompletni piehled ziskanych bodi je uveden v ptiloze D.

Odpovedi kazdého respondenta byly po skonceni dotaznikové Setfeni upraveny tak, ze se
od bodt jednotlivych lichych otazek odecetlo Cislo jedna a bodovani sudych otazek bylo
odecteno od ¢isla pet. Liché otazky byly zaméfeny pozitivné, sudé naopak negativné.
Sectenim upraveného bodovani a naslednym vynasobenim ¢islem 2,5 jsme ziskali skore
webu od jednotlivych respondentt, ze kterych jsme vytvorili pramér, ¢imz jsme ziskali

celkové skére webu. Vypocet byl provadén v programu Microsoft Excel s vyuZitim
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funkci, které Excel nabizi. Vypocitana skore od jednotlivych respondentii se pohybovala

v rozmeziod 22,5 do 95, jejich celkovy vycet je umistén v Ptiloze E.

V ptipadé, ze bychom se v této praci zabyvali testovanim vice webovych stranek, mohli
bychom jejich vysledna skore dotazniku WUS porovnat mezi sebou. Protoze se vSak
zabyvame testovanim pouze jednoho webu, vysledné skore je porovnano s primérnym
skore dotazniku WUS, které ¢ini 68, jak jsme jiz uvedli v teoretické ¢asti prace. Chceme
tedy ovéfit hypotézu Fikajici, Ze je skore webovych stranek VOS a SPSE nadprimérné,

tedy statisticky vyznamné vyss$i nez primérné skore 68.

Pted porovnavanim ziskanych skore sprimérnym skore 68 jsme nejprve otestovali

normalitu dat pomoci Shapiro-Wilkova testu, kdy hypotézy byly nasledujici:
Hy: data pochazi z normalniho rozdéleni,
H;: data nepochazi z normalniho rozdeéleni.

Pocitalijsme s hladinou vyznamnosti a=0,05 a tedy s 95% spolehlivosti. Testovani bylo
provadéno v programu Statistica, kde jsme v Zakladnich statistikdch zvolili Popisnou
statistiku, nasledné¢ Normalitu a zaSkrtli jsme provedeni Shapiro-Wilkova testu. Po

zvoleni Histogramu ziskdme vysledky uvedené na Obrazku 8.

Obrazek 8: WUS — Shapiro-Wilkuv test

Histogram: Skare
Shapiro-Wilk W=,90258, p=,00302
— Expected Normal

MNo. of obs

10 20 30 40 30 60 70 80 90 100
X <= Category Boundary

Zdroj: vlastni vyzkum, 2022
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Z vysledki jsme se dozvédeli, ze vysledna p-hodnota je rovna 0,00302 a je tedy mensi
nez zvolend hladina vyznamnosti a=0,05. Z toho diivodu zamitame nulovou hypotézu a
potvrzujeme alternativni, data tedy nemaji normalni rozdéleni. Z tohoto diivodu a také
kvili rozsahu vétSimu nez 30 prvkl byl zvolen pro testovani hypotézy o stfedni hodnoté

Wilcoxonilv test a byly testovany nasledujici hypotézy:
H().‘ X(),5=68,
H;: x0)5>68.

Testovani opét probéhlo v programu Statistica. Tentokrat volime Neparametrické

statistiky, dale Porovnani dvou zavislych vzorkti a Wilcoxonlv parovy test.

Obrazek 9: WUS — Wilcoxonuv test

Wilcoxon Matched Pairs Test (SUS)
Marked tests are significant at p <,05000
Valid T Z p-value
Fair of Variables M
Skore & Prumér 38 336,0000 0,500329 0,515844!

Zdroj: vlastni vyzkum, 2022

Vyslednd p-hodnota pro oboustranny interval je 0,616844, viz Obrazek 9. Zde
potfebujeme pravostranny interval, ktery dopocitame pomoci testové statistiky Z a
programu Microsoft Excel. Vyuzijeme funkce NORM.S.DIST(Z; kumulativni), ktera
nam vrati normalniho rozdéleni pro hodnotu Z. P-hodnotu v tomto piipadé dopocitame
jako 1-NORM.S.DIST(0,500329;1) a ziskame vysledek 0,308421719. Vysledna p-
hodnota je vétsi nez hladina vyznamnosti, proto nezamitdme nulovou hypotézu. Nebylo

tedy s 95% spolehlivosti prokdzéano, Ze by hodnoceni webu bylo nadprimeérné.

Dale jsme se podivali bliZze na tvrzeni v dotazniku WUS a na jejich ziskané bodovani.
Potvrzovali jsme ¢i vyvraceli, zda s tvrzenimi vice neZ polovina respondentli souhlasila
v ptipadé lichych otazek ¢i nesouhlasila v ptipadé sudych otazek. K ovéfeni hypotéz jsme
pouzivali Test o parametru © alternativniho rozdéleni. Ten vyuzivame v piipad¢, kdy
potfebujeme oveftit, zda se pozorovand relativni Cetnost vyskytil statisticky vyznamné

odlisuje od predpokladané pravdépodobnosti (Gangur).
Testované hypotézy byly pro vSechna tvrzeni nasledujici:
H, 0. T—= 0, 5 ,

H;: w>0,5.
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Pied samotnym testovanim hypotéz je nutné zjistit, zda je spInén minimalni rozsah pro
provedenti testu. K tomu je urcen nésledujici vzorec:

9
>
r(1-p)

kde n...pocet nezavislych pokusi,
p...relativni Cetnost vyskytu daného jevu.

Hodnotu p zjistime pomoci vzorce:

.
n
kde  X...pocet vyskytii daného jevu pii n pokusech,
n...pocet nezavislych pokust.
Testové kritérium pro ma nasledujici tvar a ma normalni rozdéleni (Gangur):
()= fmmes * V.
Vypocty byly provadény v programu Microsoft Excel a testovali jsme s hladinou

vyznamnosti 0=0,05.

Na nésledujicich grafech mizeme vidét bodovani lichych a sudych tvrzeni dotazniku.
Licha tvrzeni jsou zadana kladné a suda zaporné, proto se jejich vysledné bodovani lisi a

jsourozdéleny do dvou grafi.

Obrazek 10: WUS — bodovani lichych tvrzeni

25
20

15

10
Nl il .

1 bod 2 body 3 body 4 body 5 bod(

m1.tvrzeni m3.tvrzeni 5.tvrzeni m7.tvrzeni m9. tvrzeni
Zdroj: vlastni vyzkum, 2022
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Obrazek 11: WUS — bodovani sudych tvrzeni

30
25
20

15

. 1 I| |I|I III IIIl. .

1 bod 2 body 3 body 4 body 5 bodd

1

o

3]

m2. tvrzeni w4, tvrzeni 6. tvrzeni m8.tvrzeni m10. tvrzeni

Zdroj: vlastni vyzkum, 2022

Prvni tvrzeni v dotazniku zni ,,Myslim, Ze bych webovou stranku v pripadé potieby
rad/a ¢asto pouzival/a“. Souhlasilo ¢i naprosto souhlasilo s nim 22 dotazovanych neboli
57,89 % respondentt. Ovérovali jsme tedy hypotézu ,,Vice nez polovina respondentli
souhlasi ¢i naprosto souhlasi s tim, Zze by webovou stranku v ptipadé potteby radi casto
pouzivali®. Po dosazeni hodnot do vzorci bylo vypocitano p=0,578947368 a dosazenim
do vzorce pro ovéfeni minimalniho rozsahu jsme potvrdili dostate¢ny rozsah, protoze
plati 38>36,92045455. Dosazenim do vzorce testového kritéria byl ziskan vysledek
0,959403224. Potiebny pravostranny interval byl vypocitdn v Excelu jako 1-
NORM.S.DIST(Z; kumulativni), kam jsme dosadili vypocitanou hodnotu testového
kritéria. Vysledna p-hodnota 0,168677826 byla vétsi nez hladina vyznamnosti, a proto
nebyla zamitnuta nulova hypotéza. S 95% spolehlivosti tedy nemtzeme potvrdit, Ze vice
nez polovinauzivatel souhlasi s tvrzenim ,,Myslim, ze bych webovou stranku v ptipadé

potieby rad/a Casto pouzival/a®.

Dalsi tvrzeni, které jsme ovéfovali zni ,,Vice neZ 50 % respondentii nesouhlasi ¢i
naprosto nesouhlasi s tvrzenim Fikajicim, Ze respondentiim pripada stranka jako
zbytec¢né slozita“. V dotazniku WUS odpovédélo 25 ze 38 dotazovanych respondent
tak, ze nesouhlasi €i naprosto nesouhlasi s ,, Webova stranka mi ptipada zbytecné slozita“.
Opét bylo nutné ovérit, zda mame dostateny rozsah pro provedeni testu. Po dosazeni do
ptislusného vzorce jsme vSak ziskali hodnotu 39,98769231, kterd ale neni mensi nez

n=38, a proto miizeme fici, Ze rozsah vybéru neni dostatecny.
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Ttetim tvrzenim dotazniku bylo ,,Webova stranka se snadno pouZziva“. S tvrzenim
souhlasilo ¢i naprosto souhlasilo 23 ze 38 dotazovanych, coz odpovida 60,53 %
respondentil. Byla ovéfovana hypotéza tikajici, ze vice nez 50 % respondentt souhlasi ¢i
naprosto souhlasi s tim, ze se webova stranka snadno pouziva. Vypocitali jsme relativni
cetnost p, ktera se rovnala 0,605263158 a nésledné jsme ovértili rozsah vybéru, ktery se
potvrdil jako dostate¢ny. Poté bylo dosazeno do vzorce pro vypocet testového kritéria,
kdy jsme ziskali hodnotu 1,292116565. Pomoci této hodnoty jsme vypocitali také
vyslednou p-hodnotu 0,09815839, kterd byla vétsi nez hladina vyznamnosti, a proto
nebyla nulové hypotéza zamitnuta. Nelze tedy s 95% spolehlivosti potvrdit, Ze vice nez

polovina respondentil souhlasi s tim, Ze se webova stranka snadno pouziva.

Hypotézu tikajici, Ze vice nez 50 % respondentii nesouhlasi ¢i naprosto nesouhlasi s vétou
,»,Myslim, Ze bych potieboval/a technickou podporu, abych byl/a schopny/4a webovou
stranku pouzivat® nebylo mozné ovéfit, protoze nebyl splnén potiebny rozsah vybéru.
V dotaznikovém Setieni 33 dotazovanych s tvrzenim nesouhlasilo ¢i naprosto

nesouhlasilo.

S dal$im tvrzenim ,,Funkce stranky jsou dobie zpracované a integrované“ souhlasilo
¢1 naprosto souhlasilo 21 ze 38 respondentli a ovéfovali jsme tedy to, zda vice nez
polovina dotazovanych souhlasila s tim, Ze jsou funkce stranky dobfe zpracované a
integrované. Rozsah vybéru jsme zkontrolovali a zjistili jsme, Ze je dostate¢ny. Poté
nasledoval vypocet testového kritéria, jehoz hodnota ¢inila 0,635107349. Nasledn¢ jsme
dopocitali p-hodnotu pro pravostranny interval, kterd se rovnala 0,262679202 a byla tak
vys$s§i nez hladina vyznamnosti. Nebyla tedy zamitnuta nulovd hypotéza a nemizeme
s 95% spolehlivosti potvrdit, Ze vice nez polovina respondentii povazuje funkce stranky

za dobfe zpracované a integrované.

Hypotézu ,,Vice neZ polovina dotazovanych nesouhlasi nebo naprosto nesouhlasi
s tvrzenim ,,Myslim, Ze je webova stranka prili§ neucelena““ opét nebylo mozné overit
pro nedostatecny rozsah vybéru. S tvrzenim nesouhlasilo ¢i naprosto nesouhlasilo 24 ze
38 dotazovanych. Stejn4 situace nastala i pii ovéfovani sedmého tvrzeni - ,,Rekl/a bych,
Ze se webovou stranku vétSina lidi nauci pouzivat velmi rychle“, kdy s tvrzenim
souhlasilo ¢i naprosto souhlasilo 28 respondentt. Hypotéza ,,Vice nez 50 % respondentii

souhlasi ¢i naprosto souhlasi s tim, Ze se webovou stranku vét$ina lidi nauci pouzivat

velmi rychle* tedy nebyla ovétena pro nedostate¢ny rozsah vybéru.
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S tvrzenim ,,PouZivani webové stranky mi prijde téZkopadné“ nesouhlasilo ¢i naprosto
nesouhlasilo 23 respondentil, tedy 60,53 %. To je stejny pocet respondentt, ktefi
souhlasili ¢i naprosto souhlasilis nasledujicim devatym tvrzenim ,,P¥i pouzivani webové
stranky jsem se citil/a velmi sebejisté*‘. Hypotézy pro tyto dvé tvrzeni znély ,,Vice nez
polovina respondentli nesouhlasila ¢i naprosto nesouhlasila s tvrzenim fikajicim, Ze jim
pouzivani webové stranky pfijde tézkopadné“ a ,,Vice nez polovina respondentl
souhlasila s tim, Ze se pfi pouzivani webové stranky citili velmi sebejisté. Vypocet byl
stejny jako u tietiho tvrzeni —rozsah vybéru byl oznacen za dostatecny a testové kritérium
se rovnalo hodnot¢ 1,292116565. Z n&j vypocitana p-hodnota 0,09815839 byla i v tomto
pripad¢ vétsinez hladina vyznamnosti, a proto ani jednu z vySe zminénych dvou hypotéz

nelze s 95% spolehlivosti potvrdit.

U posledniho tvrzeni opét nardzime na problém s nedostate¢nym vybérem, a proto nelze
ovefit tvrzeni hypotézu, ze vice nez polovina respondentll nesouhlasi ¢i naprosto
nesouhlasi s tvrzenim ,,Musel/a jsem se naucit spoustu véci, neZ jsem mohl/a za¢it
webovou stranku pouzivat“. Dle vysledki dotaznikového Setfeni s timto tvrzenim

nesouhlasilo ¢i naprosto nesouhlasilo vice nez 35 respondentt.

U zadného z deseti tvrzeni z dotazniku WUS se ndm tedy nepodafilo potvrdit, ze by
s danym tvrzenim vice neZ polovina respondentli s 95% spolehlivosti souhlasilav ptipadé

lichych tvrzeni ¢i nesouhlasila v ptipad¢ sudych tvrzeni.
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7 Doporuceni a modifikace webu

V této kapitole autorka navrhne modifikace webu na zdkladé poznatkl zjisténych pii
uzivatelském testovani, které by meély vést ke zlepSeni pouzitelnosti webovych stranek

Vyssi odborné skoly a Stfedni priimyslové Skoly elektrotechnické.

Uvodni stranku vétsina respondentt hodnotila kladn& a popisovala jako piehlednou,
usporadanou stranku, na které se d4 snadno zorientovat. Pii pohledu na tvodni stranku je
na prvni pohled jasné, jaké je zaméteni webu. Prevazné kladn€ hodnotili také jeji grafickeé

rowr

zpracovani. Na tvodni strance autorka nenavrhuje provedeni zadnych modifikaci.

Nejvétsim problémem bylo jednoznaéné nalezeni Gifednich hodin sekretariatu Skoly, které
se nachazeji na strance Utedni deska v zaloZce O $kole v rozbalovaci nabidce Informace
podle zakona &.106/1999 Sb. a s tim spojend orientace na strance Uredni deska. Z patnacti
ucastnikl testovani, ktefi se pokouseli tento ukol splnit, se to podafilo pouze jednomu
uchazeCi o studium na vyssi odborné skole a dvéma studentim vyssi odborné skoly.
Piesto, 7e na strance Utedni deska hledali vSichni zu&astnéni, velka &ast z nich
nevénovala prislusné rozbalovaci nabidce pozornost. Jak vypada ¢ast zminované stranky

lze vidét na Obrazku 12.

Obrazek 12: Utedni deska

Uredni deska

Vy33i odborna $kola a StFedni primyslova skola elektrotechnicka

Koterovska 828/85
326 00 Plzen

tel: +420 377 418 111

fax: +420 377 418 222

E-mail: vos@spseplzen.c

1€0: 49774301, DIC: CZ 49774301
ID dat. sch.: 3a4ipn2

tislo Gctu: 400609464/0600

Zdroj: VOS Plzen (VOS Plzeii)

Jako vhodné umisténi pro ufedni hodiny bychom mohli doporucit zdlozku Kontakty, kde

se je pokouseli respondenti hledat, ¢i vhodn&ji Utedni desku. Na strance Ufedni deska by
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vSak mé&ly byt umistény na viditelném misté&, tak, aby je mohli v pfipadé potieby studenti
jednoduse dohledat. Vhodnym mistem by mohlo byt naptiklad ihned pod kontaktnimi
informacemi v horni ¢asti stranky. Dal§i moZnosti by mohlo byt také umisténi ufednich
hodin do paticky webu, jak bylo navrhovano nékterymi ucastniky uzivatelského
testovani. V pati¢ce by bylo vhodné ufedni hodiny umistit k adrese Skoly, telefonnimu

¢islu a e-mailové adrese, které jsou tam jiz uvedeny.

DalS$im ztizenim pouzitelnosti je jiz zminéné ponékud chaotické usporaddani polozek
v zalozce Pro uchazece na strankéach vyssi odborné skoly, které nékolika respondentim
nevyhovovalo. Vzhled této zalozky jsme mohli vidét na Obrazku 3. Uspotadani polozek
ve stejnojmenné zalozce na strankach stiedni Skoly bylo v potadku a nikdo se nad nim
nepozastavoval. Nékolik ti¢astniku mélo také problém s dvéma kratkymi texty ,,Stan se
nasim studentem®a ,,Skola budoucnosti®, které se v zalozce Pro uchaze&e nachdzejinad
jednotlivymi sloupci s odkazy. Nebyli si jisti, zda se jedna o tladitko ¢i pouze o jakysi
nadpis. Z hlediska pouzitelnosti webovych stranek by mélo jit jednoznacné rozlisit, zda

se jedna o tlacitko ¢i pouhy text.

Autorka tedy navrhuje zménit potadi jednotlivych odkazi v zalozce Pro uchazece na
strankach vys$si odborné Skoly. Na zékladé ndzorti nékterych respondentli 1 svého
vlastniho nazoru a ziskanych poznatki ohledné pouZitelnosti navrhuje na prvni misto
umistit odkaz na stranku Obory, a to z toho divodu, Ze tato stranka bude zajisté zajimat
vSechny uchazece. Dalsi dulezitou strankou by pro n¢ mohla byt stranka Pro¢ studovat u
nas? a samoziejme Ptijimaci fizeni. Stranky tykajici se Domova mladeZze, Skolni jidelny
¢i Erasmu pravdépodobné nebudou dilezité pro vsechny uchazece, protoze ne kazdy bude
mit zdjem o ubytovani v Domové mladeze ¢i o G€ast na Erasmu. Na Obrazku 13 je navrh
mozné modifikace této zalozky. Autorka zde také odstranila jeden z textd, ktery byl
umistén nad sloupci s odkazy a ktery néktefi uZivatelé zaméovali s odkazem. Upravu
téchto textli doporucuje také ve stejnojmenné zalozce na strankach sttedni Skoly. Text by
bylo mozné od ostatnich polozek v zdloZce odlisit jeste vyraznéji, napiiklad zménou jeho

barvy.
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Obrazek 13: Navrh modifikace zalozky Pro studenty — vyss§i odborna Skola

STUDENTSKY PORTAL O SKOLE v AKTUALNE v KONTAKTY

STAN SE NASIM STUDENTEM

OBORY ZAMERENO NA BUDOUCNOST

PROC STUDOVAT U NAS? CO RIKAJi ABSOLVENTI VO5?

PRIJIMACIT RIZENT DOMOV MLADEZE

DNY OTEVRENYCH DVERI SKOLNI JIDELNA

KARIERA OTEVIRAME DVERE VZDELANIM

PRAXE ERASMUS+ NA VO3
I T T m—— 1

Zdroj: VOS Plzen (VOS Plzeii, nedatovano), zpracovano autorkou

Ohledn¢ zalozky Pro uchazece se objevily jesté dalsi pripominky, a to sice pii1 hledani
provozni doby Skolni jidelny, kdy studentim pfiislo nelogické umisténi informaci o
jidelné praveé do zalozky Pro uchazece, kde by je jako studenti stfedni ¢i vy$si odborné
Skoly neocekavali. Autorka prace proto navrhuje zvdzeni umisténi odkazu na stranku
Skolni jidelnaido jiné zalozky nez pouze do zalozky Pro uchazeée, jelikoZ tyto informace
mohou byt uzite¢né také pro soucasné studenty a ti by je neméli hledat na misté ur€eném
pro uchazece o studium. Vhodnym mistem by mohla byt naptiklad sekce umisténa v horni

¢asti webu, ve které se nachazeji odkazy naptiklad na Domov mladeze ¢i Komer¢ni

prondjmy. Navrh této modifikace miizeme vidét na Obrazku 14.

Obrazek 14: Navrh modifikace — piidani zalozky "Skolni jidelna"

Skolnijidelna Domovmlddefe  Vyi&iodbornd Zkola  Komeréniprondjmy #zijemetechnikou | Web SP3E Plzefi f

DOMU ™ PRO UCHAZECE ~ STUDENTSKY PORTAL O SKOLE v AKTUALNE v KONTAKTY

Zdroj: SPSE Plzeti (SPSE Plzei, nedatovano), zpracovano autorkou

Za nedostatek tykajici se celého webu povazovali néktefi studenti efekt pfi scrollovani
strankou, ktery zpomaluje prochdzeni a pouzivani stranky. Scrollovanim rozumime
vertikalni ¢i horizontalni posun fadkti na obrazovce (IT-Slovnik.cz). Doporuc¢enim je tedy
zam¢fit se a upravit €i zcela odstranit tento efekt. Dle studenti je tento problém jeste

zavaznéjsi pii prochazeni webu na mobilnim zafizeni. Autorka prace si zkusila web pro
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zajimavost projiti na svém mobilnim telefonu. Do spodni ¢asti ivodni stranky se dostala
bez problémil, avSak pti pokusu o névrat do horni Casti ptestalo scrollovani fungovat
uplné a musela stranku znovu nacist. Tento problém se pti dalSim pokusu opakoval.
Jednalo se o zafizeni iPhone a prohlize¢ Safari. Dle zkuSenosti i€astniki testovani se to
vsak stava i na zafizenich jinych znacek a pfi pouZzivani jinych prohlizecu. Jedna se tedy
o z&vazny problém, ktery miize znemoznovat pouzivani webu na né€kterych zatizenich.

Co se tyka stranek Skolni jidelna a Otevirame dvefe vzdélanim, jejich vzhled zcela
odlisny od zbytku webu nékteré uzivatele matl a chybéla jim moznost vraceni se na
Gvodni stranku webu pomoci tlagitka Uvod. Vzhled tdchto stranek muzeme vidét
v ptilohach F a G. Bylo by tedy vhodné¢ sjednotit vzhled téchto stranek se zbytkem webu
a ptidat moznost vraceni se na ivod celého webu ne pouze na uvod podstranek Skolni

jidelna a Otevirame dveie vzd&lanim, jak je tomu doposud po kliknutina tla¢itko Uvod.

Snadno se ucastnikiim dafilo plnit tkoly, které dohledavali v zalozce Kontakty, vysledek
vzdy nasli bez jakychkoliv problémii. Bezproblémové bylo také nalézani informaci
ohledné oborti, pfijimaciho fizeni ¢i praxi. U téchto stranek tedy neni nutnd zadna

modifikace.
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Z.aveér

Tato bakalatska prace se zabyvala zhodnocenim pouzitelnosti webovych stranek Vyssi
odborné Skoly a Stfedni prumyslové skoly elektrotechnické v Plzni. Hlavnim cilem prace

bylo otestovat a zhodnotit pouzitelnost stranek ptislusné instituce.

V ramci teoretické Casti autorka vysvétlila, co jsou webové stranky, a predevSim se
zabyvala pojmem pouzitelnost webovych stranek. Pouzitelnost je nejen pro weby skol,
ale pro v8echny webové stranky diilezitou vlastnosti. Webové stranky by mély umoznit
jejich uzivateliim pohodlné, snadné a rychlé nalezeni jimi hledanych informaci. Autorka
zde také uvedla a predstavila metody, které jsou vyuzivané k testovani pouzitelnosti
webovych stranek. V teoretické ¢asti se také vénovala ptistupnosti, kterou museji weby

Skol spliiovat, a ktera se ¢astecné s pouzitelnosti poji.

Z ptedstavenych metod slouzicich k testovani pouzitelnosti si autorka dvé z nich zvolila
a pouzila je k testovani pouzitelnosti webovych stranek Vyssi odborné skoly a Stiedni
prumyslové skoly elektrotechnické. Vybranymi metodami byly uzivatelské testovani a

dotaznik pouzitelnosti WUS.

Uzivatelské testovani probihalo s 15 Gi¢astniky, a protoze webové stranky VOS a SPSE
pouziva vice rliznych cilovych skupin uZivateld, ktefi na webu hledaji odlisné informace,
bylo i k této skutecnosti pii testovani piihlédnuto. Proto bylo testovano s vice uzivateli,
nez je bézn¢ pro kvalitativni vyzkum potieba a zaroven jim byly zadavany odlisné tkoly.
Uzivatelské testovani bylo vyhodnoceno slovné a nasledné byly porovnany Casy pottebné

k nalezeni zadanych tukold.

wvewvr

ufednich hodin sekretariatu Skoly, a poté par drobnéjSich zjiSténi, které ucastnikiim
testovani lehce komplikovala pouzivani webu. Mezi né€ pattilo napiiklad nevhodné
uspotadani polozek v zaloZce s nazvem ,,Pro uchazece* umisténé v navigaci webu vyssi
odborné skoly. Déle bylo porovnéno, zda jsou shodné primérné Casy, béhem kterych
jednotlivé skupiny uzivateli webu naleznou zadané ukoly. Dosli jsme k zavéru, ze
prumérné casy uchazecii o studium a soucasnych studentt se shoduji, avsak 1isi se ¢asy
rodict. Zde je vSak nutné mit na paméti to, ze pocet respondentli byl stanoven pro
kvalitativni vyzkum, a proto vysledky nemusi byt plné odpovidajici z diivodu malého

rozsahu vybéra pro kvantitativni porovnani.
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Dotaznikového Setfeni se zucastnilo 38 respondentii, ktefi pfifazovali body deseti
standardizovanym otdzkam. Nasledn¢ bylo dle zadaného postupu vypocitdno skore
dotazniku WUS, a to bylo porovnano s priimernou hodnotou dotaznikového skore. S 95%
spolehlivosti se nam vsSak nepodatilo prokazat tvrzeni fikajici, Ze ptislusné stranky
dosahuji nadprimérného skore.

Na zaklad¢ poznatkti ziskanych predevsim z kvalitativniho uzivatelského testovani byli
dale sestaveny doporuceni pro zlepSeni pouZitelnosti ptislusSnych webovych stranek a

navrzeny mozné modifikace, které budou spoleéné s celou praci poskytnuty instituci VOS

a SPSE.
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Priloha A: Vzhled prezentace stiedni Skoly

AKTUALNE » KONTAKTY

DOMU m PRO UCHAZECE v STUDENTSKY PORTAL O SKOLE v

K NOCTYMATIW NPW IHTETPALIIT B

OCBITHIO CUCTEMY-YECBKOT PECMYB/NIKA =&

Informatni technologie

4\ - A

v
¥

© JAKPOSTUPOVAT PRI ZACLENENI DO
VZDELAVANI v CESKE REPUBLICE

Ukraine

PHijimaci Fizen( a
-

testy
i

ZaméFeno na budoucnost

Technické lyceum

pHihladky

Zancomat

Fiijimaci fizeni 2022

Sleduj na3 Facebook!

VOS a SPSE Plzefi

2381 1o 50 milbd

I D4t sirinee To se mi bl k. O oaldiinformace

@ V08 a SP3E Pizes [£]

Hustej ndfez nebo radéji Spad? Posledni tango v Havand
nebo PHilis diouhd swingers party? &3 A coZ takhie
Undorground? To jsou ndzvy nbklerich kniknich & tituld
nadcho nejproddvandjiine avlora sci-f, fantasy a
postapo iteratury Frantifok Kotleta, kiery pfimo pro nade
studenty VO$ plipravil semindF na tma Tvordi psani £
v ramei pfedmétu Komunikativni dovednost, Kde ale on
sém Eerpd inspiraci? Odpovid byla plelvapivi
jednoduchd: \ historii, v archetypech tradinich pfibéh...
Zobrazit vic

—-_1
Watch on (8 Youlube —9 :
[ e = =

Skvéla kariéra zacina u nas.

Viyber si obor a zacni u nas i tu svou.

Informacni technologie ektrote (é Technické lyceum

Zdroj: SPSE Plzeti (SPSE Plzei, nedatovano)



Piiloha B: Vzhled prezentace vyssi odborné skoly

DOMU # PRO UCHAZECE ¥ STUDENTSKY PORTA DLE K TUA s KONTAKTY

Marketing

Elektrotechnika v inteligentnich
Informatika ve firemni praxi Sprivce potitatovych siti stavbdch

PLZEHN

I3 Dét strdnes To s mi libi |0 O Datii informacs

Vy&Ei edbornd kola Plzed (VOS a 9
SPQ_E_ Plzef)

Hustej nafez nebo radéji Spad? Posledni lango v
Havan® nebo PHliE diouhd swingers party? Acok
e ground? To jsou ndzvy

knifnich g tituld nateho nejproddvandjiine autora
scifi, fantasy a postapo Meratury Frantifek Kotleta,
ktery pfimo pro nade studenty VOS pfipravil semind?
na téma Tvirdi psani v ramci pfedmétu Komunikativni
dovednosti. Kde ale on sim &erpd inspiraci? Odpovid
byla i 4: V' historii, v

tradiénich pfib&hd, mytd... Zobrazit vic

[=———— =

Nastartuj svou kariéru na VOS.

Vyber si obor, ziske] titul a skvélou praxi.

Elektrotechnika v inteligentnich stavbach Provoz a ekonomika dopravy Informatika ve firemni praxi
Spravce poditacovych siti

Zdroj: VOS Plzen (VOS Plzei, nedatovano)



Priloha C: Vzor dotazniku WUS
Uvodni informace:
,Hezky den,

jmenuji se Veronika Markova a jsem studentkou ZapadocCeské univerzity v Plzni. Tento
dotaznik slouzi pro ucely mé bakalarské prace, ktera se zabyva zhodnocenim
pouzitelnosti webu Vyssi odborné a stifedni priimyslové skoly elektrotechnické v Plzni.

Je slozen z 10 standardizovanych otazek a odpovédi jsou zaznamenavany anonymné.

Odkaz na webové stranky VOS a SPSE naleznete zde - https://www.spseplzen.cz.

Kazdé tvrzeni ohodnot’te 1-5 body, kdy 1 bod znamena naprosto nesouhlasim, 2 body

nesouhlasim, 3 body nevim, 4 body souhlasim a 5 bodii vyjadiuje naprosty souhlas.

Dékuji za Vas ¢as.*

Myslim, ze bych webovou stranku v pripadé potreby rad/a ¢asto pouzivalla *

Naprosto nesouhlasim O O O O O Naprosto souhlasim

Webova stranka mi pfipada zbytecné slozita *

Naprosto nesouhlasim O O O O O Naprosto souhlasim

Webova stranka se snadno pouziva *

Naprosto nesouhlasim O O O O O Naprosto souhlasim


https://www.spseplzen.cz/

Myslim, Ze bych potfebovalfa technickou podporu, abych byl/a schopny/a
webovou stranku pouzivat *

1 2 3 4 5

Naprosto nesouhlasim O O O O O Naprosto souhlasim

Funkce stranky jsou dobfe zpracované a integrované *

1 2 3 4 5

Naprosto nesouhlasim O O O O O Naprosto souhlasim

Myslim, Ze je webova stranka pfilis neucelena *

1 2 3 4 5

Naprosto nesouhlasim O O O O O Naprosto souhlasim

Rekl/a bych, Ze se webovou stranku vétsina lidi nauci pouzivat velmi rychle *

1 2 3 4 5

Naprosto nesouhlasim O O O O O Naprosto souhlasim

Pouzivani webové stranky mi prijde tézkopadné *
1 2 3 4 5

Naprosto nesouhlasim O O O O O Naprosto souhlasim



PFi pouzivani webové stranky jsem se citil/a velmi sebejisté *

1 2 3 4 5

Naprosto nesouhlasim O O O O O Naprosto souhlasim

Musel/a jsem se naucit spoustu véci, nez jsem mohl/a zacit webovou stranku
pouzivat *

1 2 3 4 5

Naprosto nesouhlasim O O O O O Naprosto souhlasim



Priloha D: Vysledky dotaznikového Setteni

Myslim, ze
bych
Myslim, potteboval/a
ze bych technickou
webovou podporu, Funkce
strankuv | Webova abych byl/a | stranky
ptipad¢ |strankami| Webova | schopny/a | jsou dobie
potieby pripadd | strankase | webovou |zpracované
radd/a Casto| zbyte¢n¢ | snadno stranku a
pouzival/a| slozita pouziva pouzivat |integrované
Respondent ¢. 1 4 2 4 1 4
Respondent €. 2 4 2 4 2
Respondent €. 3 2 4 3 4 2
Respondent ¢. 4 2 4 2 1 3
Respondent €. 5 4 4 4 4 3
Respondent ¢. 6 3 2 5 1 4
Respondent ¢. 7 2 4 3 1 2
Respondent ¢. 8 4 3 3 2 4
Respondent €. 9 4 2 3 2 2
Respondent ¢. 10 4 2 5 1 4
Respondent €. 11 1 2 1 2 1
Respondent ¢. 12 4 2 4 1 3
Respondent ¢. 13 5 1 4 1 5
Respondent ¢. 14 2 3 3 2 2
Respondent €. 15 4 1 5 1 4
Respondent €. 16 4 2 3 1 3
Respondent ¢. 17 4 2 4 1 4
Respondent €. 18 3 4 2 3 2
Respondent ¢. 19 3 4 2 3 2
Respondent ¢. 20 4 2 5 1 4
Respondent ¢. 21 3 2 3 1 4
Respondent €. 22 4 4 3 4 2




Respondent €. 23 4 2 4 1 4
Respondent ¢. 24 4 2 4 2 4
Respondent €. 25 4 2 4 1 4
Respondent ¢. 26 4 2 4 1 4
Respondent ¢. 27 4 2 4 1 4
Respondent ¢. 28 3 2 5 1 4
Respondent ¢. 29 3 2 4 2 3
Respondent €. 30 4 1 5 1 4
Respondent ¢. 31 3 3 2 1 4
Respondent ¢. 32 4 3 4 2 3
Respondent ¢. 33 1 3 3 1 3
Respondent ¢. 34 1 5 2 2 2
Respondent €. 35 3 2 4 1 4
Respondent ¢. 36 4 2 4 2 4
Respondent ¢. 37 2 2 4 1 4
Respondent ¢. 38 4 2 5 1 5
Musel/a
Rekl/a jsem se
bych, ze naucit
se Pti spoustu
webovou pouzivani | véci, nez
stranku weboveé jsem
Myslim,Ze | vétSina | Pouzivani | stranky mohl/a
jewebova | lidinau¢i | webové jsem se zadit
stranka pouzivat | strankymi | citil/a webovou
ptilis velmi ptijde velmi stranku
neucelend rychle |téZkopadné| sebejisté | pouZzivat
Respondent ¢. 1 2 5 2 4 1
Respondent €. 2 2 4 3 3 1
Respondent ¢. 3 4 2 5 2 5
Respondent ¢. 4 2 2 4 1 1
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Respondent €. 36 2 4 2

Respondent ¢. 37 2 4 2

Respondent €. 38 1 5 1

Zdroj: vlastni vyzkum, 2022

Priloha E: Vysledna skore jednotlivych respondent

Respondent Vysledné skore
Respondent €. 1 82,5
Respondent ¢. 2 70
Respondent ¢. 3 22,5
Respondent ¢. 4 45
Respondent ¢. 5 35
Respondent €. 6 85
Respondent ¢. 7 60
Respondent ¢. 8 62,5
Respondent ¢. 9 65
Respondent ¢. 10 85
Respondent ¢. 11 40
Respondent ¢. 12 77,5
Respondent ¢. 13 95
Respondent ¢. 14 42,5
Respondent ¢. 15 92,5
Respondent €. 16 75
Respondent ¢. 17 82,5
Respondent ¢. 18 32,5
Respondent ¢. 19 30
Respondent ¢. 20 90
Respondent ¢. 21 80
Respondent ¢. 22 47,5
Respondent ¢. 23 87,5
Respondent ¢. 24 80




Respondent ¢. 25 85
Respondent ¢. 26 82,5
Respondent ¢. 27 90
Respondent ¢. 28 85
Respondent ¢. 29 67,5
Respondent ¢. 30 90
Respondent ¢. 31 67,5
Respondent ¢. 32 67,5
Respondent ¢. 33 62,5
Respondent ¢. 34 27,5
Respondent €. 35 75
Respondent ¢. 36 72,5
Respondent ¢. 37 70
Respondent ¢. 38 95

Zdroj: vlastni vyzkum, 2022




Piiloha F: Vzhled stranky Skolni jidelna

Komereni pronajmy

DOMOV MLADEZE
VOS a SPSE PLZEN

DOMU AKCE DM JI{DELNA GALERIE KE STAZENI
Informace o stravovan(

Nage Skolni jidelna patii mezi nejvétsiv Plzefiském kraji. ZajiStujeme stravovani pro téméf 1500 stravnikl z fad 24k, student, uid,
zaméstnancl a diichodcd Ekol a Ekolskych zafizeni,

Na zaklad Vyhl&3ky & 107/2005 Sb., o Skolnim stravovani, ve znéni pozdéjsich pFedpisii, mé kazdy student dennd narok pouze na
jedno dotované jidlo (1 snidané, 1 obéd, 1 vecefe).

Celodenni stravovadni umoZiiujeme pouze Zaklim, studentim a uéitm ubytovanym na Domové mlddeZe.
KaZdy strdvnik ma pfi ob&dé moznost objednat si ze tFfdruhi jidel. Vychazime vstFic téZ vegetarianiim, jedno jidlo je vidy bezmasé
Seznam alergenl

Objednévani a vjdej stravy probiha prostfednictvim Plzefiské karty (vyddvd MHD v Plzni).

Provoz SJ
snidané 6:00 - 7:40 h
obéd 11:25 - 14:50 h, Patek do 14:00

vecere 17:15-18:50 h

Ceny stravného
cena plati: od 1.10.2021
snidane 1 21 Ke
snidane 2,3 31 Ke
obed 43 Ke
vecere 1,2 39 Ke

Z&sady pri placeniubytovani + stravovani.

platise bezhotovostnim zplsobem prostiednictvim souhlasu s
inkasem (Souhlas s inkasem - prihldska ke stravovani,
Souhlas s inkasem - prihlaska ke stravovéni a ubytovani) k 15.

vmeésici
Bankownispojeni: 152859068/0600

doba trvanisouhlasu s inkasem dle délky trvani studia a zdjmu o
odbér stravy, pfipadné zruieni/zménu inkasa musite nahlasit v
pokladné Skoly

inkasni zplisob placeni stravného pfedpoklada dostatek
finanénich prostfedki na Gétech

hotovostni zplsob placeni (v pokladng) se tyka pouze obédi pro
stravniky neubytované na Domovech mladeze

Zdroj: Domov mladeze VOS a SPSE Plzen (Domov mladeze VOS a SPSE Plzeit)



Priloha G: Vzhled stranky Otevirame dvetfe vzdélanim

VOS a SPSE
PLZEN

UvoD  ROENIK 2021  PRO PARTNERY  PRO NAVSTEVNIKY  DOTAZY VOSASPSEPLZEN FOTOGALERIE  HISTORIE

9. roénik ODV

#zijemetechnikou

Pfesouvame se opét do virtualniho prostorul

Ukazte, Ze ZIJETE TECHNIKOU!

00 00 G

8. rodnik akos Otevirame dvefs vzdslanim probehl virtuaing od 21. 10. 2020 kontinualn cely Skalni rok, ugastnilo se ho 19 partnsrskych

polecnosi

Pro zéjemce nabizime jesté ohlédnuti za poslednim prezenénim roénikem:. MaZete se podivat na vyhodnoceni ODV 2019 z pohledu

24k Skoly nebo z pohledu partnerd.

Z vyhodnaceni vyplyva, Ze akai vnimail pozivné Zaci skoly i partnefi.

Mam dotaz

Radi bychom se
zUcastnili jako
PARTNER

NASI NAVSTEVNICI NAPSALI

Radi bychom se
zucastnili jako
NAVSTEVNIK

Zdroj: VOS a SPSE Plzei (VOS a SPSE Plzeit)



Abstrakt

Markova, V. (2022). Zhodnoceni pouzitelnosti webu vybrané instituce (Bakalaiska

prace), Zapadoceska univerzita v Plzni, Fakulta ekonomicka.

Klicova slova: webové stranky, pouzitelnost webovych stranek, zhodnoceni

pouzitelnosti

Tato bakalarska prace se vénuje testovani a zhodnoceni pouzitelnosti webovych stranek
Vyssi odborné Skoly a Stiedni primyslové Skoly elektrotechnické v Plzni. V teoretické
casti je vysvétlen pojem pouzitelnost webovych stranek a také predstaveny metody
vyuzivané k testovani pouzitelnosti. Okrajové se také v této Casti prace vénujeme
ptistupnosti webovych stranek. Pouzitelnost webovych stranek instituce je testovdna
uzivatelskym testovanim a také dotaznikem pouZzitelnosti WUS. Nésledné je zhodnocena
a na zaklad¢ poznatkt ziskanych pfi kvalitativnim uzivatelském testovani jsou navrzena

doporuceni pro instituci a také vhodné modifikace jejich webovych stranek.



Abstract

Markova, V. (2022). Evaluation of Usability of the Selected Institution‘s Website

(Bachelor Thesis). University of West Bohemia, Faculty of Economics.
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This bachelor thesis deals with testing and usability evaluation of the website of Vyssi
odborna Skola a Stfedni primyslova §kola elektrotechnicka in Pilsen. The theoretical part
explains the concept of usability of websites and also introduces methods used to test
usability. In this part of the thesis, we also focus on accessibility of websites. The usability
of the institution‘s website is tested by user testing and by the WUS usability
questionnaire. Subsequently, it is evaluated and based on the knowledge gained during
qualitative user testing, recommendations for the institution are proposed, as well as

suitable modifications of its website.



