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Analyza agilni dodavky produktu pied a po vypuknuti
epidemie Covid-19

Lucie Tauchenova!

1 Uvod

Tato prace se zabyva analyzou zmén internich procesu zplisobenych reakci na pandemii
Covid-19 ve vybrané firmé, kterd dodava vlastni feSeni pro automatizaci a fizeni logistickych
procesi ve skladech a vyrobé. Cilem prace bylo nejen vyhodnotit dopad epidemie, ale také
formulovat doporuceni pro zachovani pfinosnych zmén v budoucnosti. K naplnéni vsech cila
prace bylo nutné nejprve porovnat metodiku firmy s obdobnou metodikou Disciplined Agile
Delivery (Lines a Ambler (2012)), ziskat a vyhodnotit zkuSenosti zaméstnancii a analyzovat
data tykajici se postupt souvisejicich s dodavkou produktd z provoznich systémd.

Zavéry ze ziskanych poznatkt byly ovéfeny s vybranymi zastupci firmy a vyuZzity jako
zaklad pro vytvoreni zminénych doporucent, které z postupti zavedenych kvili epidemii Covid-
19 zachovat i ve standardnich podminkach, a jakym zpisobem optimalizovat tizka mista v pro-
jektovém fizeni podniku.

2 Pristup k reSeni

Nejprve byla porovndna metodika Disciplined Agile Delivery (déle jen DAD) s meto-
dikou vybraného podniku, kterd se principy DAD fidi. Metodiky byly porovndny v oblastech
zivotniho cyklu projektu, jeho fazi, vyuZiti iterativniho pfistupu a agilnich technik, a fizeni pro-
cesnimi cili.

V hlavni ¢asti prace byla provedena analyza vlivu epidemie Covid-19 na vedeni projektt
v podniku. Analyza kombinovala metody kvalitativniho a kvantitativniho vyzkumu. Kvalita-
tivni vyzkum probihal na zdkladé€ pravidelnych schiizek s vedenim divize podniku, které se
odehravaly v sidle firmy od fijna 2021 do kvétna 2022. Podstatnym vstupem byly dale rozho-
vory s vybranymi seniornimi konzultanty a zdkazniky podniku vedené formou strukturovaného
interview zaloZeného na informacich od vedeni a z analyzy dat.

Kvantitativni vyzkum byl realizovan prostfednictvim analyzy projektovych dat a do-
taznikovym Setfenim. Byly formulovany Ctyfi hypotézy tykajici se vlivu opatfeni béhem epi-
demie na postupy a parametry projektt firmy.

» ZvySend pracnost projektt byla kompenzovéana snizenym poctem hodin stravenych na
cesté za zdkaznikem.

* Covid nemé¢l negativni vliv na zisk z projekta.
* Portfolio projektd se v dobé epidemie vyrazné nezménilo.

» Cestovani z pohledu projektovych fazi se kromé sniZeni poCtu cest nezménilo.
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Vstupem pro datovou analyzu byla projektové data, kterd tvotily vykazy prace, vykazy

cest a profity z uzavienych projekti. VSechny datasety pokryvaly ¢asové obdobi 9/2017—

8/2021.
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Konzultace s vedenim divize, zp&ina vazba k vysledkim analyz a k vytvofenym doporucenim

Obrazek 1: Proces vyhodnoceni zmén v fizeni projektt

3 Dosazené vysledky

Porovnéani metodik ukézalo, ze v zdsadnich aspektech se metodiky nelisi. Jedina tech-

nika, ve které se metodiky ve zkoumanych oblastech mirné odlisuji, je vytvareni odhadu resp.
v ni pouzitd metrika (hodiny vs. bezrozmérné jednotky).

Analyza dopadu epidemie Covid-19 na vedeni projektt pfinesla nasledujici poznatky:

Diky omezenym moZnostem cestovani za zakaznikem usSetfil podnik za roky 2020-2021
vice nez 5 200 hodin konzultanti, pfi¢emz se neprokazala vyssi pracnost projekti zptisobe-
nd presunem do on-line prostfedi. Na zdkladé toho bylo podniku doporuceno setrvat
u hybridniho vedeni projekti.

V obdobi epidemie nedochéazelo k zdsadnimu ruseni projekti ze strany zakaznika.

Epidemie Covid-19 neméla negativni dopad na zisk podniku z uzavienych projektt. V roce
2021 byl v ziscich naopak zaznamenan trend ristu.

Dodéavka produkti podniku je stile ovlivnéna mnohem vice nez epidemii Covid-19 dal$imi
faktory, kterymi jsou napf. typ zdkaznika, velikost tymu, zapojeni juniorti nebo zavislost
na tfeti strané.

4 Zavér

V ramci prace bylo dosazeno zajimavych vysledkt nejen z pohledu dopadu epidemie

Covid-19, ale také z pohledu analyzy vnitinich procesti podniku. Klicovym vystupem prace je
souhrn doporucent, kterd vedou k optimalizaci tizkych mist procest. Vedeni divize vyjadfilo
zdjem na tom, aby byla aplikovédna 4 z 10 navrZenych metodickych doporuceni na vybranych
pilotnich projektech. Podnétem pro dalsi vyzkum v této oblasti by mohla byt faktorova analyza
projektovych dat.
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