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1  UVOD

V registri vedenom Ceskou narodnou bankou bolo kdiu 1.1.2012
zapisanych viac ako 130 tisic poistovacich sprostredkovatel'ov, z toho je podla
odhadov okolo 40.000 subjektov aktivnych. Pdsobia ako vyznamny distribu¢ny
kanal poistnych produktov nielen v Ceskej republike ale na zaklade takzvaného
europskeho pasu maji po splneni oznamovacej povinnosti opravnenie vykondvat
¢innost’ na uzemi Clenskych Statov Eurdpskej unie a Eurépskeho hospodarskeho
priestoru. V praci ,,Poistovaci sprostredkovatelia® sa budem venovat c¢innosti
sprostredkovavania poistnych produktov (sluZieb) v oblasti sukromného poistenia
v Ceskej republike so zretelom na vyvoj pravnej Gpravy po integraénom procese
do Europskej unie aimplementaéného procesu smernic a prebiehajuceho
legislativneho procesu v oblasti dohl'adu nad finanénym trhom a ochrany

spotrebitela.

Pokasim sa objasnit’ pravnu regulaciu sprostredkovatel'skej c¢innosti
V poistovnictve vzhladom na sucasnti niekolko kolajnost’ pravnej upravy
a dopady zmien v savislosti s prijatim nového ob¢ianskeho zakonniku a
sucinnostou od roku 2014, ktory okrem zmeny inych dolezitych instititov
nahradzuje zékon o poistnej zmluve av stvislosti s pripravou novely zakona
0 poistovacich sprostredkovateloch navrhovanou Ministerstvom financii, ktora
zdasadne meni doterajSiu kategorizaciu poskytovatelov ale hlavne kladie
nespocetné poziadavky na informovanost’ spotrebitel'a a suc¢innosti vSetkych stran
Vv jeho prospech. Na urovni Eurdpskej tnie sa zaroven pripravuje revizia smernice
0 poistovacich sprostredkovateloch (IMD 1), ktoru predpoklada aj smernica
0 pristupe k poistovacej a zaistovacej Cinnosti aich vykone (Solventnost' II)
dotykajuca sa regulacie poistovni. Podla dikcie navrhovanych zmien a jeho
nacasovania, nastava pre poistovne a poistovacich sprostredkovatelov obdobie
neistoty, prisposobovanie sa velkym zmenam, spojenych s nutnou
rekvalifik4ciou, restrukturalizaciou a S tym spojenymi enormnymi hospodarskymi

nakladmi v kratkom ¢asovom horizonte.

Pokladdm za dolezité zacat’ vykladom predmetu tejto prace v SirSich
teoretickych a historickych suvislostiach, pretoze mam za to, ze vzhl'adom na

Specificky charakter poistovnictva a jeho sprostredkovania, je nutny vSeobecny a
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aj teoreticko-pravny nacrt aspektu sprostredkovania samostatne aj V suvislosti

S poistovnictvom.

Koncept sprostredkovania poistenia sa moze na prvy pohlad zdat
jednoduchy, ide vSak o ¢innost' kladicu vysoké poziadavky na skusenosti
a odbornu  sposobilost, pretoze sa jeho subjekty pohybuji na vysoko
konkurenénom trhu a sprostredkovavaji uzatvaranie mnohokrat zlozitych
finanénych zmlav laickej verejnosti. Obzvlast' v state s historiou direktivne
riadenej ekonomiky a Statnym monopolom na trhu poistovnictva. Deformacia
sposobena centralne riadenym a planovanym hospodarstvom Sa na jednej strane
U obcanov vytvoril umely pocit zaruk, na druhej strane dlhu dobu znemoznil
konkurencnym subjektom Vv oblasti poistenia vstupit na trh. Tradicia trhového
ponatia poistovnictva a jeho sprostredkovania, ktora vznikla eSte pred prvou
Ceskoslovenskou republikou, stratila $tyridsatroénou faktickou neexistenciou
konkurencie nielen na svojom profesionalnom zéaklade u poskytovatelov,
sprostredkovatelov, ale aj na zodpovednosti obCanov a vyzname chranenia ich

Zaujmov.

Poistovnictvo je Specifickd oblast’ finannych sluzieb, ktorych hlavnym
ucelom je ochrana pred nebezpecenstvom formou rozdelenia alebo zniZenia jeho
rizika aprenosu na iny subjekt (vd¢Sinou na poistovilu resp. zaistoviu).
Specifickost’ odvetvia poistovnictva vidim hlavne v predmete a subjektoch
poistného vztahu avztahu sprostredkovatela ako prostrednika. Predmetom
poistenia je ochrana pred nebezpeCenstvom (rizikom) snutnym prvkom

nahodnosti jeho vzniku v budicnosti.

Na roznych urovniach vyvoja vyspelosti spolocenskych vzt'ahov je mozné
vidiet potrebu zabezpeCovania sa proti rizikdim a analdgiu so sucasnymi
poistnymi produktmi pontkanymi v trhovom hospodarstve. Rozmanitost’
Pudskych aktivit, potrieb, jedine¢nost’ ich foriem asnimi spojenych rizik,
vytvorila priestor pre mnozstvo sposobov ich poistenia a derivatov poistnych
produktov. Potreby c¢loveka sa v zasade nezmenili, ale zmenili sa priority na
rozlozenie rizik jednotlivych chranenych zaujmov, ktoré odrazaju zivotnu situéciu
a urovein zivotného S$tandardu sucasne podmienene konkrétnym socidlnym,

ekonomickym a pravnym prostredim.



Na pociatku sa spolonost chranila proti rizikdm Specifickymi
individualnymi  formami: vytvaranic zasob (rezervy) pre spoloCenstvo;
zdokonalovanie vyuZivania vyrobnych prostriedkov a predmetov podnietilo
vytvaranie spoloCenstiev, Specializcia a rozmach vymennych vztahov tovarov
viedlo Kk potrebe zavedenia prenositelnych nositelov hodnoty na ziadané
komodity a s rozvojom obchodu potreba ukladania hodno6t do drahych kovov az
po vyrédbanie prvych mincovych, bankovych platidiel, ¢o dalo za vznik finanénym
trhom. Existuje zaroven aj forma takzvaného vzajomného poistenia, ktort
nevylucuje ani platnd pravna uprava poistovnictva ale pravdepodobne by ju
nebolo mozné v potrebnom rozsahu v dnesnych trhovych podmienkach efektivne
vyuzit. V historickom vyklade sa poisteniu a jeho vyvoji venujem podrobne;jsie,

hlavne z institucionalneho hl'adiska.

Sprostredkovatelom je vSeobecne kazdy, kto vstupuje medzi dva
alebo viac subjektov, aby im umoznil vytvorit’ vztah, hodnotu identifikovant
predmetom sprostredkovania. Tento subjekt je medzi¢lankom, ktory ma zo
sprostredkovania a zo svojej pridanej hodnoty, priamy, alebo nepriamy prospech.
Zaroven tym na seba berie zodpovednost za vysledok aza kvalitativhu
a kvantitativnu stranku predmetu sprostredkovania, ¢i uz vo forme materialnej
(finan¢nd, pravna) alebo nematerialnej ujmy (dobra povest’, reputacia) zodpoveda
za spravnost’ obsahu sprostredkovaného vztahu. Méze ist’ 0 ikon jednorazovy, ¢o
nevyluéuje rézny charakter doby trvania alebo udrzovania kvality a zodpovednosti

za zaviazky, ktoré mu zo sprostredkovania plynt.

Pravne relevantny charakter dostava sprostredkovanie az ukonmi, ktoré
konkrétna pravna Gprava uznava a rozoznava za pravne zaviazné a chovanie zo
zavizku je vynutite'né Statnym donttenim. So zvySujicou sa uroviiou vzdelanosti
a Specializaciou l'udskych aktivit spdsobujucou rozmanitost’ vztahov, ktoré¢ Stat,
ako spolocenstvo obcanov pokladal za potrebné upravit podrobnejSie v zdujme
zachovania udrzateného stavu, ktory bude nie len zachovavat, ale nad’alej
zlepSovat’ Zivotné podmienky jednotlivcov a zoskupeni (fyzickych a pravnickych

0s0Db).

Pravna tprava by v demokratickom $tate mala odrazat' zaujmy vsetkych

obCanov, na zaklade véacSinového principu volby zastupcov, s ochranou



mensSinovych prav. Vyvoj pravnej Gpravy poistovnictva a jeho sprostredkovania
odrédza potrebu Statu vytvorit’ stabilni zivotni troven obcanov, a ekonomickt
stabilitu podnikatel'skych subjektov. Existuje na jednej strane princip slobodnej
volby v rozhodovani a princip individualnej zodpovednosti, ktoré predstavuju
dobrovolnost’ poistenia na zaklade uzatvorenia poistnej zmluvy pre Kkrytie
pripadnych $kod, na druhej strane §tat vytvara pravny ramec pre druhy poistenia
zalozené na povinne zmluvnom alebo zadkonnom zaklade v oblastiach, ktoré
povazuje za najdolezitejSie (socidlna siet, zdravotné poistenie, nemocenskeé,
doéchodky, zamestnanost’), a ktoré by boli pre svoj verejnopravny charakter t'azko
poskytované na Cisto komercnej baze. Zaroven su vydavky vynakladané na tieto
oblasti velkou kapitolou prerozdel'ovaného Statneho rozpoctu, preto boli snahy
CiastoCne prenasat’ vytvaranie rezerv na zamestnavatel'ov, poistovne v zvlastnych,
kvazi komer¢nych rezimoch, a na samotného poistnika na zéklade prispevkového
systtmu. Z modjho pohl'adu ide o uplatnenie principu solidarity, ale
v obmedzenom rozsahu. Tiez sa uplatiuje princip podmienenej navratnosti
a neekvivalentnosti poistného oproti plneniu, ale nie v tak Cistej forme ako

u sikromného poistenia, ktorému sa budem d’alej venovat'.

Charakter poistenia ma podl'a mdjho nazoru viac ekonomicky / financny
charakter, ktorému pravo dava ramec a jeho sprostredkovanie sa tiez zasadne riadi

trhom, preto je dolezita aj jeho systémova regulacia a dohl’ad.
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2  HISTORICKY VYVOJ POISTOVICTVA
2.1 Historia poistovnictva v zahranici

Poistovnictvo je pravdepodobne starSie ako Styri tisic rokov. Korene
poistenia siahaju az do staroveku aprejavuji sa vo vSetkych vyspelych
starovekych civilizaciach. Uvadzam do pozornosti Babylonska risu, kde
obchodnici prevzali zodpovednost za karavanovy obchod prostrednictvom
sa robilo za ¢ias krala Chamurapiho (priblizne 2000 pred n. l.). Z najstarSie
zachovanych pramenov sa dozvedame, ze v Egypte kamendri uzatvarali dohody
0 spolo¢nom kryti nakladov na pohreb v pripade ak jeden z ¢lenov tejto vzajomne;j
dohody zomrie (asi 2500 pred n. l.). Fenicania a Gréci uplatiiovali podobny
systém v namornom obchode. Rimania zakladali pohrebné spolky ako formu
zivotného poistenia, v pripade smrti ich ¢lenov uhradzali naklady suvisiace s

pohrebom a poskytovali finanéni pomoc pozostalym.

V stredovekej spolo¢nosti prebrali tito tlohu hlavne obchodné cechy, ¢o
stvisi s rastom miest a obchodu v Europe. Cechy sa zaviazali ochranovat’ svojich
¢lenov v pripade §kod spdsobenych poziarom a stroskotanim lode, vykupit’ ich zo
zajatia piratov, zabezpecit' slusny pohreb a poskytnat podporu v chorobe aj v
chudobe. V polovici 14. storocia, ako je zaznamenané v najstarSej znamej poistnej
zmluve (Pisa, 1343), bol koncept namorného poistenia univerzalny medzi

namornymi europskymi narodmi.

Za pociatok d’alSej éry vo vyvoji poistovnictva sa dd povazovat ndmorné
poistenie v 17. storo¢i. Londynska kaviaren Lloyd's Coffee House na Tower
Street (otvorena 1689) sa stala centrom vymeny informacii v ndAmornej preprave a
za Ucelom podnikania sa tu stretavali obchodnici, vlastnici lodi a upisovatelia
rizika. Koncom 19. storo¢ia Lloyd's prerdstla do jednej z prvych modernych

poistovacich spolo¢nosti.

Vyznamnym krokom vo vyvoji moderného poist'ovnictva bolo vytvorenie
prvej tabulky umrtnosti, zakladajucej sa na Statistickych tdajoch 0 umrtiach,

zostavenej astronomom Edmondom Halleym vroku 1693. Tabulka bola
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skorigovand 0 pol storoc¢ia neskor Josephom Dodsonom (1756), ktory umoznil
stupniovanie poistnej sadzby podl'a veku. Predtym boli sadzby rovnaké pre vsetky

vekové skupiny.

Poistovnictvo sa rozvijalo vel'mi rychlo spolu s rastom britského obchodu
v 17. a 18. storo¢i. Pred vznikom spolo¢nosti venujtcich sa vyhradne poistovacej
¢innosti ako podnikaniu, pri ktorej dochadza k uzatvaraniu poistnych zmluv, boli
poistné zmluvy podpisované urcitym poctom jednotlivcov, ktori uvadzali svoje
meno a mieru zodpovednosti na zaklade poistnych poziadaviek na upisovacej
listine, preto aj termin upisovatel’. Zapojenie prvych podielovych spolo¢nosti do
poistovnictva prebehlo v Anglicku vroku 1720, avzapiti bolavroku 1735
zalozena prva poistoviia aj na uzemi americkych kolonii, v Charlestone (Juzna

Karolina, Spojen¢ Staty Americké).

Zakladanie poistovni pokracovalo rychlym tempom. Poziarna poistovia
bola zalozena v New Yorku vroku 1787 avo Philadelphii vroku 1794,
Philadelphskd presbyterianska synoda (1759) sa rozhodla sponzorovat prva
zivotnu poistoviiu v Amerike, Vv prospech presbyterianskych ministrov aich
rodinnych prislusnikov. Po roku 1840, s tipadkom nabozenskych predsudkov voci
praxi vyplatenia nahrady za stratu zivota, Zivotné poistenie zafalo prekvitat’

Okolo roku 1830 sa v praxi zacala pouzivat klasifikacia rizika.

Poziar v New Yorku v roku 1835 upozornil na nevyhnutnost’ vytvorenia
primeranych rezerv pre pripad vzniku velkych nefakanych §kod vo
vel’komestach. Massachusetts bol prvym statom, ktory vyzadoval, aby spolo¢nosti
zo zadkona vytvarali tieto rezervy (1873). Velky Chicagsky poziar (1871)
zdoraznil vaznost dopadu podobnych zivelnych udalosti na Strukturalne husté
moderné mesta. Viedlo to k vzniku nového poistného institutu, zaistenia, kde st
straty rozdelené medzi mnoho spolo¢nosti, a ktoré sa zakladali hlavne za tymto

ucelom, ale boli vyuzivané aj v ostatnych oblastiach poistenia.

Postupne dochadzalo k rozsireniu spektra poistnych produktov. V roku
1897 bol v Britanii prijaty Zamestnanecky kompenza¢ny akt, ktory vyzadoval,
aby zamestnavatelia poistili zamestnancov pre pripad pracovného trazu. Poistenie

zakladnej zodpovednosti (za Skodu spdsobenu tretej strane), - legislativne

12



upravené - sa objavilo okolo roku 1880, dosiahlo vel’ky vyznam az s prichodom

automobilov.

V 19. storo¢i boli zalozené vzdjomné podporné a vzdjomné poistovacie
spolky za ucelom poistenia Zivota a zdravia ich ¢lenov, a mnoho spolkov bolo
vytvorenych na poskytovanie nizko-nadkladového poistenie ich €lenov. Vzajomné
podporné spolky pokracovali v poskytovani poistného krytia, tak ako aj vécsSina
odborovych organizacii. Mnoho zamestnavatelov sponzorovalo poistky pre
svojich zamestnancov, takéto poistenie samozrejme zahfiialo okrem zivotnej
poistky aj nemocenské davky, odSkodné v pripade urazu a dochodky, zamestnanci

vsak tiez zvycajne prispeli ur¢itym percentom na poistné.

Od konca 19. storo¢ia sa zaCala prejavovat silnejica tendencia Statu
vstupovat’ na pole poistovnictva. Najmi S ohladom na ochranu zamestnancov
v pripade docasnej alebo trvalej choroby alebo invalidity, alebo
V nezamestnanosti. Americkd vlada taktieZ experimentovala Sréznymi typmi
poistenia urody. Medznikom v tejto oblasti sa stal Federalny zakon o poisteni
urody-plodin z roku 1938. V druhej svetovej vojne vlada poskytovala poistenie
¢lenom ozbrojenych sil, od vtedy poskytovala aj iné formy poistenia najmi ako

dochodky pre veteranov a pre vladnych zamestnancov.

Moderné dejiny poistovnictva v Eurdpe sa zacali pisat po roku 1945.
Vznik Eurépskej unie viedol k postupnej harmonizacii prav a povinnost
jednotlivych ¢lenov. V stcasnosti je poistny trh v Eurdpe na vysokej urovni
S detailne prepracovanou ochranou spotrebitela. V tomto ohlade moze byt

Europa tzv. ,.trend setrom* pre ostatné trhy vo svete.
2.2 Histéria poistenia v Ceskej republike

2.2.1 Historia do roku 1918

Poistenie a poistovnictvo sa v Habsburskej monarchii a teda aj v Cechach
vyvijalo pod silnejicim vplyvom hlavnych prudov svetovej poistovacej ¢innosti.
Za zmienku stoja niektoré snahy v oblasti poistovnictva v Cechach, akou bol
napriklad navrh tykajaci sa zavedenia poZiarneho poistenia budov, ktory v roku

1699 podal Jan Krystof Botek. Zakladnou myslienkou navrhu bolo vytvorenie
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protipoziarneho fondu, ktory mal byt tvoreny povinnymi prispevkami vlastnikov

domov. Napriek nacrtnutym snaham k vzniku tohto fondu nedoslo.

Za vlady Marie Terézie bol zalozeny Fond na nahradu $kdd sposobenych
poziarom, povodiami a nepriaziiou pocasia. Panovni¢ka tym iniciovala vznik
verejnych poziarnych poistovni, ale bezGspeSne. Za uclelom zaloZenia
poistovacich tstavov vydala dokonca v roku 1762 aj zvlastny dekrét. V roku 1777
bola v Brandyse nad Labem zalozend poistovia pre pripad $kod na polnych

zasobach, nabytku, zariadeni a dobytku, ktora v§ak nemala dlh posobnost’.

Prdvna problematika poistenia a poistovnictva sa po skromnych
naznakoch z obdobia vlady Marie Terézie a Jozefa Il. dopracovala k prijatiu
prvych pravnych tprav poistenia. Na zaciatku 19. storocia bol v roku 1811 prijaty
Vseobecny obciansky zdkonnik spolo¢ny pre nemecké dediéné zeme rakuskej
monarchie (Allgemeines biirgerliches Gesetzbuch fiir die gesamten deutschen
Erblander der osterreichischen Monarchie — skratka ABGB). Tento zakon bol
vel'mi dolezity pre vyvoj poistného prava. Podl'a ABGB boli zmluvy zarad’ované
medzi tzv. Zmluvy odvéazne, teda zmluvy, ktoré podla § 1267 tohto kdédexu
sl'ubuju a preberaju ,,nadeje este neistého prospechu®. !

V roku 1882 boli na Ceskom tizemi zalozené pobocky dvoch zahraniénych
poistovni, ktoré mali sidlo vo Viedni a Terste. ,,Prva ¢eska vzajomna poistovia
bola zalozend v Prahe roku 1827 Jozefom MatyaSom grofom z Thunu
a Hohensteinu a Frantiskom Jozefom grofom z Vrtby*?, za u¢elom nahrady $kod,
ktoré boli spdsobené ohiiom. Od tejto poistovne sa dalej rozvijalo ceské

poist’ovnictvo.

V roku 1830 bola v Brne zalozena Moravsko-slezska vzajomna poist'ovia,
ktord bola povodne zalozena za ucelom pokrytia $kod spdsobenych poZiarom,

pricom svoje zameranie d’alej rozsirovala.

! KARFIKOVA, Marie a Vladimir PRIKRYL a kolektiv. Pojistovaci pravo. Vyd. 1. Praha: Leges,
2010, 351 s. Leges. s.20

2 MARVAN, Miroslav aJan PATOPRSTY. Dg&jiny pojistovnictvi v Ceskoslovensku: Dg&jiny
pojistovnictvi v Ceskoslovensku do roku 1918. 1. Dil. Praha: Novinat, 1989. s. 42
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V druhej polovici 19. storocia dochadza k zakladaniu novych poistovni
a poistovacich spolkov ako bol napriklad: Asekuracny spolok cukrovarnikov
(1862), Prazska mestskd poistoviia (1865), Praha, vzajomné poistoviia (1869),
Rolnicka vz4jomna poistoviia v Prahe (1869). Poistoviia Slavia bola povazovana
za jednu z najvyznamnejSich Ceskych poistovni, tak ako aj Poistovacia banka,
Praha (1869), v Brne Hasi¢ska vzajomna poist'oviia (1900) a Moravska poistoviia
dobytku v Brne (1902). Postupom ¢asu dochadzalo k rozsirovaniu poistovni so
Specifickym zameranim a od roku 1909 sa zameranie poistovni rozsirilo na rozne
odvetvia, ako napriklad na Zivotné poistenie, Urazové poistenie, poistenie

zodpovednosti a poistenie proti vlamaniu.

Prva zaistovia bola zalozena v Prahe v roku 1872 pod nazvom Prva ceska

zaist'ovacia banka.
2.2.2  Historia od roku 1918 do roku 1945

Ako uvadza Duchackova: ,,Po vzniku Ceskoslovenska na tizemi Ciech
nadalej vznikali poistovacie spolocnosti ako napriklad v roku 1920 vznikla
poistoviia v Prahe a Ndrodnd poistoviia, a.s. vroku 1922.“® Na zaklade Saint-
Germainskej zmluvy a Triandnskej mierovej zmluvy sa vytvorili poistovne
Assiccurazioni generali a Riuinione Adratica di Sicurta. V tomto obdobi sa pravna
uprava preberala z Rakusko-Uhorska viac, ako vytvarala. Vyznamnym
medznikom bol rok 1922, kedy bol nariadenim vlady ¢. 307/1922 Sh. upraveny
a zavedeny Statny dozor na regulaciu zakladania a hospodérenia poistovni, ¢o sa
prejavilo stanovenim pravidiel pre vydavanie koncesii, stanovenie zdsad
hospodarenia poistovni premietnutym aj do poistnych podmienok, stanovenim

sadzieb poistného.

V dosledku Spekulacii a zostrovania konkurencie sa napriek prijatym
zakonnym opatreniam zhorSovalo postavenie poistnikov a dochadzalo k rozvoju

poistovnictva ucast’ou na medzindrodnych trhoch, mimo ramec §tatu.

¥ DUCHACKOVA, Eva, Ing.: Principy pojisteni a pojistovnictvi. Praha: Ekopress, s.r.o., 2009.
s.224,
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Potreba ucinnejsej regulacie vyustila do prijatia zakona ¢. 145/1934 Sh.,
0 pojistné smlouvé a zakona ¢. 147/1934 Sb., 0 zabezpeCeni naroku pojistnikt
V pojisténi soukromém a 0 statnim dozoru na soukromé pojistovny. K zdsadnému
doplneniu tejto upravy prislo vladnym nariadenim ¢. 331/1942 Sb., ktoré zmenilo

orgéan dozoru z Ministerstva vnutra na Ministerstvo hospodarstva a pre’lce.4
2.2.3  Histéria od roku 1945 do roku 1990

V Ceskoslovensku do roku 1945 posobilo 733 poistovni a poistovacich
spolkov. Prezidentskym dekrétom ¢. 103/1945 Sb., (Dekret prezidenta republiky o
znarodnéni soukromych pojisStoven) doslo 24. oktobra 1945 k zndrodneniu
poistovni. Riadenim odvetvia poistovnictva bola poverena Poistovacia rada,
ktora mala sidlo v Prahe. Vroku 1947 wvzniklo pdt poistovni, ktoré boli
narodnymi (Statnymi) podnikmi (d’alej len ,,n. p.”). Boli to Pojistovna Slavia, n.
p., Prazska pojiStovna, n. p., Prvni Ceskoslovenska pojistovna, n. p., PojiStovna

Slovan, n. p., Nemocenska pojistovna, n. p.

K vytvoreniu $tatnej poistovne — Ceskoslovenska poistovne, n. p. - doslo
1.1.1948 vyhlaskou ¢. 977/1948 U. 1. | zlu¢enim zmiefovanych piatich poistovni.
Tym viak zanikol poistny trh a Ceskoslovenska poistoviia sa stala monopolom.
V roku 1969 v dosledku federalizacie bola rozdelena na dva subjekty, na Ceskt
Statnu poistovitu so sidlom v Prahe a Slovenskl $tatnu poistoviiu so sidlom v
Bratislave. Monopolné postavenie oboch poistovni napriek rozdeleniu zostalo
zachované, ato preto, ze kazdd znich vykonavala ¢innost na danom Uzemi.
Poistovnictvo v obdobi fungovania centrdlne riadenej ekonomiky preslo

Specifickym vyvojom.

Pre fungovanie poistovnictva v tom obdobi bolo charakteristické, ze:

e _existovala jedna Stitna poistovacia inStiticia, ktord mala monopolné
postavenie, neexistovala konkurencia v poistovnictve, nebol potrebny Statny
dozor nad poistovnictvom, poistné podmienky pre poistenie vykonavané

* KARFIKOVA, Marie a kol. Pojistovaci pravo. 1. vyd. Praha: Leges, 2010. 351 s. ISBN 978-80-
87212-45-5. 5. 21
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touto Statnou poistovinou boli schvalované vladou, za vysledky hospodarenia

. . v, r.eh
poistovne niesol zodpovednost’ §tat*”,

e poistenie priemyselnych rizik sa urciti dobu neuplatiiovalo (v roku 1967 sa
opét’ zaviedlo poistenie podnikov),

e vysoko sa zdanovali hospodarske vysledky Statnej poistovne,

e Statna poistovia uplatilovala tzv. zjednodusent finan¢nu taktiku, ¢o znamena,
ze uplatilovala nizke spravne naklady, ¢im réstol uctovny zisk,

e Statna poistoviia poskytovala limitovany sortiment sluzieb, s malou
moznost'ou individuélneho pristupu a

e vysoku uroven dosahovalo zahrani¢né poistenie (poistenie prepravy tovaru).

2.2.4  Histéria po roku 1990

Poistovnictvo bolo tstavnym zadkonom ¢. 143/1968 Sb., 0 ¢eskoslovenské
federaci, zverené do samostatnej kompetencie republik, preto tato oblast’

upravovala kazda republika samostatne.

Liberalizacia trhu zacala po tom, ¢o bol 28. maja 1991 vydany zakon ¢.
185/1991 Sb., o pojistovnictvi. Poistny trh bol obnoveny ¢o prispelo k vzniku
novych poistovni. Obnoveny bol aj Stitny regulacny organ. Zakon
0 poistovnictve bol novelizovany zdkonom ¢. 320/1993 Sb., ktory znovu upravil
hospodarenie poistovni, resp. tvorbu technickych rezerv a fondov poistovni.
V roku 1999 bol prijaty zakon ¢. 168/1999 Sb., zakon o pojisténi odpovédnosti za
Skodu zptisobenou provozem vozidla a o zméné né€kterych souvisejicich zakont
(tzv. povinné zmluvné poistenie, predtym iSlo o tzv. zdkonné poistenie) a tymto
zdkonom taktieZ doslo k odstraneniu monopolu Ceskej poistovne, a.s., ako
vyluéného poskytovatel'a zakonného poistenia zodpovednosti za Skodu spdsobentt
prevadzkovanim motorového vozidla. Ceské poistovnictvo sa vstupom Ceskej
republiky do Eurdpskej tnie v roku 2004 stalo sucastou eurdpskeho poistného

trhu.

> DUCHACKOVA, Eva, Ing.: Principy pojisténi a pojistovnictvi. Praha: Ekopress, s.r.o., 2009.
8.224.
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3  POISTNY TRH
3.1 VSeobecna charakteristika poistného trhu

Poistovnictvo predstavuje vyznamny segment finan¢ného trhu. Je na
jednej strane sthrnom ¢innosti vo funkénom zmysle pojatia a zaroveil mnozinou
institacii chapané v inStitucionalnom zmysle, na strane druhej ato ako sluzieb.

Préavnu reguléciu tvori suhrn verejnopravnych a sukromnopravnych noriem.®

Na poistnom trhu v Ceskej republike, tak ako aj Vvinych krajinach
Eurdpskej unie sa Vv silne konkuren¢nom prostredi o svojich zadkaznikov, Cize
poistenych, uchadzaji komercné poistovne aponukaji svoje produkty
prostrednictvom réznych distribu¢nych kandlov. Rovnako, ako aj na inych trhoch
je podmienkou korektného sutazenia vytvaranie kvalitnych poistnych produktov

a ich cenové ohodnotenie — primerand cena za optimalnu poistnil ochranu.

wPoistny trh je miesto, na ktorom sa stretdava ponuka a dopyt po poistnej
ochrane. Predmetom obchodu na poistnom trhu je poistenie a zaistenie.
Poistovnictvo, ako jedno z doleZitych odvetvi trhovej ekonomiky pomika na
poistnom trhu svoje sluzby, resp. poistenie a zaistenie. Suicastou poistovnictva si
poistovacie inStitucie, poistovne a zaistovne, sprostredkovatelia poistenia, dozor
V poistovnictve, asociacia poistovni, kancelaria poistovatelov, inStitucie
zaoberajuce sa poistenim popri svojej hlavnej cinnosti /banky, lizingové

S : C 7
spolocnosti, autoservisy a iné subjekty.

Z narodohospodarskeho hl'adiska je mozné poistny trh, jeho rozsah a

efektivnost’ charakterizovat’ na zaklade viacerych ukazovatel'ov.

® JANOSIKOVA, Petra, Petr MRKY VKA a Ivan TOMAZIC. Finanéni a dariové pravo. Plzei:
Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ales Cengk, 2009, 525 s. ISBN 80-738-0155-8. s. 245

7 DRUGDOVA, Barbara. Poistny trh v Slovenskej republike po vstupe do Eurépskej iinie.
[online]. Herlany [cit. 2012-04-15]. Dostupné z:
http://www3.ekf.tuke.sk/work/Konferencia%20Herlany/zbornikCD/doc/Drugdova.pdf
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Medzi najcCastejSie ukazovatele sa radi:

e predpisané poistné (ktorym sa rozumie poistné, stanovené¢ na dohodnuté
poistné obdobie),

e pocet komercnych poistovni (pocet subjektov posobiacich na trhu),

e pomer zivotného anezivotného poistného k hrubému domacemu produktu
(podiel predpisan¢ho poistného v Zivotnom poisteni a nezivotnom poisteni
a hrubého domaceho produktu),

e poistenost’ (vyjadruje pomer medzi poisteniami spravovanymi poistovacim
podnikom a celkovou moZnostou poistovania na poistnom trhu),

e ponuku poistnych produktov a iné ukazovatele.?

V stcasnosti sa poistny trh velmi dynamicky rozvija, ato vdaka
obrovskému kapitalu, ktorym disponuje. Vacsina poistovni a zaistovni sa napaja
na medzinarodné finan¢né trhy, prave to im dava moZznost’ realizovat’ obchody vo
vSetkych finan¢nych centrach a tak vplyvat’ na ich vyvoj. Na poistnom trhu sa
docasne volné financné prostriedky sustreduja v rezervach, ktoré sa

V poistovnictve vytvaraju pre pripad thrady ndhodnych potrieb.

Poistny trh ma svoje Specifika. Jednym z nich je prevaha ponuky nad
dopytom, kde sa o potencialneho klienta uchadzajii poistovatelia, zaistovatelia
a sprostredkovatelia. Prevladajuca ponuka je zarukou sutaze, ktord je pritom
ovplyvnena cenovou troviiou a spektrom poistnych produktov. Sutazivost’ v istej
miere ovplyviluju organy pre regulaciu a dohl'ad v poistovnictve, ¢o Ciastocne
obmedzuje trhovu sut'az a konkurenciu. Aj napriek tomu poistny trh ¢inne posobi
na kvalitu a rozsah poistovacich sluzieb. S ponukou na poistnom trhu tizko suvisi
aj dopyt, ktory tvori réznorodd skupina fyzickych a pravnickych osob alebo
zdruZzeni. Na strane dopytu sa prakticky objavi ktokol'vek, kto ma potrebu
uzavriet poistenie pre pripad urCitého rizika. Poistny trh sa ¢leni na Vecny

a Investi¢ny poistny trh.

& Tamtiez.
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Medzi subjekty poistného trhu patria poskytovatelia sluzieb (komeréné
poistovne, zaistovne, sprostredkovatelia poistenia a zaistenia, likvidatori
a poistny matematici), poistenci a poisteni, ale aj organ dohladu nad

poistovnictvom, ktorym je Ceské néarodna banka a rozne poradenské firmy.°

Na poistnom trhu sa uplatiiuju isté charakteristické principy ako princip
solidarnosti, podmienenej navratnosti a neekvivalentnosti, ale aj zasada zakazu

obohatenia:

VSetci GiCastnici poistnych vztahov tym, ze platia poistné vytvaraji poistné

rezervy, ktoré sa pouzivaji na nahradu $kod (princip solidarnosti).

Poistny vztah smerom od poistovne k poistenému sa realizuje len na
zaklade splnenia urcitej podmienky, v pripade poistenia je to vznik poistnej

udalosti (princip podmienenej navratnosti).

Ciel'om poistenia je dostat’ subjekt ktory utrpel skodu (poistnu udalost’) do
pozicie (finan¢nej/majetkovej) v akej bol tesne pred vznikom Skody; vyplata
poistnych udalosti vzniknutych v Zivotnom a irazovom poisteni sa za obohatenie

nepovazuje (zasada zakazu obohatenia).

»Existencia solidneho a doveryhodného trhu je symptomom zdravej,

’ v . . ’ . v . ’ ) 10
uspesnej ekonomiky a dobrého fungovania financnej sféry na danom teritoriu.*

V tejto problematike treba spomenut’ aj faktory, ktoré ovplyviiuju poistny

trh. Tieto faktory sa delia na vonkajSie a vnutorné.

Medzi vonkajsie faktory patri:11

e vyvoj a objem hrubého domaceho produktu,

e  Vyvoj nezamestnanosti,

°® JANOSIKOVA, Petra, Petr MRKY VKA a Ivan TOMAZIC. Financni a daiiové pravo. Plzei:
Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ales Cen&k, 2009, 525 s. ISBN 80-738-0155-8. s. 251.
YWDANHEL, Jaroslav.: Pojistnd teorie. Professional Publishing, 2005. s. 45.

1 CEJKOVA, V., NECAS, S. Pojistny trh: distancni studijni opora. 1. vyd. Brno: Masarykova
univerzita v Brné, 2005, s. 19.
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e pocet obyvatel'ov (vekova struktira a priemerna dizka Zivota),
e vyvoj inflacie,

e situacia ostatnych segmentov finan¢ného trhu,

e penazné prijmy obyvatel’stva,

e objem vydavkov domacnosti a ich Strukttra ako aj d’alSie faktory.

NajdolezitejSimi zo spominanych faktorov st vyvoj a objem HDP, inflacie
a nezamestnanosti, pretoze predstavuju zakladné veli¢iny makroekonomiky, ktoré
zavazne ovplyviuju stabilitu finan¢ného trhu atak sa ich stabilita, resp.

nestabilita, ktora sa odraza aj na poistnom trhu.

Medzi vnutorné faktory patri:12

e Poistovacia a zaist'ovacia ¢innost’ a ina suvisiaca ¢innost’,

e zaujem o poistenie vytvarany poistovatel'mi alebo poistenymi,

e pochopenie vyznamu poistenia zo strany poistovatelov respektive
poistenych,

e regulécia poistného trhu dozorom v poistovnictve,

e cCinnost’ asociacie poistovni a d’alSie faktory.

Jednym z najpodstatnejSich faktorov je reguldcia na poistnom resp.
finan¢nom trhu. V sucasnosti sa finan¢né trhy rozvinuli do vel'mi zlozitej podoby
a hlavnhym motivom pre tvorbu legislativnych ustanoveni, udelovanie
a odoberanie licencii pre poistovaciu a zaistovaciu c¢innost je dodrziavanie
zasady ochrany spotrebitel'a. Rovnaky trend je mozno pozorovat’ aj v uprave

podmienok vykonu ¢innosti poistovacieho sprostredkovatela.
3.2 Poistny trh v Ceskej republike

V tejto podkapitole sa budem venovat charakteristike poistného trhu
v Ceskej republike a rozoberat’ aj najvyznamnejsie poistovne, ktoré posobia na

¢eskom poistnom trhu.

2 Tamtiez.
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Uz v prvej polovici 19. storo¢ia vznikla na tizemi Ceskej republiky prva
poistoviia, ale o poistnom trhu, ktory je konkurencieschopny je mozné hovorit’ az
po preme z centralne riadenej ekonomiky na trhovu a po prijati nového zékona €.
186/1991 Sb., o pojistovnictvi vV roku 1991. Tymto zdkonom sa zrusil monopol
Ceskej §tatnej poistovne a zabezpegil konkurencieschopné prostredie na ¢eskom
poistnom trhu. Téato poistoviia bola nésledne sprivatizovana a premenena na
Cesku poistoviu, a.s. Obnoveny trh dal priestor pre vznik novych poistovni.
Kooperativa sa stala prvou konkurencieschopnou poistoviiou uz v roku 1991.
Necely rok nato sa na trhu objavilo viacero d’alSich poistovni. Priblizne v obdobi
rokov 1991 — 1993 sa uskutocnila tzv. kvantitativna etapa vyvoja poistného trhu,
ked’ nastal prudky narast poctu komerénych poistovni az na 20 v roku 1993.
V roku 1994 sa realizovala kvalitativna etapa, pocas ktorej prebiehalo aj
zosuladenie Ceskej legislativy s pravnymi predpismi Eurdpske; tnie."

Ceska asocidcia poistovni je zdujmové zdruZenie zdruZujuce poistovne,
ktorych predpis poistného tvori 98% celkového predpisu v Ceskej republike.
Podla tdajov erpanych z ro¢enky Ceskej asociacie poistovni bolo ku koncu roka
2010* v Ceskej republike 35 tuzemskych poistovni a 17 pobo¢iek zahraniénych
poistovni, spolu celkom 53 subjektov vratane Ceskej kanceldrie poistovatel'ov
(CKP) zdruzujiica subjekty poskytujuce tzv. zakonné ruéenie. Z celkového poétu
17 operujucich pobociek je 13 zameranych na oblast’ nezivotného poistenia. Na

trhu nad’alej pdsobi len jedna zaistoviia VIG RE, s licenciou CNB.

Na zaklade ekonomickej slobody docasne poskytovat sluzby mézu na
¢eskom trhu pdsobit’ aj poistovne, ktoré maju sidlo v jednom z ¢lenskych Statov
EU alebo EHP, bez nutnosti zakladania pobo¢ky. Ku koncu roka 2010 bolo
takychto poistovni a pobociek notifikovanych 658, vac¢Sinou podnikajtiice na trhu
nezivotného poistenia. V zahrani¢i vykonavalo ¢innost’ rovnakym spdsobom

celkom 21 tuzemskych poistovacich subjektov, z toho dve formou pobocky.

B Oficialne internetové stranky Ceské asociace pojistoven (CAP). Dostupné z: http://www.cap.cz
Y Uvadzané udaje st k 31.12.2010 nakolko auditované udaje roku 2011 neboli v &ase pisania
diplomovej prace k dispozicii
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V roku 2010 sa po dvoch rokoch znizeného tempa rastu zdynamizoval na
8,2%, ¢im sa takmer dosiahla urovenn roku 2007 — 9,1%. Celkové predpisané
poistné v roku 2010 dosiahlo 156 mld. K¢. Motorom rastu bolo najmi zivotné
poistenie (19%) Vv porovnani s takmer nulovym rastom nezivotné¢ho poistenia

(0,3%), najnizsieho od roku 1995.

Podiel predpisaného poistného na HDP v beznych cenach sa zvysil zo 4%
na 4,3%., v zivotnom poisteni z 1,7% na 2,0%. Z dévodu stagnacie nezivotného
poistenia ukazovatel' zostal takmer na rovnakej hodnote 2,3% ako v roku 2009.
V EU dosahuje podiel Zivotného aneZivotného poistenia okolo 5% a 3%.
V poslednych rokoch dynamika rastu poistného trhu predbehla rast HDP.
Poist'ovacich sprostredkovatel'ov a samostatnych likvidatorov poistnych udalosti
bolo za zadiatku roka 2012 v registri CNB evidovanych celkom 133.155, z toho

4.708 subjektov zo zahranigia.'

Dynamika rastu poctu sprostredkovatel'ov poistenia je vel'mi vyrazna. Ak
porovnam tidaje CNB z januara 2009 oproti januaru 2012, ide o narast celkovo o
viac ako 80%, najmd v kategoriach vyhradnych poistovacich agentov
a podriadenych sprostredkovatel'ov (Vv tychto kategoriach je percento rastu
dokonca vyssie). Celkovy prehl'ad je tabul’kovo spracovany a uvedeny v prilohe D

prilozenej v zavere diplomovej prace.

Maklérske spolo¢nosti zdruzené v Asociaci ¢eskych pojistovacich makléti
(ACPM) v roku 2010 sprostredkovali poistné vo vyske 21.07 mld. KC, &o je
oproti roku 2009 ndarast o 3,5%. VicSinu tvorilo nezivotné poistenie (97%) .
Clenovia tejto asociacie sprostredkovali obchody celkom u 92 poistovni, z toho
U 44 so sidlom a poboc&kou resp. organiza¢nou zlozkou v Ceskej republike (94%)
au 49 poistovni so sidlom v inom ¢lenskom §tate EU alebo mimo EU. Najviac
obchodov realizovanych v roku 2010 bolo pre poistoviiu Kooperativa, tvorilo

28% produkcie ¢lenov asociacie, Ceskej poistovni — 16.5% a CSOB poistovni

' Oficialne internetové stranky Ceskej narodnej banky. Dostupné z: http://www.cnb.cz
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14.8%. K d’alsim velkym partnerom patria poistovne Allianz, Uniqa, CPP

a Generali poistovia.'®

Z uvedenych cisel je zrejmé, ze sprostredkovatelia poistenia sa v priebehu

rokov stali kI'acovym kanalom distribucie poistnych produktov.

3.3 Poistny trh Eurépskej unie a aktuilne zmeny pravnych

predpisov

Finanéna kriza sa od roku 2008 prehibila do celkovej ekonomickej krizy

a nevyhla sa ani oblasti poistenia.

V sti¢asnosti mézem na zaklade Statistickych udajov tvrdit, ze po poklese
poistného na obyvatel'a v krajinach Clenov Poistenie Eurdpa (Insurance Europe,
povodne CEA)Y v roku 2009 na 1.800 EUR za rok per capita, naréastol tento
ukazovatel’ v roku 2010 na 1.887 EUR per capita (tiroven porovnatel'na s rokom
2008). Napriek tomu, ze sa v roznych krajinach tento ukazovatel' lisil a
nedosahoval plusové hodnoty, je mozné hovorit’ o prekonani krizy roku 2009.
Vyvoj v Ceskej republike bol obdobny a v roku 2010 dosiahla hodnota

priemerného poistného na obyvatel'a sumu 554 EUR p. a.

Skusenosti vyplyvajuce z finan¢nej resp. ekonomickej krizy predoslych
rokov viedli na urovni Eurdpskej unie k rozsiahlym uvaham otom ako sa
podobnym udalostiam do budicna vyhnut, hlavne ako stabilizovat’ sektor
finan¢nych sluzieb a zmiernit' dopady pripadnych vykyvov. Aktivity Europske;
unie vtejto oblasti budd mat nepochybne doblezity dopad aj na segment
poistovnictva azaroven preto povazujem za nevyhnutné zmienit® rozsah

legislativnej ¢innosti Eurdpskej tnie v oblasti reguldcie financnych trhov.

16 Rogenka Asociace &eskych pojistovacich makléra 2010/2011. Dostupné z:
http://www.acpm.cz/files/pdf/Rocenka_2010 2011.pdf

" Insurance Europe, povodne CEA Comité Européen des Assurances, je Europska federacia
poistovatel'ov a zaistovatel'ov. Ma 34 ¢lenov — narodnych asociacii — sidlo v Bruseli a jej predpis
poistného jej ¢lenov tvori 95% predpisu poistného v Eurdpe. Dostupné

z http://www.insuranceeurope.eu
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V roku 2010 sa legislativne aktivity EU sustredili na pripravu predpisov na
zalozenie Eurdpskeho systému organov finanéného dohladu. Jeho ulohou je
prekonat’ nedostatky v oblasti dohl'adu nad finanénym trhom a zabranit’ finan¢ne;j

krize z jesene 2008.

Nosnymi piliermi systému finanéného dohladu st Eurdpsky vybor pre
systtmové rizika (ESRB), zodpovedny za dohl'ad nad makroekonomickou
stabilitou finan¢ného systému a Eurdpske orgdny dohl'adu (ESA), ktoré vznikli
transformaciou narodnych organov dohl'adu. V ramci tohto systému je dozor nad
poistovilami v kompetencii Europskeho orgdnu pre poistovnictvo a
zamestnanecké penzijné pripoistenie (EIOPA), o ktorom sa zmienujem blizSie

v kapitole o dohl'ade.

Pravne predpisy prijaté v EU v roku 2010 tykajiice sa regulacie finanénych trhov:

e Smernica Eur6pskeho parlamentu a Rady ¢. 2010/78/EU z dna 24.11.2010,
ktorou sa menia smernice 98/26/ES, 2002/87/ES, 2003/6/ES, 2003/41/ES,
2003/71/ES,  2004/39/ES,  2004/109/ES,  2005/60/ES,  2006/48/ES,
2006/49/ES a 2009/65/ES s ohl'adom na pravomoci Europskeho organu
dohl'adu (Eur6pskeho organu pre bankovnictvo), Eurépskeho orgdnu dohl'adu
(Europskeho organu pre poistovnictvo a zamestnanecké penzijné poistenie) a
Eurdpskeho organu dohl'adu (Europskeho organu pre cenné papiere a trhy).

e Ide o tzv. smernicu Omnibus I, ktora meni a dopliiuje rad smernic za ucelom
Specifikdcie rozsahu pravomoci organov Eurdpskeho systému organov
finan¢ného dohl'adu.

e Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 1094/2010 zo dna
24.11.2010 o zriadeni Eurépskeho organu dohladu (Eurdpskeho organu pre
poistovnictvo a zamestnanecké penzijné poistenie), o zmene rozhodnutia
¢.716/2009/ES a o zruSenia rozhodnuti Komisie 2009/79/ES.

e Nariadenie ur¢i zlozenie EIOPA, jeho pdsobnost’ pravomoci a spdsob
prijimania rozhodnuti.

e Nariadenie Europskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 1092/2010 zo dna
24.11.2010 o makro-obozretnostnom dohl'ade nad finanénym systémom na

urovni Eurdpskej Unie a o zriadeni Eurdpskej rady pre systémové rizika
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e Nariadenie stanovi zlozenie ESRB, jeho organy, pdsobnost, pravomoci
a spdsob prijimania rozhodnuti.

e Nariadenie (EU) &. 1096/2010 zo 17.11.2010 o povereni Eurdpskej centralnej
banky zvlaStnymi ulohami, ktoré sa tykaji fungovania Eurdpskej rady pre
systémové rizika.

e Nariadenie splnomocnuje Europsku centralnu banku ECB zabezpeCovat’

ulohy ESRB.

Vroku 2011 bola navrhnutd novd smernica Eurdpskeho parlamentu
a Rady, ktorou sa menia a dopliiaji smernice 2003/71/ES a 2009/138/ES v
suvislosti s pravomocami Europskeho orgdnu pre poistovnictvo a déchodkové
poistenie zamestnancov a Eurdpskeho organu pre cenné papiere atrhy. lde
0 smernicu  Omnibus II, ktorda zavadza pouzivanie technickych S$tandardov
a opatreni v suvislosti s0 zavedenim systému Solventnost’ II a takisto sa upravuje

otazky novej organizacie dohl'adu nad finanénym trhom.
3.4 Solventnost’ |1

Poistenie a zaistenie su hospodarsky a spoloCensky su natol’ko ddlezité, ze
zasah organov verejnej moci vo forme dohl'adu nad obozretnostou podnikania sa
vSeobecne povazuje za nutny. Poistovatelia poskytujii nielen ochranu pred
budicimi udalostami, ktoré mozu viest k strate, ale aj prevadzaji uspory

domacnosti na finanéné trhy a do redlnej ekonomiky.

Poistovatelia a zaistovatelia musia spliiat urcité poziadavky solventnosti,
aby mohli dodrzat’ sluby poistnikom. Sucasné pravidla solventnosti su zastarané.
Nie su citlivé na rizika, ponechavaju clenskym Statom prilis vela priestoru na
vautroStatne odchylky, neupravuju spravne dohlad nad skupinou a boli
medzicasom nahradené vyvojom Vv odvetvi, medzinarodnym vyvojom a
medziodvetvovym vyvojom. Z tohto dévodu je potrebny novy rezim solventnosti, s

nazvom Solventnost' II, ktory v plnej miere odraza najnovsi vyvoj v oblasti
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dohladu nad obozretnostou podnikania, poistnej matematike a v riadeni rizik a

ktory pocita s aktualizaciami v budiicnosti.“*®

Legislativa Eurépskej tinie ma za ciel’ zjednotit’ poistny trh Europskej unie
a roz8irit’ ochranu spotrebitel'a. Tretia generacia smernic dala podklad na vznik
tzv. europskeho pasu — jednotnej licencie poistovatel'ov, ktori na jej zdklade mozu
pOsobit’ na uzemi vsetkych ¢lenskych Statov. Niektoré krajiny vSak nepovazovali
predpisy Eurdpskej tnie za dostatocné a zaviedli vlastné reformy, ktoré pdsobili

kontraproduktivne s ideou jednotného trhu.

Utelom implementacie Solventnost’ Il je vylep§ené zabezpecenie plnenia
zavizkov poistovne a ochrana spotrebitel'a. Systém Solventnost’ II je zalozeny na
trojpilierovom pristupe, obdobnom bankovému Bazilej II, avsak modifikovanému

pre poistenie. Nahradza doteraz pouzivany systém Solventnost’ I.

e Prvy pilier obsahuje kvantitativne poziadavky, tykajuce sa najmé kapitalovej
primeranosti.

e Druhy pilier obsahuje kvalitativne poziadavky tykajuce sa risk manazmentu
a aktivit dohl'adu.

e Treti pilier zahriluje informacné poziadavky voci dozornému orgénu
a zverejiovanie relevantnych informacii za ucelom dosiahnutia trhovej

discipliny a stability.

Proces postupnej implementacie smernice Solventnost’ II je vel'mi zlozity
proces rozdeleny do niekolkych fazy. Podl'a poslednych dostupnych informacii
jeho uplné zavedenie v Eurdpskej unii je naplanované na januar 2014. V grafe

spolo¢nost'ou Deloitte st znazornené jednotlivé implementaéné etapy (priloha C).

8 Dévodova sprava k navrhu smernice Eurdopskeho parlamentu a Rady 0 zaati a vykonavani
priameho poistenia Solventnost’ I1. Dostupna z: http://eur-lex.europa.eu/
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3.5 Profesijné zdruZenia — asociacie

Profesijné zdruzenia st zaujmové organizacie zakladané na Clenskom
uzatvorenom alebo otvorenom principe vznikajucich na zdklade stanov a na
roznych turovniach trhu za W0UCelom vzajomnej spoluprace a dosahovania
spolo¢nych cielov. V rdmci pOsobenia navonok sa z(c¢astiujil na zjednocovani
pravidiel apresadzovanie svojich zaujmov. Doélezita je aj ich samoregulacna
funkcia, ktora prispieva k profesijnej kultare, standardom je vytvorenie etického
kodexu. Maji vyznam najma pri dobrovolnej forme zdruzovania na zéklade

slobodného rozhodnutia jednotlivych clenov.

Poistovaci sprostredkovatelia sa zacali zdruzovat uz na pociatku ich
¢innosti v 90. rokoch. Vyznam spocival najmd v tom, vytvorit podnikatel'ské
prostredie, ktoré by bolo ku prospech ich ¢innosti, nie naopak. V tvode to boli
snahy o zjednotenie zmluvy o spolupraci s poistoviiami™®, neskér prisli snahy
0 zavedenie DPH na cinnosti sprostredkovatelov, ¢o by malo vzhladom na
skuto¢nost’, Ze poistné je oslobodené od DPH vel'mi negativny finan¢ny dopad na
ich ¢innost’. Vyznamnou ¢rtou bolo aj vytvorenie priestoru na neformalne diskusie

0 praktikach jednotlivych subjektov na poistnom trhu.

V sucasnosti je hlavnym cielom asociacii zastupovanie ich ¢lenov
V pripravnom procese novych pravnych noriem, vzdeldvanie clenov formou
konferencii a sledovanie Statistickych udajov a moznost’ mediacie pripadnych

st’'aznosti neformalnou cestou.

Vyvoj smeroval kK tomu, ze kym na pociatku bola len jedina organizacia

tohto typu, dnes ich pdsobi viac:
e Asociace Ceskych pojistovacich makléri (ACPM)®,

e Komora pojistovacich makléia (v sicasnosti neexistuje, bola zaclenena do

ACPM),

19 I8lo o zjednotenie v zakladnych bodoch — zmluvnych principoch, nie vo vyske odmetiovania.
20 ACPM je najstar§im profesijnym zdruZenim sprostredkovatel'ov poistenia v Ceskej republike.
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e Asociace finan¢nich zprosttedkovateld a finan¢nich poradct ceské republiky
(AF12),

e Asociacia mezindrodnich pojistovacich maklerd (Zdruzuje pobocky
medzinarodnych maklérskych spolo¢nosti Aon, Marsh a Willis),

e Unie spole¢nosti finanéniho zprostfedkovani a poradenstvi (USF CR),

e Ceska asocidcia poistovni

Na medzinarodnej urovni existuje viacero asociacii, ktoré zdruzuju bud’
asocidcie narodnych Statov, zriedkavejSie aj priamo sprostredkovatel'ské
spolo¢nosti. Ich hlavnym cielom je ovplyviiovat’ medzinarodné podmienky pre
¢innost’ sprostredkovatelov a neposlednom rade aj legislativu Eurdpskej Unie,

ktora je pripravovana v Bruseli.

Europska federécia poistovacich sprostredkovatel'ov (BIPAR) patri medzi
hlavnl reprezentantku poistovacich sprostredkovatel'ov na eurdpskej tirovni. Bola
zalozena uz v roku 1937 a dnes ma sidlo v Bruseli. Ako lobisticka organizacia sa
zapaja do pripravy legislativy a implementacie pri Eurdpskej tnii, kde zastupuje
zaujmy Clenskych asocidcii sprostredkovatelov a zdruzeni z 32 Statov (25
¢lenskych $tatov Eurdpskej inie). Na narodnej urovni pomaha pri transponovani
smernic Eurdpskej unie do narodného prava. BIPAR sa zasadzuje o zdkaz d’alSej
regulacie trhu. K ochrane zdujmov svojich ¢lenov lobuje proti trendu rozsirovania
informacnej povinnosti poistovacich sprostredkovatel'ov voci klientom, napriklad

aj o §trukture ich odmefovania.?*

Vo februdri 2011 vydala BIPAR obsiahle stanovisko ku konzultacnému
materialu  Eurdpskej Komisie k druhejrevizii smernice o poistovacich
sprostredkovateloch?, v ktorej presadzuje status quo narodnych pravnych uprav,

argumentujuc ich rozdielnostou, a presadzuje ochranu pred rastiicim vplyvom

21 Cerpané z oficialnych internetovych stranok Eurépskej federacie poistovacich
sprostredkovatel'ov. Dostupné z: http://www.bipar.eu

22 IMD 11 (insurence mediation directive) — je pripravovanou reviznou smernicou o poistovacich
sprostredkovatel’'och.
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inych foriem distribicie poistnych produktov ako napriklad pred priamymi

upisovatel'mi.

Medzi dal§ie vyznamné medzinarodné organizacie patri Eurdpska
federacia finan¢nych poradcov a finanénych sprostredkovatelov (FECIF)
zalozena v roku 1999. Okrem 27 clenskych Statov Europske tnie zdruzuje aj

ey . , X [ 23
asociacie z Norska a SvajcCiarska.

Na celosvetovej urovni zastupuje zaujmy poistovacich sprostredkovatel'ov
Svetova federacia poistovacich sprostredkovatelov (WFII), ktorej hlavnym
prinosom je konzultaény proces so Svetovou obchodnou organizéciou,

Medzinarodnym menovym fondom alebo Svetovou bankou.?

Vyznamnou aktivitou asociacii bolo aj vytvorenie Kodexu etiky, ktory je
istou formou dzentlmenskej dohody v pravidlach spravania sa ku klientom
a zarukou ochrany spotrebitela a zaroven konkurenénou vyhodou ¢lenov

asociacie.

2 Cerpané z oficialnych internetovych stranok Eurdpskej federacie finanénych poradcov
a finanénych sprostredkovatel'ov. Dostupné z: http://www.fecif.org

2 Cerpané z oficialnych internetovych stranok Svetovej federacie poistovacich
sprostredkovatel'ov. Dostupné z: http://www.wfii.net
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4 SPROSTREDKOVANIE POISTENIA
4.1 Definicia

Ako som spomenul Vv predchadzajticich kapitolach, korene institutu
sprostredkovania poistenia siahaju do stredoveku, obdobia rozvoja namorného
obchodu a objavitel'skych vyprav. Po roku 1989 sa ¢innost’ sprostredkovatel'ov
opdtovne objavila na cesko-slovenskom trhu. Spociatku iSlo o pobocky
zahrani¢nych poistovacich maklérov, ktori poskytovali sluzby investorom
posobiacim na novovzniknutych trhoch. Ruka v ruke s nimi sa zacali rozvijat’ aj

Ceské podnikatel'ské aktivity v sprostredkovani poistenia.

Poist'ovaci sprostredkovatel’ je fyzick4 osoba alebo pravnicka osoba, ktora
vykonava sprostredkovatel'ski  Cinnost za uplatu, resp. ako cCinnost’
podnikatel'ska. ,, Sprostredkovatelskou cinnostou v poistovnictve sa rozumie
odborna cinnost smerujuca k uzatvaraniu poistnych alebo zaistovacich zmluv
a cinnostami s tym  suvisiacimi.“* Charakter a komplexita produktov na
finan¢nom, resp. poistnom trhu, ktorych sprostredkovanie je predmetom ¢innosti
poistovacieho sprostredkovatel’a, a rozvoj spolocensko-ekonomickych vzt'ahov si
v sucasnosti vyziadal pomerne striktni legislativnu upravu pre tento druh
podnikania, ¢o sa prejavuje predovsetkym vo vytvoreni verejnopravneho ramca

podnikania v oblasti poistovnictva.

Povazujem za zaujimavé poukazat na posledné trendy, ktoré sa objavuju
v stuvislosti s ¢innost'ou niektorych poistovacich sprostredkovatelov. Poistovaci
pripadne zaistovaci maklér v sucasnosti nemusi zabezpecovat len klasické
transak¢né vzt'ahy prenosu rizika na iné subjekty — vécSinou poistovne.
Medzinarodné firmy s globalnym pdsobenim dnes pouzivaju aj rozne iné formy
eliminacie rizika ako je napr. self-insurance (samopoistenie), pripadne vytvorenie

vlastnych, tzv. kaptivnych poistovni. Stadie na efektivnost’ vytvorenia takychto

» HRADEC, Milan, Kiivohlavek, Vaclav a Zarybnicka, Jana.: Pojistenti a pojistovnictvi.Praha:
Vysoka skola finanéni a spravni, o.p.s.,. 2005. s.83.
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schém vac¢Sinou vytvaraju maklérske spolo¢nosti za honorar. Takisto nie je
nezvyklé ze prevadzka kaptivnych spolocnosti je zverend nezavislym maklérskym

firmam.
4.2 Vyvoj pravnej apravy

Kym po roku 1990 bola zdkonna tprava sprostredkovania poistenia len
okrajova, zakon CNR ¢&. 185/1991 Sb., 0 pojistovnictvi v §7 odst. 1 stanovi, Ze
poistovacou Cinnostou sa rozumie okrem zjednavania poistenia, jeho spravou
a poskytovania plnenia z poistnych udalosti aj sprostredkovanie poistenia.
Sprostredkovatel'ski ¢innost'” mohli vykonavat fyzické alebo pravnické osoby
s bydliskom alebo sidlom na uzemi Ceskej a Slovenskej Federativnej republiky
len pre poistovne, ktoré mali povolenie dozorného organu. Pre zahrani¢nu
poistoviiu mohla byt sprostredkovatel'ska ¢innost' vykonavana len na zaklade
zvlastneho povolenia k podnikaniu udeleného Ministerstvom financii Ceskej

republiky ako dozorného organu®.

Nasledna pravna uprava poistovnictva, zakon ¢. 363/1999 Sb.,
0 pojistovnictvi, bola prijatd vstlade so Smernicou Rady 77/92/EHS
z 13.decembra 1967 o opatreniach, ktorymi sa ma ul'ah¢it’ uc¢inné uplatnovanie
slobody usadit’ sa a slobody poskytovat’ sluzby, pokial’ ide o ¢innost’ poistovacich
agentov a sprostredkovatelov (ex skupina ISIC 630)*’, najmi o doGasnych
opatreniach tykajicich sa tychto cinnosti ataktiez v stlade s odporuc¢enim
Komisie 92/48/EHS o poistovacich sprostredkovatel'och. V tomto zikone 0
poistovnictve bola prvy krat definovand sprostredkovatel'skd cinnost’
Vv poistovnictve ako odborné Cinnosti smerujiice k uzatvaraniu poistnych zmlav
a ¢innosti s tym stvisiace. Zakon prvykrat rozdelil sprostredkovatelov na
poistovacich agentov a poistovacich maklérov. Poistovaci agent vykondva

sprostredkovatel'skt Cinnost’ na zdklade zmluvy s poistoviiou, naopak poistovaci

26 £8 odst.1 zakona CNR ¢&. 185/1991 Sb., 0 pojistovnictvi.

2" (Ex skupina ISIC 630; v tejto skupine st zahrnuté firmy pdsobiace v cestovnom ruchu

a doprave; ISIC je skratka pre International Standard Industrial Classification — medzinarodna
klasifikacia odvetvi podnikania).
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maklér mé& uzatvoreni zmluvu so zaujemcom o poistenie, ktorého zaujmy
zastupuje. Zakon ukladd prvykrat sprostredkovatelom povinnost' postupovat’
s odbornou starostlivostou a povinnost’ uzavriet poistenie zodpovednosti za
Skodu spdsobenu pri ich &innosti®®. Zaroveii upravuje registraciu poistovacich
(zaistovacich) maklérov na zdklade ziadosti vtedy poddvanej Ministerstvu
financii CR. Zakon rovnako stanovil 6 odvetvi Zivotnych a 18 neZivotnych

poisteni a 6 skupin neZivotného poistenia.”®

Prelomovym obdobim je rok 2004, kedy Ceska republika vstapila do
Eurépskej unie. V kratkom c¢ase bol zakonom ¢. 37/2004 Sb. zmeneny zakon
0 poistovnictve a prijaty zakon o poistnej zmluve a zakon o sprostredkovatel'och
poistenia v stlade so Smernicou Europskeho Parlamentu a Rady 2002/92/ES

0 sprostredkovani poistenia, ktory nahradil Smernicu 77/92/EHS.
4.3 Sucasna pravna tprava

Pravna uprava poistovnictva ako odvetvia je v ¢eskom pravnom poriadku
roztrieStena do niekolkych noriem, ktoré maju zasadnym vyznam. NizSie
uvadzam pravne predpisy priamo upravujice problematiku poistovacich
sprostredkovatelov, ale aj ostatné pravne predpisy, ktoré sa ich ¢innosti dotykaju,
¢i uz tak, Ze upravuju verejnopravne podmienky fungovania poistovnictva ako

odvetvia, alebo stkromnopravny ramec poistnych vztahov:

e Zakon ¢. 38/2004 Sb., o poistovacich sprostredkovatel'och a samostatnych
likvidatoroch poistnych udalosti a 0 zmene Zivnostenského zakona (zakon o
poistovacich sprostredkovatel'och a likvidatoroch poistnych udalosti), v zneni

neskorsich predpisov (d’alej len ,,zdkon o poistovacich sprostredkovatel'och®),

e vyhlaska ¢. 582/2004 Sb. ,ktorou sa vykonavaju niektoré ustanovenia zakona
o poistovacich sprostredkovatel'och a likvidatoroch poistnych udalosti, v zneni

d’alsich predpisov (v d’alSom len ,,vykonavacia vyhlaska“),

%8 Na ¢iastku 5 000 000 K&
% Priloha zékona ¢. 393/1999 Sb., o pojistovnictvi
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e zakon ¢. 37/2004 Sb., o poistnej zmluve a o zmene suvisiacich zakonov, v

zneni neskorsich predpisov, (d’alej len ,,zakon o poistnej zmluve*),

e zékon €. 57/2006 Sb., 0 zméné zakonl v souvislosti se zjednocenim dohledu

nad finan¢nim trhem,

e zédkon €. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi, v zneni neskorSich predpisov, (d’alej

len ,,zakon o poistovnictve*) a

Z Unijnych predpisov je nevyhnutné zmienit’ smernicu Eurdpskeho parlamentu

a Rady 2002/92/ES o sprostredkovani poistenia (d’alej len ,,smernica®).

Sprostredkovatel'skd Cinnost’ je Specifickou instituciou v poistovnictve
a vzt'ahuje sa na fiu Specialny zakon, ktory upravuje ¢innost’ sprostredkovatel'ov,
a ktorému sa budem venovat’ podrobne v d’alSich kapitolach mojej prace. Tato
¢innost’ je na jednu stranu neoddelitel'nou sucastou odvetvia poistovnictva ako
takého, ktorého jadro pravnej upravy je zakon 0 poistovnictve. Stucasne je vSak
potrebné mat na zreteli, ze vysledkom sprostredkovacej c¢innosti bude
v optimalnom pripade vznik poistnej zmluvy, ktord sa bude riadit zédkonom
0 poistnej zmluve, respektive v pripade zmlav, ktoré vznikli pred ucinnostou
tohto zakona, ustanoveniami hlavy XV. zakona ¢. 40/1964 Sb., ob¢ansky zakonik,

§788 az §828, ktoré boli zakonom 0 poistnej zmluve nahradené.

Zakon 0 poistnej zmluve z dha 17. decembra 2003 ako celok nadobudol
ucinnost’ k 1.1.2005. Pravna uprava prisposobila dant oblast’ sikromného prava
podmienkam trhového hospodarstva a reagovala na vstup Ceskej republiky do
Eurdpskej unie. Z hladiska spolocenskej potreby si zmenu pravnej uUpravy
sukromného poistenia vyziadalo doslova kazdodenné pouzivanie zékona
verejnostou ako odbornou tak aj laickou. Absencia zodpovedajucej odbornej

upravy v novo vznikajucich a meniacich sa pravnych vztahov viedla k tomu, ze
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poist'ovatelia podnikajici na ¢eskom trhu boli nuteni upravovat’ pravne vztahy

pomocou poistnych podmienok a zmluvnych dojednani v poistne;j zmluve.®

Dolezitou otdzkou zostdva budicnost’ sucasnej pravnej upravy. Novo
prijaty zakon ¢. 89/2012 Sb., obCansky zdkonik zo diia 3. februara 2012, ktory
nadobuda Uc¢innost’ od 1. janudra 2014 totiz oblast’ poistnych zmliv znovu
upravuje v Diele 15 pod zévdzkami z odvaznych zmluv v §2756 az §2872,
s u€innost'ou od 1. januara 2014 zruSuje v podstate vSetky ustanovenia zakona

o poistnej zmluve.

Povazoval som za potrebné sa o nastavajucich zmenach zmienit’ aspon
okrajovo, ked’ze poistna zmluva azmeny, ktoré¢ budii snovymi Upravami
nasledovat, znacne ovplyvnia pdsobenie sprostredkovatelov poistenia.
Podrobnejsie sa stavajucou Upravou poistnej zmluvy zaoberat’ nebudem, pretoze

to nie je predmetom tejto prace.
4.4  Zakon o poist’ovacich sprostredkovatel’och31

Zékon 0 poistovacich sprostredkovateloch V neskorSom zneni definuje
v §3 pismeno a) sprostredkovatel'ski cinnost’ v poistovnictve ako odborni
Cinnost’” spoc¢ivajucu v predkladani névrhov na wuzatvorenie poistnych
a zaistovacich zmlav, b) vo vykonavani pripravnych prac, ktoré smeruju
Kk uzatvaraniu poistnych zmlav alebo zaistovacich zmliv, pricom za vykonavanie
pripravnych prac moézeme povazovat akykol'vek tkon smerujuci k uzatvoreniu
danych zmlav (napriklad ako analyza poistného rizika, analyza konkurencného
produktu poistovni a d’alSie iné ukony), C) V uzatvarani poistnych a zaistovacich
zmlav a to v mene a na ucet poistovne alebo zaistovne, pre ktoru je dana ¢innost’

vykonavana poverenou osobou ad) pomocou pri sprave poistenia a zo

% HRADEC, Milan, Kifivohlavek, Vaclav a Zarybnickd, Jana.: Poyjisteni
a poyjistovnictvi.Praha: Vysoka Skola finanéni a spravni, o.p.s.,. 2005. s. 48.

31 7akon ¢&. 38/2004 Sb., o pojistovacich zprostiedkovatelich a samotnych likvidatorech
pojistnych udalosti v zneni neskorsich predpisov.
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zabezpeCovania narokov z poistnych alebo zaistovacich zmluv. Spravou poistenia
sa podla §3 odst. 2 pism. j) zdkona o poistovnictve rozumeju Cinnosti ktoré
smeruju k aktualizacii audrzaniu stavu poistnych zmliv. Za zabezpecovanie
narokov z poistnych zmliv a zaistovacich zmlav sa povazuje najmé vykonavanie
likvidacie poistnych udalosti poistnym sprostredkovatel'om, ato napriklad

zahajenim Setrenia.

Z daného ustanovenia vyplyva, Ze sprostredkovatel'skou ¢innostou je aj
vykonavanie pripravnych prac, ktoré smeruju k uzatvoreniu poistnej zmluvy, bez
toho, aby stibezne muselo dojst’ k predlozeniu navrhu poistnej zmluvy konkrétne;j
protistrane. Vsetky vysSie uvedené odborné cCinnosti je mozné povazovat za
sprostredkovatel'ski  Cinnost’ v oblasti poistovnictva ¢i uz s vykondvané

samostatne alebo subezZne ako celok.

Pojem pripravné prace smerujuce k uzatvoreniu zmluvy by bolo vhodné
blizsie vymedzit, aby sa predislo moznym nejasnostiam zvlast’ v pripade, kedy sa
sprostredkovatel’skd ¢innost' vztahovala prave a len na tento pripad (§3 pism.
a(bod 1). Tak ako je totiz ustanovenie §3 pism. a) v zdkone koncipované s
urCitymi odliSnostami od formulacie v smernici je mozné pripustit tato

N 32
moznost’.

Tato zdkonna Uprava sa nevztahuje na Ccinnosti, ktoré suvisia so
sprostredkovanim poistenia, no nie si vykonavané za ucelom dosiahnutia zisku
a nevykonavaju sa podnikatel'skym spdsobom. Nespada sem subjekt v postaveni
poistnika, zamestnanca poistovne, ani “tiper” V pripade, Ze jeho ¢innost’ nie je
podnikanim. Neznamend to vSak, Ze zdkon sa nevztahuje na cinnost

zamestnancov poistovacich sprostredkovatel'ov.

%2 SKROPOVA, Musilova, Krupitkova.: Zdkon o pojistovacich zprostiedkovatelich
a samostatnych likvidatorech pojistnych uddlosti a predpisy souvisejici. Praha: C.H.Beck, 2006.
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Z pésobnosti  zdkona 0 poistovacich sprostredkovateloch su dalej
vylucené aj niektoré Cinnosti, ktoré st vykonavané s cielom dosiahnutia zisku, za
uplatu. Tieto ¢innosti st vymedzené v §2 zdkona o poistovacich
sprostredkovatel'och a zahriiuju sprostredkovatel'ska cinnost, ktora vykonava
poistoviia alebo zaistoviia a ¢innost’ zamestnancov poistovne a zaistovne. Dalej
sem spada poradenska cinnost v oblasti poistovnictva, ktorou sa rozumie
prilezitostné poskytovanie informacii pri vykone inej profesijnej ¢innosti, ¢i pri
poskytovani zakladnych informécii o poistnych produktoch a to za predpokladu,
Ze tato ¢innost’ nesmeruje k uzatvoreniu alebo plneniu z poistnej alebo zaist'ovace;j
zmluvy alebo vypracovanie odbornych posudkov Skodovych udalosti a ¢innost’
osob, ktoré sprostredkovavaju uzatvorenie poistnej zmluvy, ak st kumulativne

splnené tieto podmienky:

e uzatvorenie poistnej zmluvy si vyzaduje len znalosti o poisteni , ktoré je na jej
zaklade poskytovang,

e nejde o0 poistné zmluvy zivotného poistenia ani o poistenie zodpovednosti za
Skodu, s vynimkou cestovného poistenia,

e sprostredkovatel'ska Cinnost” V oblasti poistovnictva je len doplnkovou
¢innost'ou popri hlavnej cinnosti podnikania osoby, ktora sprostredkuvala
poistenie,

e zjednavanie poistenia je doplnkovou sluzbou dodavaného tovaru alebo
poskytovanych sluzieb, ak sa toto poistenie zjednava z dovodu vady, znicenia,
straty tohto tovaru alebo sluzieb, alebo ak je toto poistenie zjedndvané
z dovodu poskodenia alebo straty batoziny alebo pre pripad iného poistného
nebezpecenstva spojené¢ho s cestovanim, ktoré zabezpecil dodavatel’ takejto
sluzby, aj ked’ sa jedna o zivotné poistenie alebo o poistenie zodpovednosti za
Skodu, pokial’ ide o poistenie, ktor¢ je len doplnkom k cestovému poisteniu a

e ak vyska rocného poistného na jednu poistni zmluvu neprevysuje hodnotu 500

EUR a ti¢innost’ tejto zmluvy, vratane jej predizenia nepresahuje pat’ rokov.
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5 PREDPOKLADY VYKONU CINNOSTI
A POVINNOSTI

5.1 Registracia®

Zavedenim registra do zdkona sa umoziiuje Sirokej verejnosti overit’ si
opravnenost’ subjektov vykonavat’ ¢innost’ sprostredkovatel’a, resp. samostatného

likvidatora.

Dna 1.1. 2005 vstupil do platnosti zakon ¢. 38/2004 Sb., o pojistovacich
zprostiedkovatelich a samostatnych likvidatorech pojistnych udalosti. Novela
zékona priniesla podstatné zmeny a taktiez boli stanovené nové podmienky, ale aj
povinnosti pre vykondvanie Cinnosti poistovacich sprostredkovatelov, a to za
ucelom zdokonalenia ochrany prav a zdujmov spotrebitelov. V aprili 2006 na
zaklade zdkona ¢ 57/2006 Sb., o zmén€ zdkonll v souvislosti se sjednocenim
dohledu nad finan¢nim trhem, preSiel vykon S$tatneho dozoru v poistovnictve
z Ministerstva financii Ceskej republiky do kompetencie dohl'adu Ceskej narodnej

banky.

Register poistovacich sprostredkovatelov a samostatnych likvidatorov
poistnych udalosti je verejnopravna evidencia vedena v elektronickej podobe,
vktorej su  registrované  vsetky  subjekty, opravnené  vykonavat
sprostredkovatel'ski ¢innost’ v oblasti poistovnictva. Uvadzaju sa v iom udaje
0 osobe poistovacieho sprostredkovatela a je pristupny verejnosti, ¢o umoziuje
overit si osobu poistovaciecho sprostredkovatela, najmd jeho odbornost’
a doveryhodnost. Kazdy ma pravo nahliadat’ do registra a robit’ si z neho vypisy,

opisy akopie. Register Ceskd narodna banka aktualizuje najmenej raz za dva

¥ SKOPOVA, V., Musilova, R., Krupi¢kova, H. Zakon o pojistovacich zprostiedkovatelich
a smaostatnych likvidatorech pojistnych udalosti a piedpisy souvisejici. Komentat. 1. Vydani.
Praha: C.H.Beck, 2006, 5.98-112
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tyzdne ataktiez zverejiluje zoznamy poistovacich sprostredkovatelov vo

Vestniku CNB.**
5.1.1  Zapis do registra

Ceské narodna banka rozhoduje o zapise poistovacieho sprostredkovatela
do registra ato na zaklade podanej pisomnej ziadosti. Osoby sa do registra
zapisuj podl'a registraénych &isel a forma zapisu je ustanovena vyhlaskou Ceskej

narodnej banky.

Do registra poistovacich sprostredkovatelov sa zapisuju fyzické ako
aj pravnické osoby, ktoré spiiaju zdkonom stanovené podmienky pre vykon ich

¢innosti podla vyssie uvedenych kategorii.

Zapisuji sa podstatné naleZitosti stanovené zdkonom ako aj vSetky
vykondvané zmeny. Pri zapise do registra 0s6b musi byt splnend podmienka
doveryhodnosti a odbornej spdsobilosti. Pokial’ ide o fyzickll osobu, sa zapisuje
meno a priezvisko, ditum narodenia, bydlisko, identifikacné ¢islo, pripadne firma
a miesto jej podnikania, pri fyzickej osobe s bydliskom v tretom State miesto

trvalého alebo dlhodobého pobytu v Ceskej republike.

Pri pravnickej osobe obchodné meno a pravna forma, alebo nazov, sidlo,
identifikac¢né Cislo, mena a priezviska, datum narodenia a bydlisko 0sob, ktoré su
Statutarnymi organmi pravnickej osoby, alebo osoby ktord je Statutdrnym orgdnom
ziadatel'a, pokial’ ide o zodpovedného zastupcu, jeho meno a priezvisko, datum

narodenia a bydlisko.

Dalej je potrebné uviest’ predmet podnikania, ddtum zapisu do registra
a datum zacatia Cinnosti, Uzemny rozsah ¢innosti, prerusenie alebo pozastavenie
¢innosti, datum zaniku zapisu do registra pripadne aj datum vyhlasenia a zruSenia

konkurzu, datum rozhodnutia o upadku osoby v registri insolventnosti, vstup do

% Register je elektronicky pristupny na adrese http://ispoz.cnb.cz/ .
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likvidacie aaj prehlad o pokutach a sankciach, ktoré ulozila Ceskd narodna

banka.

V pripade poistovacieho sprostredkovatela s domovskym ¢lenskym
tatom inym ako Ceska republika sa do registra zapisuju identifikaéné udaje,
udaje o charaktere vykondvanej cCinnosti v poistovnictve, otom, ¢i je
sprostredkovatel'skd ¢innost’ vykonavana formou prava zriadovat’ pobocky alebo
formou slobodného docasného poskytovania sluzieb, udaje o pozastaveni
a preruseni vykonavania Cinnosti poistovacieho sprostredkovatela, 0 vyhldseni
a zruSeni konkurzu a 0 vstupe do likvidacie a udaje o ukonceni jeho Cinnosti.
Ceska narodna banka, na zaklade ziskanych informécii od prislu§ného organu
dohl'adu domovského c¢lenského Statu poistovacieho sprostredkovatela vykona

zapis udajov do prislusného registra.

Pred vykonanim zipisu do registra zistuje Ceska narodna banka, &i su
splnené vsetky zakonom stanovené podmienky zapisu ziadatel'a do registra. Ak
bola podana ziadost, ktora je netiplnd, Ceska narodna banka vyzve Ziadatel'a na
jej doplnenie a urc¢i lehotu na doplnenie, lehota nesmie byt krat§ia ako 15 dni. Ak
su splnené vietky podmienky, Cesk4 narodna banka Ziadosti vyhovie a to do 60
dni od dorudenia Ziadosti alebo jej doplnenia Ceskej narodnej banke. O zapise
vyda registrovanej osobe osvedcCenie, ktoré obsahuje identifika¢né udaje a ¢islo
pod ktorym bola zaregistrovana, oznacenie registru a uvedenie adresy, kde je
mozné overit & zapis prebehol. Ak podmienky zapisu neboli splnené, Ceska
narodna banka svojim rozhodnutim v spravnom konani Ziadost’ zamietne. Ceska
narodné banka je povinnéd vykonat’ zmenu udajov v zapise do 5 dni, odo dna ked’
sa 0 nich dozvedela, pokial’ zmenou tidajov nema dojst’ k jej zaniku (registrovanej
0soby). Osoba so sidlom na uzemi Ceskej republiky, ktora je zapisana do registra
moze vykonavat’ sprostredkovatel'skii ¢innost’ v oblasti poistovnictva na uzemi

vsetkych ¢lenskych Statov.

Ceska narodna banka je taktiez opravnend rozhodnutim zapis v registri
zruSit’ vtedy ak, o to poziada registrovana osoba; ak registrovana osoba stratila
svoju doveryhodnost’; ak ¢innost’ registrovanej osoby bola pozastavend, pretoze
nevykonavala svoju &innost' v stilade so zakonom aV lehote ulozenej Ceskou

narodnou bankou; ak fyzickd osoba s bydliskom a pravnicka osoba so sidlom
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v zahrani¢i, stratila v Kkrajine svojho bydliska alebo sidla opravneniec na
vykonavanie cCinnosti poistovacieho sprostredkovatela alebo samostatného
likvidatora poistnych udalosti alebo ak tato osoba nevykonava cinnost
poistovacieho sprostredkovatela alebo samostatného likvidatora poistnych
udalosti najmenej po dobu 24 po sebe iducich kalendarnych mesiacov. Ceska
narodna bana svojim rozhodnutim zrusi zapis v registri aj v pripade smrti fyzickej
alebo pravnickej osoby. V pripade ak rozhodnutie o zruSeni zapisu nadobudlo
Gginnost, registrovana osoba musi Ceskej narodnej banke odovzdat’ osved&enie

0 zapise do registra

Kazdy z poistovacich sprostredkovatel'ov je opravneny vykonavat’ svoju
¢innost’ len v rdmci postavenia vymedzeného pri registracii do registra, ktory
spravuje Ceskd narodnad banka. Zikon vsak nevylutuje moznost' registracie
poistovacieho sprostredkovatel'a ako poistovaciecho makléra a popri tom aj ako

poistovacieho agenta, pokial’ spiiia podmienky stanovené zdkonom.

Viacndsobna registrdcia je zaujimavym momentom platného zikona
0 poistovacich sprostredkovatel'och. Napriklad legislativa Slovenskej republiky
takiito moZnost’ nepripista. Sprostredkovatelia moézu byt registrovany len
v kategoriach financny agent (samostatny, podriadeny, viazany) pripadne

finan¢ny poradca .

V prilohe A uvddzam prehladni tabulku spolo¢nych charakteristik

poistovacich sprostredkovatelov.
5.2  Odborna sposobilost’

V tejto praci viackrat uvadzam, e zékladnou é&rtou legislativy EU je
ochrana spotrebitel'a. Tato téma naberd na vyzname najma s ohl'adom na krizové
pomery na finanénych trhoch, kedy sa vlady snazia viac ¢i menej ochranit’

finan¢né prostriedky, uspory a investicie ob¢anov.

Z tohto dovodu boli aj v zakone o sprostredkovatel'och urc¢ené podmienky
na profesijné poziadavky kladené na sprostredkovatel'ov a likvidatorov. Upravuje
ich §18 predmetného zakona. Kvalifika¢né poziadavky st pre sprostredkovatel'ov

poistenia stanovené podl'a stupiia odbornej sposobilosti, ktory ma byt dosiahnuty.
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V pripade ak vSeobecna odbornd sposobilost’ nie je dosiahnutd Specializaciou
dotknutej osoby minimalne dosiahnutim stredoSkolského vzdelania, bude treba
vykonat' odborni skasku. V pitroénych intervaloch musi subjekt vykonat
takzvany doskolovaci kurz.** Odborn4 skuska sa vykonava v institucii, ktora
poskytuje vzdelavacie programy zamerané na dosiahnutie odbornej spdsobilosti
(plati pre viazaného poistovaciecho sprostredkovatela, podriadeného
poistovaciecho  sprostredkovatela, = vyhradného  poistovacicho  agenta

a samostatného likvidatora poistnych udalosti).

SkuSobna komisia musi byt’ zloZend najmenej z troch ¢lenov menovanych
bankovou radou Ceskej narodnej banky (plati pre poistovacicho agenta

a poistovacieho makléra).*
Zakon d’alej vymedzuje tri kvalifika¢né stupne odbornej sposobilosti:
a) Zakladny kvalifika¢ny stupent odbornej sposobilosti:

Dosiahnutie tohto stupna preukazuje viazany poistovaci sprostredkovatel
a podriadeny poistovaci sprostredkovatel, ktory taktiez musi preukdzat
vSeobecné znalosti, znalosti v rozsahu odborného minima pre zakladny stupen
odbornej spdsobilosti, znalosti poistnych produktov, ktorych sprostredkovanie

ponuka a schopnost’ riadne ich klientovi vysvetlit’.
b) Stredny kvalifikaény stupen odbornej sposobilosti:

Osoba, ktora mieni vykonavat cinnost poistovacieho agenta musi
preukazat’ vSeobecné znalosti, znalosti v rozsahu odborného minima pre stredny
stupent odbornej sposobilosti, najmenej 2-ro¢nl odbornt prax, znalost’ poistnych

produktov, schopnost’ riadne tieto produkty klientovi vysvetlit, schopnost

% |ehota na vykonanie doskolovacieho kurzu je do 6 mesiacov po uplynuti kazdych piatich rokov
od registracie.§18 odst. 9 zakona o poistovacich sprostredkovatel'och.

36 Utedni sdéleni CNB ze dne 22.2.2008 0 vydani Zkusebniho adu pro odborné zkousky PA a
PM
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vykonat’ analyzu konkurencnych produktov poistovni, v ktorych mene jedna,

schopnost’ ponuknut’ klientovi produkt, ktory zodpoveda jeho poziadavkam.
C) Vyssi kvalifikaény stupen odbornej sposobilosti:

Tento stupeit moze dosiahnut’ poistovaci maklér, ktory musi preukézat
vSeobecné znalosti, znalosti v rozsahu odborného minima pre vyss$i stupen
odbornej sposobilosti, najmenej 4-roéni odborni prax, znalost poistnych
a zaistnych produktov, schopnost’ vysvetlit’ klientovi tieto produkty, schopnost
vykonat' analyzu konkuren¢nych produktov poistovni, schopnost ponuknut

klientovi produkt, ktory zodpoveda jeho poziadavkam.

Vynimka z podmienok odbornej spoOsobilosti je mozna pre

sprostredkovatelov s domovskym &lenskym $tatom inym ako Ceska republika.
5.3 Doveryhodnost’

Dalsou podmienkou, ktori musi osoba spiiat pri vykone
sprostredkovatel’'skej ¢innosti je podmienka doveryhodnosti, upravend v §19 a 20
zakona o poistovacich sprostredkovatel'och. Jeho prijatim nastalo oddelenie
podmienok bezihonnosti pre poistovne a sprostredkovatelov. V § 19 je
definovana bezthonnost’ fyzickej osoby a § 20 zdkona beztthonnost pravnicke;j

osoby.

V zmysle zdkona sa za doveryhodnll osobu sa povazuje fyzickd osoba
sposobila k pravnym ukonom, ktora nebola pravoplatne odsudena za majetkovy
alebo hospodarsky trestny cCin, alebo iny umyselny trestny ¢in, nebola za
poslednych 5 rokov ¢lenom Statutarneho orgénu alebo iného organu pravnickej
osoby, na ktoru bol vyhlaseny konkurz, nebolo jej odnaté povolenie na
vykonavanie Cinnosti poistovacicho sprostredkovatel'a a nebolo na jej majetok

vydané rozhodnutie o upadku.

V pripade pravnickych osobach musia tieto podmienky spifat’ vsetky
osoby, ktoré su ¢lenmi Statutdrneho alebo dozorného orgéanu, nesmelo jej byt

odobraté opravnenie na vykonavanie ¢innosti poistovacieho sprostredkovatel’a pre
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porusenie zakonom stanovenych podmienok ana jej majetok nebol vyhlaseny

konkurz.

Naproti tomu sa v eurdpskej smernici 0 poistovacich sprostredkovatel'och
pouziva pojem beztthonnosti. Za bezithonného sa povazuje ten, kto nema zaznam
v Registri trestov za majetkové delikty alebo in¢ trestné ¢iny suvisiace s financnou

cinnost'ou a ktorého majetok nebol vyhlaseny konkurz.

,Zdakon o poistovacich sprostredkovateloch spomina obidva pojmy —
bezithonnost a doveryhodnost, pricom bezuhonnost podraduje pojmu

doveryhodnosti tak, Ze je v iom obsiahnuta. 37

Motivaciou roz$irenia tychto ustanoveni bola uz spominana ochrana
klienta najméd pred osobami, ktoré uz v minulosti konali protizdkonne, resp.

protispolocensky.

Doéveryhodnost sa preukazuje Cestnym vyhlasenim. O jej strate je
sprostredkovatel' povinny bezodkladne informovat Ceskd narodni banku a
nesmie d’alej vykonavat' cCinnost' sprostredkovatela. Stratu bezuhonnosti je
potrebné aj podlozit’ konkrétnymi faktami, ktoré mali za nasledok vznik danej

skuto¢nosti.

V pripade, Ze ma sprostredkovatel’ povinnost menovat" zodpovedného
zastupcu, ¢ini oznamovaciu povinnost' v suvislosti so stratou ddveryhodnosti
fyzickej osoby tento menovany, inak takto Cini Statutdrny organ. Ak
doveryhodnost strati zodpovedny zéstupca, je sprostredkovatel’ alebo samostatny
likvidator povinny v lehote do 15 dni od kedy sa o tejto skuto¢nosti dozvedel a

povinnost’ vymenovat nového zodpovedného zastupcu.

¥ SKOPOVA, V., MUSILOVA, R., KRUPICKOVA, H. Zikon o pojistovacich
zprostredkovatelich a smaostatnych likvidatorech pojistnych uddlosti a predpisy souvisejici.
Komentar. 1. Vydani. Praha: C.H.Beck, 2006.
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V pripade zahladenia odstdenia sa wuplatni pravna fikcia a na
sprostredkovatel’a je hladené ako keby nebol odsudeny. Ak bol odsudeny za
viacero subeznych trestnych cinov, nie je mozné zahladit' odstidenie, pokial

neuplynie lehota najdlhSieho trestu.
5.4 Informacna povinnost’

V zakone 0 poistovacich sprostredkovateloch je pre kazdi osobu, ktora
vykonava sprostredkovatel’ski ¢innost’ v oblasti poistovnictva vymedzeny rad

informacnych povinnos‘ci.38

Ide najmé o to, aby vykonavali svoju ¢innost’ s odbornou starostlivostou,
chranili zaujmy spotrebitela, neudavali nespravne, neuplné a nepravdivé

informacie alebo nezamlcali informacie o poskytovanych sluzbach.

Na ziadost’ su povinni predlozit’” klientovi, poistovni alebo zaistovni
osvedcenie o zapise do registra a zabezpecit' verejnost’ idajov o svojom zapise
Vv registri, pokial sprostredkovatel'skii Cinnost’ vykonava prostrednictvom
systému, ktory umoziiuje dial’kovy pristup. Dalej s povinni informovat’ klienta

na zéklade ziadosti o svojom odmenovani.

Sprostredkovatel ma pred uzavretim zmluvy alebo pri jej zmene
povinnost’ klientovi alebo poistnikovi ozndmit' obchodny néazov, sidlo firmy,
osoby opravnené konat’ v mene firmy, register v ktorom je registrovany, sposob,
ktorym je moZné overit’ jeho zéapis v registri, akykol'vek priamy alebo nepriamy
podiel na hlasovacich pravach a kapitale poistovne s ktorou ma byt poistenie
dojednané ak prevySuje 10%, ¢i ma poistoviia, s ktorou ma byt poistenie
dojednané alebo osoba ovladajiica danu poist'oviiu, priamy alebo nepriamy podiel

na hlasovacich pravach a kapitéle sprostredkovatel’a prevysujuci 10%.

%8 §21 zakona o poistovacich sprostredkovatel'och
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Klient musi dostat’ informaciu, akym spésobom moéze podat’ st'aznost,
pripadne zalobu na sprostredkovatela. Zaujemca o poistenie musi vediet ¢i
sprostredkovatel’ sprostredkovdva dany produkt pre jednu poistoviiu alebo pre
viacero poistovni a na jeho ziadost' mu tieto poistovne uviest. Ak pre klienta
vykonava analyzu ponutk poistovni, musi ich do ponuky zaradit’ dostatocny pocet,
aby mohol podla odbornych kritérii urobit zaver zodpovedajuci aktualnym
poziadavkam klienta a svoje odporucenie oddvodnit’. Tejto povinnosti je zbaveny

ak sprostredkovava poistenie velkych rizik, pripadne zaistenia.

Na klientovu ziadost’, alebo ak je to nevyhnutné, mézu byt informadcie
poskytnuté Ustne alebo telefonicky. V takomto pripade je poistovaci
sprostredkovatel’ povinny informacie dodatocne poskytovat’ pisomne alebo na
nosi¢i dat, ktory je klientovi pristupny, jasne, presne a zrozumiteI'nou formou
a v uradnom jazyku ¢lenského §tatu, v ktorom sa zjednava poistenie, alebo v inom

dohodnutom jazyku, pokial’ nebolo dohodnuté inak.

Délezitou stcastou obchodnej praktiky je vytvorenie zdznamu z
rokovania, ktory by mal byt podpisany obidvomi stranami a mal by zachytit’
splnenie informacnej povinnosti sprostredkovatela, poziadavky klienta a

ponuknuty produkt.
5.5 Povinnost’ ml¢anlivosti

Sprostredkovatel’ potrebuje pre odporucenie vhodného produktu klientovi
poznat’ doverne jeho finanént situdciu. Tieto informacie by nemal ani po zaniku

¢innosti vyuzit’ ani v SVOj prospech ani v neprospech doty¢nej osoby.

Podl'a zakona o poistovacich sprostredkovateloch ma sprostredkovatel
povinnost’ zachovavat’ ml€anlivost’ o vSetkych skuto¢nostiach, ktoré sa dozvedel
pri vykone svojej ¢innosti, nesmie ich zneuZzit' vo svoj prospech alebo v prospech
in¢ho. Zodpovedd za Skodu sposobenu pri vykone svojej Cinnosti, pokial’ sa
nepreukaze, ze vzniku Skody nemohli, ani s vynalozenim nalezitého Tusilia,

zabranit’.
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6 KATEGORIE POISTOVACICH
SPROSTREDKOVATEL OV

Za zékladné kritérium klasifikdcie alebo rozdelenia poistovacich
sprostredkovatelov mozeme povazovat’ skutocnost’, ¢i svoju ¢innost’ vykondvaja
na zdklade existencie zmluvného vzt'ahu s poistoviiou, alebo naopak zmluvného
vztahu so zaujemcom o sprostredkovanie poistovacej pripadne zaist'ovacej
zmluvy. Charakter ich Ccinnosti bude totiz touto skutocnostou zasadne

ovplyvneny.

Zékon o poistovacich sprostredkovateloch charakterizuje jednotlivé

subjekty, podnikajice v poistovnictve a ich ¢innosti nasledovne:

Poistovacim agentom je ten, kto zastupuje zaujmy poistovne na zéklade

zmluvy (predava produkty poistovne zaujemcovi o poistenie).

Poistovacim alebo zaistovacim maklérom je ten, kto zastupuje na trhu
zdujmy klientov poistovni (obstardva na trhu produkty vhodné pre zdujemcu

poistenia).

Zaistovacim maklérom je ten, kto zastupuje zdujmy poist'ovni/zaistovni

na zaistnom trhu.

Sprostredkovatelia sa v poistovnictve vyuzivali uz od davna. V obdobi
prvej CSR to boli najmi dve kategorie: konatel' sprostredkujiici, konatel
splnomocneny. Konatel' sprostredkujiuci rokovanie, mohol prijimat’ navrhy na

poistenie, vypovede zmluv, dorucovat’ poistky.

Splnomocneny jednatel' bol splnomocneny uzatvarat’ poistné zmluvy,

robit’ ich zmeny, pripadne ich ukoncovat.

%9 7éakon ¢&. 38/2004 Sb., o pojistovacich zprostfedkovatelich a samotnych likvidatorech
pojistnych udalosti
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Je dolezit¢ poukdzat na to, Zze pocet druhov poistovacich
sprostredkovatel'ov podl'a §4 a n. zakona o poistovacich sprostredkovateloch je
podstatne SirSi ako kategérie, ktoré uvddzam vysSie. Zakon definuje Sest’

registracnych skupin:

a) viazanych poistovacich sprostredkovatel'ov (d’alej len ,,VPZ®),

b) podriadenych poistovacich sprostredkovatel'ov (d’alej len ,,PPZ),

c) vyhradnych poistovacich agentov (d’alej len ,,VPA®),

d) poistovacich agentov (d’alej len ,,PA*),

e) poistovacich maklérov (d’alej len ,,PM*) a

f) poistovacich sprostredkovatelov s domovskym Statom inym, neZ je

Ceska republika.

Zakladnym kritériom na ich odliSenie vSak nad’alej zostava, ktory subjekt
je protistranou zmluvného vztahu, na zdklade ktorého sprostredkovatel'ska
¢innost’ vznikd. V pripade poistovacich agentov, vyhradnych poistovacich
agentov a viazanych poistovacich sprostredkovatelov je zdkladom
sprostredkovatel'skej ¢innosti zmluva medzi sprostredkovatelom a poistoviiou.
Rozdiel medzi uvedenymi druhmi sprostredkovatel'ov spociva iba v miere
vylu¢nosti ich c¢innosti vo¢i danej poistovni. Naopak poistovaci makléri
vykonavaju svoju ¢innost’ na zaklade zmluvy uzavretej so zdujemcom o poistenie.
Za S$pecificky druh moézeme povazovat podriadenych  poistovacich
sprostredkovatel'ov, ktori mézu vyvijat’ svoju ¢innost’ ako na strane agenta, tak na
strane makléra v kvazi zamestnaneckom vzt'ahu, zmluvnym zakladom ich ¢innosti
je teda zmluva s agentom alebo maklérom samotnym, ¢im dochadza k ret'azeniu
zmlv, spdsobujuca neprehladnost’ a neistotu. Dalsou $pecifickou kategériou st
zahrani¢ni poistovaci agenti, ktori budu svoju Cinnost’ vykonavat’ tiez bud’ na
strane agenta alebo na strane makléra, podla toho, aké je ich koreSpondujtce

opravnenie v ich vlastnom domovskom S$tate. Poukazujem tu na nekonzistentnu
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terminoldégiu,  ktora  zdkon  pri pomenovani  jednotlivych  druhov

sprostredkovatel'ov pouiiva.40

V zmysle smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady ¢. 2002/92/ES sa
kategorie  sprostredkovatelov  limituju na sprostredkovatelov  poistenia,

sprostredkovatel'ov zaistenia a zmluvne viazanych sprostredkovatel’'ov.

Sprostredkovatelom  poistenia je v zasade kazda  osoba

(fyzicka/pravnicka), ktord za odmenu vykonéva takato ¢innost’.

Sprostredkovatel'om zaistenia je rovnako kazda osoba (fyzicka/pravnicka),

ktora za odmenu vykonava takuto ¢innost’.

Zmluvne viazanym sprostredkovatel'om je fyzicka alebo pravnickd osoba,
ktora vykonava takuto ¢innost’ pre jednu alebo viacero poistovni, v ich mene a na
ich ucet v produktoch, ktoré si navzajom nekonkuruji ale neinkasuje poistné ani
nevyplaca poistné plnenia. Za jeho ¢innost’ neobmedzene rucia poistovne podla

ponukanych produktov.

Sucasna legislativa definuje jednotlivé kategorie nasledovne:
6.1 Viazany poist’ovaci sprostredkovatel’

Za viazaného poistovacie sprostredkovatela sa povazuje kazda osoba,
ktord vykonava sprostredkovatel'ska Cinnost’ v oblasti poistovnictva v mene a na
ucet jednej alebo viacerych poistovni. Je nim na zaklade tohto zakona aj osoba
vykonavajica sprostredkovatel'sku ¢innost’, v ramci ktorej pontka poistenie ako
doplnkovt sluzbu poistovacieho sprostredkovatela poskytovanych sluzieb. Je
viazany pisomnou zmluvou uzavretou s poistovilou v mene a na tcet ktorej jedna
a ktorej pokynmi sa riadi. Do jeho prdvomoci nepatri inkasovanie poistného

a vyplacanie  poistného  plnenia. V pripade viazaného poist'ovacieho

0 Zakon &. 38/2004 Sb., o pojitovacich zprostiedkovatelich a samotnych likvidatorech
pojistnych udalosti
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sprostredkovatel’a, ktory uzavrel zmluv s réznymi poistovilami, nie je opravneny
ponukat’ produkty spolupracujucich poistovni, ktoré si st vzajomne konkurencné.
Za skody nim sposobené pri vykone sprostredkovatel'skej Cinnosti zodpoveda
poistovina, ktorej produkt viazany poistny sprostredkovatel’ poskytoval. Zo
zdkona mu vyplyva povinnost zapisu do registra, ktory vedie Ceskd narodna
banka, v postaveni viazaného poistného sprostredkovatela, taktiez musi spliiat’
podmienky doveryhodnosti a podmienky zakladného kvalifikacného stupna

odbornej sposobilosti.

Viazany sprostredkovatel’ je obmedzeny zmluvou s poistoviiou, s ktorou
ma pre dany produkt uzatvorent zmluvu. Moznost' ponukat’ jeden alebo viacero
produktov (nekonkuren¢nych s inymi poistoviiami s ktorymi moéze mat takisto
uzatvorenu zmluvu) je na jednej strane nevyhoda oproti sprostredkovatel'om
pontikajicim zaujemcovi o poistenie celt Skalu produktov, na druhej strane vSak
je tato nevyhoda vyvazena dobrou marketingovou podporou od poistovne, pre
ktorti predstavuje Specializovany distribu¢ny kandl. Pri rdéznorodosti poistnych
produktov na trhu sa vSak neda vylucit’ urcity presah produktovych benefitov pre
ponukany druh poistenia, ¢o moze skomplikovat dodrzanie podmienky
nekonkurencieschopnosti  produktov, ktoré viazany sprostredkovatel pre

poistovne sprostredkuva.
6.2 Podriadeny poist’ovaci sprostredkovatel’

Zakladna charakteristika podriadeného poistovacieho sprostredkovatel’a je
obsiahnutd v §6 zakona ¢. 38/2004 Sb. Podriadeny poistovaci sprostredkovatel
spolupracuje pri vykone svojej Cinnosti s poistovacim agentom, vyhradnym
poistovacim agentom alebo poistovacim maklérom na zaklade pisomnej zmluvy.
Zo zadkona mu vyplyva povinnost’ riadit’ sa pokynmi sprostredkovatela, a kona
v jeho mene ana jeho ucet. Do je ho pravomoci nepatri inkasovanie poistného
a sprostredkovanie plnenia z poistnych a zaistovacich zmluv. Odmenovany je
poistovacim sprostredkovatel'om, v ktorého mene a na ucet kona, a ktory taktiez
nesie zodpovednost’ za Skody sposobené pri vykone sprostredkovatel'skej ¢innosti.
M4 zdkonnii povinnost zapisu do registra apopri tom spiiiat podmienky
doveryhodnosti a zakonom stanovené podmienky pre zékladny kvalifikacny

stupen odbornej spdsobilosti.
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Podriadeny sprostredkovatel’ je obvykle subjekt, ktory ma na trhu
potencial sprostredkovat’ poistenie ako svoju hlavnt ¢innost’ (pripadne vedl'ajsiu
¢innost’) avSak nie je uspdsobeny (pripadne neplanuje usposobit’ sa) na splnenie

vsetkych zakonnych poziadaviek, ktoré st predpisané pre ostatné kategorie.

V sucasnosti sa sprostredkovatelia na trhu spajaji do urcitych ,,sieti”,
s tym, ze funguju ako podriadeny sprostredkovatelia firmy, ktora ma na trhu dobré
postavenie aztoho aj vyplyvajuce podmienky spoluprace s poistoviiami.
V pripade Ceskej republiky je napriklad takymto prikladom siet’ vytvorena firmou
INSIA, ktora patri k trhovym lidrom.

Dalsou aplikiciu moézu byt napriklad call centra, ktoré okrem inych
produktov preddvaju aj poistenia a ich registracia na poistovacieho agenta by ich

vyznamne administrativne zat'azila.
6.3 Poist’ovaci agent

Poistovaci agent je na zéklade ustanovenia §7 opravneny vykonavat
sprostredkovatel'sku ¢innost’ v oblasti poistovnictva na zaklade pisomnej zmluvy,
vV mene a na ucet jednej alebo viacerych poistovni. Pri vykone svojej ¢innosti je
viazany vnutornymi predpismi poistovne, v Ktorej mene a na ucet kona a pokial’
tak bolo dohodnuté v pisomnej zmluve je opravneny inkasovat’ poistné
a sprostredkovat’ plnenia z poistnych zmluv. Ak tak bolo vopred dohodnuté,
poistovaci agent je povinny udrZiavat likvidni finanénu istinu vo vyske 4%
Z rocného objemu nim prijatého poistného, avsak najmenej vo vyske 17 000 EUR,
alebo pri prevode poistného ¢i poistného plnenia pouzivat’ len Specialne zriadené

ucty na tento ucel.

Dalej musi byt zapisany do registra a spifiat’ podmienky doveryhodnosti
a zakonom stanovené podmienky pre stredny kvalifikaény stupent odbornej
sposobilosti a vztahuje sa na neho aj povinnost' poistenia pre pripad
zodpovednosti za Skodu sposobent pri vykone tejto ¢innosti a to na uzemi celého
Eurdpskeho hospodarskeho priestoru, s obmedzenim poistného plnenia najmenej
vo vyske, ktord zodpoveda hodnote 1 200 000 EUR na kazdu poistnu udalost’

a v pripade viacerych udalosti v priebehu jedného kalendarneho roka najmenej vo
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vyske 1 700 000 EUR, pokial’ sa poistovia, pre ktorti poistovaci agent vykonava

sprostredkovatel'sku ¢innost’ nezaviazala na plnenie tejto povinnosti.

Poistovaci agent je orientovany na ponukovl strdnku predaja finanénych
produktov poistovni, tzn., Ze zaujemcovi o poistenie ponikne vhodny produkt
Z portfolia poistovni s ktorymi spolupracuje (na rozdiel od makléra, ktory na

zéklade identifikacie potrieb klienta sa snazi vhodny produkt na trhu zaobstarat’).
6.4 Vyhradny poist’ovaci agent

Vyhradny poistovaci agent na zaklade §6a vykonava sprostredkovatel’ska
¢innost’ v oblasti poistovnictva prostrednictvom pisomnej zmluvy ato v mene
a na ucet jedinej poistovne. Je povinny riadit’ sa vntiitornymi predpismi poistovne,
v ktorej mene a na ktorej ucet jedna, ak tak bolo dohodnuté moze byt opravneny
aj na vyberanie poistného alebo sprostredkovavat’ plnenia z poistnych zmlav. Ak
tak bolo dohodnuté vyhradny poistovaci agent je povinny udrziavat' likvidna
finan¢nu istinu vo vyske 4% zrocného objemu nim prijatého poistného, avsak
najmenej vo vyske 17 000 EUR, alebo pri prevode poistného ¢i poistného plnenia
pouzivat’ len Specidlne zriadené ucty na tento ucel. V tomto pripade modze ist’ aj
0 bankovy ucet poistovne, ak je z neho jasné ktory vyhradny poistovaci agent nan
finan¢nu Ciastku vlozil a v akej vyske. Vyhradny poistovaci agent je odmeiiovany
poistoviiou, pre ktort vykonava sprostredkovatel'ski Cinnost’. Tak ako aj pri
inych sprostredkovatel'ov v oblasti poistenia sa zapisuje do registra vedené¢ho
Ceskou narodnou bankou, spiiat podmienky doveryhodnosti a zakladného
kvalifikacného stupiia odbornej sposobilosti (na rozdiel od poistovacieho agenta,
ktory musi spinat’ stredny kvalifikaény stupeii odbornej sposobilosti). Poistoviia,
v ktorej mene a na ucet vyhradny poistovaci agent jedna je zodpovedna za Skody

sposobené pri vykone tejto ¢innosti.

Vyhradny agenti su vacSinou Specialisti na isty druh poistenia a maju
uréiti  afinitu s poistoviiou, s ktorou spolupracuju. Podobne ako viazany
sprostredkovatel’ maji obvykle vyznamnt podporu tejto poistovne ¢i uz v oblasti
marketingu, pripadne prevadzkovych potrieb (informacény systém, kancelarske

priestory a pod.).
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Ked'Ze celé ruCenie za ich Cinnost prebera poistoviia, podmienky ich

spoluprace su obvykle zmluvne striktne vymedzené.
6.5 Poistovaci maklér

Zékladna charakteristika postavenia a Cinnosti poistovacieho makléra je
obsiahnuta v § 8 zakona ¢. 38/2004 Sb.. Poistovaci maklér je na zaklade tohto
zakona pri vykone svojej ¢innosti viazany obsahom zmluvy, ktort uzatvoril so
zaujemcom o poistenie alebo zaistenie. Vzhl'adom na obsah zmluvy poistovaci
maklér s klientom spracovava komplexné analyzy poistnych rizik, navrhy
poistnych a zaistnych programov, vykonava konzultaéni a poradenskd cinnost,
spravuje poistné a zaistovacie zmluvy a sleduje lehoty k ich revizii, spolupracuje
pri likvidacii poistnych udalosti. Maklér musi spifat podmienky zapisu do
registra, podmienku doveryhodnosti a vysSieho kvalifikacného stupnia odbornej
spdsobilosti. Odmeniovany je zvycajne poistoviiou alebo zaistoviiou, pokial’ sa

s danou poistoviiou a s poistnikom nedohodlo inak.

Poistovaci maklér musi byt po cely Cas trvania sprostredkovatel'skej
¢innosti poisteny pre pripad zodpovednosti za Skodu, ktora pri jej vykone
sposobil, toto poistenie musi byt U¢inné na celom uzemi Europskeho
hospodarskeho priestoru as limitom poistného plnenia najmenej vo vyske
1200 000 EUR na kazdu poistni udalost’, v pripade ak ddjde k viacerym
poistnym udalostiam pocas jedného roka tak najmenej vo vyske 1 700 000 EUR.
V pripade ak bol poistovaci maklér povereny prijimanim poistného od poistnika
alebo vyplaty poistného plnenia od poistovne, je na zdklade zakona povinny
udrziavat’ likvidnu finan¢nu istinu vo vyske 4% z ro¢ného objemu nim prijatého
poistného, av§ak najmenej vo vyske 17 000 EUR, alebo pri prevode poistného ¢i

poistného plnenia pouziva len Specidlne zriadené Gty na tento ucel.

Poistovaci maklér je kategdériou poskytujucou najkomplexnej$i rozsah
sluzieb na trhu. V sucasnosti nastava posun od odmenovania len poistoviiou ku
kombinovanej odmene poistoviia verzus klient, pripadne k honorarovej odmene
len od Kklienta. V takomto pripade sa ¢innost’ makléra stava absolttne nezavislou
od poistovni na trhu a dostdva sa na troven inych druhov poradenstva (advokati,

danovi poradcovia a pod). Za $kody spdsobené ich ¢innostou ruéia sami. Z hore
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uvedenych dovodov aj kvalifikacné poziadavky na odbornu sposobilost’ (vyssi
kvalifika¢ny stupen) zodpovedaju rozsahu poskytovanych sluzieb. V praxi sa pri
makléroch, ktori sprostredkovavaju tzv. vel’ké rizikd stretneme s tym, Ze ich limit
poistenia zodpovednosti niekol’konasobne prevysSuje zakonny limit, ¢o je urcite

Vv prospech ochrany nielen klient ale aj makléra samotného.

6.6 Poistovaci sprostredkovatel’, ktorého domovskym ¢lenskym

Statom nie je Ceska republika

Poistovaci sprostredkovatel, ktorého domovskym $tatom nie je Ceska
republika je opravneny vykonavat sprostredkovatel'ski ¢innost’ v oblasti
poistovnictva na jej Gizemi len v takom rozsahu v akom je opravneny vykonavat
tato Cinnost’ vo svojom domovskom c¢lenskom State. Musi splnit’ informacnt
povinnost’ tym spdsobom, ze informuje o tomto zamere prislusny organ dohl'adu
svojho domovského §tatu. Ceskd narodna banka ulozi danému poistovaciemu
sprostredkovatelovi zakladné podmienky vykonavania jeho Ginnosti v Ceskej
republike azapiSe ho do registra do jedného mesiaca odo dia obdrzania
identifika¢nych tdajov a potvrdenia organu dohladu o jeho zapise do registra,
ktory je zriadeny v jeho domovskom ¢lenskom State. Po uplynuti jedného mesiaca
odo dna kedy bol informovany prisluSnym organom dohl'adu svojho domovského
§tatu o splneni informaénej povinnosti voéi Ceskej narodnej banke, moze zadat

vykonavat' svoju ¢innost’ na uzemi Ceskej republiky.

Poistovaci sprostredkovatel, ktorého domovskym $tatom nie je Ceska
republika, moZe sprostredkovatel'ski ¢&innost vykonavat na tzemi Ceskej
republiky na zaklade prava zakladat’ poboc¢ky alebo na zaklade slobody doc¢asne
poskytovat’ sluzby.

Vstupom Ceskej republiky do Eurdpskej Unie sa rozsirili aktivity
sprostredkovatelov zinych &lenskych $tatov na uzemie Ceskej republiky. Ide
najméi o obchodné spolo¢nosti zo susediacich $tatov, pripadne Velkej Britanie
a Nemecka. Takéto spolo€nosti vécSinou poskytuji servis pobockam svojich
klientov, ktori investujii v Ceskej republike. Pomerne ¢asto je mozné pozorovat’ aj
cinnost’ ¢eskych sprostredkovatel'ov na tizemi inych ¢lenskych §tatov. Z dovodu

jazykovej, kultirnej a legislativnej pribuznosti je coraz castejSou krajinou
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podnikania napr. Slovenské republika, kde makléri pdsobia na zaklade jednotného

pasu, pripadne prostrednictvom vytvorenej organizacnej zlozky — pobocky.

Sprostredkovanie poistenia sa rozsirenim Europskej tnie vyvinulo do
mimoriadne internacionalneho druhu podnikania, ktory je stile na vzostupnej
krivke. RozsiahlejSia harmonizacia prava na urovni Eurdpskej tnie a ¢lenskych
Statov by urcite prispela k uréitému zrovnopravneniu podmienok podnikania
jednotlivych subjektov v ramci Eurépskej unie. Pri si¢asnom pravnom stave sa
totiz zahrani¢né subjekty podnikajuce na zaklade ,,domovskej* licencie a vice
versa mozu dostat’ do urcitej nerovnovahy oproti domécim subjektom (moznost’

pripadne nemoznost’ viacnasobnej registracie a pod.).
6.7 Samostatny likvidator

Novelizaciou zakona bola zavedend aj nova kategoéria ato samostatny
likvidator poistnych udalosti, preto sa o nom okrajovo tieZ zmienim, nakolko je

platnym a opravnenym subjektom na poistnom trhu.

Jeho hlavnou ulohou je pre poistovne s ktorymi méa zmluvu vykonavat
Setrenie Skodovych resp. poistnych udalosti za u¢elom urcenia rozsahu poistného
plnenia (pripadne jeho zamietnutia). Poistnii zmluvu profesijnej zodpovednosti
uzatvara na limit ekvivalentu 500.000 EUR na udalost’ a 1.000.000 EUR

agregovane za rok.

Samostatny likvidator supluje tradiéni Cinnost’ poistovne — likvidaciu
Skdd — ¢im odbremeniuje administrativne naklady poistovne a umoziiuje jeho
Specializaciu na urcité druhy $kod, ¢o pre poistovne mensej velkosti nie je

mozné.

V dnes$nej dobe exituje viacero poistovni, ktoré sa sustredujii na ,,core
business” ¢o je v ich pripade ohodnotenie a upisovanie rizika a ostatné ¢innosti
ako distribucia produktov, likvidacia, a pod. Zveruje externym dodavatelom
formou outsourcingu. Pre tento druh poistovni je moznost’ existencie
samostatného likvidatora a legislativna uprava jeho Cinnosti vitanou legislativnou

aktivitou.
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7 DOHLAD NAD VYKONAVANIM CINNOSTI
POISTOVACIEHO SPROSTREDKOVATELA

Ochrana spotrebitel’a, viackrat spomenuta V tejto praci, a ktora je jednou
z taziskovych tém eurdpskej legislativy je transponovana aj do ustanoveni zdkona
0 sprostredkovatel'och, a to konkrétne Casti zakona, ktoré sa tykaju dohl'adu nad
subjektmi posobiacimi V poistovnictve. Klienti finanénych institacii, respektive
prirodzené trhové mechanizmy, nie si schopné dostatocne kontrolovat
aregulovat’ ¢innost’ subjektov v poistovnictve, a preto je tato uloha imanentna
statu. ,,Stat, celkom jednoznacne, md zdujem na odvetvi poistovnictva ako
regulator. Ma zaujem, tak ako tomu bolo pred takmer 200 rokmi, aby existovali
zdkony, umozZnujuce existenciu trhového prostredia a cinnost jednotlivych

subjektov poistmého trhu.“**

Cinnost’ regulatora prebera na seba $tat tym, Ze uréuje pravidla podnikania
pre jednotlivé subjekty na trhu, na druhej strane dohl'ad je zvereny nezavislej

intitacii, Ceskej narodnej banke.

V porevolu¢nych dejinach bol dozor v poistovnictve upraveny v zakone
0 poistovnictve z roku 1991, ktory ustanovil Ministerstvo financii ako organ
Staitneho dozoru. Medzi jeho zédkladné Cinnosti patrilo vydavanie povoleni
k podnikaniu v poistovnictve, kontrola plnenia pravnych predpisov a opatreni
vydanych Ministerstvom financii, ako aj kontrola hospodarenia poistovni,
zaistovni ainych subjektov, ktorym bolo udelené povolenie k podnikaniu

V poistovnictve.

Sprostredkovatelia sa v tejto pravnej Gprave v ramci dozoru spominali len
okrajovo, nakolko sprostredkovatelia vykonavajuci c¢innost pre tuzemské

poistovne povolenie nepotrebovali, atym padom ani nespadali pod dozorny

“KRIVOHLAVEK, Véclav.: Stdt a jeho iiloha v pojistovnictvi. Pojistny obzor, 2007, s. 12-13.
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orgéan. Povolenie sa tykalo len sprostredkovatel'ov, ktori vykonévali ¢innost’ pre

zahrani¢né poistovne.

DalSou pravnou normou, ktora upravovala dozor v poistovnictve, bol
zakon o poistovnictve zroku 1999. Dozornym organom bolo tak ako aj
v predchadzajacej pravnej uprave poistovnictva Ministerstvo  financii
s rozSirenymi kompetenciami. Zakon ustanovil, Zze dozoru podliehaju osoby
vykonavajiice v Ceskej republike sprostredkovatel'sku &innost' v poistovnictve.

Registracia bola vsak ustanovena len pre poistovacich maklérov a nie agentov.

Vysvetlenie tohto pristupu uvadza Cejkova: ,,Poistovaci agenti konajii
menom a na ucet poistovne. Preto zdkon predpoklada, ze nevyzZaduju osobitnu
regulaciu.  Poistovaci alebo  zaistovaci makléri  vykonavaju  naopak
sprostredkovatelsku cinnost slobodne pre tretiu osobu, ktord mieni s poistoviiou
uzatvorit' poistnu zmluvu, alebo na zaklade zmluvy s poistoviiou. Preto pre
makléra zdkon zakotvil nutnost splnenia dalSej podmienky: registrdacie na

Ministerstve financii.“*

Od marca roku 2006 vykonava dohl'ad nad c¢innostou poistovacich
sprostredkovatelov so sidlom alebo bydliskom na tizemi Ceskej republiky
a tretich $tatov Ceska narodna banka. Téato posobnost’ presla na zaklade zakona ¢.
57/2006 Sb., o zmén¢ zakonl v souvislosti se sjednocenim dohledu nad finanénim
trhem. Dohl'ad nad poistovacimi sprostredkovatelmi s domovskym clenskym
tatom, ktorym nie je Ceska republika, posobiacich na jej tzemi vykonava
prislusny organ dohladu domovského ¢lenského Statu  poistovacieho
sprostredkovatela. Ceskej narodnej banke je zakonom stanovena povinnost
vymienat’ si sorganom dohladu c¢lenského $tatu informacie o poistovacich
sprostredkovatel'och, ktorym boli ulozené sankcie alebo opatrenia smerujuce

, ;s v . , . C . .- . 43
k naprave, ak hrozi ich zrusenie zapisu v registri, alebo na doziadanie™.

2 CEJIKOVA, V., NECAS, S. Pojistny trh: distancni studijni opora. 1. vyd. Brno: Masarykova
univerzita v Brné,2005, s. 19.
#3822 odst. 3 veta druhé zakona &. 38/2004 Sb., o pojiitovacich zprostiedkovatelich
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»VSeobecne mozno za dozor povazZovat' aktivitu, ktorej podstatou je
pozorovanie urcitej ¢innosti, alebo urcitého stavu, na ktoré nadvizuje hodnotenie,
popripade tiez aplikdcia prostriedkov smerujucich k zaisteniu ucelu sledovanej
dozornej cinnosti. Spravny dozor sa uskutocnuje vo vonkajsich vztahoch verejnej
spravy - vo vztahu ksubjektom obcianskej spolocnosti (fyzickym alebo
pravnickym osobam), teda mimo ramec vztahov nadriadenosti a podriadenosti,
vztahov clenskych alebo vztahov medzi subjektmi verejnej spravy. Pozitivne prdavo
celu zdlezitost skor zatemnuje, ked promiskue pouziva rozne terminy napriklad

dohlad, dozor, inspekcia, kontrola revizia a previerka.“““

Na zaklade vyziadania Ceskou narodnou bankou je poistovaci
sprostredkovatel povinny predlozit doklady stvisiace s vykonavanim jeho
¢innosti. Zékon pre pripad znemoziiovania alebo zdvazného stazovania vykonu
dohl'adu umoziuje, aby bola poistovaciemu sprostredkovatel'ovi v Sestmesacnej
lehote od protipravneho konania ulozena poriadkova pokuta®. Demonstrativne
zakon uvadza neposkytnutie potrebnej sucinnosti, ¢o pdsobi ako generalne

sank¢éné ustanovenie.

Dalej moze CNB ulozit’ opatrenie vediice k naprave a ulozi lehotu do kedy
ma subjekt uviest’ ¢innost’ do suladu zo zakonom. Pokial’ toto opatrenie nebude
viest' k niprave moze Ceska narodnd banka na dobu najviac Sest mesiacov
pozastavit' &innost’ poistovacieho sprostredkovatela. Cinnost pozastavi aj
v pripade, Ze subjektu zaniklo poistenie zodpovednosti, poistovaci agent alebo
maklér neudrzuje finanénu istinu aV pripade pravnickej osoby, pokial

zodpovedny zastupca nesplituje zakonné poziadavky.

Neplnenie povinnosti zodpovednym zastupcom moze mat’ pre neho vel'mi
negativne dosledky. V pripade zodpovedného zastupcu pravnickej osoby, u ktorej
CNB nariadila zmenu, neméze tato fyzickd osoba po dobu desiatich rokov tato

funkciu vykonavat nemoéze vSak ani vykondvat funkciu poistovacieho

* HENDRYCH, Dusan, et al.: Sprdavni prdvo: Obecnd ¢dst. 7. Vyd. Praha: C.H.Beck, 2009. s.
837.
*® a7 do vysky 5 mil. K& v Gthrne do 20 mil. K&
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sprostredkovatel’a ani likvidatora poistnych udalosti. Myslim si osobne, Ze je to

extrémna sankcia pre fyzicku osobu kvalifikovant v oblasti poistovnictva.

Zo zékona vyplyva pre poistovacieho agenta a poistovacieho makléra
povinnost’ predkladat’ Ceskej narodnej banke roéné vykazy ¢innosti do 31. marca
kazdého kalendarneho roka. Ro¢ny vykaz musi obsahovat zoznam poistovni
a poistovacich sprostredkovatel'ov, pre ktoré c¢innost vykonaval, objem
uzavretych obchodov, ktoré za uplynuli kalendarny rok uzavrel, objem poistnych
plneni a objem preneseného (sprostredkovaného) poistného. V pripade ak je
poistovaci maklér alebo poistovaci agent pravnickou osobou, je spravnost

a uplnost’ rocného vykazu ¢innosti potvrdena podpisom zodpovedného zastupcu.

Ceska narodna banka je opravnena ukladat’ pokuty az do vysky 10 mil. K&
za uvadzanie nespravnych udajov fyzickym osobdm za priestupky a pravnickym
osobam za spravne delikty pokuty az do vySky jedného miliona koran Ceskych.
Pravnicka alebo podnikajica fyzicka osoba sa spravneho deliktu dopusti aj
vykonavanim ¢innosti v rozpore so zapisom v registri, ziada zloZenie vstupného
poplatku od osoby, ktora sa ma podiel'at’ na sprostredkovatel'skej ¢innosti alebo

jej odmenu odvodzuje od ziskavania d’alSich osob pre tato Cinnost’.
7.1 Dohlad v Europskej unii

Organy dohl'adu clenskych S§tatov funguji ako informacné miesta
v pripade ak sa sprostredkovatelia poistenia rozhodnt svoje aktivity rozsirit' na
uzemie iného clenského Statu. Tieto mechanizmy st zachytené v zakone
o0 sprostredkovateloch. Sprostredkovatel’ je povinny oznamit svoj zamer
dozornému organu domovského ¢lenského $tatu. Tento organ je povinny V lehote
jedného mesiaca odo diia oznamenia upovedomit’ jeho zdmer dozornému organu
krajiny, v ktorej ma zaujem podnikat a stcasne informuje sprostredkovatela
0 tom, Ze oznamil jeho zamer organu dohl'adu prislusnej krajiny. Toto ozndmenie
je vyznamné z hl'adiska leh6t. Sprostredkovatel’ méze zahdjit' svoju ¢innost’ na
uzemi prislusného Statu najskor po uplynuti jedného mesiaca odo dia kedy dostal
informaciu domovského organu dohladu otom, Ze tento splnil informacna
povinnost’ vo&i hostitel'skému organu dohladu. V zmysle §14 je Ceska narodna

banka povinna zapisat’ takého sprostredkovatela do registra, ato v lehote do
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jedného mesiaca odo dna do identifikaénych udajov a doru¢enia potvrdenia o

registracie od organu dohl'adu sprostredkovatel’a.

wucasna financna kriza odhalila tiez systémové nedostatky europskeho
ramca pre dohlad, ktory aj po vytvoreni jednotného vmnutorného trhu zostdiva
roztrieSteny na urovni clenskych sStatov, sucasne poukdzala na vyznamnu ulohu
vzdjomnej koordindacie medzi clenskymi Statmi ana legitimne poslanie

celoeurdpskych institicii v tejto oblasti*

Reforma usporiadania organov dohl'adu na urovni Eurdpskej Gnie zacala
prave v suvislosti s vypuknutim financ¢nej krizy. Eurdpska komisia vytvorila
pracovnu skupinu ktorej vysledkom bola Larosierova sprava. Na zaklade
konzultacii bolo vytvorenych pédt odporucenych legislativnych navrhov na
zaklade ktorych vroku 2010 vznikli dva uplne nové organy dohladu ato
Eurdpska rada pre systémové rizika (ESRB) a Eurdpsky systém organov
finan¢ného dohl'adu (ESFS), ktory sa sklada z narodnych organov dohl'adu a troch
poradnych vyborov, ktoré boli transformované na nadnarodné sektorové organy
dohladu. Europsky vybor organov bankového dohl'adu (CEBS) bol od 1.1.2011
nahradeny Eur6épskym organom pre bankovnictvo (EBA), Eurépsky vybor organu
dozoru nad poistovnictvom zamestnaneckym penzijnym poistenim (CEIOPS) bol
premeneny na Eurdpsky orgédn pre poistovnictvo a zamestnanecké penzijné
poistenie (EIOPA) a z Europskeho vyboru regulatorov trhov s cennymi papiermi
(CESR) vznikol Eurdpsky organ pre cenné trhy (ESMA). Tieto nové sektorové

organy dohl'adu st stihrnne nazyvané ESA — European Supervisory Authorities.

®BOHM, Arnost a MUZAKOVA, Karina,: Pojistovnictvi a regulace financnich trhu. Praha :
Professional publishing, 2010. s. 72.
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8 NOVA PRAVNA UPRAVA POISTOVACICH
SPROSTREDKOVATELOV

V roku 2011 predlozilo Ministerstvo financii pod spisovou znackou (¢;j.)
781/11 navrh zakona, ktorym sa meni zadkon o poistovacich sprostredkovatel’'och.
Ministerstvo tymto materidlom reaguje na vyvoj trhu a sksenosti Ceskej narodnej
banky pri vykone dohl'adu a zaroven ¢iastone zapracovava ustanovenia smernice
Europskeho parlamentu a Rady 2009/138/ES Solventnost’ II. Riesi hlavne sposob
pristupu do odvetvia, poziadavky na odbornost’ prostrednictvom akreditovanych
0sOb a dodrziavanie pravidla jednania so zékaznikom hlavne informacni

povinnost’.

Ministerstvo malo pdvodne umysel predlozit do medzirezortného
pripomienkového konania aj ndvrh zmien v oblasti odbornej spdsobilosti,
nakoniec vSak po zasadnych pripomienkach Ceskej nirodnej banky boli tieto
navrhy vzhladom K naro¢nosti aplikacie v stvislosti s po¢tom poistovacich
sprostredkovatel'ov vypustené. Medzirezortné pripomienkové konanie prebehlo
vaprily amaji 2011 za zasadného prispenia Ceskej narodnej banky a po
predlozeni vlade bol nakoniec navrh odmietnuty Legislativnym odborom vlady

a vrateny na dopracovanie.

Podl'a profesionalnych kruhov a ohlasu, aky si tato novela vyziadala ide
0 kontroverzny materidl, ktory navrhuje zmenu pravidiel v obdobi legisvakacnej
lehoty nového obcianskeho zakonniku a Cakania na novu reviziu smernice
0 poistovacich sprostredkovatel'och. Napriek tomu si myslim, Ze je podstatné

rozobrat’ tento navrh.

Néavrh zakona zjednodusuje kategorizaciu poistovacich
sprostredkovatel'ov a zdruzuje sucasnych 5 kategoérii sprostredkovatelov, ktorych
domovskym ¢lenskym $tatom je Ceska republika do 2 kategorii podla sposobu
vykonavania Cinnosti na viazaného sprostredkovatela a samostatné¢ho

sprostredkovatel’a.

Viazany poistovaci sprostredkovatel ma podla navrhu vystupovat

prostrednictvom zastupeného (priame zastupenie podla ob¢ianskeho zakonniku),
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teda menom a na tcet poistovne, alebo samostatného sprostredkovatela, ktory za
neho méZe vystupovat' aj pred organom dohl'adu aj v pripade registracie. Dalej

nenesie za Skodu sposobent pri vykone ¢innost’ zodpovednost’.

Okrem zmienovanych kategdrii zavadza pre zrozumitelnost’ zikona
definicie pojmov zakaznika, vymedzuje maklérsku ¢innost’, zastupeného a d’alsie
pojmy. Zakaznikom rozumie zaujemcu o poistenie, zaistenie a poistnika (zmluvna
strana zmluvy o poisteni, plati poistné). Zastupenym je osoba, ktorej menom a nha

ktorej zodpovednost’ viazany sprostredkovatel’ jedna v ramci priameho zastiipenia.

Samostatny sprostredkovatel’ vykondva ¢innost’ na ucet jednej alebo viac
poistovni alebo zaistovni, je plne zodpovedny za Skodu spdsobent pri vykone
svojej ¢innosti a zarovenl zodpovedny za Skodu pri vykone sprostredkovatel'skej
¢innosti viazanym sprostredkovatelom, jednajicim jeho menom na zéklade

zmluvy. Ide o0 objektivnu zodpovednost'.

DalSou dolezitou upravou je navrh pravidiel jednania so zékaznikom

a rozsirenia informacnej povinnosti v zaujme zvySovania ochrany zékaznika.

Ministerstvo financii CR v dévodovej sprave predkladanej novely
zmiefiuje vysoky pocet registrovanych sprostredkovatelov poistenia, ktorého
priciny vidi hlavne v atraktivnosti sprostredkovania hlavne Zivotného poistenia.
Agresivne obchodné praktiky prejavujuce sa napr. takzvanym ,,pretahovanim®
klienta alebo umelymi zmenami v poistnej zmluve suvisia s konstrukciou a
vyskou odmeny sprostredkovatela, kde v pripade rezervotvorného poistenia sa
odmena sprostredkovatel’a pohybuje v rozmedzi 180 az 200 percent z ro¢ného
predpisan¢ho poistného, konstruované¢ho ako predplatné, takze poistoviia po
vyplateni provizie a zapocCitani vlastnych nakladoch za¢ne realne vytvarat’ zisk az

3 rokom trvania uzatvorenej poistnej zmluvy.

Ako dalsi problém sa javia poziadavky na splnenie odbornej skusky,
u ktorej sa da pri 98 percentnej uspesnosti hovorit’ viac menej o jej formalnom
charaktere. Dalsou problematikou sprostredkovatelov v Ceskej republike
vyvstadva z neprehladne; Struktary ich kategorizdcie asStym spojena
netransparentna  zodpovednost’  jednotlivych  sprostredkovatelov, najmi

Vv pripadoch viacvézbovosti.
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Napriek tomu, ze zakon ¢. 38/2004 Sb., 0 pojistovacich
zprostiedkovatelich stanovuje informacnti povinnost, v pripade zlozitejSich
produktov ponukanych Sirokej laickej verejnosti je nevyhnutné v rdmci uplatnenia
nakladového hladiska zohladnit’ fakt, ze znac¢né Cast’ tychto druhov zmlav byva
vypovedand eSte pred koncom poistnej doby, o ma pre poistnika neblahé
nasledky. Otazkou je aj  vyrovnanost  povinnosti  pri  vykonavani
sprostredkovatel'skej ~ Cinnosti v postaveni  sprostredkovatela  poistenia

a V postaveni zamestnanca poistovne.

Vyssie zmienené faktory sa prejavili v pocetnosti registrovanych
sprostredkovatel'ov a nemoznosti efektivneho dohl'adu v ramci stavajucich kapacit

Ceskej narodnej banky.

Jednoduchy pristup spdsobeny viac menej formdlnostou odbornych
skusok, ¢o podklada aj idajom o 98 percentnej tispesnosti a dlha lehota pre vymaz
z dovodu necinnosti (24 mesiacov). Posobenie sprostredkovatel'ov na trhu neméze
byt efektivne ani kvoli rozlozeniu pozicii, ked’ podl'a registra sprostredkovatel'ov
je az 80 percent registrovanych v pozicii podriadeného poistovacieho
sprostredkovatela alebo viazaného poistného agenta. Aj pri zniZzujlicom sa tempe
prirastku registrovanych sprostredkovatel'ov, podiel sprostredkovaného poistného
klesa. Tieto ukazovatele su skreslené aj moznost'ou viacnasobnej registracie, ¢o

znemoznuje systematicky dohl'ad nad vykonom ich ¢innosti

Ministerstvo financii ma uz pripraventi nova verziu novely zakona, ale ku
ditu uzatvorenia diplomovej prace neboli eSte materidly zverejnitelné.
Ministerstvo planuje predloZit’ upraveny navrh Legislativnej rade vlady ku koncu
aprila 2012. Ako mi bolo zdesené z ministerstva, navrh bol prepracovany a boli
do neho znovu zaradené cCasti upravujuce odbornu spdsobilost” a akreditovanych
vzdelavatel'ov, ktoré boli po zasadnych pripomienkach Ceskej narodnej banky
Z minulého navrhu vynaté. Kontroverzné otdzky ako napriklad §21 pism. h)
0 nadkladoch suvisiacich so zjednanim zmluvy o Zivotnom poisteni neboli
doposial’ vyrieSené a ministerstvo nemohlo sufasny stav pripravy poskytnat’ ani

pre akademicke ucely.
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9 ZAVER

Hlavnym cielom prace bolo rozoberat postavenie poistovacich
sprostredkovatel'ov v sicasnych trhovych podmienkach s ohladom na pravnu
upravu a jej zmeny spojené s implementaciou unijnych predpisov. Pracoval som
S dostupnou odbornou literatirou v sulade s platnou pravnou Upravou,
navrhovanymi zmenami stvisiacimi so zjednocovanim regulacie v oblasti
finan¢nych sluzieb a trendu zvySovania ochrany spotrebitel'a. TaktieZ som Cerpal
z oficialnych internetovych stranok, predovSetkym ohladne fungovania
medzinarodnych profesijnych zdruZeni, eurdpskych institacii, organov dohladu
a ich vykazov. Pracu som rozdelil na devét kapitol, vratane uvodu a zaveru, ktoré
odrazaju zakladnu problematiku vzt'ahujicu sa k poistovacim

sprostredkovatel'om.

Uvodnu kapitolu Historicky vyvoj poistovnictva som rozélenili na dve
podkapitoly, pricom v prvej podkapitole Historia poistenia v zahrani¢i som
rozoberal historicky vyvoj poistovnictva od ¢ias staroveku, cez prvé instituty
zabezpeCovania sa pred rizikom v stredoveku s rozvojom remesiel a zdruzovania
sa do cechov az po etapu rozmachu poistenia a jeho sprostredkovania spojenych s
rozvojom namorného obchodu. Prierezovo zmienujem prvé institaty ochrany aj
mimo eurdpsky kontinent, cez zaujem o poistni ochranu proti poZiarom, znicenia
urody a podobnym rizikam celospolo¢enského charakteru. V podkapitole Historia
poistovnictva v Ceskej Republike som spomenul zaéiatky poistovnictva v navrhu
Jana Krystofa Boteka, ktorého zakladom bolo poziarne poistenie budov, zalozeniu
prvej zaistovne v Prahe v roku 1872 pod nazvom Prva Ceska zaistovacia banka a
vzniku rozliénych poistovacich spoloénosti na tizemi Ceskej Republiky. Dotkol
som sa aj problematiky monopolného postavenia Ceskoslovenskej poistovne,
ktora bola v roku 1969, rozdelena na Cesku $tatnu poistoviiu a Slovensku $tatnu
poistoviiu az po liberalizdciu trhu pred rozdelenim republik prijatim zakona
0 poistovnictve v roku 1991, ktorého nasledkom bol vznik novych poistovni
a obnovenie poistného trhu. Doélezitym milnikom bol rok 1999, ¢ize prijatie
zakona 0 poisteni zodpovednosti za Skodu sposobenti prevadzkovanim vozidla,
ktorym sa zru$il monopol Ceskej poistovne, a.s., arok 2004, ked sa ceské

poistovnictvo stalo sucastou eurdpskeho poistného trhu.
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V tretej kapitole pod nazvom poistny trh som vSeobecne analyzoval
predmet obchodu poistovnictva a zakladné ukazovatele, ktoré ovplyviuju jeho
efektivnost’ a rozsah. Spomenul som rozdelenie faktorov ovplyviiujicich poistny
trh podla Cejkovej a na zaklade tohto rozdelenia a porovnania ukazovatel'ov som
dospel k nazoru, ze najdolezitej$im z vonkajSich faktorov je vyvoj a objem HDP,
miera inflacie a percento nezamestnanosti. V prvej podkapitole som sa venoval
charakteristike poistného trhu v Ceskej republike, ramcovo som rozoberal aj
najvyznamnejsie poistovne, ktoré pdsobia na Ceskom poistnom trhu. Nasledne
som popisal poistny trh v Eurépskej tnie a aktualne zmeny v anijnych predpisoch
zahajené v suvislosti s prepuknutim finan¢nej krizy v roku 2007-2008, ktorych
vysledkom bolo vytvorenie ré6znych poradnych pracovnych skupin analyzujucich
kapitalova primeranost, tvorbu a vyuzivanie rezerv a penazné toky subjektov
finanéného trhu pomocou rdznych kvantitativnych S$tadii mozného vyvoja
a nasledkov dopadu s ohladom na obozretnost v makroekonomickom zmysle
Vv celom finan¢nom sektore pocinajuc bankovnictvom cez kapitalovy trhom
a nevynimajic ani poistovnictvo. Zvlast’ som sa zaoberal zdruzovanim subjektov
v poistovnictve do profesijnych zdruzeni na urovni Ceskej republiky aj
nadnarodnych asociacii, ich tlohou, postavenim a ¢innostou. Dolezitou ulohou
Vv sti¢asnosti je zastupovanie zadujmov ich ¢lenov v pripravnom procese novych
pravnych noriem, vzdelavanie c¢lenov formou konferencii a sledovanie
Statistickych udajov. Za vyznamny prinos tychto asociacii povazujem aj
vytvorenie Kodexu etiky v poistovnictve v spolupraci s Ceskou asociaciou
poistovni, pretoze ¢lenovia sa ho zaviazali dodrziavat’ a predstavuje gentlemen

agreement medzi ¢lenmi.

Jadro mojej diplomovej prace tvoria kapitoly nasledujuce, ktoré sa tykaju
sprostredkovatel'skej ¢innosti v poistovnictve v Ceskej republike podrobnejsie. V
stvrtej kapitole vymedzujem pozitivne a negativne samotnu sprostredkovatel'skt
Cinnost’ v sulade s platnou pravnou Upravou, porovnidvam pravnu upravu
postavenia poistovacich sprostredkovatelov v zakonoch od vzniku samostatnej
Ceskej republiky az po stiéasnost’ s paralelou pravnej upravy poistnych zmlav, ich
vynatia z ob¢ianskeho zakonniku a prijatia Specialneho zakona o poistnej zmluve

upravujucu tato sukromnopravnu problematiku az do uc¢innosti nového
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obc¢ianskeho zakonniku vroku 2014. charakterizoval jednotlivé subjekty

podnikajtce v poistovnictve a ich ¢innosti.

V nasledujucej kapitole vymedzujem zdkonné predpoklady vykonu
¢innosti. Pojednavam o povinnosti zapisu do Registra vedého Ceskou nirodnou
bankou, pretoze jeho zavedenim Vv zmysle publicity bolo umoznené Sirokej
verejnosti overit’ si opravnenost’ subjektov vykonavat’ ¢innost’ sprostredkovatel’a,
resp. samostatného likvidatora. Vymenivam zékonom stanovené podmienky,
ktoré musia pravnické osoby, ako aj fyzické osoby spiiat’ pri zapise do registra.
Zmienujem sa 0 nutnych pravnych ukonoch predchadzajucich samotny zépis
avydanie osvedéenia. Venujem sa dolezitym predpokladom a podmienkam
¢innosti poistnych sprostredkovatelov kladenych na ich osobnostné kvality
moralnej povahy (bezuhonnost, resp. doveryhodnost’), odbornej spdsobilosti ako
aj povinnostiam vo vztahu k zaujemcovi o poistenie (klientovi), spocivajuce
v Setreniu  jeho zaujmov, rozsiahlo vymedzenej informacnej a zaznamovej
povinnosti pred aj poc€as trvania zmluvy a povinnosti ml¢anlivosti. Je jednoznacne
viditel'ny trend rozSirovania réznych informacnych povinnosti smerujicich
k ochrane spotrebitel'a ako slabSej strany. UrCite je na zamyslenie, ¢i kvantita
informacii nie je na Skodu ich kvalite, zrozumitelnosti, jasnosti, atd. a ¢i

roz§irovanie informac¢nej povinnosti naplia svoj povodny zamer.

V ramci pripravy materialov k spracovani tejto prace som sa mal moznost
zoznamit' aj roznymi S$tadiami financnej gramotnosti obyvatelstva, ktoré
jednoznaéne ukazuji, ze velmi velky pocet obyvatel'ov nerozumie ani Uplne
zdkladnym  trhovym  mechanizmom aukazovatelom, takze prehnana
informovanost’ o detailoch sprostredkovanej sluzby, straca, podl'a mojho nazoru,
svoj zmysel amina sa ucelu. Priklanam sa k ndzoru, Ze zjednodusenie a
sprehl'adnenie zmluv so zdkladnymi najzdvaznej$Simi ustanoveniami, by mohli
viest klepSej ochrane, s predpokladom inStititu odstipenia od zmluvy
V primeranom ¢asovom horizonte po uzatvoreni zmlav s dlhodobejSim zavazkom.
Samotnd vzdelanost’ sa musi rieSit’ syst¢tmovo s dlhodobym vyhl'adom. Je na
vel'kt Skodu, Ze Skolské systémy Statov strednej Eurdpy nemaju na zakladnom

a strednom stupni prepojent tedriu s praxou na takej Girovni.
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V siedmej kapitole Dohl'ad nad vykonavanim c¢innosti poist'ovacieho
sprostredkovatela som nadviazal na fakt, Ze ochrana spotrebitel'a zastava
popredné miesto vramci eurdpskej legislativy, nevynimajuc ani poistny trh
Ceskej republiky, kde dohlad vykonava Ceska narodna banka od roku 2006. Pri
vypracovavani tejto kapitoly som sa opieral o publikacie V. K¥ivohlavka Stat a

jeho tiloha v poistovnictve a V. Cejkovej Pojistovnictvi: di§tanéna $tudijna opora.

V predposlednej kapitole rozoberam novu pravnu upravu o poistovacich
sprostredkovateloch, ktord zaroven zapracovava ustanovenia smernice
Eurdpskeho parlamentu a Rady Europskej unie. Tento zdkon prindSa zmeny

predovsetkym v kategorizacii poistovacich sprostredkovatel'ov.

V Ceskej republike si sprostredkovanie poistenia naslo svojich priaznivcov
ato na strane ponuky aj dopytu po sluzbe sprostredkovania poistenia. Podla
zdrojov FECIF (Europska federacia finanénych sprostredkovatel'ov a financnych
poradcov, www.fecif.org) ma zo vsetkych Statov Eurdpskeho hospodarskeho
priestoru ¢eska republika najviac sprostredkovatel'ov poistenia per capita. Zostava
vSak len otdzkou, kol'ko z nich je redlne aktivnych a bude sa chciet’ prispdsobit’
novym podmienkam vykonu ¢innosti po zmenach v oblasti odbornej spdsobilosti
arozSirenej informacnej povinnosti, pripadnou preregistraciou. Poist'ovacie
sprostredkovanie zostane kazdopadne atraktivne aj v spojeni so sprostredkovanim
prechodu obcanov do II. dochodkového piliera pociatkom roku 2013, aj ked’

spada pod zvlastny zakonny rezim.

Na zaver treba poznamenat’, ze praca ma obohatila o mnohé zaujimavé
poznatky a praktické informacie ztejto oblasti. Pri praci som vyuzival
interdisciplinarne vedomosti z oblasti verejného aj sikromného prava. Diplomova
praca Poist'ovaci sprostredkovatelia podl'a moéjho nazoru naplnila ciele, ktoré som

si urcil uz v tivode prace.
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PRILOHY

Priloha A: Charakteristické ¢rty sprostredkovatel'ov poistenia

Kategorie
poistovacich
sprostredkovatel’.

Viazany poistovaci
sprostredkov.

Podriadeny
poistovaci
sprostredkov.

Vyhradny
poistovaci agent

Poist’ovaci
agent

Poist’ovaci
maklér

s jednou alebo

Zmluvny vzt'ah s jednou alebo viac | s poistovacim s jednou viac SO zaujemcom 0
uzatvoreny s poistoviiami maklérom/agentom | poistoviiou . poistenie
poistoviiami
Moznost’ pontkat’ . , . , .
5o nie ano nie ano ano
konkurenéné produkty
Inkaso poistného
a sprostredkovanych o . . . .
. . poist'oviia ano ano ano ano
plneni z poistnych
zmlav
. . o oist'ovaci o o o
Odmeiuje ho poistoviia POISte poistoviia poistovila poistoviia
maklér/agent
. . oist'ovaci . ,
Zodpovednost’ za o poistovaci o p poistovaci
" . poistoviia ) poistoviia agent alebo ,
Skody nesie maklér/agent N maklér
poistoviia
Povinnost’ poistenia : : ; . .
ovinnost pot: nie nie nie ano ano
zodpovednosti
Kvalifikacny stupen . , . , . , , “
acny stupefl | zakladny zékladny zékladny stredny vyssi
odbornej sposobilosti
Registracna povinnost’ | , . . . .
~ , ano ano ano ano ano
a doveryhodnost
Urceny zodpovedny
zastupca pravnickej nie nie ano ano ano

osoby
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Priloha B: Prehl'ad poistovni v Ceskej republike podl'a kapitéllu47

Pojistovny podle kapitalu

B Tzemsks poiistowny’)
Z toho: 5
s pfevazujicim
zahraniénim kapitlam o
W s piavazuiicim
tuzemskym kapitalem
I Fobozky pojisfovenz EU
atfetich statd o
2002 2004 2008 2008

2010

8

"
i

ra
&

o

T Rogenka Ceskej asociacie poistovni 2010
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Priloha D: Vyvoj poctu sprostredkovatel’'ov poistenia v rokoch 2009 — 2012

01-09
Datum 1-09 1-10 1-11 1-12 vs. 1-
12
Pojist'ovaci zprostifedkovatelé-spolu: 74163 92341 111761 133155 |80%
-- Pojist'ovaci makléfi 605 640 692 733 21%
-- Pojistovaci agenti 1086 1187 1292 1372 26%
-- Vyhradni pojistovaci agenti 18 567 23 640 28 345 32512 75%
-- Vazani pojistovaci zprostiedkovatelé 9823 11038 11884 12303 25%
-- Podfizeni pojistovaci zprostfedkovatelé 44 082 55836 69 548 86 235 96%
3706 3758 4058 4708 27%

Pojistovaci zprostfedkovatelé, jejichz
domovsky ¢Elensky stat neni CR

140 000

/

120 000 //
100 000

~

80 000
~ /
60 000

/

40 000

== Poji$tovaci zprostfedkovatelé-

spolu:

== _- Pojistovaci makléfi

== - Pojistovaci agenti

= - \/yhradni pojistovaci agenti

a—

1-09 1-10

1-11

1-12

-- Vézani pojistovaci
zprostiedkovatelé

Zdroj: CNB, internetové stranka, Dostupné z: http://www.cnb.cz
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Summary

Insurance intermediaries have developed over the recent years into very
important distribution channel for insurance industry. Taking into consideration,
that in the past its business was purely to match supply and demand, today it is
very complex and sophisticated business with complicated insurance products.
Hence the regulation must follow this trend not only in creating environment for
conducting the business, but also setting up the legal framework and supervising

procedures in order to protect consumers / buyers of insurance products.

Original idea of creating European Union was to enable free trade for its
members and since insurance has become much internationalized, legislation must

support all players, should it be insurers, intermediaries or loss adjusters.

Objective of my work was to describe insurance intermediaries in the

Czech Republic.

First part was dedicated to brief description of history of insurance and
insurance brokerage not only internationally but also with focus on the Czech

developments.

In the next chapter | aimed to deal with insurance market as such, with

support of some key statistical figures of European and Czech markets.

Main chapter is focused on insurance intermediaries and legal environment
which sets conditions for conducting the business (license, responsibilities, duties,
pre-requisites etc.). I also touched the topic of supervisory rules. Since today’s

catchword is consumer protection, it is generally reflected across all legal acts.

The target audience for my thesis are not only professionals working in
insurance industry but everyone interested in newest developments in this -

nowadays very popular - business activity.
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