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Úvod 

,,Pokrok nelze zastavit!³ ÚVORYt��NWHUp�VH�WUDGXMH�MLå�QČNROLN�GHVtWHN�OHW��ale co si pod ním 

YODVWQČ�SĜHGVWDYLW"�-H�]ĜHMPp��åH�VH�QHO]H�GREUDW�N YãHREHFQČ�SODWQpPX�YêNODGX�WRKRWR�

PRWWD��MHOLNRå�MHKR�LQWHUSUHWDFH�EXGH�YåG\�VLOQČ�]iYLVOi�QD�VXEMHNWLYQtP�SRKOHGX�þORYČND��

který se o ni SRNRXãt�� &R� MH� RYãHP� QDG� PtUX� MDVQp� MH� IDNW�� åH� QHXVWiOê� SRNURN� O]H�

zaznamenat nejen ve VSROHþQRVWi jako takové, ale i v ĜDGČ RGYČWYt��v logistice nevyjímaje. 

3UiYČ�U\FKOê�technologický a digitální pokrok þWYUWp�SUĤP\VORYp�UHYROXFH�UDGLNiOQČ PČQt�

]SĤVRE��jak lidé pracují D�åLMt��2EHFQČ�EČKHP�YêYRMH�GRFKi]t�NH�]PČQČ�VRXþDVQpKR�VWDYX�

na stav nový��SĜtSDGQČ�VH�PĤåH� MHGQDW�L�R�XUþLWou formu Y\OHSãení��2YãHP�SRNDåGp�MH�

FtOHP�Y\YLQRXW�OHSãt�YHU]L��QHåOL E\OD�WD�SĤYRGQt� Na druhou stranu pokrok sebou vedle 

SĜtOHåLWRVWt�QHVH�L�XUþLWi�UL]LND. 

ýWYUWi�SUĤP\VORYi�UHYROXFH��NWHUi�MH�WDNWpå�R]QDþRYiQD�MDNR�GLJLWiOQt�YČN��VH�Y\]QDþXMH�

SURSRMRYiQtP�VWURMĤ�D�V\VWpPĤ�GR�MHGQp�JOREiOQt�LQWHJURYDQp�VtWČ��]GRNRQDORYiQtP�XPČOp�

LQWHOLJHQFH�� Y\XåtYiQtP� REQRYLWHOQêFK� ]GURMĤ� Dtd. 7R� YãH� MH� VRXþiVWt� NRQFHSFH�� 

3UĤP\VO� ���� ± 6SROHþQRVW� �����Digitální technologie a pokrok MVRX� NOtþRYêPL� DNWpU\�

PČQtFt�aktuální situaci na trhu. MČQt�i typy pracovních míst þL�SRåDGDYN\�QD�SRWĜHEQRX�

ãNiOX�GRYHGQRVWt�åiGRXFtFK�SUR�EXGRucí pracovní místa. 'LJLWiOQt�WHFKQRORJLH�Y\UXãXMt�

KUDQLFH�PH]L�YêUREFL�D�VSRWĜHELWHOL�± QDSĜ��skrze 3D tisk. 7R�]QDPHQi��åH�Y GQHãQt�GREČ�

má kDåGê� PRåQRVW stát se tzv. prosumerem = producer (zhotovitel) + consumer 

�VSRWĜHELWHO���Vlivem globalizace dochází k SUXGNpPX�UĤVWX GLJLWiOQtFK�WRNĤ�Y\VtODMtFtFK�

informace, inovace a nápady SR�FHOpP�VYČWČ��Digitální revoluce stimulovala rozvoj éry 

sítí a konektivity, ve které spolupracují jednotlivé subjekty/objekty s minimálními 

mezními náklady. =iNODGQtP�SUYNHP�MH�SĜLSRMHQt�N internetu, díky kterému lze snadno 

NRPXQLNRYDW��REFKRGRYDW��LQIRUPRYDW�D�Y]GČOiYDW�VH��EDYLW�VH�DSRG��9ČWãt�míra vyXåtYiQt�

GLJLWiOQtFK�QiVWURMĤ�XUychluje digitální obchod��NWHUê�PČQt�HNRQRPLN\�MHGQRWOLYêFK�]HPt��

Z toho plynou i neustále rostoucí nároky na jednotlivé obory, a proto je prvotní snahou 

firem XGåHW krok s nastolenými trendy a konkurencí. I logistika a zasílatelství jsou obory, 

které se v GĤVOHGNX�JOREDOL]DFH�SURJUHVLYQČ�Y\YtMt�D�G\QDPLFN\�URVWRX�� 

Pokud chce být logistická a zasílatelská firma lídrem ve svém oboru, musí být YåG\  

R�NURN�QDSĜHG�SĜHG�NRQNXUHQFt� 3URWR� MH� GĤOHåLWp� VOHGRYDW� QHMQRYČMãt� WUHQG\�konceptu 

3UĤP\VO�����± 6SROHþQRVW�����D�~VSČãQČ�MHj implementovat ve svých provozovnách. 
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'LSORPRYi� SUiFH� MH� VWUXNWXURYiQD� GR� GYRX� þiVWt�� WHRUHWLFNp� D� SUDNWLFNp��2EVDK� SUiFH�  

MH�UR]GČOHQ�GR�KODYQtFK�NDSLWRO�D�MHMLFK�SĜtVOXãQêFK�SRGNDSLWRO��7HRUHWLFNi�þiVW�GLSORPRYp�

práce zahrnuje následující kapitoly: Cíle a metodika práce a Rozbor literatury. Dále  

VH� ]DPČĜXMH� QD� KLVWRULFNp� VRXYLVORVWL� YêYRMH� SUĤP\VOX� D� FKDUDNWHULVWLNX� NRQFHSFH�� 

3UĤP\VOX�����± 6SROHþQRVWL������NGH�MH�SRSViQ�VRXþDVQê�VWDY��SĜtQRV\�D�RPH]HQt�tohoto 

konceptu. Následují kapitoly SĜHGVWDYXMtFt: VRXþDVQp� WUHQG\� Y 3UĤP\VOX� ����  

± 6SROHþQRVWL������ORJLVWLNX�D�]DVtODWHOVWYt��HYDOXDþQt�PRGHO\�SUR�KRGQRFHQt�SĜLSUDYHQRVWL�

QD� 3UĤP\VO� ����� PUDNWLFNi� þiVW� SUiFH� VH� ]DPČĜXMe QD� DSOLNDFL� D� ]KRGQRFHQt� GRSDGĤ�

implementace koncHSFH�3UĤP\VO�����± 6SROHþQRVW�����YH�VSROHþQRVWL�'%�6FKHQNHU��NWHUá 

MH�SĜHGQtP�SRVN\WRYDWHOHP�ORJLVWLFNêFh D�]DVtODWHOVNêFK�VOXåHE��6RXþiVWt�WpWR�þiVWL�MVRX�

WDNp�GRSRUXþHQt�D�RSDWĜHQt�SUR�~VSČãQRX�DGDSWDFL�VSROHþQRVWL�'%�6FKHQNHU�QD�SRGPtQN\�

3UĤP\VOX�����D 6SROHþQRVWL����� 

+ODYQtP� ]iPČrem diplomové práce je SĜHGVWDYHQt� FKDUDNWHULVWLFNêFK� U\VĤ� koncepce 

3UĤP\VO�����± 6SROHþQRVW������MHå�MVRX�Y\XåtYiQ\�Y RGYČWYt�ORJLVWLN\�D�]DVtODWHOVWYt, dále 

také pĜLEOtåHQt�EXGRXFtKR�YêYRMH�ORJLVWLN\�D�]DVtODWHOVWYt�Y souvislosti s touto koncepcí, 

FRå� EXGH� GHPRQVWURYiQR QD� SĜtNODGX� JOREiOQtKR� OtGUD� Y logistice a zasílatelství,   

a to NRQNUpWQČ�na koncernu DB Schenker. 
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1 Cíle a metodika práce 

Diplomová práce na téma 3UĤP\VO� ���� ± 6SROHþQRVW� ���� Y logistice a zasílatelství se 

]DPČĜXMH�QD�SĜHGVWDYHQt�FKDUDNWHULVWLFNêFK�U\VĤ�NRQFHSFH�3UĤP\VO�����± 6SROHþQRVW������

MHå�MVRX�Y\XåtYiQ\�Y RGYČWYt�ORJLVWLN\�D�]DVtODWHOVWYt��K vymezení toho�� MDNêP�VPČUHP� 

se ubírá vývoj logistiky a zasílatelství s aspektem na automatizaci, digitalizaci  

a robotizaci, je SUR�XNi]NX�DSOLNDFH�SUYNĤ�3UĤP\VOX�����D�6SROHþQRVWL�����Y praxi vybrán 

koncern DB Schenker. 6SROHþQRVW DB Schenker je mimo jiné zvolena i z GĤYRGX�  

åH� VH� MHGQi o globálního lídra v logistice a zasílatelství. ND� ]iNODGČ� UR]ERUX� VWDYX�

implementace tohoto konceptu E\OD� VWDQRYHQD� RSDWĜHQt� D� GRSRUXþHQt� SUR� RVWDWQt�

VSROHþQRVWL�QD�ORJLVWLFNpm a zasílatelském trhu. 

Celkem jsou Y\W\þHQ\ WĜL�FtOH��SUR�MHMichå�QDSOQČQt�jsou stanoveny výzkumné otázky. 

Prvním cílem je SĜHGVWDYLW� D� FKDUDNWHUL]RYDW� NRQFHSFL� 3UĤP\VO� ���� ± 6SROHþQRVW� ����  

VH�]DPČĜHQtP�VH�QD�MHMt�Y\XåtYiQt�Y RGYČWYt�ORJLVWLN\�D�]DVtODWHOVWYt.  

x Jak se projevuje NRQFHSFH�3UĤP\VO�����± 6SROHþQRVW���� v logistice a zasílatelství? 

Druhým cílem je SĜHGVWDYHQt� VDPRWQp� ORJLVWLFNp� D� ]DVtODWHOVNp� VSROHþQRVWL�  

DB Schenker D�SURYHGHQt�UR]ERUX�H[WHUQtKR�D�LQWHUQtKR�SURVWĜHGt�VOHGRYDQp�ILUP\. 

x -DN�VH�RGUiåt�NRQFHSFH�3UĤP\VO�����± 6SROHþQRVW�����YH�ILUHPQtP�SRVOiQt��YL]L� 

 a strategických cílech? 

x -DNp� H[WHUQt� D� LQWHUQt� IDNWRU\� PDMt� QHMYČWãt� vliv na fungování VSROHþQRVWi   

DB Schenker? 

7ĜHWtP cílem je zmapování a zhodnocení aktuálního stavu implementace koncepce 

3UĤP\VO�����± 6SROHþQRVW�����Y rámci VSROHþQRVWL�'%�6FKHQNHU�� 

x -DNp� WUHQG\� 3UĤP\VOX� ���� D� 6SROHþQRVWL� ���� MVRX� SUR� koncern DB Schenker 

QHMYê]QDPQČMãt" 

x Na jaké úrovni se v souvislosti s LPSOHPHQWDFt� NRQFHSFH� 3UĤP\VO� ����� 

± 6SROHþQRVW�����koncern DB Schenker nachází? 

Diplomová práce na téma 3UĤP\VO� ���� ± 6SROHþQRVW� ���� Y logistice a zasílatelství  

MH� VWUXNWXURYiQD�GR�GYRX� þiVWt�� WHRUHWLFNp� D� SUDNWLFNp��Pro zSUDFRYiQt� WHRUHWLFNp� þiVWL�

práce je základem UHãHUãH� odborné literatury týkající se dané problematiky. V rámci 

teoretické L�SUDNWLFNp�þiVWL� jsou WDNWpå�Y\XåLW\�HOHNWURQLFNp�]GURMH�SĜtVWXSQp� ] UĤ]QêFK�
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webových stránek a databází. 3ĜHGHYãtP�SUR� ]SUDFRYiQt� NDSLWRO\ þíslo 6 jsou Y\XåLWa 

VWDWLVWLFNi�GDWD�]DPČĜXMtFt�VH�QD�VHNWRU�ORJistiky ± naSĜ���+'3��SRGtO�ORJLVWLN\�QD�+'3��

náklady na logistiku, index logistické výkonnosti (= LPI) zobrazující logistickou 

YêNRQQRVW� GDQp� ]HPČ� atd. =GURMHP� WČFKWR� GDW� je portál logistického poradce   

Armstrong & Associates a databáze The World Bank. Pro vypracování SUDNWLFNp� þiVWL�

jsou QDYtF� Y\XåLW\� L� LQWHUQt�PDWHULiO\� VSROHþQRVWL�'%�6FKHQNHU� Dále jsou za pomoci 

kvalitativního Yê]NXPX� XUþHQ\� NOtþRYp� WHFKQRORJLH� 3UĤP\VOX� ���� D� 6SROHþQRVWL� ����  

pro koncern DB Schenker. 3UDNWLFNi�þiVW�GLSORPRYp�SUiFH�VH�]DPČĜXMH�QD�NRQFHUQRYRX�

~URYHĖ��7R�]QDPHQi� åH�VH�VRXVWĜHćXMH�QD�'%�6FKHQNHU�MDNR�FHOHN� 

3URVWĜHGQLFWYtP� YKRGQČ� ]YROHQp� PHWRGLN\� MH� PRåQp� RSDWĜLW� RGSRYČGL� QD� VWDQRYHQp�

výzkumné otázky. V této diplomové práci je Y\XåLW kvaOLWDWLYQt�Yê]NXP��SURWRåH�SUiYČ�

WHQ�VH�]DPČĜXMH�QD�WR��MDN�VXEMHNW\�QDKOtåt�D�LQWHUSUHWXMt�]NRXPDQRX�WpPDWLNX��Kvalitativní 

výzkum je zvolen i z WRKR�GĤYRGX��åH�SĜLQiãt�Yê]NXPX�KRGQRWX��MHOLNRå�SRVN\WXMH�náhled 

na lidské chování a vnímání ± NRQNUpWQČ� MHKR� SĤVREení na implementaci a úspČãQRVW�

3UĤP\VOX� ���� D� 6SROHþQRVWL� ���, MHMtå� VRXþiVWt� MH� L� /RJLVWLND� ���� YH� VSROHþQRVWL�� 

DB Schenker. Jako nástroje kvalitativního výzkumu jsou zvoleny polostrukturované 

KORXENRYp� UR]KRYRU\��'RWD]RYiQt� SURVWĜHGQLFWYtP� UR]KRYRUĤ� MH� Yê]NXPQRX�PHWRGRX��

NWHUi� VORXåt� KODYQČ� SUR� VEČU� GDW�� 3UiYČ� UR]KRYRU\� SRVN\WXMt� PRåQRVW� ]DFK\WLW� GDWD�� 

D�]iURYHĖ�SURQLNQRXW�GR�VWLPXOĤ�D�VWDQRYLVHN�UHVSRQGHQWĤ� Polostrukturované hloubkové 

rozhovory nemají pevnČ VWDQRYHQRX� VWUXNWXUX�� FRå� je výhodou, SURWRåH� Y\SUiYČQt�

UHVSRQGHQWĤ�SĜLQiãt LQIRUPDFH�QDG�UiPHF�SĤYRGQtFK�ERGĤ�RVQRY\�WD]DWHON\�� Rozhovory 

byly vedeny s kompetentními pracovníky SCHENKER spol. s U�R��� WHG\� ]DPČVWQDQFL�

firmy, která zastupuje DB Schenker v ýHVNp�UHSXEOLFH��-HGQDOR�VH�R��SHUVRQiOQt�ĜHGLWHONX�

0JU��-LWNX�0RUDYFRYRX��SURYR]QtKR�YHGRXFtKR�D�YHGRXFtKR�VNODGX�7RPiãH�1HMHGOpKR��

PDQDåHUD�UR]YRMH�D�LQRYDFt�,QJ��âWČSiQD�âWHLQIHVWD�  

'iOH�E\O\�UHDOL]RYiQ\�SURKOtGN\�D�QiYãWČY\�FHQWUiO\�VSROHþQRVWL�6&+(1.(5�VSRO��V r.o. 

v 1XþLFtFK�� D� WDNp�SURYR]RYQ\�Y 2VWUDYČ��V UiPFL� QiYãWČY�E\OR�QDSĜtNODG� UHDOL]RYiQR�

nestrukturované pozorování SUiFH�]DPČVWQDQFĤ�Y MHMLFK�SĜLUR]HQpP�SURVWĜHGt�QHER�SUiFH�

autonomního mobilního robota MiR Hook 200.  

K SUR]NRXPiQt�H[WHUQtKR�D�LQWHUQtKR�SURVWĜHGt�jsou v NDSLWROH�þtVOR����sestaveny matice 

EFE a IFE. =MLãWČQp�Yýsledky jsou shrnuty v matici IE a ve SWOT analýze.  
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2 Rozbor literatury 

3RGVWDWX�3UĤP\VOX�����Y UĤ]QêFK�SXEOLNDFtFK�]SUDFRYDOD�D�]DFK\WLOD� ĜDGD�DXWRUĤ��NWHĜt�

VKRGQČ�R]QDþXMt�6SRONRYRX�UHSXEOLNX�1ČPHFNR�]D�WYĤUFH��NWHUê�SRORåLO�]iNODG\�WRKRWR�

konceptu a vyslal prvotní impulsy k ustavování jednotlivých národních strategií 

související s GDOãtP�YêYRMHP�SUĤP\VOX� 9tFH�NH�]PtQČQp�XGiORVWL�XYiGt�%DUWRG]LHM��������

ve své knize The Concept Industry 4.0: An Empirical Analysis of Technologies   

and Applications in Production Logistics. 'OH� DXWRUD� MH� SRMHP� 3UĤP\VO� ���� RGYR]HQ�  

od termínu ,,Industrie ���³�� NWHUê� E\O� SRXåLW� Y roce 2011 v DNþQtP� SOiQX� +LJK-tech 

VWUDWHJLH� SUR� URN������QČPHFNp�YOiG\� D� YHĜHMQRVWL� byl SRSUYp�SĜHGVWDYHQ�na veletrhu 

v +DQQRYHUX� WDNWpå� Y URFH� ������ 'OH� 0DĜtND et al�� ������� MH� PRåQp� GRSOQLW��  

åH� SODWIRUPD� ��Industrie ���³�� NWHUi� MH� VWĜHGRERGHP� GLJLWiOQt� DJHQG\� 1ČPHFND�� E\OD�

RILFLiOQČ� VSXãWČQD� RSČW� Y Hannoveru v roce 2013. V SODWIRUPČ ��,QGXVWULH� ���³�  

MH�]DSRMHQD�YHGOH�VSRONRYp�YOiG\��]DVWRXSHQp�SURVWĜHGQLFWYtP�MLQLVWHUVWYD�KRVSRGiĜVWYt�

a Ministerstva SUR�Yê]NXP��L�ĜDGD�SUĤP\VORYêFK�VGUXåHQt��Yê]NXPQêFK�LQVWLWXFt�D�RGERUĤ� 

�0DĜtN�et al., 2016). V (YURSČ�VH�VHWNiPH�V R]QDþHQtP�,QGXVWU\������FRå�Y þHVNpP�MD]\FH�

]QDPHQi�SUiYČ 3UĤP\VO������9 USA je podstata WRKRWR�NRQFHSWX�Y\MDGĜRYiQD�WHUPtQHP�

Smart Factories nebo Smart Industry. 

Petrusich a Schwarz (2017) v díle Industry 4.0 for Process Safety: Handbook referují   

R�þW\ĜHFK�]iNODGQtFK�SULQFLSHFK�GHVLJQX�3UĤP\VOX������NWHUp�Y\FKi]t�] P\ãOHQHN�þOiQNX�

Design Principles for industrie 4.0 Scenarios DXWRUĤ�0��+HUPDQQD��7��3HQWHND�D�%��2WW\�

vydaného v OHGQX�URNX�������3UYQt�VFpQiĜ�MH�SRMPHQRYiQ�,QWHURSHUDELOLWD��FRå�MH�Y]WDK�

PH]L� UĤ]QêPL�V\VWpP\��QiVWURML�� VHQ]RU\�D� OLGPL�� -HGQi�VH�R�VFKRSQRVW�Y\XåtW�YHãNHUi�

dostupná data z QČNROLND� UĤ]QêFK� ]GURMĤ� N leSãtPX� UR]KRGRYiQt�� 'UXKê� SULQFLS�  

MH�7UDQVSDUHQWQRVW�LQIRUPDFt�VORXåtFt�N agregaci dat z FHOp�ĜDG\�]GURMĤ�V cílem obohatit 

HIHNWLYQČMãt�PRGHORYiQt��7ĜHWt�SULQFLS� MH�R]QDþRYiQ� MDNR�7HFKQLFNi�SRPRF�PDMtFt�GYD�

aspekty: poskytovat systém podporující rozhodování lidí pomocí racionalizovaných dat 

v UHiOQpP�þDVH�N ĜHãHQt�SUREOpPĤ�D�Y\XåLWt�URERWLN\��SRG�OLGVNRX�NRQWURORX��N SRGSRĜH�

OLGVNêFK� ~NROĤ�� MHå� MVRX� I\]LFN\� QHEH]SHþQp� DQHER� QHSĜtMHPQp�� 3RVOHGQtP� þWYUWêP�

VFpQiĜHP�MVRX�'HFHQWUDOL]RYDQi�UR]KRGQXWt��WR�]QDPHQi��åH�DQDO\WLND (= Edge analytics) 

Pi�EêW�QDYUåHQD� WDN��DE\�E\OR�PRåQp�SURYiGČW�QH]iYLVOi�GHFHQWUDOL]RYDQi�UR]KRGQXWt�  

D�SOQLW�~NRO\�VDPRVWDWQČ��3HWUXVLFK & Schwarz, 2017). 
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ýHUQi��'YRĜiNRYi�D�9DFHN��������Y þOiQNX�6SROHþQRVW�����± vybrané aspekty R]QDþXMt�

MDNR�GĤYRG�SRXåtYiQt�WHUPtQX�6SROHþQRVW�����IDNW��åH�3UĤP\VO�����VH�QHY\XåtYi�SRX]H�

v SUĤP\VORYp� YêUREČ�� DOH� SĜHVDKXMH� GR� GDOãtFK� YêUREQtFK� L� QHYêUREQtFK� VHNWRUĤ�

KRVSRGiĜVWYt�� 'RNXPHQW� $OLDQFH� 6SROHþQRVW� ��� �ÒĜDG� YOiG\� ýHVNp� UHSXEOLN\�� ������ 

MH� Y\XåtYiQ� SĜHGHYãtP� MDNR� PDWHULiO� N XVWDQRYHQt� $OLDQFH� 6SROHþQRVW� ���� MDNRåWR�

NRRUGLQDþQtKR� PHFKDQLVPX� SUR� DJHQG\� VSRMHQp� V W]Y�� þWYUWRX� SUĤP\VORYRX� UHYROXFt��

YþHWQČ� ]DSRMHQt� KRVSRGiĜVNêFK� D� VRFLiOQtFK� SDUWQHUĤ D� ]iVWXSFĤ� DNDGHPLFNêFK�  

D� YČGHFNêFK� REFt�� 7HQWR� GRNXPHQW� VGUXåXMH� SRG� WHUPtQ� 6SROHþQRVW� ���� QRYp� 

SĜtVWXS\� D� PRåQRVWL� Y REODVWHFK�� QRYêFK� WHFKQRORJLt�� SUĤP\VOX�� SRGQLNiQt� YH� YêUREČ�  

D� VOXåEiFK�� HQHUJHWLN\�� VXURYLQ� WUKX� SUiFH�� Y]GČOiYiQt�� Yê]NXPX� D� YêYRMH�� RFKUDQ\�

åLYRWQtKR� SURVWĜHGt�� ]GUDYRWQLFWYt�� GRSUDY\� legislativy, standardizace, digitalizace, 

ILVNiOQt� D� PRQHWiUQt� SROLWLN\�� EH]SHþQRVWL� D� N\EHUEH]SHþQRVWL�� H*RYHUQPHQWX��

infrastruktury rychlého internetu, smart cities, smart region/regionálního rozvoje, 

LQWHUQHWX� YČFt� D� VOXåHE�� 3RGNODGRYê� GRNXPHQW� 6SROHþQost 4.0 odborného týmu   

SĜL� +RVSRGiĜVNp� NRPRĜH� ý5� Y]QLNOê� SUR� 1iURGQt� NRQYHQW� R� (8� ] roku 2017 

FKDUDNWHUL]XMH� 6SROHþQRVW� ���� Y ãLUãtP� SRMHWt� MDNR� UiPHF� VRXYLVHMtFtFK� REODVWt�

technologického L� FHORVSROHþHQVNpKR� UR]PČUX�� -HGQi� VH�R� VWiW�� KRVSRGiĜVNp� D�VRFLilní 

SDUWQHU\��NWHĜt�]DVWXSXMt�]DPČVWQDYDWHOH�L�]DPČVWQDQFH��D�GDOãt�DNWpU\�KUDMtFt�Yê]QDPQRX�

roli v REODVWL�ILQDQFRYiQt�DSOLNRYDQpKR�Yê]NXPX��+RVSRGiĜVNi�NRPRUD�ýHVNp�UHSXEOLN\��

2017). 2]QDþHQt� ���� Y\MDGĜXMH� VNXWHþQRVW�� åH� HNRQRPLND� MH� Y VRXþDVQp� GREČ� Yi]ina  

QD�þWYUWRX�SUĤP\VORYRX�UHYROXFL��7RPHN�	�9iYURYi��������� 

9êYRM� SUĤP\VOX� MDNR� WDNRYpKR� MH� PRåQp� SRSVDW� ]D� SRPRFt� QHMUĤ]QČMãtFK� SĜtVWXSĤ��

SULQFLSĤ D�WHRULt�� MDN� MH�SRSViQR�Y�þOiQNX�3UĤP\VO������QiURGQt��ILUHPQt�D�DNDGHPLFNp�

SĜtVWXS\�(.UHMþt�& Ambler, 2017). V þiVWL�þOiQNX�R]QDþHQp�MDNR�7HRULH�SURPČQ�SUĤP\VOX�

VH� DXWRĜL� ]DEêYDMt� UĤ]QêPL�PRåQRVWPL�� MDN� O]H� SUĤP\VO� FKDUDNWHUL]RYDW�� 3UĤP\VO� ���  

MH�QHMþDVWČML�VSRMRYiQ s GČOHQtP technologického vývoje na první Då�þWYUWRX�SUĤP\VORYRX�

UHYROXFL�� 7DNRYpWR� þOHQČQt� MH� GHILQRYiQR� QD� ]iNODGČ� YêUREQtFK� IDNWRUĤ�  

D� SRXåLWp� GRPLQXMtFt� WHFKQRORJLH� �.UHMþt� & Ambler, 2017). Se stejným spojením   

VH� VHWNiPH� L� X� 0DĜtND et al. (2016), Yáñeze (2017), ýHVNRPRUDYVNp� NRQIHGHUDFH�

odbRURYêFK� VYD]Ĥ� �����), 3LOQpKR� ������� D� MLQêFK� DXWRUĤ�� =PtQČQt� DXWRĜL� QHMþDVWČML�

þWYUWRX� SUĤP\VORYRX� UHYROXFL� FKDUDNWHUL]XMt� SURVWĜHGQLFWYtP� QiVWURMĤ�� WHFKQRORJLt�  

D�SURFHVĤ�MDNR�MVRX��URERWL��XPČOi�LQWHOLJHQFH��YLUWXiOQt�UHDOLWD���'�WLVN��,R7��%LJ�'DWD��

cloudRYi� ~ORåLãWČ�� 45� NyG\�� DXWD� EH]� ĜLGLþĤ�� FURZGVRXUFLQJ�� GLJLWDOL]DFH��  
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machine-to-machine communication D� GDOãt��PRGUREQČMãt� SRSLV� NOtþRYêFK� WHFKQRORJLt��

MDNR� MVRX� QDSĜtNODG� kyber-fyzické systémy, internet YČFt� � � ,R7), inteligentní objekty  

a systémy, machine-to-machine communication D� MLQp�� MH� PRåQp� QDOp]W� Y díle  

The Concept Industry 4.0: An Empirical Analysis of Technologies and Applications in 

Production Logistics (Bartodziej, 2017).  

.UHMþt�VSROHþQČ�V Amblerem ��������VWHMQČ�WDN�MDNR�0DĜtN�et al. (2016), do svých prací 

]DKUQXMt�L�GHILQLFH�SRMPĤ�SRMtFtFK�VH�N WpPDWLFH�3UĤP\VO������0H]L�Y\VYČWORYDQêPL�SRMP\�

MH�PRåQp�QDOp]W�QDSĜtNODG��iQWHUQHW�YČFt��DGLWLYQt�YêUREX�QHEROL��'�WLVN��DXWRQRPQt�URERWL�

a systémy, virtuální realita a systémy, kyber-fyzické systémy, Big Data a PQRKp�GDOãt��

V knize 3UĤP\VO� ����� Yê]YD� SUR� ýHVNRX� republiku �0DĜtN� et al��� ������ MH� Y\VYČWOHQR�

SRGVWDWČ� YtFH� WHUPtQĤ souvisejících s danou problematikou, QHå� MH� WRPX� Y þOiQNX�  

RG� DXWRUĤ .UHMþtKR a Amblera �������� NRQNUpWQČ� MLFK� MH� Y knize popsáno celkem 89. 

V rámci 4. kapitoly Key Enabling Technologies (= KETS) knihy The Goal is Industry 

4.0: technologies and trends of the Fourth Industrial Revolution (Yáñez, 2017) jsou více 

do hloubky UR]HEtUiQ\�WHFKQRORJLH��NWHUp�O]H�SRYDåRYDW ]D�NOtþRYp�Ye þWYUWp�SUĤP\VORYp�

UHYROXFL�� .(76� MVRX� YODVWQČ� GLJLWiOQt� DNWLYiWRU\�� NWHUp� VH� WDNWpå� R]QDþXMt� MDNR�

Technologie 4.0. YáxH]��������NURPČ�GHILQLF�SĜtVOXãQêFK�WHFKQRORJLt�XYiGt�L�SUDNWLFNp�

SĜtNODG\�Y podREČ�SĜtSDGRYêFK�VWXGLt��6WHMQČ�MDNR�Yáñez (2017) i Bartodziej (2017) uvádí 

SUDNWLFNê�SĜtNODG��WHQWRNUiW�Y SRGREČ�HPSLULFNp�VWXGLe ]DEêYDMtFt�VH�DSOLNDFt�YČGHFNêFK�

metod k XUþHQt� YOLYX� LGHQWLILNRYDQêFK� IXQNFt� D� WHFKQRORJLt� QD� HQG-to-end digitální 

integraci.  

0H]L� GDOãt� PRåQp� GČOHQt� WHFKQRORJLFNpKR� YêYRMH� VH� ĜDGt WHRULH� .RQGUDWČYRYêFK� YOQ�

neboli K-vlny. .UHMþt� a Ambler ������� SĜL� SRSLVX� .RQGUDWČYRYêFK� YOQ� �MH� PRåQp�  

se setkat s R]QDþHQtP� F\NO\�� RGND]XMt� QD� FKDUDNWHULVWLNu od H. J. Naumera et al.   

První K-vlna zapoþDOD� VSROX� V vynálezem parního stroje, druhá K-YOQD� ]DþDOD�

s Y\QiOH]HP�RFHOL�D�åHOH]QLFH��WĜHWt�.-vlna se pojí s chemickými výrobky a elektrifikací, 

þWYUWou K-vlnu odstartoval vynález automobilu a ropné výrobky, pátá k-vlna se spustila 

VSROHþQČ�s LQIRUPDþQtPL� WHFKQRORJLHPL�D� MDNR� MHMt� NRQHF� MH�RGKDGRYiQD�ILQDQþQt�NUL]H�

z roku 2009 (.UHMþt�& Ambler, 2017).  

Prvnt� GYD� ]PLĖRYDQp� ]SĤVRE\� MVRX� ]DKUQXW\� L� v knize 3UĤP\VO� ���� DQHE� 1LNGR� ViP�

nevyhraje �7RPHN� 	� 9iYURYi�� ������� ,PSXOV\� .RQGUDWČYRYêFK� YOQ� MVRX� WRWRåQp�

s MHGQRWOLYêPL� HWDSDPL� SUĤP\VORYêFK� UHYROXFt�� 'QHV� VH� VSROHþQRVW� QDFKi]t� YH� ]ORPX�

WHFKQRORJLFNp� UHYROXFH�� NG\�NOtþRYRX� UROL�PDMt� ,7� D� GDWD�� -H� QH]E\WQp�QDGiOH� UR]YtMHW�
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VRIWZDUH� L� KDUGZDUH� D� QHXVWiOH� DSOLNRYDW� QRYp� SĜtVWXS\� Y organizaci. Mezi faktory 

]Y\ãXMtFt� SRVWDYHQt� ILUHP� Y UiPFL� HNRQRPLN\� EČKHP� þWYUWp� SUĤP\VORYp� UHYROXFH�  

MVRX��GLJLWDOL]DFH��LQRYDFH�D�QRYi�WHFKQRORJLH��VtĢRYi�HNRQRPLND��UHJLRQiOQt�UR]YRM�SĜL�

VRXþDVQp� LQWHUQDFLRQDOL]DFL�� RGOHKþHQt� D� RGE\URNUDWL]RYiQt� RUJDQL]DþQtFK� VWUXNWXU��

Y]GČOiYiQt�D�NYDOLILNDFH�SUDFRYQtNĤ��7RPHN�	�9iYURYi�������� 

Dále .UHMþt� a Ambler (2017) odkazují na Schumpeterovu teorii inovací jako QD�GDOãt�

PRåQRX� DOWHUQDWLYX� WHFKQRORJLFNpKR� YêYRMH�� 6FKXPSHWHURYD� WHRULH� inovací Y\VYČWOXMH�

VWĜtGiQt� jednotlivých fází hoVSRGiĜVNpKR� F\NOX� Y souvislosti s DNWLYLWDPL� SRGQLNDWHOĤ��

NWHĜt�MVRX�VFKRSQL�Y\XåtW�LQRYDFH��,QRYDFtP�VH�WDNp�YČQXMt�%U\QMROIVRRQ�D�0F$IHH��������

v knize 'UXKê�YČN�VWURMĤ��SUiFH��SRNURN�D�SURVSHULWD�Y pĜH�ãSLþNRYêFK�WHFKQRORJLt� I oni 

se obrací k J. A. Schumpeterovi a k MHKR� KOHGLVNX�� ��,QRYDFH� MH� Yê]QDþQi� VNXWHþQRVW�

v HNRQRPLFNêFK� GČMLQiFK� NDSLWDOLVWLFNp� VSROHþQRVWL«� D� MH� WDNp� GR� YHONp� PtU\�

]RGSRYČGQi�]D�YČWãLQX�YČFt��NWHUp�E\FKRP�QD�SUYQt�SRKOHG�SRYDåRYDOL  za následek jiných 

IDNWRUĤ�³� 'OH� QLFK je inovace jedním z PRåQêch ]SĤVREĤ, jak lze GRViKQRXW� UĤVWX�

produkce, a dále podle nich má inovace velký význam pro prosperitu. Zkrátka nové 

technologie PDMt� GĤOHåLWRX� UROL� Y Ĝt]HQt� HNRQRPLFNpKR� UĤVWX�  

�%U\QMROIVRRQ� 	� 0F$IHH�� ������ V�� ����� 7RPHN� VSROHþQČ� V VávrRYRX� ������� WDNWpå�

Y\XåtYDMt�YH�VYp�NQL]H�FKDUDNWHULVWLN\�LQRYDFt�RG�-��$��6FKXPSHWHUD�] toku 1931. Navíc 

RG�YêãH�]PtQČQp�GYRMLFH�DXWRUĤ�7RPHN�V 9iYURYRX�XYiGt�VRXþDVQp�SUD[L�EOLåãt�GHILQLFL�

od F. Valenty z roku 2000, který YLGt�LQRYDFL�MDNR�NDåGRX�SR]LWLYQt�]PČQX ve výrobním 

RUJDQLVPX�SRVWLKXMtFt�QČNWHUê�]�HOHPHQWĤ��RUJDQL]DFL��NYDOLILNDFL�SUDFRYQt�VtO\��HQHUJLL��

stroje D� ]DĜt]HQt�� WHFKQRORJLL�� VXURYLQ\ D�PDWHULiO�� NRQVWLWXþQt� ĜHãHQt�� -DNR� UR]KRGXMtFt�

RYãHP�YLGt�SĜtVWXS�(8��NG\�MVRX� LQRYDFH�GHILQRYiQ\�QiVOHGRYQČ�� ��2EQRYD�D�UR]ãtĜHQt�

QDEtGN\�YêURENĤ�D�VOXåHE�D�V QLPL�VSRMHQêFK� WUKĤ��Y\WYRĜHQt�QRYêFK�PHWRG�SRGPtQHN  

D�NYDOLILNDFH�SUDFRYQt�VtO\³ (Tomek & Vávrová, 2017, s. 160-161). 

-DNR�SĜHGSRVOHGQt�]SĤVRE�DXWRĜL�]PLĖXMt� W]Y��SUĤP\VORYp�]ORP\�� WHG\�YêYRM�SUĤPyslu 

z SRKOHGX� YêUREQt� IOH[LELOLW\� RG�0�� -�� 3LRUH� D�&�� )�� 6DEHO�� 3RVOHGQt� SĜtVWXS�� QD� NWHUê�  

.UHMþt�a Ambler (2017) poukazují, MH�W]Y��SUYQt�D�GUXKê�YČN�VWURMĤ�RG�(��%U\QMROIVVRQD�  

a A. McAfeeho. V VRXþDVQp�GREČ�VH�QDFKi]tPH�Y W]Y��ERGČ�]ORPX��NG\�MH�NĜLYND�RKêEiQD�

GtN\�SRþtWDþĤP��7R�]QDPHQi��åH stojíme QD�SRþiWNX�GUXKpKR�YČNX�VWURMĤ. To a mnohem 

více MH�]PtQČQR�Y knize 'UXKê�YČN VWURMĤ��SUiFH��SRNURN�D�SURVSHULWD�Y pĜH�ãSLþNRYêFK�

technologií (BrynMROIVVRQ� 	� 0F$IHH�� ������� 3UYQt� YČN� VWURMĤ� MH� FKDUDNWHUL]RYiQ�

kumulací mechanické síly ± ]YêãHQt�I\]LFNp�VtO\��NGHåWR�GUXKê�YČN�VWURMĤ�MH�YH�]QDPHQt�
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digitálních technologií ± ]QiVREHQt�GXãHYQt�VtO\��3UiYČ�GtN\�SRþtWDþĤP a jiným digitálním 

technologiím PĤåHPH� SĜHNRQiYDW� GĜtYČMãt� RPH]HQt�� RYãHP� GDOãt� VPČU� XEtUiQt� WpWR�

SURPČQ\�MH�SUR]DWtP�QH]QiPý. Brynjolfsson a McAfee (2015) GRVSČOL�NH�WĜHP ]iYČUĤP� 

1. äLMHPH�Y GREČ�~åDVQpKR�SRNURNX�Y oblasti digitálních technologií. 

2. =PČQ\� ]SĤVREHQp� GLJLWiOQtPL� WHFKQRORJLHPL� EXGou velice SURVSČãQp   

± WHFKQRORJLH�PĤåH�SĜLQpVW�YČWãt�YêEČU�D�YČWãt�VYRERGX� 

3. Digitalizace s VHERX�SĜLQHVH�SUREOpP\�VStãH�HNRQRPLFNp�SRYDK\. 

3ĜtOHåLWRVWHP� D� UL]LNĤP� VRXGREp� GLJLWDOL]DFH� YČQují pozornost Veber et al. (2018)   

ve stejnojmenné kapitole jejich knihy 'LJLWDOL]DFH� HNRQRPLN\� D� VSROHþQRVWL�� YêKRG\��

UL]LND�D�SĜtOHåLWRVWL. 3ĜtQRV\�GLJLWDOL]DFH�jsou v knize GČOeny na kvalitativní a ekonomické.   

3UR� NYDOLWDWLYQt� SĜtQRV\� GLJLWDOL]DFH� MH� FKDUDNWHULVWLFNi� YČWãt� IOH[LELOLWD� rychlost 

a v PQRKD�SĜtSDGHFK� WDNp�]MHGQRGXãHQt� UĤ]QêFK�DNWLYLW�D�SURFHVĤ�Y porovnání s jejich 

WUDGLþQt�UHDOL]DFt��3ĜtQRVHP�MH�L�PRåQRVW�SURSRMHQt�GR�VtWt, a z toho plynoucí synergický 

HIHNW��'LJLWDOL]DFH� WDNWpå�SĜLQiãt� QRYXP�Y SRGREČ� QRYêFK�SURGXNWĤ� þL� QRYêFK� VOXåHE��

Z SRKOHGX�HNRQRPLFNêFK�SĜtQRVĤ�GLJLWDOL]DFH�MH�Y SRGVWDWČ�SRVX]RYiQt��]GD�VH�LQYHVWLFH�  

do digitalizace vyplatí, a to na makroekonomické úrovni, podnikové úrovni a úrovni 

VSRWĜHELWHOĤ. 'iOH�DXWRĜL WDNp�]PLĖXMí W]Y��VHNXQGiUQt�SĜtQRV\�PH]L�QČå VH�ĜDGt moderní 

åLYRWQt�VW\O�D�RFKUDQD�åLYRWQtKR�SURVWĜHGt��NG\�GRFKi]t�N ~VSRĜH�SURVWRURYp��PDWHULiOĤ��

HQHUJLH��YþHWQČ�SR]LWLYQtKR�YOLYX�QD�]GUDYt��1DRSDN�UL]LND�GLJLWDOL]DFH�VH�SRMt�SĜHGHYãtP�

s SUREOHPDWLNRX� EH]SHþQRVWL ± naSĜ��� N\EHUQHWLFNp� ~WRN\�� RFKUDQD� RVREQtFK� ~GDMĤ��

LQWHUQHWRYp�SRGYRG\��]DYLURYiQt��NUiGHå�GDW. Dále se mezi rizika ĜDGt dopady digitalizace  

QD�WUK�SUiFH��Y]GČOiYDFt�V\VWpP þL LQWHOHNWXiOQt�YêYRM�þORYČND��9HEHU�et al., 2018). 

1HMþDVWČMãtP�UL]LNHP��VNORĖRYDQêP�Y souvislosti s GLJLWDOL]DFt�D�3UĤP\VOHP�����REHFQČ��

MH� RKURåHQt� QČNWHUêFK� SUDFRYQtFK� PtVW�� 1DSĜtNODG� 3LOQê� ������� Y díle Digitální 

HNRQRPLND�� åtW� QHER� SĜHåtW� StãH� R� RYOLYQČQt� SUDFRYQt� SĜtOHåLWRVWL� GLJLWiOQtP� YČNHP�  

a digitální ekonomikou, kdy dojde k WRPX�� åH� QČNWHUp� SUDFRYQt� SR]LFH ~SOQČ� 

]DQLNQRX�D�SĜHYH]PRX�MH�U\FKOHMãt�D�HIHNWLYQČMãt�URERWL�D�SRþtWDþH��Autor uSR]RUĖXMH�L�QD�

IDNW��åH�Y RKURåHQt�QHMVRX�SRX]H�W]Y��PRGUp�OtPHþN\ �WM��GČOQLFNp�SURIHVH�, ale i profese, 

u ktHUêFK�E\�WR�PQR]t�QHþHNDOL ± XPČOi�LQWHOLJHQFH�MH�GR�MLVWp�PtU\�RKURåHQtP�QDSĜtNODG�

L�SUR�SUiYQtN\�D�PQRKp�~ĜHGQtN\��1DRSDN�DXWRU�XYiGt��åH�þtP�GiO�WtP�åiGDQČMãt�EXGRX�

VSHFLDOL]RYDQt�� WHFKQLþWt D� NUHDWLYQt� ]DPČVWQDQFL�� 1H]DPČVWQDQRVW� Y\YRODQi� Y\XåLWtP�

SRþtWDþĤ�� URERWĤ D� GLJLWiOQtFK� WHFKQRORJLt� VH� QD]êYi� WHFKQRORJLFNi� QH]DPČVWQDQRVW�

(Pilný, 2017). V souvislosti s GLJLWDOL]DFt�� DXWRPDWL]DFt� D� URERWL]DFt� VH� EXGRX� PČQLW  
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L� SRåDGDYN\ QD� GRYHGQRVWL� SUDFRYQtNĤ�� %XGH� VH� MHGQDW� SĜHGHYãtP� R� W]Y�� PČNNp�

dovednosti z osobní sféry. Podle Yáñeze (2017, s. 99±100) se bude jednat o: 

x ěHãHQt� VORåLWêFK� SUREOpPĤ Æ Y\VWLKXMH� SĜHGHYãtP� VFKRSQRVW� GREĜH� ]YOiGDW�

SUREOpP\�� YLGČW� SURFHV� MDNR� SĜtOHåLWRVW� QLNROL� jako SĜHNiåNX, neblokovat   

se SĜL�SUYQtP�Qi]QDNX�QH~VSČFKX��QHVKRGČ�þL SĜL�SUYQt�YČWãt�NRPSOLNDFL� 

x .ULWLFNp�P\ãOHQt Æ WRWR�P\ãOHQt�Y\åDGXMH�SRGORåHQt�YODVWQtKR�Qi]RUX�MDVQêPL�  

D�SĜHVQêPL�GĤND]\� ]iURYHĖ�MH�QXWQp vyhýbat VH�SĜHGVXGNĤP. 

x Kreativitu Æ WYRĜLYRVW� MH� VRXERU� VFKRSQRVWt� SURMHvující se jako vynalézavost, 

originálnost, objevování nového apod.  

x ět]HQt� OLGVNêFK� ]GURMĤ Æ jde o SRUR]XPČQt� YODVWQt� RVREČ� L� RVWDWQtP� OLGHP��

GHOHJRYiQt�~NROĤ��PRWLYování a komunikaci s ostatními. 

x Koordinace s ostatními Æ MH�SRWĜHEQp�GČODW�YêNRQQi�UR]KRGQXWt�D�]iURYHĖ�EêW�

RWHYĜHQê�D�IOH[LELOQt�Qi]RUĤP�druhých. 

x (PRþQt� LQWHOLJHQFH Æ zahrnuje: empatii, seberegulaci D� VHEHXYČGRPČQt��

spolupráci a osobní rozvoj. 

x 9\WYRĜHQt�~VXGNX Æ VFKRSQRVW�XþLQLW�YêEČU�QHMOHSãt�D�QHMHIHNWLYQČMãt�YDULDQW\. 

x 2ULHQWDFH� QD� VOXåE\ Æ jde o identifikaci D� SĜHGSRYtGiQt� SRWĜHE� ]iND]QtNĤ��

YþHWQČ�KOHGiQt�]SĤVREĤ��MDN�SRVN\WRYDW�VOXåE\�D�SRNUêYDW�SRåDGDYN\. 

x Vyjednávání Æ proces, kdy je nutné pokusit se dohodnout s druhou stranou, 

NWHUi�Pi�RGOLãQê�SRKOHG� 

0DĜtN�et al. (2016) SĜHGSRYtGDMt�GDOãt�PRåQê�YêYRM�3UĤP\VOX�����Y ýHVNp�UHSXEOLFH, kdy 

je nutné ho VPČĜRYDW�QD�WUDQVIRUPDFL�]SĤVREX�WYRUE\�D�GLVWULEXFH�KRGQRW\��NGH�KODYQtP�

SURVWĜHGNHP�EXGH�JOREiOQt�GLJLWiOQt�SURVWRU��7DP�EXGRX�SUREtKDW�KODYQt�KRGQRWRWYRUQp�

procesy a bude tam WYRĜHQ�� LQWHJURYiQ�� Ĝt]HQ� L� GLVWULEXRYiQ� KRGQRWRWYRUQê� PRGHO�

SRGQLNĤ��3URVWĜHGQLFWYtP�GLJLWDOL]DFH�D�]ĜHWHOQpho Y\XåtYiQt�]QDORVWt�Y podnikání budou 

SĜHNRQiQ\� ORNiOQt�SROLWLFNp�KUDQLFH��]PČQt�VH�HNRQRPLFNi�DUFKLWHNWXUD QD�FHORVYČWRYp�

~URYQL��QDUXãt�VH�KLHUDUFKLFNp�ROLJRSROQt�XVNXSHQt��.OtþRYRX�~ORKX�EXGRX�KUiW�QiVOHGXMtFt�

W\S\� HNRQRPLFNêFK� VXEMHNWĤ�� LQRYiWRU�H[SHUW QD� XUþLWRX� SUREOHPDWLNX�� SODWIRUPD�

SRVN\WXMtFt�VOXåE\�Y NRQNUpWQt�GRPpQČ��GRGDYDWHO�LQIUDVWUXNWXUQtFK�VOXåHE. 

Özdemir a Hekim (2018) navrhli ve VYpP�þOiQNX�Birth of Industry 5.0: Making Sense   

RI�%LJ�'DWD�ZLWK�$UWLILFLDO�,QWHOOLJHQFH��³7KH�,QWHUQHW�RI�7KLQJV³�DQG�1H[W-Generation 

Technology Policy HYROXþQt� 3UĤP\VO� ����� NWHUê� Y\FKi]t� ] NRQFHSWX� 3UĤP\VOX� ������ 
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'OH�MHMLFK�Qi]RUX�3UĤP\VO�����Y\XåtYi internetu YČFt�D�QDEt]t�WURMUR]PČUQRX���'��V\PHWULL�

v QiYUKX�LQRYDþQtKR�HNRV\VWpPX��'OH�DXWRUĤ�3UĤP\VO�����SĜHGVWDYXMH�EXGRYiQt�VORåLWêFK�

a hyper propojených digitálních sítí s WtP� UR]GtOHP�� åH� QHQt� RKURåHQD� GORXKRGREi�

EH]SHþQRVW� D� XGUåLWHOQRVW� LQRYDþQtKR HNRV\VWpPX� D�YãHFK� MHKR� VORåHN� -H� WHG\�PRåQp�

WYUGLW�� åH� O]H� VSRMLW� SRMP\� MDNR� MH� H[WUpPQt� DXWRPDWL]DFL� D� %LJ� 'DWD� V EH]SHþQRVWt��

LQRYDWLYQt�WHFKQRORJLFNRX�SROLWLNRX�D�RGSRYČGQRX�LPSOHPHQWDFt�SUiYČ�GtN\��'�V\PHWULL�

v QiYUKX�LQRYDþQtKR�HNRV\VWpPX��NWHUê�SĜLQiãt�3UĤP\VO������-HGQtP�] KODYQtFK�GĤYRGĤ�

]DYHGHQt� 3UĤP\VOX� ���� E\O� IDNW�� åH� 3UĤP\VO� ���� VH� QHGRVWDWHþQČ� YČQXMH� SULQFLSĤP�

XGUåLWHOQRVWL�D�VRFLiOQt�VSUDYHGOQRVWL��D�QDRSDN�GR�SRSĜHGt�VWDYt�GLJLWDOL]DFL�D�WHFKQRORJLH�

Ĝt]HQp� XPČORX� LQWHOLJHQFt� �Özdemir & Hekim, 2018). V roce 2021 Evropská komise 

vyzvala k SiWp� SUĤP\VORYp� UHYROXFL� � � 3UĤP\VOX� ������ MHå� SĜHGVWDYXMH� WDNRYRX� YL]L�

SUĤP\VOX��NWHUê�VH�]DPČĜXMH�QD�MHGQp�VWUDQČ�QD�HIHNWLYLWX�D�SURGXNWLYLWX, D�QD�GUXKp�VWUDQČ�

QD�SĜtQRV\�SUR�VSROHþQRVW��9H�VWĜHGX�YêUREQtKR�SURFHVX�VH�QDFKi]t�EODKR�SUDFRYQtNĤ��

Dochází k Y\XåtYiQt�QRYêFK�WHFKQRORJLt��NWHUp�PDMt�]D�FtO�]DMLVWLW�SURVSHULWX�QDG�UiPHF�

SUDFRYQtFK�PtVW�D�UĤVWX�SĜL�X]QiYiQt�YêUREQtFK�OLPLWĤ�QDãt�SODQHW\�=HPČ��-H�GRSOĖNHP�

VWiYDMtFtKR� NRQFHSWX� 3UĤP\VOX� ����� MHOLNRå� GiYi� Yê]NXP D� LQRYDFH� NX� SURVSČFKX�

XGUåLWHOQRVWL�D�RULHQWDFH�QD�þORYČND��3UĤP\VORYi�RGYČWYt�E\�PČOD�KUiW�NOtþRYRX�UROL�SĜL�

SRVN\WRYiQt� ĜHãHQt� Yê]HY�� NWHUp� VXåXMt� GQHãQt� VSROHþQRVW ± RFKUDQD� ]GURMĤ�� ]PČQD�

klimatu, sociální stabilitD��«�(European Commission, 2021b).  

-Lå� Y URFH� ����� VH� -DSRQVNR� ]DYi]DOR� NH� 6SROHþQRVWL� �����.LWDQR� D�1DNDQLVKL� �������

v dokumentu Society 5.0: co-creating the future SĜHGVWDYXMt� 6SROHþQRVW� ���� MDNR� YL]L�� 

R�QRYČ�Y]QLNDMtFt�IRUPČ�VSROHþQRVWL�R]QDþRYDQp�MDNR���.UHDWLYQt�VSROHþQRVW³��NWHUi�E\OD�

XPRåQČQD� GtN\� GLJLWiOQt� WUDQVIRUPDFL�� .UHDWLYLWD� D� SĜHGVWDYLYRVW� MVRX� Y\åDGRYiQ\�

k LGHQWLILNDFL� UĤ]Qêch SRWĜHE� D� Yê]ev rozptýlených v celé VSROHþQRVW�� D� WDNp� 

NH� WYRUEČ� VFpQiĜĤ� PRåQpKR� ĜHãHQt� WČFKWR� Yê]HY� D� MHMLFK� QiVOHGQp� UHDOL]DFL� 3UiYČ�

NRPELQDFH� OLGVNp� WYRĜLYRVWL� D� GLJLWiOQt� WUDQVIRUPDFH� Pi� XOHKþLW SUiFL� SĜL� ĜHãHQt 

FHORVSROHþHQVNêFK�SUREOpPĤ��%XGRX�Y\WYRĜHQ\�]FHOD�QRYp�KRGQRW\� 6SROHþQRVWL�����Pi�

VORXåLW�N KOHGiQt�]SĤVREĤ�N GRVDåHQt�V\PELy]\�PH]L�OLGPL��WHFKQLNRX�D�SĜtURGRX��-H�WR 

jeden z QiVWURMĤ� VORXåtFt� N GRVDåHQt� 6'*V� QHEROL� FtOĤ� XGUåLWHOQpKR� UR]YRMH� RG� 261�

(Kitano & Nakanishi, 2018).  

Vacek et al. (2019, s. 65) ve své knize ,GHQWLILNDFH�� DQDOê]D� D� KRGQRFHQt� SULQFLSĤ��

SRVWXSĤ��PHWRG�D�QiVWURMĤ�SUR�DGDSWDFL�VHNWRUX�VOXåHE�QD�WHFKQLFNp��HNRQRPLFNp��VRFLiOQt� 

D�HQYLURQPHQWiOQt�SRGPtQN\�6SROHþQRVWL�����XYiGt�åH����6SROHþQRVWL�����QHY]QLNQH�VDPD��
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DOH� MH� WĜHED� ML� Y\WYRĜLW� Y osobním D� SURIHVQtP� åLYRWČ�� YH� YêUREQt D� QHYêUREQt� VIpĜH��

3ĜHGHYãtP�HIHNWLYQt�D�WYĤUþt�Y\XåtYiQt�URERWL]DFH��GLJLWDOL]DFH�� internetu YČFt�D�VOXåHE��

XPČOp� LQWHOLJHQFH�� bORFNFKDLQX� D� GDOãtFK� NRPSRQHQW D� WHFKQRORJLt� þWYUWp� SUĤP\VORYp�

revoluce osvobodí lidi od opakovaQêFK��I\]LFN\�QHER�þDVRYČ�QiURþQêFK�þLQQRVWt�D�~NROĤ 

D� XPRåQt� MLP� WR� SOQČ� Y\XåtW� MHMLFK� OLGVNp� WYRĜLYRVWL� D� Y\WYRĜLW� YČWãt� þDVRYê� SURVWRU�  

D�NYDOLWQČMãt� SRGPtQN\�SUR� UR]YRM� RVREQtKR� åLYRWD� V RKOHGHP�QD� LQGLYLGXiOQt� SRWĜHE\�

MHGQRWOLYFH�³ 

'QHãQt� GREX� O]H� R]QDþLW� MDNR� GREX� ����� 1D� GUXKRX� VWUDQX� VRXþDVQê� VWDY� SĜHGVWDYXMH�

VLWXDFL�� NG\� QČNWHUp� SRORåN\�� NWHUp� 3UĤP\VO� ���� D� 6SROHþQRVW� ���� REVDKXMH�� QHSĜLQiãt�

takové výsledky a uspokojení, jak MH�RþHNiYiQR��3RVWXSHP�þDVX�MLå�QHPDMt��FR�QRYpKR�

QDEtGQRXW��$OH�]iURYHĖ�MHãWČ�QHMVPH�VFKRSQL�UHDOL]RYDW�SĜHFKRG�QD�pUX������'DQi�VLWXDFH�

VH�Gi�SĜLURYQDW�N interregnu neboli mezivládí. V knize Obory budoucnosti se její autor 

Ross �������SRGUREQČML�YČQXMH�RGYČWYtP��NWHUp�VH�GOH�MHKR�Qi]RUX�EČKHP�QiVOHGXMtFtFK�

���OHW�VWDQRX�K\EQRX�VLORX�]PČQ�Y HNRQRPLFH�L�VSROHþQRVWL�± MGH�R�URERWLNX��ELRYČGX��

N\EHUQHWLFNRX�EH]SHþQRVW�D�%LJ�'DWD�� 

Co se týká logistiky neexistuje její jednotná jednozQDþQi� GHILQLFH��'HILQLFH� ORJLVWLN\�  

dle European Commission (2021b) zní: ,,/RJLVWLND� MH� ]iNODGQt� VRXþiVWt� Ĝt]HQt�

GRGDYDWHOVNpKR� ĜHWČ]FH� 6NOiGi� VH� ]� RUJDQL]DFH� D� Ĝt]HQt� WRNĤ� ]ERåt� VRXYLVHMtFtFK�� 

s nákupem, výrobou, skladováním, distribucí a likvidací, opČWRYQêP� SRXåtYiQtP�� 

D� YêPČQRX� SURGXNWĤ�� MDNRåto L� SRVN\WRYiQtP� VOXåHE� V� SĜLGDQRX� KRGQRWRX�³�  

Ani /RJLVWLND� ����� NWHUp� MH� SUR� GQHãQt� REFKRGQt� VYČW� YHOLFH� GĤOHåLWi�� QHPi� SĜHVQRX�  

D� MDVQRX� GHILQLFL�� 9\VWLKQRXW� SRGVWDWX� /RJLVWLN\� ���� SURVWĜHGQLFWYtP� OLWHUiUQt� UHãHUãH�  

a KLVWRULFNpKR� RGND]X� VH� SRNRXãt� Y þOiQNX� Logistics 4.0: Definition and Historical 

Background DXWRĜL� $PU�� (]]DW� D� .DVVHP� �������� Dle nich je PRåQp� GHILQRYDW� 

Logistiku 4.0 s RKOHGHP� QD� 3UĤP\VO� ��� jako ,,Strategický WHFKQRORJLFNê� VPČU�� NWHUê�

LQWHJUXMH� RGOLãQp� W\S\� WHFKQRORJLt� GR� HIHNWLYLW\� GRGDYDWHOVNpKR� ĜHWČ]FH� D� SĜHVRXYi�

]DPČĜHQt� RUJDQL]DFH� N KRGQRWRYêP� ĜHWČ]FĤP� D� PD[LPDOL]DFL� KRGQRW\� GRGiYDQp�

VSRWĜHELWHOĤP L�]iND]QtNĤP�]YêãHQtP�~URYQČ�NRQNXUHQFHVFKRSQRVWL��7RKR�MH GRVDåHQR�

]YêãHQtP� ~URYQČ� WUDQVSDUHQWQRVWL� D� GHFHQWUDOL]DFH� PH]L� UĤ]QêPL� VWUDQDPL�

SURVWĜHGQLFWYtP�GLJLWDOL]DFH³ (Amr et al., 2019, s. 49).  
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3 +LVWRULFNp�VRXYLVORVWL�YêYRMH�SUĤP\VOX 

9êYRM� MH� V\VWHPDWLFNê�� Y\WUYDOê�� SUDYLGHOQê� SURFHV�� NWHUê� VPČĜXMH� N SĜHFKRGX�  

]�DNWXiOQtKR�VWDYX�QD�VWDY�]FHOD�QRYê��-HGQi�VH�WHG\�R�XUþLWRX�]PČQX��MHMtå�KODYQtP�FtOHP�

je stálý vývoj k GRVDåHQt�OHSãt�YHU]H��QHå�E\OD�WD�PLQXOi��9êYRM�VH�SURMHYXMH�VStãH�VNRNRYČ�

± YH�YOQiFK�QHåOL�OLQHiUQČ��6DPRWQê�YêYRM�PĤåH�EêW�EXć�SĜLUR]HQê, anebo XPČOê��8PČOê�

YêYRM�MH�RYOLYQČQ�YQČMãtP�]iVDKHP�D�QiVOHGQêP�Ĝt]HQtP�OLGPL� 

3UĤP\VO�MH�WDKRXQHP�HNRQRPLN\�PQRKD�]HPt�D�SURãHO�ĜDGRX�]PČQ��1ČNWHUp�]PČQ\�E\O\�

WDN�Yê]QDPQp��åH�SUR�OLGVNRX�VSROHþQRVW�SĜHGVWDYRYDO\�REURYVNê�VNRN�D�]PČQX�NXSĜHGX��

a proto jsou oznDþRYiQ\�MDNR�UHYROXFH��3UĤP\VORYi�UHYROXFH�PČOD�QHRGP\VOLWHOQê�YOLY�

QD� ĜDGX� KRVSRGiĜVNêFK� VHNWRUĤ�� YþHWQČ� GRSUDY\�� WČåE\�� YêURE\� DWG�� .URPČ� ]PČQ  

YH�YêUREQtP�SURFHVX� VH�PČQt� L� SUDFRYQt� SRGPtQN\� D� VDPRWQê� åLYRW� OLGt��.DåGi� HWDSD�

SUĤP\VORYp� UHYROXFH� MH�VSRMHná s technologickým pokrokem, který je charakteristický 

XUþLWêPL�NOtþRYêPL�K\EDWHOL��naSĜ���SDUQt�HQHUJLH�D�SDUQt�VWURM��RFHO��åHOH]QLFH��YêUREQt�

OLQND��HOHNWULFNi�HQHUJLH��DXWRPDWL]DFH��LQWHUQHW��SRþtWDþ��$,�D�GDOãt�� 

([LVWXMH� ĜDGD� SĜtVWXSĤ� D� NRQFHSWĤ�� MDN� QD� YêYRM� SUĤP\VOX� SRKOtåHW��0H]L� QHM]QiPČMãt� 

VH� ĜDGt�� VRXþDVQp� GČOHQt� WHFKQRORJLFNpKR� YêYRMH� QD� SUYQt� Då� þWYUWRX� SUĤP\VORYRX�

UHYROXFL�� .RQGUDWČYRY\� YOQ\� �.-vlny), Schumpeterova teorie inovací v souvislosti  

VH� VWĜtGiQtP� Ii]HPL�KRVSRGiĜVNpKR� F\NOX� D� DNWLYLWDPL�SRGQLNDWHOĤ�� SUYQt� D� GUXKê�YČN�

VWURMĤ�QHER�SUĤP\VORYp�]ORP\��6SROHþQêP�]iNODGHP�WČFKWR�SĜtVWXSĤ�MH�QD�SRþiWNX�VWRMtFt�

technologická inovace, která je motorem následujících událostí.  

3.1 3UYQt�Då�þWYUWi�SUĤPyslová revoluce 

=D�NROpENX�SUĤP\VORYp�UHYROXFH�je R]QDþRYiQD oblast Midlands nacházející se ve Velké 

Británii, kde v ����OHWHFK�����VWROHWt�]DþDOD�Y]QLNDW�ĜDGD�WRYiUHQ��GROĤ��SODYHEQtFK�NDQiOĤ�

D�åHOH]QLF��9 Wp�GREČ�GRFKi]HOR�Y Anglii k SĜHFKRGX�RG�ĜHPHVOQp a manufakturní výroby 

k YêUREČ�WRYiUQt��1ČPHF��2021). 2GWXG�VH�UHYROXFH�ãtĜLOD�GR�(YURS\�D�6HYHUQt�$PHULN\��

+ODYQtP� GĤYRGHP� N odstartování industrializace byly vhodné podmínky pro inovace  

D�WHFKQRORJLFNp�]PČQ\�YH�YêUREQtFK�VLOiFK��YH�VSROHþHQVNêFK�SRPČUHch, v politických 

vztazích a v oblasti technologického rozvoje (ýHVNRPRUDYVNp�NRQIHGHUDFH�RGERURYêFK�

VYD]Ĥ, 2019). 6\QRQ\PHP� SUR� þOHQČQt� SUĤP\VORYêFK� UHYROXFt� QD� SUYQt� Då� þWYUWRX�  

MH�R]QDþHQt�3UĤP\VO�����Då�3UĤP\VO����� 
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=iNODGQtPL�SĜHGSRNODG\�SUR�Y]QLN prĤP\VORYp�UHYROXFH�E\O\�GOH�1ČPFH��2021): 

x Vývoj kapitalismu v ]HPČGČOVWYt�L�YH�YêUREČ�Y období od 16. do 18. století. 

x $JUiUQt� UHYROXFH� ]� ��� SRORYLQ\� ���� VWROHWt�  � ]Y\ãRYiQt� SURGXNWLYLW\� SUiFH��

]DYHGHQt�QRYpKR�]SĤVREX�VWĜtGDYpKR�REGČOiYiQt�SROt��Y\XåtYiQt�VWURMĤ�DSRG� 

x 5R]YRM�PDQXIDNWXU��QRYi�GČOED�SUiFH�D�QDKUD]RYiQt�OLGVNp�SUiFH�PHFKDQLVPHP�� 

x $NXPXODFH� NDSLWiOX�� NWHUi� SĜHGVWDYRYDOD� QDKURPDGČQt� ILQDQþQt� SURVWĜHGNĤ�

z obchodování s NRORQLHPL�D�MHMLFK�QiVOHGQp�Y\XåtYiQt� 

3.1.1 3UYQt�SUĤP\VORYi�UHYROXFH ± revoluce páry 

3UYQt� HWDSD� SUĤP\VORYp� UHYROXFH� MH� VSRMHQD� V LQGXVWULDOL]DFt�� NWHUi� E\OD� XPRåQČQD�

SĜHGHYãtP�GtN\�SDUQt�HQHUJLL�D�SDUQtPX�VWURML��WM��Y\QiOH]X�-��:DWWD�] roku 1765. Z tohoto 

GĤYRGX� MH� WDWR� UHYROXFH� þDVWR� R]QDþRYiQD� MDNR� ��UHYROXFH� SiU\³�� NWHUi� ]DþDOD� Y druhé 

SRORYLQČ�����VWROHWt�D�WUYDOD�Då�GR�GUXKp�SRORYLQ\�����VWROHWt�� 

'RãOR�N QDKUD]HQt� OLGVNp�SUiFH�SUDFt�PHFKDQLFNRX��NWHUp�E\OD�SRKiQČQD�SDUQt� HQHUJLt��  

$å� GR� WpWR� GRE\� E\O� HIHNW� OLGVNp� VtO\� OLPLWRYiQ� I\]LRORJLFN\��'iOH� GRãOR� N rozmachu 

tRYiUQt�YHONRYêURE\��MHOLNRå�E\OR�PRåQp�VWDYČW�WRYiUQ\�L�PLPR�ORNDOLW\�VH�]GURMHP�YRG\�

D� E\OR� XPRåQČQR� GRGiYDW� HQHUJLL� YHONpPX� SRþWX� VWURMĤ�� 3RVWXSHP� þDVX� ]DþDOR� EêW�

]HPČGČOVWYt�QDKUD]RYiQR�SUĤP\VOHP��Revoluce VH�SURMHYLOD�KODYQČ�Y WH[WLOQtP�SUĤP\VOX, 

proto je QČNG\ MDNR�RILFLiOQt�URN�]DKiMHQt�SUYQt�SUĤP\VORYp�UHYROXFH�R]QDþRYiQ�URN�������

NG\� GRãOR� NH� VSXãWČQt� SUYQtKR� PHFKDQLFNpKR� WNDOFRYVNpKR� VWDYX� �ý0.26�� ����). 

Tkalcovský stav s SDUQtP�SRKRQHP�E\O� RYãHP�SDWHQWRYiQ�(��&DUWZLUJKWHP� MLå� Y roce 

����� �1ČPHF�� 2021���0HFKDQL]DFH� YêURE\�PČOD� ]D� QiVOHGHN� ]YêãHQt� REMHPX� YêURE\��

]NUiFHQt� þDVX� YêURE\� SURGXNWĤ�� D� WHG\� L� FHONRYp� ]YêãHQt� SURGXNWLYLW\� SUiFH�� 0H]L�

Yê]QDPQp�Y\QiOH]\�WpWR�GRE\�SDWĜLO\�SDUQt�ORNRPRWLY\�D�ORGČ��NWHUp�se YêUD]QČ podílely 

na ]NUiFHQt�GRE\�SĜHSUDY\�]ERåt� 

=DMtPDYRVWt� MH�� åH� Y� URFH������$��6PLWK�Y\GiYi�GtOR�3RMHGQiQt� R�SRGVWDWČ� D�SĤYRGX�

ERKDWVWYt� QiURGĤ�� NGH� ]PLĖXMH� ��QHYLGLWHOQRX� UXNX� WUKX³�� 'tOR� VH� VWDOR� ]iNODGHP� SUR�

NODVLFNRX�HNRQRPLL�D�Y]QLNOD�ĜDG\�GHILQLF�HNRQRPLH�MDNR�YČGQtKR�RERUX� 

3.1.2 'UXKi�SUĤmyslová revoluce ± YČN�VWURMĤ�D�WRYiUQt�YHONRYêURE\ 

%ČKHP GUXKp� SUĤP\VORYp� UHYROXFH� Y]QLNDMt� QRYp� SUĤP\VORYp� REODVWL� YH� )UDQFLL�� 

a v 1ČPHFNX��'RPLQDQWQt�SR]LFL�Y SUĤP\VOX�RG�9HONp�%ULWiQLH�SĜHEtUDMt�6SRMHQp�VWiW\�
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DPHULFNp� D� 1ČPHFNR�� Pokrok se PQRKHP� YtFH� RStUi� R� YČGHFNp� SR]QDWN\. Na konci   

����VWROHWt�GRãOR�N UR]ãtĜHQt�DSOLNDFH�VDPRWQp�YČG\�GR�SUĤP\VOX��%\OR�GĤOHåLWp�DSOLNRYDW�

získané poznání a Yê]NXP�GR�HNRQRPLFN\�XåLWHþQp�]QDORVWL�D�YêYRMH�WHFKQRORJLt��)LUP\�

]DþDO\� UHDOL]RYDW� W]Y�� SUĤP\VORYê� Yê]NXP�� 6WČåHMQtPL� RERU\� VH� VWDO\� I\]LND�� FKHPLH�  

a mechanika (Bruland & Mowery, 2004). 'RãOR� N� REMHYHQt� HOHNWURPDJQHWLVPX� 

D� UHQWJHQRYpKR� ]iĜHQt�� $�� (LVWHLQ� SĜLãHO� V WHRULt� UHODWLYLW\�� P\ãOHQNRX� NYDQWRYiQt�

HOHNWURPDJQHWLFNpKR�SROH�þL�Y\VYČWOHQtP�IRWRHIektu. Díky pokroku v chemii se rozvíjí 

EDUYLYD��SHVWLFLG\��XPČOi�KQRMLYD��V\QWHWLFNp�OiWN\��YêEXãQLQ\��FHORIiQ��VLORQ��V\QWHWLFNê�

NDXþXN�D�GDOãt��6FKRSQRVW�Y\UiEČW�D�Y\XåtYDW�HOHNWULFNRX�HQHUJLL�E\OD�]iVDGQtP�NURNHP��

NWHUê�RGVWDUWRYDO�GUXKRX�SUĤP\VORYRX�UHYROXFL��0H]L�SĜHORPRYp�WHFKQRORJLFNp�LQRYDFH�

WpWR�GRE\�VH�ĜDGt�PRQWiåQt�OLQND��NWHURX�SRSUYp�Y roce 1870 instalovala firma Cincinnati. 

Jejich linka byla neelektrifikovaná, s HOHNWULILNRYDQRX� OLQNRX� SĜLãOD� SRSUYp� VSROHþQRVW�

)RUG�0RWRU�&RPSDQ\�Då�Y roce 1913��3UiYČ�SiVRYi�YêURED�SĜLVSČOD�N prudkému rozvoji 

PDVRYp�YHONRYêURE\��DOH�WDNp�NH�]PČQČ�SRåDGDYNĤ�QD�SURIHVQt�NYDOLILNDFL�]DPČVWQDQFĤ��

'UXKRX� YHONRX� WHFKQRORJLFNRX� LQRYDFt� E\OD� åiURYND�� NWHURX� Y\QDOH]O� Y roce 1879   

T. A. Edison (ý0.26���������%ČKHP�GUXKp�SUĤP\VORYp�UHYROXFH�GRãOR�NH zdokonalení 

QDIWRYpKR� PRWRUX� 5�� 'LHVOHP� D� NH� VHVWURMHQt� EHQ]tQRYêFK� PRWRUĤ� &�� )�� %HQ]HP�  

þL G. Daimlerem. V souvislosti se zavedením D� U\FKOêP� UR]ãtĜHQt� DXWRPRELOĤ  

se spalovacím motorem vznikla neukojitelná poptávka po kapalnêFK�SDOLYHFK��FRå�PČOR�

]D�QiVOHGHN�UR]YRM� UDILQpULt�D�SHWURFKHPLFNpKR�SUĤP\VOX� �%UXODQG�	�0RZHU\���������  

2G����� OHW�����VWROHWt� MH�DXWRPRELOLVPXV�KODYQtP�SURILOXMtFtP�SUĤP\VORYêP�RGYČWYtP�� 

6�UR]YRMHP�DXWRPRELOLVPX�VH�UR]YtMHO\�L�GDOãt�RERU\�MDNR�QDSĜ��� JXPiUHQVNê�SUĤP\VO��

RFHOiĜVWYt��GRSUDYQt� LQåHQêUVWYt��GRSUDYQt� OHJLVODWLYD��DXWRVHUYLV�DWG�� �ý0.26������). 

V REGREt�GUXKp�SUĤP\VORYp�UHYROXFH�YUFKROt�NRORQL]DþQt�SURFHV��SURKOXEXMH�VH�QHURYQRVW�

PH]L�Y\VSČOêPL�D�UR]YRMRYêPL�]HPČPL��SUREČKQRX�REČ�VYČWRYp�YiON\��]DþtQi�VH�POXYLW�  

R���NRQ]XPQt�VSROHþQRVWL³��Y]QLNi�QRYi�SULYLOHJRYDQi�YUVWYD�W]Y��ILQDQþQt�ROLJDUFKLH�� 

3.1.3 7ĜHWt�SUĤP\VORYi�UHYROXFH�± YČGHFNRWHFKQLFNi�UHYROXFH 

7ĜHWt�SUĤP\VORYi�UHYROXFH�MH�pURX�QHMNUDWãt ± ]DþtQi�SR�VNRQþHQt�2. svČWRYp YiON\�D�NRQþt�  

QD�SRþiWNX�����OHW�����VWROHWt��eUD�MH�R]QDþRYiQD�MDNR�YČGHFNRWHFKQLFNi�UHYROXFH�D�MHMtPL�

V\PERO\� MVRX�� LQIRUPDþQt� D� NRPXQLNDþQt� WHFKQRORJLH� � � ,&7��� HOHNWURQLND�� SRþtWDþe  

D�SRþtWDþRYp�SURJUDP\��N\EHUQHWLND�D�DXWRPDWL]RYDQČMãt�SURGXNFH� 
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%ČKHP� SRYiOHþQp� WUDQVIRUPDFH� GRãOR� N SĜHVXQX� JOREiOQtKR� YČGHFNpKR� YHGHQt�� 

]H�]iSDGQt�(YURS\�GR�6SRMHQêFK�VWiWĤ�DPHULFNêFK��9HOPL�U\FKOH�URVWRX�RGYČWYt�]DPČĜHQi�

QD�,&7��%UXODQG�	�0RZHU\���������%ČKHP 50. let 20. století dochází k znovuobnovení 

zdevastovaných ekonomik, prudkpPX� UR]YRML� SUĤP\VOX� D� SR]YROQpmu nasycení 

materiálních SRWĜHE��NG\�PDWHULiOQt�YêURED�]D]QDPHQiYi�SRVWXSQê�~WOXP��1D�Y]HVWXSX�

MVRX� VOXåE\� K takovému vývoji dochází v postindustriálních HNRQRPLNiFK�� MHå� MVRX�

charakteristické vysokým stupQČP produktivity práce v PDWHULiOQtFK� RGYČWYt, 

XYROĖRYiQtm pracovní síly z priméru a sekundéru, rozvojem terciéru a specializací 

VOXåHE��5R]YtMt�VH�RGYČWYt�VRXVWĜHćXMtFt�VH�QD�SURGXNFL��]SUDFRYiQt�D�GLVWULEXFL�LQIRUPDFt�

(Veber et al., 2018). Japonsko zaznamenDOR�W]Y��ÄKRVSRGiĜVNê�]i]UDN³�D�SRYHGOR�VH�PX�

znovu nastartovat svoji ekonomiku. V SUĤEČKX WĜHWt�SUĤP\VORYé revoluce také dochází 

k U\FKOpPX�KRVSRGiĜVNpPX�UĤVWX�Y ]HPtFK��NWHUp�MVRX�R]QDþRYiQ\�MDNR�DVLMãWt�W\JĜL�QHER�

DVLMãWt� GUDFL�� -HGQi� VH� R� ]HPČ�� NWHUp� SURãOL� U\FKORX� LQGXVWULDOL]DFt� EČKHP� SRPČUQČ�

NUiWNpKR�REGREt��-HMLFK�VSROHþQêPL�]QDN\�MVRX��RULHQWDFH�QD�H[SRUW��U\FKOi�LQGXVWULDOL]DFH�

D� SĜtOLY� SĜtPêFK� ]DKUDQLþQtFK� LQYHVWLF�� 7\WR� QRYČ� LQGXVWULDOL]RYDQp� ]HPČ� MH� PRåQp�

UR]GČOLW�GR�WĜt�JHQHUDFt�SRGOH�WRKR��NG\�]GH�HNRQRPLND�QDGSUĤPČUQČ�URVWOD� 

x 1. generace ± od 60. let Î +RQJNRQJ��-LåQt�.RUHD��6LQJDSXU��7FKDM-wan 

x 2. generace ± od 80. let Î Filipíny, Indonésie, Malajsie, Thajsko 

x 3. generace ± od 90. let Î .DPERGåD��/DRV��3iNLVWiQ��9LHWQDP 

3.1.4 ýWYUWi�SUĤP\VORYi�UHYROuce ± GLJLWiOQt�YČN 

0QR]t�DXWRĜL��YþHWQČ�6FKZDED���������VH�GRPQtYDMt��åH�VH�SUiYČ�QDFKi]tPH�QD�SRþiWNX�

þWYUWp� SUĤP\VORYp� UHYROXFH� QHEROL� QD� SUDKX� GLJLWiOQt� UHYROXFL�� 'LJLWiOQt� YČN� SUREtKi�

]KUXED�RG�����OHW�D�����OHW�����VWROHWt�D�VWiOH�SĜHWUYiYi��5\FKORVW, s NWHURX�SĜLFKi]t�LQRYDFH�

v sekci technologického vývoje, je v porovnání s SĜHGFKR]tPL� HWDSDPL�PQRKHP�YČWãt��

Dochází k FK\WUpPX� SURSRMRYiQt� VWURMĤ D� V\VWpPĤ�� ]GRNRQDORYiQt� YêYRMH� XPČOp�

LQWHOLJHQFH�� Y\XåtYiQt� REQRYLWHOQêFK� ]GURMĤ� QHER� VOXþRYiQt� VNXWHþQpKR a virtuálního 

VYČWD���2G�SĜHGFKR]tFK�UHYROXFt�VH�WD�þWYUWi�RGOLãXMH�WtP��åH�]DMLãĢXMH�VOXþRYiQt�WHFKQRORJLt�

a jejich vzájemnou interakci skrze fyzické, biologické a digitální domény  

(Schwab, 2016). Dochází N�]DPČĜHQt�VH�QD�HQG-to-end digitalizaci a integraci digitálních 

SUĤP\VORYêFK� HNRV\VWpPĤ� KOHGiQtP� SOQČ� LQWHJURYDQêFK� ĜHãHQt� �Xu et al., 2018). 

Internetová VtĢ�Y SRGREČ�EOt]Np�Wp��NWHURX�]QiPH�GQHV��E\OD�VSXãWČQD�Y roce 1983. Internet 

je jedním z SĜHGQtFK�V\PEROĤ�þWYUWp�SUĤP\VORYp�UHYROXFH��'DOãtP�PLOQtNem je propojení 



 24 

YãHFK�]DLQWHUHVRYDQêFK�OLGt�D�V\VWpPĤ�GR�MHGQp�JOREiOQt�RQOLQH�VtWČ��-HGQi�VH�R�Y\WYRĜHQt�

kyber-fyzických YêUREQtFK�V\VWpPĤ��7R�YãH�VPČĜuje k chytrému strojírenství a chytrým 

WRYiUQiP��NGH�MH�NRPXQLNRYiQR�]iVDGQČ�VNU]H�VtĢ�D�YêURED�MH�VNRUR SOQČ�DXWRQRPQt�� 

&K\WUp� WRYiUQ\� PXVt� IXQJRYDW� QD� SULQFLSX� Y]iMHPQpKR� SURSRMHQt� YêUREQtFK� VWURMĤ�

v JOREiOQt�VtWL��9]iMHPQi�NRPXQLNDFH�]DMLVWt�GRGiYN\�NRPSRQHQW�RG�SRVWXSQp�PRQWiåH�

Då�N finálnímu produktu ± W]Q��FHORX�ORJLVWLNX�LQ�WLPH��SUĤEČåQRX�NRQWUROX�D následnou 

distribuci �ý0.26������). 

Schwab �������Y\EUDO�QČNROLN�WHFKQRORJLt��NWHUp�XUþLO�MDNR�NOtþRYp�PHJDWUHQG\�WpWR�pU\��

-HGQi�VH�R�YêYRMRYp�WUHQG\�D�WHFKQRORJLH��NWHUp�Y\XåtYDMt�YãXG\SĜtWRPQp�VtO\�GLJLWDOL]DFH�

D�LQIRUPDþQtFK�WHFKQRORJLt��7HFKQRORJLFNp�K\EDWHOH�UR]GČOLO�GR�WĜt�VNXSLQ� 

1. Fyzické Î aditivní výroba (3D tisk), autonomní vozidla, nové materiály (kovy 

s SDPČWt��VDPRþLVWtFt�PDWHULiO\��«���SRNURþLOi�URERWLND�DSRG� 

2. Biologické Î biotisk, inovace v genetice, regenerace tkání, senzory monitorující 

åLYRWQt� IXQNFH�D�GDOãt�XND]DWHOH�VRXYLVHMtFt� se zdravím lidí, syntetická biologie 

atd. 

3. Digitální Î bitcoin, Big Data, bORFNFKDLQ�� FORXGRYi� ~ORåLãWČ�� internet YČFt�� 

� �,R7���UĤ]Qp�VHQ]RU\��Y]GiOHQp�PRQLWRURYiQt�D�GDOãt� 

ýWYUWi�SUĤP\VORYi�UHYROXFH�MH�VSRMRYiQD�V projektem Industrie 4.0, který byl oficLiOQČ�

SĜHGVWDYHQ�Y URFH������MDNR�VRXþiVW�QČPHFNpKR�DNþQtKR�SOiQX�+LJK-Tech Strategy 2020. 

Obdobným dokumentem je Made-in-China 2025, NWHUê� Pi� ]D� ~NRO� SURPČQLW� ýtQX� 

]H� VYČWRYp� GtOQ\� QD� VYČWRYRX� YêUREQt� YHOPRF�� 1HGRVWDWHN� YêNRQQêFK� QiVWURMĤ� MH�

VRXþDVQRX SĜHNiåNRX� SUR� Y\XåLWt� SOQpKR� SRWHQFLiOX� YêãH� ]PtQČQêFK� LQLFLDWLY a jim 

podobných (Xu et al., 2018). 

3.2 .RQGUDWČYRY\�YOQ\� 

N. Kondratieff ve 20. letech 20. století EČKHP� VYp� SUiFH� SĜLãHO� QD� WR�� åH� QČNWHUp�

ekonomické ukazatele vykazují cyklickou pravidelnost postXSQpKR� ]Y\ãRYiQt� MHMLFK�

hodnot a pak následuje jejich úpadek (Korotayev & Grinin, �������.RQGUDWČYRY\�YOQ\ 

MVRX� UR]KRGXMtFtP� QiVWURMHP� SUR� VYČWRYp� VRFLiOQt� SURFHV\� D� SUR� GORXKRGREp�

WHFKQRORJLFNp� ]PČQ\� YH� VYČWRYp� HNRQRPLFH�� ,QRYDFH MDNRåWR impulsy revolucí jsou 

generovány v MHGQp� HNRQRPLFH� D� QiVOHGQČ� MVRX� QHURYQRPČUQČ� ãtĜHQ\� GR� HNRQRPLN�

ostatních. Ta ekonomika, RGNXG� NOtþRYi� LQRYDFH� SRFKi]t�� VH� GRVWiYi� QD� YUFKRO�
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WHFKQRORJLFNpKR� JUDGLHQWX� D� VNOt]t� YêKRG\� QRYpKR� SUĤNRSQLFNpKR� REFKRGX�� 

D� SUĤP\VORYêFK� RGYČWYt� �7KRPSVRQD�� ������ V HNRQRPLFH� MVRX� .RQGUDWČYRY\� F\NO\�

dlouhá kolísání v rozmezí 40±60 let R]QDþXMtcí se také jako K-vlny þL�.RQGUDWČYRY\�YOQ\�

(Tomek & Vávrová, 2017). Princip .RQGUDWČYRYêFK�YOQ�MH�]DORåHQ�QD�VWĜtGiQt�UHODWLYQČ�

NUiWNRGREêFK� YOQ� U\FKOpKR� UR]YRMH� D� GORXKRGREêFK� YOQ� VWDJQDFH�� NUL]t� D� QČNG\� Då�

NRODSVX��3URVWĜHGQLFWYtP�DQDOê]\�GORXKêFK� HNRQRPLFNêFK� F\NOĤ� MH�PRåQp�SRUR]XPČW�

GORXKRGREp�G\QDPLFH�VYČWRYpKR�V\VWpPX��Y\SUDFRYDW�SURJQy]\�L�Y\VYČWOLW�JOREiOQt�NUL]H�

VRXþDVQp�L�PLQXOp��1��.RQGUDWLHII�Y\VYČWORYDO�G\QDPLNX�.-vln v souvislosti s dynamikou 

kapitálových investic. Dynamika K-vln byla v minulosti spoMRYiQD�WDNp�V�LQIODþQtPL�ãRN\�

þL� WHFKQRORJLFNêPL� LQRYDFHPL (Korotayev & Grinin, 2012). .UHMþt� a Ambler (2017) 

Y\XåtYDMt� SRSLV� .RQGUDWČYRYD cyklu od H. J. Naumera et al., kdy první K-vlna   

(1780±1830) se nesla ve znamení páry (vynález parního stroje). Navazuje na ni druhá  

K-vlna (1830±������� NWHUi� MH� VSRMHQD� SĜHYiåQČ� V RFHOt� D� åHOH]QLFt�� 3UR� WĜHWt� .-vlnu  

(1880±������MH�V\PEROLFNi�HOHNWULILNDFH�D�Y\XåLWt�FKHPLFNêFK�YêURENĤ��ýWYUWNRX�.-vlnu 

(1930±1970) charakterizuje vynález automobilu a ropné výrobky. V GREČ� SĜHFKRGX  

]H�þWYUWp�QD�SiWRX�.RQGUDWČYRYX�YOQX�YH�VYČWČ�SUREtKi�SUYQt�D�GUXKi�URSQi�NUL]H��3iWi   

K-YOQD�]DSRþDOD�Y URFH������D� MHMt�NRQHF� MH�QHMþDVWČML� VSRMRYiQ�V ILQDQþQt�NUL]t�] roku 

2009, nČNG\�MH�MDNR�NRQHc brán Då�rok 2010. Pátou vlnu odstartovaly ICT. Následující 

ãHVWi�.-YOQD�E\�PČOD�SUREtKDW�]KUXED�RG�URNX����� D�NOtþRYRX�UROL�KUDMt�HQYLURQPHQWiOQt�

WHFKQRORJLH�� QDQRWHFKQRORJLH�� ELRWHFKQRORJLH� D� SpþH� R� ]GUDYt� OLGt��  

Dle Tomka D�9iYURYp��������VPČĜXMH�GDOãt�.-vlna ke globálním korporacím a virtuálním 

firmám. 

.RQGUDWČYRY\� YOQ\� WHG\� SRKiQČO\� D� SRKiQt� VYČWRYRX� HNRQRPLNX� Y období, kdy  

se SRVRXYDMt� SUĤP\VORYp�� REFKRGQt� D� WHFKQRORJLFNp� KUDQLFH� D� Y\YROiYDMt� WDN� ĜDGX�

NODGQêFK� L� ]iSRUQêFK� VRFLiOQtFK� SURFHVĤ� ± QDSĜ��� GORXKRGREê� HNRQRPLFNê� UĤVW� 

V\VWHPDWLFNp� YHGHQt�� SROLWLFNp� ]PČQ\�� JHQHUDþQt� REPČQD�� YiON\�� ]PČQ\� Y energetice   

D� GDOãt� �7KRPSVRQ�� ������� 6� Y\VYČWOHQtP� G\QDPLN\� .-vln v souvislosti s rychlostí 

LQRYDFt�SĜLãHO� -��$��6FKXPSHWHU��NG\ YH�VYpP�GtOH�%XVLQHVV�&\FOHV�SRYDåXMH� LQRYDþQt�

cykly ]D�KQDFt�PRWRU�RVFLODFH�KRVSRGiĜVNpKR�F\NOX�D�WHFKQRORJLFNpPX�SRNURNX�SĜLNOiGi�

PLQRULWQt�SRGtO��,QRYDþQt�F\NO\�MVRX�RGYR]HQp�]�DNWLYLW�SRGQLNDWHOĤ�D�W]Y��VKOXNĤ�LQRYDFt��

které se neustále opakují po 45±50 letech (.UHMþt�& Ambler, 2017). 
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9HGOH�.RQGUDWČYRYD�cyklu existují i Kitchinovy cykly trvající 18±���PČVtFĤ��-XJODURY\�

F\NO\� VWĜtGDMtFt� VH� Y rozmezí 9±11 let, Wardwellovy cykly dlouhé zhruba 22±25 let   

D�.X]QHWVRY\�F\NO\�SĜHWUYiYDMtFt���±50 let. 

3.3 Souhrn kapitoly 3 

3UiYČ�SUYQt�SUĤP\VORYi�UHYROXFH�ãtĜtFt�VH�] 9HONp�%ULWiQLH�XPRåQLOD�SRVWXSQê�SĜHFKRG�

]H�]HPČGČOVNp� VSROHþQRVWL�D�PDQXIDNWXUQt�YêURE\�N PHFKDQLFNp�YêUREČ��GtN\�SURFHVX�

industrializace. Tato éra se MLQDN�WDNWpå�nazývá revoluce páry, SURWRåH�KODYQtP�V\PEROHP�

VH�VWDO�SDUQt�VWURM�D�Y\XåLWt�SDUQt�HQHUJLH��1iVOHGRYDOD�GUXKi�SUĤP\VORYi�UHYROXFH��NWHUi�

E\OD�]DORåHQD�SĜHGHYãtP�QD�PDVRYp�SURGXNFL�]D�SRPRFL�PRQWiåQtFK�OLQHN��HOHNWULILNDFL�

D� ]GRNRQDORYiQt� VSDORYDFtFK�PRWRUĤ�� 3URWR� MH�PRåQp� VH� VHWNDW� V R]QDþHQtP� WpWR� Ii]e 

WHFKQRORJLFNpKR�YêYRMH�MDNR�YČN�VWURMĤ�D�WRYiUQt�YHONRYêURE\��=ORPRYêPL�SUYN\� WĜHWt�

SUĤP\VORYp� UHYROXFH� E\O\� HOHNWURQLFNi� ]DĜt]HQt� YþHWQČ� SRþtWDþH�� LQIRUPDþQt�  

a NRPXQLNDþQt�WHFKQRORJLH��9 UiPFL�WpWR�YČGHFNRWHFKQLFNp�HWDS\�GRãOR�N znovuobnovení 

ekonomik\�]GHYDVWRYDQêFK�VYČWRYêPL�YiONDPL��'LJLWiOQt�YČN�QHEROL�þWYUWi�SUĤP\VORYi�

UHYROXFH�MH�FKDUDNWHULVWLFNi�SURSRMRYiQtP�VWURMĤ�D�V\VWpPĤ�GR�MHGQp�JOREiOQt�LQWHJURYDQp�

VtWČ��]GRNRQDORYiQtP�YêYRMH�XPČOp� LQWHOLJHQFH��Y\XåtYiQtP�REQRYLWHOQêFK� ]GURMĤ� DWG��

V VRXþDVQp�GREČ�VH�VSROHþQRVW�QDFKi]t�Y W]Y��WHFKQRORJLFNpP�]ORPX�HYROXFH�D�GR�SRSĜHGt�

se staví automatizace, data a ICT. 

Z SRKOHGX�NRPSDUDFH�þOHQČQt�QD�3UĤP\VOX�����± 4.0 s .RQGUDWČYRvy cykly je podstatným 

UR]GtOHP� GRED� WUYiQt� MHGQRWOLYêFK� HWDS� RERX� NRQFHSWĤ�� .-vOQ\� MVRX� þOHQČQ\�� 

QD� NUDWãt� þDVRYp� ~VHN\� QHå� SUĤP\VORYp� UHYROXFH�� 1DRSDN� VSROHþQêPL� SUYN\� RERX�

NRQFHSWĤ�MVRX�NOtþRYp�LPSXOV\��NWHUp�RGVWDUWRYDO\�MHGQRWOLYp�SĜHFKRG\�QD�QiVOHGXMtFt�Ii]H�

UR]YRMH��2ED�SĜtVWXS\�VH�VKRGXMt�SUiYČ�Y technologiích, které ovlivnily vývoj jednotlivých 

RGYČWYt� L� VDPRWQp�VSROHþQRVWL��=MHGQRGXãHQČ� O]H�XYpVW�QiVOHGXMtFt� QD�VDPpP�SRþiWNX�

YåG\�VWRMt�Y\QiOH]�SDUQtKR�VWURMH�D�Y\XåLWt�YRGQt�D�SDUQt�HQHUJLH��QiVOHGXMH�HOHNWULILNDFH�

a masová pásová výroba, dále nastupuje automatizace a poté v\QiOH]�SRþtWDþH��LQWHUQHWX��

spolu s UR]YRMHP�LQIRUPDþQtFK�D�NRPXQLNDþQtFK�WHFKQRORJLt��3ĜtVWXS�VNU]�.-vlny uvádí   

L� Ii]L�� NWHUi� ]DKUQXMH� GREX�� MHå� MH� VSRMHQD� SĜHYiåQČ� V nanotechnologiemi, 

biotechnologiemi a environmentálními technologiemi. Jedná se o technologie, které 

SUDYGČSRGREQČ� EXGRX� K\EDWHOL� SiWp� SUĤP\VORYp� UHYROXFH�� 3UiYČ� QD� W\WR� WHFKQRORJLH� 

 VH�VRXVWĜHćXMH�NRQFHSW�6SROHþQRVWL������ 
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4 .RQFHSFH�3UĤP\VO�����± 6SROHþQRVW���� 

Poprvé byla koncepce 3UĤP\VOX� ���� RILFLiOQČ� SĜHGVWDYHQa v roce 2011 na veletrhu 

v +DQQRYHUX�� GDOãt� ]Ptnku o ní MH� PRåQp� ]D]QDPHQDW� Y WpPåH URFH� Y� DNþQtP� SOiQX�

QČPHFNp� YOiG\� +LJK-tech strategie pro rok 2020. Milníkem souvisejícím s koncepcí 

3UĤP\VO� ���� E\OR� SĜHGVWDYHQt� YêUD]QČ technologicky upraveného dokumentu   

na Hannover Fair v URFH��������0DĜtN�HW�DO����������9 1ČPHFNX�MH�NRQFHSFH�3UĤP\VO�����

R]QDþRYiQ� MDNR� ,QGXVWULH� ���. Koncept se VWDO� WDPQtP� VWĜHGRERGHP� GLJLWiOQt� DJHQG\�

1ČPHFND�RG�URNX������� 

Dodnes neexistuje jednotná GHILQLFH�3UĤP\VOX������ MHOLNRå�SRXåtYiQt� WRKRWR� WHUPtQ� VH�

UR]ãtĜLOR�PH]L�ĜDGX�DNWpUĤ�] QHMUĤ]QČMãtFK�UĤ]QêFK�RGYČWYt��= WRKRWR�GĤYRGX�MH�SRPČUQČ�

NRPSOLNRYDQp� XUþLW� SĜHVQRX� GHILQLFL 3UĤP\VOX� ����� MHOLNRå jeho REVDK� QHQt� YH� VYČWČ�

YQtPiQ�MHGQRWQČ��9H�YČWãLQČ�SĜtSDGĤ�RYãHP�RGND]XMH�QD�þWYUWRX�SUĤP\VORYRX�UHYROXFL�� 

-H�PRåQp�VH�RSĜtW�R�GHILQLFL�3UĤP\VOX�����RG�QČPHFNi�RUJDQL]DFH�*7$,��NWHUi�MHM�GHILQXMH�

QiVOHGRYQČ� ,,3UĤP\VO�����MH�LQWHOLJHQWQt�SURSRMHQt�VWURMĤ�D�SURFHVĤ�SUR�SUĤP\VO�SRPRFt�

LQIRUPDþQtFK a komunikDþQtFK� WHFKQRORJLt³ (GTAI, 2018). Romero et al. (2021) vidí 

3UĤP\VO�����MDNR�VRXERU�WHFKQRORJLt��NWHUp�SRPiKDMt�k zisku rychlé odezvy na dynamicky 

VH�PČQtFtFK�WU]tFK�D�N�SRGSRĜH�LQRYDþQtFK�VWUDWHJLt. P. Skobelev a S. Borovik (citováno 

v ýHUQi� HW� DO��� ����� s. 6) definují PUĤP\VO� ���� jako ��]DVWĜHãXMtFt� SRMHP� SRXåtYDQê�

k SRSLVX� VNXSLQ\� VRXYLVHMtFtFK� WHFKQRORJLFNêFK� SRNURNĤ�� NWHUp� SRVN\WXMt� ]iNODG� SUR�

]YêãHQRX� GLJLWDOL]DFL� SRGQLNDWHOVNpKR� SURVWĜHGt�³�  SSROHþQRVWL� 0F.LQVH\H (citováno 

v Skobelev & Borovik, 2021, s. 307) vnímá 3UĤP\VO� ���� jako ÄGDOãt� Ii]i digitalizace 

výrobního sektoru, která EXGH�SRKiQČQD�þW\ĜPL�SĜHUXãHQtPL�� D�WR�REURYVNêP�QiUĤVWHP�

REMHPX� GDW�� ]YêãHQtP� YêSRþHWQtKR� YêNRQX� D� NRQHNWLYLW\� �]HMPpQD� QRYêFK�

Qt]NRHQHUJHWLFNêFK� ãLURNR~KOêFK oblastních sítí), vznikem analytických schopností   

D� %XVLQHVV� ,QWHOOLJHQFH� QHER� QRYêPL� IRUPDPL� LQWHUDNFt� þORYČND� D� VWURMĤ� �GRW\NRYi�

UR]KUDQt�� V\VWpP\� UR]ãtĜHQp� UHDOLW\�� D� Y\OHSãHQtP� SĜHQRVX� GLJLWiOQtFK� LQVWUXNFt   

GR�I\]LFNpKR�VYČWD� �SRNURþLOi� URERWLND�D �'�WLVN��³ DDOãt�GHILQLFL uvádí i Ministerstvo 

SUĤP\VOX� D� REFKRGX� v dokumentu 3UĤP\VO� ���: ,,Iniciativa PUĤP\VO� ���� QHQt� SRXKRX�

GLJLWDOL]DFt�SUĤP\VORYp�YêURE\��MH�WR�NRPSOH[Qt�V\VWpP�]PČQ�VSRMHQê�V ĜDGRX�OLGVNêFK�

þLQQRVWt� a to nejen v SUĤP\VORYp� YêUREČ³� (0LQLVWHUVWYR� SUĤP\VOX a obchodu, 2015). 

3UĤP\VO�����MH�PRåQp nadefinovat i podle Brynjolfssona a McAfeeho (2015)��NWHĜt�SĜLãOL�

s SRMPHQRYiQtP�GRE\��NWHUi�RGSRYtGi�þWYUWp�SUĤP\VORYp�UHYROXFH��MDNR�GUXKêm YČNem 
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VWURMĤ��'OH� DXWRUĤ�VH�GQHãQt�VYČW�VH�QDFKi]t�Y ERGČ�]ORPX�QHEROL� LQIOH[QtP�ERGČ��NG\�  

VH�]DþtQi�NĜLYND�YêYRMH�]YHGDW�D�SOQČ�VH�SURMHYXMH�SOQê�SRWHQFLiO�GLJLWiOQtFK�WHFKQRORJLt��

'UXKê�YČN�VWURMĤ�MH�VWHMQČ�MDNR�3UĤP\VO�����FKDUDNWHULVWLFNê�~åDVQêP�SRNURNHP�Y oblasti 

digitálních technologií, robotiky a automatizace. 3RGOH�0DĜtND� HW� DO�� ������� MH� þWYUWi�

SUĤP\VORYi� UHYROXFH�� WHG\� 3UĤP\VO� ����� UHYROXFt� N\EHUQHWLFNRX� D� QHMHGQi� VH� SRX]H   

o digitalizaci nebo informatizaci. 

2EHFQČ� se PH]L� KODYQt� FtOH� 3UĤP\VOX� ���� ĜDGt� VQDKD� R�� XGUåHQt� D� SRVtOHQt�

NRQNXUHQFHVFKRSQRVWL� D� WHFKQRORJLFNpKR�SUYHQVWYt� QD� VYČWRYêFK� WU]tFK�� SĜHY]HWt� YČWãt�

NRQWURO\� QDG� FHOêP� KRGQRWRYêP� ĜHWČ]FHP�� KOHGiQt� ĜHãHQt� QDUĤVWDMtFt�� 

VSROHþHQVNR-HNRQRPLFNêFK�SUREOpPĤ�D�þHOení novým demografickým a geografickým 

UL]LNĤP�� 7DNWR� VWDQRYHQp� FtOH� YHGRX� JOREiOQt� RUJDQL]DFH� N SĜHKRGQRFHQt� VWiYDMtFtFK�

koncepcí geografické alokace výrobních kapacit a k V\VWHPDWLFNp� WYRUEČ� PRGHUQtKR�

PRGHOX�SUĤP\VORYp�YêURE\�(0LQLVWHUVWYR�SUĤP\VOX�D�REFhodu, 2015). 

=PČQ\� Y]WDKXMtFt� VH� N 3UĤP\VOX� ���� D� 6SROHþQRVWL� ���� VH� MHGQR]QDþQČ� SURMHYt�

v RUJDQL]DFtFK��NWHUp�EXGRX�]DORåHQ\�QD�~þDVWL�YãHFK�VSROXSUDFRYQtNĤ�QD�UR]KRGRYDFtP�

SURFHVX��'RFKi]t�NH�]Y\ãRYiQt�VFKRSQRVWL�SUiFH�D�HIHNWLYLW\��GiOH�VH�WDNp�PČQt�UHDkce   

QD� ]PČQ\� RNROt� ± Q\Qt� MH� PQRKHP� U\FKOHMãt� D� SUXåQČMãt��0H]L� IDNWRU\� 3UĤP\VOX� ����

]Y\ãXMtFt�SRVWDYHQt�ILUHP�Y�HNRQRPLFH�VH�ĜDGt��GLJLWDOL]DFH��LQRYDFH�D�QRYp�WHFKQRORJLH��

mobilita D� LQIUDVWUXNWXUD�� RGOHKþHQt� D� RGE\URNUDWL]RYiQt� RUJDQL]DþQtFK� VWUXNWXU� 

UHJLRQiOQt� UR]YRM� SĜL� VRXþDVQp� LQWHUQDFLRQDOL]DFL�� VtĢRYi� HNRQRPLND�� Y]GČOiYiQt�  

D�NYDOLILNDFH�SUDFRYQtNĤ��7RPHN�	�9iYURYi���������0LQLVWHUVWYR�SUĤP\VOX�D�REFKRGX�

(2017��þOHQt ILUP\�GOH�MHMLFK�SĜLSUDYHQRVWL QD�3UĤP\VO�����GR�SČWL následujících skupin: 

1. InIRUPDþQt�V\VWpP�SUR�Ĝt]HQt�YêURN\� �LQWHUQHWRYi�SĜtWRPQRVW�ILUP\�MH�SDVLYQt��

ale má základní ekonomický software, XYDåXMH�R�GLJLWDOL]DFL�SURFHVĤ��YêURE\�DWG� 

2. ,QWHUDNWLYQt�ZHERYi�SĜtWRPQRVW� � ILUPD� MH� QD� LQWHUQHWX�SURVWĜHGQLFWYtP�DNWLYQt�

webové stránky (eshop, portály��D�]DþtQi�FKiSDW�Yê]QDP�GDW�� 

3. 9tFHNDQiORYi� SĜtWRPQRVW�  � ILUPD� Y\XåtYi� QČNROLN� NDQiOĤ� NRPXQLNDFH�

v LQWHUQHWRYpP�SURVWĜHGt�D�LQWHUDNFH�VH�]iND]QtN\�MH�SDUDOHOQt. 

4. ,QWHJURYDQi� PXOWLNDQiORYi� SĜtWRPQRVW� Y GLJLWiOQtP� VYČWČ�  � ILUPD� GLVSRQXMH�

integrovaným marketingem v UHiOQpP�D�GLJLWiOQtP�VYČWČ�± zákaznická centra. 

5. 'LJLWDOL]DþQt�SODWIRUPD�SURYR]XMtFt�RQOLQH�D�RIIOLQH�VYČW�Y MHGHQ�SOQČ�LQWHJURYDQê�

a ekonomický výkonný celek ± realizuje kyber-fyzický systém. 
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4.1 6RXþDVQê�VWDY 

6RXþDVQi�GRED�je Yê]QDþQi neustálH�D�U\FKOH�VH�PČQtFtP�SURVWĜHGtP��6RXYLVHMtFt�]PČQ\�

]iVDGQČ�RYOLYĖXMt�åLYRW�OLGt��9êFKRGLVNHP�6SROHþQRVWL������YþHWQČ�3UĤP\VOX������MH�QRYp�

socio-HNRQRPLFNp� FKRYiQt� OLGL� D� OLGVNp� VSROHþQRVWL�� 2YãHP� GĤVOHGNHP� D� ]iURYHĖ�

SĜtOHåLWRVWt� MH� WHFKQRORJLFNi� SĜtSUDYD�� Y\XåLWt� QHMQRYČMãtFK� N\EHUQHWLFNêFK� D� MLQêFK�

moderních technologií a metod (0LQLVWHUVWYR�SUĤP\VOX�D�REFKRGX���������3UĤP\VO�����

Pi� ]D�~NRO� SĜHWUDQVIRUPRYDW� YêUREX�GR� DXWRPDWL]DFH� D� RSURVtit se tak od lidské síly.  

7R� MH� PRåQp� GtN\� ]QRYX� XNRWYHQt� YêURE\� Y QiURGQtFK� VWiWHFK�� FRå� E\� PČOR� YpVW�

k SRGVWDWQp�]PČQČ�UR]PtVWČQt�YêURE\��3RWp�E\�QHPČO\�EêW�YČGHFNi�D�Yê]NXPQi�FHQWUD��

marketingový dohled, SURGXNWRYê�GHVLJQ��PRQWRYQ\�D�YêUREQ\�ORNDOL]RYiQ\�QD�QČNROLND�

místech SR� FHOpP� VYČWČ�� 0ČOR� E\� GRMtW� N SĜHVNXSHQt� UR]WĜtãWČQpKR� SURFHVX� YêURE\� 

a marketingu do jednoho místa (Kowalíková et al., 2020). Takováto ]PČQD� Y\YROi�

UHVWUXNWXUDOL]DFL�JOREiOQt�ORJLVWLN\��SĜHGHYãtP�Y REODVWL�SĜHSUDY\�]ERåt� 

Pro OHSãí pochopení VRXþDVQpKR� VWDYX�� YH� NWHUpP� VH� UHYROXFH� ���� QDFKi]t�� XUþLO�  

YáxH]��������þW\ĜL�NOtþRYp�ERG\� 

x 1ČPHFNR�E\OR�SUYQt�]HPt��NWHUi�XVWDQRYLOD�KLJK-tech strategii (= Industrie 4.0) 

s YLGLQRX� GRFtOHQt� Y\ããt� NRQNXUHQFHVFKRSQRVWL� D� SUDYGČSRGREQRVWL� SĜHåLWt�

RGYČWYt��SRWp�MHM�QiVOHGRYDO\�GDOãt�]HPČ� 

x eUD� ���� MH� ]DORåHQD� QD� kyber-fyzických systémech, kdy dochází ke kombinaci 

fyzické infrastruktury se softwarem, senVRU\�� GLJLWiOQtPL� NRPXQLNDþQtPL�

technologiemi a nanotechnologiemi. 

x Pokrok nových technologií a vznik nových business modelĤ ]SĤVREt�

ekonomickou a sociální nerovnováhu, na kterou budou muset jednotlivé vlády 

UHDJRYDW�D�DGHNYiWQČ�WXWR�QDVWDORX�VLWXDFL�ĜHãLW� 

x 5HYROXFH�����]PČQt�FHOê�VYČW� 

=H� V\VWpPRYpKR� SRKOHGX� VH� 3UĤP\VO� ���� RStUi� R� WĜL� QiVOHGXMtFt� NOtþRYp� YL]H� ± vize 

KRUL]RQWiOQt�LQWHJUDFH�YãHFK�VXEV\VWpPĤ, YL]H�YHUWLNiOQt�LQWHJUDFH�YãHFK�VXEV\VWpPĤ, vize 

SOQp�SRþtWDþRYp�LQWHJUDFH�YãHFK�LQåHQêUVNêFK�SURFHVĤ (0LQLVWHUVWYR�SUĤP\VOX�D�REFKRGX��

2015). 7\WR� WĜL� LQWHJUDFH� MVRX� R]QDþRYiQ\� MDNR� ]QDORVWQČ� RULHQWRYDQp� LQWHJUDFH 

SUĤP\VORYêFK�V\VWpPĤ��,QWHJUDFH�KRUL]RQWiOQt�MH�LQWHJUDFt�KRGQRWRYpKR�ĜHWČ]FH�� �SOQi�

SRþtWDþRYi� LQWHJUDFH��� LQWHJUDFH� YHUWLNiOQt� MH� LQWHJUDFt� YQLWURSRGQLNRYRX� � � ]QDORVWQČ�
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SRGSRURYDQi� LQWHJUDFH�� D� LQWHJUDFH� LQåHQêUVNp� SRGSRU\� MH� LQWHJUDFt� FHOpKR� åLYRWQtKR 

F\NOX�SURGXNWX�QDSĜtþ�FHOêP�LQåHQêUVNêP�ĜHWČ]FHP��0DĜtN�HW�DO��������� 

V REFKRGQtP�PRGHORYiQt�Pi�VORXþHQt�V\VWpPRYêFK�LQIRUPDFt��SURGXNWĤ��VWURMĤ��OLGt�DWG��

GYRMt� UROL�� +RUL]RQWiOQt� LQWHJUDFH� SUREtKi� QDSĜtþ� D� SRGpO� KRGQRWRYpKR� ĜHWČ]FH�� D� WDN� 

MH�XPRåQČQR�Y\WYRĜHQt�HNRV\VWpPX�VSROXSUDFXMtFtFK�VSROHþQRVWt��2SURWL�WRPX�YHUWLNiOQt�

integrace funguje v UiPFL� GDQp� VSROHþQRVWL� D� SRGSRUXMH� YČWãt� IOH[LELOLWX� D� PtUX�

SĜL]SĤVRELYRVWL� YêUREQtFK� V\VWpPĤ�� 2EČ�PXVt� EêW� SRGSRĜHQ\� YKRGQêP� RUJDQL]DþQtP�

SĜtVWXSHP��'ĤOHåLWêP�SUYNHP�KRUL]RQWiOQt�L�YHUWLNiOQt�LQWHJUDFH�MH�RUJDQL]DþQt�NXOWXUD��

NG\� MH� åiGRXFt� ~þDVW� D� ]DSRMHQt� YãHFK� SUDFRYQtNĤ� D� Y]WDKĤ�PH]L� WRS�PDQDJHPHQWHP�� 

D�MHGQRWOLYêPL�]DPČVWQDQFL��Tirabeni et al., 2019).  

V UiPFL�3UĤP\VOX�����Y]QLNi�ĜDGD�QRYêFK�EXVLQHVV�PRGHOĤ�± QDSĜ��%XVLQHVV�,QWHOOLJHQFH�

(= BI). Nové business modely jsou charakteristické vysokou autonomií jednotlivých 

YêUREQtFK� L� QHYêUREQtFK� VORåHN� SRGQLNĤ� D� QD� SURSRMHQRVWL� V� W]Y�� RNROtP� WRYiUQ\�  

�0DĜtN� HW� DO��� ������� %XVLQHVV� ,QWHOOLJHQFH� RYOLYĖXMH� VSROHþQRVti na ekonomické   

a obchodní úrovni z KOHGLVND�UR]KRGRYDFtFK�SURFHVĤ��-HGQi�VH�WHG\�R�UR]KRGRYDFt�SURFHV��

který se opírá o integraci a analýzu dat organizace. Tento model je pro mnohé firmy 

NOtþRYêP��SURWRåH�SUiYČ LQIRUPDFH�D�SUiFH�V�QLPL�MH�SRYDåRYiQD�]D QHMFHQQČMãt�DNWLYXP�

VRXþDVQp� GRE\�� %,� MH� þDVWR� NRPELQRYiQR� V NRQNXUHQþQtP� ]SUDYRGDMVWYtP�� 

(= CI). .RQNXUHQþQt� ]SUDYRGDMVWYt� SĜHGVWDYXMH� VOHGRYiQt� D� VNHQRYiQt� LQIRUPDFt�

RYOLYĖXMtFt�WUK��Romero et al., 2021). H. Flórez (citováno v Negro & Mesia, 2020, s. 151) 

definuje Business Intelligence QiVOHGXMtFtP�]SĤVREHP����%,�VSRþtYi�Y procesu podrobné 

DQDOê]\� LQIRUPDFt�]tVNDQêFK�RUJDQL]DFt�]D�~þHOHP�GRVDåHQt�DEVWUDNFH��NWHUi�XPRåĖXMH�

JHQHURYiQt� ]QDORVWt�³� 7HQWR� EXVLQHVV� PRGHO� SĜLQiãt� YêKRG\� SĜHGHYãtP� SUo vedoucí 

SUDFRYQtN\�� NWHĜt� GLVSRQXMt� UR]KRGRYDFt� SUDYRPRFt��0H]L� MHKR�KODYQt� YêKRG\� VH� ĜDGt: 

sdtOHQt� GDW� �SURFHVĤ��� SĜHVQp� DQDOê]\� D� ]LVN�PQRåVWYt� NYDOLWQtFK� LQIRUPDFt� SĜLVStYDMtFt�

k YêNRQQp�þLQQRVWL�UR]KRGRYiQt�D�obohacování znalostí.  Romero et al. (202���QD�]iNODGČ�

���VWXGLt�XUþLOi��åH�%,�Pi�QHMYČWãt�SR]LWLYQt�YOLY�QD�SUĤP\VORYp�D�SRGQLNDWHOVNp�SURVWĜHGt��

D�WR�������QiVOHGXMH�DNDGHPLFNp�SURVWĜHdt�V�������D�SRWp�SURVWĜHGt�VRFLiOQt�V �������$XWRĜL�

RGND]XMt� QD� SUiFL� $�� 0DXQHD�� NWHUê� PH]L� KODYQt� YêKRG\� LPSOHPHQWDFH� %,� ]DĜDGLO�

]OHSãHQt��HIHNWLYLW\��SURGXNWLYLW\��YêNRQX��REFKRGQtKR�UĤVWX��Y]WDKĤ�PH]L�GRGDYDWHOHP�  

D�NXSXMtFtP��SOiQRYiQt�]GURMĤ D�VQtåHQt�QiNODGĤ��7DNRYpWR�YêKRG\�PRKRX�]DMLVWLW�]LVN�

NRQNXUHQþQt�YêKRG\� 
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'QHV� MH� GĤOHåLWp� VOHGRYDW� GČQt� v rámci LQWHUQtKR� D� H[WHUQtKR� SURVWĜHGt� ILUP\�� MHOLNRå� 

MH�SUiYČ�SURVWĜHGt�VH�YHOLFH�G\QDPLFN\�PČQt��. DQDOê]H�SURVWĜHGt�PRKRX�VORXåLW�PDWLFH�

EFE, IFE a výsleGQi�PDWLFH� ,(��8åLWHþQêP� QiVWURMHP� SUR� XUþHQt� SĜtOHåLWRVWt�� KUR]HE��

silných a slabých stránek je SWOT analýza. 

=PČQD�SRKOHGX�QD� LQIRUPDFH�VSROX�V QRYêPL�PRåQRVWPL� MHMLFK�]tVNiYiQt�� ]SUDFRYiQt��

Y\XåtYiQt�D�Y\KRGQRFHQt�VH�RGUiåt�YH�YãHFK�RGYČWYt�D�REODVWHFK�OLGVNp�þLQQRVWL��7R�YHGH�� 

N� ĜDGČ� ]PČQ� QD� WUKX� SUiFH�� D� SURWR� MH� QXWQp� ]PČQLW� VWiYDMtFt� Y]GČOiYDFt� V\VWpP�� 

(ýHUQi� HW� DO��� ������� 7R� ]QDPHQi�� åH� N ~VSČãQp� WUDQVIRUPDFH� QD� 3UĤP\VO� ����  

± 6SROHþQRVW�����MVRX�]DSRWĜHEt�YKRGQp�Y]RUFH�Y]GČOiQt�D�RGERUQp�SĜtSUDY\��-H�GĤOHåLWp�

Y]GČOiYDW�UĤ]Qp�SUDFRYQt�SURILO\�D�MH�åiGRXFt�NRPELQRYDW�UĤ]Qp�GUXK\�RGERUQêFK�]QDORVWt�

a dovedností (Tirabeni et al.���������'DOãtP�SĜtNODGHP�MVRX�PČQtFt�VH�SRåDGDYN\��NWHUp�

MVRX� SR� SUDFRYQtFtFK� VWiOH� YtFH� D� YtFH� Y\åDGRYiQ\�� 6WiOH� YtFH� åiGRXFt� MH� VFKRSQRVW�

LQWHJUDFH�PČNNêFK�D�WYUGêFK�GRYHGQRVWt�SUDFRYQtND��$OH�QD�GUXKRX�VWUDQX�MH�WDNp�QXWQp��

aby samotná práce podporovalD� WêPRYRVW� D� LQWHUGLVFLSOLQiUQt� P\ãOHQt� 

(Tirabeni et al., 2019). =DMLVWp� EXGRX� UĤVW� SRåDGDYN\� QD� VFKRSQRVWL� MHGQRWOLYêFK�

SUDFRYQtNĤ D� PH]L� W\� VWČåHMQt� EXGRX� GOH� Yáñeze (2017) SDWĜLW�� NRPSOH[Qt� ĜHãHQt�

SUREOpPĤ�� NULWLFNp� P\ãOHQt, kreativita, vedení lidí, koordinace s RVWDWQtPL�� HPRþQt�

LQWHOLJHQFH�� ~VXGHN� D� UR]KRGRYiQt�� RULHQWDFH� QD� VOXåE\�� Y\KOHGiYiQt� D� NRJQLWLYQt 

flexibilita. 

7DNRYpWR� ]PČQ\� MVRX� WpPDWHP� 6SROHþQRVWL� ����� Y VRXþDVQp� GREČ� Xå� PRåQi�� 

6SROHþQRVWL������-HOLNRå�WHFKQRORJLFNê�SRNURN�VRXYLVHMtFt�V�3UĤP\VOHP�����Pi�Y\XåLWt�YH�

YêUREQt� L� QHYêUREQt� VIpĜH� KRVSRGiĜVWYt�� YHĜHMQp� VSUiYČ� L� åLYRWČ� OLGt�� Y\XåtYi� VH� YtFH�

R]QDþHQt�6SROHþQRVW�����]DKUQXMtFt�ãLUãt�VSHNWUXP�QHå�3UĤP\VO������ýHUQi�HW�DO����������

6SROHþQRVW� ���� SĜHGVWDYXMH� GRSDG� QRYp� SUĤP\VORYp� UHYROXFH� QD� FHORX� VSROHþQRVW�  

�0DĜtN� HW� DO��� ������� 5HYROXFL� QHQt� WYRĜHQD� VDPRWQêPL� UDGLNiOQtPL� WHFKQRORJLFNêPL�

]PČQDPL��DOH�SĜHGHYãtP�MHMLFK�VSROHþQêP�Y\XåLWtP��3UiYČ�QHMUĤ]QČMãt�NRPELQDFH�SĜLQiãt�

]FHOD�QRYp�PRåQRVWL��Vacek et al., 2019).  $XWRPDWL]DFH��GLJLWDOL]DFH��URERWL]DFH��XPČOi�

LQWHOLJHQFH�D�GDOãt�WHFKQRORJLFNp�LQRYDFH�þWYUWp�SUĤP\VORYp�UHYROXFH�]QDPHQDO\�]PČQ\�

YH� YêUREQtFK� D� QHYêUREQtFK� RGYČWYtch, a také dopady do oblasti sociální, práce, 

SUDFRYQtKR�WUKX��Y]GČOiYiQt��]SĤVREX�åLYRWD�MHGLQFĤ�D�GR�SUĤEČKX�SRGQLNRYêFK�SURFHVĤ�

('YRĜiNRYi� HW� DO�, 2021).  'RSDG\� MH� PRåQp� þOHQLW� QDSĜtNODG� GR� MHGQRWOLYêFK� VORåHN�

6SROHþQRVWL����. Existuje ĜDGa RGYČWYt��NWHUp�VSDGDMt�GR�NRQFHSFH�6SROHþQRVWL������MHMtå�

VRXþiVWt�jsou WĜL�YČWãt�REODVWL�]DKUQXMtFt�$rchitekturu 4.0, 3UĤP\VO�����D�6WDYHEQLFWYt����� 
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'iOH�MVRX�VRXþiVWt�6SROHþQRVWL�����L�/RJLVWLND������%H]SHþQRVW������0H]LQiURGQt�Y]WDK\�

�����3UiFH������(QHUJHWLND�����D�PQRKR�GDOãtFK �YL]�SĜtORKD�$�� 

-DN�SUR�6SROHþQRVW������WDN�SUR�3UĤP\VO������MH�NOtþRYRX�REODVWt�EH]SHþQRVW��%H]SHþQRVW�

V�RFKUDQRX�VRXNURPt�D�GXãHYQtKR�YODVWQLFWYt�MVRX�SLOtĜHP�]iNODGQtFK�SULQFLSĤ�6SROHþQRVWL�

�����1D�EH]SHþQRVW�QHQt�PRåQp�SRKOtåHW�QD�~URYQL�NRPSRQHQW�QHER�GtOþtFK�ĜHãHQt��DOH�QD�

~URYQL� JOREiOQt�� -HMt� SRMHWt� E\� PČOR� ]DKrnovat vhodnou kombinaci infrastrukturální, 

N\EHUQHWLFNp�� SRþtWDþRYp� D� V\VWpPRYp� EH]SHþQRVWL�� 0H]L� QHMGĤOHåLWČMãtPL� VORåN\�

EH]SHþQRVWL�VH�ĜDGt��RFKUDQD�LQWHOHNWXiOQtFK�SUiY��VRXNURPt��RVREQtFK�GDW��SURWL�SLUiWVWYt�

D�]DEH]SHþHQt�V\VWpPĤ (+RVSRGiĜVNi�NRPRUD�ýHVNp�UHSXEOLN\, 2017). 

Dle Vacek et al. (2019) je v SUD[L�SRVWXSRYiQR�RG� ]iNODGQtKR�U\VX�þWYUWp�SUĤP\VORYp�

UHYROXFH��D�WR�RG�FK\WUêFK�WRYiUHQ��Då�N FK\WUêP�EXGRYiP��PČVWĤP��]HPČGČOVWYt��GRSUDYČ�

D�VOXåEiP��3RWHQFLiO�SĜLQiãt�6SROHþQRVWL�����SĜHGHYãtP�Y efekWLYQČMãtP�Y\XåtYiQt�]GURMĤ��

FRå�Pi�QiVOHGQČ�SR]LWLYQt�GRSDG�QD�PDWHULiOQt�]DEH]SHþHQt�JOREiOQt�SRSXODFH��]YêãHQt�

ãHWUQRVWL� N åLYRWQtPX� SURVWĜHGt� D� QD� ]OHSãHQt� NYDOLW\� åLYRWD� OLGt�� -HGQi� VH� QDSĜtNODG�  

R�LQWHOLJHQWQt�PČVWskou infrastrukturu, reflektování poåDGDYNĤ�]iND]QtNĤ�MLå�SĜL�YêUREČ�

PDOêFK� GiYHN�� VQtåHQt� HQHUJHWLFNp� D� VXURYLQRYp� QiURþQRVWL� YêURE\�� RSWLPDOL]DFL�

ORJLVWLFNêFK�WUDV�D�PQRKR�MLQpKR��.RQFHSW�3UĤP\VO�����± 6SROHþQRVW�����MH�REURYVNêP�

SRWHQFLiOHP� MDN� SUR� MHGQRWOLYFH�� WDN� SUR� FHORX� VSROHþQRVW�� YþHWQČ� MHMt�

konkurenceschopnosti a ekonomiky. Dopady konceptu VH� SURMHYt� SĜHGHYãtP�  

YH�YêUREQtFK�L�QHYêUREQtFK�REODVWHFK��Y]GČOiYiQt��]SĤVREX�åLYRWD�OLGt�D�WDNp�Y SUĤEČKX�

SRGQLNRYêFK�SURFHVĤ��VDPRWQp�SUiFL�D�SUDFRYQtP�WUKX��Vacek et al., 2019).  

Ve YêYRML�HNRQRPLN\�D�VSROHþQRVWL�MH�QRYêP�IHQRPpQHP�G\QDPLFNê�SURFHV�GLJLWDOL]DFH�

(Veber et al., 2018). 6SROHþQRVW� ���� VWRMt� QD� GYRX� SLOtĜtFK�� D� WR� QD� SLOtĜL� SUĤP\VOX��

SRGQLNiQt�D�NRQNXUHQFHVFKRSQRVWL�D�WDNp�QD�SLOtĜL�Y]GČOiYiQt�D�WUK�SUiFH��7\WR�GYD�SLOtĜH�

Y\FKi]t� ]H� ]iNODGQtKR� UiPFH� UR]YRMH� GLJLWiOQt� VSROHþQRVWL�� MHå� VH� RStUDMt� R� SUĤĜH]RYp�

SULRULW\�� ]H�NWHUêFK�Y\SOêYi�� NRQHNWLYLWD� D�PRELOLW\�� EH]SHþQRVW� Y GLJLWiOQtP�SURVWĜHGt�  

a elektronizace státní správy (Digi Czech, 2017). 2YãHP�� MHOLNRå� GRFKi]t� N tomu, åH�

þORYČN� je þtP� GiO� WtP� YtFH� Y\WODþRYiQ z rozhodování D� þtP� GáO� WtP� YtFH� SĜHGiYi�

rozhodovací procesy VWURMĤP��Y EXGRXFQX�WRWR�MHGQiQt�]SĤVREt�SĜHFKRG�QD�6SROHþQRVW�����

D�QDVWROHQt�SiWp�SUĤP\VORYp�UHYROXFH��NWHUi�QDVWDQH�Y RNDPåLNX��NG\�EXGRX�VWURMH�]FHOD 

DXWRPDWL]RYDQp�� 7DNRYpWR� VWURMH� SĜHYH]PRX� YHãNHURX� ]RGSRYČGQRVW� ]D� UR]KRGRYiQt�

v SUĤP\VORYp�YêUREČ� �0DĜtN� HW� DO��� �������Vacek et al. (2019) odkazují na japonskou 

REFKRGQt�IHGHUDFL�.HLGDQUHQ��NWHUi�XYiGt��åH�-DSRQVNR�Y URFH������]DKiMLOR�VYĤM�YOiGQt�
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progrDP�6SROHþQRVW������NWHUê�]REUD]XMH�QRYê�PRGHO�VSROHþHQVNpKR UĤVWX RG�LQIRUPDþQt�

VSROHþQRVWL� N tzv. ,,super FK\WUp³� VSROHþQRVWL�� 3URJUDP� VH� ]DPČĜXMH QD�GRVDåHQt� WUYDOH�

XGUåLWHOQpKR�UR]YRMH�VSROHþQRVWL��9 FHQWUX�SR]RUQRVWL�6SROHþQRVWL�����VWRMt�þORYČN��NYDOLWD�

MHKR�åLYRWD�D�MHKR�KRGQRW\� 3RGOH�5RVVH��������VH�YOLYHP�URVWRXFt�PtU\�DSOLNRYiQt�URERWĤ�

GR� QDãLFK� åLYRWĤ� VFK\OXMH� NH� JOREiOQt� HNRQRPLFNp� UHYROXFL�� NWHURX� UR]SRXWi� XPČOi�

LQWHOLJHQFH� VSROX� VH� VWURMRYêP� XþHQtP�� 1iVNRN� YH� YêYRML� URERWĤ� SĤVREtFích   

ve zdravotnictví a domácnostech mají státy z $VLH��SĜHGHYãtP�-DSRQVNR�D�-LåQt�.RUHD�� 

0\ãOHQN\� 3UĤP\VOX� ���� D� 6SROHþQRVWL� ���� QHVRXYLVt� SRX]H� VH� ]GRNRQDORYiQtP�

WHFKQLFNêFK� SURVWĜHGNĤ�� WHFKQRORJLt� VDPRWQêFK�� UR]YRMHP� VRIWZDUX� D� KDUGZDUX�� 

(Tomek & VávURYi�� ������� -H� GĤOHåLWp� VL� XYČGRPLW�� åH� 3UĤP\VO� ���� L� 6SROHþQRVW� ����

QHSĜHGVWDYXMt� SRXKRX� GLJLWDOL]DFL� MHGQRWOLYêFK� RGYČWYt� QHER� SURSRMHQt� DNWpUĤ�� 

GR� MHGQRWQp� VtWČ�� DOH� VRXþiVW�PQRKHP� YtFH� NURNĤ� YHGRXFtFK� N ~VSČãQp� LPSOHPHQWDFL��

realizaci a rozvoji obou NRQFHSFt�� 1DRSDN� VWČåHMQt� LGHRX� MVRX� QRYp� EXVLQHVV� PRGHO\�� 

D�SĜtVWXS\�SURVWXSXMtFt�YãHPL�SURFHV\�ILUP\�D�GRWêNDMtFt�VH�YãHFK�]DLQWHUHVRYDQêFK��� 

*LJ� HNRQRPLND�� FLUNXOiUQt� HNRQRPLND�� NXOWXUQt� SUĤP\VO� D� SUĤP\VO� YROQpKR� þDVX� MVRX�

SĜtNODG\� QDVWXSXMtFtFK� WUHQGĤ�� NWHUp� VRXYLVt V� 3UĤP\VOem ���� D� 6SROHþQRVWt� �����  

*LJ� HNRQRPLND� IXQJXMH� QD� SULQFLSX� QDMtPiQt� QH]iYLVOêFK� GRGDYDWHOĤ� D� H[WHUQtFK�

SUDFRYQtNĤ� SUR� YêNRQ� WHUPtQRYDQêFK� ~NROĤ� PtVWR� SUDFRYQtNĤ� SUDFXMtFtFK� QD� WUYDOê�

úvazek. -LQp� W\S\� ]DPČVWQDQHFNêFK� SRPČUĤ� �GRhody o provedení práce, dohody   

R�SUDFRYQt�þLQQRVWL��H[WHUQt�VSROXSUiFH�DWG���QHå�KODYQt�SUDFRYQt�SRPČU�SĜLQiãt�YêKRG\�

QD�VWUDQČ�SUDFXMtFtFK�MDNR�je PRåQRVW�YROE\�SURMHktX��RVREQt�VYRERGD��IOH[LELOLWD�D�GDOãt��

DOH� L� ĜDGu QHYêKRG� MDNR� MVRX� QLåãt� SUDFRYQČSUiYQt� RFKUDQD� SUDFRYQtNĤ�� UĤVW�

DGPLQLVWUDWLYQtFK� ~NRQĤ� D� GDOãt�� 'DOãtP� WUHQGHP� MH� FLUNXOiUQt� HNRQRPLND�� NWHUi� MH�

LQWHJUiOQt� VRXþiVWt� XGUåLWHOQpKR� UR]YRMH�� 3ULQFLSHP� MH� QDYUKRYiQt� SURGXNWĤ� MHMLFKå 

komponenty MH�PRåQp�UR]ORåLW�QD�VXURYLQ\�D�]QRYX�MH�SRXåtW� 3UĤP\VO�����E\�PČO�YpVW�� 

NH�]YêãHQt�SURGXNWLYLW\�D� WtP�SiGHP�NH�]NUiFHQt�SUDFRYQt�GRE\��FRå�]QDPHQi��åH�OLGp�

EXGRX� PtW� YtFH� YROQpKR� þDVX� D� ]Yêãt� VH� L� SRSWiYND� SR� VOXåEiFK�� NWHUp� SRGSRĜt� MHKR�

VP\VOXSOQp�Y\XåLWt��'YRĜiNRYi�et al., 2021). 

4.1.1 ýHVNi�UHSXEOLND� 

ýHVNi�UHSXEOLND�VH�ĜDGt�PH]L�]HPČ�V QHMGHOãt�SUĤP\VORYRX�WUDGLFt�D�MH�]GH�DPELFH��DE\�

její budoucnost s SUĤP\VOHP�VSRMHQD�]ĤVWDOD��=D�GRE\�5DNRXVND-8KHUVND�E\OR�QD�QDãHP�

území 70 �� SUĤP\VORYp� ]iNODGQ\� PRQDUFKLH�� 'QHV v ý5� SUĤP\VO� WYRĜt� �� % 
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KRVSRGiĜVWYt�(0LQLVWHUVWYR�SUĤP\VOX�D�REFKRGX���������ýHVNi�UHSXEOLND�Pi�VLOQp�YD]E\�

QD�1ČPHFNR��FRå�MH�WDNp�GiQR�MHMt�JHRJUDILFNRX�SRORKRX��9D]E\�MVRX�RERXVPČUQp��3ĜtPê�

export z ý5�GR�VRXVHGQtKR�1ČPHFND�VH�SRK\EXMH�]KUXED�RNROR��� ���SĜLEOLåQČ�SRORYLQD�

QDãt� SUĤP\VORYp� YêURE\� MH� ]iYLVOi� SUiYČ� QD� 1ČPHFNX� D� GĤOHåLWi� MH� L� SURYi]DQRVW�  

QD�QČPHFNp�ILUP\�XYQLWĜ�ý5��1ČPHFNR�MH�SUR�QiV�WHG\�NOtþRYêP�SDUWQHUHP��= pohledu 

1ČPHFND� MH� ýHVNi� UHSXEOLND� YHOPL� GĤOHåLWêP� LPSRUWpUHP�� WR� ]QDPHQi�� åH� ]GH� URVWe 

]iYLVORVW�QD�þHVNêFK�GRGDYDWHOtFK��0DĜtN�HW�DO����������.OtþRYêPL�RGYČWYtPL�SUĤP\VOX�

v ý5� MVRX� DXWRPRELORYê� SUĤP\VO�� VWURMtUHQVWYt�� YêURED� elektroniky a elektrotechniky. 

7DWR�RGYČWYt� WYRĜt� �� ��FHONRYpKR�REMHPX�H[SRUWX��9OiGD�ý5�PXVt� Y\WYiĜHW� YKRGQp�

SURVWĜHGt� SUR� UR]YRM� SUĤP\VORYêFK� SRGQLNĤ� WDN�� DE\� Y QRYpP� GLJLWDOL]RYDQpP� VYČWČ�

REVWiO\�� -HGQi� VH� R� EXGRYiQt� GDWRYp� D� NRPXQLNDþQt� LQIUDVWUXNWXU\�� SĜHQDVWDYHQt�

Y]GČOiYDFtKR� V\VWpPX�� ]DYHGHQt� QRYêFK� QiVWURMĤ� WUKX� SUiFH�� DGDSWDFL� VSROHþHQVNpKR�

SURVWĜHGt�DSRG��+ODYQtP�~NROHP�MH�YþDV�SRGFK\WLW�D�]GiUQČ�VH�SĜL]SĤVRELW�]DKUDQLþQtP�

(0LQLVWHUVWYR�SUĤP\VOX�D�REFKRGX���������7R�]QDPHQi��åH�SRNXG�VL�FKFHPH�XGUåHW�QHER�

GRNRQFH� SRVtOLW� QDãL� SR]LFL� VSRMHQRX� V SUĤP\VOHP�� MH� SUR� QiV� QH]E\WQČ� QXWQp� EêW�

kompatibilní s ĜHãHQtPL� 3UĤP\VOX� ���� 1ČPHFND� L� RVWDWQtFK� ]HPtFK�� =iURYHĖ� MH�  

DOH� GĤOHåLWp� UHVSHNWRYDW� VSHFLILFNp� SRWĜHE\� ýHVNp� UHSXEOLN\� �0DĜtN� HW� DO��� �������

V þHVNêFK� GRNXPHQWHFK� MH� PRåQp� QDUD]LW� QD� OHJLWLPL]DFL� DXWRmatizace na ]iNODGČ�

NRQNXUHQFH� Y\YRODQp� ]iVWXSFL� ]DPČVWQDYDWHOĤ D� ]iVWXSFĤ� ]DPČVWQDQFĤ� QHEROL� RGERUĤ�

(Kowalíková et al., 2020). Ke VGUXåRYiQt�YãHFK�DNWpUĤ�KRVSRGiĜVNpKR�D�VSROHþHQVNpKR�

åLYRWD� D� NRRUGLQDFL� DJHQG\� VSRMHQp� V digitálním rozvoje byla ustanovena v ýHVNé 

UHSXEOLFH�W]Y��$OLDQFH�6SROHþQRVW������7DWR�DOLDQFH�]DKUQXMH�MDN�VRXNURPp�SRGQLNiQt��WDN�

UĤ]Qp� LQVWLWXFH�] REODVWL�NXOWXU\�� VSRUWX��Y]GČOiYiQt��]GUDYRWQLFWYt��åLYRWQtKR�SURVWĜHGt��  

D�QDYtF� L� DNDGHPLH��RGERU\��YHĜHMQRSUiYQt� LQVWLWXFH��Yê]NXPQRX�VIpUX��]DPČVWQDQHFNp�

svazy apod. (Veber et al., 2018). ýHVNi�UHSXEOLND�PXVt�L�QDGiOH�GtN\�SHUVRQiOQt�QXWQRVWL�

]Y\ãRYDW� VYRML� NRQNXUHQFHVFKRSQRVW�� D� WR SURVWĜHGQLFWYtP� DGDSWDFH� QD� QRYp� YVWXSQt�

SRGPtQN\�D�SRåDGDYN\�HYURSVNêFK�L�VYČWRYêFK�WUKĤ��0LQLVWHUVWYR�SUĤmyslu a obchodu, 

2015). 3UĤP\VO� ���� PXVt� EêW� FKiSiQ� MDNR� FHORQiURGQt� IHQRPpQ� D� PXVt� EêW� Y� FHQWUX�

SR]RUQRVWL� RVRE� RGSRYtGDMtFtFK� ]D� HNRQRPLNX�� SUDFRYQt� WUK�� YČGX� D� Yê]NXP�  

�0DĜtN�HW�DO���������� 

'ORXKROHWi� SUĤP\VORYi� WUDGLFH�� NWHUi� MH� VSRMHQi� s technickou zdatností D� Y\VSČORVWt�

]DPČVWQDQFĤ�� VSROX� V RWHYĜHQRX� HNRQRPLNRX�� ]iMPHP� VWiWX� LQYHVWRYDW� GR� SRGSRU\�

Yê]NXPX�D�YêYRMH� WYRĜt�GREUp�SĜHGSRNODG\�SUR� LPSOHPHQWDFL�NRQFHSWX�3UĤP\VOX������
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1DRSDN� YêUD]QêPL� SĜHNiåNDPL� SUR� ý5� SĜHGVWDYXMt�� Qt]Np� SRYČGRPí o samotném 

NRQFHSWX�� WpPČĜ� QXORYi� H[LVWHQFH� SĜHGVWDY\� R� HNRQRPLFNp� HIHNWLYQRVWL� ]DYHGHQt�

3UĤP\VOX� ����� YHONi� GRVDYDGQt� Yi]DQRVW� SUDFRYQt� VtO\� YH� YêUREiFK� D� SR]LFtFK� PpQČ�

NYDOLILNDþQČ�QiURþQêFK�QHER�]DRVWiYDMtFt�Y]GČOiYDFt�V\VWpP�]D�SRWĜHEDPL�3UĤP\VOX����. 

'DOãtPL�SUREOpP\� MVRX�QHGRVWDWHþQp�SRNU\Wt�QDãHKR�~]HPt� U\FKOêP�LQWHUQHWHP�D�PDOi�

SĜLSUDYHQRVW�SROLWLN\�WUKX�SUiFH�D�VRFLiOQt�SROLWLN\�QD�ĜHãHQt�QRYêFK�VLWXDFt��3ĜtOHåLWRVWL��

NWHUp� MH�QXWQp�Y\XåtW�SĜHGVWDYXMt�QRYČ�Y]QLNDMtFt�G\QDPLFNp�D�JOREiOQČ�~VSČãQp� þHVNp�

start-XS\��NWHUp�Y�VREČ�VNUêYDMt�SRWĜHEQê�SRWHQFLiO��$�SUiYČ�SURVWĜHGt�3UĤP\VOX����� MH�

ideálním prostorem k jejich vzniku. 3ĜtOHåLWRVWt je L�Y\XåLWt�EOt]NRVWL�QČPHFNpKR�SUĤP\VOX�

D� SURVWĜHGt� N SĜHEtUiQt� MHMLFK� ]NXãHQRVWL� D� ĜHãHQt�� 'DOãtP� GĤOHåLWêP� NURkem bude 

UHDOL]RYDW� FtOHQRX� SRGSRUX� PDOêFK� D� VWĜHGQtFK� SRGQLNĤ� N GRVDåHQt� HIHNWLYQtKR� UĤVWX�

NRQNXUHQFHVFKRSQRVWL��$GDSWDFH�QD�NRQFHSFL�3UĤP\VOX�����MH�VSRMHQi�L�V hrozbami. Mezi 

KUR]E\�VH�ĜDGt�]QHXåLWt�WpPDWX�þWYUWp�SUĤP\VORYp�UHYROXFH��W]Q��Y\XåLWt�DWUDNWivity tématu 

3UĤP\VOX� ���� SRX]H� N SRSXOLVWLFNêP� QHER� PDUNHWLQJRYêP� ~þHOĤP�� 9iåQRX� KUR]ERX�  

MH� SR]GQt� ]DYHGHQt� þL� QHNYDOLWQt�QHGRVWDþXMtFt� REVDK� D� UR]VDK�NRPXQLNDþQt� D� GLJLWiOQt�

LQIUDVWUXNWXU\�� NWHUi� MH� SRWĜHEQi� N LPSOHPHQWDFL� VDPRWQpKR� NRQFHSWX�� =D� PRåQRX 

SĜHNiåNX� MH� PRåQp� SRYDåRYDW� QHGRVWDWHþQRX�� QHSURYi]DQRX�� QHHIHNWLYQt� VWUXNWXUX�

Yê]NXPX�� YêYRMH� D� LQRYDFt�� SURWR� MH� QXWQp� QD� QDãHP� ~]HPt� Y\EXGRYDW� GORXKRGRERX�

základnu aplikovaného výzkumu (0LQLVWHUVWYR�SUĤP\VOX�D�REFKRGX������).   

0H]L�GORXKRGREp�FtOH�ý5�v REODVWL�3UĤP\VOX�����GOH�0DĜtND�HW�DO���������VH�ĜDGt� 

x 3RPRF�þHVNêP�SRGQLNĤP�D�RUJDQL]DFtP�SĜL�]DSRMRYiQt�GR�FHORVYČWRYêFK�ĜHWČ]FĤ�

tvorby hodnot. 

x 3RPRF�þHVNpPX�SUĤP\VOX�N ]HIHNWLYQČQt�D�]OHYQČQt�YêURE\�D�VOXåHE�Î 1. role   

 �YêUREFH�D�SRVN\WRYDWHO�VOXåHE. 

x 3RGSRUD�NRQNXUHQFHVFKRSQRVWL�þHVNpKR�Yê]NXPX�L�SUĤP\VOX�V PRåQRVWt�Y\YiåHW�

ĜHãHQt�3UĤP\VOX�����Î 2. role = exportér. 

x Hodnotit proces z SRKOHGX� RSWLPDOL]DFH� ]GURMĤ�� U\FKORVWL� IOH[LELOQt� UHDNFH  

QD�]PČQ\�D�RFKUDQ\�SURVWĜHGt� 

V VRXþDVQp� GREČ� Y ýHVNp� UHSXEOLce probíhá digitální transformace ve dvou rovinách   

± SULYiWQt�VHNWRU�UHDOL]XMtFt�UĤ]Qp�GDOãt�DSOLNDFH�D�YOiGQt�RUJDQL]DFH�UHDOL]XMtFt�þiVW�DNWLYLW�

vedoucí k GLJLWDOL]DFL� YHĜHMQp� VSUiY\�� Y\YtMHMtFt� SURJUDP\� QD� SRGSRUX� UR]YRMH�

digitalizace v ý5��Veber et al., 2018). 
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4.1.2 Digitální transformace 

'LJLWDOL]DFH�SĜHGVWDYXMH�SURFHV�]OHSãRYiQt�KPRWQpKR�VYČWD��SĜLþHPå�WDWR�]OHSãHQt�EXGRX�

nabývat na významu (Brynjolfsoon & McAfee, 2015). 'LJLWDOL]DFH�SĜHGVWDYXMH�VRXþDVQê�

WUHQG� PDVRYpKR� QDVD]RYiQt� WHFKQLFNêFK� SURVWĜHGNĤ� �FORXGRYi� ~ORåLãWČ�� LQWHUQHW��

SRNURþLOp� DXWRPDWL]DFH� DWG��� D� VRIWZDURYêFK� QiVWURMĤ�� NG\� MH� YãH� SURSRMHQR�

v N\EHUSURVWRUX� D� ]DEH]SHþHQR� SURWL� ]WUiWiP�� ~WRNĤP� D� ~QLNĤP� �9HEHU� HW� DO��� �������

3UĤP\VO� ���� ± 6SROHþQRVW� ���� MVRX� NRPELQDFt� DXWRPDWL]DFH� V modely a rysy digitální 

NXOWXU\�� WM�� V\VWpP\� ]DORåHQêPL� QD� ]QDORVWHFK� D� Y\XåtYDMtFt� VHQ]RU\�� 7tP� GRFKi]t�

k ]DMLãWČQt�IOH[LELOLW\�D�DGDSWDELOLW\�FHOpKR�SURFHVX��DOH�WDNp�NH�]YêãHQt�VORåLWRVWL��3ĜHFKRG�

QD�3UĤP\VO���� ± 6SROHþQRVW�����Y\åDGXMH�KOXERNp�VORXþHQt�GLJLWiOQtFK�NRPXQLNDþQtFK�

WHFKQRORJLt� �YþHWQČ� GLJLWiOQtFK� PpGLt�� GR� SUĤP\VORYêFK� SURFHVĤ� D� FHOp� VSROHþQRVWL��

SĜHPČQČ� SURGXNWĤ�VOXåHE� D� Y\EUDQêFK� PHWRG�� 3RGVWDWRX� SĜHFKRGX� MH� WHFKQRORJLFNê�

UR]NRO��NWHUê�MH�Yê]QDþQê�LQWHJUDFt�VNXWHþQpKR�VYČWD�SUĤP\VORYêFK�SRGQLNĤ�D�Yirtuálního 

VYČWD�GLJLWiOQtFK�LQIRUPDFt��Mazali, 2018���3RGVWDWRX�YLUWXDOL]DFH�MH��åH�NDåGpPX�REMHNWX�

I\]LFNpKR�VYČWD�MH�XPRåQČQR�PtW�VYpKR�GYRMQtND�YH�YLUWXiOQtP�VYČWČ�D�VWiW�VH�WDN�DNWLYQtP�

HOHPHQWHP�NRPXQLNDFH��0DĜtN�HW�DO����������,QWHJUDFH�E\�PČOD�GRVSČW�N�V\VWpPRYpPX�

VSRMHQt�LQIRUPDFt��SURFHVĤ��SURGXNWĤ��VWURMĤ��OLGt�D�SRVWRMĤ��%XGRXFt�WRYiUQ\�PDMt�EêW�MDN�

GLJLWiOQt��WDN�IOH[LELOQt�QHEROL�IOH[LELOQt��MHOLNRå�MVRX�GLJLWiOQt��Mazali, 2018). Propojení 

VNXWHþQêFK� I\]LFNêFK� REMHNWĤ� D� YLUWXiOQtKR� VYČWD� SĜHGVWDYXMH� Y]QLN� SURVWRUX�� NGH� MH�

PRåQp�� DE\� NDåGi� I\]LFNi� MHGQRWND� E\OD� YLUWXiOQČ� UHSUH]HQWRYiQD� D� MHMt� FKRYiQt� E\OR�

simulováno softwarovým modulem (0LQLVWHUVWYR�SUĤP\VOX�D�REFKRGX�������� 

6SROHþQêP� NXOWXUQtP� ERGHP� GLJLWiOQtFK� VSROHþQRVWt�� GLJLWiOQtFK� NXOtur a digitálních 

WRYiUHQ�� MHå� LPSOHPHQWRYDO\�3UĤP\VO����� MH�NXOWXUD�]DPČĜHQi�QD� OLGL��7DNWR� ]DPČĜHQi�

kultura se projevuje jak v SURFHVHFK� RUJDQL]DFH�� WDN� QD� SUDFRYLãWtFK� �0D]DOL�� �������

0D]DOL��������WYUGt��åH�Y]WDK�PH]L�GLJLWiOQt�VSROHþQRVWt��GLJLWiOQt�Nulturou a digitálními 

WRYiUQDPL�O]H�SRSVDW�QiVOHGXMtFtP�SURKOiãHQtP����1RYi�GLJLWiOQČ�WUDQVIRUPRYDQi�WRYiUQD�

Yt�R�NDåGpP�YãH�Y UHiOQpP�þDVH��VWHMQČ�MDNR�YH�VSROHþQRVWL�³ 

'LJLWDOL]DFH�VH�PLPR�MLQp�RStUi�R�LQIRUPDþQt�D�NRPXQLNDþQt�WHFKQRORJLH�� �,&7���,&7�

jaNR�RGYČWYt�QHSUDFXMH�SRX]H�VDPR�SUR�VHEH��DOH�Pi�MHGQR�] QHMãLUãtFK�SROtFK�SĤVREQRVWL��

a to z WRKR�GĤYRGX��åH�SUiYČ�LQIRUPDþQt�D�NRPXQLNDþQt�WHFKQRORJLH�VH�Y VRXþDVQp�GREČ�

Y\XåtYDMt�WpPČĜ�Y NDåGpP�RGYČWYt��3RGOH�LQWHQ]LW\�Y\XåLWt�VH�SDN�HNRQRPLND�GČOt�QD�WĜL�

sektory ± málo (naSĜ���]HPČGČOVWYt��VWDYHEQLFWYt���VWĜHGQČ (naSĜ.: stravování, ubytování, 
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REFKRG�� D� VLOQČ� �naSĜ��� WHOHNRPXQLNDFH�� YHĜHMQi� VSUiYD�� ILQDQþQLFWYt�� Y\XåtYDMtFt� ,&7��

(Novotný, 9RĜtãHN et al. 2011). 

0RRUĤY� ]iNRQ� MH� HPSLULFNp� SUDYLGOR� R� H[SRQHQFLiOQtP� UĤVWX� YêNRQX� HOHNWURQLFNêFK�

REYRGĤ� RG� *�� (�� 0RRUH� ] URNX� ������ 7HQWR� ]iNRQ� SĜHGSRNOiGi�� åH� SĜLEOLåQČ� NDåGp�� 

�� URN\� VH� ]GYRMQiVREt� NDSDFLWD� PLNURþLSĤ� Y SRþtWDþtFK�� ]DWtPFR� VH� MHMLFK� FHQD� VQtåt�� 

R� SRORYLQX�� 7HQWR� ]iNRQ� EXGH� SODWLW� MHãWČ� PLQLPiOQČ� SĜtãWtFK� ��� OHW�� 0RRUĤY� ]iNRQ� 

je v souvislosti s 3UĤP\VOHP�����XYiGČQ�] GĤYRGX�]PČQ�WHFKQRORJLt��E15, n.d.). 

+RGQRFHQt�GRSDGX�,&7�LQLFLDWLY�SĜHGHYãtP�QD�~URYQL�VWiWX�D�YHĜHMQp�VSUiY\�MH�REWtåQp�� 

D�þDVWR�]DKUQXMH�UĤ]Qp�QHILQDQþQt�REODVWL��1RYRWQê et al. �������SĜLSUDYLOL�QiYUK�]SĤVREX�

hodnocení dopadu ICT iniciativy.   

Tab. 1: Komplexní hodnocení dopadu ICT iniciativy 

Oblast Popis 

Finance Jaká je doba návratnosti? 

Export -DNi�þiVW�LQLFLDWLY\�MH�UHDOL]RYiQD�PLPR�VWiW�VYpKR�Y]QLNX" 

%H]SHþQRVW 'R�MDNp�PtU\� LQLFLDWLYD�RYOLYQt�åLYRW� OLGt� ] hlediska jejich osobní 
EH]SHþQRVWL�D�EH]SHþQRVWL�MHMLFK�PDMHWNX" 

äLYRWQt�SURVWĜHGt -DNê�MH�GRSDG�]DYHGHQêFK�LQLFLDWLY�QD�åLYRWQt�SURVWĜHGt" 

=GUDYRWQt�SpþH -DNêP�]SĤVREHP� VH�SR� ]DYHGHQt� LQLFLDWLY\� ]OHSãt� ]GUDYRWQt� SpþH�� 
a zdraví obyvatel? 

Zdroj: Novotný et al. (2011) 

3R� VWDQRYHQt� RGSRYČGt� QD�RWi]N\� ]PtQČQp�Y WDE�� þ�� �� MH� GOH� DXWRUĤ�PRåQp�NRPSOH[QČ�

]KRGQRWLW�GRSDG�,&7�LQLFLDWLY\��(NRQRPLFNp�GRSDG\�,&7�VH�SURMHYXMt�SĜHGHYãtP�Y oblasti 

HNRQRPLFNpKR�UĤVWX��LQYHVWLF��HIHNWLYLW\��SURGXNWLYLW\��LQRYDFt��REFKRGX��]DPČVWQDQRVWL 

D�SRSWiYN\��0H]L�HNRQRPLFNp�SĜtQRV\�Y souvislosti s Y\XåtYiQtP�,&7�SĜHGHYãtP�SDWĜt��

]YêãHQt� UĤVWX�+'3��]YêãHQt�~URYQČ�PH]LQiURGQt�NRQNXUHQFH�� WUDQVSDUHQWQČMãt� ILQDQþQt�

WUK\�VQLåXMtFt�LQIRUPDþQt�DV\PHWULL��HIHNWLYQČMãt�DORNDFH�YêURENĤ�L�VOXåHE��Y\ããt�HIHNWivita 

SĜHSUDY\�� OHSãt� NRQWUROD� NYDOLW\�� NOHVDMtFt� FHQ\� WHFKQRORJLt�� Y\ããt� SURGXNWLYLWD�

ILUHP�RGYČWYt�HNRQRPLN\�� UR]YRM� JOREiOQtKR� REFKRGX�� UR]ãtĜHQt� profesního ]DPČĜHQt�  

D�]PČQD�SRWĜHEQêFK�NRPSHWHQFt��]Y\ãRYiQt�XåLYDWHOVNêFK�SRåDGDYNĤ�D�RþHNiYiQt�DWG� 

(Novotný et al., 2011). 

V souvislosti s 3UĤP\VOHP�����D�6SROHþQRVWt�����MH�QXWQp�]PtQLW�L�GLJLWiOQt�HNRQRPLNX��

SURWRåH� SUiYČ� QD� QL� VH� W\WR� koncepty Yiåt� D� GiOH� MHMt� P\ãOHQN\� UR]YtMt� SUR� SRWĜHE\�
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SUĤP\VORYp� YêURE\� D� FHOp� VSROHþQRVWL�� 3UĤP\VORYi� YêURED� VH� SRVWXSHP� þDVX� VWDOD�

PRWRUHP� UR]YRMH� GLJLWiOQt� HNRQRPLN\�� SĜHGHYãtP� Y souvislosti s chytrými továrnami 

�0DĜtN� HW� DO��� ������� 6 UĤVWHP� GLJLWiOQt� HNRQRPLN\� VH� PČQt� UROH� D� SR]LFH� VWiWĤ   

�3LOQê���������6MHGQRFRYiQt�NRPXQLNDþQtFK��SRþtWDþRYêFK�D�DXWRPDWL]DþQtFK�WHFhnologií 

WYRĜt� ]iNODG� GQHãQt� SRGRE\� PRGHUQt� SUĤP\VORYp� YêURE\�� 3UYQt�� NGR� SRXåLO� WHUPtQ�

digitální ekonomika byl v roce 1995 D. Tapscott ve své knize Digitální ekonomika: 

QDGČMH� D� KUR]E\� YČNX� LQIRUPDþQt� VSROHþQRVWL. Pojem digitální ekonomika signalizuje 

proUĤVWiQt�LQIRUPDþQtFK�D�NRPXQLNDþQtFK�WHFKQRORJLt�GR�SURGXNþQt�VIpU\ a také do celé 

VSROHþQRVWL�� QČNG\� Wpå� R]QDþRYDQp� MDNR� GLJLWiOQt� VSROHþQRVWL (Veber et al., 2018). 

'LJLWiOQt�HNRQRPLND� WHG\�SĜLQiãt��SURSRMHQt�YêUREQtFK�D�QHYêUREQtFK�REODVWt�SRGQLNX��

znaloVWQČ�SRGORåHQRX�LQWHJUDFL�HQWLW�YVWXSXMtFtFK�GR�YêUREQtKR�SURFHVX��ĜHãHQt�SUR�Ĝt]HQt�

VORåLWêFK� I\]LFNêFK� V\VWpPĤ�Y UHiOQpP� þDVH�� YLUWXDOL]DFL� I\]LFNpKR�YêUREQtKR�SURFHVX�  

a ]DþOHQČQt�þORYČND�MDNR�VRXþiVW�JOREiOQtKR�V\VWpP��0DĜtN�HW�DO����������&tOHP�GLJLWální 

ekonomiky je implementace digitalizace do ekonomické sféry, a tak podporovat 

NRQNXUHQFHVFKRSQRVW�GDQp�HNRQRPLN\�EXć�QD�~URYQL�ILUHPQt�DQHER�QiURGQt�PH]LQiURGQt�

(Veber et al., 2018). Digitální ekonomika spolu s GLJLWiOQtP� YČNHP� VH� Y jednotlivých 

zemích VWLPXOXMt�XGiORVWL�MDNR�HIHNW�SĜHE\WNX�D�VQDGQp�GRVWXSQRVWL��0DVRYi�GRVWXSQRVW�  

D� LQGLYLGXDOL]DFH�XUþXMt� WHPSR� L� FHQX��0DVRYi� LQGLYLGXDOL]DFH�XPRåĖXMH�SĜL]SĤVREHQt�

YêURENĤ�SRWĜHEiP�D�YNXVX� MHGQRWOLYFH�� YČWãLQRX�Y kombinaci s GRGiQtP�RNDPåLWČ� GOH�

SRWĜHE\�D�]iMPX��3URWR�MH�GLJLWiOQt�HNRQRPLND�FKDUDNWHULVWLFNi�PRåQRX�U\FKORX�]WUiWRX�

GRPLQDQWQt�SR]LFH�VXEMHNWX�QD�WUKX��2YãHP�QDRSDN�YþDVQČ�Y\XåLWi�GUREQi�YêKRGD�PĤåH�

GRPLQDQWQt�SR]LFL�VXEMHNWX�SĜLQpVW (Pilný, 2016).  

4.1.3 Inovace 

,QRYDFH�SĜHGVWDYXMt�XUþLWp�]GRNRQDOHQt�� ,QRYDFH� MVRX�YãHFKQ\�QRYp�QiSDG\��NWHUp� MVRX�

UHDOL]RYiQ\�� 3RNXG� WHG\� LQRYDFH� QHMVRX� LPSOHPHQWRYiQ\�� ]ĤVWiYDMt� SRX]H� SRXKêPL�

QiSDG\�QD�SDStĜH�þL�Y KODYiFK�LQRYiWRUĤ��3RNXG�EXGH�ILUPD�EH]�LQRYiWRUĤ�SUDYGČSRGREQČ�

ztratí VYRML�VRXþDVQRX�SR]LFL�QD�WUKX��3UR�ILUP\�MH�GĤOHåLWp��DE\�Y nich byly týmy, které 

EXGRX�PXOWLGLVFLSOLQiUQt� D� Y\EDYHQ\� QHMUĤ]QČMãtPL� GRSOĖNRYêPL� VFKRSQRVWPL�� &tOHP�

firem je propojovat business a technologické inovace (Pilný, 2016). J. Schumpeter 

charakterizoval inovace v roce 1931 jako: nový neznámý výrobek, novou technologii, 

QRYê�WUK��QRYp�RUJDQL]DþQt�XVSRĜiGiQtP�QRYRX�VXURYLQX�D�SRORWRYDU\��2YãHP�SUR�GQHãQt�

GREX�LQRYDFH�OpSH�GHILQRYDO�)��9DOHQWD��NWHUê�WYUGt��åH�LQRYDFH�MH�NDåGi�SR]LWLYQt�]PČQD�
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ve výrobním organismu postihující elementy jako je: energie, kvalifikace pracovní síly, 

NRQVWUXNþQt� ĜHãHQt�� WHFKQRORJLH�� VWURMH�D�]DĜt]HQt�� VXURYLQ\�D�PDWHULiO�QHER�RUJDQL]DFH�

�7RPHN� 	� 9iYURYi�� ������� 6SROHþQRVW� ]DORåHQi� QD� ]PČQiFK� MH� YODVWQČ� VSROHþQRVW�

]DORåHQi�Qa inovacích, která ve svém vývoji neustrne, ale neustále se vyvíjí. Základními 

VWDYHEQtPL�NDPHQ\�WDNRYp�VSROHþQRVWL�MVRX�OLGp��NWHĜt�MVRX�LQRYiWRU\�]PČQ jak v SĜtURGQt�

VIpĜH�� WDN� YH� VSROHþQRVWL�� =PČQ\� QLNG\� QHVPt� EêW� QDG� UiPHF� SĜtURGQtFK�  

QHER� VSROHþHQVNêFK� ]iNRQĤ� �9HEHU� HW� DO��� ������� 1H� YåG\� MH� YãDN� PRåQp� VH� VHWNDW�

s NODGQêP� SĜLMHWtP� QRYpKR�� ýDVWR� MH� QDRSDN� PRåQp� VH� VHWNDW� V negativní reakcí  

Då� RGSRUHP�� 3URWRåH� REHFQČ� SODWt�� åH� OLGp� QHPDMt� UiGL� ]PČQ\�� . GRFtOHQt� ~VSČãQp�

LPSOHPHQWDFH�LQRYDFt�MH�]DSRWĜHEt WUSČOLYpKR�SĜtVWXSX��FLWOLYp�NRPXQLNDFH��GRVWDWHþQpKR�

Y\VYČWOHQt�D�SĜHGVWDYHQt�NODGĤ��NWHUp�LQRYDFH�SĜLQHVH��3LOQê��������� 

4.2 3ĜtQRV\�D�RPH]HQt�NRQFHSFH�3UĤP\VO�����± 6SROHþQRVW���� 

Aby docházelo k UR]YRML� 3UĤP\VOX� ���� D� 6SROHþQRVWL� ����� MH� ]DSRWĜHEt�� DE\� X DNWpUĤ�

GRFKi]HOR�N�XVWDYLþQpPX�SĜL]SĤVRERYiQt�MHMLFK�NYDOLILNDþQtFK�SRUWIROLt�]PČQiP�QD�WUKX�

SUiFH��D�WR�]D�SRPRFL�FHORåLYRWQtKR�Y]GČOiYiQt��Kowalíková, et al.���������3URWRåH� MLå�

GRFKi]t� NH� ]PČQČ� VWUXNWXU\� SUDFRYQtFK�PtVW��1ČNWHUp� SUDFRYQt� SR]LFH� ]FHOD� ]anikají. 

=iQLN� VH� WêNi� SĜHGHYãtP� SR]LF�� NWHUp� Y\åDGXMt� Qt]NRX� NYDOLILNDFi�� 1D� GUXKp� VWUDQČ�

vznikají nové pracovní pozice, které úzce souvisí s obory jako je ,7�þL�SURJUDPRYiQt� 

9HONêP�SUREOpPHP�MH�QHURYQRPČUQp�UR]GČOHQt�HNRQRPLFNêFK�SĜtQRVĤ�SO\QRXFtFK�] tzv. 

RERUĤ�budoucnosti ± %LJ�'DWD��ELRYČGD��N\EHUQHWLFNi�EH]SHþQRVW��URERWLND�DWG� 1D�QDãt�

SODQHWČ� EXGRX� WDFt�� NWHĜt� EXGRX�PtW� SĜtKRGQp�SĜHGSRNODG\�SUR�Y\WYiĜHQt� D� RVYRMRYiQt�

SĜHORPRYêFK�QRYLQHN�� DOH� L� WDFt�� NWHĜt� VH� RFLWQRX� MHãWČ� YtFH na okraji ± stanou se více 

Y\ORXþHQêPL�]H�VSROHþQRVWL��5RVV��������� 

V ýHVNp� UHSXEOLFH� ]DYiGČQt� 3UĤP\VOX� ���� D� 6SROHþQRVWL� ���� SUREtKi� SĜHGHYãtP� 

ve velkých výrobních závodech (naSĜ.: automobilové, sWURMtUHQVNp�DSRG����DOH�Q\QČMãtP�

SUREOpPHP�MH�IDNW��åH�YêURED��PRQWiå�D�GLVWULEXFH�MVRX�NRPRGLW\��NWHUp�O]H�SRĜtGLW�WpPČĜ�

NGHNROL�QD�VYČWČ��D� WR�]D�QLåãt�FHQX��QHå�NG\å� MH� realizují samotné firmy. To znamená,   

åH� þtP�GiO� þDVWČML� GRFKi]t� N WYRUEČ�SĜLGDQp�Kodnoty na okrajích hodnotového procesu   

± tj. v oblasti výzkumu a vývoje v SĜHGYêUREQt�Ii]L��]iND]QLFNêFK�VOXåHE�D�PDUNHWLQJX�

v povýrobní fázi��7DNp�MH�QXWQp�VL�XYČGRPLW��åH�VOXåE\�v þHVNp�HNRQRPLFH�PDMt�URVWRXFt�

SRGtO�QD�]DPČVWQDQRVWL�L�QD�WYRUEČ�KUXEp�SĜLGDQp�KRGQRW\ �'YRĜiNRYi�HW�DO���������  
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4.2.1 9êKRG\�D�SĜtOHåLWRVWL 

.RQFHSFH�3UĤP\VO�����MH�OHJLWLPL]DþQtP�SUYNHP�]PČQ�YH�YêUREČ��QD�WUKX�SUiFH��DOH�L�YH�

YãHFK�REODVWHFK�VSROHþQRVWL��.RQNXUHQþQt�YêKRGX�EXGRX�]tVNiYDW�REHFQČ�DNWpĜL�V Y\ããt�

ochotou riskovat, Y\ããt� PtURX� IOH[LELOLW\� D� GRYHGQRVWt� NRPXQLNRYDW s kýmkoli 

(Kowalíková et al., 2020). Koncepce 3UĤP\VO 4.0 ± 6SROHþQRVW�����GOH�H. Kagermanna 

(citovaný v Bartodziej, 2017) SRVN\WXMt� REURYVNê� SRWHQFLiO� SUR� YêUREQt� SURVWĜHGt�

SURVWĜHGQLFWYtP� ]PČQ� NRUHOXMtFtFK� V SRWHQFLiOHP� VQLåRYiQt� QiNODGĤ� D XPRåĖXMtFt�

WUDQVIRUPDþQt�SURFHV\ skrze: flexibilitu, konkurenceschopnou ekonomikou s vysokými 

P]GDPL�� RSWLPDOL]RYDQp� UR]KRGRYiQt�� SURGXNWLYLWX� D� HIHNWLYLWX� ]GURMĤ�� SOQČQt�

LQGLYLGXiOQtFK� SRåDGDYNĤ� ]iND]QtNĤ�� UHDNFL� QD� GHPRJUDILFNp� ]PČQ\� QD� SUDFRYLãWL��

Y\WYiĜHQt�KRGQRWRYêFK�SĜtOHåLWRVWt�prRVWĜHGQLFWYtP�QRYêFK�VOXåHE a work-life bilancí. 

+ODYQt�SRWHQFLiO�D�SĜtOHåLWRVWL�6SROHþQRVWL�����'YRĜiNRYi�HW�DO���������VSDWĜXMt�SĜHGHYãtP�

v HIHNWLYQČMãtP�Y\XåtYáQtP�]GURMĤ��]YêãHQt�ãHWUQRVWL�YĤþL�åLYRWQtPX�SURVWĜHGt�D�]OHSãHQt�

NYDOLW\� åLYRWD� MHGLQFĤ��$XWRĜL�XYiGt� MDNR�NRQNUpWQt� SĜtNODG\�QDSĜ��� VQtåHQt�HQHUJHWLFNp�� 

D�VXURYLQRYp�QiURþQRVWL�YêURE\��RSWLPDOL]DFL�ORJLVWLFNêFK�WUDV��QiUĤVW�SURGXNWLYLW\�SUiFH�

YH�YêUREČ�D�VOXåEiFK��LQWHOLJHQWQt�PČVWVNRX�LQIUDVWUXNWXUX�D�SRGREQČ�� 

3RGOH� ())5$� ������� PXVt� HYURSVNp� YêUREQt� VHNWRU\� SURMtW� WUDQVIRUPDFt� Ĝt]HQRX�

LQRYDFHPL��NWHUi�Y\åDGXMH�NRRUGLQRYDQê�Yê]NXP�D�LQRYDþQt�~VLOt��NGH�MH�ĜHãHQD�DSOLNDFH�

WHFKQRORJLt� D� DNWLYiWRUĤ� MDNR� MVRX�� PHFKDWURQLND� SUR� SRNURþLOp� YêUREQt� V\VWpP\� 

 D� URERWLND�� IRWRQLND�� LQIRUPDþQt� D� NRPXQLNDþQt� WHFKQRORJLH�� ]QDORVWQt� SUDFRYQtFL��

PHWRG\� D� QiVWURMH�PRGHORYiQt�VLPXODFH�SURJQy]RYiQt�� YêUREQt� VWUDWHJLH� D� GDOãt��0H]L�

KODYQt�SĜtOHåLWRVWL�3UĤP\VOX�����6FKZDE��������ĜDGt� 

x 9êURED�SURGXNWĤ�EXGRXFQRVWL��YþHWQČ�DGDSWDFH�D�ĜHãHQt�QD�QHXVWiOH�VH�PČQtFt�

SRWĜHE\�VSROHþQRVWL�D�QDEt]HQt�SRWHQFLiOX�RWHYĜHQt�QRYêFK�WUKĤ� 

x (NRQRPLFNi� XGUåLWHOQRVW� YêURE\ kombinující vysoký výkon a kvalitu 

s QiNODGRYČ�HIHNWLYQt�SURGXNWLYLWRX� 

x 6RFLiOQt� XGUåLWHOQRVW� YêURE\ charakteristickou integrací lidských dovedností 

s technologiemi. 

x (QYLURQPHQWiOQt� XGUåLWHOQRVW� YêURE\ s FtOHP� VQtåHQt� VSRWĜHE\� ]GURMĤ�� 

a produkce odpadu. 

3UĤP\VO� ���� D� 6SROHþQRVW� ���� YHGRX� N SR]LWLYQtP� ]PČQiP� Y oblasti efektivity práce, 

k U\FKOp�D�SUXåQp�UHDNFL�QD�]PČQy, k inovacím, k YČWãt�VSRNRMHQRVWL�]iND]QtNĤ��N UĤVWX�
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YêQRVĤ� D� N optimalizaci QiNODGĤ�� MHOLNRå� NRQFHSW� SĜLQiãt� ILUPiP� U\FKOHMãt�� OHYQČMãt�� 

D�HIHNWLYQČMãt�YêUREX�V PD[LPiOQt�~VSRURX�]GURMĤ��'iOH�YHGRX�NH�]PČQČ�P\ãlení v rámci 

SRGQLNX�D�VSROHþQRVWL��'YRĜiNRYi�HW�DO���������� 

4.2.2 1HEH]SHþt�D�KUR]E\ 

Kowalíková et al. (2020) odkazuje na italského filozofa L. Floridiho��NWHUê�XUþLO�SĜtNODG\�

KUR]HE�VRXYLVHMtFtFK�VH�þWYUWRX�SUĤP\VORYRX�UHYROXFt��WHG\�3UĤP\VOHP������1DSĜtNODG�MH�

PRåQp�XYpVW��HQHUJHWLFNRX�QiURþQRVW�LQIRUPDþQtFK�D�NRPXQLNDþQtFK�WHFKQRORJLtFK��MHå�

MVRX� åiGRXFt� SUR� DXWRPDWL]DFL��'DWRYi� FHQWUD� XFKRYiYDMt� YHONp�PQRåVWYt� W]Y��%LJ�'DW�  

� � YHONi� GDWD��� NWHUp� VSRWĜHEXMt� NDåGê� URN� ]HWWDZDWW\� HQHUJLH� 

(1 ZW = 1 000 000 000 000 GW). L. )ORULGL�WDNp�ĜtNi��åH�NDåGê�URN�GRFKi]t�NH�]Y\ãRYiQt�

VSRWĜHE\� HQHUJLH� LQIRUPDþQtPL� D� NRPXQLNDþQtPL� WHFKQRORJLHPL� R� �� �� Dále  

Kowalíková et al. (2020) uvádí hrozbu ztráty suverenity a neschopnosti zasahovat do 

JOREiOQt�HNRQRPLN\��'DOãt�KUR]ERX��WHQWRNUiW�SUR�]DPČVWQDQFH�MH�PH]RYiQt�SUDFRYQtFK�

VPOXY�QD�SOQê�~YD]HN�YH�SURVSČFK�VPOXY�QD�GREX�XUþLWRX�þL�VPOXY�QD�þiVWHþQê�~YD]HN� 

Vacek et al. �������WDNp�XYiGt�KUR]E\��NWHUp�VH�GRWêNDMt�SĜHGHYãtP�SUDFRYQtNĤ��D�WR�IDNW��

åH� GRMGH� N� HOLPLQDFL� PQRKêFK� SUDFRYQtFK� PtVW� þL� ~SOQpPX� ]iQLNX� FHOêFK� SURIHVt��

2KURåHQ\�MVRX�SĜHGHYãtP�PDQXiOQt�SR]LFH�MDNR�DVLVWHQWL�SURGHMH�QHER�VNODGQtFL��'iOH�Pi�

3UĤP\VO�����± 6SROHþQRVWL�����GRSDG�QD�REVDK�D�UR]VDK�Y]GČOiYiQt��MHOLNRå�VH�PČQt�QiURN\�

na schopnosti, znalosti a dovednosti lidí. 

6FKZDE� ������� WDNp� XYiGt� ĜDGX� QHEH]SHþt� D� KUR]HE�� NWHUp� VRXYLVt� V transformací   

D� LPSOHPHQWDFt� 3UĤP\VOX� ���� D� 6SROHþQRVWL� ����� 'OH� MHKR� Qi]RUX� VYČW� SRVWUiGi�

NRQ]LVWHQWQt�� SR]LWLYQt� D� VSROHþQê� SĜtEČK�� NWHUê� E\� SRVtOLO� UĤ]QRURGRX� VNXSLQX�

MHGLQFĤ�NRPXQLW�D�]D�SRPRFL�QČKR�E\�GRãOR�N vyhnutí VH�RGSRUX�SURWL�]iVDGQtP�]PČQiP��

-VPH�VYČGN\�URVWRXFtFK�REDY�] QHVSUDYHGOQRVWL�D�VSROHþHQVNp�NUL]H��NG\�KODYQt�QHEH]SHþt�

SĜHGVWDYXMH�NRQFHQWUDFH�PRFL�D�KRGQRW\�MHQ�Y QČNROLND�PiOR�UXNRX��3URWR�MH�QXWQp�]DMLVWLW�

]DYHGHQt�VRXERUX�VSROHþQêFK�KRGQRW��NWHUp�EXGRX�ĜtGLW�SROLWLFNi�UR]KRGQXWt�D�X]iNRQLW�

]PČQ\��GtN\�QLPå�EXGH�þWYUWi�SUĤP\VORYi�UHYROXFH�SĜtOHåLWRVWt�SUR�YãHFKQ\� Je nezbytné 

SĜHKRGQRWLW� QDãH� HNRQRPLFNp�� VRFLiOQt� D� SROLWLFNp� V\VWpP\, D� YKRGQČ� WDN� UHDJRYDW�  

QD�þWYUWRX�SUĤP\VORYRX�UHYROXFL� 

$VL�WtP�QHMYČWãtP�QHEH]SHþtP��NWHUp�VH�EH]�SRFK\E�Y\EDYt�NDåGpPX��MVRX�N\EHUQHWLFNp�

útoky a úniky dat. +DFNHĜL�SĜL�QHGRVWDWHþQêP�]DEH]SHþHQt�D�RFKUDQČ�GDW�PRKRX�VQDGQR�
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OLGHP� ]FL]LW� LGHQWLWX�� XNUiVW� SĜtVWXS� N UĤ]QêP� ~þWĤP� þL� ]YHĜHMQLW� FLWOLYp� ILUHPQt� ~GDMH�

(Ross, 2019).  

4.3 Souhrn kapitoly 4 

Citát od M. Benedettiho (citovaný v Yáñez, 2017, s. 4) který zní: ��.G\å�MVPH�VL�P\VOHOi, 

åH�PiPH�YãHFKQ\�RGSRYČGL��]PČQLO\�VH�YãHFKQ\�RWi]N\,³ NUiVQČ�Y\VWLKXMH�MHGLQHþQRVW�

6SROHþQRVWL����� L�3UĤP\VOX������ MHOLNRå�]PČQ\ s QLPL�VRXYLVHMtFt�SĜLFKi]t�QHXYČĜLWHOQČ�

U\FKOH��'QHãQt�SURVWĜHGt�VH�YHOPL�G\QDPLFN\�PČQt�D�RUJDQL]DFH�VH�PXVHMt�YHOLFH�U\FKOH�

DGDSWRYDW� QD� QHMUĤ]QČMãt� ]PČQ\�� $E\� JOREiOQt� RUJDQL]DFH� XGUåHOy krok s nastaveným 

WHPSHP�]PČQ��PXVt�SĜHKRGQRWLW�VWiYDMtFt�NRQFHSce geografické alokace svých výrobních 

NDSDFLW� D� SĜHMtW� N PRGHUQČMãtP� PRGHOĤP� SUĤP\VORYp� YêURE\�� 6SROHþQRVW� ���� UiPXMH�

GRSDG� QRYp� SUĤP\VORYp� UHYROXFH� QD� VSROHþQRVW� MDNR� FHOHN�� 3UĤP\VO� ���� je koncepcí 

popisující nastupující vývojové tendence v automatizaci a digitalizaci výroby   

D�VSROHþQRVWL� 

7HFKQRORJLH�3UĤP\VOX�����D�6SROHþQRVWL�����SĜLQiãt�ĜDGX�YêKRG�MDN�SUR�SRGQLN\��WDN�L�SUR�

konzumenty. CelkovČ QHMYtFH� ]tVNiYDMt� SUiYČ� VSRWĜHELWHOp�� 7HFKQRORJLH� MLP� YêUD]QČ�

XVQDGĖXMt�åLYRW�D�SRPiKDMt�MLP�V ĜDGRX�SUREOpPĤ��=tVNiYDMt�QRYp�SURGXNW\�VOXåE\��NWHUp�

QDSĜ��]Y\ãXMt�MHMLFK�HIHNWLYLWX��D�WR�WpPČĜ�EH]�QiNODGĤ��-HGQi�VH�QDSĜ��R�UĤ]Qp�DSOLNDFH��

FK\WUp� WHOHIRQ\�� LQWHUQHW� D� GDOãt��1D� GUXKp� VWUDQČ� MVRX� WX� L� KUR]E\��9\XåLWt� QČNWHUêFK�

technologií je velice energeticky nároþQp� DQHER� ]DWČåXMtFt� åLYRWQt� SURVWĜHGt�� 1ČNWHUp�

technologie zase mohou podléhat kybernetickým ~WRNĤP�� 'tN\� UR]YRML� DXWRPDWL]DFH�� 

D� URERWL]DFH� ]DQLNDMt� XUþLWp� SUDFRYQt� SR]LFH� �SĜHGHYãtP� PpQČ� NYDOLILNDþQČ� QiURþQp� 

 D� ]DORåHQp� QD� PDQXiOQt� SUiFL��� DOH� ]DVH� Y]QLNi� L� ĜDGD� QRYêFK� �SĜHGHYãtP� VRXYLVHMt�

s RERUHP�,7���9êãH�MVRX�]PtQČQ\�MHQ�QČNWHUp�SĜtNODG\�SĜtOHåLWRVWt�D�KUR]HE��YH�VNXWHþQRVWL�

je jich o mnoho více.  

Proces digitalizace je VRXþDVQêP� IHQRPpQHP�� NG\� MH� ]GH� VQDKD� YãH� SURSRMRYDW�

v jednotném N\EHUSURVWRUX�� =D� åiGQRX� FHQX� VH� RYãHP� QHVPt� RSRPHQRXW� QD� ĜiGQp�

]DEH]SHþHQt�SURWL�QHMUĤ]QČMãtP�KDFNHUVNêP�~WRNĤP��~QLNĤP�GDW�D�FLWOLYêFK�~GDMĤ�DSRG��

3UiYČ� Y\XåLWt� V\VWpPĤ� ]DORåHQêFK� QD� ]QDORVWHFK� VH� VHQ]RU\� MVRX� MHGQRX� ] podstat 

6SROHþQRVWL� ���� V ý5�probíhá digitální transformace v privátním sektoru a na úrovni 

vládních organizací. 3RVWXSHP�þDVX�GRFKi]t�NH�]PČQČ�UROH�D�SRVWDYHQt�VWiWĤ��D�WR�YOLYHP�

UĤVWX� Yê]QDPX� GLJLWiOQt� HNRQRPLN\�� 'LJLWiOQt� HNRQRPLND� MH� FKDUDNWHULVWLFNi�

prosazováním se ICT nejen do pURGXNþQt�VIpU\��DOH�L�GR�FHOp�VSROHþQRVWL�� 
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3UR�ýHVNRX�UHSXEOLNX�MH�NOtþRYêP�SDUWQHUHP�1ČPHFNR��$�MHOLNRå�1ČPHFNR�E\OR�SUYQt�

HYURSVNRX�]HPt��NWHUi�VH�]DþDOD�YČQRYDW�3UĤP\VOX�����MH�SUR�ý5�VWČåHMQt��DE\�Y\WYRĜLOD�

YKRGQp�SURVWĜHGt� SUR� UR]YRM� SRGQLNĤ�� NWHUp�Pusí obstát v QRYČ�GLJLWDOL]RYDQpP� VYČWČ��  

-H� QHVPtUQČ� GĤOHåLWp� EXGRYDW� LQIUDVWUXNWXUX� �GDWRYRX� L� NRPXQLNDþQt��� ]DYiGČW� QRYp�

QiVWURMH�QD� WUKX�SUiFH��DOH� L�SĜHQDVWDYLW�Y]GČOiYDFt� V\VWpP��ýHVNi� UHSXEOLND� WDNp�PXVt�

SUDFRYDW�QD�UR]ãtĜHQt�SRYČGRPt�R�FHOp�NRQFHSFL�PH]L�ãLUãt�YHĜHMQRVWt�D�YtFH�NRPXQLNRYDW�

SĜtQRV\��NWHUp�]H�]DYHGHQt�3UĤP\VOX�����YHGRX��'iOH�MH�QXWQp�Y\XåtW�SĜtOHåLWRVWt��NWHUp�

SĜHGVWDYXMt�þHVNp�VWDUW-XS\��MHå�Y VREČ�XNUêYDMt�REURYVNê�SRWHQFLiO� 
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5 6RXþDVQp�WUHQG\�Y�3UĤP\VOX�����D�YH�6SROHþQRVWL���� 

MinLVWHUVWYR� SUĤP\VOX� D� REFKRGX� ������� vidí smysO� 3UĤP\VOX� ���� Y� SĜHFKRGX�  

RG� L]RORYDQČ� Y\XåtYDQp� SRþtWDþRYp� D� URERWLFNp� SRGSRU\� QHMUĤ]QČMãtFK� YêUREQtFK  

i administrativních úloh k YãHREHFQpPX�Y]iMHPQpPX�SURSRMHQt�]DSRMHQêFK�SUYNĤ��7HQWR�

WUDQVIHU� MH� XPRåQČQ� prudkým technologickým rozvojem v REODVWHFK� NRPXQLNDþQtFK�

WHFKQRORJLt�� LQIRUPDþQt� D� YêSRþHWQt� WHFKQRORJLH�� QRYêFK� PDWHULiOĤ� D� ELRWHFKQRORJLt��

PHWRG�D�WHFKQLN�N\EHUQHWLN\�D�XPČOp�LQWHOLJHQFH�� 

Obr. 1: .OtþRYp�NRPSRQHQW\�NRQFHSce 3UĤP\sl 4.0 ± 6SROHþQRVW���� 

 
Zdroj: Romero et al. (2021) 

Obr. þ��1 XND]XMH�� åH�&RUH�7HFKQRORJLHV� QHEROL� ~VWĜHGQt� WHFKQRORJLH� ]DXMtPDMt� ]KUXED�� 

�����3UĤP\VOX�����Y RUJDQL]DFtFK��0H]L�~VWĜHGQt�WHFKQRORJLH�VH�ĜDGt��DGLWLYQt�YêURED��

%LJ�'DWD�� FORXGRYi� ~ORåLãWČ�� URERWLND�� XPČOi� WHFKQRORJLH�� YLUWXiOQt� UHDOLWD� DSRG� Tyto 

WHFKQRORJLH� MH� PRåQp� R]QDþLW� MDNR� SLOtĜH� UR]YRMH� VSROHþQRVWt�� 'UXKRX� Yê]QDPQRX�

SRORåNRX�3UĤP\VOX������NWHUi�Y GDQp�NRQFHSFL�]DXMtPi�������MH�LQWHUQHW�YČFt��]NUiFHQČ�

,R7��,RW�MH�QHXVWiOH�QD�Y]HVWXSX�D�NRQWLQXiOQČ�VH�H[SRQHQFLiOQČ�UR]YtMt� Kyber-fyzické 

systpP\� � � &36�� ]DXMtPDMt� ]KUXED� �� �� PH]L� NOtþRYêPL� NRPSRQHQW\� 3UĤP\VOX� ��� 

získávají na významu. Ve spodku pyramidy se nachází tzv. chytré továrny zaujímající 

QHMPHQãt�SURFHQWXiOQt�SRGtO�Y 3UĤP\VOX������D�WR�SRXKi������ 

Rozsah, v MDNpP� MH� VSROHþQRVW� VFKRSQD� SĜLMtPDW� WHFKQRORJLFNp� LQRYDFH�� MH� XUþXMtFtP�

IDNWRUHP�SRNURNX��'ĤOHåLWp�MH��DE\�YOiGD��YHĜHMQp�LQVWLWXFH�D�VRXNURPé sektory odvedly 

VYRML�þiVW��DE\�REþDQp�PRKOL�VSDWĜLW�GORXKRGREp�YêKRG\��Schwab, 2016). 

Mimo technologie se mČQt�L�NODVLFNp�RUJDQL]DþQt�VWUXNWXU\�SRGQLNĤ�SURVWĜHGQLFWYtP�]PČQ�

v SURFHVQtP�Ĝt]HQt��'R�SRSĜHGt�VH�GRVWiYi�KRUL]RQWiOQt�]DPČĜHQt�RUJDQL]DþQtFK�struktur 
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SĜHG� YHUWLNiOQtP� ]DPČĜHQtP� D� E\URNUDWLFNêP� Ĝt]HQtP� RUJDQL]DFt�� 'RFKi]t� WHG\�

k SRVWXSQpPX� GHOHJRYiQt� SUDYRPRFt� QD� UHDOL]iWRU\� þLQQRVWt�� UHVSHNWRYiQt� SULQFLSĤ�

VDPRNRQWURO\� UHDOL]iWRUĤ�� UR]YRML� WêPRYp� SUiFe�� RGERXUiYiQt� KLHUDUFKLFNêFK� VWXSĖĤ  

D�]DYiGČQt�GRþDVQêFK�SDUDOHOQtFK�VWUXNWXU��&tOHP�MH�]DMLVWLW�OHSãt�WRN�LQIRUPDFt�D�YêPČQX�

]NXãHQRVWt�� 2UJDQL]DFH� VH� WDNWpå� VQDåt�� FR� QHMYtFH� SĜL]SĤVRELW rostoucímu stupni 

LQGLYLGXDOL]DFH� SRåDGDYNĤ� ]iND]QtND�� RYãHP� QHVPt� RSRPHQRXW� UHVSHNWRYiQt� NXOWXUQt�

orientace (Tomek & Vávrová, 2017). 

5.1 Aditivní výroba = 3D tisk 

$GLWLYQt� YêURED� MH� SURFHVHP�� NG\� VH� SURVWĜHGQLFWYtP� VSHFLiOQtKR� ]DĜt]HQt� Y\WYiĜHMt�

WURMUR]PČUQp objekty z YKRGQpKR�PDWHULiOX��0DĜtN�HW�DO����������=D�SRPRFL��'�WLVNiUHQ�

jsme dnes schopni vyrobit z dodaného výkresu prakticky jakýkoli výrobek. Jedná   

se o tisk jednotlivých vrstev na sebe. Trend aditivní výroby je urychlován díky novým 

PDWHULiOĤP��GRNRQFH�Y\XåtYDMt�L�UHF\NORYDQê�PDWHULiO��=DMtPDYRVWt�MH��åH��'�WLVNiUQ\�XPt�

UHSOLNRYDW� L� VDP\� VHEH� �3LOQê�� �������=D�SRPRFL� �'� WLVNX� MH�PRåQp�QHFKDW� Y\KRWRYLW�

QHMUĤ]QČMãt� QiKUDGQt� GtO\�� SURWp]\�� SURWRW\S\�� PRGHO\�� PDVN\�� KUDþN\�� KU\�� VWDYHEQt�

materiály a mnoKR� GDOãtKR�� ,QVSLUDFL� MH� PRåQp� QDMtW� QD� ZHEX� 7KLngiverse, kde jsou 

QDKUiQ\�L�MHGQRWOLYp�YêNUHV\�SUR�Y\WLVNQXWt�GDQp�YČFL�� 

5.2 Big Data  

%LJ�'DWD�QHEROL�YHONi�GDWD�R]QDþXMt�GDWRYp�VDG\��V�MHMLFKå�YHOLNRVWt�VL�EČåQČ�SRXåtYDQp�

SRþtWDþRYp�DSOLNDFH�Y UR]XPQpP�þDVe neumí poradit (Yáñez, 2017). Neumí je zachytit, 

spravovat ani zpracovat, zkrátka nejsou s QLPL� VFKRSQ\� GČODW� åiGQp� RSHUDFH�� 2EHFQČ�  

MH�WHUPtQ�XåtYiQ�SUR�SUiFL�V YHONêPL�GDW\��0DĜtN�HW�DO����������� 

5.3 &ORXGRYp�~ORåLãWČ 

&ORXGRYp� ~ORåLãWČ� MH� VOXåED� XPRåĖXMtFt XNOiGDW� GDWD� ]SĤVREHP�� åH� VH� SĜHQHVRX�

SURVWĜHGQLFWYtP�LQWHUQHWX�þL�MLQp�VtWČ�GR�~ORåQpKR�V\VWpPX�PLPR�SUDFRYLãWČ��7HQWR�~ORåQê�

SURVWRU� MH� VSUDYRYiQ� WĜHWt� VWUDQRX��9 GQHãQt� GREČ� H[LVWXMt� VWRYN\� V\VWpPĤ� FORXGRYêFK�

~ORåLãĢ�� NDP� MH� PRåQp� XNOiGDW� RVREQt� L� podnikové soubory nebo je s sdílet mezi 

XPtVWČQtPL� �Microsoft, 2021). 'QHV� MVRX� QHM]QiPČMãtPL� ~ORåLãWČPL� Dropbox, iCloud   

a Google Disk. 
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5.4 ,QWHUQHW�YČFt�� �,R7� 

,QWHUQHW�YČFt��DQJOLFN\�,QWHUQHW�RI�7KLQJV��Pi�]NUDWNX�,R7��'R�LQWHUQHWX�YČFt�PĤåH�EêW�

zahrnuta MDNiNROL�YČF��NWHUp�Pi�VYRML�LQWHUQHWRYRX�DGUHVX�,3��O]H�MH�SĜLSRMLW�GR�LQWHUQHWRYp�

VtWČ� D� GRFKi]t� NH� Y]iMHPQp� NRPXQLNDFL� PH]L� V GDOãtPL� ]DĜt]HQtPL�� 2EHFQČ� Y\ããt�

IXQNFLRQDOLWX�]tVNiYi�NDåGi�SURSRMHQi�YČF��FRå�O]H�Y\MiGĜLW�URYQLFt�1 + 1 > 2��3ĜtOHåLWRVWL�

kH� NRQNUpWQt� DNFL� EH]� OLGVNpKR� ]iVDKX� Y]QLNDMt� GtN\� Y\XåLWt� GDW�� ,R7� O]H� Y\XåtW� SĜL�

VOHGRYiQt� VHUYLVX� QiNODGQtFK� YDJRQĤ�� Y QiUDPFtFK� PRQLWRUXMtFt� åLYRWQt� IXQNFH��

v hodinkách s ĜDGRX� DSOLNDFt� D� PQRKR� GDOãtKR�� 2YãHP� L� ,R7� Pi� VYp� EDULpU\��  

a to SĜHGHYãtP�FHQX D�WHFKQRORJLFNRX�VORåLWRVW��3LOQê���������9 VRXþDVQRVWL�MH�WDNp�PRåQp�

VH�VHWNDW�VH�]NUDWNDPL��,R(� �LQWHUQHW�HQHUJLt��,R3� �LQWHUQHW�OLGt��,R6� �LQWHUQHW�VOXåHE� 

5.5 Chytré továrny 

&K\WUp� WRYiUQ\� SĜHGVWDYXMt� QRYê� ]SĤVRE� YêURE\�� -VRX� FKDUDNWHULVWLFNp� SĜHGHYãtP 

Y\XåtYiQtP� NRPXQLNDþQtFK� WHFKQRORJLt�� NWHUp� ]DMLãĢXMt� NRPXQLNDFL� PH]L� SURGXNWHP�� 

D� OLGPL� QHER�PH]L� SURGXNW\� VDPRWQêPL�� 3ĜHGSRNODGHP� MH� SĜHVXQ� N plné automatizaci 

(Kowalíková et al., 2020). Chytré WRYiUQ\�SĜHGVWDYXMt�SURVWRU�SUR�QRYp�NUHDWLYQt�FHVW\�

tvorb\� SĜLGDQp� KRGQRW\� D� Y]QLN� QRYêFK� REFKRGQtFK� PRGHOĤ�� 9 WČFKWR� WRYiUQiFK� MLå�

SUDFRYQtFL�QHY\NRQiYDMt�I\]LFN\�QiURþQRX a rutinní práci, ale mají zde prostor pro práci 

kreativní (0LQLVWHUVWYR�SUĤP\VOX�D�REFKRGX���������Jedná se o továrny budoucnosti, které 

majt�Y\WYiĜHW�EH]SHþQp�D�]GUDYp�SURVWĜHGt�SUR�VSROXSUiFL�D�VRXåLWt�OLGt�D�URERWĤ��D�NGH�MVRX�

QHSĜHWUåLWČ�Y\XåtYiQD�YãHFKQD�GDWD�R� MHGQRWOLYêFK�SURFHVHFK��7RYiUQ\�EXGRXFQRVWL�E\�

WHG\�PČO\�EêW�DXWRPDWL]RYDQp��GLJLWDOL]RYDQp��LQWHOLJHQWQt��IOH[LELOQt��XGUåLWHOQp, a to za 

stálého zapojení lidí (Yáñez, 2017). V chytrých továrnách vznikají chytré produkty. 

&K\WUp�SURGXNW\�E\�PČO\�]QiW�VYRML�KLVWRULL�D�VYĤM�DNWXiOQt�VWDY��DOH�L�DOWHUQDWLYQt�FHVW\�

vedoucí k finálnímu produktu. To znamená�� åH� MVRX� WR� SURGXNW\� MHGQR]QDþQČ�

identifikovatelné a lokalizovatelné (0LQLVWHUVWYR�SUĤP\VOX�D�REFKRGX�������� 

5.6 Kyber-fyzické systémy (= CPS) 

3UR�OHSãt�SĜHGVWDYX�R�WRP��FR�MH�WR�kyber-fyzický systém uvádí Bartodziej (2017, s. 52) 

GHILQLFL�RG�QČPHFNpKR�YêERUX�H[SHUWĤ�SUR�3UĤP\VO������Ä&36�MH�V\VWpP\��NWHUp�SĜtPR�

VSRMXMH� VNXWHþQp� �I\]LFNp�� REMHNW\� D� SURFHV\� V� �YLUWXiOQtPL� objekty a procesy 

]SUDFRYiYDMtFt� LQIRUPDFH� SURVWĜHGQLFWYtP� RWHYĜHQêFK�� þiVWHþQČ� JOREiOQtFK� D� YåG\�

SURSRMHQêFK� LQIRUPDþQtFK� VtWt�³� Jedná se tedy o YHOPL� VORåLWê� LQWHJUovaný výrobní 
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V\VWpP�� NWHUê� MH� Ĝt]HQ� MHQ� QD� ]iNODGČ� SULQFLSĤ� GHFHQWUDOL]DFH�� DV\QFKURQQt� DGUHVQp�

komunikace D� NRRUGLQDFH� �0DĜtN� HW� DO��� ������� &36� V\VWpP\� MVRX� ]iNODGQt� VWDYHEQt�

NDPHQ\�FK\WUêFK�WRYiUHQ��7\WR�V\VWpP\�XPt�VDPRVWDWQRX�DXWRQRPQt�YêPČQX�LQIRUPDcí, 

vyvolat nutné akce v reakci na momentální situaci a aktuální podmínky, vzájemné 

QH]iYLVOp� NRQWURO\� DWG�� 3URSRMHQp� &36� PRKRX� Y]iMHPQČ� UHDJRYDW� D� DQDO\]RYDW� GDWD� 

]D� SRPRFL� VWDQGDUGQtFK� NRPXQLNDþQtFK� SURWRNROĤ� QD� Ei]L� LQWHUQHWX�� 7DN� MH� PRåQp�

prognózovat D�RGKDGRYDW�SĜtSDGQp�FK\E\�DQHER�SRUXFK\��Díky této schopnosti se CPS 

mohou samy konfigurovat, a to v UHiOQpP�þDVH (0LQLVWHUVWYR�SUĤP\VOX�D�REFKRGX�������� 

5.7 Machine-to-machine communication (= M2M komunikace) 

Jedná se o komunikaci stroje se strojem. Schopnost chytrých REMHNWĤ�NRPXQLNRYDW� lze 

SRYDåRYDW za integrální technologií internetu YČFt� D� VOXåHE�� 3RPČUQČ� QHGiYQê� YêYRM 

PRGHUQtFK� Y\VRFH� YêNRQQêFK� NRPXQLNDþQtFK� WHFKQRORJLt� byl a stále je SRKiQČQ�

SRNURNHP�Y�VRXNURPpP�NRPXQLNDþQtP�VHNWRUX. 3UĤP\VORYi�NRPXQLNDFH�Y\XåtYi�YêKRG�

NRPXQLNDþQtFK�WHFKQRORJLt��MHå VH�RVYČGþLO\�QD�VSRWĜHELWHOVNpP�WUKX (Bartodziej, 2017).  

5.8 Robotika 

5RERWLND�MH�PRGHUQt�PXOWLGLVFLSOLQiUQt�RERU��MHå�VH�]DEêYi�VWXGLHP�D�NRQVWUXNFt�URERWĤ�  

D� REGREQêFK� ]DĜt]HQt�� 5RERWLND� ]DKUQXMH� ]QDORVWL� PHFKDQLN\�� HOHNWURWHFKQLN\�� XPČOp�

LQWHOLJHQFH��WHRULH�Ĝt]HQt��PČĜLFt�WHFKQLN\�D�GDOãtFK�GLVFLSOtQ��Churý, 2005). Autonomní 

URERWL� MVRX� ]DĜt]HQt�� NWHUi� MVRX� Ĝt]HQD� SURJUDPHP� D� SUDFXMt� ]FHOD� VDPRVWDWQČ�  

EH]� ]iYLVORVWL� QD� OLGHFK��9ČWãLQRX� VH� MHGQi�R� SĜHGHP�QDSURJUDPRYDQp� URERW\� VORXåtFt�

k XUþLWpPX�~þHOX�MDNR�MH�KOtGiQt�REMHNWX��~NOLG�QHER�SUĤ]NXP��0DĜtN�HW�DO��������� 

5.9 8PČOi�LQWHOLJHQFH�� �$,� 

OWFH�LQIRUPDWLN\�D�VSROX]DNODGDWHOH�ODERUDWRĜH�0,7�$,�0��0LQVN\ (citovaný v Yáñez, 

2017, s. 69) definoval XPČOou inteligenci jako ��YČGX�R�WRP��MDN�VWURMH�GČODMt�YČFL��NWHUp�

E\� Y\åDGRYDO\� SRXåLWt� LQWHOLJHQFH�� NG\E\� MH� GČODOL� OLGp�³ Jedná se tedy o obor, který  

VH� VRXVWĜHćXMH� QD� WYRUEX� VWURMĤ�� NWHUp� Y\ND]XMt� ]QiPN\� LQWHOLJHQWQtKR� FKRYiQt��

Inteligentní chování si lzH� Y\ORåLW� MDNR� WDNRYp� FKRYiQt�� NWHUp� VH� VWDQGDUGQČ� SRYDåXMH� 

]D�LQWHOLJHQWQt��0DĜtN�HW�DO����������. XPČOp�LQWHOLJHQFL�MVRX�]DSRWĜHEt�YHONi�GDWD�] IoT, 

GtN\�NWHUêP�VWURMH�PRKRX�LGHQWLILNRYDW�Y]RUFH�FKRYiQt��1HMYČWãtP�LPSXOVHP�SUR�$,�E\O�
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koncept automatickéKR�VWURMRYpKR�XþHQt��GtN\�NWHUpPX�VH�GQHãQt�VWURMH�PRKRX�]D�SRPRFL�

VSUiYQêFK�QiVWURMĤ�XþLW�OpSH�D�U\FKOHML�QHå�OLGp��Yáñez, 2017). 

5.10 Virtuální realita 

$þNROL� WHSUYH� Q\Qt� VH� YLUWXiOQt� UHDOLWD� GRVWDOD� GR� ãLUãtKR� SRYČGRPt�� WDWR� WHFKQRORJLH�

H[LVWXMH�YtFH�QHå����OHW��3RSUYp�VH�WRWLå�REMHYLOD�Y 60. letech 20. století. Virtuální realita 

MH�KHDGVHW��NWHUê�MH�PRåQp�Y\XåtYDW�VDPRVWDWQČ�DQHER�KR�SĜLSRMLW�N KHUQt�NRQ]ROL�þL�3&��

9LUWXiOQt� UHDOLWD� SUH]HQWXMH� ILNWLYQt� GLJLWiOQt� VYČW� Y SRNURþLOp� VLPXODFL� YþHWQČ� VQtPiQt�

pohybX�XåLYDWHOH��VR Education, 2021).  

5.11 Ostatní nástroje 

0H]L�RVWDWQt�QiVWURMH�O]H�]DĜDGLW�DXWRQRPQt�YR]LGOD��GURQ� NU\SWRPČQD��45�NyG�D�MLQp� 

Autonomní vozidla MVRX�YR]LGOD��NWHUi�VH�SRK\EXMt�]FHOD�EH]�ĜLGLþH��-HGQi�VH�R�YR]LGOD��

která vnímají okolí, navigují a realizují v QČP� VYĤM� SRK\E� �0DĜtN� HW� DO��� �������  

$E\�E\OD�XPRåQČQD�LPSOHPHQWDFH�DXWRQRPQtFK�YR]LGHO�GR�SURYR]X�MH�QXWQp�Y\EXGRYDW�

SĜtVOXãQRX�GRSUDYnt�VtĢ�D�LQIUDVWUXNWXUX��NWHUi�EXGH�GLJLWDOL]RYDQi�D�DXWRPDWL]RYDQi��'iOH�

bude obVDKRYDW�UĤ]Qp�VHQ]RU\��NWHUp�EXGRX�UHJLVWURYDW�SRþHW�YR]LGHO��XSUDYRYDW�PQRåVWYt�

D� U\FKORVW� YR]LGHO� GOH� KXVWRW\� SURYR]X�� 'ĤOHåLWi� MH� WDNp� DGDSWLYQt� Ĝt]HQt� GRSUDY\�

XPRåĖXMtFt�U\FKORX�UHDNFL�QD�SĜHNiåN\�Y SURYR]X��YþHWQČ�KOiãHQt�QHKRG��7R�YãH�SRYHGH�

k SRWĜHEQp�]PČQČ legislativy (Pilný, 2016).  

Dron MLQDN�Wpå�EH]SLORWQt�OHWRXQ�MH�VWURM�EH]�SRViGN\�Ĝt]HQê�QD�GiONX��SRK\EXMtFt�VH�]FHOD�

VDPRVWDWQČ�GOH�SĜHGSURJUDPRYDQêFK� OHWRYêFK�SOiQĤ�DQHER�GtN\�VORåLWêP�G\QDPLFNêP�

DXWRQRPQtP�V\VWpPĤP��%H]SLORWQt� OHWRXQ\�VH�GČOt dle jejich funkce na bojové, civilní   

D� NRPHUþQt�� ORJLVWLFNp�� SUĤ]NXPQp�� Yê]NXPQp� D� YêYRMRYp�� FtORYp a návnady   

(Droneweb, 2021).  

.U\SWRPČQD MH� WUDQVSDUHQWQt� GLJLWiOQt� PČQD�� NWHUi� MH� ]SUDFRYiYiQD� Y systému 

bORFNFKDLQ� � � GLVWULEXRYDQp� GDWDEi]RYp� SURVWĜHGt��� XPRåĖXMH� ]DĜt]HQtP� Y]iMHPQRX�

komunikaci o platbách s QH]UXãLWHOQRX�WUDQVDNþQt�historií �0DĜtN�HW�DO��������� 

QR kód neboli optický kód v VREČ�QHVH�XUþLWp� LQIRUPDFH��7\WR� LQIRUPDFH�PRKRX�EêW�� 

R� YêURENX� D� R� SRWĜHEQêFK� SRVWXSHFK�NURFtFK�� NWHUêPL� YêUREHN� MHãWČ� PXVt� SURMtW�� DE\�  

se z QČM� VWDO� KRWRYê� SURGXNW��4R NyG\� XPRåĖXMt� SĜtPRX� NRPXQLNDFL� PH]L� YêURENHP�� 

a výrobními stroji (Pilný, 2016). 
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5.12 Souhrn kapitoly 5 

7HFKQRORJLFNê� SRNURN� MH� ]OHSãHQtP�� GtN\� NWHUpPX� GRFKi]t� N Y\XåtYiQt� QHMUĤ]QČMãtFK�

LQRYDWLYQtFK� ]DĜt]HQt��PH]L� NWHUp� MH� PRåQp� ]DĜDGLW� L� SĜHGQt� WHFKQRORJLH� 3UĤP\VOX� ����� 

D�6SROHþQRVWL������3UiYČ�YêYRM�WHFKQRORJLt�XPRåQLO�QiVWXS�þWYUWp�SUĤP\VORYp�UHYROXFH��

WHG\�3UĤP\VOX�����D�6SROHþQRVWL������3URVWĜHGQLFWYtP�MHGQRWOLYêFK�WHFKQRORJLt�3UĤP\VOX�

���� D� 6SROHþnosti 4.0 je PRåQp� GRFtOLW� IOH[LELOQtKR� Ĝt]HQt� SUDFRYQt� GRE\� ]DPČVWQDQFĤ   

D� YêUREQtFK� NDSDFLW�� 9\XåtYiQtP� SĜtVOXãQêFK� WHFKQRORJLt� VH� SURMHYXMH� L� YH� YČWãt 

RUJDQL]DþQt��SURVWRURYp�D�GRYHGQRVWQt�IOH[LELOLWČ��NWHUá XPRåĖXMH�Y\YROiQt�YþDVQp�UHDNFH�

QD�]PČQ\�WUKu. 

V GQHãQt� GREČ� MVPH� VFKRSQL� Y\URELW� SRWĜHEQp� QiKUDGQt� GtO\� ] pohodlí domova díky  

3D tisku. Fyzické objekty jsou prezentovány v MHMLFK� YLUWXiOQt� SRGREČ� GtN\� YLUWXiOQt�

UHDOLWČ�� 6WrRMH� MLå� QHNRPXQLNXMí VNU]H� VWĜHGLVNR� Ĝt]HQp� þORYČNHP�� DOH� VDPRVWDWQČ�mezi 

sebou�� MHOLNRå� H[LVWXMH� 0�0� NRPXQLNDFH�� 3ĜHYOiGDMtFt� IRUPRX� LQIRUPDFt� VH� VWiYDMt�

digitální data, která jsou sdílená QDSĜ��SURVWĜHGQLFWYtP�45�NyGĤ� -HOLNRå�åLMHPH�Y digitální 

VSROHþQRVWL� MH� GĤOHåLWp� SURYiGČW� UĤ]Qp� RSHUDFH� V daty, která umíme mezi sebou sdílet 

SRPRFt�FORXGRYêFK�~ORåLãĢ��)LUP\�SUDFXMt�V W]Y��%LJ�'DW\��8PČOi�LQWHOLJHQFH�D�URERWLND�

RWHYtUDMt�GYHĜH�GR�VYČWD�QHRPH]HQêFK�PRåQRVWt��NaSĜtNODG�-DSRQVNR�LQYHVWXMH�GR�UR]YRMH�

$,� D� URERWĤ� YHONp� REMHP\� SHQČ]�� MHOLNRå� þHOt� KUR]EČ� QHGRVWDWNX� SUDFRYQtNĤ�� NWHĜt�  

by se postarali o staré lidi.  

3ĜtNODGĤ�O]H�XYpVW�MHãWČ�FHORX�ĜDGX��RYãHP�SRNDåGp�EXGH�GRVSČQR�N IDNWX��åH�WHFKQRORJLH�

3UĤP\VOX� ���� ± 6SROHþQRVWL� ���� QHXYČĜLWHOQêP� ]SĤVREHP� RYOLYĖXMt� D� XVQDGĖXMt� åLYot 

YãHP�VRXþDVQêP�JHQHUDFtP�� 
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6 Logistika a zasílatelství 

$QL� ORJLVWLND�QHPi� MHGQX� MHGQR]QDþQRX�GHILQLFL��9H�VYpP�QHMãLUãtP�D�QHMMHGQRGXããtP�

SRMHWt�MH�ORJLVWLND�YQtPiQD�MDNR�SĜHPLVĢRYiQt�YČFt�D�RVRE��NWHUp�PĤåH�PtW�PQRKR�SRGRE�� 

�9HEHU�HW�DO����������'DOãtP�MHGQRGXFKêP�GHILQLþQtP�Y\PH]HQtP�MH�]D�SRPRFL�SĜtVWXSX�

5 S (= 5 R) ± VSUiYQp�]ERåt�YH�VSUiYQpP�PQRåVWYt�GRGiQR�QD�VSUiYQt�PtVWR�YH�VSUiYQpP�

þDVH�D�]D�VSUiYQRX�FHQX��WDN�XYiGt�Oudová (2013). M. Hompela (citovaný v Bartodziej, 

2017, s. 20) definuje logistiku jako Ä«�KROLVWLFNp� SOiQRYiQt�� FRQWUROOLQJ�� NRRUGLQDFH��

SURYiGČQt�D�PRQLWRURYiQt�YãHFK�LQWHUQtFK�D�H[WHUQtFK�ILUHPQtFK�þLQQRVWt��WRN\�LQIRUPDFt�

D�]ERåt�³ 6ORåLWČML�D�PQRKHP�YtFH�REViKOHML�GHILQXMt�ORJLVWLNX Sixta a 0DþiW (2005, s. 25) 

QD� ]iNODGČ osobních zNXãHQRVWt� ] KRVSRGiĜVNp� SUD[H� D� DQDOê]\� YČGRPRVWt� PQRKD�

RGERUQtNĤ��Ä/RJLVWLND�MH�Ĝt]HQt�PDWHULiORYpKR��LQIRUPDþQtKR�L�ILQDQþQtKR�WRNX�V ohledem 

QD�YþDVQp�VSOQČQt�SRåDGDYNĤ�ILQiOQtKR� ]iND]QtND� D�V ohledem na nutnou tvorbu zisku 

v FHOpP�WRNX�PDWHULiOX��3ĜL�SOQČQt�SRWĜHE� ILQiOQtKR� ]iND]QtND�QDSRPiKi� MLå�SĜL�YêYRML�

YêURENX��YêEČUX�YKRGQpKR�GRGDYDWHOH��RGSRYtGDMtFtP�]SĤVREHP�Ĝt]HQt�YODVWQt�UHDOL]DFH�

SRWĜHE\�]iND]QtND �SĜL�YêUREČ�YêURENX���YKRGQêP�SĜHPtVWČQtP�SRåDGRYDQpKR�YêURENX�

k zákazníkovi a v QHSRVOHGQt� ĜDGČ L�]DMLãWČQtP�OLNYLGDFH�PRUiOQČ� L� I\]LFN\�]DVWDUDOpKR�

YêURENX�³  European Commission (2021E�� XYiGt� Yê]QDPRYČ� REGREQRX� GHILQLFL� MDNR�   

J. Sixta D� 9�� 0DþiW, ale v NUDWãtP� ]QČQt� ,,Logistika je ]iNODGQt� VRXþiVWt� Ĝt]HQt�

dodavatelského ĜHWČ]FH� Skládá se z RUJDQL]DFH� D� Ĝt]HQt� WRNĤ� ]ERåt� VRXYLVHMtFtFK   

V� QiNXSHP�� YêURERX�� VNODGRYiQtP�� GLVWULEXFt� D� OLNYLGDFt�� RSČWRYQêP� SRXåtYiQtP�  

D�YêPČQRX�SURGXNWĤ��MDNRå�L�SRVN\WRYiQtP�VOXåHE�V�SĜLGDQRX�KRGQRWRX�³  

=DVtODWHOVWYt� MLQDN� WDNWpå� VSHGLFH� REHFQČ� SĜHGVWDYXMH� RGERUQRX� þLQQRVW� Y rámci, které   

jH� SĜHSUDYD� YČFt� ]DMLãĢRYiQD� ]DVtODWHOHP� ]D� ~SODWX�� 3ĜHSUDYRX� MH� P\ãOHQ� SRK\E� ]ERåt�

z MHGQRKR�PtVWD� QD� MLQp��=DVtODWHOVWYt� VH� RYãHP�QHY]WDKXMH�QD�SRXKp�SĜHPtVWČQt� ]ERåt�

z bodu A do bodu B, ale jedná se o lRJLVWLNX�WRþtFt�VH�NROHP�VPOXY�V dopravci a pomoci 

]~þDVWQČQêP�VWUDQiP� V nezbytnými detaily/informacemi pro bezproblémový obchodní 

provoz (Mach 1 GLobal Services, 2017). =DVtODWHOVWYt� MH� WHG\� UHDOL]RYiQR� QD� ]iNODGČ�

zasílatelské smlouvy. ÄZasílatelskou smloXYRX�VH�]DVtODWHO�]DYD]XMH�SĜtND]FL�REVWDUDW�PX�

YODVWQtP� MPpQHP� D�QD� MHKR�~þHW� SĜHSUDYX� ]iVLON\� ]� XUþLWpKR�PtVWD� GR� MLQpKR�XUþLWpKR�

PtVWD�� SĜtSDGQČ� L� REVWDUDW� QHER� SURYpVW� ~NRQ\� V� SĜHSUDYRX� VRXYLVHMtFt�� D� SĜtND]FH�  

VH�]DYD]XMH�]DSODWLW�]DVtODWHOL�RGPČQX³ �=iNRQ�þ����������6E��REþDQVNê�]iNRQtN�� 
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=DVtODWHOp� MVRX� KODYQtPL� SDUWQHU\� YêUREFĤ� ]ERåt�� WM�� SURGiYDMtFtFK�� NWHĜt� SRGOH  

0DþiWD D�6L[W\��������]DMLãĢXMt��GRSUDYQt�D�SĜHSUDYQt�DNWLYLW\�YþHWQČ�RUJDQL]DFH�QDNOiGN\� 

D�Y\NOiGN\��X]DYtUiQt�GRSUDYQtFK�VPOXY��SURQiMPX�GRSUDYQtFK�SURVWĜHGNĤ��RSWLPDOL]DFL�

GRSUDYQt�WUDV\��NRQVROLGDFL�D�GHNRQVROLGDFL�]iVLON\�YH�VEČUQp�SĜHSUDYČ��VNODGRYiQt�]ERåí 

YH�YODVWQtFK�þL�FL]tFK�VNODGHFK��Y\VWDYHQt�SĜtVOXãQêFK�VNODGRYêFK�GRNXPHQWĤ�SURYiGČQt�

GRSUDY\�D�SĜHSUDY\�YþHWQČ�VYR]X�D�UR]YR]X�]iVLOHN�]ERåt��UHDOL]DFL�QDNOiGN\��SĜHNOiGN\�

L�Y\NOiGN\�]ERåt�� 

6.1 =DĜD]HQt� ORJLVWLN\� D� ]DVtODWHOVWYt� GR� .ODVLILNDFH� HNRQRPLFNêFK 

þLQQRVWt 

1$&(�MH�R]QDþHQt�SUR�HYURSVNRX�.ODVLILNDFL�HNRQRPLFNêFK�þLQQRVWt��NWHUi� MH�Y rámci 

(YURSVNpKR� VSROHþHQVWYt� SRXåtYiQD� RG� URNX� ������ 1$&(� QDEt]t� PRåQRVW� VEČUX�� 

D�SUH]HQWDFH�VWDWLVWLFNêFK�~GDMĤ�GOH�HNRQRPLFNp�þLQQRVWL�Y REODVWL�KRVSRGiĜVNp�VWDWLN\�  

L� Y� MLQêFK� VWDWLVWLFNêFK� REODVWHFK�� 6P\VOHP� WpWR� NODVLILNDFH� MH� UR]GČORYDW� VWDWLVWLFNê�

SR]RURYDQê�VYČW�QD�YQLWĜQČ�KRPRJHQQt�þiVWL�SRGOH�Y\XåLWpKR�KOHGLVND��'DQp�VWDWLVWLN\�MH�

PRåQp� VURYQiYDW� SĜHGHYãtP� V RVWDWQtPL� þOHQVNêPL� ]HPČPL� (8�� 3RXåtYDQp kódování  

Pi�FHONHP�þW\ĜL�~URYQČ�± ��� �DOIDEHWLFNp�R]QDþHQt�VHNFH����� �GYRuPtVWQê�þtVHOQê�NyG�

pro oddíly, 3. = WĜtPtVWQê þtVHOQê� NyG� SUR� VNXSLQ\�� ���  � þW\ĜPtVWQê� NyG� SUR� WĜtG\� 

(Eurostat, 2020). 3ĜHGWtP�QHå�VH�Y ýHVNp�UHSXEOLFH�]DþDOD�Y\XåtYDW�NODVLILNDFH�1$&(��

byOD� ]GH� Y\XåtYiQD� 2GYČWYRYi� NODVLILNDFH� HNRQRPLFNêch þLQQRVWt� QHEROL� 2.(ý�   

��2G������������GRãOR�Y þHVNp�VWDWLVWLFNp�SUD[L�N ]iVDGQt�]PČQČ��NG\�]DþDOD�SODWLW�QRYi�

.ODVLILNDFH� HNRQRPLFNêFK� þLQQRVWt� �&=-NACE), kompatibilní s NACE UHY�� �³�  

�7RXãHN�HW�DO����008, s. 188).  
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Obr. 2��=DĜD]HQt�ORJLVWLN\�D�]DVíODWHOVWYt�GR�.ODVLILNDFH�HNRQRPLFNêFK�þLQQRVWt  

 
Zdroj: Nace (2018) 

Na obr. þ�� 2 MH� Y\REUD]HQD� þiVW� &=-1$&(�� NRQNUpWQČ� þOHQČQt� VHNFH� +� ± Doprava   

a skladování. Z REUi]NX� MH� ]ĜHMPp� QiVOHGXMtFt� þOHQČQt� VHNFH� QD� MHMt� GDOãt� VORåN\�� 

D�SRGVORåN\��'R�MHGQRWOLYêFK�VORåHN�MH�PRåQp�]DĜDGLW�ORJLVWLFNp� i zasíODWHOVNp�þLQQRVWL� 

Logistika a zasílDWHOVWYt�MH�SRMt�SĜHGHYãtP�VH�VORåNRX����± 6NODGRYiQt�D�YHGOHMãt�þLQQRVWL�

v GRSUDYČ�� GR� NWHUp� MH� ]DKUQXWR� VNODGRYiQt� D� SRPRFQp� þLQQRVWL� SUR� GRSUDYX�� þLQQRVWL�

dopravních agentur a manipulaci s nákladem. 521 ± Skladování zahrnuje provozování 

VNODGRYêFK�]DĜt]HQt�SUR�YãHFKQ\�GUXK\�]ERåt�D� ]ERåt�Y ]yQiFK�]DKUDQLþQtKR�REFKRGX��

522 ± 9HGOHMãt� þLQQRVWL� Y GRSUDYČ� REVDKXMt� þLQQRVWL� SRGSRUXMtFt� SĜHSUDYX� RVRE� QHER�

QiNODGĤ�� YþHWQČ� PDQLSXODFH� V QiNODGHP� EH]SURVWĜHGQČ� SĜHG� þL� SR� SĜHSUDYČ� PH]L�

jednotlivými dopravními úseky�� 'iOH� MH� GĤOHåLWi� SRGVORåND� ����� ± 2VWDWQt� YHGOHMãt�

þLQQRVWL�Y GRSUDYČ��NGH�MH�]DKUQXWR�]DVíODWHOVWYt��]DMLãĢRYiQt�D�RUJDQL]RYiQt�GRSUDYQtFK�

RSHUDFt� SR� åHOH]QLFL�� VLOQLFL�� PRĜL� QHER� OHWHFN\�� RUJDQL]RYiQt� KURPDGQêFK� QHER�

MHGQRWOLYêFK� ]iVLOHN�� þLQQRVWL� ]DVíODWHOĤ� QiNODGĤ QiPRĜQt� GRSUDY\� D� OHWHFNp� QiNODGQt�

GRSUDY\�D�GDOãt��-H�PRåQp�]DKUQRXW�L�VORåNu 53 ± 3RãWRYQt�D�NXUêUQt�þLQQRVWL��S aktivitami 

VSROHþQRVWt�SURYR]XMtFt�ORJLVWLFNp�þL�]DVíODWHOVNp�VOXåE\�VH�SRMt�L�VHNFH�*�± Velkoobchod 

a maloobchod; opravy a údUåED�PRWRURYêFK�YR]LGHO (Nace, 2018). 

6.2 Historie a vývoj  

'OH� 0DþiWD� D� 6L[W\� ������� se není nutné v VRXþDVQp� GREČ� SUR� XSODWQČQt� ORJLVWLN\ 

SRGUREQČ�zabývat jejím vývojem, ale i tak je podstatné zmínit její základní vývojové fáze 
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D�YêYRMRYp�WUHQG\��MHOLNRå�takové znalosti jsou nápomocné k vyvarování se chyb druhých. 

Bartodziej (2017) se za pomoci D. Arnolda et al. navrací k SĤYRGQt� GHILQLFL� ORJLVWLN\�  

z ����VWROHWt��NG\�ORJLVWLND�SĜHGVWDYRYDOD�SOiQRYiQt�]iVRERYiQt�D�SĜHVXQ�YRMVN��Dále také 

XYiGt��åH�IUDQFRX]VNê�YêUD]���ORJLV³�MH�NRĜHQHP�WHUPtQX���ORJLVWLND³�D�]QDPHQi�XE\WRYiQt�

vojsk. V DNDGHPLFNp� OLWHUDWXĜH� VH� ORJLVWLND� MDNR� I\]LFNi� GLVWULEXFH� REMHYLOD� SRSUYp�  

QD� SRþiWNX� ���� VWROHWt�� 3UiYČ� QD� SRþiWNX� ���� VWROHWt� E\OR� SRSUYp� ]GRNXPentováno 

ORJLVWLFNp�P\ãOHQt�� MHKRå�SĤYRG� MH�PRåQp�QDMtW� YH� VSLVHFK�)DUP-to-market economics 

(Kent & Flint, 1997) 3ĜHG� ���� OHW\� ���� VWROHWt� E\OD� ORJLVWLND� VSRMRYiQD� SĜHGHYãtP�

s YRMHQVWYtP��NG\�E\OR�QXWQp�]DMLVWLW�SRĜt]HQt��SĜHSUDYX�D ~GUåEX�YRMHQVNpKR�Y\EDYení, 

materiálu a osob. 2G�NRQFH���� VYČWRYp�YiON\�Yê]QDP�ORJLVWLN\� URVWH��9 roce 1960 byl 

RWHYĜHQ�SUYQt�Y\VRNRãNROVNê�NXU]�WêNDMtFt�VH�PDQDJHPHQWX�ORJLVWLN\��D�WR�QD�0LFKLJDQ�

6WDWH�8QLYHUVLW\��2� URN�SR]GČML� Y\ãOD� SUYQt� XþHEQLFH�SRMHGQiYDMtFt� R� ORJLVWLFH��9 této 

GREČ� VH� SURVD]XMH� SĜtVWXS� FHONRYêFK� QiNODGĤ� VRXYLVHMtFt� V aktivitami jako je doprava, 

NRQWUROD�]iVRE��VNODGRYiQt� D�XPtVWČQt�]DĜt]HQt��1D�SĜHORPX�����D����� OHW 20. století se 

logistika více prosazuje do studia i praxe (Ballou, 2007). %ČKHP� ���� D� ���� OHW� GRãOR�  

NH� VORXþHQt� IUDJPHQWRYDQêFK� SUYNĤ� GRGDYDWHOVNpKR� ĜHWČ]FH� GR� GYRX� REODVWt   

± PDWHULiORYpKR�PDQDJHPHQWX�D�I\]LFNp�GLVWULEXFH��0LPR�W\WR�REODVWL�L�QDGiOH�]ĤVWDO\�

SUYN\�EDOHQt�� ]DFKi]HQt� V�PDWHULiOHP�D� VNODGRYiQt��$å�Y ���� OHWHFK�GRãOR�NH� VORXþení 

vãHFK�þLQQRVWt do jednoho oboru ± logistiky, a to díky vlivu globalizace, která podnítila 

IXQNþQt�LQWHJUDFL��$å�V implementací a zapojením PRGHUQtFK�,&7�GRãOR�N úplné integraci   

D�Y]QLNX�Ĝt]HQpKR� ORJLVWLFNpKR�GRGDYDWHOVNpKR�ĜHWČ]FH�QHEROL�NH�Y]QLNX�6XSSO\�Chain 

Managementu, který v VREČ� ]DKUQXMH�� ,7�� PDUNHWLQJ� D� SURGHM�� VWUDWHJLFNp� SOiQRYiQt   

a financování (Rodrigue et al., 2020). 

Pernica (1998) SRVN\WXMH�SĜHKOHG, jakými fázemi logistika v KRVSRGiĜVNp�SUD[L�MLå�SURãOD� 

1. Fáze vývoje = omezené ]DPČĜHQt� QD� GLVWULEXFL�� QHGRVWDWHþQRX� D� QHDGHNYiWQt�

VWUXNWXUX�D�UR]PtVWČQt�]iVRE� 

2. Fi]H�YêYRMH� �REMHNWHP�]iMPX�VH�VWiYDMt�]iVRE\��D� WR�SĜHGHYãtP�GtN\�VWUDWHJLL�

VQLåRYiQt�QiNODGĤ��/RJLVWLND�VH�SURPtWi�GR�Ĝt]HQt�YêURE\�D�UR]ãLĜXMH�VH�QD�QiNXS�

a oSDWĜRYiQt záVRE��ýDVWR�VH�Y\XåtYDMt�PDWHPDWLFNR-statistické metody a metody 

predikce. 

3. Fi]H�YêYRMH� �GR�SRSĜHGt�VH�GRVWiYi�W]Y��LQWHJURYDQê�GRGDYDWHOVNê�ĜHWČ]HF��NWHUê�

MH�FKDUDNWHULVWLFNê�SURSRMHQtP�RG�GRGDYDWHOĤ�Då�SR�NRQFRYp�]iND]QtN\� 

4. Fáze vývoje = integrované logisWLFNp�ĜHWČ]FH�MVRX�RSWLPDOL]RYiQ\�MDNR�FHOHN� 
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M. Hompela (citovaný v Bartodziej, 2017, s. 20) XSR]RUĖXMH�QD�WR��åH�REUi]HN�ORJLVWLN\�

se v SUĤEČKX�OHW�YêUD]QČ�SĜHPČQLO�] pouhého VNODGRYiQt��PDQLSXODFH�D�SĜHSUDY na aktivy 

pojící se s REURYVNRX�VSROHþHQVNRX�RGSRYČGQRVWt SĜL�ĜHãHQt�RWi]HN�GHPRJUDILFNêFK�]PČQ��

NOLPDWLFNêFK�]PČQ��XGUåLWHOQRVWL�D�HIHNWLYLW\�]GURMĤ� 

Rozdíly mezi zasílateli v VRXþDVQRVWL�D�Y PLQXORVWL�QHMVRX�Då�WDN�Yê]QDPQp jako je tomu 

u logistika, ale i tak zde jsou. 3RGVWDWQi�]PČQD��NWHUi�QDVWDOD, je v XSXãWČQt�RG�SDStURYp�

GRNXPHQWDFH�D�SĜHFKRGX�N digitálnímu zpracování informací a dat. Historie spedice sahá 

Då�QD�SRþiWHN�����VWROHWt��NG\�VH�]D�SUYQt�]DVtODWHOH�R]QDþRYDOL�KRVWLQãWt��NWHĜt�SRPiKDOL�

KRVWĤP�SĜLMtPDW�D�SĜHSRVtODW� ]ERåt��7HQWR�V\VWpP�VH�SRVWXSHP�þDVX�Y\YLQXO� Då�N�%�%�

NRQWUDNWĤP��9êYRM�]DVtODWHOVWYt�~]FH�VRXYLVt�V YêYRMHP�GRSUDY\��MHOLNRå�E\OD�XPRåQČQD�

VSROHKOLYi�SĜHSUDYD�]ERåt�QD�YHONp�Y]GiOHQRVWL��'DOãt�YêYRMRYRX�Ii]t�E\OD�GLJLWDOL]DFH�

GRNXPHQWĤ�D�NDUWRWpN��GiOH�SDN�WDNp�SĜLSRMHQt�N inWHUQHWX��-H�PRåQp�WYUGLW��åH�]iNODGQt�FtO�

]DVtODWHOVWYt�VH�QH]PČQLO�D�VWiOH�]ĤVWiYi�SULRULWQt�SRPRFL�NOLHQWRYL�GRVWDW�]ERåt�] bodu A 

GR� ERGX� %�� RYãHP� YêUD]QČ� VH� ]PČQLO� ]SĤVRE� UHDOL]DFH� SĜHSUDY\� ]ERåt�  

(Mach 1 Global Services, 2017).  

6.3 3ĜHFKRG�QD�/RJLVWLNX�4.0 

Logistika v UiPFL�VYpKR�YêYRMH�SURãOD�XUþLWêPL�UHYROXþQtPL�]PČQDPL��3UYQt�UHYROXþQt�

]PČQD� E\OD� ]SĤVREHQi�PHFKDQL]DFt� GRSUDY\� QD� SĜHORPX� ���� D� ���� VWROHWt�� 7DWR� HWDSD�  

VH�R]QDþXMH� MDNR�/RJLVWLND����� D�SĜLQHVOD�SĜHGHYãtP�]YêãHQt�SĜHSUDYQt�NDSDFLW\��'DOãí 

]PČQ\�QDVWDO\�Y�����OHWHFK�����VWROHWt��NG\�GRãOR�N DXWRPDWL]DFL�PDQLSXODþQtKR�V\VWpPX��

HOHNWULILNDFL� D� UR]YRML� PDVRYp� YêURE\�� 7DN� VH� ]URGLO� SĜHFKRG� QD� /RJLVWLNX� ������ 

/RJLVWLND�����SĜLãOD�VSROHþQČ�VH�V\VWpPHP�Ĝt]HQt�ORJLVWLN\�SURVWĜHGQLFWYtP�SRþtWDþĤ�D IT 

techniky v ����OHWHFK�����VWROHWt��9êUD]QČ�VH�]OHSãLOD�DXWRPDWL]DFH�D�HIHNWLYLWD�Ĝt]HQt�]iVRE�

D�H[SHGLFH��$NWXiOQČ�VH�QDFKi]tPH�QD�SRþiWNX�/RJLVWLN\������MHå�MH�FKDUDNWHULVWLFNi�%LJ�

Daty, internet YČFt� D� VOXåHE� �:DQJ�� ������� Definice logistiky 4.0 podle   

Wanga (2016) zní: ,,Logistika 4.0 je sRXKUQQp� R]QDþHQt� SUR� WHFKQRORJLH� D� NRQFHSW\�

RUJDQL]DFH� KRGQRWRYpKR� ĜHWČ]FH�³ Wang (2016) tvrdí�� åH� /RJLVWLND� ���� MH� ]DORåHQD� 

QD� REMHYRYiQt� ]QDORVWt� D� Pi� EêW� RGSRYČGQi� ]D� Y\ĜHãHQt� SUREOpPĤ� YH� IOH[LELOQtFK�

GRGDYDWHOVNêFK�ĜHWČ]FtFK��1HPi�VH�RPH]RYDW�SRX]H�QD�ORJLVWLFNp�WHFKQRORJLH��DOH�PXVt�

EUiW� NRQFHSFL� MDNR� LQWHJURYDQp� Ĝt]HQt� ± systém Logistiky ���� VH� PČO� VNOiGDt 

z následujících komponent: Big Data, internet YČFt�D�kyber-fyzický systém. Logistika 4.0 

MDNR� HYROXþQt� SURFHV�PXVt� EêW� VSHFLILFNi� �W]Q�� QHH[LVWHQFL� XQLYHU]iOQtFK� V\VWpPĤ� SUR�
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YãHFKQ\��� GiOH� Pi� XUþRYDW� HIHNWLYLWX�� VQLåRYDW� WUDQVDNþQt� QiNODG\� D� XPRåĖRYDW� YČWãt�

flexibilitu v UiPFL�VtWt��=iNODG\�/RJLVWLN\�����MVRX�WYRĜHQ\�SRGOH�%DPEHUJHUD�HW�DO���������

trendy z oblastí: 

x Dat Î GLJLWiOQt� LQRYDFH�� ORJLVWLFNi� NRQWUROQt� YČå�� UR]ãtĜHQi� UHDOLWD��

VKURPDåćRYiQt�D�]SUDFRYiQt�GDW��« 

x Nové metody fyzického transportu Îautonomní nákladní vozidla, drony, 

manipulace s URERW\��« 

x Nové výrobní metody Î �'�WLVN��« 

x Trhu digitálních platforem Î crowdsourcing, sdílená kapacita skladu, sdílená 

SĜHSUDYQt�NDSDFLWD��YHONp�SĜHVKUDQLþQt�SODWIRUP\��« 

S Logistikou 4.0 se pojí procesy automatizace, digitalizace a transparentní zpracování dat. 

Pokrok v DQDOê]H�D�VEČUX�GDW�VH�SURMHYXMH�QD�VWUDWHJLFNp��WDNWLFNp�i provozní úrovni. Firmy 

PRKRX� RSWLPDOL]RYDW� WUDVRYp� VtWČ�� SRþHW� QiNODGQtFK� YR]LGHO� D� ĜLGLþĤ� SRåDGRYDQêFK   

QD�NDåGê�GHQ�QHER�VOHGRYDW�]iVLON\�Y UHiOQpP�þDVH��%DPEHUJHU�HW�DO����������9ãH�VPČĜXMH�

k WRPX��åH�Ĝt]HQt�Y GRGDYDWHOVNpP�ĜHWČ]FL�EXGH�MHGQRX�YHONRX VtWt��NDP�EXGRX�PtW�SĜtVWXS�

YãHFKQ\�MHKR�]DLQWHUHVRYDQp�VWUDQ\��:DQJ������).  

Logistické a zasíODWHOVNp�SURVWĜHGt�þHOt�SĜHNiåNiP��NWHUp�]WČåXMt�SĜHFKRG�QD�GDOãt�HWDSX�

vývoje pojícího se s Logistikou 4.0. Hlavními problémy jsou: nedostatek transparentnosti 

FHQ� D� QHHIHNWLYQt� Y\XåLWt� NDSDFLW� QHER� ]DVWDUDOêP� ]iND]QLFNêP� UR]KUDQtP�  

3UR�VSROHþQRVWL�SĤVREtFt�QD�SROL�ORJLVWLN\�D�]DVíODWHOVWYt�MH�GĤOHåLWp�Y\KQRXW�VH�QHRFKRWČ�

a odporu k SĜLMtPiQt�QRYêFK�EXVLQHVV�PRGHOĤ��7\WR�VSROHþQRVWL�VH�PXVt�RWHYĜtW�YQČMãtP�

ekos\VWpPĤP� D� ]DYiGČW� VWUXNWXURYDQp� LQRYDþQt� SURFHV\� �%DPEHUJHU� HW� DO��� �������

'RSRUXþHQê� SRVWXS� SUR� SĜHGQt� SRVN\WRYDWHOH� ORJLVWLFNêFK� D� ]DVíODWHOVNêFK� VOXåHE� 

SUR�~VSČãQê�SĜHFKRG�QD�/RJLVWLNX�����RG�%DPEHUJHU�HW�DO���������]Qt�QiVOHGRYQČ� 

1. Definovat a analyzovDW�WUHQG\��NWHUp�RYOLYĖXMt�SĜHGPČW�SRGQLNiQt�VSROHþQRVWL� 

2. 9\WYRĜLW�]iNODGQX�SUR�LPSOHPHQWDFL�WHFKQRORJLt�D�GDOãtFK�LQRYDFt�/RJLVWLN\����� 

3. Vybrat vhodný model a provedení kontroly celého procesu implementace.  

6RXþDVQêP�WUHQGHP�MH�Y\XåtYiQt�tzv. outsourcingu, který vede k UĤ]QêP�IRUPiP�Y\XåLWt�

nových technologií, specifického know-KRZ�� YROQêFK� NDSDFLW� D� ]NXãHQRVWt�  

(Tomek & Vávrová, 2017). Definice outsourcingu od Nováka et al. (2005, s. 129) zní: 

��2XWVRXUFLQJ� MH� SĜHQHVHQt� XUþLWp� þLQQRVWL�� NWHURX� SRGQLN� GRVXG� SURYiGČO� ViP�
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�SRFKRSLWHOQČ� QLNROLY� KODYQt� þLQQRVWL�� QD� H[WHUQt� ILUPX� þL� ILUP\� ± na poskytovatele 

VOXåHE�³� 

-HOLNRå� SUR� PQRKp� ILUP\� MVRX� þLQQRVWL� SRMtFt� VH� V logistikou, provozem, výrobou, 

YêYRMHP�� ~GUåERX� ILQDQþQČ� L� SHUVRQiOQČ� QH~QRVQp�� SĜHQiãt� QČNWHUp z WČFKWR� þLQQRVWt�  

QD�H[WHUQt�SRVN\WRYDWHOH��9ČWãLQRX�VH�MHGQi�R�Y\ORXþHQt�W]Y��GRSOĖNRYêFK�þLQQRVWt��DE\�

VH�SRGQLN�PRKO�]DPČĜLW�QD�VYRML�KODYQt�þLQQRVW��3UREOpPHP�RXWVRXUFLQJX�MVRX�W]Y��VNU\Wp�

náklady (naSĜ.: opomenutí vnitropodnikových fyzických vazeb, ztráta informací atd.),   

MHå�VH�SURMHYt�Då�SĜL�GĤVOHGQpP�UR]SUDFRYiQt�RXWVRXUFLQJX��7RPHN�	�9iYURYi��������� 

Tomek a Vávrová (2017, s. 52) uvádí hlavní výhody outsourcingu: 

x /HSãt�WUDQVSDUHQWQRVW�QiNODGĤ�D�MHjich evidence. 

x 0RåQRVW�VRXVWĜHGČQt�QD�YODVWQt�NRPSHWHQFL�ILUP\�QD�WUKX� 

x 3ĜtVWXS�N novým technologií, kterými disponuje dodavatel. 

x ÒE\WHN�RGSRYČGQRVWL�]D�Ĝt]HQt�XUþLWp�REODVWL� 

x 9\ããt�IOH[LELOLWD�YODVWQtFK�SURYR]QtFK�PRåQRVWt� 

0H]L�GDOãt�YêKRG\�RXWVRXUFLQJX�SRGOH�)LDO\� ������� MH�PRåQp�]DĜDGLW�� VQtåHQt�QiNODGĤ� 

D�]iVRE��]YêãHQt�NDSDFLW\�YHGRXFt�N U\FKOHMãtPX�D�SUXåQČMãtPX dodávání. 

Nevýhodami outsourcingu jsou podle Tomka a Vávrové (2070, s. 52): 

x 0RåQRVW�~QLNX�LQIRUPDFt�PLPR�RUJDQL]DFL� 

x 1XWQRVW�ĜHãLW�RWi]NX�VWrukturalizace a pracovních sil. 

x 1XWQRVW�Y\WYiĜHQt�QRYêFK�H[WHUQtFK�Y]WDKĤ��MHMLFK�Ĝt]HQt�D�NRQWUROD� 

x 2EWtåQi�NYDQWLILNDFH�SĜtQRVĤ� 

x 5L]LNR�VWDJQDFH�]DPČĜHQtP�QD�~]NRX�REODVW�þLQQRVWL� 

x 6QtåHQt�IOH[LELOLW\�Y XUþLWêFK�SĜtSDGHFK�± naSĜ. ve vztahu k ]iND]QtNĤP� 

'DOãtPL� QHYêKRGDPL� MVRX�� ]tráta LQWHUQt� RGERUQRVWL�� UL]LNR� SĜHUXãHQt� GRGiYHN�� UL]LNR�

RKURåHQt�REFKRGQtKR�WDMHPVWYt�DWG���)LDOD�������� 

6.4 Základní pojmy v oblasti logistiky a zasílatelství 

,,Logistický podnik je poskytovatelem individualizovaných logistických VOXåHE�� NWHUê�

MDNR� VOXåEX� QDEt]t� WDNp� Ĝt]HQt� YêUREFRYD� ORJLVWLFNpKR� ĜHWČ]FH.³� 7DNRYpKR� SRGQLN\�

UHDOL]XMt� VWiOH�YČWãt�þiVW�GRGDYDWHOVNêFK�ĜHWČ]FĤ�YQČ�XUþLWp�RUJDQLzace, proto se o nich 

mluví jako R�SRVN\WRYDWHOtFK�ORJLVWLFNêFK�VOXåHE��6L[WD 	�0DþiW��2005). Poskytovatelé 
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logistických slXåHE�MVRX�VSHFLDOL]RYDQp�ILUP\�]DSRMXMtFt�VH�GR�ORJLVWLFNêFK ĜHWČ]FĤ�MHMLFK�

NOLHQWĤ�QHER�DOHVSRĖ�GR�MHMLFK�þiVWt��D�WR�MDNR�H[WHUQt�SDUWQHĜL�QDEt]HMtFt�LQGLYLGXDOL]RYDQp�

VOXåE\�� 6SHFLILNHP� SRVN\WRYDWHOĤ� ORJLVWLFNêFK� VOXåHE� MH� SĜHEtUiQt� SOQp� RGSRYČGQRVWL   

]D�ORJLVWLFNp�XVSRNRMRYiQt�SRWĜHE�D�SRåDGDYNĤ�SĜHSUDYFH��0H]L�SRVN\WRYDWHOH�ORJLVWLN\�

WĜHWtFK�VWUDQ�� �7KLUG�Party Logistics ± �3/V��VH�ĜDGt�WDNRYp�VSROHþQRVWL��NWHUp�SĜHEtUDMt�

ORJLVWLFNp� SURFHV\� D� VRXERU\� þLQQRVWt� RG� NOLHQWD� �1RYiN� HW� DO��� ������� 9ČWãLQD�

SRVN\WRYDWHOĤ� WĜHWtFK� VWUDQ� Y]QLNOD� ] SĜHSUDYQtFK� DQHER� VNODGRYêFK� VSROHþQRVWt�

]DORåHQêFK� QD� DNWLYHFK� �.XWOX�� ������� .XWOX� ������ Y\XåtYi� GHILQLFL� SRVN\WRYDWHOĤ�

ORJLVWLN\� þWYUWêFK� VWUDQ� � � )RXUWK� 3DUW\� /RJLVWLFV� ± 4PLs) od BIG, která zní: 

��3RVN\WRYDWHOp�ORJLVWLN\�þWYUWêFK�VWUDQ�VSRMXMt�D�FHQWUiOQČ�ĜtGt�NRPSOHWQt�GRGDYDWHOVNê�

ĜHWČ]HF�SUR�ILUP\�þL�NRQNUpWQt�RGYČWYt��NG\�Y\XåtYDMt�WR�QHMOHSãt�RG �3/��SRVN\WRYDWHOĤ�

WHFKQRORJLFNêFK�VOXåHE��VSHFLDOLVWĤ�QD�GRGDYDWHOVNê�ĜHWČ]HF�QHER�NRQ]XOWDQWĤ��DE\�PRKOL�

QDEtGQRXW�MHGLQp�ĜHãHQt�GRGDYDWHOVNpKR�ĜHWČ]FH��NWHUp�QHPĤåH�EêW�GRVDåHQR�VDPRWQêP�

SRVN\WRYDWHOL� ORJLVWLN\� WĜHWtFK� VWUDQ�� �3/� O]H� SRSVDW� MDNR� VXEMHNW�� NWHUê� VH� VWDYt� PH]L�

YêUREFH�D��3/�«³ Hlavním rozdílem mezi poskytovateli logistiky WĜHWtFK�D�þWYUWêFK�VWUDQ�

je v WRP��åH��3/V�Pi�YODVWQt�VNODGRYRX�VtĢ�D�YR]RYê�SDUN��NGHåWR��3/V�QHPDMt�åiGQê�

majetek.  

-HOLNRå�/RJLVWLND�����Y\FKi]t�] NRQFHSWX�6SROHþQRVWL������WDN�L�SUR�QL�MH�VWČåHMQt�SUiFH�

s SULPiUQtPL�D�VHNXQGiUQtPL�GDW\��7R�]QDPHQi��åH�MHGQtP�]H�]iNODGQtFK�SUYNĤ�ORJLVWLN\�

MH� LQIRUPDþQt� V\VWpP�� NG\� LQIRUPDFH� MVRX� GDWD�� NWHUêP� MHMLFK� XåLYDWHO� Y procesu své 

LQWHUSUHWDFH�SĜLĜD]XMH�XUþLWê�Yê]QDP��/RJLVWLFNê�LQIRUPDþQt�V\VWpP�� �/,6��Pi�VORXåLW�

k SRGSRĜH�FHOpKR�ORJLVWLFNpKR�SURFHVX��WM��Y celé ãtĜL�ORJLVWLFNpKR�GRGDYDWHOVNpKR�ĜHWČ]FH��

7DNRYêWR�V\VWpP�SRVN\WXMH�~GDMH�D�DOJRULWP\�SRWĜHEQp�SUR�HIHNWLYQt�Ĝt]HQt�WRNĤ�]ERåt��

GiOH�WDNp�LQIRUPDFH�R�ORJLVWLFNêFK�YêNRQHFK�D�QiNODGHFK��/,6�MH�VORåHQ�]��LQIRUPDþQtKR��

NRPXQLNDþQtKR��PDWHULiORYpKR�D�ĜtGtFtKR V\VWpPX��1HO]H�RþHNiYDW�YêUD]Qp�VQtåHQt�LKQHG�

SR�LPSOHPHQWDFL�LQIRUPDþQtKR�V\VWpPX��MHOLNRå�SODWt��NSĜHG < Npo. Pozitivní efekt vzniklý 

LPSOHPHQWDFt�SĜHY\ãXMH�SRþiWHþQt�UĤVW�QiNODGĤ��ESĜHG < < Epo. 3ĜtQRV\�] implementace 

SĜHGVWDYXMt� ]OHSãHQt�NRPXQLNDFH�XYQLWĜ�SRGQLNX��]YêãHQt�SURGXNWLYLW\�D�NYDOLW\�VHUYLVX�

SUR�]iND]QtN\��QiUĤVW�]LVNRYRVWL��6L[WD 	�0DþiW, 2005). 

1D�UR]ãtĜHQpP�ĜHWČ]FL�WYRUE\�KRGQRW�VH�SRGtOt�ĜDGD�VXEMHNWĤ��Dodavatelský ĜHWČ]HF�není 

SHYQRX� D� QHPČQQRX� VtWt� ILUHP�� ~þDVW� SDUWQHUĤ� QD WYRUEČ� KRGQRW� D� Y]WDK\� PH]L� QLPL�  

VH�PČQt��=H�VWUXNWXUiOQtKR�SRKOHGX�MH�GRGDYDWHOVNê�ĜHWČ]HF�FKDUDNWHULVWLFNê�YD]EDPL�PH]L�

MHGQRWOLYêPL� ~þDVWQtN\� KRGQRWRWYRUQpKR� SURFHVX� ± RG� GRGDYDWHOĤ 
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PDWHULiOĤ�VXURYLQ�SRORWRYDUĤ�YêURENĤ�� SĜHV� ORJLVWLFNp� VOXåE\�� YêUREFe a jejich 

NRRSHUDQW\�� YHONRREFKRGQt� D� PDORREFKRGQt� FHQWUD�� Då� N zákazníkovi. Z procesního 

SRKOHGX� MH� GRGDYDWHOVNê� ĜHWČ]HF� NRPSOH[HP� SURFHVQtFK� PRGHOĤ� ]DEêYDMtFtFK� 

VH� KRGQRWRWYRUQêP� SURFHVHP� YODVWQt� YêURE\� SURGXNWX� L� YãHFK� SRGSĤUQêFK� SURFHVĤ�  

na stranČ vVWXSĤ�D�YêVWXSĤ��-HGQi�VH�WHG\�R�NRPSOH[Qt�D�VORåLWê�SURFHV�WYRUE\�KRGQRW��

NWHUp�MH�QXWQp�VMHGQRWLW�D�SRGĜtGLW�VSROHþQpPX�FtOL��7RPHN�	�9iYURYi�������� 

6WUDWHJLFNp�DOLDQFH�SĜHGVWDYXMt�QDYi]iQt�VSROXSUiFH�PH]L�SURGiYDMtFtP�D�SRVN\WRYDWHOHP�

logistických nebo VSHGLþQtFK�VOXåHE��,KQHG�QD�SRþiWNX�WpWR�VSROXSUiFH� MVRX�GRKRGQXWD�

její základní pravidla. Aby byla spolupráce efektivní, PXVt�SDUWQHĜL�QHSĜHWUåLWČ�D�Y ĜiGQpP�

UR]VDKX�SOQLW�~ORKX��NWHUi�MLP�E\OD�Y\PH]HQD��'iOH�PXVt�QD�VYRML�~ORKX�KOHGČW�] pohledu, 

MDN�SĜLspívá k vzájemnému partnerství ± MDN�]Y\ãXMt�KRGQRWX��6L[WD�	�0DþiW�������� 

&tOHP�YČWãLQ\�ORJLVWLFNêFK�WHFKQRORJLt�MH�Y\EUDW�D�XVSRĜiGDW�MHGQRWOLYp�RSHUDFH�WDN��DE\�

RSWLPiOQČ� IXQJRYDO\�� 6 rozvojem moderní logistiky se neustále rozvíjí i logistické 

technoloJLH��1HM]QiPČMãtPL�OogistiFNêPL�WHFKQRORJLHPL�MVRX�QDSĜtNODG��&URVV-docking, 

Hub and Spoke, Just in Time, Kanban, Quick ResponsH�D�GDOãt��Cross-docking ]DþOHĖXMH�

GLVWULEXþQt� FHQWUXP� GR� GRGDYDWHOVNpKR� ĜHWČ]FH� PH]L� YČWãt� SRþHW� GRGDYDWHOĤ�� 

D� VtĢ� PDORREFKRGĤ� -LQp� R]QDþHQt� SUR� FURVV-GRFNLQJ� MH� W]Y�� SUĤWRNRYê� VNODG� QHER�

SĜHNODGLãWČ��NG\�]ERåt�VNODGHP�SO\QXOH�SURFKi]t��Hub and Spoke VGUXåXMH�PHQãt�]iVLON\�

GR�YČWãtFK��které MVRX�SR�SĜHSUDYČ�RSČW�UR]GČOHQ\�QD�PHQãt�MHGQRWN\��Just in Time neboli 

GRGiQt� ��SUiYČ�YþDV³��FRå�]QDPHQi��åH�SRSWiYND�SR�FK\EČMtFtP�PDWHULiOX�by PČOD�EêW�

uspokojena v SĜHVQČ� GRKRGQXWpP� D� GRGUåRYDQpP� WHUPtQX� GOH� SRWĜHE� RGHEtUDMtFtFK��

6P\VOHP� WpWR� WHFKQRORJLH� MH� UHDOL]DFH� þDVtêFK� GRGiYHN� PDOpKR� PQRåVWYt� PDWHULiOX��  

v FR� PRåQi� QHMSR]GČMãtP� RNDPåLku ± je pracováno s minimální zásobou. Kanban   

MH� WHFKQRORJLH� Y\XåtYDMtFt� VH� SĜHGHYãtP� YH� VWURMtUHQVNp� YêUREČ a v automobilovém 

SUĤP\VOX��NWHUi�E\OD�Y\YLQXWD�MDSRQVNRX�ILUPRX�7R\RWD�0RWRUV�QD�SĜHORPX�����D�����OHW�

20. století. Technologie pracuje na principu tzv. kanbanových karet, kdy první vstupní 

SUYHN�MH�L�SUYNHP��MHQå�Y\VWXSXMH�]H�V\VWpPX�MDNR�SUYQt. Quick Response je zdokonalené 

Ĝt]HQt� ]iVRE� D� ]YêãHQt� HIHNWLYLW\� ]D� SRPRFL� zrychleného toku zásob. V rámci této 

WHFKQRORJLH�MH�VWČåHMQt�]DYHGHQt�DXWRPDWLFNp�LGHQWLILNDFH�SURVWĜHGQLFWYtP�þiURYêFK�NyGĤ�

(Ostravská univerzita ± KIK, n.d.). 
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6.5 $SOLNDFH�NRQFHSWX�3UĤP\VO���� v logistice a zasílatelství 

3UĤP\VO�����VWRMt�]D�]OHSãHQtP�WUDGLþQt�ORJLVWLN\�D�]PČQRX�MHMtKR�YQtPiQt��9 GQHãQt�GREČ�

MH� ORJLVWLND� VRXþiVWt� KRGQRWRYpKR� ĜHWČ]FH� GRGDYDWHOĤ�� YêUREFĤ� D� PDORREFKRGQtNĤ��

3RGVWDWQČ� VH� ]PČQLOR� L� FKRYiQt� VSRWĜHELWHOĤ�� FRå� YHGOR� N pĜHFKRGX� RG� WUDGLþQtFK�

GRGDYDWHOVNêFK� ĜHWČ]FĤ� N RWHYĜHQp� GRGDYDWHOVNp� VtWL�� 9 GQHãQt� GREČ� MH� NODGHQ� GĤUD]� 

QD�DGDSWDELOLWX��IOH[LELOLWX��SURDNWLYLWX�D�VHEHRUJDQL]DFL��9OLY�3UĤP\VOX�����6SROHþQRVWL�

4.0 je v rámci logistiky a zasíODWHOVWYt�YLGLWHOQê�SĜHGHYãtP v UR]ViKOpP�SURSRMHQt�VWURMĤ��

VNODGRYêFK� V\VWpPĤ�� ORJLVWLFNêFK� ]DĜt]HQt� D� VDPRWQêFK� SURGXNWĤ (Wang, 2016). 

/RJLVWLND�����MH�WHG\�VRXþiVWt�6SROHþQRVWL�����D�3UĤP\VOX������EH]�QLFK�E\�QHH[LVWRYDOD�� 

Organizace jsou v GQHãQt� GREČ� VWiOH� YtFH� RYOLYĖRYiQ\� VSROXprací mezi firmami, 

SHYQČMãtPL� VYD]N\� Y rámci konceptu supply chain managementu, moderními 

ORJLVWLFNêPL� NRQFHSW\�� LQRYDWLYQtPL� ĜHãHQtPL� Y UiPFL� WUKX� %�%�� Y\XåLWtP� QRYêFK�

WHFKQRORJLt�D�LQWHUQHWHP��0H]L�]iNODGQt�FtOH�~VSČFKX�ILUHP�VH�ĜDGt��PLQLPDOL]DFH�QiNODGĤ��

~VSRUD�þDVX��RSWLPiOQt�Y\XåLWt�]GURMĤ��Y\PH]HQt�NRPSHWHQWQRVWL D�RGSRYČGQRVWL��]DMLãWČQt�

RGSRYtGDMtFtKR� SUDFRYQtKR� NOLPD�� ]DMLãWČQt� EH]SHþQRVWL� SUiFH� D� RFKUDQ\� åLYRWQtKR�

SURVWĜHGt��7RPHN�	�9iYURYi��������  

-DVQêP� FtOHP� ORJLVWLN\� MDNRåWR� ]iNODGQtKR� SLOtĜH� KRGQRWRYpKR� ĜHWČ]FH� SUĤP\VORYêFK�

RGYČWYt� MH�PtW� VSUiYQp� ]ERåt� YH� VSUiYQpP�PQRåVWYt� D� VSUiYQp�NYDOLWČ� YH� VSUiYQê� þDV�  

QD�VSUiYQpP�PtVWČ��YH�VSUiYQpP�VWDYX�D�]D�VSUiYQRX�FHQX��3RX]H�WDN�MH�PRåQp�XGUåHW� 

si v GQHãQt�GREČ�NRQNXUHQFHVFKRSQRVW�QD�WUKX��/RJLVtické trhy jsou vysoce dynamické.  

D� ]QDþQČ� QHMLVWp�� D� SURWR� VL� ORJLVWLFNp� VtWČ� Y\åDGXMt� QRYp�PHWRG\�� SURGXNW\� D� VOXåE\�

(Wang, 2016). 

6.5.1 Digitalizace v logistice a zasílatelství 

-HOLNRå�VH�PČQt�SRåDGDYN\�D�QiURN\�]iND]QtNĤ�QD�VDPRWQp�SURGXNW\��GRFKi]t�L�NH�]PČQČ�

SRåDGDYNĤ� QD� MHMLFK� SĜHSUDYX�� 9 GQHãQt� GREČ� MH� PQRKHP� QiURþQČMãt� ]ERåt� GRGDW� 

 YH�VSUiYQê��SRåDGRYDQê�þDV�QD�VSUiYQp�PtVWR��Då�SĜtPR�N zákazníkovi. Proto dochází 

k WUHQGX� LQWHJUDFH� H[WHUQt� D� LQWHUQt� ORJLVWLN\�� 7DNRYiWR� LQWHJUDFH� VL� åiGi� Y\WYRĜHQt� 

tzv. LQWHOLJHQWQtFK� ĜHãHQt� GRGDYDWHOVNpKR� ĜHWČ]FH�  � 6PDUW� 6XSSO\� &KDLQ� 6ROXWLRQV��

/RJLVWLND�MLå�QHPi�VYRML�WUDGLþQt�SRGREX��NWHUi�SĜHGVWDYRYDOD�SĜHVXQ�]ERåt�] bodu A do 

ERGX�%��DOH�]DKUQXMH�QHMUĤ]QČMãt�WHFKQRORJLH�SUR�Ĝt]HQt�VNODGĤ��VOHGRYiQt�]iVLOHN�EČKHP�

jejLFK�FHOp�FHVW\��YêPČQX�GDW�VH�]iND]QtNHP��VtĢ�ILQDQþQtFK�WRNĤ�DWG���9HEHU�HW�DO���������  
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'LJLWiOQt� LQRYDFH� MVRX� SUYNHP�� NWHUê� XPRåĖXMH� SRVN\WRYDWHOĤP� ORJLVWLFNêFK�� 

a zasíODWHOVNêFK� VOXåHE� ]Y\ãRYDW� VYRML� HIHNWLYLWX�� VQLåRYDW� QiNODG\� D� VOHGRYDW� QRYp�

obchodQt� SĜtOHåLWRVWL�� 7R� YãH� YHGH� N Logistice 4.0 (Bamberger et al., 2017). Proces 

digitalizace se v logistice projevuje SĜHGHYãtP�Y UiPFL�SRPRFL�GLVSHþHUĤP�V nakládkami 

D� MHMLFK� QHMOHSãtP� UR]PtVWČQtP� � � HIHNWLYQt� Y\WtåHQt� GRSUDYQtKR� SURVWĜHGNX���

PRQLWRURYiQt� D� Ĝt]HQt� ]iVRE� V RKOHGHP� QD� SRåDGDYN\� YêURE\�� SURFHVX� VNODGRYiQt�  

D� SĜHPLVĢRYiQt� GRGiYHN� ]ERåt�� ]SUDFRYiQt� D� QiVOHGQé práci s daty atd.   

�9HEHU� HW� DO��� ������� 3UiYČ� QRYp� WHFKQRORJLH� D� WHFKQLFNi� ĜHãHQt� MDNR� MVRX�� %LJ� 'DWD��

internet YČFt��N\EHU-I\]LFNp�V\VWpP\��45�NyG\��VNHQHU\�� VHQ]RURYi�]DĜt]HQt�DWG���které 

vedou k SĜHKRGQRFHQt�]iNODGQtKR�NRQFHSWX�WUDGLþQt�ORJLVWLN\��:ang, 2016). 

6.5.2 7HFKQRORJLH�Y\XåtYDQp�Y Logistice 4.0 

$XWRPDWLFN\� QDYiGČQi� vozítka (= AGV) se pohybují bez obsluhy v SURVWĜHGt�

ORJLVWLFNêFK� VNODGĤ� QHER� PRQWiåQtFK� ]iYRGĤ�� $*V SURYiGt� RSDNXMtFt� VH� WUDV\� SĜL�

SĜHSUDYČ� ]ERåt� ] jednoho místa na druhé (Yáñez, 2017). -VRX� QDYiGČQ\� ]D� SRPRFL�

VSHFLiOQtFK� ]DEXGRYDQêFK� V\VWpPĤ�� NWHUp� MVRX� ]DORåHQ\� QD� UĤ]QêFK� SULQFLSHFK� 

�9HEHU� HW� DO��� ������� � 1DYiGČQt� PĤåH� EêW� ]DORåHQR� QD� QDYiGČQt�� SiVNRX� ]DYHGHQRX�

v ]HPL��PDJQHWLFNêPL�SiV\�QHER�ãWtWN\��ODVHUHP�QHER�W]Y��XPČOêP�YHGHQtP��Ndy kamery 

ve vozítkách snímají namalované trasy. AGV MH�PRåQp�Y\XåtYDW�L�Y prostoru, který je pro 

SUDFRYQtN\�WČåNR�SĜtVWXSQê�DQHER�MVRX�]GH�QHSĜt]QLYp�SRGPtQN\��6YRML�WUDVX�W\WR�YR]LGOD�

LGHQWLILNXMt� ]D� FKRGX� D� ĜtGt� VH� VLJQiO\�� -HMLFK� FtOHP� MH� ]MHGQRGXãLW� GLVWULEXFL� D� VEČU�

nakládek/vykládek (Yáñez, 2017).  

Drony, bezpilotní letouny�� R� NWHUêFK� E\OR� SViQR� YêãH�� VH� WDNWpå� KRMQČ� Y\XåtYDMt�

v logistice, kdy za jejich pomoci dochází k SĜHSUDYČ�QiNODGĤ��0H]L�KODYQt�YêKRG\�VH�ĜDGt��

UHODWLYQČ�VQDGQi�SĜHSUDYD�]ERåt�QD� WČåNR�GRVWXSQi�PtVWD��9\XåLWtP�GURQĤ�SĜL�SĜHSUDYČ�

PĤåH� EêW� ]DMLãWČQR� ORJLVWLFNp� SRNU\Wt� REODVWt� V QHGRVWDWHþQRX� LQIUDVWUXNWXURX�  

(Veber et al., 2018). 

Chatbot MH�MDNêPVL�YLUWXiOQtP�DVLVWHQWHP��NWHUê�GRNiåH�YH�VSUiYQpP�RNDPåLNX�RVORYLW�

zákazníky, poskytuje MLP�RGSRYČGL�D�SRPRF�SĜL� UR]KRGRYiQt�R� MHMLFK�QiNXSX��&KDWERW�

GRNiåH�XãHWĜLW�þDV�� U\FKOH�SRUDGLW�D�REVORXåLW�]iND]QtN\�RQOLQH�� MHOLNRå�VH�DXWRPDWLFN\�

VSRXãWt�SĜL�VSOQČQt�XUþLWêFK�SRGPtQHN��2EY\NOH�Pi�FKDWERW�QČNROLN�UĤ]QêFK�YČWYt��NWHUp�

]DMLãĢXMt��DE\�VH�NRQYHU]DFH�XEtUDOD�VSUiYQêP�VPČUHP��&KDWERW�VH�YČWãLQRX�VSRXãWt�LKQHG��

jakmile zákazník vstoupí na webovou stránku firm\��MDNR�SUYQt�QDStãH�XYtWDFt�]SUiYX���
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3RNXG� ]iND]QtN� RWHYĜH� FKDWRYDFt� RNQR�� ]REUD]t� VH� PX� SĜHGSĜLSUDYHQê� VH]QDP� þDVWR�

kladených GRWD]Ĥ��3R�YêEČUX� MHGQRKR� ] GRWD]Ĥ�FKDWERW�RGHãOH�DXWRPDWLFNRX�RGSRYČć��

3RWp�MH�PRåQp�GiOH�SRNUDþRYDW�Y konverzaci (Smartsupp, 2021). 

Chytré senzory XPRåĖXMt� W]Y�� FK\WUp� VQtPiQt�� NG\� MH� GHWHNRYiQ� VWDY� ]ERåt� Y jeho 

SURVWĜHGt� D� QiVOHGQČ� MH� SRVN\WQXW� RGSRYtGDMtFt� YêVWXS� SUR� ~þHO\� GDOãtKR� UR]KRGRYiQt��

0H]L�FK\WUp�VHQ]RU\�VH� ĜDGt��DNWLYQt�5),'�WUDQVSRQGpU\��HWK\OHQRYp�VHQ]RU\�� VQtPDþH�

teploty a vlhkosti (Wang, 2016). 

/RJLVWLFNi�NRQWUROQt�YČå�QDEt]t�XFHOHQê�SĜHKOHG�R�GRGDYDWHOVNpP�ĜHWČ]FL��MHOLNRå�SUDFXMt�

s transparentními daty v UHiOQpP�þDVH��NWHUp�GiOH�VGtOt��%DPEHUJHU�HW�DO���������� 

5RERWLFNê�QiNXSQt�NRãtN byl vyvinut k XVQDGQČQt�YHONêFK�QiNXSĤ��NG\�MH�]iND]QtNRYL�

XPRåQČQR�]D�SRPRFL�FK\WUpKR�WHOHIRQX�SĜHKUiW�QiNXSQt�VH]QDP�GR�URERWLFNpKR�NRãtNX� 

a ten pak záka]QtND� SURYiGt� NROHP� UHJiOĤ� V GDQêP� ]ERåtP� Y FR� QHMNUDWãtP� þDVHP��

3URGXNW�]iND]QtN�PXVt�SĜHG�MHKR�XORåHQtP�GR�NRãtNu oskenovat, aby v poslední fázi mohl 

FHOê� QiNXS� SURVWĜHGQLFWYtP� NRãtNX� L� ]DSODWLW�� 5RERWLFNê� NRãtN� QiNXS� GRYH]H� Då 

k zákazníkovu autu, následQČ KR�Y\ORåt�D�RGMtåGt�]SČW�GR�REFKRGX��5RERWLFNp�QiNXSQt�

NRãtN\�]DMLVWp�QDOH]QRX�VYp�XSODWQČQt�L�Y jiných oblastech ± naSĜ. seskupování komponent 

jednotlivých zakázek.  

7DNWpå�virtuální realita QDOH]OD�XSODWQČQt�Y logistice a zasíODWHOVWYt��MHOLNRå�VH�Y\XåtYi�SĜL�

ãNROHQt�� ]iFYLNX� D� WUpQRYiQt� SUDFRYQtNĤ�� 3URVWĜHGQLFWYtP� UR]ãtĜHQp� D� YLUWXiOQt� UHDOLWy   

VH�]DPČVWQDQHF�PĤåH�] NDQFHOiĜH� Ui]HP�SĜHQpVW�GR�SURVWĜHGt��NGH�Pi�Y\NRQiYDW�VYRML�

SUDFRYQt�þLQQRVW�D�XþLW�VH�QDSĜ��PDQLSXORYDW�V pojezdovými YR]tN\��SĜHPLVĢRvat zásilky, 

realizovat vykládku a nakládku apod.  

3RPČUQRX�QRYLQNRX�MVRX�L�VSHFLiOQt�skenovací rukavice��GtN\�QLP�PRKRX�]DPČVWQDQFL�

EH]SHþQČ�D�HIHNWLYQČ�SUDFRYDW�REČPD�UXNDPD��D�QDYtF�PtW�YHãNHUp�SRWĜHEQp�LQIRUPDFH�

GRVORYD�SĜL�UXFH��1D�SRGREQpP�SULQFLSX�Sracují i speciální smart picking brýle, které 

SURPtWDMt�XåLYDWHOL�SRWĜHEQp�LQIRUPDFH�SĜL�MHKR�SUiFL�VH�]iVLONRX��3UDFRYQtN�MLå�QHPXVt�

SRXåtYDW� VNHQHU� D� KOHGDW� LQIRUPDFH� Y papírových podkladech. Skenovací rukavice   

a smart picking brýle je vhodné kombinovaW��7DNRYpKR�KDQGVIUHH�ĜHãHQt�PD[LPDOL]XMH�

SURGXNWLYLWX�D�PLQLPDOL]XMH�FK\ERYRVW�SUDFRYQtNĤ��ATOZ Logistics, 2020). 

'iOH� MVRX� WDNp�KRMQČ�Y\XåtYiQ\� internet YČFt, QR kódy þL� UĤ]Qp�digitální obchodní 

modely, online portály a platformy�� 7DNRYpWR� QiVWURMH� þDVWR� QDSRPiKDMt�
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k HIHNWLYQČMãtPX� Y\WtåHQt� YR]LGHO�� ]tVNiQt� SĜHKOHGQêFK� LQIRUPDFt� R� SĜHSUDYRYDQêFK�

]iVLONiFK�SUR�]iND]QtN\�L�ĜLGLþH� 

6.6 Logistika v þtVOHFK 

&HORVYČWRYi�Yelikost logistiky se udává v bilionech ¼ D�XUþXMH�KRGQRWX��NWHURX�VH�Sodílí 

QD� PH]LQiURGQtP� REFKRGČ�� V roce 2020 zaznamenala velikost logistiky ]PHQãHQt 

v GĤVOHGNX globální pandemické krizH�VRXYLVHMtFt�V�RQHPRFQČQtP�covid-19. V roce 2020 

byla dosáhla velikost logistiky WpPČĜ� ����� ELOLRQĤ� ¼, v roce 2019 byla velikost   

��ELOLRQĤ�¼. V REGREt�QiVOHGXMtFtFK�þW\Ĝ�OHW�MH�RGKDGRYiQ�QHXVWiOê�UĤVW�YHOLNRVWL�WRKRWR�

RGYČWYt��NG\�Y URFH������MH�SĜHGSRNOiGiQR��åH�YHOLNRVW�EXGH������ELOLRQĤ�¼. A v roce 2024 

GRNRQFH� ����� ELOLRQĤ� ¼. 'OH� WČFKWR� GDW� MH� ORJLVtika SiWHĜt� PH]LQiURGQtKR� REFKRGX��

3ĜHGQtP� ORJLVWLFNêP� WUKHP�E\O� Y roce 2020 Asijsko-pacifický region (Statista, 2018). 

&HONRYp�QiNODG\�ORJLVWLN\�]D�URN������þLQLO\�]KUXED������ELOLRQĤ�¼ (Mazareanu, 2021).  

Globální logistické náklady a výnosy plynoucí z logistiky MH�PRåQp�VOHGRYDW�QD�~URYQL�

MHGQRWOLYêFK�]HPt�SURVWĜHGQLFWYtP�SRVN\WRYDWHOĤ�ORJLVWLN\�WĜHWtFK�VWUDQ\�� ��3/V�. 

Tab. 2: Velikost trhu 3PLs ve vybraných zemí v roce 2020 v miliardách ¼ 

=HPČ HDP  Podíl logistiky 
na HDP [%] 

7UåE\��3/V Náklady na 
logistiku 

ýHVNi�UHSXEOLND 212,95 8,9 18,96 2,12 

ýtQD 13 026,66 14,5 1 882,47 200,52 

Japonsko 4 451,94 8,5 378,38 41,27 

1ČPHFNR 3 353,49 8,1 272,04   28,57 

Polsko  523,97 10,1 53,17 5,38 

Rakousko 377,94 8,4 31,66 3,44 

Rusko 1 299,42 16,1 209,16 16,93 

USA 18 458,53 8,0 1 476,66 204,14 

Celkem 74 578,06 10,8 8 017,41 848,12 

Zdroj: Armstrong & Associates (2021) 

Z WDE��þ����MH�PRåQp�YLGČW��åH�QHMYČWãt�SRGtO�Pi�ORJLVWLND�QD�HDP v Rusku (= 16,1 %).   

7R� MH� L� YtFH�QHå� MHMt� FHORVYČWRYê�SRGtO� QD�+'3��NWHUê�E\O� Y roce 2020 roven 10,8 %. 

V ýHVNp� UHSXEOLFH� E\O� SRGtO� ORJLVWLN\� QD� +'3� Y roce 2020 roven 8,9 %. 7UåE\�

SRVN\WRYDWHOĤ� ORJLVWLN\� WĜHWtFK� VWUDQ� E\O\� ]D� URN� ����� QHMY\ããt� Y ýtQČ�� NGH� GRViKO\�

hodnoty 1 882,47 miliard ¼. 
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.GR� MH� YHGRXFt� ]HPt�QD� ORJLVWLFNpP� WUKX� MH�PRåQp�XUþLW� ]D� SRPRFL indexu logistické 

výkonnosti (= Logistics Performance Index = LPI), který zobrazuje logistickou 

YêNRQQRVW� GDQp� ]HPČ� QD� ]iNODGČ� HIHNWLYLW\� SURFHVX� FHOQtKR� RGEDYHQt�� NYDOLW\�

infrastruktury související s obchodem a dopravou, NYDOLW\�ORJLVWLFNêFK�VOXåHE, snadného 

]DMLãĢRYiQt� PH]LQiURGQtFK� ]iVLOHN� ]D� NRQNXUHQFHVFKRSQp� FHQ\�� VFKRSQRVti sledovat 

]iVLON\� D� þHWQRVW� V jakou zásilky dorazí k SĜtMHPFL� Y SOiQRYDQpP� þDVH. Index nabývá 

KRGQRW� RG� �� GR� ��� þtP� Y\ããt� VNyUH� MH�� WtP� MH� OHSãt� YêNRQ�� 6YČWRYi� EDQND� Y\WYRĜLOD�

VURYQiYDFt�QiVWURM��NWHUi�SRPiKi�LGHQWLILNRYDW�Yê]Y\�D�SĜtOHåLWRVWL��NWHUêP�þHOt�]HPČ�SĜL�

výkonu v oblasti obchodní logistiky.  

Tab. 3: Index logistické výkonnosti (= LPI) vybraných zemí v roce 2018 

=HPČ LPI Rank Skóre 2018 

ýHVNi�UHSXEOLND 22 3,68 

ýtQD 26 3,61 

Japonsko 5 4,03 

1ČPHFNR 1 4,20 

Polsko  28 3,54 

Rakousko 4 4,03 

Rusko 75 2,76 

Slovenská republika 53 3,03 

USA 14 3,89 

Zdroj: The World Bank (2018) 

3RGOH�WDE��þ����E\OR�1ČPHFNR�v roce 2018 YHGRXFt�]HPt�ORJLVWLFNpKR�WUKX�QD�]iNODGČ�/3,��

1ČPHFNR� PČOR� Y daném roce hodnotu LPI = 4,20. Z pohledu sousedních zemí   

ýHVNp� UHSXEOLN\� GRViKOR� MHãWČ� 5DNRXVNR� (LPI = 4,03) Y\ããtFK� KRGQRW� QHå� VDPRWQá   

ýHVNi republika. Ta se v roce 2018 nacházela na 22. míVWČ�]H������NG\å�GRViKOD�VNyUH�

LPI = 3,68. 2�ãHVW�PtVW�]D�ýHVNRX�UHSXEOLNRX�VH�XPtVWLOR�3ROVNR�V /3,� �������1HMKĤĜH�

QD�WRP�E\OD�6ORYHQVNi�UHSXEOLND��/3,� ��������NWHUi�E\OD�Då�����  

Z MHãWČ�QH]PtQČQêFK�VOHGRYDQêch zemí na tom byly nejlépe 5. Japonsko s LPI = 4,03. 

6SRMHQp� VWiW\� DPHULFNp�� NWHUp� VH� XPtVWLO\� QD� ���� PtVWČ� PČO\� YH� VOHGRYDQpP� URFH�� 

/3,� �������ýtQD�VH�XPtVWLOD�þW\ĜL�SĜtþN\�]D�ý5��WHG\�QD�����PtVWČ�D�KRGQRWD�MHMtKR�/3,�

E\OD�������1HMKĤĜH�QD�WRP�E\OR�����5XVNR�V LPI = 2,76. 
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Obr. 3: 6SLGHU�GLDJUDP�/3,�D�MHKR�VORåHN�]D�ý5, 1ČPHFNR a Rakousko v roce 2018 

 
Zdroj: The World Bank (2018) 

6SLGHU�GLDJUDP�QHEROL�SDYRXþt�PDSD��NWHUi�VH�WDNp�R]QDþXMH�MDNR�webová mapa, radarová 

PDSD��KYČ]GQi�PDSD��SROiUQt�GLDJUDP�þL�.LYLDWĤY�GLDJUDP��VORXåtcí SĜHGHYãtP�Ne ]MLãWČQt�

toho, jaké SURPČQQp� PDMt� Y\VRNp� þL� Qt]Np� KRGQRW\� Tento diagram zobrazuje více 

NYDQWLWDWLYQtFK� SURPČQQêFK� ] RV� GR� VWHMQpKR� PtVWD�� NG\� NDåGê� SDSUVHN� ÄSDYXþLQ\³�

SĜHGVWDYXMH�MHGQX�] SURPČQQêFK�� 

-DN� MH� PRåQp� YLGČW� QD� obr. þ�� 3�� ýHVNi� UHSXEOLND� ]DRVWiYDOD� Y roce 2018, jak   

za Rakouskem, tak i za 1ČPHFNHP� YH� YãHFK� VOHGRYDQêFK� SURPČQQêFK�� 7R� MH�PRåQp�

SR]QDW�SRGOH�WRKR��åH�VSRMQLFH�ERGĤ�Y\MDGĜXMtFt�GRVDåHQp�KRGQRW\�MHGQRWOLYêFK�XND]DWHOĤ�

]D�ýHVNRX�UHSXEOLNX��RUDQåRYi�EDUYD��YHGH�YåG\�SRG�VSRMQLFt�ERGĤ�rakouských (zelená 

barva) a QČPHFNêFK� KRGQRW� �åOXWi� EDUYD��� ýHVNi� UHSXEOLND� VH� GRNi]DOD� Y roce 2018 

5DNRXVNX� QHMYtFH� SĜLEOtåLW� Y oblasti þHWQRVWi s jakou zásilky dorazí k SĜtMHPFL�

v SOiQRYDQpP� þDVH. 1ČPHFNX� VH� ýHVNi� UHSXEOLND� QHMYtFH� SĜLEOtåLW� v ]DMLãĢRYiQt�

PH]LQiURGQtFK� ]iVLOHN�� NGH� UR]GtO� PH]L� ]HPČPL� þLQLO� ���� V této oblasti dosáhlo 

5DNRXVNR�OHSãtFK�KRGQRW�QHå�ý5�L�1ČPHFNR��5R]GtO�PH]L�5DNRXVNHP D�1ČPHFNHP�þLQLO�

0,03. 

1iVOHGXMtFt�WDEXOND�SĜHGNOiGi�SĜHVQp�KRGQRW\�MHGQRWOLYêFK�VOHGRYDQêFK�XND]DWHOĤ�LQGH[X�

ORJLVWLFNp�YêNRQQRVWL�ýHVNp�UHSXEOLN\�D�1ČPHFND�]D�URN���18. 
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Tab. 4: 6URYQiQt�XND]DWHOĤ LQGH[X�ORJLVWLFNp�YêNRQQRVWL�ý5�D�1ČPHFND�Y roce 2018 

Ukazatel ýHVNi�UHSXEOLND 1ČPHFNR Rakousko 

Index logistické výkonnosti 3,68 4,20 4,03 

Infrastruktura ± její kvalita 3,46 4,37 4,18 

Efektivita celního odbavení 3,29 4,09 3,71 

/RJLVWLFNp�VOXåE\�± jejich kvalita 3,72 4,31 4,08 

Sledování zásilek  3,70 4,24 4,09 

9þDVQp�GRGiQt�]iVLOHN�± þHWQRVW 4,13 4,39 4,25 

=DMLãĢRYiQt�PH]LQiURGQtFK�]iVLOHN 3,75 3,85 3,88 

LPI åHEĜtþHN 22 1 4 

Zdroj: The World Bank (2018) 

+RGQRW\� MHGQRWOLYêFK� VOHGRYDQêFK� XND]DWHOĤ� LQGH[X� ORJLVWLFNp� YêNRQQRVWL� (= LPI) 

zobrazené v WDE��þ����GRNOiGDMt��åH�v roce 2018 na tom bylo OpSH�1ČPHFNR��7R�]QDPHQi��

åH� VL� 1ČPHFNR� YHGH� OpSH� Y HIHNWLYLWČ� FHOQtKR� RGEDYHQt�� NYDOLWČ� ORJLVWLFNêFK� VOXåHE   

a þHWQRVWL�YþDVQpKR�GRGiQt�]iVLOHN QHå�]EêYDMtFt� VOHGRYDQp�]HPČ��1ČPHFNR�Pi� WDNWpå�

NYDOLWQČMãt� LQIUDVWUXNWXUX�� NWHUi� VRXYLVt� V REFKRGQtPL� þLQQRVWt� D� GRSUDYRX�� 9� UiPFL 

]DMLãĢRYiQt�PH]LQiURGQtFK�]iVLOHN je na tom nejlépe Rakousko.  

Globální zasílatelský trh v rocH������GRViKO�YHOLNRVWL�������ELOLRQĤ�¼��$�SUiYČ�JOREiOQt�

WUK� ]DVtODWHOVWYt� QHEROL� VSHGLFH� SRVN\WXMH� ORJLVWLFNpPX� RGYČWYt� PQRKHP� U\FKOHMãt�� 

D� MHGQRGXããt� ĜHãHQt� SĜHSUDYQtKR� SURFHVX�� 3ĜHGQtPL� SRVN\WRYDWHOL� ORJLVWLFNêFK  

D� ]DVtODWHOVNêFK� VOXåHE� MVRX� '+/ Express, Kuehne + Nagel, spol. s r.o. 

a DB Schenker. (Statista, 2019). 

'ĤOHåLWRX�VRXþiVWt�ORJLVWLN\� L�]DVtODWHOVWYt� MH�GRSUDYD��SURWR�MH�QXWQp�]PtQLW�VRXYLVHMtFt�

statistická data za rok 2020. Rok 2020 byl zajisté poznamenán pandemií covid-����FRå�  

VH�SRGHSVDOR�L�QD�Yê]YiFK�SUR�URN�������3UiYČ�YOLYHP�SDQGHPLH�]D]QDPHQDO\�HNRQomiky 

QHJDWLYQt� UĤVW��  3RNOHVO� L� REMHP� QiNODGQt� GRSUDY\�� NG\� VH� MHGQDOR� R� QHMYČWãt� SURSDG�� 

od roku 1980. Globální HDP z GRSUDY\�VH�VQtåLOR�R���� ��RSURWL�SĜHGFKR]tPX�URNX������ 

(8�]D]QDPHQDOR�]PČQX�+'3�] dopravy o 6,1 % oproti roku 2019, v USA byl pokles 

Y\þtVOHQD�QD���� % a v Rusku na 3,1 %. &HORVYČWRYČ�SRNOHVO�L�REMHP�VYČWRYpKR�REFKRGX��

a to o 5 % oproti roku 2019. 1HMFLWHOQČMãt�SURSDG�]D]QDPHQDOD�QiPRĜQt�D�letecká doprava. 

3UiYČ�Y URFH������E\O� QHMYČWãt� SRNOHV� OHWHFNp�GRSUDY\�R����� % v porovnání s rokem 

SĜHGHãOêP (OECD, 2021).  
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Obr. 4: PURFHQWQt�]PČQD�]DKUDQLþQtKR�REFKRGX�QiPRĜQt�D�OHWHFNRX�GRSUDYRX�RG�þHUYHQFH�
2008 do prosince 2020  

 
Zdroj: OECD (2021) 

Obr. þ� 4 demonstruje�� åH� REMHP� OHWHFNp� SĜHSUDY\�� Y\MiGĜHQý v WXQiFK� SĜHSUDYHQpKR�

]ERåt��]D]QDPHQDO�Y prosinci 2020 QHMYČWãt�propad v EU, a to o 54 % oproti hodnotám 

z þHUYHQFH�������9 USA se hodnoty QDPČĜHQp�Y prosinci 2020 nedostaly pod hodnotu 

z þHUYHQFH� ������ 2YãHP� Y 86$� MH� SURSDG� PRåQp� VSDWĜLW� Y QiPRĜQt� GRSUDYČ�� NWHUi�  

se v (8�VWiOH�GUåHOD�QDG�KRGQRWRX�] þHUYHQFH������� 

6.7 Souhrn kapitoly 6 

/RJLVWLND�MH�YH�VYp�SRGVWDWČ�SĜHPLVĢRYiQt�YČFt�D�RVRE��NWHUp�VH�ĜtGt�SĜtVWXSHP���6�� ���5��

± VSUiYQp�]ERåt�YH�VSUiYQpP�PQRåVWYt�GRGiQR�QD�VSUiYQt�PtVWR�YH�VSUiYQpP�þDVH�D�]D�

správnou cenu. Zasílatelství QHEROL� VSHGLFH� MH� RGERUQRX� þLQQRVWt�� NG\� MH� ]DMLãĢRYiQD�

SĜHSUDYD�YČFt�z jednoho místa na druhé na záklDGČ�]DVtODWHOVNp�smlouvy, tedy za úplatu.  

/RJLVWLNX� D� ]DVtODWHOVWYt� MH� PRåQp� GOH CZ-NACE ]DĜDGLW� GR� sekce H ± Doprava   

a skladování. Dále se sledované obory svými aktivitami dotýkají i sekce   

G ± 9HONRREFKRG�D�PDORREFKRG��RSUDY\�D�~GUåED�PRWRURYêFK�YR]Ldel.   

2EČ� RGYČWYt� VL� SURãOD� XUþLWêP� YêYRMHP�� 3RþiWN\� ORJLVWLN\� MVRX� VSRMRYiQ\� SĜHGHYãtP�

s YRMHQVWYtP��2YãHP�EČKHP�VYpKR�YêYRMH�SURãOD�QČNROLND�UHYROXþQtPL�]PČQDPL��.DåGi�

UHYROXþQt�]PČQD�SĜHGVWDYXMH SĜHFKRG�QD�QRYê�VWXSHĖ��DNWXiOQČ�VH�QDFKi]t�Y SĜHFKRGX�QD 

Logistiku 4.0. Systém Logistiky 4.0 zahrnuje základní prvky jako jsou Big Data, internet 

YČFt�D�kyber-fyzický systém. V zasíODWHOVWYt�MH�QHMYČWãtP�UR]GtOHP�SĜHFKRG�QD�GLJLWiOQt�

]SUDFRYiQt� LQIRUPDFt�� =PČQ\� Y zasíODWHOVWYt� ~]FH� VRXYLVt� VH� ]PČQDPL� Y GRSUDYČ�  

a s Y\XåLWtP�LQWHUQHWX�� 
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7HFKQRORJLFNê� SRNURN� SRMtFt� VH� VH� þWYUWRX� SUĤP\VORYRX� UHYROXFt� Pi� ]iVDGQt� GRSDG�  

QD� VRXþDVQê� VWDY� ORJLVWLN\� D� ]DVíODWHOVWYt�� MHOLNRå�RED�RERU\�Y\XåtYDMt� ĜDGX�PRGHUQtFK�

WHFKQRORJLt�� 3ĜHGQtPL� WHFKQRORJLHPL� /RJLVWLN\� ���� MVRX� QDSĜ��� DXWRPDWLFN\� QDYiGČQi�

vozítka, drony, IoT, chatbot, chytré senzory, online platformy, skenovací rukavice, smart 

picking brýle, virtuální realLWD� D� GDOãt�� V souvislosti s logistikou a zasílatelstvím je 

dĤOHåLWp� ]PtQLW logistické technologiH�� MHMLFKå� FtOHP� MH� Y\EUDW� D� XVSRĜiGDW� MHGQRWOLYp�

RSHUDFH�WDN��DE\�RSWLPiOQČ�IXQJRYDO\��1HM]QiPČMãtPL�ORJLVWLFNêPL�WHFKQRORJLHPL�MVRX�

QDSĜtNODG��&URVV-docking, Hub and Spoke, Just in Time, Kanban a Quick Response. Dále 

MH� QXWQp� XYpVW�� åH� GLJLWiOQt� LQRYDFH� XPRåĖXMt� SRVN\WRYDWHOĤP� ORJLVWLFNêFK�  

a zasíODWHOVNêFK� VOXåHE� ]Y\ãRYDW� jejich HIHNWLYLWX�� VQLåRYDW� QiNODG\� D� VOHGRYDW� QRYp�

REFKRGQt�SĜtOHåLWRVWL��7DNp�MLP�XVQDGĖXMt�SUiFL s daty, jejich následné zpracování, analýzu 

a kontrolu. Digitální inovace stojí za sledováním zásilek v UHiOQpP� þDVH�� 3UiYČ� Gíky 

GLJLWDOL]DFL� PDMt� YãLFKQL� ]DLQWHUHVRYDQt� PRåQRVW� QHXVWiOpKR� SĜtVWXSX� N SRWĜHEQêP�

informacím o dané zásilce. To napomáhá k YČWãt�WUDQVSDUHQWQRVWL� 

&HORVYČWRYČ�E\OD�YHOLNRVW�ORJLVWLN\�SRGtOHMtFt�VH�QD�PH]LQiURGQtP�REFKRGČ v roce 2020 

Y\þtVOHQD�QD�KRGQRWX������ELOLRQĤ�¼��FRå�E\OR�o 4,5 ��PpQČ QHå v roce 2019. Pokles byl 

]SĤVREHQ� JOREiOQt� SDQGHPLFNRX� NUL]t� SRMtFt� VH� V RQHPRFQČQtP� covid-���� 3UiYČ� WDWR�

SDQGHPLH�RFKURPLOD�PQRKp�VHNWRU\�YþHWQČ�ORJLVWLN\�D�]DVtODWHOVWYt��MHOLNRå�SR�FHOpP�VYČWČ�

docházelo k RPH]HQt� YêURE\�� 7XGtå� VH� RPH]LOD� L� SĜHSUDYD� ]ERåt D� GDOãt� ORgistické   

a zasílatelské aktivity. 2YãHP� MH� SĜHGSRNOiGiQR�� åH� MLå� RG� OHWRãQtKR� URNX� ����   

a QiVOHGXMtFt�URN\�YHOLNRVW�ORJLVWLN\�RSČW�SRURVWH��Y URFH������E\�PČOD�YHOLNRVW�WRKRWR�

RGYČWYt�GRViKQRXW �����ELOLRQĤ�¼. Globální zasílatelský trh v roce 2020 dosáhl velikosti 

������ELOLRQĤ�¼.  

Index logistické výkonnosti (= LPI) zobrazuje logistickou výkonnost zemí QD� ]iNODGČ�

ãHVWL� XND]DWHOĤ� ± efektivita procesu celního odbavení, kvalita infrastruktury, kvalita 

ORJLVWLFNêFK� VOXåHE�� ]DMLãĢRYiQt� mezinárodních zásilek za konkurenceschopné ceny, 

VOHGRYiQt�]iVLOHN�D�þHWQRVW, s jakou zásilky drazí v SOiQRYDFt�þDV��,QGH[�QDEêYi�KRGQRW�� 

od 1 do 5. Podle LPI bylo v URFH������YHGRXFt�]HPt�QD�ORJLVWLFNpP�WUKX�1ČPHFNR� 

Vlivem pandemie covid-19 zaznamenala YČWãLQD�HNRQRPLN�pokles UĤVWu��3RNOHV�MH�PRåQp�

zaznamenat i v REMHPX� QiNODGQt� GRSUDY\�� 1HMFLWHOQČMãt� SURSDG� ]D]QDPHQDOD� QiPRĜQt  

a letecká doprava. 9H� VOHGRYDQpP� REGREt� RG� þHUYHQFH� URNX� ����� GR� SURVLQFH� �����

]D]QDPHQDO�QHMYČWãt�SURSDG�REMHP�OHWHFNp�SĜHSUDYy v EU = -54 %.  
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7 9\EUDQp� HYDOXDþQt� PRGHO\� SUR� KRGQRFHQt�

SĜLSUDYHQRVWL�QD�3UĤP\VO����� 

7.1 (YDOXDþQt�IRUPXOiĜ�SUR�KRGQRFHQt�GLJLWiOQt�]UDORVWL firmy 

(YDOXDþQt� IRUPXOiĜ� SUR� KRGQRFHQt� GLJLWiOQt� ]UDORVWL� ]SUDFRYDO� NROHNWLY� YHGHQê�� 

Ing. Z. Havelkou, Ph.D. Jedná se R�MHGLQê�HYDOXDþQt�PRGHO�]SUDFRYDQê�Y UiPFL�ýHVNp�

UHSXEOLN\�� 7HQWR�PRGHO� VH� ]DREtUi� FHONHP� SČWL� KODYQtPL� REODVWPL�� NWHUp� VH� GiOH� þOHQt� 

na jednotlivé podoblasti. Podoblasti jsou specifikované otázkami, na které jsou 

SĜHGSĜLSUDYHQp�PRåQp�RGSRYČGL��&HONHP�IRUPXOiĜ�]DKUQXMH����RWi]HN��QD�NWHUp�MH�PRåQp�

RGSRYtGDW� RQOLQH� VNU]H� ZHERYp� VWUiQN\�� +RGQRFHQt� IRUPXOiĜH� QHQt� DXWRU\� QLNWHUDN�

VSHFLILNRYiQR�� SR� Y\SOQČQt� IRUPXOiĜH� MVRX� RGSRYČGL� RGHVOiQ\� QD� HPDLORYRX� DGUHVX�

RVRE\��NWHUi�MHM�Y\SOĖRYDOD��+ODYQt�REODVWL�D�MHMLFK�SRGREODVWL�HYDOXDþQtKR�IRUPXOiĜH�SUR�

hodnocení digitální zralosti: 

1. LeaderVKLS�� OLGVNê� SRWHQFLiO�� RWHYĜHQRVW� ILUHPQt� NXOWXU\� YĤþL� GLJLWDOL]DFL�� 

Î podoblasti��OHDGHUVKLS��ILUHPQt�NXOWXUD�D�SĜLSUDYHQRVW�]DPČVWQDQFĤ� 

2. Byznysový model, zákaznická orientace a digitální produkt   

Î podoblasti�� E\]Q\VRYê� PRGHO�� SURGXNW�� ]iND]QtFL�� RþHNiYDQp� GRSDG\�  

na obchodní cíle. 

3. 2SHUDþQt� PRGHO�� GLJLWiOQt� KRGQRWRWYRUQp� SURVWĜHGt� D� GLJLWiOQt� Ĝt]HQt�  

Î podoblasti�� RSHUDþQt� SĜtVWXS� D� PRGHO�� VWUDWHJLH� D� ]PČQ\�� RSHUDþQt� DJLOLWD�  

D�RSHUDþQt�RSDWĜHQt��RþHNiYiQt�VSRMHQp�V RSHUDþQt�GLJLWDOL]DFt� 

4. Technologie Î zahrnuje otázky týkající se témat: kontextuálních, modelovacích, 

RSHUDþQtch D�LQIRUPDþQtFK�WHFKQRORgií. 

5. Práce s daty a datová kultura Î zahrnuje otázky týkající se témat: lidé a datová 

NXOWXUD��E\]Q\VRYê�D�RSHUDþQt�PRGHO�]DORåHQê�QD�GDWHFK 

(ABRA Software, 2021). 

7.2 Checkliste 

.RQWUROQt�VH]QDP�RG�QČPHFNpKR�0LQLVWHUVWYD�KRVSRGiĜVWYt�D�HQHUJHWLN\��YL]�SĜtORKD�B) 

XPRåĖXMH� ILUPiP� XUþLW�� ]GD� MH� SUR� QČ� 3UĤP\VO� ���� YKRGQRX� PRåQRVWt� ± zda jsou  

QD� LPSOHPHQWDFL� WpWR� NRQFHSFH� SĜLSUDYHQL�� 7R� ]QDPHQi�� åH� ]D� SRPRFL� MHGQRGXFKp�

NRQWURO\� PĤåH� NDåGi� ILUPD� XUþLW�� ]GD� Pi� SUR� QL� ]DYiGČQt� 3UĤP\VOX� ���� Yê]QDP��
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V kontrolním seznamu organizace ]DãNUWiYi�SĜtVOXãQi�SROtþND��NGH�VL�P\VOt��åH�3UĤP\VO�

4.0 koresponduje s MHMLFK� PDUNHWLQJRYêPL� FtOL�� ýtP� YtFH� SROtþHN� GDQi� RUJDQL]DFH�

]DãNUWQH�� WtP� Y\ããt� MH� MHMt� PtUD� SĜLSUDYHQRVWL� QD� ]DYHGHQt� LQLFLDWLY\� 3UĤP\VOX� �����

Kontrolní seznam obsahuje na vertikálnt� ~URYQL�� PHQãt� D� NUDWãt� GRGDFt� OKĤW\��

LQGLYLGXDOL]DFL� YêURE\�� Y\XåLWt� YêUREQtFK� VWURMĤ�� ~GUåEX� VWURMĤ� D� SURGXNWĤ�� FK\ERYRVW��

NYDOLWX�D�WUDQVSDUHQWQRVW�SURFHVX��1D�KRUL]RQWiOQt�~URYQL�REVDKXMH��Y\OHSãHQp�SURGXNW\��

Y\ããt�YêKRGX�SUR�]iND]QtN\��OHSãt�NRQNXUHQþQt�SR]LFL��PHQãt�QiNODG\�D�SĜLWDåOLYp�FHQ\��

efektivní odbyt a efektivní komunikaci se zákazníky (Bundesministerium für Wirtschaft 

und Energie, n.d.). 

7.3 Readiness Model od nadace IMPULS 

Nadace 9'0$¶V� ,038/6� Y\WYRĜLOD� PRGHO� SĜLSUDYHQRVWL� QHEROL� PRGHO� VWXSQČ�

pURSUDFRYDQRVWL�QD�FHVWČ�N 3UĤP\VOX������0RGHO�Pi�SRPRFL�SRVRXGLW�RUJDQL]DFtP��]GD�

]ĤVWDQRX� NRQNXUHQFHVFKRSQp� Y GLJLWiOQtP� WUDQVIRUPDþQtP� SURFHVX� D� WDNp� ]GD� jsou 

VFKRSQ\�Y\XåtW�SOQpKR�SRWHQFLiOX�NRQFHSFH�3UĤP\VOX������&HONRYČ�PRGHO�REVDKXMH�ãHVW�

dimenzí: stUDWHJLH�D�RUJDQL]DFH��FK\WUi�WRYiUQD��FK\WUp�RSHUDFH��FK\WUp�SURGXNW\��VOXåE\�

]DORåHQp�QD�GDWHFK�D�]DPČVWQDQFL��9 NDåGp�] WČFKWR�GLPHQ]t� MVRX�GiOH�Y\PH]HQ\�SROH�

�FHONHP�MLFK�MH������MHå�MVRX�PČĜHQ\�]D�SRPRFL�LQGLNiWRUĤ �YL]�SĜtORKD�C). Podniky nadace 

9'0$¶s IMPULS (2021) VH�SDN�ĜDGt�GR�~URYQt�RG���GR���GOH�SOQČQt�SRåDGDYNĤ�D�MHMLFK�

SĜLSUDYHQRVWL� 

x ÒURYHĖ� ��  � RXWVLGHĜL Î organizace splnily jen málo z plánovaného nebo 

QHXGČODO\�YĤEHF�QLF� 

x ÒURYHĖ��� �]DþiWHþQtFL Î ]DSRMHQt�GR�SLORWQtFK�LQLFLDWLY�3UĤP\VOX����� 

x ÒURYHĖ��� �VWĜHGQČ�SRNURþLOt Î 3UĤP\VO�����]DþOHĖXMt�GR�VYé strategie. 

x ÒURYHĖ��� �]NXãHQt Î MLå�UHDOL]XMt�3UĤP\VO�����Y mnoha oblastech podniku. 

x ÒURYHĖ��� �experti Î Y\XåtYDMt�VWUDWHJLH�3UĤP\VOX������VOHGXMt�Me dle vhodných 

LQGLNiWRUĤ��SRGSRUXMt�PH]LUHsRUWQt�Ĝt]HQt�VRXYLVHMtFtFK�LQRYDFí atd. 

x ÒURYHĖ��� �excelentní Î MH�PRåQp�MH�R]QDþLW�]D�EH]SRGPtQHþQp�lídry��NWHĜt�PDMt�

LPSOHPHQWRYDQRX� VWUDWHJLL� 3UĤP\VOX� ���� D� SUDYLGHOQČ� VOHGXMt� VWDY� MHMt�

LPSOHPHQWDFH�L�SURMHNWĤ s ní souvisejících. Podporují investice v FHOp�VSROHþQRVWL�

D�MH�]GH�]DYHGHQ�FHORSRGQLNRYê�LQRYDþQt�PDQDJHPHQW���NRPSOH[Qt�SRGSRUD�,7� 



 70 

3ĤYRGQČ� E\O�PRGHO� Y\WYRĜHQ� SUR� SRGQLN\� SĤVREtFt� QD� SROL� QČPHFNpKR� VWURMtUHQVNpKR�

SUĤP\VOX �9'0$¶V�,038/6����21). 

7.4 Industrie 4.0 Reifegrad ± test 

Industrie 4.0 Reifegrad ± WHVW�MH�WHVWHP�Y\VSČORVWL�3UĤP\VOX�����]DORåHQê�QD�ĜDGČ�RWi]HN��

9êVOHGQp�KRGQRFHQt�SDN�XPRåĖXMH�NODVLILNRYDW�VWDY�GLJLWDOL]DFH�Rrganizace. Model je 

]DORåHQ� QD� 6 Yê]NXPQêFK� REODVWHFK�� YČGD� D� Yê]NXP�� YêURED�� Oogistika a skladování, 

management a administrativa, odbyt/prodej a zákaznický servis. .DåGi� REODVW� Pi�

specifikováno 12 otázek. ,QGH[� Y\VSČORVWL� VWUXNWXUXMH� FHVWX� N 3UĤP\VOX� ���� GR� 7 etap   

D�EHUH�SĜL�WRP�Y potaz fakt, jak se IT technologie ve firmách v SUĤEČKX�þDVX�Y\YtMHOL� 

1. Etapa = manuální Î QHQt�Y\XåtYiQD�åiGQi�SRþtWDþRYi�WHFKQRORJLH��3UĤP\VO����� 

2. Etapa = digitalizace Î MLå�VH�Y\XåtYDMt�3&��3UĤP\VO����� 

3. Etapa = VtĢRYp�SURSRMHQt Î Y]iMHPQp�SURSRMHQt�V\VWpPĤ�XPRåĖXMtFt�YêPČQX�

GDW�PH]L�VHERX��3UĤP\VO����� 

4. Etapa = strukturovaní Î Y\XåtYDMt� VH� MHGQRWQi� D� NRQVROLGRYDQi� GDWD� GtN\�

FHQWUiOQtP�LQIRUPDþQtP�V\VWpPĤP��3UĤP\VO����� 

5. Etapa = automatizace Î MLå� QHQt� WĜHED� SURYiGČW� PDQXiOQt� ]iVDK\� MHOLNRå�

MHGQRWOLYp�þL�VSHFLILFNp�þiVWL�SURFHVĤ�MVRX�DXWRPDWL]RYiQ\��3UĤP\VO����� 

6. Etapa = SĜHGYtGDWHOQRVW Î od aktuálního stavu lze predikovat, jak se budou 

SURFHV\��XGiORVWL�D�þtVOD�Y\YtMHW�Y EXGRXFQRVWL��3UĤP\VO����� 

7. Etapa = autonomie Î QD�YQČMãt�YOLY\�UHDJXMH�V\VWpP�DXWRQRPQČ�D�SĜL]SĤVREXMH�

VH�Y]QLNOêP�RNROQRVWHP��3UĤP\VO�4.0) 

(Connected production, 2019).  

9\KRGQRFHQt�SUREtKi�RQOLQH�D�QiVOHGQČ�GDQp�ILUPČ�XNiåH��GR�MDNp�HWDS\�VH�ĜDGt� Navíc 

dojde k ]Qi]RUQČQt�HWDS��NWHUp�E\�ILUPD�PČOD�QiVOHGRYDW��YL]�SĜtloha D).  

7.5 The Connected Enterprise Maturity Model 

-HGQi�VH�R�PRGHO�Y\VSČORVWL�SURSRMHQRVWL�SRGQLNX��NWHUê�Y\YLQXOD�VSROHþQRVW�SURGXNXMtFt�

SUĤP\VORYRX� HOHNWURQLNX� D� HOHNWURWHFKQLNX� 5RFNZHOO� $XWRPDWLRQ� VH� VtGOHP 

v 0LOZDXNHH��86$��7HQWR�PRGHO�Y\VSČORVWL�Pi�FHONHP�SČW�Ii]t� 
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1. Fi]H�  � KRGQRFHQt�� NG\� PRGHO� KRGQRWt� YãHFKQ\� DVSHNW\� VWiYDMtFt� VtWČ� ,7�

RUJDQL]DFH��RYOiGDFt�SUYN\�D�]DĜt]HQt�SĜLMtPDMtFt�D�SRVN\WXMtFt�GDWD��EH]SHþQRVWQt�

zásady a tok informací. 

2. Fi]H� �EH]SHþQi�D�upgradována síĢ YþHWQČ�SUYNĤ�Ĝt]HQt�Y\FKi]t�] SĜHGHãOp�DQDOê]\�

VODEêFK�D�VLOQêFK�VWUiQHN�VRXþDVQp�VtWČ�,7�D�SURYR]X��9\OHSãHQt a modernizace 

WDNp� ]DKUQXMH� UR]ãtĜHQt� R� QRYp� WHFKQRORJLH�� 9ãH� VH� QHVH� Y duchu postupu   

RG�YêUREQtKR�]iYRGX�SR�SRGQLNRYRX�VtĢ� 

3. Fi]H�  � GHILQRYDQê� D� RUJDQL]RYDQê� NDSLWiO� SĜHGVWDYXMH� YãHFKQD� GRVWXSQi� GDWD�  

SUR�]OHSãHQt�REFKRGQtFK�SURFHVĤ�D�MHMLFK�Y\XåLWt�SUR�RSWLPDOL]DFL�]LVNX��'DWD�PXVt�

být standardizovaná a normalizována. 

4. Fi]H� �DQDOê]D�VH�Y\XåtYi�N QHXVWiOpPX�]OHSãRYiQt�D�N ĜHãHQt PRåQêFK�SUREOpPĤ� 

5. Fáze = spolupráce 

(Rockewell Automation, 2014).  

7.6 Souhrn kapitoly 7 

([LVWXMH�FHOi�ĜDGa ]SĤVREĤ��MDN�O]H�KRGQRWLW�SĜLSUDYHQRVW�SRGQLNĤ�QD�]DYiGČQt�konceptu 

3UĤP\VOX������3UR�]MLãWČQt�SĜLSUDYHQRVWL�GDQpKR�SRGQLNX�QD�LPSOHPHQWDFL�WpWR�LQLFLDWLY\�

MH� PRåQp� Y\WYRĜLW� UĤ]Qp� DQNHW\�� VWDQRYLW� VSHFLILFNp� XND]DWHOH� QHER� Y\XåtW� HYDOXDþQt�

PRGHO\��(YDOXDþQt�PRGHO\�PRKRX�EêW�PRGHO\�]UDORVWL��Reifegrad ± test, The Connected 

(QWHUSULVH�0RGHO��QHER�PRGHO\�SĜLSUDYHQRVWL��5HDGLQHVV�0RGHO��«�� 

9ROQČ� GRVWXSQp� Y\EUDQp� HYDOXDþQt� PRGHO\� MH� PRåQp� UR]GČOLW� GOH� prostoru, kde se 

Y\XåtYDMt��9 QČPHFN\�POXYtFtFK�]HPtch SĜHYDåXMt�QDSĜL��PRGHO\��&KHFNOLVWH��5HDGLQHVV�

0RGHO� þL� 5HLIHJUDG� ± test. V DQJOLFN\� KRYRĜtFtFK� ]HPtch je to zase Maturity Model. 

V þHVNpP� SURVWĜHGt� H[LVWXMH� SUR]DWtP� SRX]H� MHGHQ� KRGQRWtFt� PRGHO�� D� WR� EYDOXDþQt�

IRUPXOiĜ�SUR�KRGQRFHQt�GLJLWiOQt�]UDORVWL firmy (Havelka, 2016).  

0H]L�VWČåHMQt�FtOH�YêãH�]PtQČQêFK�PRGHOĤ�VH�ĜDGt�SRVN\WQXWt�RGSRYČGL�QD�RWi]NX��]GD�MH�

GDQi�ILUPD�SĜLSUDYHQD�]DKiMLW�FHVWX�YHGRXFt�N�]DYHGHQt 3UĤP\VOX�����þL�QLNROL��'iOH�WDNp�

pak poskytnutí informací o tom, jak si firma stojí z SRKOHGX� VWXSQČ� ]UDORVWL� SUR�

implementaci dané koncepce.  
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8 6SROHþQRVW�'%�6FKHQNer  

8.1 DB Schenker YH�VYČWČ 

SCHENKER AG MH� SĜHGQtP� SRVN\WRYDWHOHP� LQWHJURYDQp� ORJLVWLN\� D� JOREiOQtFK�

]DVtODWHOVNêFK�VOXåHE��NWHUê�JOREiOQČ�Y\VWXSXMH�SRG�R]QDþHQtP�'%�6FKHQNHU a se sídlem 

v Essenu. DB Schenker MH�VRXþiVWt�QČPHFNpKR�NRQFHUQX�'HXWVFKH�%DKQ�$* ± divize 

logistika, který ]DXMtPi�GUXKp�PtVWR�PH]L�VYČWRYêPL�GRSUDYQtPL�VSROHþQRVWPL� V þHOH�

PDQDåHUVNpKR� NRUSRUiWQtKR� WêPX� '%� 6FKHQNHU� VWRMt� H[SHUWL� ORJLVWLFNêFK� VOXåHE�  

D�PDQDJHPHQWX�GRGDYDWHOVNêFK�ĜHWČ]FĤ. 3ĜHGVHGRX�SĜHGVWDYHQVWYD�D�]iURYHĖ�generálním 

ĜHGLWHOHP��&(2��MH�RG�URNX�]iĜt�2015 Jochen Thewes. 2G�]iĜt�URNX������]DVWiYi�SR]LFL�

CIO/CDO Christa Koenen, která MH� WHG\� þOHQNRX� SĜHGVWDYHQVWYD� SUR� LQIRUPDþQt�

technologie a digitalizaci. )LQDQþQtP�ĜHGLWHOHP (CFO) je od listopadu 2016 Oliver Seidl. 

6SUiYX�LQYHVWLF�GR�LQRYDFt�Pi�YH�VSROHþQRVWL�'%�6FKHQNHU�QD�VWDURVW�(ULN�:LUVLQJ��NWHUê�

zastává pozici viceprezidenta globálních inovací.  

Obr. 5: Logo koncernu DB Schenker  

 
Zdroj: DB Schenker (2022a) 

2EFKRGQt�PRGHO�'%�6FKHQNHU�VWRMt�QD�WĜHFK�SLOtĜtFK��3UYQtP�SLOtĜHP�MH�FHORVYČWRYi�VtĢ�

vybudovaná propojením 136 ]HPt�VYČWD�D�XPRåĖXMtFt�VOHG�SRK\EĤ�QiNODGX�] místa jeho 

SĤYRGX�GR�PtVWD�XUþHQt�þLOL�XPRåĖXMH�GRRU-to-GRRU�ĜHãHQt��'UXKê�SLOtĜ�VH�RStUi�R�ãLURNRX�

základnu ]iND]QtNĤ�] UĤ]QêFK�RERUĤ��7RWR�ãLURNp�VSHNWUXP�]iND]QtNĤ�D�RGYČWYt�]QDPHQi�

SUR�VSROHþQRVW�Y\ããt�RGROQRVW�YĤþL�NUL]tP��3RVOHGQtP�WĜHWtP�SLOtĜHP�MH�IOH[LELOQt�PRGHO��

kdy je cílem dosáhnout maximální flexibility dle aktuálních potĜHE�]iND]QtND�D�SRGQLNiQt�

s PLQLPHP�YODVWQtFK�SĜHSUDYQtFK�SURVWĜHGNĤ� 

6SROHþQRVW� MDNRåWR� MHGHQ� ]H� VYČWRYêFK� OtGUĤ� Y oblasti globálních logistických   

D�VSHGLþQtFK�VOXåHE�PXVt�]DMLãĢRYDW��DE\�SRVN\WRYDQp�VOXåE\�E\O\�Y GRVWDWHþQp�NYDOLWČ�

EH]�RKOHGX�QD�VORåLWRVW�ORJLVWLFNêFK�~NROĤ�D�SRåDGDYNĤ� 
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Mapa 1��3ĤVREHQt�VSROHþQRVW�'%�6FKHQNHU�YH�VYČWČ�Y roce 2021 

 
Zdroj: vlastní zpracování s Y\XåLWtP�*,6������ 

0DSD�þ����]REUD]XMH��åH�DB Schenker se nachází ve 136 státech. &HONRYČ�VH�vyskytuje  

na 2 ����PtVWHFK�WpPČĜ�SR�FHOpP�VYČWČ��Zastoupení v jednotlivých státech je dvojího typu 

± vlastní provozovny nebo skrze tzv. partnerské organizace. Vlastní provozovny jsou 

lokalizovány v 85 státech��YH�]E\OêFK����VWiWHFK�MVRX�VOXåE\�poskytovány SURVWĜHGQLFWYtP�

partnerských smluv s MLQêPL�VSROHþQRVWPL��7tP�MH�]DMLãWČQR pokrytí 66 % VYČWD z pohledu 

MHGQRWOLYêFK� VWiWĤ�� .DåGi� VSROHþQRVW�� NWHUi� MH� VRXþiVWt� NRQFHUQX� MH� DXGLWRYDQi�

VDPRVWDWQČ�� &HOê� NRQFHUQ '%� 6FKHQNHU� MH� SDN� DXGLWRYiQ� VSROHþQČ� V ostatníPL� þOHQ\�

Deutsche Bahn AG. 

DB Schenker FHORVYČWRYČ�GLVSRQXMH�� 790 000 m2 skladovací plochy v 765 lokalitách. 

V roce 2020 v DB Schenker pracovalo 74 ����SUDFRYQtNĤ��DB Schenker, 2021b). 

8.2 DB Schenker v ýHVNp�UHSXEOLFH 

DB Schenker MH�QD�þHVNpP�WUKX�]DVWRXSHQ�SURVWĜHGQLFWYtP�6&+(1.(5�VSRO��V r.o., která 

SĜtPR�VSDGi�SRG�6&+(1.(5�	�&2�$*�VH�VtGOHP�YH�9tGQL. SCHENKER & CO AG 

vlastní 100% podíl na hlasovacích právech SCHENKER spol. s r.o. a MH� YODVWQČQa 
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VSROHþQRVWt�6&+(1.(5�$*�VtGOtFt�Y Essenu. Té je nHSĜtPR�QDGĜD]HQRX�MLå�]PLĖRYDQê�

koncern Deutsche Bahn AG. .RQFHUQ�FHORVYČWRYČ�Y\VWXSXMH�MDNR�'%�6FKHQNHU� 

Obchodní jméno:  SCHENKER spol. s r.o. 

Právní forma:   SSROHþQRVW�V�UXþHQtP�RPH]HQêP 

'DWXP�]DORåHQt�� 29. 7. 1994 

6tGOR�VSROHþQRVWL�� K 9\SLFKX������1XþLFH��36ý�������� 

Iý�   61500780 

',ý�   CZ61500780 

3ĜHGPČW�SRGQLNiQt: 9êURED�� REFKRG� D� VOXåE\� QHXYHGHQp� Y SĜtORKiFK� �� Då� ��� 

   åLYQRVWHQVNpKR�]iNRQD 

ýLQQRVWL�&=-NACE: 53200  2VWDWQt�SRãWRYQt�D�NXUêUQt�þLQQRVWL 

   52100  Skladování 

   46900 Nespecializovaný velkoobchod 

   46190 =SURVWĜHGNRYiQt� QHVSHFLDOL]RYDQpKR� YHONRREFKRGX�

    a nespecializovaný velkoobchod v zastoupení 

       683 ýLQQRVWL�Y REODVWL�QHPRYLWRVWt�QD�]iNODGČ�VPORXY\/dohody 

Statutární orgán:  

 jednatelé: IQJ�� 7RPiã� +RORPRXFNê�� QDU�� ���� ��� ������ (UEHQRYD� ������D�� 

    Liberec VII-Dolní Hanychov, 460 08 Liberec 

   Ing. Ján Lipták, nar. 15. 12. 1974, Sosnová 331, �������0XNDĜRY 

=SĤVRE�MHGQiQt� =D�VSROHþQRVW�MHGQDMt�D�SRGHSLVXMt�GYD�MHGQDWHOp�VSROHþQČ��Jednatel 

   VH� SRGHSLVXMH� WtP� ]SĤVREHP�� åH� N vytisknuté nebo nadepsané 

   REFKRGQt�ILUPČ�VSROHþQRVWL�SĜLSRMt�VYĤM�YODVWQRUXþQt�SRGSLV� 

6SROHþQtN��  SCHENKER & CO AG ± Stella-Klein-Löw-Weg 11, 1020 Wien 

Základní kapitál:  1 000 000,- .þ 

Webové stránky: https://www.dbschenker.com/cz-cs 

(Justice, 2022 	�ý6Ò������) 
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V UiPFL�ýHVNp�UHSXEOLN\�VH�QDFKi]t�FHONHP����SUDFRYLãĢ firmy SCHENKER spol. s r.o., 

kde v roce 2021 pracovalo 1 400 tzv. kmenových ]DPČVWQDQFĤ� D� ���� DJHQWXUQtFK�

]DPČVWQDQFĤ (SCHENKER spol. s r.o., 2021). V roce 2021 byl obrat zástupce  

DB Schenker v ýHVNp� UHSXEOLFH� 9 780 504 ���� .þ. Podle kritérií EU vyplývajících 

z 1DĜt]HQt� .RPLVH� þ�� ��������� VH� ĜDGt� 6&+(1.(5� VSRO�� V r.o. mezi velké podniky, 

MHOLNRå� SRþHW� ]DPČVWQDQêFK� RVRE� MH� YČWãt� QHå� ���� D� URþQt� REUDW� ILUP\� SĜHVDKXMH�  

��� PLOLRQĤ ¼ (SCHENKER spol. s r.o., 2022b). Na SUDFRYLãWtFK� VH� PRKRX� QDFKi]HW�

QČNWHUi� ] RGGČOHQt�� FHOQt�VOXåE\�� OHWHFNp��QiPRĜQt�� SR]HPQt�� åHOH]QLþQt�D� QDGUR]PČUQp�

SĜHSUDY\�� YêVWDYQt� D� YHOHWUåQt� ORJLVWLN\�� 1D� QDãHP� ~]HPt� VSUDYXMH� '%� 6FKHQNHU  

17 logistických terminálĤ�D�SUĤWRNRYé sklady s celkovou skladovací plochou zaujímající 

259 600 m2. Centrála SCHENKER spol. s r.o. se nachází v 1XþLFtFK��RNUHV�3UDKD-západ.  

1iVOHGXMtFt� NDSLWRO\� D� SRGNDSLWRO\� SUDNWLFNp� þiVWL� GLSORPRYp� SUiFH� MVRX� ]SUDFRYiQ\�  

QD� NRQFHUQRYp� ~URYQL�� 7R� ]QDPHQi�� åH� VH� ]DPČĜXMt� QD� '%� 6FKHQNHU� MDNR� FHOHN��

Konzultace, polostrukturované hloubkové rozhovory a nestrukturované pozorování 

SUREČKOR�XYQLWĜ�ILUP\�6&+(1.(5�VSRO��V r.o., která je zástupcem koncernu DB Schenker 

v ýHVNp� UHSXEOLFe. Konzultace a polostrukturované hloubkové rozhovory byly vedeny 

s NRPSHWHQWQtPL� SUDFRYQtN\�� NWHĜt� MVRX� þOHQ\� PH]LQiURGQtFK� WêPĤ�� D� GtN\� WRPX� MVRX�

v pravidelném kontaktu se zástupci provozoven z ostatních zemí. 

8.3 6WUXþQi�KLVWRULH�'%�6chenker 

V roce 2022 si '%�6FKHQNHU�SĜLSRPtQi�����OHW�RG�]DORåHQt�VSROHþQRVWL��NG\�MHMt�Kistorie 

a ~VSČFK zDSRþDO\�MLå�Y ����VWROHWt��NG\å�Y URFH������*RWWIULHG�6FKHQNHU�]DORåLO�Ye Vídni 

zasíODWHOVNRX�VSROHþQRVW�6FKHQNHU�	�&R��$XVWULD� První mezinárodní hromadná VEČUQá 

SĜHSUDYa zásilek byla realizoviQD�SR�åHOH]QLFL�] 3DĜtåH�GR�9tGQČ�MLå�Y roce 1873. Od roku 

����� VSROHþQRVW� H[SDQGXMH� D� ]DNOiGi� QRYp� SRERþN\� Y�%XGDSHãWL�� %XNXUHãĢ�� /RQGêQČ�  

a také v Praze pod názvem SCHENKER CS Interlogistik. Po smrti Gottfrieda Schenkera 

roku 1901 SĜHEtUi�YHGHQt�VSROHþQRVWL�jeho adoptivní syn Dr. August Schenker-Angerer. 

První OHWHFNRX�QiNODGQt�SĜHSUDYX�]UHDOL]RYDOD�Y 1ČPHFNX�URNX�����. O GHYČW�OHW�SR]GČML 

byla XVNXWHþQČQD�SUYQt�QiPRĜQt�QiNODGQt�SĜHSUDYD�Y kontejnerech. %ČKHP�GUXKp�VYČWRYp�

války je firma VSHGLWpUHP�YH�]EURMHQt�D�YiOHþQp�HNRQRPLFH��DNWLYQČ�WČåt�] úzkých vazeb 

na Deutsche Reichsbahn. Díky procesu UHVWUXNWXUDOL]DFH�D�]HVWiWQČQt�SR�GUXKp�VYČWRYp�

YiOFH� GRFKi]t� NH� ]WUiWiP� QČNROLND� SĜHSUDYQtFK� WHUPLQiOĤ� D� VNODGĤ. Technologickým 

milníkHP�MH�URN�������NG\�GRãOR k zavedení systému datové komunikace v UHiOQpP�þDVH�
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SWORD a normy pro obchodní komunikaci EDIFACT. Naopak pro ýHVNRX�UHSXEOLNX   

a SCHENKER spol. s r.o. MH�GĤOHåLWê�URN�������NG\�GRFKi]t�N ]QRYX]DORåHQt�VSROHþQRVWL�

u nás (DB Schenker, 2022a). Z SRKOHGX�VSROHþQRVWL�MDNR�FHONX�MH�Yê]QDPQêP�URN�������

NG\�VH�MHMtP�YODVWQtNHP�VWiYi�QČPHFNi VSROHþQRVW�'HXtsche Bahn AG. 

3URVWĜHGQLFWYtP� LQWHJUDFt� s nejUĤ]QČMãtPL firmami (z Belgie, Francie, Japonska, 

1ČPHFND��3ROVND��5XVND�� âSDQČOVND� DWG�) a budováním globálních logistických center 

]DþtQi� VSROHþQRVW� SĤVRELW� WpPČĜ SR� FHOpP� VYČWČ� D� ]tVNiYi� KXVWRX� VtĢ� GRSUDYFĤ�  

(DB Schenker, 2022a). 

8.4 3RUWIROLR�ORJLVWLFNêFK�D�]DVtODWHOVNêFK�VOXåHE 

DB Schenker QDEt]t�SRGSRUX�SUR�QHMUĤ]QČMãt�RGYČWYt��QDSĜ��SUR��KLJK-tech a elektroniku, 

FKHPLFNê�SUĤP\VO�� DXWRPRWLYH�� VOXåE\�SUR� VSRUWRYQt� D� YROQRþDVRYp� DNWLYLW\�� prodejní 

VOXåE\��«��D�]DPČĜXMH�se QD�SRVN\WRYiQt�VOXåHE��NWHUp�VH� WêNDMt� FHONHP�SČWL�KODYQtFK�

oblastí. V rámci logistické analýzy D� ĜHãHQt realizuje VSRMHQt� DQDOê]\� WRNX� ]ERåt�  

þL�LQIRUPDFt�V SOiQRYiQtP�D�Ĝt]HQtP�GDQêFK�WRNĤ k XUþHQt�REODVWí SUR�]OHSãHQt�D�QDYUåHQt�

RSWLPiOQtKR�ĜHãHQt��9ê]QDPQi�MH�L�QDEtGND�H[WHUQtFK�NRPSOH[QtFK� ORJLVWLFNêFK�VOXåHE�

]DMLãĢXMtFt�SRPRFt�SURGXNWX�'%�SCHENKERleadlogistics, který RGND]XMH�QD�IDNW��åH�'%�

6FKHQNHU�MH�SRVN\WRYDWHOHP�ORJLVWLN\�WĜHWtFK�VWUDQ��Plánování na míru, GLVWULEXFH�]ERåt�

YþHWQČ�SĜHSUDY��VNODGRYiQt�YROHQp�GOH�W\SX�]ERåt��Ĝt]HQt�VNODGX�D�VNODGRYêFK�]iVRE��Ĝt]HQt�

REČKX� YUDWQêFK� REDOĤ�� Y\XåLWt� VOXåHE� s SĜLGDQRX� KRGQRWRX� ± kontrolu kvality, UĤ]Qp�

~SUDY\� QD� SĜiQt�� R]QDþHQt� FHQRYNRX�� ãWtWNRYiQt�� Y]RUNRYiQt DWG�� MH� PRåQp� Y rámci 

skladování a distribuce. Výrobní logistika MH� ]DMLãĢRYiQD pomocí odborné analýzy 

ORJLVWLFNêFK� þLQQRVWt� Y oblasti výrobních procesĤ�� LPSOHPHQWDFH� ORJLVWLFNêFK� V\VWpPĤ�

jako je -,7�� -,6� þL�.$1%$1�� Ĝt]HQt� VNODGX a skladových zásob. Analýza, plánování, 

provozní realizace z MHGQRKR�]GURMH��RSWLPiOQt�RUJDQL]DFH�WRNĤ�]ERåt�D�LQIRUPDFt��Ĝt]HQt�

skladování, nákup, dodávky do výroby, distribuce�� QDVWDYHQt� ,7� V\VWpPĤ� VH� WêNDMt�

dodavatelského ĜHWČ]FH. 6SROHþQRVW� také SĜHEtUi� RGSRYČGQRVW� za realizaci celého 

ORJLVWLFNpKR� ĜHWČ]FH�� 6RXþiVWt� reklamní D� SURSDJDþQt� ORJLVWLN\ je pomoc  

VH� ]SUDFRYiQtP� UHNODPQtFK� PDWHULiOĤ a objednávek. Také zahrnuje celní odbavení, 

ãWtWNRYiQt��EDOHQt�D�SĜLGiYiQt�GiUNĤ�� OHWiNĤ��]iUXþQtFK� OLVWĤ��PDQXiOĤ��NDWDORJĤ��GRSLVĤ�

]iND]QtNĤP�MDNRåWR�VOXåE\�V SĜLGDQRX�KRGQRWRX�� 
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8.5 Souhrn kapitoly 8 

'%�6FKHQNHU� MH� VRXþiVWt� QČPHFNpKR�NRQFHUQX�'HXWVFKH�%DKQ�AG ± divize logistika. 

6SROHþQRVW jakoåWR SRVN\WRYDWHO� ORJLVWLFNêFK� D� ]DVtODWHOVNêFK� VOXåHE SĤVREt� YH� 136 

státech (na 2 100 místech) MLå� ���� OHW D� NDåGRURþQČ� ]DPČVWQiYi� Y SUĤPČUX� zhruba   

75 000 ]DPČVWQDQFĤ. )LUPD�E\OD�]DORåHQD�YH�9tGQL�Y roce 1872 Gottfriedem Schenkerem 

a vystupovala pod názvem Schenker & Co. Austria.  

3ĜHGVHGRX SĜHGVWDYHQVWYD�D�]iURYHĖ�JHQHUiOQtP�ĜHGLWHOHP�VSROHþQRVWL�'%�6FKHQNHU je 

Jochen Thewes. V ýHVNp� UHSXEOLFH Pi� VSROHþQRVW� ]DVWRXSHQí SURVWĜHGQLFWYtP�

SCHENKER spol. s r.o. (22 provozoven) v MHMtPå� þHOH�VWRMt� ,QJ��7RPiã�+RORPRXFNê��

'%� 6FKHQNHU� SRVN\WXMH� VOXåE\� Y REODVWHFK�� ORJLVWLFNp� DQDOê]\� ĜHãHQt�� VNODGRYiQt�  

D�GLVWULEXFH��YêUREQt�ORJLVWLND��GRGDYDWHOVNê�ĜHWČ]HF��UHNODPQt�D�SURSDJDþQt�ORJLVWLND� 

K XGUåHQt�VYp�SR]LFH�QD�WUKX D�RGOLãHQí se od konkurence VSROHþQRVW�mimo jiné investuje 

VYp�SURVWĜHGN\�GR�oblasti výzkumu a vývoje��D�WR�SĜHGHYãtP�do moderních technologií 

(3D tisk, drony, AGV�� FORXGRYi� ~ORåLãWČ� «��� GiOH� GR� ]HIHNWLYQČQt� SURFHVĤ� D� WDNp� 

do rozvoje D�]DMLãWČQt NYDOLW\�QDEt]HQêFK�VOXåHE� 
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9 $SOLNDFH�NRQFHSFH�3UĤP\VO� ����± 6SROHþQRVW� ����YH�

VSROHþQRVWL�'%�6FKHQNHU 

Odborníci na logistiku provedli v roce 2020 SUĤ]NXP�*OREDO�,QQRVYDWLRQ�7UHQG�6XUYH\�

LQLFLRYDQê� VSROHþQRVWt� '%� 6FKHnker na téma budoucnost logistického segmentu.   

3R� DQDOê]H� E\OR� ]MLãWČQR�� åH� SĜtãWtFK� �� OHWHFK� EXGH� ORJLVWLND� SRKiQČQR� GLJLWDOL]DFt�� 

D� XGUåLWHOQRVWt�� DYãDN� QD� Yê]QDPX� EXGRX� ]tVNiYDW� RGROQRVW� GRGDYDWHOVNpKR� ĜHWČ]FH�� 

a multidisciplinární dovednosti (DB Schenker, 2021a). 

9.1 Odraz U\VĤ�NRQFHSFH�3UĤPysl 4.0 ± 6SROHþQRVW�����Y DB Schenker 

%ČKHP své existence si VSROHþQRVW� vybudovala pevnou SR]LFL� FHORVYČWRYpKR� OtGUD�

v oblasti globálních logistických a zasílatelských VOXåHE díky svému aktivnímu  

a progresivnímu postoji k RGYČWYt�Y QČPå�SĤVREt��-HQ�WtPWR�]SĤVREHP�MH�PRåQp�XGUåHW�VH�

PH]L� WRS� JOREiOQtPL� SRVN\WRYDWHOL� NRPSOH[QtFK� ORJLVWLFNêFK� D� ]DVtODWHOVNêFK� VOXåHE�  

D�EXGRYDW�VL�QiVNRN�SĜHG�QHXVWiOH�VtOtFt�NRQNXUHQFt�� 

ÒVSČãQRVW� FHOpKR� NRQFHUQX� MH� Vpojena s W]Y�� FRPSOLDQFt� QHEROL� GRGUåRYiQt� SUDYLGHO�� 

a nulová tolerance k MHMLFK� SRUXãRYiQt. Korporátní cRPSOLDQFH� VH� RGUiåt� YH� ILUHPQt�

NXOWXĜH�� MHå� MH� XGUåLWHOQi� D� ]DORåHQi�QD�GRGUåRYiQt� SUDYLGHO� ± KODYQČ� HWLN\� D� LQWHJULW\�

(bezúhonnosti). Mezi oblasti compliance QiOHåt: etické jednání, boj s korupcí, 

DQWLPRQRSROQt�RSDWĜHQt��SUDYLGOD�KRVSRGiĜVNp�VRXWČåH���RFKUDQD�PDMHWNX�D�REFKRGQtFK�

LQIRUPDFt�VSROHþQRVWL��NRQWURO\�H[SRUWĤ�D�]NRXPiQt�VDQNþQtFK�OLVWĤ�   

)LUHPQt�NXOWXUD�VSROHþQRVWL�'%�6FKHQNHU�VWDYt�QD�Y\WYiĜHQt�OHSãt�EXGRXFQRVW�D�na snaze 

pozvednout åLYRW\�YãHFK��VH�NWHUêPL�VSROXSUDFXMH��.OtþRYêP�SRMPHP�VH�VWiYi�DQJOLFNp�

VORYtþNR� elevate  � SR]YHGQXWt�� SRY]QHVHQt� VH�� ]OHSãHQt� VH� PQRKD� ]SĤVRE\   

RG�LQWHOHNWXiOQtKR�SĜHV�I\]LFNê��ILQDQþQt�Då�SR�PRUiOQt��Jochen TKHZHV��JHQHUiOQt�ĜHGLWHO�

'%�6FKHQNHU�� ĜHNO�� ��9 QDãHP�YêURþQtP� URFH� FKFHPH�SRVXQRXW� WRKRWR�SUĤNRSQLFNpKR�

GXFKD� GR� QRYp� GLPHQ]H� WtP�� åH� EXGHPH� SRGSRURYDW� LQRYDFH�� XWYiĜHW� XGUåLWHOQRX�

EXGRXFQRVW� D� SURSRMRYDW� NRPXQLW\³� �'%� 6FKHQNHU, 2022d). 3URKOiãHQt� JHQHUiOního 

ĜHGLWHOH� SRXND]XMH� QD� WR�� åH� SĜHGQt� SĜHGVWDYLWHOp� VSROHþQRVWL� MVRX� VL� YČGRPL� WRKR�� åH�  

DB Schenker musí jít s DNWXiOQČ� QDVWDYHQêP� WUHQGHP� GLJLWDOL]DFH�� URERWL]DFH   

D�DXWRPDWL]DFH��3URWR�VSROHþQRVW�VOHGuje WUHQG\�NRQFHSFH�3UĤP\VO�����± 6SROHþQRVW���� 

D�DSOLNRYDW�SĜtVOXãQp�WHFKQRORJLH�QD�VYêFK�SURYR]RYQiFK�SR�FHOpP�VYČWČ��-DNR�SĜtNODG�
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LPSOHPHQWRYDQêFK�WHFKQRORJLt�MH�PRåQp�XYpVW��RQOLQH�SRUWiO�cRQQHFW������ãNROHQt�D�]iFYLN�

SUDFRYQtNĤ� SRPRFt� YLUWXiOQt� UHDOLW\�� �'� WLVN�� VoloDron�� Y\XåtYiQt� DXWRQRPQtFK�

mobLOQtFK� URERWĤ�0LU�+RRN� ���� DWG�� 6SROHþQRVW� VH� WDNWpå� GĤNODGQČ� ]DEêYi� GRSDGHP�  

QD� åLYRWQt� SURVWĜHGt D� ]SĤVREHP�� MDNêP� SHþXMH� R� VYp� ]DPČVWQDQFH� D� MHMLFK� RNROt��

6SROHþQRVW se ]DPČĜXMH� QDSĜ. na YêUD]Qp� VQtåHQt� GRSDGX�YODVWQtFK� þLQQRVWt QD� åLYRWQt�

SURVWĜHGt� GtN\� YêYRML� EH]HPLVQtFK� D� Qt]NRHPLVQtFK� SĜHSUDY� þL� QRYêFK� SUĤP\VORYêFK�

ĜHãHQt�� 

3RVOiQt�VSROHþQRVWL�Y\MDGĜXMH�GĤYRG�MHMt�H[LVWHQFH�D�]SĤVRE��MDNêP�'%�6FKHQNHU�þLQt�VYČW�

OHSãtP�� .DåGê� ]DPČVWQDQHF� VSROHþQRVWL� VGtOt� VP\VO� SUR� ]RGSRYČGQRVW a usiluje  

R�PD[LPiOQt� XVSRNRMHQt� SRWĜHE� D� SĜiQt� ]iND]QtNĤ�� 9 rámci koncernu je podporována 

GĤYČUD� D� RGKRGOiQt�� 7DNRYpWR� SURVWĜHGt� XPRåĖXMH� OHKþt� LPSOHPHQWDFL� QRYêFK�

LQRYDWLYQtFK�ĜHãHQt��MHOLNRå�YãLFKQL�YČĜt�YH�VPČU��NWHUêP�VH�VSROHþQRVW�XEtUi�� 

Poslání zQt����5R]YtMtPH�SRGQLNiQt�D�åLYRW\�OLGt�WtP��åH�XWYiĜtPH�]SĤVRE��MDNêP�VH�Qiã�

VYČW�SURSRMXMH³��SCHENKER spol. s r.o., 2022a). 

6PČU�� NWHUêP� VH� FKFH� '%� 6FKHQNHU� XGiYDW� MH� LQWHUQČ� L� H[WHUQČ� NRPXQLNRYiQ�

SURVWĜHGQLFWYtP�YL]H�VSROHþQRVWL��MHMtå�]QČQt�VH�RSURWL�Womu z URNX������QHSDWUQČ�]PČQLOR��

1RYp�]QČQt�vize E\OR�VWDQRYHQR�OHWRV�D�MH�WDNWpå�XUþHQR�GR�NRQFH�URNX���������=�SR]LFH�

lídra globálního trhu v NYDOLWČ� D� PLVWUD� Y� SURGXNWLYLWČ�� digitálního generátora hodnot, 

DWUDNWLYQtKR� ]DPČVWQDYDWHOH� D� LQRYiWRUD� Y XGUåLWHOQRVWL� D� RFKUDQČ� åLYRWQtKR� SURVWĜHGt�

FKFHPH� EêW� SUYQt� YROERX� ]iND]QtNĤ� MDNRåWR� QHMOHSãt� SRVN\WRYDWHO� NRPSOH[QtFK�

integrovaných logistických a zasíODWHOVNêFK� VOXåHE³� �SCHENKER spol. s r.o., 2022a). 

6WUDWHJLFNê� ]iPČU O]H� EOtåH� VSHFLILNRYDW� MDNR� SRWĜHEX� XGUåHQt� D� QiVOHGQpKR� SRVtOHQt�

SR]LFH� VSROHþQRVWL� '%� 6FKHQNHU� MDNRåWR� OtGUD� na globálním trhu mezi ostatními 

ORJLVWLFNêPL�D�]DVtODWHOVNêPL�VSROHþQRVWPL��3UiYČ�SRVWDYHQt�D�koncepce DB Schenker je 

VLOQČ�RYOLYQČQD�SURGXNWLYLWRX�SUDFRYQtNĤ��NYDOLWRX�SRVN\WRYDQêFK�VOXåHE��UR]YRMRYêPL�

DNWLYLWDPL��DWUDNWLYLWRX�VSROHþQRVWL��XGUåLWHOQRVWt�D�VSROHþHQVN\�RGSRYČGQêP�FKRYiQt� 

'%� 6FKHQNHU� VH� VRXVWĜHGt� NROHP� MDVQČ� GHILQRYDQêFK� FtOĤ�� VH� NWHUêP� DNWLYQČ� SUDFXMH�  

YH�YãHFK�VPČUHFK�VYpKR�SRGQLNiQt��Strategické cíle Pi�VSROHþQRVW�Y\W\þHQ\�FHONHP�3: 

x 'R� NRQFH� URNX� ����� VQtåLW� HPLVH� &22 o 50 % v porovnání s rokem 2006   

± VSROHþQRVW�LQYHVWXMH�GR�XGUåLWHOQp�EXGRXFQRVWL�V cílem adaptace na alternativní 

pohony a e-mobilitu v VRXYLVORVWL�VH�&LW\�ORJLVWLNRX���HIHNWLYQČ�XSUDYXMH�NDSDFLWX�

vyttåHQRVWL�SĜHSUDYQtFK�SURVWĜHGNĤ�D�VNODGRYDFtFK�SURVWRU� 
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x 'R� NRQFH� URNX� ����� EXGRX�PtW� YãLFKQL� SUDFRYQtFL PRåQRVW� NYDOLWQČ� RGYiGČW�

pracovní povinnosti z SURVWĜHGt�GRPRYD�Y rámci projektu Home Office a Home 

Office Leader, pokud to obsah a charakter vykonávané SUiFH� XPRåĖXMH. 

V souvislosti s WtP� SUREČKQH� ]PČQD� SRåDGDYNĤ� QD� NYDOLILNDFL� ]DPČVWQDQFĤ� 

(= employees rebranding) a jejich digitální gramotností.  

x 'R�NRQFH�URNX������]OHSãLW�SURGXNWLYLWX�Y SĜHSUDYiFK�PLQLPiOQČ�R�����RSURWL�

roku 2020 skrze digitalizované Ĝt]HQt� D� UR]KRGRYiQt� SRPRFt� ~VSČãQp�

LPSOHPHQWDFH� SURMHNWĤ� WêNDMtFt� VH� $,�� DXWRQRPQtKR� Ĝt]HQt�� connect 4.0,   

eSchenker ± MySupplier, IoT QHER�VtWČ��*. 

(SCHENKER spol. s r.o., 2022a). 

Zástupce DB Schenker v ýHVNp�UHSXEOLFH SCHENKER spol. s U�R��Pi�MHãWČ�QDYtF�PLPR�

koncernové strategické cíle stanoveny strategické podcíle pouze pro vlastní provozovny. 

Jeden z WČFKWR� FtOĤ� QHVH�R]QDþHQt�',*,6&+��3RGOH�QČM� VH� ĜtGt� DNWLYLW\, nebo projekty 

spojené s digitalizací a podporuje se rozvoj firemní kultury tak, aby se digitalizace  

D�LQRYDFH�VWDO\�EČåQRX�VRXþiVWt�IXQJRYiQt�ILUP\�� 

3UYN\�� P\ãOHQN\� D� ]iNODGQt� FKDUDNWHULVWLN\� 3UĤP\VOX� ���� D� 6SROHþQRVWL� ���� MVRX�

VSROHþQRVWt� '%� 6FKHQNHU� NRPXQLNRYDQp� YãHP� ]DLQWHUHVRYDQêP� VXEMHNWĤP� MLå�

SURVWĜHGQLFWYtP�ILUHPQtKR�SRVOiQt�D�YL]H��8YQLWĜ�ILUP\�VH�3UĤP\VO�����D�6SROHþQRVW�����

RGUiåt� QDSĜ�� YH� VWUDWHJLFNêFK� FtOHFK��6WUDWHJLFNp� FtOH� MVRX�QDVWDYHQ\� WDN�� åH�SRNUêYají 

YãHFKQ\� WĜL� SLOtĜH� XGUåLWHOQRVWL� ± environmentální, ekonomický i sociální. Nastavený 

VPČU�� NWHUêP� VH� '%� 6FKHQNHU� XEtUi�� MH� EH]� SRFK\E� YH� ]QDPHQt� þWYUWp� SUĤP\VORYp�

UHYROXFH��'%�6FKHQNHU�VH�]DPČĜXMH�QD�GRVDåHQt�WHFKQRORJLFNpKR�SUYHQVWYt�QD�VYČWRYêFK�

WU]tFK�SUR�XGUåHQt�D�SRVtlení své konkurenceschopnosti. Digitalizaci vidí jako hnací sílu 

Y�RGYČWYt�ORJLVWLN��NWHUi�QHXVWiOH�QDEêYi�QD�Yê]QDPX��'%�6FKHQNHU�Pi tedy vyhrazenou 

speciální GLJLWDOL]DþQt� MHGQRWNX� =iURYHĖ� KOHGi� ĜHãHQt� VSROHþHQVNR-ekonomických 

SUREOpPĤ� V GĤUD]HP� QD� VSROHþHQVNRX� RGSRYČGQRVW� D� XGUåLWHOQp� FKRYiQt�� 3UiYČ�  

6FKZDE� ������� VSDWĜRYDO� KODYQt� SĜtOHåLWRVWL� 3UĤP\VOX� ���� YH� YêUREČ� SURGXNWĤ�

EXGRXFQRVWL�� HNRQRPLFNp� XGUåLWHOQRVWL� YêURE\�� VRFLiOQt� XGUåLWHOQRVWi výroby   

D�HQYLURQPHQWiOQt�XGUåLWHOQRVWi výroby. 1D�]iNODGČ�YêãH�]PtQČQêFK�LQIRUPDFt�MH�PRåQp�

WYUGLW��åH�U\V\�NRQFHSFH�3UĤP\VO�����± 6SROHþQRVW�����MVRX�YH�VSROHþQRVWL�'%�6FKHQNHU�

YtFH�QHå�SDWUQp�� 
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9.2 1HMYê]QDPQČMãt� trendy 3UĤP\VOX� ���� D� 6SROHþQRVWL� ���� pro 

VSROHþQRVW�'%�6FKHQNHU 

Pro logistickou a zasílateOVNRX�VSROHþQRVW, jako je DB Schenker, je zásadní zajistit, aby 

SRVN\WRYDOD� NRPSOH[Qt� ĜHãHQt� PRGHUQtKR� GRGDYDWHOVNpKR� ĜHWČ]FH�� NWHUê� Y VRXþDVQRVWL�

staví na JOREiOQČMãtch LQIRUPDþQtFK� V\VWpPHFK� NRRSHUDFL� D� NRRUGLQDFL� QDSĜtþ� YãHPL�

VYêPL� þOiQN\�� 7RKR� MH� PRåQé dosáhnout skrze automatizaci, digitalizaci, robotizaci   

D� Y\XåtYiQt� PRGHUQtFK� WHFKQRORJLt. 3UR� OHSãt� ]PDSRYiQt� DNWXiOQČ� LPSOHPHQWRYDQêFK�

WUHQGĤ�NRQFHSFH�3UĤP\VO���0 ± 6SROHþQRVW�����YH�VSROHþQRVWL�'%�6FKHQNHU, které jsou 

SUR� ILUPX� QHMYê]QDPQČMãt� byly tUHQG\� UR]GČOHQ\�do následujících skupin: autonomní 

vozidla D� DXWRPDWLFN\� QDYiGČQi� YR]tWND� D� URERWL�� LQRYDFH� D� GLJLWDOL]DFH�� ,7� FHQWUXP��

VNODGRYiQt�D�GLVWULEXFH��]DPČVWQDQFL�D�]iND]QtFL�� 

9.2.1 Autonomní vozidla, aXWRPDWLFN\�QDYiGČQi�YR]tWND�D�URERWL 

V logistickéP� WHUPLQiOĤ� '%� 6FKHQNHU� Y Jönköpingu mezi sklady jezdí elektrický 

DXWRQRPQt�YĤ]�7-SRG��WHG\�QiNODGQt�DXWRPRELO�EH]�ĜLGLþH� 

$XWRQRPQt� QDYLJDþQt� WHFKQRORJLH� IOH[LELOQtFK� URERWĤ� SUR� PDQLSXODFL� V materiálem   

RG�*LGHRQ�%URWKHUV�MH�]DORåHQa QD��'�YLGČQt�D�$,��7\WR�VDPRĜtGtFt�YR]tWND�VH�]DPČĜXMt�

QD�DXWRPDWL]DFL�NRPSOH[QtFK�VNODGRYêFK�SUDFRYQtFK�SRVWXSĤ��naSĜ. nakládka a vykládka 

zásilek). 6SROHþQRVW� '%� 6FKHQNHU� E\OD� SUYQt�� NWHUi� ]DþDOD� Y\XåtYDW� SRWHQFLiO� WpWR�

technologie. Rámcová smlouva se start-upem Gideon BrotKHUV�XPRåĖXMH�DXWRPDWL]DþQt�

WHFKQRORJLL�]DYpVW�QD�MDNpNROL�SURYR]RYQČ�'%�6FKHQNHU��DB Schenker, 2021a).  

AutonomQt� Y\VRNR]GYLåQê� YR]tN� RG� $*,/2;� VH� YH� VNODGHFK� '%� 6FKHQNHU� Y\XåtYi�

k SĜHSUDYČ�NRQWHMQHUĤ��$XWRQRPQt�Y\VRNR]GYLåQê�YR]tN�QDKUDGLO�klasickou manipulaci 

s QiNODGHP� Y\VRNR]GYLåQêPL� YR]tN\� RYOiGDQp� VNODGQtN\. Automatizací DOHVSRĖ� þiVWL�

ORJLVWLFNêFK� SURFHVĤ�'%�6FKHQNHU� XYROĖXMH� SUDFRYQt� ]DWtåHQt� SRWĜHEQp�kvalifikované 

SUDFRYQt�VtO\�QD�Y\ããtFK�SUDFRYQtFK�SR]LFtFK�YH�VNODGX��NWHĜt�získávají þDV pracovat na 

MLQêFK�YČFHFK��2YãHP� WLWR� SUDFRYQtFL� MVRX�SRWĜHEQt� N prvotnímu nastavení stroje, kdy 

dochází k mapování prostor skladu a zadávání tras.   

První autonomním mobilním robotem v ýHVNp�UHSXEOLFH�E\O� URERW�PRGHOX�0L5�+RRN 

200 �YL]�REU��þ����, ktHUê�VH�MDNR�~SOQČ�SUYQt�URERW�WRKRWR�GUXKX�GRNiåH�DXWRPDWLFN\�VSRMLW�

i odpojit s vozíkem. $XWRQRPQt�PRELOQt� URERW�0L5�+RRN�����E\O� SĤYRGQČ�Y\XåtYiQ�

v logistickém skladu v 3DUGXELFtFK�� DOH� DNWXiOQČ� E\O� SĜHVXQXW� GR� 2VWUDY\�� 9 2VWUDYČ�  
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se po zmapování skladu�� QDKUiQt� PDS\� VNODGX� GR� SDPČWL� URERWD� D� QDVWDYHQt� MHKR�

základních funkcí ihned zapojil do práce. V SĜtSDGČ��åH�E\�VH�V URERWHP�QČFR�VWDOR��PDMt�

]D� QČM� RGSRYČGQRVW� YHGRXFt� VPČQ\� D� YHGRXFt� VNODGX�� 3RGOH� SURYR]QtKR� YHGRXFtKR�  

a vedoucího skladu SCHENKER spol. s r.o.  7RPiãH�1HMHGOpKR��RVREQt�NRPXQLNDFH��  

�������������MH�RYOiGiQt�URERWD�SRPRFt�FK\WUpKR�WHOHIRQX�þL�WDEOHWX�YHOLFH�snadné. MiR 

+RRN� ���� YêUD]QČ� ]Y\ãXMH� HIHNWLYLWX� GHWHNFt� D� SĜHSUDYRX� YR]tNX� YH� VNODGX�� MHOLNRå�

Y\XåtYi� �'� NDPHUX� D� ODVHURYê� VNHQHU�� Robot tedy automaticky detekuje vozíky 

SĜLSUDYHQp�N Y\]YHGQXWt�VNHQRYiQtP�VRXYLVHMtFtFK�45�NyGĤ�Y SĜHGGHILQRYDQêFK�]yQiFK�

QHER�VSXãWČQtP�GDOãtKR�~NROX�SURVWĜHGQLFWYtP�OLERYROQpKR�PRELOQtKR�]DĜt]HQt��QiVOHGQČ�

RGYiåt�]SUDFRYDQp�]DĜt]HQt�GR�VNODGX��NGH�VL�QDSOQČQê�YR]tN�SĜHEtUDMt�VNODGQtFL�D�YêUREN\�

XVNODGĖXMt QD�VNODGRYp�SR]LFH��'iOH�SDN�RGYiåt�]iVLON\�N odeslání ± SĜtPR�N UDPSČ��NGH�

VH� W\WR� ]iVLON\� QDNOiGDMt� GR� SĜHSUDYQtKR� YR]LGOD. 5RERW� VSOQLO� RþHNiYiQt� SUDFRYQtNĤ�

SCHENKER spol. s r.o., dR� EXGRXFQD� VSROHþQRVW� SOiQXMH� doNRXSLW� NROHþND� V aretací   

pro odpadové nádoby, þtPå se ]DSRMHQt� URERWD� GR� SUiFH� QD� VNODGČ� MHãWČ� ]Yêãt a v té 

VRXYLVORVWL�VH�SOQČ�QDYUiWt�L�LQYHVWLFH�GR�QČM (T. Nejedlý, osobní komunikace, 29. 3. 2022).  

Obr. 6: Autonomní mobilní robot MiR Hook 200  

 
Zdroj: vlastní fotografie 

1D�SRG]LP� URNX������ ]DKiMLOD� VSROHþQRVW�'%�6FKHQNHU� DXWRQRPQt�GRUXþRYiQt� EDOtNĤ�  

YH� VSROHþQRVWL� VH� VWDUW-upem LMAD v Helsinkách. LMAD znamená autonomní 

GRUXþRYiQt� QD� SRVOHGQt� PtOi a v severských zemích Evropy by v EXGRXFQX�PČOR� EêW�

VSROHþQRVWt� Y\XåtYiQR� MDNR� GRSOQČN� N SĜHGHP� VPOXYHQpPX� PČVWVNpPX� GRUXþRYiQt�

EDOtNĤ��7DWR�REODVW�PĤåH�ILUPČ�SRPRFL�]tVNDW�NRQNXUHQþQt�YêKRGX��DB Schenker, 2021a). 
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9.2.2 Inovace a digitalizace 

DB Schenker navázal v roce 2020 spolupráci s QHMYČWãt� JOREiOQt� LQRYDþQt� SODWIRUPRX�

PLUG and PLAY technologickým centrem D� QHMDNWLYQČMãtP� LQYHVWRUHP� UL]LNRYpKR�

NDSLWiOX�� MHQå� VSRMXMH tzv. change-PDNHUV� QHEROL� WYĤUFH� ]PČQ� V SĜHGQtPL� VYČWRYêPL�

VSROHþQRVWPL��6SROHþQRVW�VH�WDNp DNWLYQČ�]DSRMXMH�GR�VSROXSUDFt�V GDOãtPL�inovativními 

start-upy�� 6SROHþQRVW� SURVWĜHGQLFWYtP� SDUWQHUVWYt� V QHMUĤ]QČMãtPL� VWUDW-XS\� Y\Xåtvá 

SĜtOHåLWRVWL� Y GLJLWDOL]DFL� SUĤP\VOX�� SURWRåH� VWDUW-upy mají v WpWR� REODVWL� NOtþRYé 

postavení. 3DUWQHUVWYt�MH�RERXVWUDQQČ�YêKRGQé. DB Schenker získává QHXVWiOH�QRYi�ĜHãHQt�

SUR�ORJLVWLFNê�ĜHWČ]HF�a SURGXNW\��NWHUp�Y\SOĖXMt�PH]HU\�QD�WUKX��þtP�má PRåQRVW SĜilákat 

potenciální zákazníky. Start-upy mohou získat kapitálovou L� IXQNþQt� podporu skrze 

Schenker Ventures a informace o logistice a zasílatelství z první ruky, také mohou 

testovat své produkty v UHiOQpP�SURVWĜHGt D�RWHYtUi�VH�MLP�FHOi�JOREiOQt�VtĢ�'%�6FKHnker. 

DB Schenker spolupracuje QDSĜ�� V�� Avatour ± meeting 360°; Gideon Brothers  

± manipulace s PDWHULiOHP�Y\XåtYDMtFt�$,�D��'��LMAD ± DXWRQRPQČ�QDYiGČQi�YR]LGOD; 

ProGlove ± handsfree skenování; Volocopter ± PČVWVNi� OHWHFNi�PRELOLWD��:KDW�ZRUGV�  

± WĜtVORYné adresy o poloze QD�SORãH���P�[���P (SCHENKER Ventures,2022). 

6SROHþQi� ODERUDWRĜ� SUR� ORJLVWLNX� D� GLJLWDOL]DFL� '%� 6FKHQNHU� D� Yê]NXPQpKR� LQVWLWXWX�

Fraunhofer IML se nazývá Enterprise Lab ± nachází se v 'RUWPXQGX� D�E\OD� ]DORåHQD�

v URFH�������2G�Wp�GRE\�VH�VWDOD�NOtþRYRX�SODWIRUPRX�SUR�Yê]NXP�D�YêYRM�VSROHþQRVWL�'%�

Schenker. V ODERUDWRĜL� VH� Y\YtMt� D� WHVWXMt� WHFKQRORJLH� /RJLVWLN\� ����� FRå� XPRåĖXMH�

VSROHþQRVWL�U\FKOH�]tVNDW�SUDNWLFNp�SR]QDWN\ R�Y\VSČORVWL��SRXåLWHOQRVWL�D�SĜLSUDYHQRVWL�

LPSOHPHQWDFH� VRXþDVQêFK� L� QDGFKi]HMtFtFK� WUHQGĤ� 3UĤP\VOX� ���� D� 6SROHþQRVWL� �����

/DERUDWRĜ�DNWXiOQČ�VSUDYXMH����SURMHNWĤ�D�MLå�Y\WYRĜLOD����SURWRW\SĤ��] QLFKå�QČNWHUp�E\O\�

SR�WHVWRYiQt�~VSČãQČ�]DĜD]HQ\�GR�SURYR]X (DB Schenker, 2022b). 

9\XåtYiQtP�DGLWLYQt�YêUREy QHEROL��'�WLVNX�MH�YH�VSROHþQRVWL�'%�6FKHQNHU�]iND]QtNĤP�

nabízena PRåQRVW� ĜHãHQt�YêURE\�QiKUDGQtFK�GtOĤ��=DMLãWČQt�QiKUDGQtFK�GtOĤ��'�WLVNHP�

XPRåĖXMH�YêUREX�QD�Y\åiGiQt�EH]�PLQLPiOQtKR�PQRåVWYt�REMHGQiYHN��þtP�MH�VQLåRYiQR�

]DWtåHQt�VNODGĤ�D�GRFKi]t�N ~VSRĜH�� 

9.2.3 IT centrum 

3RVN\WRYiQt�VSROHKOLYêFK�,7�VOXåHE�D�MHMLFK�VWDELOQt�SURYR]�MH�MHGQRX�] top priorit celého 

NRQFHUQX��'QHV�þtP�GiO�WtP�YtFH�QDUĤVWi�WODN�QD�NRPSOH[Qt�SĜHFKRG�GR�RQOLQH�SURVWĜHGt��
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v UiPFL� WRKR�'%�6FKHQNHU�PXVt�]DMLVWLW������EH]SHþQRVW�YãHFK�VYêFK�V\VWpPĤ, proto 

dochází k SUDYLGHOQpPX�VNHQRYiQt�EH]SHþQRVWQtFK�GČU�D� MHMLFK�RGVWUDĖRYiQt��XNRQþHQt�

SURYR]X�þL�XSJUDGH�QHSRGSRURYDQêFK�V\VWpPĤ��DE\�E\OD�VSROHþQRVW�FKUiQČQD�SĜHG�~QLN\�

dat nebo hackerskými útoky. &HONRYČ�MH�]GH�VQDKD�VWDQGDUGL]RYDW�SRXåtYDQp�VRIWZDU\��

DE\�E\O\�YãHFKQ\� IT procesy D�YHãNHUi�NRPXQLNDFH�YH� ILUPČ�FR�QHMYtFH�EH]EDULpURYp��

V UiPFL�VSROHþQRVWL�MVRX�sjednoceny YãHFKQ\�,7�NRPSRQHQW\�D�,7�SURFHV\, dochází tedy 

k SRVWXSQp�FHQWUDOL]DFL�VSUiY\�FHOpKR�,7�SURVWĜHGt�'%�6FKHQNHU�  

3ĜLSRMHQt� VNU]H� VtĢ� SiWé generace (= 5G) vyhovuje SRWĜHEiP� ,R7�� N SĜLSRMRYiQt�

]DĜt]HQtFK��YHONpPX�QiUĤVWX�NRQHNWLYLW\�D�GDW��NWHUp�'%�6FKHQNHU�]SUDFRYiYi�D�SUDFXMH�

s nimi. V '%�6FKHQNHU�MH�QD�GRVWXSQêFK�PtVWHFK��*�Y\XåtYiQR�N SĜLSRMHQt�a propojení 

VWURMĤ s IoT EH]� ]iVDKX� OLGVNêFK� ]GURMĤ�� NH� NRPXQLNDFH�0�0� D� N ãLURNRSiVPRYpPX�

SĜLSRMHQt�V U\FKOHMãt�GDWRYRX�U\FKORVWt�D�YČWãt�NDSDFLWRX�� 

)LUHPQt� 6PDUW� ,QYHQWRU\� 0DQDJHPHQW� XPRåĖXje 5G v UHiOQpP� þDVH� LGHQWLILNRYDW�

XPtVWČQt� D� VWDY� WLVtFĤ� SRORåHN�� 7HFKQRORJLH� �*� XPRåĖXMH� WDNp� 0�0� NRPXQLNDFL 

v UHiOQpP� þDVH�� 7DNp� GURQ\� Y\XåtYDMt� N GRUXþRYiQt� ]iVLOHN� WHFKQRORJLH� �*  

(DB Schenker, 2021a). 

6'6�&RQWURO�7RZHU�NRRUGLQXMH�YãHFKQ\�DNWLYLW\�Y dRGDYDWHOVNpP�ĜHWČ]FL�]iND]QtND�QD�

~URYQL�VWUDWHJLFNp��WDNWLFNp�L�RSHUDþQt��7DWR�ORJLVWLFNi�NRQWUROQt�YČå�RGSRYtGi�]D�YãHFKQ\�

události související s GRUXþHQtP�]iVLON\��SRVN\WXMH�HIHNWLYQČMãt�ORJLVWLFNp�RSHUDFH�D�OHSãt�

finanþQt� NRQWUROX. Logistická kontrolní YČå� VSUDYXMH� DGPLQLVWUDWLYX�� DXGLW� IDNWXU��

IDNWXUDFH� D� Y\SRĜiGiQt� GRGDYDWHOĤ�� SRUDGHQVNp� VOXåE\� SUR� GRGDYDWHOH� L� ]iND]QtN\��

UH]HUYDFH�SĜHSUDY\��SOiQRYiQt�D�Ĝt]HQt�GRSUDY\��VOHGRYiQt�SĜHSUDY\��VWDWLVWLN\�D�NOtþRYp�

indikátory výkonosti (DB Schenker, 2022c). 

9.2.4 Skladování a distribuce 

2SWLPDOL]DþQt�Dlgoritmus BinPACKER od Global Data Strategy & Analytics VSROHþQRVW�

'%�6FKHQNHU�SRXåtYi�SUR�RSWLPDOL]DFL�Y\XåLWt�SĜHSUDYQtFK� jednotek a minimalizování 

prázdných prostor�� þtP�GRFKi]t�N ~VSRĜH�QiNODGĤ. Algoritmus Y\SRþtWi�QHMOHSãt� ĜHãHQt�

QDNOiGN\� WDN�� DE\� MHGQRWOLYp� ]iVLON\� E\O\� SRVNOiGiQ\� FR� QHMFK\WĜHML� D� GRFKi]HOR�  

k celkové ~VSRĜH�PtVWD��=D�Y\XåLWt�%LQ3$&.(58�GRFKi]t�NH�]YêãHQt�Y\XåLWt�NDSDFLW\�Då�

R�������,QYHVWLFH�GR�VtĢRYp�SODWIRUP\�0LFURVRIW�$]XUH�]HIHNWLYĖXMH�GRGDYDWHOVNp�ĜHWČ]FH��

NG\�MH�FtOHP�RSWLPDOL]RYDW�REMHP��NDSDFLWX�D�YêNRQ�GRGDYDWHOVNpKR�ĜHWČ]FH�]iND]QtN\�

v UHiOQpP�þDVH�]D�SRPRFL�%LJ�'DW��DB Schenker, 2021b).  
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DB Schenker se podílí na vývoji eVTOL, FRå� MVRX elektrická YHUWLNiOQt� D� SĜLVWiYDFt�

vozidlD� VORXåtcí SUR� PČVWskou leteckou mobilitou. Strategickou investicí pro firmu  

se stalo partnerství sH�VSROHþQRVWt Volocopter a rozvoj VoloDronu. 1HMYČWãt�SĜtOHåLWRVWL  

a výhody Y\XåLWt�nákladních GURQĤ�Msou v UiPFL�PČVWVNp�ORJLVWLN\��MHOLNRå�GOH�SURJQy]� 

YH�PČVWVNêFK�REODVWHFK�EXGH�Y URFH������åtW�VNRUR���PLOLDUG�OLGt��'URQ\�VH�VWiYDMt�LGHiOQt�

SURVWĜHGNHP� SUR� ]iVRERYiQt� PČVW� 'tN\� ]DĜD]HQt� VoloDronu do logistického 

GRGDYDWHOVNpKR�ĜHWČ]FH�VNU]H�QiNODGQt�SĜHSUavu PĤåH�DB Schenker pokrýt poptávku po 

HPLVQČ�QHXWUiOQt� SĜHSUDYČ QD�YČWãt� Y]GiOHQRVW� Y NUDWãtP� þDVH� QHå� MH� WR�PRåQp� ]DĜtGLW�

NODVLFNRX� SR]HPQt� SĜHSUDYRX� 9\XåLWt� GURQX� MH� YKRGQp� SUR� VORåLWČMãt� SURMHNW\�� 

D�QiURþQČMãt�ORJLVWLFNp�SRåDGDYN\�± QDSĜ��WČåNR�SĜtstupné KRUVNp�ORNDOLW\��]DMLãWČQt�U\FKOp�

SRPRFL�SĜL�NDWDVWURIiFK��KXPDQLWiUQt�SRPRF�DWG�� 

VoloDron je bezposádkový��SOQČ�HOHNWULFNê�EH]HPLVQt�GURQ VORXåtcí SUR�SĜHSUDYX�WČåNêFK�

QiNODGĤ��]DWtåHQt�Då�����NJ��QD�Y]GiOHQRVW�Då����NP��První let �YL]�REU��þ�����ve spolupráci   

s '%�6FKHQNHU�E\O�XVNXWHþQČQ�Y Hamburku v roce 2021 (VOLOCOPTER GmbH, 2022).  

Obr. 7��'%�6FKHQNHU�SĜHSUDYXMH�]ERåt�SURVWĜHGQLFWYtP�9ROR'URQX 

 
Zdroj: VOLOCOPTER GmbH (2022) 

9.2.5 ZDPČVWQDQFL�D�]ákazníci 

Podle Wirsinga (2019) je pro EXGRXFQRVW� '%� 6FKHQNHU� NOtþRYê� LQWUDSRGQLNDWHOVNê�

program (= interpreneuship)�� NWHUê� EXGH� SRGSRURYDW� ]DPČVWQDQFH� SĜL� UR]YRML� QRYêFK�

REFKRGQtFK�PRGHOĤ�V FtOHP�RGGČOHQt�VH�RG�NRQNXUHQFH� =DPČVWQDQFL�PXVt�PtW�SĜtOHåLWRVW�

k UR]YtMHQt�D�UHDOL]DFL�YODVWQtFK�SRGQLNDWHOVNêFK�QiSDGĤ�D�SRGQČWĤ��MHQ�WDN�PRKRX�SĜLVSČW�

k XWYiĜHQt�&RUH�EXVLQHVVX�YþHWQČ�&RUH�7HFKQRORJLHV��NWHUp�zastávají �����3UĤP\VOX�����

v podniku.  

$E\� E\OR� ]DYiGČQt� GLJLWiOQtFK� WHFKQRORJLt� ~VSČãQp� MH� QXWQp� SDUWLFLSDWLYQČ� SĜLSUDYLW�

]DPČVWQDQFH�� 3RNXG� MH� ]DYiGČQt� UHDOL]RYiQR� EH]� SDWĜLþQp� SDUWLFLSDFH� VDPRWQêFK�

SUDFRYQtNĤ� PRKRX� EêW� QRYp� GLJLWiOQt� WHFKQRORJLH� ] MHMLFK� VWUDQ\� SĜLMtPiQ\� QHJDWLYQČ 
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v KRUãtP�SĜtSDGČ�GRNRQFH�RGPtWiQ\�� I z tohotR�GĤYRGX�VSROHþQRVW�'%�6FKHQNHU�Y\XåtYi�

ãNROHQt� V SUYN\� JDPLILNDFH� D� YLUWXiOQt� UHDOLW\�� DE\� ~VSČãQČ� D� HIHNWLYQČ� ]DYHGOD� QRYp�

WHFKQRORJLH�� 7HQWR� W\S� ãNROHQt� napomáhá k optimalizaci interakce mezi lidmi, stroji  

a technologií. 7DNRYêP� ]iFYLNHP� D� ãNROHQtP� MH� i manipulace s Y\VRNR]GYLåQêP�

YR]tNHP��NG\�ĜLGLþ�Pi�EUêOH�95�D�VHGt�Y NRQVWUXNFL�YR]tNX�VH�YãHPL�SRWĜHEQêPL�SUYN\�

jako v UHiOQpP� SURVWĜHGt�� ěLGLþ� Y\NRQiYi� þLQQRVWL� MDNR� Y EČåQpP� SURYR]X� YH� VNODGX��  

tj. projetí skladem, vyjmutí palety a její dopravení na uUþLWp� PtVWR�� SDUNRYiQt� DSRG.   

-H� PRåQp� VLPXORYDW� MDNpNROL� VNXWHþQp� VFpQiĜH� ]H� VNODGRYDFtFK� SURVWRU�� 1D� VWHMQpP�

SULQFLSX�IXQJXMH�L�]iFYLN�EDOHQt�]ERåt�D�MHKR�SĜtSUDYD�N SĜHSUDYČ nebo SURãNROHQt�RKOHGQČ�

QHEH]SHþQêFK�OiWHN�D�PDWHULiOĤ� Rozdíl je v WRP��åH�SURYR]�Y\VRNR]GYLåQpKR�YR]tNX�MH�

realizován ve virtuálním WURMUR]PČUQpP prostoru. +ODYQt� YêKRGRX� ãNROHQt� SRPRFt�

YLUWXiOQt�UHDOLW\�MH�SRGOH�PDQDåHUD�UR]YRMH�D�LQRYDFt�6&+(1.(5�VSRO��V r.o. Ing. âWČSiQD 

âWHLQIHVWD��RVREQt�NRPXQLNDFH��������������NUDWãt�SRWĜHED�þDVX�QD�WUpQLQN��D�WR�Då�R����� 

QHå� MH� WRPX� X� NRQYHQþQtKR� YêFYLNX�� 3RGOH� VWXGLt� Pi� 95� ãNROHQt�]iFYLN�WUpQRYiQt�

PQRKHP�U\FKOHMãt�NĜLYNX�XþHQt��7R�XPRåĖXMH�PDQDåHUĤP�U\FKOHML� WUDQVIRUPRYDW�QRYp�

SUDFRYQtN\� QDSĜ�� QD� FHUWLILNRYDQp� RSHUiWRU\� Y\VRNR]GYLåQêFK� YR]tNĤ� DWG�� 7DNp� QHQt�

nutné stavČt vedoucího týmu do role instruktora. 1HYêKRGRX�MH��åH�SUR]DWtP�WDNRYêWR�W\S�

ãNROHQt�QHQt�GRVWXSQê�QD�YãHFK�SURYR]RYQiFK��FHORVYČWRYČ��DQL�Y ý5�� 

=QDORVW�XPČOp�LQWHOLJHQFH��$,��MH�]H�VWUDQ\�'%�6FKHQNHU�SRGSRURYiQR�LQWHUQtP�ãkolením 

AI�� âNROHQt� MH� GRVWXSQp� YãHP� ]DPČVWQDQFĤ�� DĢ� PDMt� SRYČGRPt� R� XPČOp� LQWHOLJHQFL� 

þL�QLNROL�� 

Smart picking VH� ĜDGt� GR� VNXSLQ\� SLFN±by±YLVLRQ�� WHG\� VEČU� SRPRFt� YL]XDOL]DFH�� MHQå� 

je realizována pomocí brýlí a skenovacích rukavic��7HQ�MLå���URN\�probíhá ve vybraných 

skladech '%� 6FKHQNHU� SURVWĜHGQLFWYtP� GDWRYêFK� EUêOt� Picavi Google Glass   

D�LQWHOLJHQWQtFK�VNHQRYDFtFK�UXNDYLF�3UR*ORYH��+ODYQtP�SĜtQRVHP�LPSOHPHQWDFH�WČFKWR�

WHFKQRORJLt�MH�XYROQČQt�UXNRX�SUDFRYQtNĤ�VNODGX��NWHĜt�MLå�QHPXVt�SRXåtYDW�UXþQt�VNHQHU\, 

WDN�VH�YêUD]QČ�VQLåXMH� MHMLFK�FK\ERYRVW�D�]Y\ãXMH�VH� MHMLFK�HIHNWLYLWD. Nedostatkem je,   

åH�WHFKQRORJLH�VH�Y UiPFL�NRQFHUQX�SUR]DWtP�SRXåtYi na PiOR�PtVWHFK��6SROHþQRVW�WČPLWR�

technologiemi ãHWĜt þDV�D�VQLåuje UL]LNR�~UD]X�SĜL�SUiFL, a SURWR�E\�VH�PČOD�ILUPD�VQDåLW�

tyto technologie SRVN\WQRXW�PQRKHP�YČWãtPX�SRþWX�]DPČVWQDQFĤ. 

3ODWIRUPD�FRQQHFW�����MH�RQOLQH�SURVWĜHGt��NWHUp�IXQJXMH�MDNR�NODVLFNê�H-shop akorát s tím 

UR]GtOHP�� åH� VL� ]iND]QtN� QHREMHGQiYi� MHGQRWOLYp� YêUREN\�� DOH� REMHGQiYi� VL� SĜHSUDYX�

�SR]HPQt��OHWHFNRX�þL�QiPRĜQt��SUR�VYp�]ERåt��=iND]QtN�]DGiYi�]iNODGQt�~GDMH�R�]iVLOFH�
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± KPRWQRVW��UR]PČU\��GUXK�]ERåt��SRåDGRYDQê�WHUPtQ��PtVWR�Y\]YHGQXWt�D�PtVWR�GRGiQt��

6\VWpP�PX�DXWRPDWLFN\�QDEtGQH�PRåQp�SĜHSUDYQt�þDV\�YþHWQČ�FHQ��-HGLQRX�SRGPtQNRX�

SUR�REMHGQiQt�SĜHSUDY\�MH�UHJLVWUDFH�SRGOH�',ý (DB Schenker, 2022d). Hlavní výhodou 

platformy connect ���� MH� QLåãt� FHQD� SĜHSUDY\�� GRVWXSQRVW� ��� KRGLQ� GHQQČ�� IXQNþQRVW�  

QD�PRELOQtFK�]DĜt]HQtFK�QHER�SODWED�NDUWRX� 

Platforma eSchenker je pro zákazníky online vstupem RG� UH]HUYDFH� SĜHSUDY�� SĜHV�

plánování, sledování a kontroly REFKRGQtFK� SURFHVĤ. Platforma obsahuje celkem 19 

PRGXOĤ� ± UH]HUYDFH�� VOHGRYiQt�� UHSRUWLQJ�� VSROXSUiFH�� NDONXODþND� HPLVt�� QiVWURM� 

SUR�VSUiYX�OLFHQFt��DNUHGLWLY\��SOiQRYiQt�D�GDOãt�� 

'LJLWiOQt� QiVWURM�:H&KDW�0LQL�'%�6FKHQNHU�� SRVN\WXMH� RNDPåLWê� SĜtVWXS� N� SĜHVQêP�

logistickým informacím. TímWR�QiVWURMHP�FtOLOD�VSROHþQRVW�QD�]iND]QtN\�] ýtQ\��SURWRåH�

SUiYČ�WDP�MH�SRXåtYiQt�VRFLiOQt�VtĢ�:H&KDW�YHOLFH�UR]ãtĜHQR��:H&KDW�0LQL�'%�6FKHQNHU��

pokrývá v UHiOQpP�þDVH�OHWHFNp��QiPRĜQt��åHOH]QLþQt�D�GRPiFt�SR]HPQt�SURGXNW\���)XQNFH�

Track & Trace podporuje VOHGRYiQt�YtFH�]iVLOHN��WDNåH�SUR�KURPDGQp�GRWD]\�PĤåHWH�]DGDW�

YtFH�þtVHO�REMHGQiYHN�VRXþDVQČ��DB Schenker, 2021a). 

9H�VSROHþQRVWL�'%�6FKHQNHU�SOQČ�IXQJXMH�DXWRPDWLFNê�VRIWZDUH�H&ODLPV�SUR�Y\ĜL]RYiQt�

reklamací elektronickou cestou, který se týká samotného LQWHUQtKR�UHNODPDþQtKR�SURFHVX��

5HNODPDþQt� ~GDMH� ]DGDQp� ]iND]QtNHP� MVRX� SĜHQiãHQy do interního nástroje pro 

zpracování pojistných událostí. 7HQWR�]SĤVRE�MH�U\FKOê�D�XND]XMH�kompletní rozhodnutí   

R�Y\SRĜiGiQt��WDNp�MH�]DMLãWČQD� WUDQVSDUHQWQRVW�FHOpKR�UHNODPDþQtKR�SURFHVX�D�YêUD]QČ�  

VH� WDN� ]MHGQRGXãXMH� UHSRUWLQJ�� 7UDQVSDUHQWQRVW� SĜLVStYi� N ]LVNX� ORDMiOQtFK� ]iND]QtNĤ�

�âWHLQIHVW��â���RVREQt�NRPXQLNDFH�����EĜH]QD������� 

9.3 Reakce VSROHþQRVWL� '%� 6FKHQNHU� na ]PČQ\� ]SĤVREHQp� pandemií 

covid-19  

Pandemie covid-��� SRXNi]DOD� QD� GĤOHåLWRVW� SĜLSUDYHQRVWL� ILUHP� SUDFRYDW� Y online 

SURVWĜHGt�� MHOLNRå� EČKHP� SDQGHPLH� VH� VSRWĜHELWHOp�� SURGXFHQWL� L� PQR]t� SRVN\WRYDWHOp�

VOXåHE� GUDPDWLFN\� U\FKOH� SĜHVXQXOi k Y\XåtYiQt� GLJLWiOQtFK� RQOLQH QiVWURMĤ. $YãDN�  

QH� YãHFKQ\� SRGQLNy dokázaly YKRGQČ� UHDJRYDW�� SURWRåH� QHE\O\� QD� GLJLWiOQt� LQWHUDNFL�

GRVWDWHþQČ SĜLSUDYHQL�� Firmy, MHå se v UiPFL� þWYUWp� SUĤP\VORYp� UHYROXFH� MHãWČ� SĜHG�

SURSXNQXWtP�SDQGHPLH�YČQRYDO\�REODVWHP�MDNR�MH�DXWRPDWL]DFH��GLJLWDOL]DFH�D�URERWL]DFH�
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získaly výhodu oprotL�WČP��NWHUp�Y WČFKWR�REODVWHFK�DNWLYQt�QHMVRX� 7UHQG\�3UĤP\VOX������ 

D�6SROHþQRVWL�����MLP�SRPRKO\�]PtUQLW�QiVOHGN\�WpWR�NUL]H�� 

Pandemie covid-��� YêUD]QČ� ]PČQLOD� ]SĤVRE� SUiFH� D� ĜDGD� þLQQRVWt� VH� SOQČ� SĜHVXQXOD�  

GR�YLUWXiOQtKR�SURVWĜHGt. TtP�VH�]PČQLO\�L�QiURN\�QD�NRPXQLNDFL�D�YHGHQt�OLGt��Jinak tomu 

QHE\OR�DQL�YH�VSROHþQRVWL DB Schenker��NGH�VH�ĜDGD�SUDFRYQtNĤ�SĜHVXQXOD�QD�tzv. Home 

Office neboli SUiFL�PLPR�NDQFHOiĜ = práci z GRPRYD��3ĜHFKRG�RG�NODVLFNp�IRUP\�SUiFH� 

ke Home Office byl iniciován v mnoha zemích, kde se nachází provozovny DB Schenker, 

jejich vládami�� +ODYQtP� FtOHP� E\OR� ]DMLãWČQt� EH]SHþQRVWL� D� RFKUDQ\� ]GUDYt� SĜL� SUiFL�� 

Podle prof. Dr. S. Weglera z univerzity v Hofu �RVREQt� NRPXQLNDFH�� ���� ĜtMQD� ������  

má práce z GRPRYD� MDNRåWo flexibilní forma práce mimo jiné velmi pozitivní vliv   

QD�VSRNRMHQRVW�SUDFRYQtNĤ�D� MHMLFK�SURGXNWLYLWX��3RNXG�ILUP\�EXGRX�EČåQČ�SRVN\WRYDW�

VYêP� ]DPČVWQDQFĤP� PRåQRVW� +RPH� 2IILFH�� EXGRX� Y MHMLFK� Rþt� ]D� DWUDNWLYQČMãtKR�

]DPČVWQDYDWHOH���9êKRGRX�MH�WDNWpå�YČWãt�SRKRGOt��Y\VRNi�GRVWXSQRVW��Qt]Np�QiNODG\�QHER�

~VSRUD�þDVX��0H]L�QHGRVWDWN\�O]H�]DĜDGLW�QHGRVWDWHþQp�D�QHYKRGQp�Y\EDYHQt�SUDFRYQtKR�

SURVWĜHGt�PLPR�NDQFHOiĜ��QHGRVWDWHþQp�SRVN\WRYiQt�]SČWQp�YD]E\��RSRåGČQou þL�GRNRQFH�

nulovou odezvu�� MDN�]H�VWUDQ\�QDGĜt]HQpKR�� WDN�]H� VWUDQ\�SRGĜt]HQêFK� 'ĤOHåLWp� MH�PtW�

WDNp�QD�SDPČWL�� åH�QH�YãHFKQ\�SUDFRYQt�SR]LFH�PRKRX�SĜHMtW�QD�+RPH�2IILFH��SURWRåH� 

WR�MHMLFK�QiSOĖ�SUiFH�]NUiWND�QHXPRåĖXMH.  

&HOê� NRQFHUQ� '%� 6FKHQNHU� Pi� MDVQČ� GHILQRYDQi� SUDYLGOD� SUR� SUiFL� PLPR� NDQFHOiĜ�  

]D�SĜHGSRNODGX�VWDQGDUGQtKR�IXQJRYiQt�ILUP\���1HMGĤOHåLWČMãt�REODVWt�MH�OHJLVODWLYD��NG\�

NDåGê� ]DPČVWQDQHF� SUDFXMtFt� PLPR� NDQFHOiĜ� PXVt� SRGHSVDW� GRKRGX� R� SUiFL� PLPR�

NDQFHOiĜ�D�,7�SUDYLGOD�SUR�SUiFL�QD�SRþtWDþL��VWHMQi�SODWt�L�SĜL�SUiFL�QD�SURYR]RYQČ���'ile 

SUDFRYQtFL�PXVt�EêW�VH]QiPHQL�VH�VPČUQLFt�SUR�SUiFL�PLPR�NDQFHOiĜ�D�VH�VPČUQLFt�%2=3��

YþHWQČ�SRGHSVDQpKR�+RPH�2IILFH�FKHFN-listu. $E\�E\OL�]DPČVWQDQFL�QD�+RPH�2IILFH�FR�

QHMYtFH�HIHNWLYQt��MH�SRWĜHED�PtW�VWDQRYHQRX�W]Y��WêPRYRX�GRKRGX�MHMtå�SUDYLGOD�VWDQovuje 

YHGRXFt� NDåGpKR� WêPX� LQGLYLGXiOQČ�� 3UDFRYQt� GRED� QD� +RPH� 2IILFH� MH� VWHMQi� MDNR�

NODVLFNi�SUDFRYQt�GRED�QD�SUDFRYLãWL��WR�]QDPHQi��åH�MH�Y\FKi]HQR�] pracovní smlouvy   

D�SUDFRYQtKR�ĜiGX�VSROHþQRVWL�'%�6FKHQNHU� 

6SROHþQRVW�DB Schenker Q\Qt� Y\åDGXMH� RG� VYêFK� ]DPČVWQDQFĤ�PQRKHP� YČWãt� ~URYHĖ�

GLJLWiOQt�JUDPRWQRVWL�QHåOL�SĜHG�SDQGHPLt. ,,3ĜHV�YãHFKQ\�poWtåH�VSRMHQp�V RQHPRFQČQtP�

covid-���� SĜLQHVOD� WDWR� NUL]H� L� QRYp� SĜtOHåLWRVWL� D� ãDQFH�� 3ĜHGHYãtP� GRãOR� N urychlení 

SĜHQRVX�SUiFH D�GRNXPHQWĤ�GR�RQOLQH�SURVWĜHGt. )LUPD�UR]ãtĜLOD�H-OHDUQLQJRYp�Y]GČOiYiQt�

]DPČVWQDQFĤ� D� YtFH� VH� ]DPČĜLOD� QD ,7� ãNROHQt�� 7tP�� åH�E\OR�QXWQp� UHDOL]RYDW�PDVRYê�
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SĜHFKRG�GR�RQOLQH�SURVWĜHGt��tak se ]YêãLOD�L�GĤOHåLWRVW�GRGUåRYiQt�]iVDG�,7�EH]SHþQRVWL��

2G�RQOLQH�SURVWĜHGt�SĜHãOD�WpPČĜ�]H�GQH�QD�GHQ�YHãNHUi�WêPRYi�VSROXSUiFH��þiVW�SURGHMH�

i kontakt se zákazníky��=DPČVWQDQFĤP�'%�6FKHQNHU�MLå�QHPĤåH�GČODW�SUREOpP�SĜLSRMLW�VH�

QD� VFKĤ]N\� þL� RQOLQH� ãNROHQt�� PRGHURYiQt� VFKĤ]HN�� VGtOHQt� REVDKX� DSRG��³� ĜtNi�  

SHUVRQiOQt�ĜHGLWHOND�6&+(1.(5�VSRO��V r.o. Mgr. Jitka Moravcová (osobní komunikace,   

 ����EĜH]QD������� 9HGHQt�VSROHþQRVWL�'%�6FKHQNHU�VL�XYČGRPLOR��åH�UHDOL]DFí PHHWLQJĤ�

]D�SRPRFL�RQOLQH�QiVWURMĤ�GRFKi]t�N�~VSRĜH þDVu a nákladĤ spojených s GRMtåGČQtP. Proto 

L� SR� VNRQþHQt� YČWãLQ\� SURWLHSLGHPLFNêFK� RSDWĜHQt� ]ĤVWiYDMt� QČNWHUp� VFKĤ]H� YHGHQ\�

v online prostoru. Dle PDQDåHUD�UR]YRMH�D�LQRYDFt�6&+(1.(5�VSRO��V r.o. Ing. âWČSiQD 

âWHLQIHVWD� �RVREQt� NRPXQLNDFH�� ���� ��� ����� má NDåGê� ]DPČVWQDQHF�PRåQRVW� ~þDVWQLW� 

se tzv. digitální akademie��FRå�MH�dlouhodobý online program Y]GČOiYiQt�]DPČĜHQê�QHMHQ�

na práci s MS Office 360��DOH�L�RVWDWQtPL�QiVWURML��7HQ��NGR�PRåQRVW�Y\XåLO��SDN�PQRKHP�

OpSH�]YOiGDO�SĜHFKRG�QD�+RPH Office.  

V souvislosti s pandemií covid-���� NG\� E\O� RPH]RYiQ� NRQWDNW�PH]L� OLGPL�� VSROHþQRVW�  

DB Schenker lépe dovybavila meetingové místnosti OHSãtP� Y\EDYHQtP� SUR� RQOLQH�

setkávání, dále také vyvinula bezkontaktní podepisování SRWYU]HQt�R�GRUXþHQt (= cPOD), 

které zDMLãĢXMH� SRWYU]RYiQt� GRNXPHQWĤ ]D� GRGUåRYiQt� EH]SHþQp� Y]GiOHQRVWL� $NWXiOQČ� 

MH� F32'�GRVWXSQp�YH���� MD]\FtFK��'RUXþRYDWHO� SĜHGNOiGi�SĜtMHPFL�45�NyG�� NWHUê� O]H 

skenovat z YČWãt�Y]GiOHQRVWL��QHå�MVRX���P��3R�QDþWHQt�45�NyGX�MH�XåLYDWHO�LGHQWLILNRYiQ�

D� RWHYĜH se webová stránka DB 6FKHQNHUµV 32'�� NDP� SĜtMHPFH� ]DGi� RVREQt� ~GDMH� 

D�SRWYUGt�GRUXþHQt�YODVWQtP�SRGSLVHP�� 

'DOãt� SUĤNRSQLFNRX� þLQQRVWt� '%� 6FKHQNHU� jsou SURKOtGN\� VNODGĤ� YH� YLUWXiOQt� UHDOLWČ 

QDPtVWR� WUDGLþQtKR� ]SĤVREX� QiYãWČY\. Prohlídky vznikly ve spolupráci se start-upem 

Avatour v reakci QD�RPH]HQt�FHVWRYiQt�D�REHFQČ�NRQWDNWX�PH]L�OLGPL�EČKHP�SDQGHPLH�

covid-����%\O\�Y\WYRĜHQ\�DOWHUQDWLYQt�QiYãWČYy skladovacích prostor díky 360° videím 

v UHiOQpP� þDVH�� 7DN� PRKOD� VSROHþQRVW� ]ĤVWDW� QDEOt]Nu VYêP� ]iND]QtNĤP�� Podle  

PDQDåHUD� UR]YRMH� D� LQRYDFt� 6&+(1.(5� VSRO�� V r.o. Ing. âWČSiQD âWHLQIHVWD (osobní 

NRPXQLNDFH������EĜH]QD�������MH�QHMYČWãt�YêKRGRX�WpWR�WHFKQRORJLH�MHMt�YãHVWUDQQp�Y\XåLWt 

SUR� ãNROHQt� D� DXGLW\�� SRGSRru SĜL� SUiFL� ] GRPRYD�� XPRåQČQt� ]iND]QtNĤP� QDKOpGQRXW�

do logistických RSHUDFt�VSROHþQRVWL��N XGUåHQt�OLGt�Y EH]SHþt�SĜHG�PRåQRX�Qikazou.  
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9.4 Souhrn kapitoly 9 

.OtþHP� N GRVDåHQt� ~VSČFKX� SĜL� FHVWČ� N LPSOHPHQWDFL� 3UĤP\VOX� ���� D� 6SROHþQRVWL� ����  

YH�ILUPČ�DB Schenker MH�WR��åH YHOLFH�GREĜH�NRPXQLNXMH��MDN�LQWHUQČ��WDN�L�H[WHUQČ�ILUHPQt�

poslání, vizi a strategické cíle�� þtPå� MH� MDVQČ� D� ]ĜHWHOQČ� XUþHQ� VPČU�� NWHUêm se chce 

VSROHþQRVW� Y\GDW�� äiGRXFt� MH� WDNp� SR]LWLYQt� SRVWRM� VSROHþQRVWL� k YČGČ� D� Yê]NXPX��

SĜHGHYãtP�] pohledu investic do inovací. Ve vlastní výzkumné ODERUDWRĜi Enterprise Lab 

SUDFRYQtFL�VSROHþQRVWL spolupracují s výzkumníky z Fraunhoferova institutu. Vyvíjí zde 

QRYp�VNODGRYDFt�WHFKQRORJLH��DOJRULWP\��VRIWZDU\�D�GDOãt�GLJLWiOQt�QiVWURMH��NWHUp�QiVOHGQČ�

]HIHNWLYĖXMt� SUiFL� ]DPČVWQDQFĤ. PURWRW\S\� VH�QHMSUYH� ]NRXãt� SĜtPR�Y ODERUDWRĜL� D� SRWp� 

VH� WHVWXMt� QD� Y\EUDQêFK� SURYR]RYQiFK� SR� FHOpP� VYČWČ�� 9HGHQt� VSROHþQRVWL� VL� MH� SOQČ�

YČGRPR��åH�MH�GĤOHåLWp�VOHGRYDW�DNWXiOQt�WUHQG\�D�GČQt�Y oboru i u konkurence��-HGLQČ�WDN�

PĤåH firma neustále budovat svoji image a posilovat SR]LFL�FHORVYČWRYpKR�OtGUD�Y oblasti 

JOREiOQtFK� ORJLVWLFNêFK� D� ]DVtODWHOVNêFK� VOXåHE�� Z WRKRWR� GĤYRGX� je YČQována velká 

pozornost na spolupráci se start-upy. Toto partnerství je SURVSČãQp�SUR�REČ�]~þDVWQČQp�

strany. DB Schenker získávi�QRYi�ĜHãHQt�SUR�ORJLVWLFNê�ĜHWČ]HF�D�VWDUW-upy mohou získat 

QDSĜ�� NDSLWiORYRX� L� IXQNþQt� SRGSRUX� VNU]H� 6FKHQNHU� 9HQWXUHV� Z DNWXiOQtFK� WUHQGĤ�

3UĤP\VOX� ���� D� 6SROHþQRVWL� ���� MVRX v DB Schenker implementovány QDSĜtNODG�

následující technologie: autonomní vysRNR]GYLåQê� YR]tN� RG� $*,/2;�� DXWRQRPQt�

mobilní robot MiR Hook 200�� RSWLPDOL]DþQt� DOJRULWPXV�%LQ3$&.(5�RG�*OREDO�'DWD�

Strategy & Analytics; VoloDron od Volocopter; SDS Control Tower; Picavi Google 

Glass; UXNDYLFH�3UR*ORYH�D�GDOãt�� 

Pandemie covid-19 poukázalD� QD� GĤOHåLWRVW� SĜLSUDYHQRVWL� ILUHP� SUDFRYDW� Y online 

SURVWĜHGt��A jHOLNRå�VH�'%�6FKHQNHU�MHãWČ�SĜHG�SURSXNQXWtP�SDQGHPLH�DNWLYQČ�YČQRYDO 

automatizaci, digitalizaci a robotizaci, byl pro spolHþQRVW MDNR� FHOHN� D� YãHFKQ\� MHMt�

SUDFRYQtN\� SĜHFKRG� GR� RQOLQH� SURVWĜHGt� PQRKHP� SO\QXOHMãt� D� OHKþt� =iURYHĖ� WUHQG\�

3UĤP\VOX�����D�6SROHþQRVWL�����QDSRPRKO\�NH�]PtUQČQt�QiVOHGNĤ�WpWR�NUL]H�� 
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10 Strategická analýza DB Schenker 

6WUDWHJLFNi�~URYHĖ�Ĝt]HQt�SRGQLNX�MH�VRXþiVWt�FHONRYpKR�Ĝt]HQt�RUJDQL]DFH�D�QDFKi]t�VH�  

QD� QHMY\ããt� ~URYQL podniku, která SDWĜt do pravomoci vrcholového vedení. V rámci 

strategického managementu jsou stanoveny dlouhodobé cíle, které mají napomoci 

SĜHGHYãtP�N ]LVNX�NRQNXUHQþQt�YêKRG\�RSURWL�MLQpPu subjektu. Strategická analýza jinak 

Wpå� DQDOê]D� SURVWĜHGt� KRGQRWt� SĜLSUDYHQRVW� RUJDQL]DFH� UHDOL]RYDW� VWDQRYHQRX� YL]L 

YþHWQČ GORXKRGREêFK� FtOĤ �WM�� VWUDWHJLFNê� ]iPČU� ILUP\�� D� KOHGi� QHMOHSãt� DOWHUQDWLY\�

z KOHGLVND� SĜtOHåLWRVWt�� KUR]HE�� VLOQêFK� D� VODEêFK� VWránek. $QDOê]D� SURVWĜHGt� VH� GČOt�  

QD� LQWHUQt� DQDOê]X�  � DQDOê]D� PLNURSURVWĜHGt� D� QD� H[WHUQt� DQDOê]X�  � DQDOê]D�

PDNURSURVWĜHGt a PH]RSURVWĜHGt� 

10.1 $QDOê]D�LQWHUQtKR�D�H[WHUQtKR�SURVWĜHGt 

'%� 6FKHQNHU� YH� VYêFK� QHMQRYČMãtFK�PDWHULiOHFK� þtP� GiO� WtP� þDVWČML� ]PLĖXMH� VUCA   

VYČW��98&$� je zkratka anglických slov volatility, uncertainty, complexity, ambiguity. 

Jedná se o R]QDþHQt�GQHãQtKR�nestabilního, nejistého��VORåLWého D�QHMHGQR]QDþQpKR�VYČWD. 

To se projevilo i v souvislosti s pandemií covid-19. 'QHãQt� VYČW� MH� ]NUiWND�QHVWDELOQt��

QHXVWiOH�VH�PČQtFt�D�SĜHGHYãtP�QHSĜHGYtGDWHOQê��-H�VWiOH�WČåãt�D�WČåãt�SĜHGYtGDW�EXGRXFt�

YêYRM��SURWR�MH�QXWQp�QHXVWiOH�VOHGRYDW�DNWXiOQt�GČQt��98&$�MH�Q\Qt�L�]SĤVREHP P\ãOHQt�

D�SĜtVWXSHP�N ĜHãHQt�SUREOpPĤ�G\QDPLFNpKR�D�GLJLWiOQtKR�VYČWD��NH�NWHUpPX�VH�SĜLNOiQt�  

i DB Schenker. Základem, jak jít proti VUC$� VYČWX se stává MDVQČ� GHILQRYDQi� YL]H��

VWDQRYHQê� VPČU� VSROHþQRVWL�� SĜHVYČGþLYp� NRPXQLNRYiQt� IOH[LELOQtFK� ILUHPQtFK� FtOĤ  

D�WêPRYi�VSROXSUiFH��7R�YãH�'%�6FKHQNHU�~VSČãQČ�UHDOL]XMH�� 

%ČKHP�SRVOHGQtFK�OHW�SURãHO�ORJLVWLFNê�D�]DVtODWHOVNê�WUK�YHONRX�]PČQRX�D�ĜDGRX�RPH]HQt�

v souvislosti s NRURQDYLURYRX� NUL]t�� .UL]H� ]DViKOD� SĜHGHYãtP� REODVW� PH]LQiURGQtKR�

REFKRGX�D�SRK\E�]ERåt. V souvislosti s YHONRX�QHMLVWRWRX�GRãOR�N�GUDPDWLFNpPX�SRNOHVX�

dopravní kapacity na evropském trhu a YHONêP� YêN\YĤP� poptávky v mezinárodní 

SĜHSUDYČ��7DNWpå�URVWRX�SĜHSUDYQt�QiNODG\��Justice, 2022). /HSãt�Y\KOtGN\�QHSĜLQHVO�DQL�

první trimestr roku 2022, kWHUê�MH�SR]QDPHQiQ�YiONRX�QD�8NUDMLQČ��SĜHGHYãtP�Y\VRNRX�

FHQRX� SRKRQQêFK� KPRW�� .YĤOL� Y\VRNp� FHQČ� SRKRQQêFK� KPRW� E\OD� VSROHþQRVW� QXFHQD�

SĜHFHQLW�QDEt]HQp�VOXåE\��'RãOR�WHG\�Ne zYêãHQt�MHMLFK�FHQ��7R�PĤåH�PtW�QHJDWLYQt�GRSDG�

na poptávku D�]iMHP�]iND]QtNĤ. DáOH�PĤåH�GRMtW�N QDUXãHQt�GRGDYDWHOVNêFK�ĜHWČ]FĤ� 
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6PČU�YêYRMH�VSROHþQRVWL�'%�6FKHQNHU�NRUHVSRQGXMH�V JOREiOQtPL� WUHQG\��QHMHQ�SĜtPR�

VRXYLVHMtFt� V� ORJLVWLNRX� D� ]DVtODWHOVWYtP�� DOH� REHFQČ� L� V XGUåLWHOQRVWt�� VSROHþHQVNRX�

RGSRYČGQRVWt� HNRORJLt�� EODKD� SUDFRYQtNĤ DSRG�� 3UR� VSROHþQRVW� MH� NOtþRYp� VOHGRYDW�

G\QDPLFN\�VH�PČQtFt�SURVWĜHGt��H[WHUQt i interní).  

10.1.1 $QDOê]D�PDNURSURVWĜHGt�± PESTLE analýza 

0DNURSURVWĜHGt� je celkový politický, ekonomický, sociální, technologický, legislativní   

a environmentální rámec podniku, který VH� YHOPL� þDVWR� PČQt�� 0DNURSURVWĜHGt� ILUPD�

QHPĤåH�QLNWHUDN�RYOLYQLW�D�DQL�KR�QHXPt�SĜHGYtGDW�� MHOLNRå�SRGPtQN\�D�YOLY\��NWHUp�QD�

ILUPX�SĤVREt� MVRX�GiQ\� H[WHUQČ�� -HGQRWOLYp� ILUP\�PRKRX� VYêP� UR]KRGRYiQtP�DNWLYQČ�

UHDJRYDW� D�RYOLYQLW� WDN�VPČU�VYpKR�YêYRMH��$QDOê]D�PDNURSURVWĜHGt� MH�QiVWURMHP�� MHQå� 

MH� Y\XåtYiQ� PDQDJHPHQW� SUR� OHSãt� SRFKRSHQt� YD]HE� PH]L� MHGQRWOLYêPL� IDNWRU\��

Konkrétním nástrojem pro anaOê]X�PDNURSURVWĜHGt�MH�3(67/(�DQDOê]D�� 

P ± Politické faktory 

3URWRåH� '%� 6FKHQNHU� MH� JOREiOQtP� SRVN\WRYDWHOHP� komplexních logistických   

D�]DVtODWHOVNêFK�VOXåHE�D�SĤVREt�QD�� ����PtVWHFK�YH�����]HPtFK�VYČWD��NWHUp�MVRX�þDVWR�

þOHQ\� UHJLRQiOQtFK, meziregionálních uskupení nebo nadnárodních organizací, má 

VSROHþQRVW� VQDGQČMãt� SĜtVWXS� QD� WUK\� RVWDWQtFK� þOHQVNêFK� ]HPtFK� GDQpKR� XVNXSHQt�  

(naSĜ.: AEC, APEC, ASEAN, CEFTA, ECO, EFTA, EU, MERCOSUR, NAFTA, WTO),  

D� GtN\� WRPX� MH� UHGXNRYiQD� ĜDGD� REFKRGQtFK� EDULpU� ± odsWUDQČQt� FHOQtFK� SRSODWNĤ� 

þL� VSROHþQê� FHOQt� VD]HEQtN SUR� QHþOHQVNp� ]HPČ (naSĜ�� 9ãHREHFQi� GRKRGD� R� FOHFK� 

a obchodu = GATT), omezení nebo absence kontrol na hranicích vede k ~VSRĜH� þDVX� 

L�GRSUDYQtFK�QiNODGĤ� 1HSĜtPR�WDN�VSROHþQRVW�UR]ãLĜXMH�SROH�VYp�SĤVREQRVWL� Významnou 

UROL�Pi�WDNp�SRGSRUD�]DKUDQLþQtKR�REFKRGX�]H�VWUDQ\�MHGQRWOLYêFK�YOiG�� 

-HOLNRå� '%� 6FKHQNHU� ]DMLãĢXMH� ORJLVWLFNp� D� ]DVtODWHOVNp� VOXåE\�� NWHUp� MVRX� þDVWR�

UHDOL]RYiQ\�SĜHV�KUDQLFH�MHGQRWOLYêFK�zemí �PDMt�PH]LQiURGQt�UR]PČU���SURWRåH�GHVWLQDFH�

se nachází v RGOLãQp zemi QHåOL� ORNDOLWD�� ]H� NWHUp� MH� SRK\E� ]ERåt� XVNXWHþĖRYiQ��3URWR� 

je nutné v UiPFL�MHGQRWOLYêFK�H[SRUWĤ�D�LPSRUWĤ�VOHGRYDW�SROLWLFNRX�VLWXDFL��NWHUá panuje 

v daných lokalitách. Aby bylo PRåQp�zajistit import a export zásilek na správné místo   

vH� VSUiYQpP� þDVH MH� åiGRXFt�� DE\� Y daných zemích byla stabilní politická situace. 

3UDYGČSRGREQRVW� Y\ããt� IUHNYHQFH� SĜHSUDY\� ]iVLOHN� ]D� QLåãt� QiNODG\� URVWH� V YČWãt�

politickou stabilitou v konkrétní zemi. 1HþHNDQp�SROLWLFNp�]PČQ\�PRKRX�YpVW�N WYRUEČ�

rozdílĤ v cenách komodit �QDSĜ�� NROtViQt� FHQ� SRKRQQêFK� KPRW��� NWHUp� VH� SURMHYt�
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v NRQHþQêFK�FHQiFK�VOXåHE�VSROHþQRVWL��$NWXiOQím SĜtSDGHP�MH�YiOND�QD�8NUDMLQČ��NG\�

GRãOR�N QHMU\FKOHMãtPX�WHPSX�UĤVWX�FHQ\�SRKRQQêFK�KPRW�]D�SRVOHGQtFK����OHW��$NWXiOQČ�

dochází k SĜHFHQČQt� PQRKD� SRORåHN� ] SRUWIROLD� QDEt]HQêFK� VOXåHE�� 1DYêãHQt� FHQ\�

SRKRQQêFK�KPRW� VH� WHG\�SĜtPR�SURPtWQe GR� FHQ�SRVN\WRYDQêFK� VOXåHE�'%�6FKHQNHU��  

D�WR�SĜHGHYãtP�Y rámci evropského trhu. Dále je nutné brát v ~YDKX�SURYiGČQt�GDĖRYêFK�

UHIRUHP�D�QiURGQČ�QDVWDYHQp�GDQČ�± QDSĜ���GDĖ�]H�]ERåt�D�VOXåHE��*76���GDĖ�] SĜLGDQp�

hodnoty, VSRWĜHEQt�GDĖ atd.  

E ± Ekonomické faktory 

3UR�SRGQLN\�REHFQČ�MH�GĤOHåLWp�VOHGRYDW�KRVSRGiĜVNê�F\NOXV��NWHUý Y\]QDþXMH�dlouhodobé 

NROtViQt� HNRQRPLFNp� DNWLYLW\� QD� ~URYQL� FHOp� HNRQRPLN\� þL� MHMt� YHONp� þiVWL� Dochází 

k SUDYLGHOQpPX�RSDNRYiQt�HNRQRPLFNpKR�UĤVWX�D�SRNOHVX��3UR�SRGQLN\�MH�GĤOHåLWp��]GD�

VH� HNRQRPLND� GDQp� ]HPČ� QDFKi]t� YH� Ii]L� H[SDQ]H� DQHER� UHFHVH�� 3Ĝt]QLYRX� VLWXDFt je, 

pokud dochází k ]Y\ãRYiQt�åLYRWQtKR�VWDQGDUGX�RE\YDWHO��MHMLFK�]GUDYt�D�UĤVWX�+'3�]HPČ� 

(NRQRPLFNê�UĤVW�MH�]PČQD�HNRQRPLFNp�VtO\�D�HNRQRPLFNp�~URYQČ�Y SRPČUX�N jiné zemi 

þL�PLQXOpPX� REGREt�� (NRQRPLFNê� UĤVW� SĜHGVWDYXMH� ]YêãHQt� SRWHQFLiOQtKR�+'3��0H]L�

pĜHNiåN\�HNRQRPLFNpKR�UĤVWX�SDWĜt��]DGOXåHQRVW�]HPČ��SĜtOLã�U\FKOê�SĜtUĤVWHN�RE\YDWHO��

QHGRVWDWHþQi� WHFKQRORJLFNi� ]QDORVW�� QHGRVWDWHþQi� LQIUDVWUXNWXUD�� 'DOãtPL� OLPLW\�

HNRQRPLFNpKR� UĤVWX� MVRX� UHODWLYQt� Y\þHUSiQt� VXURYLQ� D� HQHUJLt� ] RPH]HQêFK� ]GURMĤ��

Y\þHUSiQt�QHREQRYLWHOQêFK�]GURMĤ�QHER�HNRORJLFNi�RPH]HQt�� 

)OXNWXDFH�]DVH�SĜHGVWDYXMH�QHSUDYLGHOQp�YOLY\�SĤVREtFt�QD�HNRQRPLNX�LPSXOVLYQČ�QHER�

SR� MHGQRUi]RYpP�SĜHFKRGX� WUYDOH��0ĤåH�VH� MHGQDW� R�SUĤORPRYp� WHFKQRORJLFNp�REMHY\��

SĜtURGQt� NDWDVWURI\�� YiON\� DSRG�� 9HãNHUp� QHþHNDQp� NUL]H� PDMt� QD� SRGQLN\� QHJDWLYQt�

GRSDG\��MHOLNRå�YH�YČWãLQČ�SĜtSDGĤ�YHGRX�NH�]WUiWiP�QD�]LVNX��RPH]HQt�KODYQtFK�þLQQRVWt�

podnikání a v QHMKRUãtP�SĜtSDGČ�Då�N X]DYĜHQt��NUDFKX�ILUP\��1HGiYQRX�QHRþHNiYDQRX�

situací bylo vypuknutí pandemie covid-19, MHå�SRVWLKOD�Y XUþLWpP�VPČUX�WpPČĜ�YãHFKQD�

RGYČWYt��9 GĤVOHGNX�PQRKD�YOiGQtFK� UHVWULNFt�GRFKi]HOR�QDSĜ��N GRþDVQêP�X]DYtUiQtP�

QČNWHUêFK� VSROHþQRVWt� QHER� RPH]HQt� MHMLFK� þLQQRVWL�� 3UR� VSROHþQRVW� '%� 6FKHQNHU�  

WR� ]QDPHQDOR� ]PČQ\� Y UiPFL� MHGQRWOLYêFK� SĜHSUDY�� NG\� GRãOR� N omezení poptávky  

]H� VWUDQ\� QČNWHUêFK� ]iND]QtNĤ�� MHOLNRå� MHMLFK� þLQQRVW� VH� RPH]LOD� D� MLå� QHE\OR� WĜHED�

XVNXWHþĖRYDW� WDNRYp� PQRåVWYt� SĜHSUDY�� 2YãHP� QD� GUXKRX� VWUDQX� VSROHþQRVW� EČKHP�

pandemie navázala spolupráci s firmami z oblasti zdravotnictví. Ale celkové dopady 

SDQGHPLH� VH� QHJDWLYQČ� SURPtWO\� SĜHGHYãtP� GR� ILQDQþQt� VWUXNWXU\� VSROHþQRVWL��'UXKRX�

QHRþHNiYDQRX�XGiORVWt�SRVOHGQt�GRE\�MH�YiOND�QD�8NUDMLQČ��7DNp�]GH�GRãOR�NH�]PČQiP��
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NG\�VSROHþQRVW�'%�6FKHQNHU�PXVHOD�]PČQLW�QČNWHUp�WUDQVSRUWQt�WUDV\��SĜecenit nabízené 

SĜHSUDYQt� VOXåE\� Y souvislosti s UĤVWHP� FHQ� SRKRQQêFK� KPRW� DWG�� 3UiYČ� HNRQRPLFNp�

IDNWRU\�YHOPL�RYOLYĖXMt�QiNODG\�QD�GRSUDYX� 

'DOãtP� HNRQRPLFNêP� IDNWRUHP�� NWHUê� SĤVREt� QD� SRGQLN\� �YþHWQČ� '%� 6FKHQNHU�� 

MH�PČQRYê�NXU]��NWHUê�RYOLYĖXMH�NRQNXUHQFHVFKRSQRVW�ILUP\��=iOHåt�QD� WRP��]GD�PČQ\�

GRPiFtFK�]HPt�RSURWL�]HPtP�]DKUDQLþQtP�SRVtOt�QHER�RVODEt��7R�Pi�GiOH�YOLY�QD�FHQX�

QDEt]HQêFK� VOXåHE, import a export. 'DOãtP�HNRQRPLFNêP� IDNWRUHP� MH� LQIODFH��3RNXG�

dojde v XUþLWpP�REGREt�N QDGPČUQpPX�UĤVWX�YãHREHFQp�FHQRYp�KODGLQ\�]ERåt�D�VOXåHE, 

EXGH� VH� VQLåRYDW� NXSQt� VtOD��3RNOHV� NXSQt� VtO\� VH� SURMHYt� Y prodeji nabízených VOXåHE��� 

a z WRKRWR�GĤYRGX�SĜLVWRXSt�'%�6FKHQNHU� N QDYêãHQt� FHQ\� VYêFK� VOXåHE��2YãHP�FHQX�

nenaYêãt�SRX]H�'%�6FKHQNHU��DOH�GRMGH�NH�]YêãHQt�FHQ�L�X�GRGDYDWHOĤ��7HQWR�IDNW�EXGH�

PtW� ]D� QiVOHGHN� ]YêãHQt� QiNODGĤ� VSROHþQRVWL�� 2EHFQČ� O]H� WHG\� WYUGLW�� åH� NROtViQt� FHQ�

komodit a jejich sazby v UĤ]QêFK� JHRJUDILFNêFK� REODVWHFK� má velký vliv na vývoj 

podniku. 

äLYRWQt� ~URYHĖ� PĤåH� EêW� KRGQRFHQD� QD� ]iNODGČ�� Yêvoje HDP na obyvatele, 

QH]DPČVWQDQRVWL�� SĜtMPĤ� D� YêGDMĤ�� PtU\� FKXGRE\� þL� ]DGOXåHQt� GRPiFQRVWt��� 

ýtP�Y\ããt�åLYRWQt�~URYHĖ��WtP�OpSH��0tUD QH]DPČVWQDQRVWL�a vývoj mezd v zemích, kde 

má DB Schenker vlastní provozovny, jsou podstatné z hlediska najímání pracoYQtNĤ� 

S ± Sociální faktory 

6RFLiOQt� IDNWRU\� PDMt� YOLY� SĜHGHYãtP� QD� GRVWXSQRVW� SUDFRYQt� VtO\�� RFKRWX� D� PRWLYDFL�

SUDFRYDW��DOH�WDNp�QD�]PČQX�SRSWiYN\�SR�SURGXNWHFK�SRGQLNX��V VRXþDVQp�GREČ�GRFKi]t�

k QHXVWiOpPX�UĤVWX�SRþWX�RE\YDWHO�D�WHQGHQFH�UĤVWX�SĜHWUYi�MHãWČ�SiU�GHVtWHN�OHW��DOH�V tím 

UR]GtOHP��åH�EXGH�NOHVaW�U\FKORVW�SĜtUĤVWNX�SRþWX�RE\YDWHO��'DOãtP�VRFLiOQtP�IDNWRUHP�  

MH� VWUXNWXUD� VSROHþQRVWL� ± YČNRYp� VORåHQt� RE\YDWHO� GDQp� ]HPČ��Problémem, se kterým   

VH�SRWêNDMt�SĜHGHYãtP�]iSDGQt�VWiW\��MH�VWiUQXWt�SRSXODFH��6WiUQXWt�SRSXODFH�MH�SUREOpPHP�� 

L�SUR�SRGQLN\��SURWRåH�XEêYi�SUDFRYQt�VtOD��9OLY�Pají i kulturní��QiERåHQVNp a rodinné 

hodnoty obyvatel. V QČNWHUêFK�]HPtFK�åHQ\�QHSUDFXMt��DOH�VWDUDMt�VH�R�GČWL�D�domácnost. 

V QČNWHUêFK�]HPtFK� MH�QXWQp��DE\�VH�GČWL��SĜtSDGQČ�YQRXþDWD��SRVWDUDO\�R�VYRMH�URGLþH�

QHER�SUDURGLþH��= WRKR�GĤYRGX�PXVt�PtW�QDSĜ��IOH[LELOQt�SUDFRYQt�GREX�QHER�]DPČVWQiQt��

NWHUp�MLP�XPRåQt�PtW�GRVWDWHN�YROQpKR�þDVX��Projevuje se i nerovnost v pĜtVWXSX�RE\YDWHO�

NH�Y]GČOiQt v UiPFL�FHOpKR�VYČWD. 1DSĜtNODG�Y ]HPtFK��NGH�QHQt�EČåQČ�GRVWXSQp�Y]GČOiQt�
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SUR�YãHFKQ\��PĤåH�EêW�QHGRVWDWHN�SRWĜHEQp�NYDOLILNRYDQp�SUDFRYQt�VtO\��'RVDåHQi�~URYHĖ�

Y]GČOiQt�MH�SUR�OLGL�GĤOHåLWi��MHOLNRå�GtN\�Qt�QDFKi]t�pracovní uSODWQČQí.  

9\ããt� åLYRWQt� ~URYHĖ� ]QDPHQi�� åH� MH� QLåãt� QH]DPČVWQDQRVW�� URVWRX� SĜtMP\� GRPiFQRVWt� 

D�WDN�VH�]Y\ãXMH�L�VSRWĜHED� 'ĤOHåLWp�MH��DE\�VH�]Y\ãRYDOD�NXSQt�VtOD�RE\YDWHO�� 

6SROHþQRVW�'%�6FKHQNHU�MDNRåWR�JOREiOQt�KUiþ�QD�ORJLVWLFNpP�D�]DVtODWHOVNpP�WUKX razí 

KHVOR��%H8QLTXH�� SRG�NWHUêP� VH� VFKRYiYi�SRGSRUD�GLYHU]LW\� OLGt��6SROHþQRVW� Y\XåtYi�

WRKR��åH�GLVSRQXMH�UĤ]QRQiURGQRVWPL� WêP\��3ULRULWRX�MH�LQNOX]LYQt�SURVWĜHGt��DE\�VH�GR�

QČKR� PRKOL� ]DSRMLW� YãLFKQL� EH]� UR]GtOX�� -HGLQČ� VNU]H� NRPELQDFL� YãHFK� UR]GtOĤ� PĤåe 

VSROHþQRVW� SRVWXSRYDW� YSĜHG� MDNR� MHGQRWQê� WêP�� )LUPD� SĜLVWXSXMH� NH� YãHP� VWHMQČ��

nedochází tedy k GLVNULPLQDFL� QD� ]iNODGČ� SRKODYt�� HWQLFNpKR� D� VRFLiOQtKR� SĤYRGX��

I\]LFNêFK�D�GXãHYQtFK�VFKRSQRVWt��VH[XiOQt�RULHQWDFH�D�LGHQWLW\��QiERåHQVWYt�DWG��Firma 

nemá ani QLNWHUDN� VWDQRYHQp� SRåDGDYN\� QD� YČN� QDMtPDQêFK� SUDFRYQtNĤ�� )LUPD� VL� MH�

YČGRPD�� åH� PXVt� GRMtW� N V\QHUJLL� PH]L� PODGãtPL� D� VWDUãtPL� SUDFRYQtN\� N ]DMLãWČQt�

VSUiYQpKR�IXQJRYiQt�SURYR]RYHQ��6WDUãt�SUDFRYQtFL�YČWãLQRX�GLVSRQXMt�GRVWDWHþQRX�SUD[t�

a mají nadmírX�]NXãHQRVWt�] RERUX��DOH�QČNG\�PDMt�SUREOpP�V U\FKORX�DGDSWDFt�QD�]PČQ\   

± SĜHGHYãtP�Y REODVWL�GLJLWDOL]DFH�D�,7��1DRSDN�PODGãt�SUDFRYQtFL�EêYDMt�YtFH�REH]QiPHQL�

s DNWXiOQtPL� WUHQG\�� VDPL� Y\KOHGiYDMt� PRGHUQČMãt� SĜtVWXS\� D� LQRYDWLYQČMãt� ĜHãHQt�� WDNp�

mají NODGQČMãt�SĜtVWXS�N SĜtSDGQêP�]PČQiP. Stárnutí populace nebude mít velký dopad 

QD�YêYRM�ILUP\��&R�RYãHP�Pi�YHONê�YOLY�QD�YêYRM�ILUP\�MH�NYDOLILNDFH�SUDFRYQtNĤ��'%�

Schenker poptává vysoce kvalifikovanou pracovní sílu, a to nejen u administrativních 

pracovníNĤ��,�OLGp�SUDFXMtFt�YH�VNODGX�QD�Y\ããtFK�SR]LFtFK��QHå�MH�GČOQtN, musí disponovat 

GRVWDWHþQêP� Y]GČOiQtP�� MHOLNRå� REVOXKXMt� ĜDGX� WHFKQRORJLt�� NWHUp� MLå� PDMt�

NRPSOLNRYDQČMãt� VRIWZDU\� DSRG�� 3UREOpP� V GRVWDWHþQČ� NYDOLILNRYDQRX� SUDFRYQt� VLORX�

nastává v zemích, NGH�QHQt�NYDOLWQt�Y]GČOiYDFt�V\VWpP��Na zisk pracovní síly má také vliv 

MHMt�PRELOLWD��0RELOLWD�RE\YDWHO�MH�WtP�Y\ããt��þtP�OHSãt�MH�GRSUDYQt�SURSRMHQt�D�GRSUDYQt�

systém v dané zemi. =GH� VH� RYãHP� QDUiåt� QD� DNWXiOQt� WUHQG� práce z domova, vlivem 

NWHUpKR�MLå�PRELOLWD�SUDFRYQtNĤ�QHQt�WDN�]iVDGQtP�IDNWRUHP�MDNR�WRPX�E\OR�Y minulosti. 

T ± Technologické faktory 

7HFKQRORJLFNp� IDNWRU\� PDMt� ]iVDGQt� YOLY� QD� NRQNXUHQFHVFKRSQRVW� SRGQLNX�� MHOLNRå�

LQRYDFH� SRVN\WXMt� SRGQLNĤP� NRQNXUHQþQt� YêKRGX�� /RJLVWLND� D� ]DVtODWHOVWYt� WDNWpå� WČåt�

z WHFKQRORJLFNpKR� SRNURNX��$NWXiOQtPL� WUHQG\� MVRX� QDSĜ��� DGLWLYQt� YêURED�� DXWRQRPQt�

vozidla��DXWRPDWLFN\�QDYiGČQi�YR]tWND��FORXGRYi�~ORåLãWČ��GURQ\��FK\WUp�VHQ]RU\��XPČOi�



 96 

LQWHOLJHQFH�D�GDOãt� DB Schenker mimo jiné investuje také do cloudové technologie, která 

]OHSãXMH� UR]VDK� SRGQLNiQt�� 3ĜHWUYiYDMtFtP� SUREOpPHP� MH�� åH� QH� YH� YãHFK� ]HPt�  

je realizRYiQ�SOQê�SĜHFKRG�QD�FORXGRYi�~ORåLãWČ��9 ý5�SĜHFKRG�SUREtKi�SUiYČ�WHć�  

3UiYČ�SURVWĜHGQLFWYtP�LQRYDFt�SĜHGQt�SRVN\WRYDWHOp�ORJLVWLFNêFK�VOXåHE�UHDOL]XMt�SĜHFKRG�

QD�/RJLVWLNX������NWHUi�MH�VRXþiVWt�NRQFHSFH�3UĤP\VO�����± 6SROHþQRVW������-H�GĤOHåLWp��

aby byl v dané zemi a konkrétním podniku pozitivní postoj k YČGČ� D� Yê]NXPX�  

7R�]QDPHQi��åH�MHGQRWOLYp�YOiG\�D�YHGHQt�VSROHþQRVWt�E\�PČO\�SRGSRURYDW�DXWRPDWL]DFL��

digitalizaci, robotizaci atd. 

'%�6FKHQNHU�MH�VSROHþQRVWt��NWHUi�YHOPL�SRGSRUXMH�YČGX�D�Yê]NXP. Firma vlastní QČNROLN�

vývojových ODERUDWRĜí ± QDSĜ�� (QWHUSULVH�/DE�YH�)UDXQKRIHURYČ�LQVWLWXWX�Y Dortmundu, 

LQRYDþQt� ODERUDWRĜ�Y Houstonu v 7H[DVX�D�GDOãt��$E\�E\OR�PRåQp�]DYiGČW� WHFKQRORJLH�

þWYUWp�SUĤP\VORYp�UHYROXFH�Y rámci jednotlivých provozoven po celém sYČWČ��PXVt�]HPČ��

YH�NWHUêFK�VH�SURYR]RYQ\�QDFKi]t�GLVSRQRYDW�GREURX�WHOHNRPXQLNDþQt�sítí a internetovým 

SRNU\WtP��-H�GĤOHåLWp��DE\�VSROHþQRVW�SUDYLGHOQČ�UR]YtMHOD�D�PRGHUQL]RYDOD�REODVW�,7�� 

L ± Legislativní faktory 

Provozovny DB Schenker jsou povinné dodråRYDW� YHãNHUp� SODWQp� ]iNRQ\�� VPČUQLFH�� 

D�SĜHGSLV\�� NWHUp� MVRX�SODWQp�QD�~]HPt� VWiWX�� Y QČPå�GDQi�SURYR]RYQD�SĤVREt�� -HOLNRå�� 

DB Schenker je v ýHVNp�UHSXEOLFH�]DVWRXSHQ�SURVWĜHGQLFWYtP��6&+(1.(5�VSRO��V r.o. 

se sídlem v 1XþLFtFK�� RNUHV� 3UDKD±západ, má povLQQRVW� GRGUåRYDW� YãHFKQ\� SODWQp�

SĜHGSLV\� ]H� 6EtUN\� ]iNRQĤ� ý5�� -DNR� SĜtNODG� O]H� XYpVW� SRYLQQRVW� GRGUåRYiQt� ]iNRQD�� 

R� ~þHWQLFWYt� þ�� ��������� 6E��� SRGOH� QČKRå� PXVt� VSROHþQRVW� NDåGê� URN� QD� LQWHUQHWX�

]YHĜHMĖRYDW�~þHWQt�Y\KOiãNX�D�YêURþQt�]SUiY\��'DOãt�]iNRQy, které musí EêW�GRGUåRYiQy  

jsou QDSĜ�: ]iNRQ�R�RFKUDQČ�VSRWĜHELWHOH�þ�����������6E�, dále pak zákon o dani z SĜLGDQp�

KRGQRW\�þ�����������6E���]iNRQ�R�VLOQLþQt�GRSUDYČ�þ����������6E���]iNRQ�R�]SUDFRYiQt�

RVREQtFK�~GDMĤ�þ�����������6E.��NWHUê�XSUDYXMH�QDĜt]HQí Evropského parlamentu a Rady 

(EU) 2016/679 atd. 7DNp� PXVt� EêW� QD� YãHFK� SURYR]RYQiFK� GRGUåRYiQD� OHJLVODWLYD�

EH]SHþQRVWi a ochrany ]GUDYt� SĜL� SUiFL� � � %2=3�� FRå� MH� FHUWLILNDFH� 2+6$6� �����)   

a SRåiUQt�RFKUDQ\�� �PO). 

DB Schenker, MDNRåWR� VSROHþQRVW� ]DMLãĢXMtFt� LPSRUW� D� H[SRUW� ]iVLOHN�PXVt� UHVSHNWRYDW�

OHJLVODWLYX�FtORYp�]HPČ��YþHWQČ�SODWQêFK�REFKRGQtFK�SUDYLGHO��,PSRUW�L�H[SRUW�PĤåH�EêW�

UHJXORYiQ�]H�VWUDQ\�VWiWĤ��SĜtSDGQČ�RUJDQL]DFt��NWHUêFK�MH�GDQê�VWiW�þOHQHP��6SROHþQRVW�  

je povinna tyto regulace akceptovat. Od roku 2024 bude sSROHþQRVW�muset GRGUåRYDW�



 97 

RPH]HQt� (8� R� SRXåtYiQt� KOXþQêFK� QiNODGQtFK� YR]Ĥ�� QD� WRWR� RPH]HQt� VH� MLå� DNWLYQČ�

SĜLSUDYXMH. -Lå�Y URFH������E\OR�YtF�QHå��� ����QiNODGQtFK�DXWRPRELOĤ�Y\EDYHQR�EU]GDPL�

tlumící hluk. 7tP��åH�EXGH�VSROHþQRVW�UHVSHNWRYDW�SODWQRX� OHJLVODWLYRX�NRQNUpWQt�]HPČ�  

a konat dle stanovených pravidel SĜHGHMGH� PRåQêP� åDOREiP� D� VDQNFtP� SO\QRXFtFK�

z MHMLFK�SRUXãHQt� 

E ± Environmentální faktory 

2SČW� MH� QXWQp� ]PtQLW�� åH� SRNXG� MVRX� VWiW\� þOHQ\� UĤ]QêFK� organizací, zavazují  

se k GRGUåRYiQt� QRUHP�� OLPLWĤ� D� RSDWĜHQt� Y REODVWL� RFKUDQ\� åLYRWQtKR�SURVWĜHGt��EU se 

YãHPL�þOHQVNêPL�VWiW\�VH�]DYi]DOD�VWiW�VH�NOLPDWLFN\�QHXWUiOQt�GR�URNX���50 ± viz Green 

Deal. Koncern '%� 6FKHQNHU� MHGQi� D� NRQi� WDN�� DE\� Y\WYiĜHO� EXGRXFQRVW� ãHWUQRX� NH�

klimatu�� SĜHGHYãtP� VNU]H� HNRORJLþWČMãt� GRGDYDWHOVNp� ĜHWČ]FH. 6SROHþQRVW� VL� VWDQRYLOD�

ambiciózní cíl, kdy chce do konce roku 2040 dosáhnout uhlíkové neutrality. 

1HXWUDOLW\�Pi�EêW�GRVDåHQR�L�GtN\�Y\XåtYiQt�HOHNWULFNêFK�QiNODGQtFK�DXWRPRELOĤ�QHER�

nákladních vozidel s SDOLYRYêPL� þOiQN\� SRKiQČQými YRGtNHP� SUR� YêUREX� HOHNWĜLQ\� 

za jízdy. V VRXþDVQRVWL� MVRX realizovány CO2 neutrální charterové lety SAF, které 

napomáhají k XGUåLWHOQČMãtP� ]iVLONiP�� %ČKHP� OHWX� VH� VSDORYiQt� Y PRWRUHFK� XYROĖXMH�

CO2��NWHUê� MH�RYãHP�] DWPRVIpU\�Y]iSČWt�RGVWUDQČQê�GtN\�IRWRV\QWp]H� URVWOLQ�� MHå byly 

Y\XåLW\�N YêUREČ�ROHMĤ��]H�QLFKå�VH�6$)�UDILQXMH� 1D�WUDVH� ]H�âDQJKDMH�GR�)Uankfurtu   

VH�WDNWR�XãHWĜt�SĜLEOLåQČ����W�NRQYHQþQtKR�SHWUROHMH�QD�MHGHQ�OHW��FRå�MH����W�VNOHQtNRYêFK�

SO\QĤ�WêGQČ (DB Schenker, 2021a). 

'ĤUD]�MH�WDNp�þtP�GiO�WtP�YtF�NODGHQ�QD�YČWãt�Y\XåtYiQt�DOWHUQDWLYQtFK�SRKRQQêFK�KPRW�  

D�REQRYLWHOQêFK�]GURMĤ��0QRKR�VSROHþQRVWt� �YþHWQČ�'%�6FKHQNHU��Y\XåtYi�HNRORJLFNp�

prvky SĜL�YêVWDYEČ�SURYR]RYHQ� recykluje, kompostuje, sází stromy apod. DB Schenker 

MH� þOHQHP� SURJUDPRYp� UDG\� UN Global Compact Network a v té souvislosti má 

Y\SUDFRYDQRX� VWUDWHJLL� XGUåLWHOQpKR� UR]YRMH�� NWerá podporuje implementaci vybraných 

FtOĤ�6'*V�od UN Global Compact ± NRQNUpWQČ pak:  

x REODVW�HNRQRPLN\��VOXãQi�SUiFe D�HNRQRPLFNê�UĤVW�Î cíl #8 

x REODVW�VRFLiOQt��XGUåLWHOQi�PČVWD�D�NRPXQLW\�Î cíl #11 

x REODVW�HQYLURQPHQWiOQt��RSDWĜHQt�Y oblasti klimatu Î cíl #13 

x YH�YãHFK�WĜHFK�REODVWHFK��RGSRYČGQi�VSRWĜHED�D�YêURED�Î cíl #12 
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DB Schenker se odpoutává od lineární ekonomiky a aplikuje prvky cirkulární ekonomiky. 

)LUPD� MH� ]DSRMHQD� QDSĜ�� GR� SURMHNWX� =HOHQi� ILUPD�� Y� QČPå pracovníci sbírají firemní   

i domácí elektroodpad a baterie, který je QiVOHGQČ� odeslán k ekologické likvidaci. 

6SROHþQRVW� WDNp� SRXåtYi� YUDWQp� WRQHU\� GR� WLVNiUHQ�� SĜHFKi]t� QD� EH]SDStURYRX�

administrativu D� PQRKR� GDOãtKR�� DB Schenker je vlastníkem certifikace 14001:2015  

± Systém environmentálního managementu a ISO 50001:2018 ± Systémy managementu 

KRVSRGDĜHQt�V energií��0LPR�REODVW�åLYRWQtKR�SURVWĜHGt�MH� WDNWpå�YODVWQtNHP�FHUWLILNDFH�

ISO 9001:2015 ± 6\VWpP�Ĝt]HQt�NYDOLW\� 

Jelikoå� KODYQt� þLQQRVW� SRGQLNiQt� '%� Schenker souvisí s SĜHSUDYRX�� MH� VSROHþQRVW�

SURGXFHQWHP� ]QHþLãĢXMtFtFK� OiWHN� ± HPLVt�� KOXNX�� YLEUDFt�� SUDFKX� D� GDOãtFK� ãNRGOLYLQ��

Z WRKRWR�GĤYRGX�MVRX�DSOLNRYiQ\�QiVWURMH�]HOHQp�D�PČVWVNp�ORJLVWLN\��'RFKi]t�N SĜHFKRGX�

na e-PRELOLWX�D�YR]LGOD�&1*��3ĜHSUDYQt SURVWĜHGN\�MVRX�FR�QHMHIHNWLYQČML�Y\WtåHQ\�L�]D�

SRPRFL�VGtOHQp�NDSDFLW\��FRå�YHGH�NH�VQLåRYiQt�HPLVQt�VWRS\�QD�MHGQX�]iVLONX��  

10.1.2 $QDOê]D�PH]RSURVWĜHGt ± 3RUWHUĤY�PRGHO�SČWL�NRQNXUHQþQtFK�VLO 

V UiPFL� DQDOê]\�PH]RSURVWĜHGt� VH� KRGQRWt� YOLY�SURVWĜHGt�IDNWRUĤ�QD� VWUDWHJLFNê� ]iPČU 

podniku. K DQDOê]H�PH]RSURVWĜHGt� SRGQLNX� VH� QHMþDVWČML� Y\XåtYi� 3RUWHUĤY�PRGHO� SČWL�

NRQNXUHQþQtFK� VLO�� FRå� MH� DQDOê]a SČWL� GtOþtFK� VLO� MHMLFKå� FHONRYp� SĤVREHQt� XUþXMH�

NRQNXUHQþQt prosWĜHGt�Y daném oboru ± pro DB Schenker je to logistika a zasílatelství. 

3URVWĜHGQLFWYtP� 3RUWHURYD� PRGHOX� Pi� SRGQLN� OpSH� SRFKRSLW� MHGQRWOLYp� VtO\�� NWHUp�

v NRQNXUHQþQtP� SURVWĜHGt� SĤVREt� D� LGHQWLILNRYDW�� NWHUp� ] nich jsou pro budoucí vývoj 

SRGQLNX�QHMGĤOHåLWČMãt� 

6RXþDVQi�NRQNXUHQFH 

3URVWĜHGt� ORJLVWLN\� D� ]DVtODWHOVWYt� MH� YHOLFH� NRQNXUHQþQt�� 6RXþDVQi� NRQNXUHQFH� SUR�

VSROHþQRVW�'%�6FKHQNHU�MH�NRQNXUHQFt��NWHUi�VH�Y GDQpP�RGYČWvt�MLå�Y\VN\WXMH. Aby byli 

]iND]QtFL�VSRNRMHQL��PXVt�VSROHþQRVW�SRVN\WRYDW�VYp�VOXåE\�Y FR�QHMY\ããt�NYDOLWČ��3RNXG�

VSROHþQRVW�GRNiåH�]DMLVWLW�VOXåE\�Y SRåDGRYDQp�NYDOLWČ�D�EXGH�VH�R�VYp�NOLHQW\�SDWĜLþQČ�

zajímat a starat, bude si EXGRYDW� GREUp� MPpQR� D� ]tVNi� NRQNXUHQþQt� YêKRGX� V rámci 

JOREiOQtKR�ORJLVWLFNpKR�WUKX�VH�'%�6FKHQNHU�ĜDGt�PH]L�GHVHW�QHMYê]QDPQČMãtFK�VYČWRYêFK�

VSROHþQRVWt� Z YêVOHGNĤ�]D�URN������(DB Schenker, 2021b) je ]ĜHMPp��åH�VH�VSROHþQRVWL�

v NRQNXUHQþQtP�SURVWĜHGt�GDĜt��MHOLNRå�VL�XGUåHOD�� 

x 1. pozici v (YURSČ�Y åHOH]QLþQt�QiNODGQt�D�SR]HPQt�SĜHSUDYČ, 
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x 2. pozici FHORVYČWRYČ�Y OHWHFNp�SĜHSUDYČ, 

x 3. pozici FHORVYČWRYČ�Y námoĜQt�SĜHSUDYČ, 

x 5. pozici v globální skladové logistice. 

.RQNXUHQFL�MH�PRåQp�UR]OLãLW�QD�JOREiOQt��UHJLRQiOQt�D�ORNiOQt��*OREiOQtFK�NRQNXUHQWĤ�Pi�

'%� 6FKHQNHU� PpQČ� QHå� ��� D� SDWĜt� PH]L� QČ DPHULFNp� VSROHþQRVWL� s r.o., FedEX 

Corporation, XPO Logistics, Inc. a United Parcel Services (UPS); QČPHFNi�VSROHþQRVW�

'+/� ([SUHVV� SDWĜtFt� SRG� 'HXWVFKH� 3RVW� :RUOG� 1HW; ãYêFDUVNi� VSROHþQRVW� 

Kuehne + Nagel a MDSRQVNi�VSROHþQRVW�1LSSRQ�([SUHVV�*URXS��5HJLRQiOQtFK�NRQNXUHQWĤ�

MH� PpQČ� QHå� ���� D� SDWĜt� PH]L� QČ� QČPHFNé VSROHþQRVWi Geis, Hellmann Worldwide 

Logistics, Rhenus Logistics; nizozemské VSROHþQRVWi Ewals Cargo Care, Raben group   

D� GDOãt� 2YãHP� QHMYČWãt� NRQNXUHQFH� MH� Y UiPFL� ORNiOQtFK� WUKĤ�� NGH� je SĜHV� �� 000 

NRQNXUHQWĤ�� 

V rámci globální konkurence jsou rozdíly minimální ± jedná se o nadnárodní korporace, 

NWHUp�PDMt� SRGREQp� VORåHQt� QDEt]HQpKR� SRUWIROLD� ORJLVWLFNêFK� D� ]DVtODWHOVNêFK� VOXåHE��

PDMt� YODVWQt� FHORVYČWRYRX� VtĢ�� ]DPČĜXMt� VH� QD� DNYL]LFL� YHONêFK� WHQGHUĤ�� ]DMLãĢXMt�

NRPSOH[Qt� RXWVRXUFLQJ� ORJLVWLFNpKR� ĜHWČ]FH. 1HMYČWãt� UR]GtO� MH� Y FHORVYČWRYp� VtWL�

MHGQRWOLYêFK�VSROHþQRVWt��NG\�VH�RGOLãXMt v SRþWX�ORNDOLW��NGH�SĤVREt��3UiYČ�Y této oblasti   

'%�6FKHQNHU�QHSDWUQČ�]DRVWiYi�� MHOLNRå�SĤVREt� MHQ�YH�����]HPtFK��2SURWL� WRPX�'+/�

([SUHVV� SĤVREt� YH� YtFH� QHå� ���� ]HPtFK�� 9êKRGRX� '%� 6FKHQNHU� QDG� QČNWHUêPL�

regionálními konkurenty je��åH�QD�UHJLRQiOQt�~URYQL�Pi�REViKOHMãt�SRUWIROLR�QDEt]HQêFK�

ORJLVWLFNêFK� D� ]DVtODWHOVNêFK� VOXåHE�� QHPXVt� WHG\� YVWXSRYDW� GR� DOLDQFt� SUR� UR]ãtĜHQt�

QDEtGN\� VEČUQp� VOXåE\� DSRG� DB Schenker má oproti loNiOQtP� NRQNXUHQWĤP� YêKRGX�

v WRP��åH� MH�QDGQiURGQt�NRUSRUDFt�D�YODVWQt�VYRML� VtĢ�SUR�V\VWpPRYp�SĜHSUDY\��/RNiOQt�

NRQNXUHQWL�YČWãLQRX�Y\XåtYDMt�GRGDYDWHOH�SUR�]DMLãWČQt�SĜHSUDY\� 

Potenciální konkurence  

1RYi�NRQNXUHQFH��NWHUi�VH�QD�WUKX�PĤåH�REMHYLW��MH�SUiYČ�NRQNXUHQFt�SRWHQFLiOQt��Pokud 

konkurence v RGYČWYt� SĜLEêYi�� GRVWiYDMt� VH� VRXþDVQt� DNWpĜL� QD� WUKX� SRG� WODN� Nový 

konkureQW� YVWXSXMtFt� QD� WUK�� NWHUê� WDNWpå nabízí portfolio komplexních logistických   

a ]DVtODWHOVNêFK� VOXåHE�� DOH� ]D�YêKRGQČMãt� FHQX� ]SĤVREt�� åH�'%�6FKHQNHU� EXGH�QXFHQ�

VQtåLW�FHQX�VYêFK�VOXåHE��'DOãtP�UL]LNHP�SO\QRXFtm RG�QRYpKR�NRQNXUHQWD�MH�Y\XåtYiQt�

PRGHUQČMãtFK�SURFHVĤ�D�]DYiGČQt�QRYêFK�VOXåHE�V SĜLGDQRX�KRGQRWRX��SDN�VH�zákazníci 

mohou rozhodnout SĜHMtW� NH� NRQNXUHQFL�� 1D� GUXKp� VWUDQČ� SRWHQFLiOQt� NRQNXUHQFH� 

VH�SRWêNi�V�EDULpUDPL�YVWXSX�GR�RGYČWYt��9VWXS�GR�ORJLVWLFNpKR�D�]DVtODWHOVNpKR�RGYČWYt�
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je spojen s NDSLWiORYRX� QiURþQRVWt�� ]DMLãWČQtP� GRVWDWHþQp� NDSDFLW\� SĜHSUDYQtFK  

a skladovacích SURVWRU�� SĜtVQi� OHJLVODWLYD� MHGQRWOLYêFK� VWiWĤ�� ochrana know-how 

VRXþDVQêFK�DNWpUĤ�QD�ORJLVWLFNpP�D�]DVtODWHOVNpP�WUKX. 

'%�6FKHQNHU�VH�QHXVWiOH�VQDåt�RGOLãRYDW�RG�VRXþDVQêFK�L�SRWHQFLiOQtch NRQNXUHQWĤ�WtP��  

åH� VH� VQDåt� EêW� QHMOHSãt� Y NYDOLWČ� SRVN\WRYDQp� VOXåE\�� YþHWQČ� ]iUXN\� YUiFHQt� SHQČ]�

v SĜtSDGČ� VHOKiQt�� 6SROHþQRVW DSOLNRYDOD� RQOLQH� QiVWURM� -t]GQt� ĜiG�� NWHUê� XPRåĖXMH�

HIHNWLYQČ D� WUDQVSDUHQWQČ� SOiQRYDW WUDV\�� þtPå� GRFKi]t� N ~VSRĜH� SHQČ]� L� þDVX�� 'iOH�

VSROHþQRVW� MHGQi� RKOHGXSOQČ� N åLYRWQtPX� SURVWĜHGt�� NG\å FtOt� QD� EH]HPLVQt� SĜHSUDYX�

zásilek.  

Substituty 

Substituty jsou SURGXNW\�D�VOXåE\��NWHUp�O]H�Y]iMHPQČ�]DPČQLWHOQp�± cena jednoho roste, 

D� WDN�VH�]Y\ãXMH�SRSWiYND�SR�GUXKém. Substituty mají podobné vlastnosti a uspokojují 

VWHMQRX�SRWĜHEX�� 

DB Schenker poskytuje MDNRåWR�VXEVWLWXW�N WUDGLþQt�QiNODGQt�OHWHFNp�SĜHSUDYČ�zcela CO2 

neutrální charterové lety SAF. Dále DB Schenker v QHMEOLåãt� GREČ� EXGH� poskytovat 

substitut k WUDGLþQt�SR]HPQt�D�QiPRĜQt�SĜHSUDYČ�Y SRGREČ�QiNODGQtKR�GURQX�SUR� WČåNp�

zásilky RG� VSROHþQRVWL� Volocopter. Pomocí operací s drony UR]ãLĜXMH DB Schenker 

stávající logistickou infrastrukturu.  

'URQ�MLå�SURãHO�YãHPL�YVWXSQtPL�WHVW\�D�þHNi�QD�GDOãt�Y\XåLWt��VoloDron QHQt�WDN�KOXþQê��

SRKiQt�KR�SOQČ�HOHNWULFNp�PRWRU\�V�HIHNWLYQt�VSRWĜHERX�HQHUJLH��WDNåH�Pi�UHODWLYQČ�Qt]Np�

SURYR]Qt� QiNODG\�� .RQNXUHQFH� WDNRYRX� PRåQRVW� SĜHSUDY\� ]iVLOHN� QHQDEt]t�� 9\XåLWt�

VoloDronu je vhodné pro realizaci dodávek, které musí být dodány ve velmi krátkém 

þDVRYpP�~VHNX�D�QD�YČWãt�Y]GiOHQRVW��'DOãtP�YKRGQêP�SĜtNODGHP�Y\XåLWt�WRKRWR�GURQX�  

je v UiPFL�PČVWVNp�ORJLVWLN\��&22 QHXWUiOQt��QHER�SĜL�DNXWQt�SRWĜHEČ�GRGiQt�QiKUDGQtFK�

GtOĤ (DB Schenker, 2021a). 

Zákazníci ± Y\MHGQiYDFt�VtOD�RGEČUDWHOĤ  

2EHFQČ�SODWt�� åH� þtP�YČWãt� MH� Y\MHGQiYDFt� VtOD� RGEČUDWHOĤ�� WtP� MH� QLåãt� Dtraktivita trhu, 

SURWRåH� ]iND]QtFL� Y\YtMt� WODN�QD� VQLåRYiQt� FHQ\�SURGXNWĤ� D� VOXåHE�� ]Y\ãXMt� SRåDGDYN\�  

QD�NYDOLWX��7DN�MH�VQLåRYiQ�]LVN�SRGQLNĤ�SĤVREtFtFK�Y daném segmentu. 

V URFH� ����� PČOD� VSROHþQRVW '%� 6FKHQNHU� SĜLEOLåQČ� ��� ���� ]iND]QtNĤ� ]H� ãLURNpKR�

spHNWUD� RERUĤ� ± naSĜ.: automobilový, biomedicínský, elektrotechnický, strojírenský, 
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zdravotnický SUĤP\VO� (DB Schenker, 2021c). Takovéto spektrum zahrnovalo velké 

zákazníky, NWHĜt byli GRSOĖovány VWĜHGQtmi D�PHQãtPL�zákazníky��'tN\�ãLURNpPX�VSHNWUX�

NOLHQWĤ�D�RGYČWYt��YH�NWHUêFK�NOLHQWL�SRGQLNDMt��]tVNiYi�'%�6FKHQNHU�Y\ããt�RGROQRVW�YĤþL�

krizím. 0H]L�QHMYê]QDPQČMãt� ]iND]QtN\�SDWĜt��$SSOH� ,QF���%D\HULVFKH�0RWRUHQ�:HUNH�

$*��6&$1,$�$%��/(*2��1LNH�,QF���6,(0(16�$*�D�GDOãt�� 

Dodavatelé ± Y\MHGQiYDFt�VtOD�GRGDYDWHOĤ  

2EHFQČ� SODWt�� åH� Y\MHGQiYDFt� VtOD� GRGDYDWHOĤ� URVWH� v souvislosti s WtP�� MDN� MHGLQHþQê�

produkt QHER� VOXåEX� nabízí. Díky tomu mají dodavatelé PRåQRVW� ]Y\ãRYDW� FHQX  

nebo VQLåRYDW�NYDOLWX��2GYČWYt�VH�VWiYi�QHDWUDNWLYQtm.  

DB 6FKHQNHU�]DMLãĢXMH�VNU]H�GRGDYDWHOH�SĜHGHYãtP�þLQQRVWL��NWHUp�RXWVRXUFXMH��([WHUQt�

ILUP\�SĜHGHYãtP�SRVN\WXMt�DJHQWXUQt�SUDFRYQtN\��NWHĜt�]DMLãĢXMt�~NOLG�QD�SURYR]RYQiFK��

SUDFXMt�MDNR�VNODGQtFL��KOtGDMt�DUHiO\�VSROHþQRVWL��]DMLãĢXMt�VWUDYRYiQt�QHER�ĜtGt�QiNladní 

DXWRPRELO\�� 'iOH� MVRX� H[WHUQt� SRVN\WRYDWHOp� Y\XåtYiQL� SUR� ãNROHQt� SUDFRYQtNĤ  

þL�N ]DMLãWČQt�SRWĜHEQpKR�VHUYLVX�D�UHYL]t��DB Schenker tyto externí firmy vybírá velice 

SHþOLYČ�� WDN� DE\� VSROHþQRVW� E\OD� V MHMLFK� VOXåEDPL� PD[LPiOQČ� VSRNRMHQD� D� QHPXVHOD�

dRGDYDWHOH� þDVWRNUiW�PČQLW�� DOH� QDYi]DOD� V nimi dlouholetou spolupráci. DB Schenker  

je také ]iYLVOt� QD� GRGiYNiFK� NDQFHOiĜVNpKR� Y\EDYHQt�� Y\EDYHQt� VNODGX� D� GDOãtFK�

VSROHþQêFK�SURVWRU�SURYR]RYHQ��2SČW�MH�UHDOL]RYiQR�YêEČURYp�Ĝt]HQt��DE\�E\O�]DMLãWČQ�WHQ�

QHMVSROHKOLYČMãt�GRGDYDWHO�� 

10.1.3 $QDOê]D�PLNURSURVWĜHGt 

$QDOê]D� PLNURSURVWĜHGt� MH� LQWHUQt� DQDOê]RX� SRGQLNX�� NG\� GRFKi]t� NH� NULWLFNpPX�

]KRGQRFHQt� DVSHNWĤ� YQLWĜQtKR� SURVWĜHGt� ILUP\�� -HGQRWOLYp� DVSHNW\� PRKRX� EêW� ILUPRX�

RYOLYQČQ\��9êVOHGNHP� MH� ]MLãWČQt� VODEêFK� VWUiQHN�� NWHUp� MH� QXWQp� HOLPLQRYDW� D� VLOQêFK�

stránek, jHQå�MH�SRWĜHED�Y\XåtW�� 

0DQDåHUVNp�IDNWRU\� 

2EFKRGQt� PRGHO� VSROHþQRVWL� '%� 6FKHQNHU� NODGH� GĤUD]� QD� IOH[LELOLWX� D� SRGQLNiQt�

s PLQLPHP� YODVWQtFK� SĜHSUDYQtFK� SURVWĜHGNĤ�� = WRKR� Y\SOêYi�� åH� VSROHþQRVW� SUHIHUXMH�

SURQiMHP� SĜHSUDYQt� IORWLO\� L� þiVWL� ORJLVWLFNêFK� VNODGĤ� SĜHG� MHMLFK� YODVWQLFWYtP��

Hodnototvornou nabídkou je poskytování LQWHJURYDQp� ĜHãHQt� Y JOREiOQt� SĜHSUDYČ�  

a skladování, které je zákaznicky orientované, spolehlivé a ekologické. 
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.DåGi�SURYR]RYQD�SDWĜtFt�GR�JOREiOQt�VtWČ DB Schenker má vlastní organizaþQt�VWUXNWXUX. 

V jednotlivých státech MH� VWDQRYHQD� FHQWUiOD�� NWHUi� MH� QDGĜD]HQD� YãHP� RVWDWQtP�

provozovnám. V þHOH�FHQWUiO\�VWRMt�ĜHGLWHO�D�MHGQDWHO�VSROHþQRVWL��SURVWĜHGQLFWYtP�Qtå�MH�

VSROHþQRVW� '%� 6FKHQNHU� Y konkrétní zemi zastoupena. V ýHVNp� UHSXEOLFH je to   

,QJ��7RPiã�+RORPRXFNê�]D�6&+(1.(5�VSRO��V��U�R� Centrály mají povinnost SURYiGČW�

pravidelné kontroly a SĜHGNOiGDW� ]D� YãHFKQ\� SURYR]RYQ\� QD� VSUDYRYDQpP� ~]HPt�

pravidelné reporty, MHMLFKå� WHUPtQ\ jsou stanoveny YQLWĜQtPL� VPČUQLFHPL� koncernu. 

Reporty jsoX� SĜtVWXSQp� SUDFRYQtNĤP� SURVWĜHGQLFWYtP� ILUHPQtKR� LQWUDQHWX� Dále jsou 

SRĜiGiQ\�PH]LQiURGQt�NRQIHUHQFH�VNU]H�FHOê�NRQFHUQ��=i]QDP\�] WČFKWR�NRQIHUHQFt�MVRX�

WDNWpå� SĜtVWXSQp� YãHP� ]DPČVWQDQFĤP� QD� ILUHPQtP� LQWUDQHWX� Pokud by nefungovala 

vzájemná komunikace mezi vedením koncernu a jednotlivými centrálami (i mezi nimi 

VDPRWQêPL���SRWêNDOD�E\�VH�VSROHþQRVW�V velkými problémy. 

'%�6FKHQNHU�Pi�MDVQČ�GDQRX�ILUHPQt�NXOWXUX (podpora diverzity), která vychází z ãHVWL�

ILUHPQtFK�KRGQRW��)LUHPQt�KRGQRW\�QDSRPiKDMt�N�~VSČãQpPX�QDSOQČQt�YL]H�VSROHþQRVWL�  

D�GtN\�QLP�MH�PRåQp�XGUåRYDW�Y\W\þHQê�VPČU��NWHUêP�VH�FKFH�VSROHþQRVW�'%�6FKHQNHU�

ubírat. Jedná se o následující hodnoty:  

x 'ČOiPH�� FR� ĜtNiPH  � SĜHY]HWt� RGSRYČGQRVWL� ]D� VYp� NRQiQt�� SURSRMHQt� þLQĤ�

YHGRXFtFK�D�MHGQRWOLYêFK�SUDFRYQtNĤ�V YL]t�D�SRVOiQtP�VSROHþQosti. 

x +UDMHPH� IpU�� MVPH� þHVWQt  � ]iNODGQtPL� YODVWQRVWPL� SUDFRYQtNĤ� PXVt� EêW�

þHVWQRVW�� SUDYGRPOXYQRVW�� RKOHGXSOQRVW� D� XSĜtPQRVW��'iOH� MH� åiGRXFt� SRNRUQp�

chování a vzájemný respekt.  

x -VPH�MHGHQ�WêP�VH�VSROHþQêP�FtOHP  �GREĜH�IXQJXMtFt�XVNXSHQt�OLGt��NWHĜt�PDjí 

VSROHþQRX� VQDKX� GRViKQRXW� VWDQRYHQpKR� FtOH�� MH� NOtþRYp� SUR� GRVDåHQt�

SRåDGRYDQêFK�YêVOHGNĤ� 

x 9tWČ]tPH�VSROHþQČ  �V\VWHPDWLFNp�P\ãOHQt�D�VSROXSUiFH�V partnery i zákazníky 

XPRåĖXMH� Y\WYiĜHW� WêP\� WYRĜtFt� JOREiOQt� ĜHãHQt� V win-win strategií, aby 

profitovali vãLFKQL�]~þDVWQČQt� 

x Posouváme limity  �SRVRXYiQt�]iND]QtNĤ�L�RERUX�NXSĜHGX�VNU]H�LQRYDFH��NWHUp�

VH�QHREHMGRX�EH]�ULVNRYiQt�D�SĜtSDGQêFK�VHOKiQt�± ,�L�FK\EDPL�VH�þORYČN�Xþt�³� 

x Posouváme zákazníky dál = alfou a omegou podnikání jsou zákazníci a musí 

jim být pRVN\WRYiQ\�QHMNYDOLWQČMãt�VOXåE\ ± DNWXiOQČ�SRåDGRYDQp�L�EXGRXFt 

(SCHENKER spol. s r.o., 2022a). 
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'%� 6FKHQNHU� SUHIHUXMH� ]LVN� ]DPČVWQDQFĤ� ] YQLWĜQtFK� ]GURMĤ�� WR� ]QDPHQi�� åH� YROQi�

SUDFRYQt� PtVWD� SULPiUQČ� QDEt]t� VWiYDMtFtP� ]DPČVWQDQFĤP�� 7tPWR� ]SĤVREHP� RGSDGi�

seznamování s ILUHPQtPL� KRGQRWDPL� D� ]DþOHĖRYiQt� QRYpKR� SUDFRYQtND� GR� VWiYDMtFtKR�

pracovního kolektivu. 3ĜHGSRNOiGi�VH��åH�VWiYDMtFt�SUDFRYQtN�MH�V RUJDQL]DFt�SOQČ�VåLWê� 

1DYtF� MH� WDN�]DMLãWČQD�QiYUDWQRVW� LQYHVWLF�GR�SUDFRYQtNRYD�Y]GČOiQt��1D�GUXKRX�VWUDQX� 

VH�WDN�VSROHþQRVW�RFKXGt�R�PRåQRVW�SĜtOLYX�QRYêFK�P\ãOHQHN�D�SRKOHGĤ�]YHQþt. 9êEČU�

]DPČVWQDQFĤ�] YQČMãtKR�SURVWĜHGt�ILUP\�SUREtKi�SURVWĜHGQLFWYtP�YêEČURYpKR�SRKRYRUX� 

Marketingové faktory 

Marketingový mix zahrnující tzv. 4P (= product, price, place, promotLRQ��MH�~VWĜHGQtP�

QiVWURMHP� PDUNHWLQJRYpKR� Ĝt]HQt�� VWHMQČ� WRPX� MH� L� X� VSROHþQRVWL� '%� 6FKHQNHU��

0DUNHWLQJRYê�PL[�VSROHþQRVWL�'%�6FKHQNHU� 

x Product = produkt Î ORJLVWLFNp� DQDOê]\� D� ĜHãHQt�� VNODGRYiQt�  

a distribuce; výrobní logistika; export a import ± SR]HPQt�� åHOH]QLþQt��QiPRĜQt�  

D�OHWHFNi�SĜHSUDYD��UHNODPQt�D�SURSDJDþQt�ORJLVWLND��YHOHWUåQt�ORJLVWLND.  

x Price = cena Î VHOHNWLYQt� VWDQRYHQt� FHQ\� V� UĤ]QêPL� ~URYQČPL� VD]HEQtNĤ  

  �YDULDELOQt�FHQ\�SUR�UĤ]Qp�GUXK\�VOXåHE�]�QDEtGN\, prémiové ceny za realizaci 

VSHFLDOL]RYDQêFK�SURMHNWĤ��RGYČWYRYp D�YČUQRVWQt�slevy, RGOLãQRVW�FHQ�Y závislosti 

na hmotnosti, velikosti, vzdálenosti a naléhavosti SĜHSUDY\� 

x Place = místo Î SĜtPp� ]DVWRXSHQt� Y 85 státech a v 51 státech zastoupení 

SURVWĜHGQLFWYtP� SDUWQHUVNêFK� RUJDQL]DFt�� FHONRYČ� MH� '%� 6FKHQNHU� ]DVWRXSHQ� 

na 2 100 místech.  

x Promotion = propagace Î propagace VSROHþHQVN\� RGSRYČGQêFK� þLQĤ� ILUP\��

SURGXNWRYp� NDPSDQČ� ]iUXND� YUiFHQt� SHQČ]�� online a virální marketing   

(naSĜ. aktivita na sociálních sítích), sponzorství kulturních a sportovních akcí, 

YHãNHUp�SĜHSUDYQt�SURVWĜHGN\�QHVRX�ORJR�VSROHþQRVWL� 

1ČNG\�VH�Y\XåtYi�PDUNHWLQJRYê�PL[�R��3��NGH�VH�PLPR�YêãH�]PtQČQp�SĜLGiYDMt� MHãWČ�

oblasti people, process, physical evidence. 

x People = lidé Î DB Schenker NDåGRURþQČ� ]DPČVWQiYi� v SUĤPČUX� 75 000 

SUDFRYQtNĤ�SR� FHOpP�VYČWČ��NWHĜt�PDMt�GRVWDWHþQRX�NYDOLILNDFL�� DE\�SRVN\WRYDOL�

VSROHKOLYRX�RSRUX�]iND]QtNĤP� 

x Process = proces Î LPSOHPHQWDFH� QHMPRGHUQČMãtFK� WHFKQRORJLt� D� Y\XåLWt�

QHMHIHNWLYQČMãtFK� SURFHVĤ�� VQDKD� R� SOQRX� DXWRPDWL]DFL� VNODGĤ�� VOHG� SRK\EĤ�
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nákladu z PtVWD� MHKR� SĤYRGX� GR� PtVWD� XUþHQt� XPRåĖXMH� GRRU-to-GRRU� ĜHãHQt 

SĜHSUDY\��MH�UHDOL]RYiQR sledování zásilek v UHiOQpP�þDVH 

x Physical evidence  � I\]LFNê� GĤND]� Î ORJR� VSROHþQRVWL� QD�� NRQWHMQHUHFK��

OHWHFNêFK� IORWLOiFK�� SODFKWiFK� NDPLRQĤ�� osobních vozech, ]DPČVWQDQHFNpP�

REOHþHQt��XQLIRUP\���SURSDJDþQtFK�SĜHGPČWHFK, webových stránkách atd. 

'%� 6FKHQNHU� XGČODO� SRWĜHEQp� NURN\� SUR� ~VSČãQČMãt� D� HIHNWLYQČMãt� SĜLMtPiQt� QRYêch 

digitálních technologií pracovníky díky ãNROHQt�V prvky gamifikace a virtuální reality. 

)LQDQþQt�IDNWRU\ 

&HONRYê� HNRQRPLFNê� YêYRM� '%� 6FKHQNHU� E\O� L� SĜHV� NRURQDYLURYRX� NUL]L� ] pohledu 

NRQFHUQX� SRWČãXMtFt�� 3R]LWLYQtKR� YêYRMH� E\OR� PRåQp� GRViKQRXW� GtN\� efektivnímu 

NUL]RYpPX�Ĝt]HQt��6SROHþQRVW�GRNRQFH v roce 2020 GRViKOD�SUR]DWtP�QHMOHSãtFK�YêVOHGNĤ. 

V URFH� ����� E\O\� FHONRYp� WUåE\� '%� 6FKHQNHU� ������� PLO�� ¼�� 'RãOR� WHG\� N QiUĤVWX�� 

o 3,4 % oproti roku 2019. +ODYQt�SRGtO�QD�WRP�PČOD�OHWHFNi�SĜHSUDYD�D�VPOXYQí logistika, 

ale také digitalizace a automatizace v rámci celého koncernu. V souvislostech 

s FHORVYČWRYRX�NUL]t i DB Schenker musel zYêãLW�SĜHSUDYQt�VD]E\ MDNRåWR�SURWLFRYLGRYp�

RSDWĜHQt. (DB Schenker, 2021b). 

Tab. 5: 9êYRM�WUåHE�VSROHþQRVWL�'%�6FKHQNHU�Y letech 2018±2020 

DB Schenker 2018 2019 2020 

&HONRYp�WUåE\�Y�PLO��¼ 17.050 17.091 17.671 

([WHUQt�WUåE\�Y�PLO���¼ 16.973 17.018 17.601 

+UXEi�]LVNRYi�PDUåH�Y�� 34,8 36,1 35,2 

8SUDYHQi�(%,7'$�Y�PLO��¼ 703 1.082 1.307 

EBIT XSUDYHQê�Y�PLO��¼ 503 538 711 

(%,7�PDUåH��XSUDYHQi��Y�� 3 3,1 4 

Zdroj: DB Schenker (2021b) 

7DE��þ����XND]XMH�YêYRM�WUåHE�NRQFHUQX�'%�6FKHQNHU�RG�URNX������GR�URNX�������%ČKHP�

MHGQRWOLYêFK� OHW� VOHGRYDQpKR� REGREt� SRNDåGp� GRãOR� NH� ]YêãHQt� FHONRYêFK� L� H[WHUQtFK�

WUåHE�� 

6SROHþQRVW� '%� 6FKHQNHU� Pi� YHOLFH� DNWLYQt� SĜtVWXS� N investování do moderních 

technologií D� ,7��6SROHþQRVW�VL� MH�YČGRPD��åH�SUiYČ� IT inovace a moderní technologie 
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SĜLVStYDMt k GRVDåHQt�Y\ããt�HIHNWLYnosti, a to nejen QD�SUDFRYLãWtFK��DOH� L�YH�Y\WtåHQRVWL�

SĜHSUDYQtFK�SURVWĜHGNĤ D�GDOãtFK�SURFHVHFK�� 

Tab. 6: 9êYRM�KUXEêFK�LQYHVWLF�VSROHþQRVWL�'%�6FKHQNHU�Y letech 2018±2020 

DB Schenker 2018 2019 2020 

Hrubé investice v mil. ¼ 273 662 817 

x =PČQD oproti minulému roku v PLO��¼ . + 389,0 + 155,0 

x =PČQD�RSURWL�PLQXOpPX�URNX�v % . + 142,5 + 23,4 

Zdroj: DB Schenker (2021b), zpracováno autorkou 

Podle tab�� þ. 6 se objem hrubých investic koncernu '%� 6FKHQNHU� MDNRåWR� VRXKUQ�

NDSLWiORYêFK�VWDWNĤ�PH]L� lety 2018 a 2019 ]YêãLO�R�142,5 %, tedy o 389 mil. ¼��=PČQD�

KUXEêFK�LQYHVWLF�E\OD�PH]L�OHW\������D������PHQãt�QHå�Y PLQXOpP�REGREt��DOH�L�WDN�GRãOR�

NH� ]YêãHQt� R� ����� ��� WHG\ o 155 mil. ¼. Investice jsou v rámci koncernu nejvíce 

VRXVWĜHGČQ\�GR�HYURSVNêFK�SURYR]RYHQ�� 

)DNWRU\�YČGHFNR-technického rozvoje 

9HOLFH� ~VSČãQi� MH� VSROXSUiFH� PH]L� '%� 6FKHQNHU� D� Fraunhoferovým institutem 

v Dortmundu. 1D�]iNODGČ�VSROXSUiFH�Y]QLNOD� ODERUDWRĜ Enterprise Lab, kde se provádí 

Yê]NXPQp�D�YêYRMRYp�SURMHNW\��%\OR�Y\EUiQR�YtFH�QHå����SURMHNWĤ��QD�NWHUêFK�]DþDOD�

VSROXSUiFH�� 3UR� YtFH� QHå� ��� SURMHNWĤ� E\O\� Y\YLQXW\� SURWRW\S\�� NWHUp� MVRX� ]NRXãHQ\�� 

D� SĜtPR Y\XåtYiQ\ QD� SURYR]RYQiFK� VSROHþQRVWL� SR� FHOpP� VYČWČ. DB Schenker 

spolupracuje s ĜDGRX� VWDUW-XSĤ�� 6SROXSUiFH� MH� QDYi]iQD� QDSĜ�� VH� VWDUW-upem Gideon 

Brothers��NWHUê�VH�VSHFLDOL]XMH�QD�URERWLNX�D�$,�ĜHãHQt�SUR�VNODGRYRX�ORJLVWLNX��6SROHþQRVW�

SĜLVSČOD� �� 000 ���� 86'� QD� SRGSRUX� YêYRMH� D� PDUNHWLQJX� DXWRQRPQČ� QDYiGČQých 

YR]tWHN�URERWĤ (DB Schenker, 2021b). 3RPRFt� QDYD]RYiQt� VRXþLQQRVWL� VH� VWDUW-upy  

a výzkumným institutem získiYi�VSROHþQRVW�SRWĜHEQp�znalosti v oblasti AI, IoT, virtuální 

D�UR]ãtĜHQp�UHDOLW\ D�GDOãtFK�H[SRQHQFLiOQt�WHFKQRORJLt��=PČQLOR�VH�WDNWpå�P\ãOHQt�YHGHQt�

VSROHþQRVWL��NWHUp�MH�Q\Qt�YtFH�SUĤNRSQLFNp�D�LQRYDWLYQt. 

)DNWRU\�OLGVNêFK�]GURMĤ 

3RþHW�]DPČVWQDQFĤ�'%�6FKHQNHU�E\�Y roce 2020 74 �����'RãOR�NH�VQtåHQt�R�1 992 oproti 

URNX�������NG\�E\OR�YH�VSROHþQRVWL�]DPČVWQiQR��� 153 lidí. V URFH������E\OR�]DPČVWQiQR�

PpQČ�OLGt�L�QHå�WRPX�E\OR�Y roce 2018 (= 75 817), a to o 1 656 (DB Schenker, 2021b). 

Ke Y]GČOiYiQt�svých ]DPČVWQDQFĤ�'%�6FKHQNHU�SĜLVWXSXMH�VNU]H�Y]GČOiYiQt�QD�SUDFRYLãWL�
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D� Y]GČOiYiQtP� PLPR� SUDFRYLãWČ�� -VRX� Y\XåtYiQD� LQVWUXNWiåQt� YLGHD�� LQVWUXNWiå 

QDGĜt]HQêP� SUDFRYQtNHP�� metoda vzájemného obohacení (= counselling) neboli 

vzájemná konzultaFH� PH]L� SUDFRYQtN\� VSROHþQRVWL�� ZRUNVKRS\�� NXU]\� D� VHPLQiĜH.   

'%�6FKHQNHU� Y\XåtYi� KPRWQp� �ILQDQþQt� D� QHILQDQþQt�� L� QHKPRWQp�PRWLYDþQt� QiVWURMH��

3ĜtNODGHP� SRXåtYDQêFK� KPRWQêFK� ILQDQþQtFK� QiVWURMĤ� MVRX�� EHQHILW\�� ERQXV\�� SUpPLH��

SĜtSODWN\�þL�RVREQt�RKRGQRFHQt��3ĜtNODGHP�SRXåtYDQêFK�KPRWQêFK�QHILQDQþQtFK�QiVWURMĤ�

jsou: dárky za dobré nápady, lístN\�QD�NXOWXUQt�þL�VSRUWRYQt�DNFH��YLWDPtQRYp�EDOtþN\�QHER�

PDWHULiOQt�RGPČQD�± VOXåHEQt�DXWRPRELO��WDEOHW��3&��3ĜtNODGHP�SRXåtYDQêFK�QHKPRWQêFK�

QiVWURMĤ� MVRX�� GRYROHQi QDYtF�� WHDPEXLOGLQJ�� ]DPČVWQDQHFNp� VRXWČåH� QHER� QHIRUPiOQt�

setkání ± YHþtUN\�� %%4�� VSROHþHQVNp� DNFH� D� YêOHW\�  6SROHþQRVW� DB Schenker ví,   

åH�]DPČVWQDQFL�MVRX�WDNWpå�NOtþHP�N ~VSČFKX��SURWRåH�RG�MHMLFK�RGYHGHQp�SUiFH�VH�RGYtMt�

NYDOLWD� SRVN\WRYDQêFK� VOXåHE� ILUP\�� ,� ] WRKRWR� GĤYRGX� '%� 6FKHQNHU� SHþXMH� R� jejich 

zdraví a nabízí jim ĜDGX well-being programĤ��3UDFRYQtFL�VL�PRKRX�GRMtW�QD�PDViåH��FYLþLW�

MyJX��SURYiGČW�PHGLWDþQt�FYLþHQt��zaposilovat VL��RGSRþtYDW�Y UHOD[DþQtFK�]yQiFK��]DKUiW�

si s NROHJ\�QDSĜ��SLQJ-pong. Také je aplikován Age and stress management, který souvisí 

QDSĜ�� V kognitivní ergonomií. Ta VH� ]DEêYi� SDPČWt�� ~YDKDPL� D� WtP�� MDN� VH� Xåivatel 

SĜL]SĤVREXMH�RULHQWDFL�Y SRþtWDþRYpPX�systému D�MHKR�MHGQRWOLYêP�SUYNĤP�� 

10.2 Matice EFE 

-DN�MH�NRQNUpWQt�SĜtOHåLWRVW�QHER�KUR]ED�GĤOHåLWi�þL�]iYDåQi�SUR�QDSOQČQt�VWUDWHJLFNpKR�

]iPČUX� ILUP\� O]H� VWDQRYLW� ]D� SRPRFL� PDWLFH� ()(� � � ([WHUQDO� )DFWRU� (YDOXDWLRQ). 

.DåGpPX� NOtþRYpPX� IDNWRUX� MH� SĜLĜD]HQD� YiKD�� 3ĜLĜD]HQi� váha XGiYi�� MDN� GĤOHåLWê   

MH�IDNWRU��MHVWOLåH�FKFH�ILUPD�XVSČW�Y GDQpP�RGYČWYt��9iKD�NOtþRYpKR�IDNWRUX�PĤåH�QDEêW�

hodnoty v UR]PH]t�RG������� �Qt]Ni�GĤOHåLWRVW��GR�������Y\VRNi�GĤOHåLWRVW���Suma vah 

SĜtOHåLWRVWt�D�KUR]HE�VH�YåG\�PXVt�URYQDW�����.  Dále se NOtþRYpPX�IDNWRUX�SĜLĜD]XMH�VWXSHĖ�

vlivu. OhodQRFHQt� IDNWRUĤ Y\MDGĜXMH�� MDN� HIHNWLYQČ� VWUDWHJLH� VSROHþQRVWL� UHDJXMH�  

QD�SĜtOHåLWRVWL a hrozby. Hodnocení je v rozmezí od 4 do 1  �þtP�KRUãt�IDNWRU�MH��WtP�PpQČ�

PX�QiOHåt�ERGĤ: 

x 4 body Î YêUD]Qi�SĜtOHåLWRVW  

x 3 body Î QHYêUD]Qi�SĜtOHåLWRVW� 

x 2 body Î nevýrazná hrozba  

x 1 bod Î výrazná hrozba  
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9iåHQp� VNyUH� MH� YêVOHGNHP� YiK\� NOtþRYpKR� IDNWRUX� Y\QiVREHQi� MHKR� RKRGQRFHQtP��

Celkové YiåHQp VNyUH�VH�XUþXMH�VRXþWHP�YãHFK�MHGQRWOLYêFK�YiåHQêFK�YêVOHGNĤ: 

x x < 2,5 Î VWUDWHJLH�ILUP\�QHMVRX�GREĜH�QDYUåHQ\ ± SĜHYDåXMt�KUR]E\, 

x ���� �VWĜHGQt�KRGQRWD, 

x 2,5 < x Î SĜHYDåXMt�SĜtOHåLWRVWL 

(Think Insights, 2022a). 

-H�GĤOHåLWp�PtW�QD�SDPČWL��åH�stanovení matice EFE MH�YåG\�VXEMHNWLYQt��9êVOHGHN�Y\FKi]t�

z DQDOê]\�H[WHUQtKR�SURVWĜHGt�SRGQLNX��WM��PDNURSURVWĜHGt�D�PH]RSURVWĜHGt�, které bylo 

zkoumáno pomocí PESTLE analýzy a 3RUWHURYD� PRGHOX� SČWL� NRQNXUHQþQtFK� VLO��

Stanovená matice EFE poukazuje na to, jak je zkoumaná firma schopna reagovat   

QD� MHGQRWOLYp� YQČMãt� IDNWRU\�� NWHUp� QD� QL� SĤVREt� Sumarizované informace jsou 

Y\KRGQRFHQ\�D�SRXåLW\�SUR�GDOãt�~þHO\ ± naSĜ.: sestavení matice IE nebo SWOT analýzy.  
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Tab. 7��0DWLFH�()(�VSROHþQRVWL�'%�6FKHQNHU� 

O ± 3ěË/(ä,7267, 

Faktor Váha Ohodnocení 9iåHQê�SUĤPČU 

O1 5ĤVW logistického trhu ± Logistika 4.0  0,10 4 0,40 

O2 Enterprise Lab a partnerství se start-upy  0,20 4 0,80 

O3 Rozvoj kvalifikace a dovedností 
SUDFRYQtNĤ 

0,06 4 0,24 

O4 Podpis smlouvy s novým zákazníkem 0,04 3 0,12 

O5 9êYRM�MHGQRWOLYêFK�RGYČWYt�SUĤP\VOX 0,05 3 0,15 

O6 0ČVWVNi�D�]HOHQi�ORJLVWLND 0,08 4 0,32 

T ± HROZBY 

Faktor Váha Ohodnocení 9iåHQê�SUĤPČU 

T1 /HJLVODWLYQt�D�SROLWLFNp�]PČQ\�Y daných 
zemích 

0,06 2 0,12 

T2 =Y\ãXMtFt� VH� SRþHW� NRQNXUHQWĤ� 
na regionálních a lokálních trzích 

0,04 2 0,08 

T3 3RGSRUD�ORNiOQt�HNRQRPLN\� �VQLåRYiQt�
globálního propojení firem 

0,04 2 0,08 

T4 .RQþtFt� VPORXYD� V významným 
klientem anebo partnerem 

0,08 1 0,08 

T5 5ĤVW�FHQ\�SRKRQQêFK�KPRW 0,15 1 0,15 

T6 7ODN� QD� ]NUDFRYiQt� GRE\� SĜHSUDY\� ]H�
VWUDQ\�]iND]QtNĤ�VSROHþQRVWL 

0,10 1 0,10 

CELKEM 1, 00 . 2,64 

Zdroj: vlastní zpracování, 2022 

0DWLFH�()(�XND]XMH��YL]�WDE��þ������åH�VSROHþQRVW�'%�6FKHQNHU�MH�YHOPL�GREĜH�SĜLSUDYHQD�

UHDJRYDW� QD� SĜtOHåLWRVWL�� SURWRåH� YČWãLQD� SĜtOHåLWRVWt� ]tVNDOD� KRGQRFHQt� ��� 2KRGQRFHQt�  

�� ]tVNDOD� QDSĜ�� SĜtOHåLWRVW� UĤVWu logistického trhu ± Logistika 4.0, Enterprise Lab  

a partnerství se start-upy anebo PČVWVNi�D�]HOHQi�ORJLVWLND��WHG\�YãHFKQ\�SĜtOHåLWRVWL��NWHUp�

souvisí s NRQFHSFt�3UĤP\VO�����± 6SROHþQRVW����. 7R�YãH�SRXND]XMH�QD�IDNW��åH�VSROHþQRVW�

DB Schenker podporuje aktuální trendy související s YêãH�]PtQČQRX�NRQFHSFt��Celkové 

YiåHQp�VNyUH�PDWLFH�()(�VSROHþQRVWL�'%�6FKHQNHU�MH�������9êVOHGHN�2,64 MH�Y\ããt�QHå�

VWĜHGQt�KRGQRWD (= 2,5)��7R�]QDPHQi��åH�SĜHYDåXMt�SĜtOHåLWRVWL nad hrozbami.  
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10.3 Matice IFE  

Jak je konkrétní silná nebo slabá stránka GĤOHåLWi�SUR�QDSOQČQt�VWUDWHJLFNpKR�]iPČUX�ILUP\�

lze stanovit za pomoci matice IFE (= Internal Factor Evaluation). .DåGpPX� IDNWRUX�  

MH�SĜLĜD]HQD�YiKD��3ĜLĜD]HQi�YiKD�XGiYi��MDN�GĤOHåLWê�MH�IDNWRU��MHVWOLåH�FKFH�ILUPD�XVSČW�

v daném RGYČWYt��9iKD�NOtþRYpKR�IDNWRUX�PĤåH�QDEêW�KRGQRW\�Y rozmezí od 0,00 (= nízká 

GĤOHåLWRVW�� GR� ����� �Y\VRNi� GĤOHåLWRVW��� 9iKD� NOtþRYpKR� IDNWRUX� PĤåH� QDEêW� KRGQRW\�

v UR]PH]t� RG������ � �Qt]Ni�GĤOHåLWRVW�� GR������ �Y\VRNi�GĤOHåLWRVW���6XPD�YDK� VLOQêFK�  

a slabýFK�VWUiQHN�VH�YåG\�PXVt�URYQDW������� Dále se NOtþRYpPX�IDNWRUX�SĜLĜD]XMH�VWXSHĖ�

YOLYX�� 2KRGQRFHQt� IDNWRUĤ� Y\MDGĜXMH�� MDN� VLOQê� QHER� VODEê� MH� NDåGê� IDNWRU� YH� ILUPČ��

Hodnocení je v UR]PH]t�RG���GR��� �þtP�KRUãt�IDNWRU�MH��WtP�PpQČ�PX�QiOHåt�ERGĤ� 

x 4 body Î významná silná stránka  

x 3 body Î PpQČ�Yê]QDPQi�VLlná stránka 

x 2 body Î GĤOHåLWi�VODEi�VWUiQND  

x 1 bod Î významná slabá stránka = slabina 

9iåHQp� VNyUH� MH� YêVOHGNHP� YiK\� NOtþRYpKR� IDNWRUX� Y\QiVREHQi� MHKR� RKRGQRFHQtP��

&HONRYp�YiåHQp�VNyUH�VH�XUþXMH�VRXþWHP�YãHFK MHGQRWOLYêFK�YiåHQêFK�YêVOHGNĤ� 

x x < 2,5 Î slabá interní pozice ± QHVFKRSQRVW�NRPSOH[QČ�UHDOL]RYDW�VWUDWHJLFNê�

]iPČU, 

x ���� �VWĜHGQt�KRGQRWD, 

x 2,5 < x Î silná interní pozice ± VFKRSQRVW� NRPSOH[QČ� UHDOL]RYDW� VWUDWHJLFNê�

]iPČU 

(Think Insights, 2022b). 

6WHMQČ�WDN�MDNR�X�VHVWDYRYiQt�PDWLFH�()(��MH�L�]GH�GĤOHåLWp�PtW�QD�SDPČWL��åH�KRGQRFHQt�

PDWLFH�,)(�MH�YåG\�VXEMHNWLYQt��9êVOHGHN�Y\FKi]t�] DQDOê]\�LQWHUQtKR�SURVWĜHGt�SRGQLNX�

�WM�� PLNURSURVWĜHGt�� D� SRXND]XMH� QD� WR�� MDN� MH� ]NRXPDQi� ILUPD� VFKRSQa reagovat   

na jednoWOLYp� YQLWĜQt� IDNWRU\�� NWHUp� QD� QL� SĤVREt. Sumarizované informace jsou 

Y\KRGQRFHQ\�D�SRXåLW\�SUR�GDOãt�~þHO\�± naSĜ.: sestavení matice IE nebo SWOT analýzy. 
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Tab. 8��0DWLFH�,)(�VSROHþQRVWL�'%�6FKHQNHU� 

S ± SILNÉ STRÁNKY 

Faktor Váha Ohodnocení 9iåHQê�SUĤPČU 

S1 
1ČNROLND� OHWp� ]NXãHQRVWL� QD�
logistickém a zasílatelském trhu, image 
VSROHþQRVWL 

0,10 4 0,40 

S2 *OREiOQt� VtĢ� YODVWQtFK� SURYR]RYHQ�� 
a partnerských organizací  

0,15 4 0,60 

S3 âLURNê� UR]VDK� SRUWIROLD� nabízených 
VOXåHE 

0,04 3 0,12 

S4 Velký podíl v FHORVYČWRYp� VNODGRYp�
ORJLVWLFH��OHWHFNp�D�QiPRĜQt�SĜHSUDYČ� 

0,06 3 0,18 

S5 

Vysoké investice do technologií   
3UĤP\VOX� ���� D� 6SROHþQRVWL� ����� ,7�
ĜHãHQt�� KLJK-WHFK� VNODGĤ� D� YODVWQt�
know-how 

0,20 4 0,80 

S6 6LOQp�SRUWIROLR�NOLHQWĤ�D�SDUWQHUĤ 0,06 3 0,18 

W ± SLABÉ STRÁNKY 

Faktor Váha Ohodnocení 9iåHQê�SUĤPČU 

W1 3RNOHV�WUåHE�]D�SR]HPQt�SĜHSUDYX� 0,08 1 0,08 

W2 9ČWãt�]iYLVORVW�QD�HYURSVNpP�WUKX 0,10 1 0,10 

W3 âNRG\� ]SĤVREHQp� EČKHP� SĜHSUDY\�� 
a zásady reklamací 

0,08 1 0,08 

W4 
=iVDK�GR�åLYRWQtKR�SURVWĜHGt�SO\QRXFt�
z UHDOL]DFH� SRGQLNDWHOVNp� þLQQRVWL�
VSROHþQRVWL 

0,06 2 0,12 

W5 
8GUåHQt� Y\VRNpKR� VWDQGDUGX�
ORJLVWLFNêFK� VOXåHE� Y tzv.  
lower-middle income zemích  

0,04 2 0,08 

W6 1HGRVWDWHN�W]Y��PRGUêFK�OtPHþNĤ 0,03 2 0,06 

CELKEM  X 2,80 

Zdroj: vlastní zpracování, 2022 

0DWLFH�,)(�XND]XMH��YL]�WDE��þ������åH�VSROHþQRVW�'%�6FKHQNHU�MH�YHOPL�GREĜH�SĜLSUDYHQá 

Y\XåtYDW�VLOQp�VWUiQN\��SURWRåH�YČWãLQRX�E\OR�XGČOeno hodnocení 4 nebo 3. Ohodnocení   

��]tVNDOD�QDSĜ��VLOQi�VWUiQND�JOREiOQt�VtĢ�YODVWQtFK�SURYR]RYHQ�D�SDUWQHUVNêFK�RUJDQL]DFt��

Y\VRNp� LQYHVWLFH� GR� WHFKQRORJLt� 3UĤP\VOX� ���� D� 6SROHþQRVWL� ����� ,7� ĜHãHQt�� high-tech 

VNODGĤ�D�YODVWQtKR�NQRZ-how atd. 6SROHþQRVW�'%�6FKHQNHU�Y\XåtYi�Yê]QDPQêFK�VLOQêFK�
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stránek, které WDNWpå�EH]SURVWĜHGQČ�souvisí s NRQFHSFt�3UĤP\VO�����± 6SROHþQRVW����, aby 

obhájila a posílila svoji pozici globálního lídra v logistice a zasílatelství. &HONRYp�YiåHQp�

skóre matice I)(�VSROHþQRVWL�'%�6FKHQNHU� MH���80��9êVOHGHN�MH� WHG\�Y\ããt�QHå�VWĜHGQt�

hodnota výsledku (= 2,5)�� 7R� ]QDPHQi�� åH� VSROHþQRVW� Pi� VLOQRX� LQWHUQt� SR]Lci  

D�MH�VFKRSQD�NRPSOH[QČ�UHDOL]RYDW�VYĤM�VWUDWHJLFNê�]iPČU. 

10.4 Matice IE 

'DOãtP�QiVWURMHP�VWUDWHJLFNpKR�Ĝt]HQt�MH�PDWLFH�,(�� �,QWHUQDO-External), která vychází ze 

dvou kritérií ± celkové YiåHQp�VNyUH�interního hodnocení (viz matice IFE) na horizontální 

RVH�;�D�FHONRYp�YiåHQp�VNyUH�H[WHUQtKR�KRGQRFHQt��YL]�PDWLFH�()(��QD�vertikální ose Y. 

Matice IE se skládá celkem z 9 EXQČN��NWHUp�VH�GČOt do 3 hlavních skupin po 3 EXĖNiFK, 

NWHUp�MVRX�RG�VHEH�EDUHYQČ�RGOLãHQ\��YL]�REU��þ����. 3RGOH�SUĤQLNX�interního a externího 

hodnocení v GDQp�VNXSLQČ�NYDGUDQWĤ�O]H�XUþLW� ]GD�Pi�VOHGRYDQi�VSROHþQRVW�GUåHW�VYRML�

SR]LFL�þL�QLNROL��WHG\�]GD�Pi�]YROHQRX�vhodnou strategii nebo ne. 

6SROHþQRVW�QD ]iNODGČ�PDWLFH�,)(�GRViKOD�LQWHUQtKR�KRGQRFHQt��QD�RVH�;�� �������,QWHUQt�

KRGQRFHQt�MH�UR]GČOHQR�GR���NDWHJRULt�� 

x 1,00 ± 1,99 = slabá interní pozice, 

x 2,00 ± ����� �SUĤPČUQi�LQWHUQt�SR]LFH, 

x 3,00 ± 4,00 = silná interní pozice 

(HKT Consultant, 2022). 

6SROHþQRVW� QD� ]iNODGČ� PDWLFH� ()(� GRViKOD� H[WHUQtKR� KRGQRFHQt� �QD� RVH� <��  � ������

([WHUQt�KRGQRFHQt�MH�VWHMQČ�MDNR�LQWHUQt�UR]GČOHQR�GR���NDWHJRULt��NG\�MH�FHONRYp�YiåHQp�

VNyUH�SRYDåRYiQR�]D� 

x 1,00 ± 1,99 = nízké, 

x 2,00 ± 2,99 = SUĤPČUQp, 

x 3,00 ± 4,00 = silné 

(HKT Consultant, 2022). 

Kvadranty matice IE se podle (HKT Consultant,2022) GČOt�GR�QiVOHGXMtFtFK���KODYQtFK�

skupin: 

x Zelená: oblast 1, 2, 4 = ,,RĤVW�D�EXGRYiQt³ Î agresivní a integrativní strategie 

± penetrace na trh, rozvoj trhu, vývoj nových produktĤ�� GRSĜHGQi�� ]SČWQi� 

a horizontální integrace. 
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x älutá: oblast 3, 5, 7 = ��8GUåXM�D�SRWYU]XM³ Î ofenzivní strategie ± penetrace 

na trh, vývoj nových produktĤ. 

x ýervená: oblast 6, 8, 9 = ,,6NOL]HĖ� QHER� RGGČOHQt³ Î defenzivní strategie   

± joint-YHQWXUH��SURGHM�SRGQLNX�DQHER�MHKR�þiVWL. 

Obr. 8: 0DWLFH�,(�VSROHþQRVWL�'%�6FKHQNHU� 

 
Zdroj: vlastní zpracování s Y\XåLWtP�3DLQW�;, 2022 

Obr. þ� ��XND]XMH��åH�SUĤQLN�LQWHUQtKR�D�H[WHUQtKR�KRGQRFHQt�VSROHþQRVWi DB Schenker se 

nachází v NYDGUDQWX� åOXWp� EDUY\�� NRQNUpWQČ� Y� NYDGUDQWX� þtVOR� ��� Tento kvadrant   

MH� VRXþiVWt� åOXWp� VNXSLQ\�� MHQå� MH� FKDUDNWHULVWLFNi� KHVOHP� ��8GUåXM� D� SRWYU]XM³. V této 

skupinČ�MH�GRSRUXþHQR�YČQRYDW�VH�ofenzivním strategiím jako je pronikání na trh anebo 

YêYRM�SURGXNWĤ�� 

=MLãWČQi�SR]LFH�'%�6FKHQNHU�YH�VNXSLQČ�EXQČN���8GUåXM�D�SRWYU]XM³�RGSRYtGi�aktuální 

situaci��NG\�VH�VSROHþQRVW�SRGtOt�QD�YêYRML�QRYêFK�WHFKQRORJLt�SUR�ORJLVWLFký a zasílatelský 

trh ve vzájemné spolupráci s Yê]NXPQêP� LQVWLWXWHP� QHER� ĜDGRX� VWDUW-XSĤ��

3URVWĜHGQLFWYtP� YêYRMH� QRYêFK� SURGXNWĤ� PĤåH� '%� 6FKHQNHU� UR]ãLĜRYDW� SRUWIROLR�

QDEt]HQêFK�VOXåHE�D�QDEt]HW�VXEVWLWXW\�NH� WUDGLþQtP�GUXKĤP�SĜHpravy��FRå�VSROHþQRVWL�

výra]QČ�SRPĤåH�]PČQLW�SRSWiYNX��RVORYLW�ãLUãt�VSHNWUXP�SRWHQFLiOQtFK�]iND]QtNĤ�D�RGOLãLW�

se od konkurence. V WRPWR�VPČUX�E\�VSROHþQRVW�'%�6FKHQNHU�PČOD�L�QDGiOH�SRNUDþRYDW� 

3RNXG� GRMGH� N� SĜLOiNiQt� QRYêFK� D XGUåHQt� VWiYDMtFtFK� JOREiOQtFK� ]iND]QtNĤ�� MH� YHOLFH�

prDYGČSRGREQp�� åH�EXGRX�QDUĤVWDW�SURYHGHQp�QiNXSX�D� WtP�VH�EXGRX� ]Y\ãRYDW� L� WUåE\�

VSROHþQRVW�� 
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10.5 Souhrn kapitoly 10 

'%�6FKHQNHU�SUR�GRVDKRYiQt�~VSČFKX�Y GQHãQtP�98&$�VYČWČ�VWDYt�SĜHGHYãtP�QD�WêPRYp�

VSROXSUiFL�D�GREĜH�VWDQRYHQêFK�VWUDWHJLt�± YþHWQČ�VWUDWHJLH�R�,7��+5�D�GLJLWDOL]DFH��NWHUp�

VH�QDY]iMHP�GRSOĖXMt�D�SUROtQDMt�VH��6PČU�YêYRMH�VSROHþQRVWL�'%�6FKHQNHU�MHGQR]QDþQČ�

koresponduje s JOREiOQtPL� WUHQG\�� MHå� SĜtPR� VRXYLVt� V logistikou a zasílatelstvím, 

XGUåLWHOQRVWt�� VSROHþHQVNRX� RGSRYČGQRVWt�� HNRORJLt�� EODKHP� SUDFRYQtNĤ�� GLJLWDOL]DFí, 

DXWRPDWL]DFt� DWG�� 3UR� '%� 6FKHQNHU� MDNRåWR� OtGUD� QD� JOREiOQtP� ORJLVWLFNpP  

a zasílatelském trhu je zásadní SURYiGČW� VWUDWHJLFNRX� DQDOê]X� H[WHUQtKR a interního 

SURVWĜHGt�� )LUPD� VL� PXVt� QHXVWiOH� XGUåRYDW� QiVNRN� SĜHG� NRQNXUHQFt� �VRXþDVQRX�  

L� SRWHQFLiOQt�� D� ]iURYHĖ� NOiVW� GĤUD]� QD� LQRYDFH� D� QRYLQN\� Y RERUX�� 3UiYČ� DSOLNRYDQp�

LQRYDFH� VSROHþQRVWL� Somohly lépe ustát následky koronavirové krize, která YêUD]QČ�

]DViKOD�PH]LQiURGQt�REFKRG�D�SĜHSUDYX�]ERåt��KODYQČ�SR]HPQt�GRSUDYRX��� 

Z pohledu mDNURSURVWĜHGt� MH� SUR� QDGQiURGQt� VSROHþQRVW '%� 6FKHQNHU� VWČåHMQt� YOLY�

SROLWLFNêFK�IDNWRUĤ��D�WR�SĜHGHYãtP�politická situace a stabilita v zemích, kde poskytuje 

VYp� VOXåE\� �NDP� ]DMLãĢXMH� SĜHSUDYX� ]iVLOHN��� 9êKRGRX� JOREiOQt� VtWČ� SURYR]RYHQ�

VSROHþQRVWL�MH�þOHQVWYt�MHGQRWOLYêFK�]HPt�Y UĤ]QêFK�PH]LQiURGQtFK�RUJDQL]DFtFK��MHOLNRå 

GtN\� VPORXYiP� PH]L� þOHQVNêPL� VWiW\� MVRX� UHGXNRYiQ\� QČNWHUp� REFKRGQtFK� EDULpU\���

Z HNRQRPLFNêFK� IDNWRUĤ� mají na VSROHþQRVW� významný dopad QDSĜ�� vývoj 

KRVSRGiĜVNpKR� F\NOX�� HNRQRPLFNê� UĤVW� GDQêFK� ]HPt� D� åLYRWQt� ~URYHĖ� MHMLFK�RE\YDWHO��

PČQRYê� NXU]�� LQIODFe, DOH� L� QHSUDYLGHOQp� YOLY\� SĤVREtFt� QD� HNRQRPLku. U sociálních 

IDNWRUĤ�je z SRKOHGX�VSROHþQRVWL�NODGHQ�YČWãt�GĤUD]�QD�VOHGRYiQt�GRVWXSQRVWL�SUDFRYQt�VtO\�

D� MHMt� RFKRWD� L� PRWLYDFH� SUDFRYDW�� 'iOH� MH� VOHGRYiQD� GRVDåHQi� ~URYHĖ� Y]GČOiQí, ale   

i URGLQQp��NXOWXUQt�D�QiERåHQVNp�KRGQRW\�OLGt���1D�NRQNXUHQFHVFKRSQRVW�VSROHþQRVWL�'%�

6FKHQNHU�PDMt�QHMYČWãt�YOLY�WHFKQRORJLFNp�IDNWRU\, a to SĜHGHYãtP�LQRYDFH. 3UiYČ�VNU]H 

inovace SĜHGQt�SRVN\WRYDWHOp�ORJLVWLFNêFK�VOXåHE�UHDOL]XMt�SĜHFKRG�QD�/RJLVWLNX������NWHUi�

MH� VRXþiVWt� NRQFHSFH� 3UĤP\VO� ��� ± 6SROHþQRVW� ����� 'iOH� MVRX� YãHFKQ\� SURYR]RYQ\�  

DB Schenker��DĢ�VH�QDFKi]t�v NWHUpNROL�]HPL��SRYLQQp�GRGUåRYDW�YHãNHUp�SODWQp�]iNRQ\��

VPČUQLFH� D� SĜHGSLVy�� 7R� VDPp� SODWt� L� SUR� VPČUQLFH�� ]iNRQ\� DSRG�� PH]LQiURGQtFK 

RUJDQL]DFt��SRNXG�MH�GDQi�]HPČ�jejich þOHQHm. V GQHãQt�GREČ�MH�vyvíjen þtP�GiO�WtP�YČWãt�

WODN� QD� RFKUDQX� åLYRWQtKR� SURVWĜHGt� D� VQLåRYiQt� HPLVt�� þHKRå� VL� MH� YHGHQt� VSROHþQRVWL�� 

'%�6FKHQNHU�YČGRPR��6DPD�VSROHþQRVW�VH�]DYi]DOD�EêW�XKOtNRYČ�QHXWUiOQt�GR�NRQFH�URNX�

������ '%� 6FKHQNHU� FKFH� EêW� XGUåLWHOQRu D� VSROHþHQVN\� RGSRYČGQRX� ILUPRX�� SURWR�  
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MH� þOHQHP� SURJUDPRYp� UDG\� 81� *OREDO� &RPSDFW� 1HWZRUN� D� GUåLWHOHP� FHUWLILNDFt�  

ISO 14001:2015, ISO 50001:2018 a také ISO 9001:2015.  

V DQDOê]H� PH]RSURVWĜHGt� VH� KRGQRWt� YOLY� IDNWRUĤ� QD� VWUDWHJLFNê� ]iPČU� SRGQLNX��

NejYČWãtPL�VRXþDVQêPL�NRQNXUHQW\�'%�6FKHQNHU�QD�JOREiOQt�~URYQL�MVRX�QDSĜ���)HG(;�

Corporation, XPO Logistics, DHL Express, World Net, Kuehne + Nagel. Na regionální 

úrovni je NRQNXUHQWĤ�PpQČ�QHå�����D�SDWĜt�PH]L�QČ�QDSĜ���*HLV��5KHQXV�/RJLVWLFV��5DEHQ�

group a GDOãt��1HMYtFH�NRQNXUHQWĤ�Pi�VSROHþQRVW�YåG\�QD�ORNiOQt�~URYQL��D� WR�YtFH�QHå�

50 000. V PH]RSURVWĜHGt�se vyskytuje hrozba potenciální konkurence vstupující na trh   

a QDEt]HMtFt� SRUWIROLR� NRPSOH[QtFK� ORJLVWLFNêFK� D� ]DVtODWHOVNêFK� VOXåHE ]D� YêKRGQČMãt�

cenu, þtPå�MH�VSROHþQRVW DB Schenker nucena VQtåLW FHQX�VYêFK�VOXåHE��'DOãtP�UL]LNHP�  

plynoucím ze strany potenciální konkurence je ]DYiGČQt� QRYêFK� VOXåHE� V SĜLGDQRX�

hodnotou. To PĤåH�]SĤVRELW�RGFKRG�]iND]QtNĤ�RG�'%�6FKHQNHU�D�SĜHFKRG�N novému 

konkurentovi. 

Substitutem k WUDGLþQt�QiNODGQt�OHWHFNp�SĜHSUDYČ��NWHUê�VSROHþQRVW DB Schenker nabízí, 

jsou XKOtNRYČ�QHXWUiOQt�FKDUWHURYp�OHW\�6$)�D�VXEVWLWXWHP�N WUDGLþQt�SR]HPQt�D�QiPRĜQt�

SĜHSUDYČ� MH� SOQČ� HOHNWULFNê� QiNODGQt� GURQ� � � 9ROR'URQ��� .RQNXUHQFH� Dni jednu  

]� DOWHUQDWLYQtFK� PRåQRVWt� SĜHSUDY\� ]iVLOHN� QHQDEt]t� Zákazníci jsou alfou    

D�RPHJRX�SRGQLNiQt�� D� SURWR�'%�6FKHQNHU�PXVt� SRVN\WRYDW� VYp� VOXåE\�Y FR�QHMY\ããt�

NYDOLWČ�� 9 URFH� ����� PČOD� VSROHþQRVW� '%� 6FKHQNHU� SĜLEOLåQČ� ��� ���� ]iND]QtNĤ�  

]H�ãLURNpKR�VSHNWUD�RERUĤ��0H]L�QHMYê]QDPQČMãt�]iND]QtN\�ILUP\�SDWĜt�QDSĜ���$SSOH�,QF���

%D\HULVFKH�0RWRUHQ�:HUNH�$*��1LNH�,QF���6,(0(16�$*�D�GDOãt��'%�6FKHQNHU�]DMLãĢXMH�

VNU]H�GRGDYDWHOH�SĜHGHYãtP�þLQQRVWL��NWHUp�RXWVRXUFXMH� �~NOLG�QD�SURYR]RYQiFK��]iNODGQt�

práce ve skladu, hlídáQt�DUHiOX�VSROHþQRVWL��VHFXULW\���VWUDYRYiQt�DWG�� 

'R�LQWHUQt�DQDOê]\�SRGQLNX�VH�ĜDGt�IDNWRU\�PDQDåHUVNp��PDUNHWLQJRYp��ILQDQþQt��OLGVNêFK�

]GURMĤ� D� IDNWRU\� YČGHFNR-WHFKQRORJLFNpKR� UR]YRMH�� 2EFKRGQt� PRGHO� VSROHþQRVWL�� 

'%�6FKHQNHU� NODGH�GĤUDz na flexibilitu a podnikání s PLQLPHP�YODVWQtFK�SĜHSUDYQtFK�

SURVWĜHGNĤ�� .DåGi� SURYR]RYQD� z JOREiOQt� VtWČ� VSROHþQRVWL� DB Schenker má vlastní 

RUJDQL]DþQt�VWUXNWXUX a v rámci jednotlivých zemí je stanovena centrála. JDVQČ�stanovenou 

firemní kulturu a hodnoty musí WROHURYDW� D� DNFHSWRYDW� YãLFKQL� SUDFRYQtFL� VSRleþQRVWL. 

)LUPD� Y\XåtYi marketingový mix zahrnující W]Y�� �3� MDNRåWR� ~VWĜHGQt� QiVWURM�

PDUNHWLQJRYpKR� Ĝt]HQt�� I SĜHV� NRURQDYLURYRX� NUL]L� E\O� HNRQRPLFNê� YêYRM� VSROHþQRVWL�

UĤVWRYê. Pozitivních YêVOHGNĤ bylo GRVDåHQR GtN\�HIHNWLYQtPX�NUL]RYpPX�Ĝt]HQt��V roce 

�����VSROHþQRVW�'%�6FKHQNHU�GRNRQFH�GRViKOD�QHMOHSãtFK�YêVOHGNĤ�]D�FHORX�GREX� své 
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existence. Celkové tråE\� ]D� URN� ����� þLQLO\� 17,671 mil. ¼�� 3RþHW� ]DPČVWQDQFĤ�  

DB Schenker byl v roce 2020 74 161. PrR� VSROHþQRVW MH� MLå� ĜDGX� OHW� NOtþRYê� SĜtVWXS  

ke Y]GČOiYiQt vlastních SUDFRYQtNĤ��6YêFK� ]DPČVWQDQFĤ�'%�6FKHQNHU�nabízí PRåQRVW 

Y]GČOiYiQt� QD� SUDFRYLãWL� i mimo QČM. 6SROHþQRVW� SHþXMH� QHMHQ� R� Y]GČOiQt� VYêFK�

]DPČVWQDQFĤ�� DOH� L� R� MHMLFK� ]GUDYt. NDEt]t� MLP� ĜDGX well-EHLQJ� SURJUDPĤ a aplikuje  

Age and stress management.   

Pro stanovení toho, jak je NRQNUpWQt� SĜtOHåLWRVW� DQHER� KUR]ED� GĤOHåLWi� þL� ]iYDåQi� SUR�

QDSOQČQt� VWUDWHJLFNpKR� ]iPČUX� ILUP\�DB Schenker byla sestavena matice EFE, která 

XNi]DOD��åH�VSROHþQRVW�'%�6FKHQNHU�MH�YHOPL�GREĜH�SĜLSUDYHQD�UHDJRYDW�QD�SĜtOHåLWRVWL. 

&HONRYp� YiåHQp� VNyUH� PDWLFH� ()(� VSROHþQRVWL� '%� 6FKHQNHU� je rovno 2,64. Tento 

vêVOHGHN�MH�Y\ããt�QHå�VWĜHGQt�KRGQRWD (= 2,5)��7R�]QDPHQi��åH�SĜHYDåXMt�SĜtOHåLWRVWL�QDG�

hrozbami. Dále byla sestavena matice IFE, pro stanovení toho, jak je konkrétní silná 

anebo slabá stránka GĤOHåLWi�SUR�QDSOQČQt�VWUDWHJLFNpKR�]iPČUX�ILUP\ DB Schenker. Bylo 

]MLãWČQR��åH�VSROHþQRVW�YHOPL�GREĜH�Y\XåtYi�VLOQêFK�VWUiQHN��&HONRYp�YiåHQp�VNyUH�PDWLFH�

,)(� VSROHþQRVWL�DB Schenker je rovno 2,80. Výsledek je tedy RSČW�v\ããt� QHå� VWĜHGQt�

hodnota výsledku (= 2,5) Î VSROHþQRVW�Pi�VLOQRX�LQWHUQt�SR]LFi D�MH�VFKRSQD�NRPSOH[QČ�

UHDOL]RYDW�VYĤM�VWUDWHJLFNê�]iPČU� 3UiYČ�] FHONRYpKR�YiåHQpKR�VNyUH�PDWLF�()(�D�,)(�

Y\FKi]t�PDWLFH� ,(��GtN\�NWHUp� O]H�XUþLW��]GD�Pi�Y\EUDQi�VSROHþQRVW�]YROHQRX�YKRGQRX�

straWHJLL� þL� QLNROL�� 3UĤQLN� LQWHUQtKR� D� H[WHUQtKR� KRGQRFHQt� VSROHþQRVW� '%� 6FKHQNHU�  

je v NYDGUDQWX�þtVOR��. THG\�YH�VNXSLQČ���8GUåXM�D�SRWYU]XM³��Y rámci které MH�GRSRUXþHQR�

YČQRYDW�VH�RIHQ]LYQtP�VWUDWHJLtP�MDNR�MH�SURQLNiQt�QD�WUK�DQHER�YêYRM�SURGXNWĤ� 



 116 

11 Zhodnocení D� GRSRUXþHQt v souvislosti s koncepcí 

3UĤP\VO� ���� ± 6SROHþQRVW� ��� SUR� VSROHþQRVW�  

DB Schenker  

11.1 SWOT analýza VSROHþQRVWi DB Schenker 

SWOT analýza je kombinací VLOQêFK�D�VODEêFK�VWUiQHN��SĜtOHåLWRVtí a hrozeb zkoumaného 

podniku. -HGQi� VH�R� DQDOê]X�� MHå� MH� VRXþiVWt� VWUDWHJLFNpKR�SOiQRYiQt� SRGQLNX��SWOT  

je zkratka odvozená z SRþiWHþQtFK�StVPHQ�DQJOLFNêFK�Qi]YĤ pro:  

x S ± Strengths = silné stránky 

x W ± Weaknesses = slabé stránky 

x O ± Opportunities  �SĜtOHåLWRVWL 

x T ± Threats = hrozby 

Primárním cílem SWOT analýzy je napomoci organizaci k ]LVNX� SOQpKR� SRYČGRPt�� 

R�YãHFK�IDNWRUHFK�� WR�]QDPHQi��åH�analýza vychází ze zkoumání interního a externího 

SURVWĜHGt� SRGQLNX�� SWOT analýza se Y\Xåtvá pro nalezení vhodné strategie, kdy   

se optimální strategie hledá vzájemným SĤVREHQt�PH]L�NYDGUDQW\��YL]�WDE��þ���). 

Tab. 9: SWOT strategie 

 INTERNÍ ANALÝZA 

S ± SILNÉ 
STRÁNKY 

W ± SLABÉ 
STRÁNKY 

EXTERNÍ 
ANALÝZA 

O ± 3ěË/(ä,7267, 
MAX-MAX strategie 
SO = ofenzivní 

MIN-MAX strategie 
WO = spojenectví 

T ± HROZBY 
MAX-MIN strategie 
ST = defenzivní 

MIN-MIN strategie 
WT = únik, likvidace 

Zdroj: Otáhal (2012), zpracováno autorkou 

)LUPD� YROt� RSWLPiOQt� VWUDWHJLH� WDN�� DE\� GRãOR� N FR� QHMOHSãtPX� Y\XåLWt� VLOQêFK� VWUiQHN�  

D�SĜtOHåLWRVWt��Y\OHSãHQt�VODEêFK�VWUiQHN�D�HOLPLQDFL�KUR]HE�� 
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Tab. 10��6:27�DQDOê]D�VSROHþQRVWL�'%�6FKHQNHU 

INTERNÍ ANALÝZA 

POZITIVNÍ NEGATIVNÍ 

S ± SILNÉ STRÁNKY W ± SLABÉ STRÁNKY 

1ČNROLNDOHWp ]NXãHQRVWL�  � H[LVWHQFH� QD�
ORJLVWLFNpP�D�]DVtODWHOVNpP�WUKX�MLå�����OHW��
LPDJH�VSROHþQRVWL 

3RNOHV� WUåHE� ]D� SR]HPQt� SĜHSUDYX�
vlivem pandemie covid-19 (lockdown) 

*OREiOQt� VtĢ� YODVWQtFK� SURYR]RYHQ�� 
a partnerských organizací na 2 100 místech 
s 74 ����]DPČVWQDQFL 

9ČWãt�]iYLVORVW�QD�HYURSVNpP�WUKX 

âLURNê�UR]VDK�SRUWIROLD�QDEt]HQêFK�VOXåHE âNRG\� ]SĤVREHQp� EČKHP� SĜHSUDY\�� 
a zásady reklamací 

Velký podíl v FHORVYČWRYp� VNODGRYp�
ORJLVWLFH��OHWHFNp�D�QiPRĜQt�SĜHSUDYČ� 

=iVDK� GR� åLYRWQtKR� SURVWĜHGt� SO\QRXFt�
z UHDOL]DFH� SRGQLNDWHOVNp� þLQQRVWL�
VSROHþQRVWL 

Vysoké investice do technologií   
3UĤP\VOX�����D�6SROHþQRVWL������ ,7�ĜHãHQt��
high-WHFK�VNODGĤ�D�YODVWQt�NQRZ-how 

8GUåHQt� Y\VRNpKR� VWDQGDUGX�
ORJLVWLFNêFK� VOXåHE�Y tzv. lower-middle 
income zemích ± naSĜ.: Indie, Indonésie, 
Vietnam, Egypt, Kosovo, Ukrajina, 
*XDWHPDOD�D�GDOãt 

6LOQp�SRUWIROLR�NOLHQWĤ�D�SDUWQHUĤ 1HGRVWDWHN�W]Y��PRGUêFK�OtPHþNĤ 

EXTERNÍ ANALÝZY 
POZITIVNÍ NEGATIVNÍ 

O ± 3ěË/(ä,7267, T ± HROZBY 

5\FKOê� UĤVW� ORJLVWLFNpKR� WUKX� ± Logistika 
4.0  

/HJLVODWLYQt� �QRYp� ]iNRQ\�� VPČUQLFH��
QDĜt]HQt��D�SROLWLFNp�]PČQ\�� 

Enterprise Lab ve spolupráci s výzkumným 
institutem Fraunhofer IML; partnerství se 
start-upy a jejich podpora ze strany 
Schenker Ventures 

5Ĥ]Qi� WUåQt� SRSWiYND� D� ]Y\ãXMtFt� VH�
SRþHW� NRQNXUHQWĤ� SĜHGHYãtP� QD�
regionálních a lokálních trzích 

Rozvoj kvalifikace a dovedností 
SUDFRYQtNĤ� ± naSĜ.: digitální akademie, 
ãNROHQt�Y SURVWĜHGt�95 

Deglobalizace Æ VQLåRYiQt� JOREiOQtKR�
propojení firem, podpora lokální 
ekonomiky 

Nové obchodní dohody .RQþtFt� VPORXYD� V významným 
klientem anebo partnerem 

9êYRM�MHGQRWOLYêFK�RGYČWYt�SUĤP\VOX 5ĤVW�FHQ\�SRKRQQêFK�KPRW 

0ČVWVNi� D� ]HOHQi� ORJLVWLND�� YþHWQČ�
elektromobility ± naSĜ.: VoloDron + CO2 
neutralita 

5RVWRXFt�SRåDGDYN\�QD�]NUDFRYiQt�þDVĤ�
SĜHSUDY\�]ERåt 

Zdroj: vlastní zpracování, 2022 
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0H]L�VLOQp�VWUiQN\�VSROHþQRVWL�'%�6FKHQNHU�VH�ĜDGt její JOREiOQt�VtĢ�YODVWQtFK�SURYRzoven 

spolu s partnerskými organizacemi a její GORXKROHWp� ]NXãHQRVWL� Y oboru, ve kterém 

podniká (tj. logistika a zasílatelství). Firma se pohybuje na logistickém a zasílatelském 

WUKX�MLå�����OHW��-HOLNRå�VSROHþQRVW�SRVN\WXMH�ãLURNp�SRUWIROLR�NRPSOH[QtFK�ORgistických  

D� ]DVtODWHOVNêFK� VOXåHE� Y NYDOLWČ�� NWHĜt� ]iND]QtFL� SRåDGXMt�� Y\EXGRYDOD� VL� ]D� GREX� VYp�

existence dobré jméno a VLOQRX�LGHQWLWX�PH]L�]iND]QtN\��âLURNê�UR]VDK�QDEt]HQêFK�VOXåHE 

VSROHþQČ�VH silným portfoliem NOLHQWĤ D�SDUWQHUĤ�XPRåĖXMH�VSROHþQRVWL Y\SRĜiGDW�VH�OpSH�

s PRåQêPL�NUL]HPL�� NWHUp� ]DViKQRX� L� YtFH�RERUĤ��Na logistickém a zasílatelském trhu   

MH�VLOQp�NRQNXUHQþQt�SURVWĜHGt��D�SURWR�VSROHþQRVW DB Schenker hledá a Y\XåtYi�YãHFK�

SĜtOHåLWRVWt��NWHUp�VH�Mt�QDEt]t��DE\�VL�XGUåHOD�MDN�postavení globálního lídra, tak vysoké 

SĜtMP\� 7R�� åH� VSROHþQRVW Y\XåtYá VLOQêFK� VWUiQHN� D� SĜtOHåLWRVWt� GRND]XMH L� XPtVWČQt�  

QD�SĜHGQtFK�SĜtþNiFK�Y FHORVYČWRYp�VNODGRYp� ORJLVWLFH��OHWHFNp�D�QiPRĜQt�SĜHSUDYČ��DOH� 

i v HYURSVNp� SR]HPQt� D� åHOH]QLþQt� SĜHSUDYČ. 9HONê� SRGtO� QD� ~VSČFKX� VSROHþQRVWL 

'%�6FKHQNHU�Pi�MHMt�SR]LWLYQt�D�DNWLYQt�SĜtVWXS�N YêYRML�D�Y\XåtYiQt�WHFKQRORJLt�NRQFHSFH�

3UĤP\VO�����± 6SROHþQRVW�����MDNR�MVRX��DXWRQRPQČ�QDYiGČQá vozítka, autonomní mobilní 

roboti, aditivní výroba, virtuální realita, RQOLQH� SRUWiO\� XVQDGĖXMtFt� komunikaci mezi 

VSROHþQRVWt�D�]iND]QtN\�D�GDOãt��6WČåHMQt�MH�VSROXSUiFH�V UĤ]QêPL�VWDUW-upy a vybudování 

NRQFHUQRYp�ODERUDWRĜH�(QWHUSULVH�/DE�� 

Na druhou strDQX�E\�VSROHþQRVW�'%�6FKHQNHU�QHPČOD�]DSRPtQDW�L�QD�MLQp�REODVWL�VYpKR�

SRGQLNiQt��QHåOL�MVRX�LQRYDFH�Y ORJLVWLFH��6ODERX�VWUiQNRX�SUR�VSROHþQRVW�MH�YČWãt�]iYLVORVW�

QD� HYURSVNpP� WUKX�� 3UR� VSROHþQRVW� MH� NOtþRYp�� DE\� RVORYLOD� YtFH� NOLHQWĤ�

z PLPRHYURSVNpKR� SURVWRUX�� -LVWêP� NURNHP� WtPWR� VPČUHP� E\OR� ]DFtOHQt� QD� DVLMVNp�

zákazníky prRVWĜHGQLFWYtP digitální nástroj WeChat Mini DB Schenker+, kde je 

SRXåtYiQt� WpWR� VRFLiOQt� VtĢ�velmi UR]ãtĜHQR��Dále by se VSROHþQRVW '%�6FKHQNHU�PČOD�

VQDåLW� HOLPLQRYDW� XSDGDMtFt� VWDQGDUG� ORJLVWLFNêFK� VOXåHE� Y tzv. lower-middle income 

zemích. 1HGRVWDWHþQi�~URYHĖ�NYDOLW\�ORJLVWLFNêFK�VOXåHE�E\�PRKOD�SRãNRGLW�GREUp�MPpQR�

FHOpKR�NRQFHUQX��D�WR�E\�PRKOR�]SĤVRELW�QHJDWLYQt�GRSDG\�QD�YêYRM�WUåHE�D�QD�schopnost 

XGUåHQt�VL�Yê]QDPQêFK�JOREiOQtFK�]iND]QtNĤ��Pokud by VSROHþQRVW�MLå�Y VRXþDVQp�GREČ�

QH]DYiGČOD�SUYN\�VPČĜXjící k XKOtNRYp�QHXWUDOLWČ�þHOLOD�E\�v blízké budoucnosti velkým 

SUREOpPĤP��MHOLNRå�dnes QHXVWiOp�URVWH�WODN�]H�VWUDQ\�MHGQRWOLYêFK�VWiWĤ�D�PH]LQiURGQtFK�

RUJDQL]DFt�QD�RFKUDQX�åLYRWQtKR�SURVWĜHGt��0H]L�QHMYČWãt�KUR]E\��NWHUp�PRKRX�RYOLYQLW�

þLQQRVW� VSROHþQRVWL� '%� 6FKHQNHU� MVRX� OHJLVODWLYQt� D� SROLWLFNp� ]PČQ\�� VQLåRYiQt�

globálního propojení firem nebo rostoucí ceny pohonných hmot. 
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Z SRKOHGX� YROE\� 6:27� VWUDWHJLH�� EXGH� VSROHþQRVW�'%�6FKHQNHU� YROLW� SĤVREHQt�PH]L�

kvadranty S ± silných stránek a O ± SĜtOHåLWRVWt��Wedy ofenzivní strategii (SO) = strategii   

MAX-MAX. Za pomoci MAX-0$;�VWUDWHJLH�VSROHþQRVW�Y\XåtYi�SĜtOHåLWRVWt�]D�SRPRFL�

VLOQêFK�VWUiQHN��FRå�]QDPHQi��åH�PD[LPDOL]DFt�VLOQêFK�VWUiQHN�PD[LPDOL]XMH�SĜtOHåLWRVWL. 

Interakce mezi silnými stránkaPL�D�SĜtOHåLWRVWPL MVRX�QHMYtFH�åiGRXFt, SURWRåH VPČĜXMt�

k expanzi na trhu, zdokonalení VOXåHE�D�QRYêP�SURGXNWĤP� 6SROHþQRVW�'%�6FKHQNHU�E\�

QHPČOD�]DSRPtQDW�DQL�QD�MAX-MIN strategii��FRå�je interakce mezi slabými stránkami   

a hrozbami (WT). Tato interakce PĤåH�EêW�Y\XåLWD�SUR�Y\WYRĜHQt�NUL]RYêFK�SOiQĤ�� 

11.2 Zhodnocení stavu implementace koncepce 3UĤP\VO� ����   

± 6SROHþQRVW���� YH�VSROHþQRVWL�'%�6FKHQNHU 

Pro zhodnocení VWDYX� LPSOHPHQWDFH� NRQFHSFH� 3UĤP\VO� ���� ± 6SROHþQRVW� ���  

YH� VSROHþQRVWL� '%� 6FKHQNHU� E\O\� Y\Erány GYD� HYDOXDþQt� PRGHOy, a to QČPHFNê� 

Industrie 4.0 Reifegrad ± test a þHVNê�(YDOXDþQt�IRUPXOiĜ�SUR�KRGQRFHQt�GLJLWiOQt�]UDORVWL   

firmy (Havelka, 2016). 

1ČPHFNê� HYDOXDþQt� PRGHO� E\O� ]YROHQ� ] WRKR� GĤYRGX�� åH� VSROHþQRVW� '%� 6FKHQNHU�  

MH�VRXþiVWt�ORJLVWLFNp�GLYL]H�QČPHFNpKR�NRQFHUQX�'HXWVFKH�%DKQ�$*��ýHVNê�HYDOXDþQt�

model byl zvolen z WRKR� GĤYRGX�� åH� VSROHþQRVW� '%� 6FKHQNHU� MH� Y ýHVNp� UHSXEOLFH�

zastoupena prostĜHGQLFWYtP�6&+(1.(5�VSRO��V r.o. a jedná se o jediný HYDOXDþQt�PRGHO�

zpracovaný v UiPFL�ý5��Výhodou HYDOXDþQt�PRGHOĤ je jejich snadné vyhotovení, které 

lze realizovat online VNU]H�SĜtVOXãQp�ZHERYp�VWUiQN\�� 

2ED�PRGHO\�E\O\�Y\SOQČQ\�YH�VSROXSUiFL�V�PDQDåHUHm rozvoje a inovací SCHENKER 

spol. s r.o. Ing. âWČSiQHP�âWHLQIHVWHP��DE\�E\OR�GRVDåHQR FR�QHMYČURKRGQČMãtFK�RGSRYČGt�

D�FR�QHMYtFH�Y\SRYtGDMtFtFK�YêVOHGNĤ� 

11.2.1 Industrie 4.0 Reifegrad ± test  

3R�Y\SOQČQt�YãHFK����RWi]HN�WHVWX�Y\VSČORVWL�3UĤP\VOX������NWHUp�MVRX UR]GČOHQ\�SR����

celkem do 6 výzkumných oblastí (YČGD� D� Yê]NXP�� YêURED�� ORJLVWLND� D� VNODGRYiQt��

management a administrativa, odbyt/prodej a zákaznický servis)��GRãOR�N�automatickému 

vyhodnocení. +RGQRFHQt� XUþXMH�� MDN� MH� ]NRXPDQi� VSROHþQRVW� Y\VSČOi�� Výsledné 

hodnocení klasifikovalo stav digitalizace D� Y\VSČORVWL� 3UĤP\VOX� ���� YH� VSROHþQRVWL� 

DB Schenker na úrovni 6. etapy�� âHVWi� HWDSD� VH� R]QDþXMH� MDNR� SĜHGYtGDWHOQRVW   
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a je charakteristická WtP��åH�od aktuálního stavu lze predikovat, jak se budou procesy, 

XGiORVWL�D�þtVOD�Y\YtMHW�Y EXGRXFQRVWL��-HGQi�VH�R�REODVW�3UĤP\VOX����� 

Obr. 9: &HONRYp� Y\KRGQRFHQt� HYDOXDþQtKR�PRGHOX� Industrie 4.0 Reifegrad ± test pro 
VSROHþQRVW�'%�Schenker 

 
 Zdroj: Connected production (2022) 

Obr. þ�� �� Y\NUHVOXMH� Y\VSČORVW� VSROHþQRVWL� '%� 6FKHQNHU� QD� ~URYQL� etapy þ�� ��� NWHUi� 

MH� RUiPRYiQD� åOXWRX� EDUYRX�� âHVWi� Ii]H QD]QDþXMH�� åH� VSROHþQRVW�'%�6FKHQNHU� MH� MLå�

z YHONp�þiVWL�SOQČ�GLJLWDOL]RYDQi�D�WpPČĜ�zcela VSROpKi�QD�SRþtWDþe a standardní software. 

6SROHþQRVW�E\�PČOD�VPČĜovat k GDOãtPX�SURSRMRYiQt�V YêPČQRX�GDW��FRå�Mt�XPRåQt�GDOãt�

]MHGQRGXãHQt�QHMHQ�REFKRGQtFK�D�DGPLQLVWUDWLYQtFK�SURFHVĤ� 

Dále jsou k dispozici výsledky za jednotlivé výzkumné oblasti. Tyto výsledky jsou 

VSROHþQČ�YL]XDOL]RYiQ\�SRPRFt�VSLGHU�GLDJUDPX�DQHER�LQGLYLGXiOQČ�SRPRFt�VORXSFRYpKR�

JUDIX��NWHUê�XUþXMH�HWDSX��GR�Qtå�YêVOHGHN�]D�GDQRX�REODVW�VSDGi�� 

9êVOHGN\� MVRX� SUR� VSROHþQRVW� '%� 6FKHQNHU� ] poKOHGX� LPSOHPHQWDFH� 3UĤP\VOX� ����� 

D� 6SROHþQRVWL� ���� RSUDYGX� SR]LWLYQt�� &HONHP� Y 5 ze 6 zkoumaných oblastech dosáhla 

VSROHþQRVW� QHMY\ããt� ~URYQČ�� D� WR� HWDS\� þ�� ��  � autonomie, automatizace. Sedmá etapa  

MH� FKDUDNWHULVWLFNi� DXWRQRPQt� UHDNFt� V\VWpPX� QD� YQČMãt� YOLY\� D� SĜL]SĤVREHQtP�  

se vzniklým okolnostem. 7DNWpå� VH� MHGQi� R� REODVW� 3UĤP\VOX� ����� Jediná oblast, která 

tohoto ohodnocení nedosáhla, byla oblast zákaznického servisu. V rámci zákaznického 

VHUYLVX�E\OR�GRVDåHQR�~URYQČ�þ�����WHG\�SĜHGYtGDWHOQRVWL�� 
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Ohodnocení D� QiVOHGXMtFt� GRSRUXþHQt� MHGQRWOLYêFK� ]NRXPDQêFK oblastí dle   

Connected production (2022) jsou:  

x 9ČGD�D�Yê]NXP = Forschung & Entwicklung Î YêYRM�SURGXNWX�VOXåE\�MLå KRGQČ�

spoléhá na automatizovaný proces ± lze SRNUDþovat v UR]ãLĜRYiQt�DXWRQRPLH. 

x Výroba = Produktion Î YêURED� GRNiåH� DXWRQRPQČ� UHDJRYDW� QD� QHRþHNiYDQp�

události ± ]YDåWH�L�GDOãt�SUYN\�] W]Y��FK\WUp�WRYiUQ\��NWHUp�VH�WêNDMt�]DEH]SHþHQt��

ãNROHQt�DWG� 

x Logistika a skladování = Logistik & Lagerverwaltung Î tato oblast  

 je autonomní a v souladu s 3UĤP\VOHP�����D�6SROHþQRVWt����. 

x Management a administrativa = Verwaltung & Administration Î management 

a administrativa v SRGQLNX�MLå�Y\XåtYi�DXWRQRPQt�SURFHV\�D�MH�]GH�SĜLSUDYHQRVW�

QD� NRQFHSFL� 3UĤP\VO� ���� ± 6SROHþQRVW� ���� ± MH� GĤOHåLWp� QH]DSRPtQDW�  

QD�SURSRMRYiQt�DXWRQRPQt�VSUiY\�D�Ĝt]HQt�V výrobou. 

x Odbyt/prodej = Vertrieb Î YČWãLQD�SURGHMĤ�SRGQLNX�IXQJXMH�DXWRQRPQČ�D�GR�

]QDþQp�PtU\�VSROpKi�QD�DOJRULWP\�± GDOãtP�NURNHP�MH�LQWHJUDFH�]GURMRYêFK�GDW. 

x Zákaznický servis = Kundenservice Î GDĜt� VH� YþDV� LGHQWLILNRYDW� SUREOpP\�

]iND]QtNĤ� D� SURDNWLYQČ� QDYUKRYDW� VHUYLVQt� SĜtSDG\� ± bylo by YKRGQp� Y\XåtW�

SUHGLNWLYQtFK�VFKRSQRVWt�D�XPRåQLW�WDN�DXWRQRPQt�FKRYiQt�Y této oblasti. 

Obr. 10: Vyhodnocení výzkumných oblastí YH�VSROHþQRVWL�'%�6FKHQNHU�SRPRFt�VSLGHU�
diagramu 

 
Zdroj: Connected production (2022) 
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Z obr. þ���0 MH�]ĜHMPp��åH�YãHFKQ\�]NRXPDQp�REODVWL�MVRX�YH�VSROHþQRVWL�'%�6FKHQNHU�

UHODWLYQČ� QD� VWHMQp� ~URYQL�� FRå� MH� LGHiOQtP� SĜHGSRNODGHP� SUR� SRVXQ� QD� GDOãt� ~URYHĖ�

3UĤP\VOX� ���� D� 6SROHþQRVWL� ����� 3URVWRU� SUR� ]OHSãHQt� SĜHGVWDYXMH� SUiYČ� poslední 

zkoumaná oblast týkající se zákaznického servisu (QČPHFN\� kundenservice), která 

nedosáhla HWDS\�þ�����DOH�SRX]H�HWDS\�þ����� 

11.2.2 (YDOXDþQt�IRUPXOiĜ�SUR�KRGQRFHQt�GLJLWiOQt�]UDORVWL firmy  

3R�Y\SOQČQt�YãHFK����RWi]HN�HYDOXDþQtKR�IRUPXOiĜH��NWHUp�VH�GRWêNDMt���KODYQtFK�REODVWt�

(leadership, lidský SRWHQFLiO�� RWHYĜHQRVW� ILUHPQt� NXOWXU\� YĤþL� GLJLWDOL]DFL; byznysový 

model, zákaznická orientace a digitální produkt; oSHUDþQt�PRGHO��GLJLWiOQt�KRGQRWRWYRUQp�

SURVWĜHGt� D� GLJLWiOQt� Ĝt]HQt; technologie; práce s daty a datová kultura)�� GRãOR�� 

k automatickému vyhodnocení. 6SROHþQRVW� '%� 6FKHQNHU� ]tVNDOD� ���� ERGĤ a byla 

]DĜD]HQD�GR�kategorie K5: Exponenciální digitální firma ± LQWHJUDþQt�SODWIRUPD.  

7tP�� åH� '%� 6FKHQNHU� spadá do kategorie K5 je podle ABRA Software (2022) 

charakterizován jako: ,,GLJLWDOL]DþQt�SODWIRUPa SURSRMXMtFt�RQOLQH�D�RIIOLQH�VYČW�Y jeden 

SOQČ� LQWHJURYDQê� a ekonomicky výkonný celek.³ 1DEt]t� MHGLQHþQRX� SHUVRQDOL]RYDQRX�

]NXãHQRVW� VYêP� ]iND]QtNĤP� SURVWĜHGQLFWYtP� YLUWXiOQtFK� SURGXNWĤ�DVLVWHQWĤ�

NRPXQLNXMtFtFK� VH� ]iND]QtN\� Y� SUĤEČKu celého åLYRWQtKR� F\NOX� SDUWQHUVNpKR� Y]WDKX��

3URVWĜHGQLFWYtP� QHMQRYČMãtFK� D� QHMHIHNWLYQČMãtFK� SĜtVWXSĤ� �SOQi� DXWRPDWL]DFH�� �'� WLVN 

atd.) realizuje kyber-fyzikální systém schopný LQGLYLGXDOL]RYDQp� UHDOL]DFH� SĜtSDGQp�

I\]LFNp�þiVWL�SURGXNWX��3RVN\WXMH�GLJLWDOL]DþQt�VOXåE\�VYêP�SDUWQHUĤP�D�VXEGRGDYDWHOĤP�

D� WtP� JOREiOQČ� ĜtGt� SURGXNþQt� GRPpQRYê prostor. Je decentralizovanou organizací 

± YHUWLNiOQČ� D� KRUL]RQWiOQČ� LQWHJURYDQRX� SURVWĜHGQLFWYtP� blockchainu. Exponenciální 

ILUPD�MH��GRGDYDWHOHP��åLYRWQtKR�VW\OX�³ 

ABRA Software (202��� GiOH� GHILQXMH� GDOãt� PRåQp� SURMHNW\�� NWHUp� MVRX� YKRGQp�  

SUR�VSROHþQRVW�'%�6FKHQNHU�MDNRåWR�ILUPX�] kategorie K5: 

x Horizontální provázání s trhem a subdodavateli. 

x 9\XåLWt�XPČOp�LQWHOLJHQFH�SUR�RSHUDWLYQt�Ĝt]HQt�YêURE\. 

x 9\XåLWt�WHFKQRORJLt�]DORåHQêFK�QD�blockchainu ± QDSĜ��NU\SWRPČQD�bitcoin. 

 



 123 

11.2.3 Souhrnné zhodnocení  

V rámci souhrnného zhodnocení VWDYX� LPSOHPHQWDFH� 3UĤP\VOX� ���� D� 6SROHþQRVWL� ����

GRFKi]t� NH� NRPSDUDFL� ]MLãWČQêFK� SR]QDWNĤ� ] WHRUHWLFNp� þiVWL (tj. OLWHUiUQt� UHãHUãH) 

a z SUDNWLFNp� þiVWL této práce. Z YêãH� XYHGHQêFK� Y\KRGQRFHQt� HYDOXDþQtFK� PRGHOĤ��  

D� WR�NRQNUpWQČ� ,QGXVWULH�����5HLIHJUDG ± WHVWX� D�(YDOXDþQtKR�IRUPXOiĜH�SUR�KRGQRFHQt�

digitální zralosti (Havelka, 2016) MH�]ĜHMPp� åH�VSROHþQRVW�'%�6FKHQNHU�VH�MLå�Y VRXþDVQp�

doEČ�QDFKi]t�Y SRNURþLOHMãt�Ii]L�XSODWĖRYiQt�VORåHN�3UĤP\VOX�����D�6SROHþQRVWL����� 

1HMMHGQRGXããtP� ]SĤVREHP je zhodnocení stavu LPSOHPHQWDFH� NRQFHSFH� 3UĤP\VO� ���� 

± 6SROHþQRVW�����poGOH�SRXåtYDQêFK�QiVWURMĤ�� WHFKQRORJLt�D�SURFHVĤ��NWHUp� ĜDGD� DXWRUĤ�� 

D�VYD]Ĥ, PH]L�QLPL�QDSĜ���.UHMþt�& Ambler (2017), 0DĜtN et al. (2016), Pilný (2016, Yáñez 

(2017), ýHVNRPRUDYVNp� NRQIHGHUDFH� RGERURYêFK� VYD]Ĥ� ����9) atd., vymezuje jako 

charakteristické znaky tohoto konceptu�� -DNR� SĜtNODG� WČFKWR� U\VĤ� O]H� XYpVW: roboty, 

XPČOou inteligenci, virtuální realitu���'�WLVN��,R7��45�NyG\��DXWD�EH]�ĜLGLþĤ� digitalizace,  

machine-to-machine komunikace, kyber-fyzické systémy, Business Intelligence atd. 

Z WRKRWR�YêþWX�QiVWURMĤ��WHFKQRORJLt�D�SURFHVĤ�VSROHþQRVW�'%�6FKHQNHU�YãHFKQ\�DNWLYQČ�

v\XåtYi�� SURWR� MH� PRåQp� WYUGLW�� åH� VOHGRYDQi� ILUPD� MH� ILUPRX� DNWLYQČ� Y\VWXSXMtFt�

v SURVWĜHGt�þWYUWp�SUĤP\VORYp�UHYROXFH�� 

Podle Tirabeni et al. (2019) jsou k ~VSČãQp�WUDQVIRUPDFH�QD�3UĤP\VO�����± 6SROHþQRVW�����

]DSRWĜHEt�YKRGQp�Y]RUFH�Y]GČOiQt�D� RGERUQp�SĜtSUDY\, kdy GĤOHåLWp� je Y]GČOiYDW� UĤ]Qp�

pracovní profily a poåadovat kombinaci UĤ]Qých druhĤ odborných znalostí a dovedností. 

7RKRWR� IDNWX� MVRX� VL� YČGRPL� L� SĜHGVWDYLWHOp� VSROHþQRVWL� '%� 6FKHQNHU�� NWHĜt� SRYDåXMt�

Y]GČOiYiQt� D� UR]YRM� VYêFK� SUDFRYQtNĤ za NOtþRYê� SUYHN� ~VSČFKX� PH]L� NRQNXUHQFt��

6SROHþQRVW�VL�]DNOiGi�QD�WêPRYp�SUiFL�a interdisciplinárním P\ãOHQt. Pracovníci firmy 

'%� 6FKHQNHU� PXVt� EêW� NUHDWLYQt� D� IOH[LELOQt�� GLVSRQRYDW� NULWLFNêP� P\ãOHQtP�� XPČW�

NRPSOH[QČ�ĜHãLW�SUREOpP\��]DFKRYiYDW�MDVQê�~VXdek a volit správná rozhodnutí. 

.RPSDUDFH� ]MLãWČQêFK� LQIRUPDFH� R� SĜtVWXSX� '%� 6FKHQNHU� N DSOLNDFL� SUYNĤ� NRQFHSFH�

3UĤP\VO� ���� ± 6SROHþQRVW� ���� QD� VYêFK� SURYR]RYQiFK� V þOHQČQtP� ILUHP� SRGOH� MHMLFK�

SĜLSUDYHQRVWL� QD� 3UĤP\VO� ���� RG� 0LQLVWHUVWYD� SUĤP\VOX� D� REFKRGX (2017) dokládá,   

åH�VSROHþQRVW�'%�6FKHQNHU�VSDGi�GR����VNXSLQ\��9 WpWR�VNXSLQČ�MVRX�ILUP\�R]QDþHQp�MDNR�

tzv. GLJLWDOL]DþQt� SODWIRUP\� SURYR]XMtFt� RQOLQH� D� RIIOLQH� VYČW� Y MHGHQ� SOQČ� LQWHJURYDQê� 

a ekonomický výkonný celek = realizují kyber-fyzický systém. 7RWR� ]DþOHQČQt�

VSROHþQRVWL� '%� 6FKHQNHU� MLå� ]D]QČOR� YH� Y\KRGQRFHQt� (YDOXDþQtKR� IRUPXOiĜH� 
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pro hodnocení digitální zralosti zpracovaného kolektivem vedeným Ing.  Z. Havelky 

Ph.D. 6SROHþQRVW� WHG\� SRVWRXSLOD� ] SĜHGFKi]HMtFt� VNXSLQ\�� GR� NWHUp� SDWĜt� ILUP\�

s inteJURYDQRX�PXOWLNDQiORYRX�SĜtWRPQRVWt�Y GLJLWiOQtP�VYČWČ��'iOH�MH�PRåQp�WYUGLW��åH�

firma '%� 6FKHQNHU� GRGUåXMH� YãHFKQ\� þW\Ĝi základní principy GHVLJQX� 3UĤP\VOX� ����  

o kterých referují Petrusich spolu se Schwarzem (2017). 9H� VSROHþQRVWL� MVRX� ]QDWHOQp�

SUYN\� SUYQtKR� VFpQiĜH�  � ,QWHURSHUDELOLW\�� NG\� H[LVWXMt� vztahy PH]L� UĤ]QêPL� V\VWpP\��

nástroji, senzory a lidmi ± QDSĜ���Y\XåtYiQt� LQWHOLJHQWQtFK�EUêOt�D�VNHQRYDFtFK�UXNDYLF��

platforma connect 4.0 apod. Druhý princip = Transparentnost informací VORXåtFt�

k agregaci dat VH� YH� ILUPČ� SURMHYXMH� QDSĜ�� VNU]H� What3words, Smart Inventory 

Management atd. 7ĜHWt� SULQFLS�= Technická pomoc MH� YH� ILUPČ� ]DVWRXSHQ�QDSĜ���6'6�

&RQWURO�7RZHU�DQHER�UĤ]QêPL�DXWRQRPQČ�QDYiGČQêPL�YR]tWN\�þL�DXWRQRPQČ�PREilními 

roboty. Posledním GRGUåRYDQêP� SULQFLSHP� VSROHþQRVWt� '%� 6FKHQNHU� MH� VFpQiĜ�

Decentralizovaná rozhodnutí, kdy je uPRåQČQR� SURYiGČW� QH]iYLVOi� GHFHQWUDOL]RYDQi�

UR]KRGQXWt�D�SOQLW�~NRO\�VDPRVWDWQČ. 

3ĜL� ]DPČĜHQt� VH� SRX]H� QD� /RJLVWLNX� ����� NWHUi� MH� VRXþiVWt 6SROHþQRVWL� ����� Y\PH]LO�

%DPEHUJHUD�HW�DO���������QiVOHGXMtFt�WUHQG\��NWHUp�/RJLVWLNX�����SRKiQt��-HGQi�VH�QDSĜ��  

R�� GLJLWiOQt� LQRYDFH�� ORJLVWLFNRX�NRQWUROQt� YČå�� UR]ãtĜHQRX� UHDOLWu, autonomní nákladní 

vozidla, drony, manipulaci s roboty, 3D tis, sdílenou kapacitu skladu nebo sdílenou 

SĜHSUDYQt�NDSDFLWD��,�YãHFKQ\�W\WR�WUHQG\�MVRX�VSROHþQRVWt�'%�6FKHQNHU�SOQČ�Y\XåtYiQ\��

,�SRGOH�WRKRWR�VURYQiQt�MH�PRåQp�WYUGLW��åH�'%�6FKHQNHU�MH�VSROHþQRVWt, která disponuje 

GRVWDWHþQêP�SRYČGRPtP o základních SĜHGSRNODGech a zásadách NRQFHSFH�3UĤP\VO�����

± 6SROHþQRVW���� D�]iURYHĖ�MH�DNWLYQt�Y DSOLNDFL�UHOHYDQWQtFK�QiVWURMĤ�D�WHFKQRORJLt� 

-HOLNRå� VSROHþQRVW� '%� 6FKHQNHU� þtP� GiO� WtP� YtFH� DSHOXMH� PLPR� ]DYiGČQt� GLJLWiOQtFK�

QiVWURMĤ�L�QD�SULQFLS\�XGUåLWHOQRVWL��YþHWQČ�RFKUDQ\�]GURMĤ�D�åLYRWQtKR�SURVWĜHGt��a sociální 

VSUDYHGOQRVWL��MH�PRåQp�WYUGLW��åH�VH�ILUPD�YHOLFH�GREĜH�SĜLSUDYXMH�QD�SĜHFKRG�QD�3UĤP\VO�

�����1HåOL� EXGH� WHQWR�SĜHFKRG�SOQČ� UHDOL]RYiQ� MH� QXWQp� MHãWČ� YtFH� VH� YČQRYDW� ]PtQČQp�

XGUåLWHOQRVWL�D�VRFLiOQt�VSUDYHGOQRVWL��D�WDNp�WHFKQRORJLtP�Ĝt]HQêFK�XPČORX�LQWHOLJHQFt��

3UiYČ�REODVW�XPČOp�LQWHOLJHQFH�Q\Qt�SĜHGVWDYXMH�QHMYČWãt�SURVWRU�SUR�]OHSãHQt�] pohledu 

VSROHþQRVWL�'%�6FKHQNHU� 

11.3 9êKRG\�D�SĜtOHåLWRVWL�SO\QRXFt�z koncepce pro DB Schenker 

1HMYČWãtP� SĜtQRVHP� 3UĤP\VOX� ���� D� 6SROHþQRVWL� ���� SUR� VSROHþQRVW� '%� 6FKHQNHU� 

MH�PRåQRVW� QDEt]HW� ]D�SRPRFL� SURSRMHQt� LQRYDWLYQtKR D� HNRORJLFN\� HIHNWLYQtKR� ĜHãHQt�
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NRPSOH[Qt� ORJLVWLFNp�D�]DVtODWHOVNp�VOXåE\�Y SRåDGRYDQp�NYDOLWČ�D�VWUXNWXĜH��NWHUp� MVRX�

Y\åDGRYiQ\�]H�VWUDQ\�]iND]QtNĤ��=iND]QtFL�þtP�GiO�WtP�YtFH�SRåDGXMt�U\FKOHMãt��D�KODYQČ�

HNRORJLþWČMãt� SĜHSUDYX� MHMLFK� ]iVLOHN� V PRåQRVWt� MHMtKR� QHXVWiOpKR� VOHGRYiQt�� 

a to v UHiOQpP� þDVH�� 'iOH� Y\åDGXMt� QHXVWiOê� SĜtVWXS� NH� YãHP� GDWĤP�� NWHUp� VRXYLVt�

s SĜHSUDYRX�MHMLFK�]ERåt��WR�MH�]DMLãWČQR�SURVWĜHGQLFWYtP�QHMUĤ]QČMãtFK�RQOLQH�SODWIRUHm  

± QDSĜ���FRQQHFW������7\WR�SRåDGDYN\�MVRX�]FHOD�ORJLFNp��QHERĢ�GQHãQt�VYČW�MH�SRVWDYHQ�

na globálních sítích s PRåQRVWt� QHXVWiOpKR� D� RNDPåLWpKR� SURSRMHQt�SĜLSRMHQt�  

GR� SĜtVOXãQêFK� V\VWpPĤ�� 3UR� GRVDåHQt ~VSČFKX� MH� QXWQp� MHGQDW� U\FKOH�� IOH[LELOQČ� 

D�SĜHGHYãtP�VSROHKOLYČ�� 

'tN\�XSODWĖRYiQt� SUYNĤ� D�SULQFLSĤ�NRQFHSFH�3UĤP\VOX����� ± 6SROHþQRVWL� ���� ]DYHGOR�

YHGHQt�VSROHþQRVWL�'%�6FKHQNHU�QČNROLN�PHQãtFK��DOH�Yê]QDPQêFK�SRåDGDYNĤ�D�DSHOXMH�

na kompetentní pracovQtN\�� DE\� W\WR� SRåDGDYN\� SOQLOL�� 9HGHQt� VSROHþQRVWL� SRYDåXMH� 

]D� YHOLFH� GĤOHåLWp�� DE\� ]DPČVWQDQFL�� D� WR� SĜHGHYãtP� PDQDåHĜL�� VOHGRYDOL� QRYLQN\�

v REODVWHFK� MHMLFK� þLQQRVWt ± DĢ� Xå� VH� MHGQi� R� NRUSRUiWQt� YêYRM�� LPSOHPHQWDFH�

inovací/moderních technologií/digitáOQtFK�QiVWURMĤ�DWG��X�NROHJĤ�na jiných provozovnách 

nebo u ziND]QtNĤ��VOHGRYDOL�NRQNXUHQFL�D�ÄGHQQČ³�SRVX]RYDOL��]GD�D� MDNêP�]SĤVREHP 

inovovat procesy, SĜtVWXS\�� REFKRGQt� PRGHO\�� SURVWĜHGQt�� vybavení a PQRKR� GDOãtKR�  

na provozech�� NGH� VDPL� SĤVREt� 'iOH� GRãOR� Y souvislosti s UHDOL]DFt� 3UĤP\VOX� ���   

D� 6SROHþQRVWt� ���� Y NDåGp� ]HPL�� NGH� VH� QDFKi]t� SURYR]RYQD�'%�6FKHQNHU�� k ]DORåHQí 

speciálních skupin, MHå VH�YČQXMt�YêYRML�D�LQRYDFtP. Tyto skupiny mají za úkol SUDYLGHOQČ�

vyhodnocovat aktuální trendy konceptu 3UĤP\VO� ��� ± 6SROHþQRVW� ����� SĜHKRGQRFovat 

probíhající projekty YH� VSROHþQRVWL, monitorovat start-upové SURVWĜHGt� DWG��

Synchronizované informace poté vytváĜt� ]iNODG�SUR� VWDQRYHQt� VPČUu, kterým se bude 

VSROHþQRVW�'%�6FKHQNHU v blízké budoucnosti YČQRvat. 7tPWR�]SĤVREHP�MH�SRGSRURYiQR�

D� UR]YtMHQR� LQRYDWLYQtKR� P\ãOHQt� SUDFRYQtNĤ� VSROHþQRVWL�� 3UiYČ� LQRYDWLYQt� myãOHQt  

MH�NOtþHm k ~VSČFKX� 

1HMYê]QDPQČMãt�YêKRGRX��NWHUi�SO\QH�] aplikace QHMPRGHUQČMãtFK�WHFKQRORJLt�NRQFHSFH�

3UĤP\VO� ���� ± 6SROHþQRVW� ����� D� WR� RG� MHMLFK� SĤYRGQtKR� LQRYDþQtKR� QiSDGX� Då  

SR� LPSOHPHQWDFL� GR� ORJLVWLFNêFK� D� ]DVtODWHOVNêFK� RSHUDFt� Y\NRQiYDMtFtFK� VSROHþQRVWt�� 

DB Schenker, je posilování pozice globálního lídra v RGYČWYt�ORJLVWLN\�D�]DVtODWHOVWYt� 

+ODYQČ technologie 3UĤP\VOX�����D�6SROHþQRVWL���� QDSRPRKO\�VSROHþQRVWL�'%�6FKHQNHU�

VWiW� VH� HIHNWLYQČMãt�� LQRYDWLYQČMãtP� D� LQWHOLJHQWQt� ILUPRX�� 1HMYČWãtP� SĜtQRVHP pro 

VSROHþQRVW�'%�6FKHQNHU, z pohledu zaYiGČQêFK�WHFKQRORJLt��jsou aXWRPDWLFN\�QDYiGČQi�
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vozítka, MHOLNRå� SUĤND]QČ�XVQDGĖXMt� SĜHSUDYX� ]ERåt� ] místa na místo. Hlavní výhodou 

WČFKWR�YR]tWHN�MH�MHMLFK�SRPČUQČ� OHYQi�SRĜL]RYDFt�FHQD�D�IDNW��åH� DXWRQRPQČ�QDYiGČQi�

vozítka QHUR]OLãXMí GHQQt� D� QRþQt� SURYR]� ± WR� ]QDPHQt�� åH� ]DMLãĢXMt� QHSĜHWUåLWou práci   

�Då� QD� GREX� GREtMHQt�. $SOLNDFt� $*9� YH� VNODGHFK� GRViKOD� VSROHþQRVW� '%� 6FKHQNHU�

~VSRU\� þDVX� SUDFRYQtNĤ� VNODGX� D� MHMLFK� XYROQČQt� QD� MLQp� þLQQRVWL�� þtPå� VH� ]YêãLOD�

efektivita práce. 'DOãtP� Yê]QDPQêP� SĜtQRVHP� MH� MHMLFK� VQDGQi� LQVWDODFH� D� DGDSWLYQt�

FKRYiQt��NG\�VH�MHGQRGXFKêP�SĜHSURgramováním snadno SĜL]SĤVREXMt�]PČQám prostoru  

þL� SURFHVX�� -HGQi� VH R� QHMYKRGQČMãt� WHFKQRORJLí pro automatizaci manipulace 

s materiálem. Autonomní vozítka jsou schopna RGYiåHW� QiNODG\ QDSĜ�� Då� GR� ���� NJ�  

7HQWR� IDNW� XOHKþuje SUiFL�� KODYQČ� VNODGQtNĤP�SĜL� SĜHYiåHQt� YtFH�REMHPRYêFK� ]DNi]HN  

a nadstandardQtFK� ]DĜt]HQt�� NWHUp� MVRX� DW\SLFNp� VYRX� YiKRX D� UR]PČU\�� 'DOãt� YHONRX�

YêKRGRX�MH�WR��åH�AGV jsou schopny pracovat zcela VDPRVWDWQČ D�VWDþt�jim pouze zadat 

SĜHGQDVWDYHQé pokyny, ty pak vykonají. 9ê]QDPQêP�QHGRVWDWNHP�QČNWHUêFK�DXWRQRPQČ�

QDYiGČQêFK� YR]tteN�URERWĤ� MVRX� QHYKRGQČ� XPtVWČQp� VHQ]RU\�� FRå� ]SĤVREXMH� XUþLWRX�

ÄQHRKUDEDQRVW³�Y rámci prostor skladu. 7HQWR�SUREOpP�QDVWiYi�X�YR]tWHN�QHER�URERWĤ��MHå�

mají senzory odhadem ve 40 cm YêãFH�� WXGtå� vozítko QHUR]SR]Qi� SĜHNiåNX� QLåãt� QHå�

RQČFK��� cm, a proto musí být jakákoliv skladová technika postavená daleko od destinací 

URERWD�� DE\� QDSĜ�� QHQDMHO� QD� QDNOiGDFt� YLGOH� Y\VRNR]GYLåQpKR� YR]tNX�� S podobným 

problémem se podle vedoucího provozu a vedoucího skladu SCHENKER spol. s r.o. 

potýká i MiR Hook 200 (osobní komunikace, 29. 3. 2022). 'DOãtP� QHJDWLYHP� MH�  

åH� SUR]DWtP� YČWãLQD� DXWRQRPQČ� QDYiGČQêFK� YR]tte QHGRNiåH� ���� �� nahradit práci 

]DPČVWQDQFH�VNODGX��RYãHP jsou schopny MHKR�SUiFL�YêUD]QČ�Xsnadnit. 

11.4 Nedostatky a hrozby plynoucí z koncepce pro DB Schenker 

1HMYČWãtP�QHGRVWDWNHP��NH�NWHUpPX�YH�VSROHþQRVWL�'%�6FKenker dochází, je rozdílnost 

v implementaci NRQFHSFH� 3UĤP\VOX� ��� ± 6SROHþQRVWL� ���� Y UiPFL� MHGQRWOLYêFK� VWiWĤ. 

5R]GtOQRVW�VH�YtFH�GRWêNi�DSOLNDFt�QHMQRYČMãtFK�WHFKQRORJLt��NG\�NRQFHUQ�NODGHQ�GĤUD]�QD�

SUYRWQt�Y\XåtYiQt�QHMPRGHUQČMãtFK�WHFKQRORJLt�SĜHGHYãtP�Y 1ČPHFNX��âYpGVNX�D�86$� 

7HFKQRORJLH�3UĤP\VOX�����D�6SROHþQRVWL���� se v SUYQt�ĜDGČ�GRVWiYDMt�GR�]iSDGQtFK�]Hmí 

a s YČWãtP� þDVRYêP� ]SRåGČQtP� SRVWXSXMt� GiOH� VPČUHP� QD� YêFKRG� ]HPČNRXOH�� -HOLNRå�

VSROHþQRVW�'%�6FKHQNHU� MH� YtFH� ]iYLVOi� QD� HYURSVNpP� WUKX�� QHMVRX� ]GH� UR]GtO\� Då� WDN�

PDUNDQWQt��RYãHP�DVLMVNê� WUK� MH�QD� WRP�] SRKOHGX�]DYiGČQt�QHMQRYČMãtFK� WUHQGĤ�RSURWL�

evroSVNpPX�WUKX�KĤĜH� 
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1HGRVWDWNHP� MH� WDNp� H[LVWHQFH� UR]GtOQêFK� VRIWZDUĤ� Y\XåtYDQêFK� Y pozemních 

SĜHSUDYiFK��9ODVWQt�VRIWZDUH�SRXåtYi�QDSĜtNODG�L�6&+(1.(5�VSRO��V r.o. Pokud nedojde 

k ~SOQpPX�VMHGQRFHQt�VRIWZDUĤ�EXGH�NRPSOLNRYDQČMãt�SĜHMtW�QD�DXWRQRPQt�Ĝt]HQt�Sozemní 

SĜHSUDY\� Nejednotnost v WRPWR�VPČUX�PĤåH�]SĤVRELW�QHåiGRXFt�SURGOHY\�SĜL� UHDOL]DFL�

PH]LQiURGQt�SĜHSUDY\�]iVLOHN��NG\�PĤåH�GRMtW�N problému s transformací dat þL�VOHGRYiQt�

zásilky v UHiOQpP�þDVH.  

Významnou hrozbou, která se QHRGP\VOLWHOQČ� Yiåe N� ]DYiGČQt� SULQFLSĤ� D� SUYNĤ�� 

3UĤP\VOX�����D�6SROHþQRVWL������je odmítání ]DYiGČQêFK�]PČQ��naSĜ.: nových technologií, 

GLJLWiOQtFK� QiVWURMĤ�� QRYêFK� E\]Q\VRYêFK� PRGHOĤ�� «� ]DPČVWQDQFL�� YþHWQČ�

managementu�� 1ČNWHĜt� SUDFRYQtFL� QHPXVt� EêW� RFKRWQL� DNFHSWRYDW� åiGRXFt� ]PČQ\�

k UHDOL]DFL�SĜHFKRGX�QD�/RJLVWLNX������NWHUi�MH�VRXþiVWt�6SROHþQRVWL������'ĤYRGĤ�RGPtWiQt�

]PČQ�PĤåH�EêW�FHOi�ĜDGD ± od obavy D�VWUDFKX�Då�N�neochotČ vystoupit z komfortní zóny. 

=DPČVWQDQFL�PRKRX�YĤþL�]DYiGČQêP�]PČQiP�Y\VWXSRYDW�SDVLYQČ�D�]iPČUQČ�QLF�QHGČODW��

GiOH� VH� ]PČQiP�PRKRX� VQDåLW� Y\KêEDW� þL� MH� GRNRQFH�ERMNRWRYDW� D� ERMRYDW� SURWL� QLP��� 

Aby byla tato hrozba, která EH]SURVWĜHGQČ�souvisí s ~VSČãQRX�LPSOHPHQWDFt�3UĤP\VOX����� 

D�6SROHþQRVWL� �����eliminována, VSROHþQRVW�'%�6FKHQNHU� SDUWLFLSDWLYQČ�SĜLSUDYXMH� VYp�

]DPČVWQDQFH QD� ]DYiGČQt� QRYêFK� WHFKQRORJLt� D� GLJLWiOQtFK� QiVWURMĤ� ± QDSĜ�: 

SURVWĜHGQLFWYtP� ãNROHQt� V prvky gamifikace a virtuální reality. Na druhou stranu   

YH�VSRMHQt�VH�]PČQRX�QHVPt�EêW�VSROHþQRVWt�QDVWDYHQD� QHUHDOLVWLFNi�RþHNiYiQt�� WD�SDN�

WDNWpå�EUiQt�N EXGRXFtPX�~VSČFKX�SO\QRXFtPX�]H�]DYiGČQêFK�]PČQ. 

'DOãt� KUR]ERX�� VH� NWHURX� MH� QXWQp� SRþtWDW� MH� ]YêãHQt� N\EHUQHWLFNpKR� QHEH]SHþt, které  

je s SURVWĜHGtP� 3UĤP\VOX� ���� D� 6SROHþQRVW� ���� VSRMHQp. V závislosti se ]DMLãWČQtP�

N\EHUQHWLFNp�EH]SHþQRVWL�MH�QXWQp�SRþtWDW�V�Y\ããtPL�QiNODG\�QD�,7�]DMLãWČQt��DOH�L�Y]GČOiQt�

YãHFK� ]DPČVWQDQFĤ�� =DPČVWQDQFL� VH� PXVt� QDXþLW� QDSĜtNODG� UR]SR]QiYDW� QHEH]SHþQp�  

D�SRGYRGQp�HPDLO\�þL�RGND]\ na zavirované webové stránky��SURWRåH�Y GQHãQt�GREČ�VWDþt�

MHGQR�NOLNQXWt�D�ILUHPQt�VtĢ�VH�PĤåH�VWiW�WHUþHP�N\EHUQHWLFNpKR�~WRNX� Bez pochyb práce 

s RQOLQH�GDW\�D�PRåQRVW�MHMLFK�VSUiY\�] NDQFHOiĜH��GRPRYD�L�WHUpQX�SĜLQiãt�ĜDGX�YêKRG��

DOH� WHQWR� Q\QČMãt� WUHQG� V sebou nese ]YêãHQt� UL]LNa odcizení nebo úniku dat D� GDOãtFK�

digitálních hrozeb��PH]L�QČå�VH�ĜDGt i VHOKiQt�VRIWZDUX�QHER�MHGQRWOLYêFK�]DĜt]HQt.  

3ĜL�WHVWRYiQt�QRYČ�Y\YLQXWêFK�WHFKQRORJLt�Y EČåQpP�SURYR]X�MH�UL]LNR��åH�GDQp�LQRYDFH��

které byly vyvíjeny výzkumným týmem VSROHþQRVWL� '%� 6FKHQNHU� Y Enterprise Lab 

nebudou v UHiOQpP� SURVWĜHGt� GREĜH� IXQJRYDW�� 7tP� GRMGH� N GRþDVQpPX� SR]DVWDYHQt�
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SURMHNWX�� þtP� MH� SURGORXåHQD GRED� MHMLFK� YêYRMH�� FRå� VSROHþQRVW� VWRMt� þDV� L� SHQt]H�� 

3URWR�MH�QHVPtUQČ�GĤOHåLWp�Y\YDURYDW�VH�FK\EiP�EČKHm vývoje.  

11.5 'RSRUXþHQt� D� RSDWĜHQt� Y souvislosti s NRQFHSFt� 3UĤP\VO� ��� 

± 6SROHþQRVW���� 

,KQHG� QD� SRþiWNX� MH� GĤOHåLWp� ]PtQLW�� åH� QHH[LVWXMH� åiGQê� QiYRG�� MDN� SRVWXSRYDW� SĜL�

]DYiGČQt�NRQFHSFH�3UĤP\VO���� ± 6SROHþQRVW������1D�]iNODGČ�]MLãWČQêFK�LQIRUPDFt�R�WRP� 

jak se s SĜHFKRGHP�QD�3UĤP\VO�����D�6SROHþQRVW�����Y\SRĜiGDOD�VSROHþQRVW�'%�6FKHQNHU�

MH�PRåQp�Y\W\þLW�XUþLWi�GRSRUXþHQt�D�RSDWĜHQt��Aby byly i ostatní logistické a zasílatelské 

ILUP\� ~VSČãQp� Y ]DYiGČQt� D� Y\XåtYiQt� 3UĤP\VOX� ���� D� 6SROHþQRVWL� ����PXVt� SĜHNRQDW�

bariéry implementace této koncepce, tak jako XþLQLOD�VSROHþQRVW�'%�6FKHQNHU��2YãHP� 

QD� VDPRWQpP� SRþiWNX� PXVt� Y NDåGp� ILUPČ�� NWHUi se rozhodne vydat se cestou   

3UĤP\VOX���� D�6SROHþQRVWí 4.0, dojít k pevnému rozhodnutí D�XUþHQt�SĜHGHP�SOiQRYDQêFK�

NURNĤ�ze strany vrcholového managementu SRGQLNX��9HGHQt�SRGQLNX�PXVt�PtW�GRVWDWHþQp�

SRYČGRPt� R� FHOp� NRQFHSFL�� MHMtFK� SĜtOHåLWRVWHFK� L� KUR]bách. Pokud dojde k pochopení 

NRQFHSFH�D�MHMt�SURSRMHQt�VH�YãHPL�þiVWPL�RUJDQL]DFH��MH�YHOLFH�SUDYGČSRGREQp��åH�GDQê�

SRGQLN�EXGH�WČåLW�] výhod, které nabízí.  

6WČåHMQtP� RSDWĜHQtP� SUR� ~VSČFK� firem je YKRGQČ� QDVWDYHQi� ILUHPQt� NXOWXUD�� MHå� VWDYt� 

QD�XWYiĜHQt�OHSãt�EXGRXFQRVWL VNU]H�SRGSRUX�LQRYDFt��XGUåLWHOQpKR�FKRYiQt�D�SURSRMRYiQt�

komunity. 3RNXG� QHEXGH� ILUHPQt� NXOWXUD� GREĜH� QDVWDYHQD� D� GRGUåRYiQD�� SĜHGVWDYXMH�

Yê]QDPQRX� EDULpUX� ~VSČFKX implementace NRQFHSFH� 3UĤP\VO� ���� ± 6SROHþQRVW� �����

V souvislosti s Ĝt]HQtP�ILUHPQt�NXOWXU\�VH�SRMt�L�MDVQČ��VWUXþQČ�D�YêVWLåQČ�NRPXQLNRYDQi�

vize firmy sSROHþQČ�V jejím posláním. -HGQR]QDþQČ�GHILQRYDQp�SRVOiQt�L�YL]H�QDSRPRKO\�

VSROHþQRVWL�'%�6FKHQNHU�N XVWDQRYHQt�WRKR��åH�NDåGê�SUDFRYQtk VSROHþQRVWL�MH�]WRWRåQČQ�

VH� VPČUHP� D� SĜHGVWDYRX� VSROHþQRVWL, kterým se ubírá�� 3UYN\�� P\ãOHQN\� D� ]iNODGQt�

FKDUDNWHULVWLN\� 3UĤP\VOX� ���� D� 6SROHþQRVWL� ���� E\� PČO\� SURVWXSRYDW� SRVOiQtP�� YL]t�  

L� VWUDWHJLFNêPL� FtOL� SRGQLNX� D�PXVt� EêW� YKRGQČ� H[WHUQČ� L� LQWHUQČ�NRPXQLNRYiQ\�YãHP�

]DLQWHUHVRYDQêP�VXEMHNWĤP��1DVWROHQi� FHVWD� VSROHþQRVWL�'%�6FKHQNHU� VH� EH]�SRFK\E�

QHVH�YH�]QDPHQt�þWYUWp�SUĤP\VORYp�UHYROXFH�� 

=iVDGQtP�NURNHP�]H�VWUDQ\�VSROHþQRVWL�'%�6FKHQNHU�je také neustálé rozvíjení digitální 

LQIUDVWUXNWXU\� YþHWQČ� MHMt� PRGHUQL]DFH� D� UHDOL]DFH� SĜLSRMHQt� VNU]H� VtĢ� SiWp� JHQHUDFH�  

� � �*��� NWHUi� Y\KRYXMH� SRWĜHEiP� ,R7� D� SURSRMRYiQt� UĤ]QêFK� ]DĜt]HQt� �YL]� 0�0�

komunikace v UHiOQpP�þDVH�� 'DOãtP�Yê]QDPQêP�NURNHP��NWHUê�]NRXPDQi�ILUPD�DNWLYQČ�
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provádí MLå� ĜDGX� OHW�� je rozvoj schopností i dovedností a podpora WDOHQWX� YãHFK� VYêFK�

SUDFRYQtNĤ�� DE\� PČOL� GRVWDWHþQp� NRPSHWHQFH� SUR� VSUiYX� SURFHVĤ� D� REVOXKX� VWUXNWXU�

3UĤP\VOX� ���� D� 6SROHþQRVWL� ���� .� UR]YRML� SUDFRYQtNĤ� MH� Y\XåtYiQR� QČNROLN� W\SĤ�

LQVWUXNWiåQtFK� YLGHt�� NUiWNRGREých ãNROHQtch QDGĜt]HQêP� SUDFRYQtNHP�� Y]iMHPQých 

konzultací mezi pracovníky, workshopĤ, kurz, VHPLQiĜĤ� DWG� 6RXþiVWt� Y]GČOiYiQt   

je i ]DPČĜHQt�QD�motivy ,7�D�GLJLWDOL]DFH��FRå napomáhá k UR]YRML�]QDORVWt�SUDFRYQtNĤ�

v ~VWĜHGQtFK REODVWHFK� 3UĤP\VOX� ���� D� 6SROHþQRVWL� ���� 7R� YãH� MH� PRåQp� SRX]H� GtN\�

pozitivnímu postoji vedení celého koncernu k LQYHVWLFtP� GR� QHMUĤ]QČMãtFK� LQRYDFt��

3ĜHORPRYêP�REGREtP�SUR�VSROHþQRVW�'%�6FKHQNHU�E\OR�PH]L�URNHP������D�URNHP�������

NG\�GRãOR�N QDYêãHQt� REMHPX�KUXEêFK� LQYHVWLF� R�������� (= +389 mil ¼). K GDOãtPX�

QDYêãHQt�GRãOR�i na následující rok 2020, kdy se objem hrubých investic ]YêãLO o 23,4 % 

(= +155 mil. ¼). -H� GĤOHåLWp�� DE\� VH� ILUP\� QHQHFKDO\� RGUDGLW� Y\VRNêPL� SRþiWHþQtPL�

QiNODG\�D�SRVWXSRYDO\�SR�PHQãtFK�SURMHNWHFK��QHYUKO\�VH�GR�PHJDORPDQVNêFK�GČO�� 

V QHSRVOHGQt� ĜDGČ MH� GĤOHåLWp�� DE\� VSROHþQRVW�� NWHUi� VH� Y\GiYi� VPČUHP�3UĤP\VOX� ����� 

D�6SROHþQRVWL�����Y\WYRĜLOD�QD�VYêFK�SURYR]RYQiFK�SURVWĜHGt��YH�NWHUpP�EXGH�] SRþiWNX�

v ]DPČVWQDQFtFK�EX]HQ�]iMHP�R�VOHGRYiQt�novinek v REODVWHFK�MHMLFK�þLQQRVWt��Y\XåtYiQt�

moderních technRORJLt�D�GDOãtFK�QiVWURMĤ�QD� MLQêFK�SURYR]RYQiFK��DOH� L�X�NRQNXUHQFH��

,GHiOQtP�VWDYHP�MH��NG\å�SR�XUþLWp�GREČ�]DPČVWQDQFL�z vlastní iniciativy bez jakéhokoli 

YQČMãtKR�LPSXOVX�VOHGXMt�GČQt�Y oboru a vyhledávají nové informace ± VHEHY]GČOiYDMt�VH�

apod. SpoleþQRVW� '%� 6FKHQNHU� QDYtF v souvislosti sH� ]DYiGČQtP 3UĤP\VOX� ���   

D�6SROHþQRVWi ����]DORåLOD�QD�SURYR]RYQiFK��KODYQČ�FHQWUiOiFK��speciální skupiny, které 

VH�YČQXMt�pouze inovacím, vývoji a výzkumu. Hlavním úkol WČFKWR�VSHFLiOQtFK�VNXSLQ  

je vyhodnocování aktuálních trendĤ�NRQFHSFH�3UĤP\VO���� ± 6SROHþQRVW������PRQLWRURYDW�

start-XSRYp�SURVWĜHGt�D obdobné úkony. 

$þNROL� je VSROHþQRVW�'%�6FKHQNHU decentralizovanou organizací, která je z YHONp�þiVWL�

SOQČ� GLJLWDOL]RYDQi�� HIHNWLYQČ� SURSRMXMH� RQOLQH� L� RIIOLQH� SURVWĜHGt�� QDEt]t� MHGLQHþQRX�

]NXãHQRVW� SURVWĜHGQLFWYtP� YLUWXiOQtFK� SURGXNWĤ, realizuje kyber-fyzikální systém, 

pRVN\WXMH�GLJLWDOL]DþQt�VOXåE\�SDUWQHUĤP� i VXEGRGDYDWHOĤP��D� WR�YãH�GtN\�QHMQRYČMãtm   

D� QHMHIHNWLYQČMãtm SĜtVWXSĤm (plná automatizace, 3D tisk atd.), tak i pĜHVWR� YãHFKQR�� 

musí VSROHþQRVW� '%� 6FKHQNHU� neustále inovovat a rozvíjet se. ([LVWXMt� RSDWĜHQt  

D�GRSRUXþHQt, které E\�VSROHþQRVW�PČOD�QiVOHGRYDW. 

6SROHþQRVW�'%�6FKHQNHU�E\�L�QDGiOH�PČOD�QDYD]RYDW�SDUWQHUVWYt�VH�Vtart-upy a investovat 

GR� YČG\� D� Yê]NXPX� LQRYDFt�� SURWRåH� SUiYČ� QRYp� QiVWURMH� D� WHFKQRORJLH� MVRX� NOtþHP�
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k ~VSČFKX SĜL�SĜHFKRGX�QD�GDOãt�Ii]L�3UĤP\VOX�����D�6SROHþQRVWL������6SROHþQRVW�VH�WDNp�

PXVt� SĜLSUDYLW� QD� EXGRXFt� Y\XåtYiQt� $,� Y RSHUDWLYQtP� Ĝt]HQt� YêUREy. 'DOãtP�

GRSRUXþHQtP� SUR� VSROHþQRVW�'%�6FKHQNHU� MH� YČQRYDW� VH� FXVWRPL]DFH� SURFHVĤ�� VOXåHE�  

D�VRIWZDUX�QD�]iNODGČ�SRåDGDYNĤ�NOLHQWD��NWHUê�Y\VWXSXMH i v UROL�XåLYDWHOH��6SROHþQRVW� 

E\�VH�PČOD�YtFH�]DPČĜLW�L�QD�REODVW�]iND]QLFNpKR�VHUYLVX��NGH�QHGRVDKXMH�WDNRYp�~URYQČ�

LPSOHPHQWDFH� 3UĤP\VOX� ���� D� 6SROHþQRVWL� ����� 3UYRWQtP� NURNHP� MH� VMHGQRFHQt� YãHFK�

Y\XåtYDQêFK� VRIWZDUĤ� Y UiPFL� FHORVYČWRYp� VtWČ� SURYR]RYHQ� D� ]DYHGHQt� SRGREQêFK�

digitálních online platforem jako je platforma connect 4.0.  

2EODVWt�� NGH� Pi� VSROHþQRVW� '%� 6FKHQNHU� SUR]DWtP� QHMYČWãt� UH]HUY\� MH� Y\XåtYiQt�

WUDQVSDUHQWQt�GLJLWiOQt�PČQ\��W]Y��NU\SWRPČQ\) a systému blockchain.  

11.6 Souhrn kapitoly 11 

1HMYê]QDPQČMãtPL� VLOQêPL� VWUiQNDPL� VSROHþQRVWL� '%� 6FKHQNHU� MVRX dlouhodobé 

]NXãHQRVWL�QD�ORJLVWLFNpP�D�]DVtODWHOVNpP�WUKX��JOREiOQt�VtĢ�YODVWQtFK�SURYR]RYHQ�VSROX�

s partnerskými organizacemi, ãLURNp�SRUWIROLR�NRPSOH[QtFK�ORJLVWLFNêFK a zasílatelských 

VOXåHE��VLOQi�]iNODGQD�NOLHQWĤ�D�SDUWQHUĤ��YHONê�SRGtO�QD�FHORVYČWRYp�VNODGRYp�ORJLVWLFH�  

D�OHWHFNp�L�QiPRĜQt�SĜHSUDYČ, aktivní SĜtVWXS�N investicím, vývoji D�Y\XåtYiQt�WHFKQRORJLt�

NRQFHSFH�3UĤP\VO���� ± 6SROHþQRVW������6ODEêPL�VWUiQNDPL�MVRX�QDSĜtNODG��YČWãt�]iYLVORVW�

QD�HYURSVNpP�WUKX��SRNOHV�WUåHE�]D�SR]HPQt�SĜHSUDYX�YOLYHP�NRURQDYLURYp�NUL]H��PRåQp�

ãNRG\� ]SĤVREHQp� EČKHP� UHDOL]DFH� SĜHSUDY�� ]iVDK\� GR� åLYRWQtKR� SURVWĜHGt� YOLYHP�

XVNXWHþĖRYiQt�SRGQLNDWHOVNp�þLQQRVWL�VSROHþQRVWL QHER�QHGRVWDWHN�W]Y��PRGUêFK�OtPHþNĤ��

0H]L� QHMYČWãt� SĜtOHåLWRVWL� SDWĜt� r\FKOê� UĤVW� ORJLVWLFNpKR� WUKX, partnerství se start-upy, 

rozvoj kvDOLILNDFH�D�GRYHGQRVWt�SUDFRYQtNĤ, nové obchodní dohody, vývoj jednotlivých 

RGYČWYt� SUĤP\VOX� þL� PČVWVNi� D� ]HOHQi� ORJLVWLND��1DRSDN�PH]L� QHMYČWãt� KUR]E\� VH� ĜDGt�

lHJLVODWLYQt� D� SROLWLFNp� ]PČQ\, rĤ]Qi� WUåQt� SRSWiYND� D� ]Y\ãXMtFt� VH� SRþHW� NRQNXUHQWĤ�

SĜHGHYãtP� Qa regionálních a lokálních trzích�� GHJOREDOL]DFH�� NRQþtFt� VPORXYD�

s Yê]QDPQêP�NOLHQWHP��UĤVW�FHQ\�SRKRQQêFK�KPRW�DWG�� 

Z SRKOHGX�YROE\�6:27�VWUDWHJLH��EXGH�VSROHþQRVW�'%�6FKHQNHU�YROLW�RIHQ]LYQt�VWUDWHJLL�

(SO) = strategii MAX-MAX, kdy VSROHþQRVt maximalizací silných stránek 

PD[LPDOL]XMH�SĜtOHåLWRVWL�� 

Pro zhodnocení VWDYX� LPSOHPHQWDFH� NRQFHSFH� 3UĤP\VO� ���� ± 6SROHþQRVW� ���   

YH�VSROHþQRVWL�'%�6FKHQNHU�E\O\�Y\EUiQ\�QiVOHGXMtFt�HYDOXDþQt�PRGHO\�� Industrie 4.0    
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Reifegrad ± test a (YDOXDþQt� IRUPXOiĜ� SUR� KRGQRFHQt� GLJLWiOQt� (Havelka, 2016). 

Vyhodnocení Industrie 4.0 Reifegrad ± testX� ]DĜDGLOR� VSROHþQRVW� '%� 6FKHQNHU� 

do 6. etapy, NWHUi� VH� R]QDþXMH� MDNR� SĜHGYtGDWHOQRVW�� 3RGOH� YêVOHGNĤ� ]NRXPDQí   

se sledovaná VSROHþQRVW�SRK\EXMH�QD�~URYQL�3UĤP\VOX����� Jediná ze sledovaných oblastí, 

NWHUi�QHGRViKOD�RKRGQRFHQt�HWDS\�þ�����E\OD�REODVW�]iND]QLFNpKR�VHUYLVX��'RVDåHQp�ERG\�

(= 341 b.) z EYDOXDþQtho IRUPXOiĜe pro hodnocení digitální zralosti zpracovaný 

kolektivem vedeným Ing. Z. Havelkou, Ph.D. ]DĜDGLO\� VSROHþQRVW� '%� 6FKHQNHU� 

do kategorie K5, tedy Exponenciální digitální firma ± LQWHJUDþQt� SODWIRUPD��

Z Y\KRGQRFHQt� HYDOXDþQtFK�PRGHOĤ� MH� ]ĜHMPp�� åH� VSROHþQRVW DB Schenker se nachází 

v XUþLWp�Ii]L�XSODWĖRYiQt�VORåHN�3UĤP\VOX�����D�6SROHþQRVWL������1HMYČWãtP�SĜtQRVHP�SUR�

VSROHþQRVW� '%� 6FKHQNHU� MH� PRåQRVW� QDEt]HW� ]D� SRPRFL� SURSRMHQt� LQRYDWLYQtKR� 

D�HNRORJLFN\�HIHNWLYQtKR�ĜHãHQt�NRPSOH[Qt�ORJLVWLFNp�D�]DVtODWHOVNp�VOXåE\�Y SRåDGRYDQp�

NYDOLWČ�D�VWUXNWXĜH��NWHUp� MVRX�Y\åDGRYiQ\�]H�VWUDQ\�]iND]QtNĤ��'iOH� GtN\�XSODWĖRYiQt�

SUYNĤ� D�SULQFLSĤ�NRQFHSFH�3UĤP\VOX����� ± 6SROHþQRVWL� ����GRãOR�N SRGSRĜH� D� UR]YRML�

LQRYDWLYQtKR� P\ãOHQt� SUDFRYQtNĤ� VSROHþQRVWL�� Jednou z QHMYê]QDPQČMãtFK� YêKRG�� MHå�

plyne z aplikace QHMPRGHUQČMãtFK� WHFKQRORJLt�� MH� SRVLORYiQt� SR]LFH� JOREiOQího lídra 

v RGYČWYt� ORJLVWLN\� D� ]DVtODWHOVWYt� Významnou technologií z tohoto pohledu jsou 

DXWRQRPQČ�QDYiGČQi�YR]tWND�� 

1HMYČWãtP�QHGRVWDWNHP SĜL�FHVWČ�N 3UĤP\VOX�����D�6SROHþQRVWL�����MH�YH�VSROHþQRVWL�'%�

Schenker rozdílnost v implementaci v rámci MHGQRWOLYêFK�VWiWĤ��5R]GtOQRVW�VH�YtFH�GRWêNi�

DSOLNDFt� QHMQRYČMãtFK� WHFKQRORJLt�� NG\� NRQFHUQ� NODGH� GĤUD]� QD� SUYRWQt� Y\XåtYiQt�

QHMPRGHUQČMãtFK� WHFKQRORJLt� SĜHGHYãtP� Y 1ČPHFNX�� âYpGVNX� D� 86$� 'DOãtP�

nHGRVWDWNHP�MH�WDNp�H[LVWHQFH�UR]GtOQêFK�VRIWZDUĤ�Y\XåtYDQêch v SR]HPQtFK�SĜHSUDYiFK� 

Tato nHMHGQRWQRVW�PĤåH�]SĤVRELW�QHåiGRXFt�SURGOHY\�SĜL�UHDOL]DFL�PH]LQiURGQt�SĜHSUDY\�

]iVLOHN��NG\�PĤåH�GRMtW�N problému s WUDQVIRUPDFt�GDW�þL�VOHGRYiQt�]iVLON\�Y UHiOQpP�þDVH� 

Významnou hrozbou SRMtFt� VH� NH�NRQFHSFL�3UĤP\VO� ���� ± 6SROHþQRVW� ���� je odmítání 

]DYiGČQêFK�]PČQ ]DPČVWQDQFL��YþHWQČ�PDQDJHPHQWX. Aby byla tato hrozba eliminována, 

VSROHþQRVW�'%�6FKHQNHU�SDUWLFLSDWLYQČ�SĜLSUDYXMH�VYp�]DPČVWQDQFH QD�]DYiGČQt�QRYêFK�

WHFKQRORJLt�D�GLJLWiOQtFK�QiVWURMĤ. 'DOãt�KUR]ERX��VH�NWHURX MH�QXWQp�SRþtWDW� MH�]YêãHQt�

N\EHUQHWLFNpKR�QHEH]SHþt, které je s SURVWĜHGtP�3UĤP\VOX�����D�6SROHþQRVW�����VSRMHQp.  

$E\� E\O\� L� RVWDWQt� ORJLVWLFNp� D� ]DVtODWHOVNp� ILUP\� ~VSČãQp� Y ]DYiGČQt� D� Y\XåtYiQt�

3UĤP\VOX�����D�6SROHþQRVWL�����PXVt�SĜHNRQDW�EDULpU\�LPSOementace této koncepce, tak 

MDNR�XþLQLOD�VSROHþQRVW�'%�6FKHQNHU��9 SUYQt�ĜDGČ�MH�GĤOHåLWp�PtW�GRVWDWHþQp�SRYČGRPt�
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R�FHOp�NRQFHSFL��SDNOLåH�GRMGH�N SRFKRSHQt�NRQFHSFH�D� MHMt�SURSRMHQt�VH�YãHPL� þiVWPL�

organizace, je velice SUDYGČSRGREQp�� åH�GDQê�SRGQLN�EXGH� WČåLW�] výhod, které nabízí. 

6WČåHMQtP�RSDWĜHQtP�SUR�~VSČFK�ILUHP�MH�YKRGQČ�QDVWDYHQi�ILUHPQt�NXOWXUD, jHGQR]QDþQČ�

definované poslání i vize, které ]DUXþXMt YČWãt�ORDMDOLWu SUDFRYQtNĤ�D�SRY]EX]HQt�MHMLFK�

RGGDQRVWL�SĜL SOQČQt�ILUHPQtFK�FtOĤ� Natavený sPČU�ILUP\�E\�VH�PČO�QpVW�YH�]QDPHQt�þWYUWp�

SUĤP\VORYp� UHYROXFH� 6SROHþQRVWL�� NWHUp� VH� Y\GDMt� QD� FHVWX� 3UĤP\VOX� ����  

D� 6SROHþQRVWL� ���� E\� PČO\� QHXVWiOH� UR]YtMHW� GLJLWiOQt� LQIUDVWUXNWXUX D� SUDYLGHOQČ ji 

modernizovat. 'iOH�MH�GĤOHåLWp�PtW�NODGQê�Y]WDK�N inveVWLFtP�GR�UĤ]QêFK�LQRYDFt�D�QHPtW�

SĜHKQDQê�VWUDFK�DQL�SRFK\E\�R�~VSČãQRVWL�D�QiYUDWQRVWL�LQYHVWLFH� S tím souvisí i nutnost 

Y\WYRĜHQt� SĜtYČWLYpKR� SURVWĜHGt� QD� SURYR]RYQiFK�� DE\� ]DPČVWQDQFL� VDPL� PČOL� WRXKX�

sledovat novinky v REODVWHFK�MHMLFK�SĤVREQRVWL�D�QHEiOL�VH�SĜLMtW�V vlastními nápady, které 

QiVOHGQČ� SĜHGVWDYt� YHGHQt� VSROHþQRVWL��9 WRPWR� VPČUX� VSROHþQRVW '%�6FKHQNHU� GREĜH�

]YOiGi�UR]YRM�VFKRSQRVWt�D�SRGSRUX�WDOHQWX�YãHFK�VYêFK�SUDFRYQtNĤ� Pracovníci pak mají 

GRVWDWHþQp� NRPSHWHQFH� YKRGQp� NH� VSUiYČ� SURFHVĤ D� REVOXKX� VWUXNWXU� 3UĤP\VOX� ���� 

D�6SROHþQRVWL�����  

3ĜHVWRåH� VL� VSROHþQRVW� '%� 6FKHQNHU� ] pohledu stavu implementace koncepce  

3UĤP\VOX�����± 6SROHþQRVWL�����YHGH�QDGPtUX�GREĜH��H[LVWXMt�REODVWL��NGH�MH�SURVWRU�SUR�

]OHSãHQt��1HMYČWãt�QHGRVWDWN\�E\O\�VSDWĜeny v VHJPHQWHFK�WêNDMtFtFK�VH�]iND]QtNĤ��D�SURWR�

E\� VH� ILUPD� PČOD� YtFH� YČQRYDW� FXVWRPL]DFH� SURFHVĤ�� VOXåHE� D� VRIWZDUX� QD� ]iNODGČ�

SRåDGDYNĤ�NOLHQWD��NWHUê�Y\VWXSXMH i v UROL�XåLYDWHOH��'iOH�VH�VSROHþQRVW�PXVt�SĜLSUDYLW�  

QD� EXGRXFt� Y\XåtYiQt� $,� Y operativntP� Ĝt]HQt� YêURE\�� 'DOãt� REODVWt� MH� Y\XåtYiQt�

WUDQVSDUHQWQt�GLJLWiOQt�PČQ\��W]Y��NU\SWRPČQ\��D�V\VWpPX�blockchain.  

6SROHþQRVW� E\� UR]KRGQČ� L� QDGiOH� PČOD� QDYD]RYDW� partnerství se start-upy  

D�LQYHVWRYDW�GR�YČG\�D�Yê]NXPX�LQRYDFt� 
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=iYČU 

.RQFHSFH�3UĤP\VO�����± 6SROHþQRVW�����MH�Y GQHãQt�GREČ�þDVWR�GLVNXWRYDQêP�WpPDWHP��� 

D�L�SĜHVWR��åH�VH�N Qt�REUDFt�ĜDGD�DNWpUĤ D�RGERUQtNĤ z PQRKD�RGYČWYt, dosud neexistuje 

MHGQRWQp� GHILQLþQt� Y\PH]HQt� WpWR� koncepce. Nejedná se pouze R� VRXERU� QiVWURMĤ��

WHFKQRORJLt�D�SURFHVĤ��NWHUp�QDSRPiKDMt�N zisku rychlé reakce QD�G\QDPLFNRX�]PČQX�WUKĤ�

a k SRGSRĜH�LQRYDþQtFK�VWUDWHJLt��DOH�L�R�UĤVW�NRQNXUHQFHVFKRSQRVWL��SRGSRU\�NYDOLWQtKR�

Y]GČOiYiQt�D�UROH�DWUDNWLYQtKR�]DPČVWQDYDWHOH��2YãHP�SRGQLN\� která implementují tuto 

NRQFHSFL� VH� QHVPt� ]DPČĜRYDW� SRX]H� QD� DXWRPDWL]DFL� D� GLJLWDOL]DFL� YêURE\�� DOH� MHMLFK�

]iPČUHP�PXVt�EêW�NRPSOH[Qt�V\VWpP�]PČQ�VSRMHQê�VH�ãNiORX�OLGVNêFK�þLQQRVWt. Dopady 

koncepce 3UĤP\VO�����± 6SROHþQRVW�����VH�SURMHYXMt�nikoli jen ve výrobních oblastech, 

ale i v QHYêUREQtFK�REODVWHFK�� SRGQLNRYêFK�SURFHVHFK�� ]SĤVREX� åLYRWD� D�P\ãOHQt� OLGt�� 

YH�Y]GČOiYiQt�D�VDPRWQp�SUiFL�� 

Hlavním ]iPČUHP diplomové práce E\OR�SĜHGVWDYHQt�FKDUDNWHULVWLFNêFK�U\VĤ koncepce 

3UĤP\VO�����± 6SROHþQRVW������NWHUp� MVRX�Y\XåtYiQ\�Y RGYČWYt� ORJLVWLN\ a zasílatelství, 

GiOH� WDNp� SĜLEOtåHQt� EXGRXFtKR� YêYRMH� ORJLVWLN\� D� ]DVtODWHOVWYt� Y souvislosti s touto 

NRQFHSFt��FRå�E\OR�GHPRQVWURYiQR�QD�SĜtNODGX�koncernu DB Schenker ± globálního lídra 

v logistice a zasílatelství.  

Teoretická þiVW� GLSORPRYp� SUiFH SRVN\WOD� WHRUHWLFNê� SĜHKOHG� R� KLVWRULFNêFK�

VRXYLVORVWHFK� YêYRMH� SUĤP\VOX� D� FKDUDNWHULVWLNX� NRQFHSFH 3UĤP\VOX� ����  

± 6SROHþQRVWL� ����� NGH� byl popsán VRXþDVQê� VWDY koncepce, digitální transformace, 

LQRYDFH� EH]SURVWĜHGQČ� VRXYLVející s koncepcí, SĜtQRV\� D� RPH]HQt� WRKRWR� NRQFHSWX��

Následoval rozbor VRXþDVQých trenGĤ�DSOLNRYDQêFK�v 3UĤP\VOX�����a ve 6SROHþQRVWL������

NWHUp�MVRX�VWČåHMQt�SUR�VSROHþQRVWL�SĤVREtFt�QD� logistickém a zasílatelském trhu��7DNWpå�

E\OR� QXWQp� FKDUDNWHUL]RYDW� VDPRWQRX� ORJLVWLNX� D� ]DVtODWHOVWYt�� YþHWQČ� MHMLFK� KLVWRULH��

YêYRMH�D�]iNODGQtFK�SRMPĤ��=iURYHĖ�E\OD�SĜLEOtåHQD�~URYHĖ� ORJLVWLN\�vybraných zemí 

v komparaci s ýHVNRX� UHSXEOLNRX�� 1D� ]iYČU� WHRUHWLFNp� þiVWL� GLSORPRYp� SUiFH byly 

SĜHGVWDYHQ\�Y\EUDQp�HYDOXDþQt�PRGHO\��NWHUp�VH�Y\XåtYDMt�NH zKRGQRFHQt�SĜLSUDYHQRVWL�

na jednotlivých firem na implementaci koncepce 3UĤP\VO���� ± 6SROHþQRVW���� 

Praktická þiVW�diplomové práce VH�QHMSUYH�YČQXMH�VWUXþQpPX�SĜHGVWDYHQt�VDPRWQpho 

koncernu DB Schenker, poté byly aplikovány poznatky z WHRUHWLFNp�þiVWL�Ne zmapování 

aplikace D� ]KRGQRFHQt� GRSDGĤ� LPSOHPHQWDFH� NRQFHSFH� 3UĤP\VO� ���� ± 6SROHþQRVW� ����  

ve sledované VSROHþQRVWL. 1DSĜHG�E\O� SURYHGHQ� UR]ERU�RGUD]Ĥ� FKDUDNWHULVWLFNêFK� U\VĤ�
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3UĤP\VOX� ���� D� 6SROHþQRVWL� ���� YH� ILUHPQtP� SRVOiQt�� YL]L� D� VWUDWHJLFNêFK� FtOHFK��

1iVOHGRYDOR�SĜHGVWDYHQt�QHMYê]QDPQČMãtFK� WUHQGĤ�NRQFHSWX�] pohledu globálního lídra 

na logistickém a zasílatelském trhu. 'iOH� E\OD� ]PtQČQD� UHDNFH� VSROHþQRVWL� QD� ]PČQ\�

]SĤVREHQp� SDQGHPLt� FRYLG-���� NWHUp� E\OR� PRåQp� OpSH� ]YOiGQRXW� SUiYČ� ]D� SRPRFL�

adaptace na konFHSW�3UĤP\VO�����± 6SROHþQRVW����� V UiPFL�GUXKp�þiVWL�E\O\�SURYHGHQ\�

DQDOê]\� PDNURSURVWĜHdt�� PH]RSURVWĜHGt� D� PLNURSURVWĜHGt� SRGQLNX�� ]H� NWHUêFK� E\O\�

QiVOHGQČ� Vestaveny matice EFE a IFE. Nakonec byla sestavena výsledná matice IE   

D� WDNWpå� E\OD� SURYHGHQD� 6:27� DQDOê]D�� =iYČUHP� SUDNWLFNp� þiVWL� E\OR� SURYHGHQR�

]KRGQRFHQt� VWDYX� LPSOHPHQWDFH�NRQFHSFH�YH� VSROHþQRVWL�'%�6FKHQNHU� D� E\O\�XUþHQ\�

YêKRG\��SĜtOHåLWRVWL��QHGRVWDWN\�D�KUR]E\�SĤVREtFt�QD�VSROHþQRVW�] této koncepce.  

Prvním cílem diplomové práce E\OR� SĜHGVWDYLW� D� FKDUDNWHUL]RYDW� NRQFHSFL�  

3UĤP\VO� ���� ± 6SROHþQRVW� ���� VH� ]DPČĜHQtP� VH� QD� MHMt� Y\XåtYiQt� Y RGYČWYt� ORJLVWLN\�  

a zasílatelství. .RQFHSFH� 3UĤP\VO� ���� ± 6SROHþQRVW� ���� E\OD� RILFLiOQČ� SĜHGVWDYHQa  

na veletrhu v Hannoveru v roce 2011. Dodnes neexistuje jednotná definice této koncepce, 

DOH�MH�PRåQp�ML�FKDUDNWHUL]RYDW�Y souvislosti s NOtþRYêPL�U\V\�þWYUWp�SUĤP\VORYp�UHYROXFH��

NWHUp�VH�QHVH�YH�]QDPHQt�SURSRMRYiQt�VWURMĤ�D�V\VWpPĤ�GR�MHGQp�JOREiOQt�LQWHJURYDQp�VtWČ��

]GRNRQDORYiQt� YêYRMH� XPČOp� LQWHOLJHQFH�� VRXVWĜHGČQt� VH� QD� GDWD� D� ,&7�� ]DYiGČQt�

DXWRPDWL]DFH� D�GLJLWiOQtFK�QiVWURMĤ�Y SRGQLFtFK��Y\XåtYiQt�REQRYLWHOQêFK�]GURMĤ�DSRG��

3UĤP\VO� ���� MH� WHG\�NRQFHSFt� SRSLVXMtFt� QDVWXSXMtFt� YêYRMRYp� WHQGHQFH�Y automatizaci   

D� GLJLWDOL]DFL� YêURE\� D� VSROHþQRVWL�� 6SROHþQRVW� ���� UiPXMH� GRSDG� QRYp� SUĤP\VORYé 

UHYROXFH�QD�VSROHþQRVW�MDNR�FHOHN� 6WHMQČ�MDNR�YČWãLQD�RGYČWYt�L�ORJLVWLND�D�]DVtODWHOVWYt�

procházejí UHYROXþQtPL� ]PČQDPL�� 9 VRXþDVQp� GREČ� VWRMt� ORJLVWLND� QD� SRþiWNX� pU\�

/RJLVWLN\������NWHUi� MH�VRXþiVWt�NRQFHSFH�3UĤP\VO� ��� ± 6SROHþQRVW����� Logistiku 4.0 

SĜHGVWDYXMt� WHFKQRORJLH� D� NRQFHSW\� RUJDQL]DFH� KRGQRWRYpKR� ĜHWČ]FH�� internet YČFt��  

kyber-I\]LFNê� V\VWpP�� ORJLVWLFNp� NRQWUROQt� YČåH�� �'� WLVN�� UR]ãtĜHQi� UHDOLWD�� DXWRQRPQt�

QiNODGQt� YR]LGOD� D� DXWRQRPQČ� QDYiGČQi� YR]tWND�� GURQ\�� VGtOHQi� NDSDFLWD� VNODGX� 

D� SĜHSUDYQtFK� SURVWĜHGNĤ�� WUDQVSDUHQWQt� ]SUDFRYiQt� GDW�� IOH[LELOLWD�� RXWVRXUFLQJ��

XGUåLWHOQRVW��PČVWVNi�D�]HOHQi�ORJLVWLND��-,7��FURVV-GRFNLQJ�D�PQRKR�GDOãtFK�LQRYDWLYQtFK�

SĜtVWXSĤ�D� WHFKQRORJLt��9\XåtYiQtP�YêãH�]PtQČQêFK�QiVWURMĤ�� WHFKQRORJLt D�SURFHVĤ�VH�

proMHYXMH� YH� YČWãt� RUJDQL]DþQt�� SURVWRURYp� D� GRYHGQRVWQt� IOH[LELOLWČ�� NWHUá XPRåĖXMH�

Y\YROiQt� YþDVQp� UHDNFH� QD� ]PČQ\� WUKX�� Na logistickém a zasílatelském trhu jsou to 

SĜHGHYãtP� JOREiOQt� SRVN\WRYDWHOp� ORJLVWLN\� WĜHWtFK� VWUDQ� �VWHMQČ� MDNR� MH�  
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DB Schenker), kteĜt� VH� DNWLYQČ� ]DPČĜXMt� QD� DXWRPDWL]DFL�� URERWL]DFL�� GLJLWDOL]DFL��

flexibilitu, proaktivitu a sebeorganizaci. 

Druhým cílem diplomové práce E\OR� SĜHGVWDYHQt� VDPRWQp� ORJLVWLFNp� D� ]DVtODWHOVNp�

VSROHþQRVWL�'%�6FKHQNHU�D�SURYHGHQt�UR]ERUX�H[WHUQtKR�D�LQWHUQtKR�SURVWĜHGt�VOHGRYDQp�

firmy. 6SROHþQRVW�'%�6FKHQNHU� MH� VRXþiVWt� QČPHFNpKR� NRQFHUQX�'HXWVFKH�%DKQ�$*�  

D�VYp�VOXåE\�QDEt]t� MLå����� OHW��*OREiOQt�VtĢ�YODVWQtFK�SURYR]RYHQ�YþHWQČ�SDUWQHUVNêFK�

organizací zahrnuje celkem 2 100 míst ve 136 státech. 3ĜHGVHGRX� SĜHGVWDYHQVWYD� 

D� ]iURYHĖ� JHQHUiOQtP� ĜHGLWHOHP� VSROHþQRVWL� '%� 6FKHQNHU� -RFKHQ� 7KHZHV�  

V ýHVNp�UHSXEOLFH�MH�koncern '%�6FKHQNHU�]DVWRXSHQ�SURVWĜHGQLFWYtP�6&+(1.(5�VSRO��

s r.o., která je Mt�SĜtPR�SRGĜt]HQD��'%�6FKHQNHU�SRVN\WXMH�VOXåE\�Y oblastech: logistické 

DQDOê]\�ĜHãHQt��VNODGRYiQt D�GLVWULEXFH��YêUREQt�ORJLVWLND��GRGDYDWHOVNê�ĜHWČ]HF��UHNODPQt�  

D� SURSDJDþQt� ORJLVWLND. K GRVDåHQt� ~VSČFKX� SĜL� FHVWČ� N LPSOHPHQWDFL� 3UĤP\VOX� ����� 

D�6SROHþQRVWL� ����DB Schenker staví na dobré externí i interní komunikaci firemního 

poslání a vize, strategických cílech, firemní kultuĜH a hodnotách�� 7tPWR� ]SĤVREHP�  

MH�NDåGpPX�MDVQČ�D�]ĜHWHOQČ�VGČOHQ�VPČU��NWHUê�VSROHþQRVW�QiVOHGXMH��'ĤOHåLWê�MH�WDNWpå�

postoj VSROHþQRVWL� N YČGČ� D� Yê]NXPX �YþHWQČ� VSROXSUiFH� V UĤ]QêPL� Vtart-upy)   

a sledování aktuálních trendĤ D� GČQt� Y oboru. Stanovená matice EFE ukázala,  

åH� ] SRKOHGX� VSROHþQRVWL� '%� 6FKHQNHU� SĜHYDåXMt� SĜtOHåLWRVWL� QDG� KUR]EDPL� D� ILUPD� 

MH�YHOPL�GREĜH�SĜLSUDYHQD�UHDJRYDW�QD�SĜtOHåLWRVWL��MHOLNRå�celkové YiåHQp�VNyUH�PDWLce 

EFE bylo rovno 2,64��FRå�MH�YtFH�QHå�VWĜHGQt�KRGQRWD 2,5. Stanovená matice IFE ukázala, 

åH� VSROHþQRVW� YHOPL� GREĜH� Y\XåtYi� VLOQêFK� VWUiQHN� D�Pi� VLOQRX� LQWHUQt� SR]LFL�� MHOLNRå�

FHONRYp�YiåHQp�VNyUH�PDWLFH�,)(�E\OR�2,����FRå�MH�Y\ããt�QHå�VWĜHGQt�KRGQRWD výsledku 

�����3UĤQLN�LQWHUQtKR�D�H[WHUQtKR�KRGQRFHQt�dokumentovaný v PDWLFL�,(�XNi]DO��åH�'%�

6FKHQNHU�SDWĜt�GR�VNXSLQ\���8GUåXM�D�SRWYU]XM³��Pi�VH�WHG\�YČQRYDW ofenzivním strategiím 

MDNR�MH�SURQLNiQt�QD�WUK�DQHER�YêYRM�SURGXNWĤ� 

7ĜHWtP� FtOHP� diplomové práce bylo zmapování a zhodnocení aktuálního stavu 

implementace koncHSFH�3UĤP\VO�����± 6SROHþQRVW�����Y UiPFL�VSROHþQRVWL�'%�6FKHQNHU� 

Z hloubkových polostrukturovaných rozhovorĤ Y\SO\QXOR�� åH� QHMYê]QDPQČMãtmi 

technologiemi 3UĤP\VOX� ���� D� 6SROHþQRVWL� ���� MVRX� SUR� VSROHþQRVW� '%� 6FKHQNHU�

DXWRQRPQČ�QDYiGČQi�YR]tWND��DXWRQRPQČ mobilní roboti, VoloDron, SDS Control Tower 

a connect 4.0. 6SROHþQRVW�]DYiGt� W\WR�D�GDOãt� WHFKQRORJLH��DE\�SRVLOĖRYDOD�VYRML�SR]LFL�

lídra na logistickém D� ]DVtODWHOVNpP� WUKX�� SURWR� Y\QDNOiGi� SURVWĜHGN\� QD� LQYHVWLFH� 

do oblasti výzkumu a vývoje, do zefektiYQČQt� SURFHVĤ�� GR� UR]YRMH� D� ]DMLãWČQt� NYDOLW\�
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QDEt]HQêFK�VOXåHE�QHER�GR�Y]GČOiYiQt�D�UR]YRMH�SRWHQFLiOu ]DPČVWQDQFĤ� Pro zhodnocení 

VWDYX�LPSOHPHQWDFH�NRQFHSFH�3UĤP\VO�����± 6SROHþQRVW���� YH�VSROHþQRVWL�'%�6FKHQNHU�

byl Y\SOQČQ�Industrie 4.0 Reifegrad ± teVW�D�(YDOXDþQt�IRUPXOiĜ�SUR�KRGQRFHQt�GLJLWiOQt�

zralosti firmy (Havelka, 2016). Z vyhodnocení Industrie 4.0 Reifegrad ± testu vyplynulo,  

åH VSROHþQRVW�'%�6FKHQNHU�spadá do 6. etapy = PĜHGYtGDWHOQRVW��DþNROL�YãHFKQ\�VOHGRYDQp�

REODVWL�Då�QD�zákaznický servis spadly do 7. etapy. V EYDOXDþQtm IRUPXOiĜi pro hodnocení 

digitální zralosti (Havelka, 2016) GRViKOD�VSROHþQRVW�KUDQLFH�����ERGĤ�D�E\OD�]DĜD]HQD�

do kategorie K5: Exponenciální digitální firma ± LQWHJUDþQt�SODWIRUPD��Z WČFKWR�YêVOHGNĤ�

MH�]ĜHMPp��åH�'% Schenker se MLå�nachází v SRNURþLOp fázi implementace 3UĤP\VOX�����  

D� 6SROHþQRVWL� ����� 1HMYČWãtP� SĜtQRVHP� koncepce SUR� VSROHþQRVW DB Schenker   

MH�PRåQRVW�nabízení inovativních a ekologicky efektivních ĜHãHQt�NRPSOH[Qt�ORJLVWLFNp� 

a zasílatelsNp�VOXåE\�Y DNWXiOQČ�SRåDGRYDQp NYDOLWČ�D�VWUXNWXĜH ]H�VWUDQ\�NOLHQWĤ��Dále 

díky koncepci GRãOR�N YČWãt�SRGSRĜH�D�YČWãtPX�UR]YRML�LQRYDWLYQtKR�P\ãOHQt�SUDFRYQtNĤ�

VSROHþQRVWL�� 2YãHP QHMYê]QDPQČMãt� YêKRGou je posilování pozice globálního lídra 

v RGYČWYt� a posilování konkurenceschopnosti. 1HMYČWãt� SĜHNiåNRX� LPSOHPHQWDFH�

3UĤP\VOX� ���� D� 6SROHþQRVWL� ���� YH� VSROHþQRVWL� '%� 6FKHQNHU� MH� UR]GtOQRVW� Y rámci 

MHGQRWOLYêFK�VWiWĤ ± ani zdaleka zde není jednotnost z SRKOHGX�SRþWX�D�W\SX�]DYiGČQêFK�

QiVWURMĤ��WHFKQRORJLt�D�Y QČNWHUêFK�SĜtSDGHFK�L�v procesech.  

&tOH� GLSORPRYp� SUiFH� E\O\� QDSOQČQ\�� MHOLNRå� v práci E\O\� ]RGSRYČ]HQ\� YãHFKQ\�

stanovené výzkumné otázky.  

V ]iYČUX� MH� QXWQp ]PtQLW�� åH� ]SĤVRE� ]DYiGČQt� 3UĤP\VOX� ���� D� 6SROHþQRVWL� ���� 

YH�VSROHþQRVWL�'%�6FKHQNHU�MVRX�XUþLWêP�QiPČWHP�L�SUR�RVWDWQt�ORJLVWLFNp�D�]DVtODWHOVNp�

ILUP\��NWHUp�FKWČMt�EêW�~VSČãQp�Y ]DYiGČQt�D�Y\XåtYiQt� WpWR�NRQFHSFH��-DNR�SUYQt�PXVt�

VSROHþQRVWL� SĜHNRQDW� EDULpU\� LPSOHPHQWDFH� NRQFHSFH�� 6WČåHMQt� MH� PtW� GRVWDWHþQp�

SRYČGRPt�R�FHOp�NRQFHSFL���9KRGQČ�QDVWDYHQi�ILUHPQt�NXOWXUD��MHGQR]QDþQČ�GHILQRYDQp�

poslání i vize MVRX�WDNWpå�GĤOHåLWêP RSDWĜHQtP�N�]DMLãWČQt ~VSČFKu. 1DWDYHQê�VPČU�ILUP\�

VH� MHGQR]QDþQČ�PXVt� QpVW� YH� ]QDPHQt� þWYUWp� SUĤP\VORYp� UHYROXFH��'DOãtm SRWĜHEQým 

krokem je neustálý rozvoj digitální infrastruktury a její pravidelná modernizace. Firmám 

MH� GRSRUXþHQR� Y\WYRĜit SĜtYČWLYp SURVWĜHGt SUR� ]DPČVWQDQFH, aby oni VDPL�PČOL� WRXKX�

sledovat novinky v oblastech jHMLFK� SĤVREQRVWL� D� QHEiOL� VH� SĜLMtW� V vlastními nápady. 

Pracovníci musí mít GRVWDWHþQp� NRPSHWHQFH� NH� VSUiYČ� SURFHVĤ� D� REVOXKX� VWUXNWXU�

3UĤP\VOX�����D�6SROHþQRVWL������ 
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,� SĜHVWR�� åH� VWDY�3UĤP\VOX����� D�6SROHþQRVWL� ���� MH� YH� ILUPČ DB Schenker na vysoké 

úrovni, existuje i zde SURVWRU� SUR� ]OHSãHQt�� D� WR� NRQNUpWQČ� Y oblasti zákaznického 

VHJPHQWX��)LUPD�E\�VH�PČOD�YtFH�]DPČĜLW�QD�FXVWRPL]DFL�SURFHVĤ��VOXåHE�D�VRIWZDUX�QD�

]iNODGČ�SRåDGDYNĤ�zákazníka vystupujícího v UROL�XåLYDWHOe. SpoleþQRVW�VH�WDNWpå musí 

SĜLSUDYLW QD� EXGRXFt� Y\XåtYiQt� XPČOp� LQWHOLJHQFH v RSHUDWLYQtP� Ĝt]HQt� YêURE\.   

DB Schenker UR]KRGQČ�L�QDGiOH�musí navazovat partnerství se start-upy a investovat do 

YČG\�D�Yê]NXPX�LQRYDFt� 

3ĜtQRV WpWR� GLSORPRYp� SUiFH� SO\QH� SĜHGHYãtP� firmám SĤVREtFtm na logistickém  

D� ]DVtODWHOVNpP� WUKX�� NWHUp� VH� QD� ]iNODGČ� provedeného rozboru aktuálního stavu   

a XVNXWHþQČQpKR�]KRGQRFHQt�LPSOHPHQWDFH�3UĤP\VOX�����D�6SROHþQRVWL�����YH�VSROHþQRVWL�

DB Schenker mohou inspirovat SĜL� ]DYiGČQt� SULQFLSĤ� WpWR� Noncepce ve vlastní síti 

provozoven. 
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Abstrakt 

Kosinová, K. (2022). 3UĤP\VO�����± 6SROHþQRVW�����Y logistice a zasílatelství [Diplomová 

SUiFH��=iSDGRþHVNi�XQLYHU]LWD�Y Plzni].   

KOtþRYi� VORYD� GLJLWDOL]DFH�� ORJLVWLND�� /RJLVWLND� ����� 3UĤP\VO� ����� 6SROHþQRVW� �����

zasílatelství 

'LSORPRYi� SUiFH� VH� ]DPČĜXMH� QD� formulaci SRGVWDWQêFK� ]QDNĤ� NRQFHSFH� 3UĤP\VO� ��� 

 ± 6SROHþQRVW���� v logistice a zasílatelství��D�WDNp�QD�Yê]NXP�VSROHþQRVWL�'%�6FKHQNHU 

se sídlem v Essenu, která je globálním aktérem na logistickém a zasílatelském trhu, 

v souvislosti s NRQFHSFt� 3UĤP\VO� ���� ± 6SROHþQRVW� ���� 'LSORPRYi� SUiFH� MH� UR]GČOHQD�  

QD� WHRUHWLFNRX�D�SUDNWLFNRX�þiVW��&tOH�SUiFH�VH�VRXVWĜHćXMt�QD charakteristiku a rozbor 

VRXþDVQpKR�VWDYX�NRQFHSFH�3UĤP\VO�����± 6SROHþQRVW������YþHWQČ�SĜHGVWDYHQt�VRXþDVQêFK�

WUHQGĤ� GDQp� NRQFHSFH aplikovaných v logistice a zasílatelství. 3R]RUQRVW� MH� YČQRYiQD�

zmapování aplikace D� ]KRGQRFHQt� GRSDGĤ� LPSOHPHQWDFH� NRQFHSFH YH� VSROHþQRVWL� 

DB Schenker. K XUþHQt�GRSRUXþHQt�D�RSDWĜHQt GRãOR za pomoci kvalitativního výzkumu, 

NRQNUpWQČ�KORXENRYêFK�SRORVWUXNWXURYDQêFK�UR]KRYRUĤ�D�QHVWUXNWXURYDQpKR�SR]RURYiQt� 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Abstract  

Kosinová, K. (2022). Industry 4.0 ± Society 4.0 in logistics and freight forwarding 

[Master's Thesis, University of West Bohemia]. 

Key words: digitization, logistics, Logistics 4.0, Industry 4.0, Society 4.0, freight 

forwarding 

The diploma thesis focuses on the formulation of the essential features of the concept 

Industry 4.0 ± Society 4.0 in logistics and freight forwarding, as well as research   

DB Schenker based in Essen, which is a global agent in the logistics and freight 

forwarding market, in relation to the concept Industry 4.0 ± Society 4.0.   

The diploma thesis is divided into theoretical and practical parts. The objectives of the 

paper focus on the characteristics and analysis of the current state of the concept   

Industry 4.0 ± Society 4.0, including the presentation of current trends in the concept 

applied in logistics and freight forwarding. Attention is paid to mapping of the application 

and evaluating the impacts of the implementation of the concept within the company   

DB Schenker. Recommendations and measures were identified with the help of 

qualitative research, namely in-depth semi-structured interviews, and unstructured 

observation. 
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