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Uvod

,,Pokrok nelze zastavit!“ Uslovi, které se traduje jiz n€kolik desitek let, ale co si pod nim
vlastn¢ predstavit? Je ziejmé, ze se nelze dobrat k vSeobecné platnému vykladu tohoto
motta, jelikoz jeho interpretace bude vzdy siln€ zavisla na subjektivnim pohledu ¢loveka,
ktery se o ni pokousi. Co je ovSem nad miru jasné je fakt, ze neustaly pokrok lze
zaznamenat nejen ve spolecnosti jako takové, ale 1 v fadé odvétvi, v logistice nevyjimaje.
Praveé rychly technologicky a digitalni pokrok ¢tvrté praimyslové revoluce radikalné méni
zpusob, jak lidé pracuji a ziji. Obecné béhem vyvoje dochazi ke zméné soucasného stavu
na stav novy, piipadné se mize jednat i o urcitou formu vylepseni. OvSem pokazdé je
cilem vyvinout lepsi verzi, nezli byla ta piavodni. Na druhou stranu pokrok sebou vedle
pftilezitosti nese i urcita rizika.

Ctvrta pramyslova revoluce, ktera je taktéZ oznadovéna jako digitalni vék, se vyznaduje
propojovanim strojii a systému do jedné globalni integrované sité, zdokonalovanim umélé
inteligence, vyuzivanim obnovitelnych zdroji atd. To vSe je soucasti koncepce
Primysl 4.0 — Spolecnost 4.0. Digitalni technologie a pokrok jsou klicovymi aktéry
meénici aktualni situaci na trhu. Méni 1 typy pracovnich mist ¢i poZadavky na potiebnou
Skéalu dovednosti Zadoucich pro budouci pracovni mista. Digitalni technologie vyrusuji
hranice mezi vyrobci a spotiebiteli — napt. skrze 3D tisk. To znamena4, Ze v dnes$ni dobé
ma kazdy moZnost stat se tzv. prosumerem = producer (zhotovitel) + consumer
(spotiebitel). Vlivem globalizace dochazi k prudkému ristu digitalnich tokd vysilajicich
informace, inovace a napady po celém svété. Digitalni revoluce stimulovala rozvoj éry
siti a konektivity, ve které spolupracuji jednotlivé subjekty/objekty s minimalnimi
meznimi néklady. Zakladnim prvkem je pfipojeni k internetu, diky kterému lze snadno
komunikovat, obchodovat, informovat a vzdélavat se, bavit se apod. Vétsi mira vyuzivani
digitalnich nastrojii urychluje digitalni obchod, ktery méni ekonomiky jednotlivych zemi.
Z toho plynou i neustale rostouci naroky na jednotlivé obory, a proto je prvotni snahou
firem udzet krok s nastolenymi trendy a konkurenci. I logistika a zasilatelstvi jsou obory,

které se v dusledku globalizace progresivné vyviji a dynamicky rostou.

Pokud chce byt logisticka a zasilatelskd firma lidrem ve svém oboru, musi byt vzdy
o krok napted pred konkurenci. Proto je diilezité sledovat nejnovéjsi trendy konceptu

Priimysl 4.0 — Spolecnost 4.0 a uspésSné jej implementovat ve svych provozovnach.



Diplomova prace je strukturovana do dvou ¢asti: teoretické a praktické. Obsah prace
jerozdélen do hlavnich kapitol a jejich piislusnych podkapitol. Teoreticka ¢ast diplomové
prace zahrnuje nasledujici kapitoly: Cile a metodika prace a Rozbor literatury. Déle
se zaméiuje na historické souvislosti vyvoje prumyslu a charakteristiku koncepce
Primyslu 4.0 — Spolec¢nosti 4.0, kde je popsan soucasny stav, piinosy a omezeni tohoto
konceptu. Nasleduji kapitoly predstavujici: soucasné trendy v Pramyslu 4.0
— Spolecnosti 4.0, logistiku a zasilatelstvi, evaluaéni modely pro hodnoceni pfipravenosti
na Primysl 4.0. Prakticka ¢ast prace se zaméfuje na aplikaci a zhodnoceni dopadu
implementace koncepce Primysl 4.0 — Spole¢nost 4.0 ve spolec¢nosti DB Schenker, ktera
je prednim poskytovatelem logistickych a zasilatelskych sluzeb. Soucasti této ¢asti jsou
také doporuceni a opatieni pro tspéSnou adaptaci spolecnosti DB Schenker na podminky

Primyslu 4.0 a Spole¢nosti 4.0.

Hlavnim zamérem diplomové prace je ptredstaveni charakteristickych ryst koncepce
Priimysl 4.0 — Spole¢nost 4.0, jez jsou vyuzivany v odvétvi logistiky a zasilatelstvi, dale
také piiblizeni budouciho vyvoje logistiky a zasilatelstvi v souvislosti s touto koncepci,
coz bude demonstrovdno na piikladu globalniho lidra v logistice a zasilatelstvi,

a to konkrétné na koncernu DB Schenker.



1 Cile a metodika prace

Diplomova prace na téma Priimys! 4.0 — Spolecnost 4.0 v logistice a zasilatelstvi se
zaméiuje na predstaveni charakteristickych ryst koncepce Prumysl 4.0 — Spole¢nost 4.0,
jez jsou vyuzivany v odvétvi logistiky a zasilatelstvi. K vymezeni toho, jakym smérem
se ubira vyvoj logistiky a zasilatelstvi s aspektem na automatizaci, digitalizaci
a robotizaci, je pro ukéazku aplikace prvkl Primyslu 4.0 a Spolec¢nosti 4.0 v praxi vybran
koncern DB Schenker. Spole¢nost DB Schenker je mimo jiné zvolena i z didvodu,
ze se jednd o globalniho lidra v logistice a zasilatelstvi. Na zdklad¢ rozboru stavu
implementace tohoto konceptu byla stanovena opatfeni a doporuceni pro ostatni

spolecnosti na logistickém a zasilatelském trhu.
Celkem jsou vytyCeny tii cile, pro jejichz napInéni jsou stanoveny vyzkumné otazky.

Prvnim cilem je pfedstavit a charakterizovat koncepci Primysl 4.0 — Spole¢nost 4.0

se zamé&fenim se na jeji vyuzivani v odvétvi logistiky a zasilatelstvi.
e Jak se projevuje koncepce Primysl 4.0 — Spolecnost 4.0 v logistice a zasilatelstvi?

Druhym cilem je pfedstaveni samotné logistické a zasilatelské spolecnosti

DB Schenker a provedeni rozboru externiho a interniho prosttedi sledované firmy.

e Jak se odrazi koncepce Primysl 4.0 — Spolecnost 4.0 ve firemnim poslani, vizi
a strategickych cilech?
e Jaké externi a interni faktory maji nejvétsi vliv na fungovani spolecnosti

DB Schenker?

Tretim cilem je zmapovani a zhodnoceni aktualniho stavu implementace koncepce

Primysl 4.0 — Spole¢nost 4.0 v rdmci spolecnosti DB Schenker.

e Jaké trendy Primyslu 4.0 a Spolecnosti 4.0 jsou pro koncern DB Schenker
nejvyznamneéjsi?
e Na jaké urovni se v souvislosti simplementaci koncepce Primysl 4.0

— Spolecnost 4.0 koncern DB Schenker nachazi?

Diplomova prace na téma Prumysl 4.0 — Spolecnost 4.0 v logistice a zasilatelstvi
je strukturovana do dvou ¢asti: teoretické a praktické. Pro zpracovani teoretické Casti
prace je zakladem reSerSe odborné literatury tykajici se dané problematiky. V ramci

teoretické 1 praktické €asti jsou taktéz vyuzity elektronické zdroje pfistupné z riznych
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webovych stranek a databazi. PfedevS§im pro zpracovani kapitoly ¢islo 6 jsou vyuzita
statisticka data zamétujici se na sektor logistiky — napt.: HDP, podil logistiky na HDP,
naklady na logistiku, index logistické vykonnosti (= LPI) zobrazujici logistickou
vykonnost dané zemé atd. Zdrojem téchto dat je portdl logistického poradce
Armstrong & Associates a databaze The World Bank. Pro vypracovani praktické ¢ésti
jsou navic vyuzity 1 interni materialy spolecnosti DB Schenker. Déle jsou za pomoci
kvalitativniho vyzkumu urceny kli¢ové technologie Primyslu 4.0 a Spolecnosti 4.0
pro koncern DB Schenker. Prakticka ¢ast diplomové prace se zaméfuje na koncernovou

uroven. To znamen4, Ze se soustfed’uje na DB Schenker jako celek.

Prosttednictvim vhodné zvolené metodiky je mozné opatfit odpovédi na stanovené
vyzkumné otazky. V této diplomové praci je vyuzit kvalitativni vyzkum, protoze prave
ten se zamétuje na to, jak subjekty nahlizi a interpretuji zkoumanou tématiku. Kvalitativni
vyzkum je zvolen i z toho diivodu, ze ptinasi vyzkumu hodnotu, jelikoz poskytuje nahled
na lidské chovani a vnimani — konkrétné jeho plisobeni na implementaci a isp€Snost
Primyslu 4.0 a Spolecnosti 4.0, jejiz soucasti je 1 Logistika 4.0 ve spolecnosti
DB Schenker. Jako nastroje kvalitativniho vyzkumu jsou zvoleny polostrukturované
hloubkové rozhovory. Dotazovani prostfednictvim rozhovora je vyzkumnou metodou,
ktera slouzi hlavné pro sbér dat. Pravé rozhovory poskytuji moznost zachytit data
a zaroven proniknout do stimuli a stanovisek respondentii. Polostrukturované hloubkové
rozhovory nemaji pevné stanovenou strukturu, coz je vyhodou, protoze vypravéni
respondentli pfinasi informace nad ramec ptivodnich bodl osnovy tazatelky. Rozhovory
byly vedeny s kompetentnimi pracovniky SCHENKER spol. s r.o0., tedy zaméstnanci
firmy, ktera zastupuje DB Schenker v Ceské republice. Jednalo se o: personalni feditelku
Mgr. Jitku Moravcovou, provozniho vedouciho a vedouciho skladu Tomase NejedIého,

manazera rozvoje a inovaci Ing. Stépana Steinfesta.

Dale byly realizovany prohlidky a navstévy centraly spole¢nosti SCHENKER spol. s r.0.
v Nucicich, a také provozovny v Ostravé. V ramci navstév bylo napiiklad realizovano
nestrukturované pozorovani prace zameéstnanci v jejich ptirozeném prostredi nebo prace

autonomniho mobilniho robota MiR Hook 200.

K prozkoumani externiho a interniho prosttedi jsou v kapitole ¢islo 10 sestaveny matice

EFE a IFE. Zjisténé vysledky jsou shrnuty v matici IE a ve SWOT analyze.
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2 Rozbor literatury

Podstatu Primyslu 4.0 v riznych publikacich zpracovala a zachytila fada autord, ktefi
shodné oznacuji Spolkovou republiku Némecko za tvirce, ktery polozil zaklady tohoto
konceptu a wvyslal prvotni impulsy k ustavovani jednotlivych néarodnich strategii
souvisejici s dalsim vyvojem primyslu. Vice ke zminéné udalosti uvadi Bartodziej (2017)
ve své knize The Concept Industry 4.0: An Empirical Analysis of Technologies
and Applications in Production Logistics. Dle autora je pojem Pramysl 4.0 odvozen
od terminu ,,Industrie 4.0, ktery byl pouzit v roce 2011 v akénim plénu High-tech
strategie pro rok 2020 némecké vlady a vetejnosti byl poprvé predstaven na veletrhu
v Hannoveru taktéz vroce 2011. Dle Marika et al. (2016) je mozné doplnit,
ze platforma ,,Industrie 4.0%, kterd je stfedobodem digitdlni agendy Némecka, byla
oficialn¢ spusSténa opét v Hannoveru vroce 2013. V platformé¢ ,Industrie 4.0%
je zapojena vedle spolkové vlady (zastoupené prostfednictvim Ministerstva hospodarstvi
a Ministerstva pro vyzkum) 1 fada priimyslovych sdruzeni, vyzkumnych instituci a odbort
(Matik et al., 2016). V Evropé se setkdme s oznacenim Industry 4.0, coz v ¢eském jazyce
znamena praveé Primysl 4.0. V USA je podstata tohoto konceptu vyjadifovana terminem

Smart Factories nebo Smart Industry.

Petrusich a Schwarz (2017) v dile Industry 4.0 for Process Safety: Handbook referuji
o Ctyfech zédkladnich principech designu Primyslu 4.0, které vychdzi z myslenek ¢lanku
Design Principles for industrie 4.0 Scenarios autori M. Hermanna, T. Penteka a B. Otty
vydaného v lednu roku 2016. Prvni scénaf je pojmenovan Interoperabilita, coz je vztah
mezi rdznymi systémy, nastroji, senzory a lidmi. Jedné se o schopnost vyuzit veskera
dostupnd data zné€kolika rGznych zdroji k lepSimu rozhodovani. Druhy princip
je Transparentnost informaci slouzici k agregaci dat z celé fady zdroju s cilem obohatit
efektivnéjsi modelovani. Ttreti princip je oznacovan jako Technickd pomoc majici dva
aspekty: poskytovat systém podporujici rozhodovani lidi pomoci racionalizovanych dat
v realném cCase k feSeni problémil a vyuziti robotiky (pod lidskou kontrolou) k podpote
lidskych ukold, jez jsou fyzicky nebezpecné anebo nepiijemné. Poslednim ctvrtym
scénafem jsou Decentralizovana rozhodnuti, to znamena, ze analytika (= Edge analytics)
ma byt navrzena tak, aby bylo mozné provadét nezavislad decentralizovand rozhodnuti

a plnit tkoly samostatné (Petrusich & Schwarz, 2017).
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Cerna, Dvoiakovéa a Vacek (2019) v &lanku Spolecnost 4.0 — vybrané aspekty oznaduji
jako dtvod pouzivani terminu Spole¢nost 4.0 fakt, ze Pramysl 4.0 se nevyuziva pouze
v prumyslové vyrob¢, ale ptesahuje do dalSich vyrobnich i nevyrobnich sektorti
hospodaistvi. Dokument Aliance Spolecnost 4.0 (Utad vlady Ceské republiky, 2017)
je vyuzivan predevsim jako material k ustanoveni Aliance Spolecnost 4.0 jakoZzto
koordina¢niho mechanismu pro agendy spojené s tzv. Ctvrtou primyslovou revoluci,
véetné zapojeni hospodafskych a socialnich partnerii a zastupcii akademickych
a veédeckych obci. Tento dokument sdruzuje pod termin Spole¢nost 4.0 nové
pfistupy a moznosti v oblastech: novych technologii, priimyslu, podnikani ve vyrobé
a sluzbach, energetiky, surovin trhu prace, vzdélavani, vyzkumu a vyvoje, ochrany
zivotniho prostfedi, zdravotnictvi, dopravy, legislativy, standardizace, digitalizace,
fiskalni a monetdrni politiky, bezpeCnosti a kyberbezpe¢nosti, eGovernmentu,
infrastruktury rychlého internetu, smart cities, smart region/regiondlniho rozvoje,
internetu véci a sluzeb. Podkladovy dokument Spolecnost 4.0 odborného tymu
pfi Hospodaiské komote CR vznikly pro Narodni konvent o EU zroku 2017
charakterizuje Spole¢nost 4.0 v SirSim pojeti jako rémec souvisejicich oblasti
technologického 1 celospoleCenského rozméru. Jedna se o stat, hospodaiské a socidlni
partnery, ktefi zastupuji zaméstnavatele i zaméstnance, a dalsi aktéry hrajici vyznamnou
roli v oblasti financovani aplikovaného vyzkumu (Hospodatska komora Ceské republiky,
2017). Oznaceni 4.0 vyjadiuje skutecnost, ze ekonomika je v soucasné dobé vazana

na Ctvrtou primyslovou revoluci (Tomek & Vavrova, 2017).

Vyvoj primyslu jako takového je mozné popsat za pomoci nejriiznéjSich pfistupt,
principi a teorii, jak je popsano v ¢lanku Priimysl 4.0: narodni, firemni a akademické
pristupy (Krej¢i & Ambler, 2017). V c¢asti ¢lanku oznacené jako Teorie promén pramyslu
se autofi zabyvaji riznymi moznostmi, jak lze prtimysl charakterizovat. Primysl 4.0
je nejcastéji spojovan s délenim technologického vyvoje na prvni az ¢tvrtou primyslovou
revoluci. Takovéto clenéni je definovano na zdkladé vyrobnich faktort
a pouzit¢ dominujici technologie (Krej¢i & Ambler, 2017). Se stejnym spojenim
se setkime i u Maiika et al. (2016), Yaiieze (2017), Ceskomoravské konfederace
odborovych svazii (2019), Pilného (2016) a jinych autort. Zminéni autofi nejcastéji
¢tvrtou primyslovou revoluci charakterizuji prostfednictvim néstroji, technologii
a procesu jako jsou: roboti, uméla inteligence, virtualni realita, 3D tisk, [oT, Big Data,

cloudova ulozisté, QR kody, auta bez fidicd, crowdsourcing, digitalizace,
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machine-to-machine communication a dalsi. Podrobné&jsi popis klicovych technologii,
jako jsou naptiklad kyber-fyzické systémy, internet véci (= IoT), inteligentni objekty
a systémy, machine-to-machine communication a jiné, je mozné nalézt v dile
The Concept Industry 4.0: An Empirical Analysis of Technologies and Applications in
Production Logistics (Bartodziej, 2017).

Krej¢i spolecné s Amblerem (2017), stejné tak jako Matik et al. (2016), do svych praci
zahrnuji 1 definice pojmt pojicich se k tématice Primysl 4.0. Mezi vysvétlovanymi pojmy
je mozné nalézt napiiklad: internet véci, aditivni vyrobu neboli 3D tisk, autonomni roboti
a systémy, virtualni realita a systémy, kyber-fyzické systémy, Big Data a mnohé dalsi.
V knize Priimys! 4.0: vyzva pro Ceskou republiku (Matik et al., 2016) je vysvétleno
podstaté¢ vice termini souvisejicich s danou problematikou, nez je tomu v ¢lanku
od autorti Krejciho a Amblera (2017), konkrétné jich je v knize popsano celkem 89.
V ramci 4. kapitoly Key Enabling Technologies (= KETS) knihy The Goal is Industry
4.0: technologies and trends of the Fourth Industrial Revolution (Y anez, 2017) jsou vice
do hloubky rozebirany technologie, které 1ze povazovat za klicové ve Ctvrté primyslové
revoluci. KETS jsou vlastné digitdlni aktivatory, které se taktéz oznacuji jako
Technologie 4.0. Yanez (2017) kromé& definic ptislusnych technologii uvadi i praktické
ptiklady v podobé ptipadovych studii. Stejné jako Yanez (2017) i Bartodziej (2017) uvadi
prakticky ptiklad, tentokrat v podobé empirické studie zabyvajici se aplikaci védeckych
metod kurceni vlivu identifikovanych funkci a technologii na end-to-end digitalni

integraci.

Mezi dal§i mozné déleni technologického vyvoje se tadi teorie Kondratévovych vin
neboli K-vlny. Krejéi a Ambler (2017) pii popisu Kondratévovych vin (je mozné
se setkat s oznaCenim cykly) odkazuji na charakteristiku od H. J. Naumera et al.
Prvni K-vlna zapocala spolu s vynalezem parniho stroje, druhd K-vlna zacala
s vyndlezem oceli a Zeleznice, tfeti K-vlna se poji s chemickymi vyrobky a elektrifikaci,
¢tvrtou K-vlnu odstartoval vynalez automobilu a ropné vyrobky, pata k-vina se spustila
spole¢né s informaénimi technologiemi a jako jeji konec je odhadovana finan¢ni krize

z roku 2009 (Krej¢i & Ambler, 2017).

Prvni dva zminované zplsoby jsou zahrnuty 1 v knize Prumysl 4.0 aneb Nikdo sam
nevyhraje (Tomek & Vavrova, 2017). Impulsy Kondratévovych vin jsou totozné
s jednotlivymi etapami primyslovych revoluci. Dnes se spole¢nost nachdzi ve zlomu

technologické revoluce, kdy kliC¢ovou roli maji IT a data. Je nezbytné nadale rozvijet
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software 1 hardware a neustale aplikovat nové piistupy v organizaci. Mezi faktory
zvysSujici postaveni firem v ramci ekonomiky béhem Cctvrté primyslové revoluce
jsou: digitalizace, inovace a nova technologie, sitova ekonomika, regionalni rozvoj pfi
soucasné internacionalizaci, odlehceni a odbyrokratizovani organizacnich struktur,

vzdélavani a kvalifikace pracovnikli (Tomek & Vavrova, 2017).

Déle Krejci a Ambler (2017) odkazuji na Schumpeterovu teorii inovaci jako na dalsi
moznou alternativu technologického vyvoje. Schumpeterova teorie inovaci vysvétluje
sttidani jednotlivych fazi hospodarského cyklu v souvislosti s aktivitami podnikateli,
kteti jsou schopni vyuzit inovace. Inovacim se také vénuji Brynjolfsoon a McAfee (2015)
v knize Druhy vék strojii: prace, pokrok a prosperita v ére spickovych technologii. 1 oni
se obraci kJ. A. Schumpeterovi a k jeho hledisku: ,,Inovace je vyznacna skutecnost
v ekonomickych dé&jinach kapitalistické spole¢nosti... a je také do velké miry
zodpovédna za vétSinu véci, které bychom na prvni pohled povazovali za nésledek jinych
faktor. Dle nich je inovace jednim z moznych zplsobi, jak lze dosédhnout ristu
produkce, a dale podle nich ma inovace velky vyznam pro prosperitu. Zkratka nové
technologie maji dilezitou roli v fizeni ekonomického rustu
(Brynjolfsoon & McAfee, 2015, s. 76). Tomek spoleéné s Vavrovou (2017) taktéz
vyuzivaji ve své knize charakteristiky inovaci od J. A. Schumpetera z toku 1931. Navic
od vySe zminéné dvojice autorit Tomek s Vavrovou uvadi soucasné praxi blizsi definici
od F. Valenty z roku 2000, ktery vidi inovaci jako kazdou pozitivni zménu ve vyrobnim
organismu postihujici n¢ktery z elementii: organizaci, kvalifikaci pracovni sily, energii,
stroje a zafizeni, technologii, suroviny a material, konstitu¢ni feSeni. Jako rozhodujici
ovSem vidi ptistup EU, kdy jsou inovace definovany nésledovné: ,,Obnova a rozsifeni
nabidky vyrobkul a sluzeb a s nimi spojenych trhi, vytvoieni novych metod podminek

a kvalifikace pracovni sily* (Tomek & Vavrova, 2017, s. 160-161).

Jako ptedposledni zplisob autofi zminuji tzv. praimyslové zlomy, tedy vyvoj primyslu
z pohledu vyrobni flexibility od M. J. Piore a C. F. Sabel. Posledni pfistup, na ktery
Krej¢i a Ambler (2017) poukazuji, je tzv. prvni a druhy vék strojii od E. Brynjolfssona
a A. McAfeeho. V soucasné dob¢ se nachdzime v tzv. bod¢ zlomu, kdy je kiivka ohybana
diky pocitacim. To znamena, Ze stojime na pocatku druhého veéku stroji. To a mnohem
vice je zminéno v knize Druhy vék strojii: prace, pokrok a prosperita v ére spickovych
technologii (Brynjolfsson & McAfee, 2015). Prvni vék strojii je charakterizovan

kumulaci mechanické sily — zvySeni fyzické sily, kdezto druhy vek strojl je ve znameni
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digitalnich technologii — znasobeni dusevni sily. Pravé diky pocitaciim a jinym digitalnim
technologiim muzeme piekonavat diivéjsi omezeni, ovSem dalSi smér ubirani této
promény je prozatim nezndmy. Brynjolfsson a McAfee (2015) dospéli ke tfem zavérim:
1. Zijeme v dobé& uzasného pokroku v oblasti digitalnich technologii.
2. Zmény zpusobené digitdlnimi technologiemi budou velice prospésné
— technologie mtize pfinést vétsi vybeér a vEtsi svobodu.

3. Digitalizace s sebou piinese problémy spise ekonomické povahy.

Ptilezitostem a rizikim soudobé digitalizace vénuji pozornost Veber et al. (2018)
ve stejnojmenné kapitole jejich knihy Digitalizace ekonomiky a spolecnosti: vyhody,
rizika a prileZitosti. Pfinosy digitalizace jsou v knize déleny na kvalitativni a ekonomickeé.
Pro kvalitativni ptinosy digitalizace je charakteristickd vétsi flexibilita, rychlost
a v mnoha pfipadech také zjednoduSeni riiznych aktivit a procesti v porovnani s jejich
tradi¢ni realizaci. Pfinosem je i moZnost propojeni do siti, a z toho plynouci synergicky
efekt. Digitalizace taktéz pfinas$i novum v podobé& novych produktt ¢i novych sluzeb.
Z pohledu ekonomickych piinost digitalizace je v podstaté posuzovani, zda se investice
do digitalizace vyplati, a to na makroekonomické urovni, podnikové trovni a urovni
spotiebiteld. Dale autofi také zmifuji tzv. sekundarni pfinosy mezi néz se fadi moderni
zivotni styl a ochrana zivotniho prostiedi, kdy dochézi k uspote prostorové, materiali,
energie, véetné pozitivniho vlivu na zdravi. Naopak rizika digitalizace se poji pfedev§im
s problematikou bezpecnosti — napft.: kybernetické Utoky, ochrana osobnich tdaju,
internetové podvody, zavirovani, kradez dat. Dale se mezi rizika fadi dopady digitalizace

na trh prace, vzdélavaci systém ¢i intelektualni vyvoj ¢lovéka (Veber et al., 2018).

NejcastéjSim rizikem, sklofiovanym v souvislosti s digitalizaci a Primyslem 4.0 obecné,
je ohrozeni nékterych pracovnich mist. Naptiklad Pilny (2017) v dile Digitalni
ekonomika: Zit nebo prezit piSe o ovlivnéni pracovni piilezitosti digitdlnim vékem
a digitdlni ekonomikou, kdy dojde ktomu, Ze nékteré pracovni pozice Uplné
zaniknou a pfevezmou je rychlejsi a efektivnéjsi roboti a pocCitace. Autor upozoriuje i na
fakt, Ze v ohrozeni nejsou pouze tzv. modré limecky (tj. délnické profese), ale 1 profese,
u kterych by to mnozi necekali — uméla inteligence je do jisté miry ohroZzenim naptiklad
1 pro pravniky a mnohé tfedniky. Naopak autor uvadi, Ze ¢im dal tim Zadané&jSi budou
specializovani, techniCti a kreativni zaméstnanci. Nezaméstnanost vyvolana vyuzitim
pocitact, roboti a digitalnich technologii se nazyva technologicka nezaméstnanost

(Pilny, 2017). V souvislosti s digitalizaci, automatizaci a robotizaci se budou ménit
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1 pozadavky na dovednosti pracovniki. Bude se jednat piedevSim o tzv. mekké

dovednosti z osobni sféry. Podle Yafieze (2017, s. 99—-100) se bude jednat o:

e Reseni sloZitych problémi = vystihuje piedeviim schopnost dobie zvladat
problémy, vidét proces jako pfilezitost nikoli jako ptekazku, neblokovat
se pii prvnim ndznaku netspéchu, neshodé ¢i pii prvni vétsi komplikaci.

e Kiritické mySleni = toto mysleni vyzaduje podlozeni vlastniho ndzoru jasnymi
a presnymi diikazy, zaroven je nutné vyhybat se predsudkim.

e Kreativitu = tvofivost je soubor schopnosti projevujici se jako vynalézavost,
originalnost, objevovani nového apod.

e Rizeni lidskych zdroji > jde o porozuméni vlastni osobé i ostatnim lidem,
delegovani ukolii, motivovani a komunikaci s ostatnimi.

e Koordinace s ostatnimi = je potfebné délat vykonna rozhodnuti a zaroven byt
otevieny a flexibilni ndzorim druhych.

e Emoc¢ni inteligence —> zahrnuje: empatii, seberegulaci a sebeuvédoméni,
spolupréci a osobni rozvoj.

e Vytvoreni isudku = schopnost uéinit vybér nejlepsi a nejefektivnéjsi varianty.

e Orientace na sluzby - jde o identifikaci a pfedpovidani potieb zakaznikd,
vcetné hledani zpiisobt, jak poskytovat sluzby a pokryvat pozadavky.

e Vyjednavani = proces, kdy je nutné pokusit se dohodnout s druhou stranou,

ktera ma odliSny pohled.

Maiik et al. (2016) predpovidaji dalsi mozny vyvoj Primyslu 4.0 v Ceské republice, kdy
je nutné ho smérovat na transformaci zptisobu tvorby a distribuce hodnoty, kde hlavnim
prostfedkem bude globalni digitalni prostor. Tam budou probihat hlavni hodnototvorné
procesy a bude tam tvofen, integrovan, fizen 1 distribuovan hodnototvorny model
podniki. Prostfednictvim digitalizace a zfetelného vyuZzivani znalosti v podnikéni budou
piekonany lokalni politické hranice, zméni se ekonomicka architektura na celosvétové
urovni, narusi se hierarchické oligopolni uskupeni. Klicovou tlohu budou hrat nasledujici
typy ekonomickych subjektl: inovator/expert na urcitou problematiku, platforma

poskytujici sluzby v konkrétni doméné, dodavatel infrastrukturnich sluzeb.

Ozdemir a Hekim (2018) navrhli ve svém ¢&lanku Birth of Industry 5.0: Making Sense
of Big Data with Artificial Intelligence, “The Internet of Things and Next-Generation
Technology Policy evolu¢ni Primysl 5.0, ktery vychazi z konceptu Primyslu 4.0.
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Dle jejich nazoru Primysl 5.0 vyuziva internetu véci a nabizi trojrozmérnou (3D) symetrii
v navrhu inovacniho ekosystému. Dle autorti Primysl 5.0 pfedstavuje budovani slozitych
a hyper propojenych digitalnich siti s tim rozdilem, Ze neni ohrozena dlouhodoba
bezpecnost a udrzitelnost inovacniho ekosystému a vsech jeho slozek. Je tedy mozné
tvrdit, ze lze spojit pojmy jako je extrémni automatizaci a Big Data s bezpecnosti,
inovativni technologickou politikou a odpovédnou implementaci pravé diky 3D symetrii
zavedeni Primyslu 5.0 byl fakt, ze Primysl 4.0 se nedostatecné¢ vénuje principim
udrzitelnosti a socialni spravedlnosti, a naopak do popiedi stavi digitalizaci a technologie
tizené umélou inteligenci (Ozdemir & Hekim, 2018). V roce 2021 Evropska komise
vyzvala k paté¢ priamyslové revoluci (= Primyslu 5.0), jez ptedstavuje takovou vizi
pramyslu, ktery se zaméfuje na jedné strané na efektivitu a produktivitu, a na druhé strané
na piinosy pro spolecnost. Ve stiedu vyrobniho procesu se nachazi blaho pracovniki.
Dochazi k vyuzivani novych technologii, které maji za cil zajistit prosperitu nad rdmec
pracovnich mist a ristu pfi uznavani vyrobnich limitti nasi planety Zemé. Je dopliikem
stavajiciho konceptu Primyslu 4.0, jelikoz dava vyzkum a inovace ku prospéchu
udrzitelnosti a orientace na ¢lovéka. Priimyslova odvétvi by méla hrat klicovou roli pti
poskytovani feSeni vyzev, které suzuji dneSni spole¢nost — ochrana zdroji, zména

klimatu, socidlni stabilita, ... (European Commission, 2021b).

Jiz v roce 2018 se Japonsko zavazalo ke Spolecnosti 5.0. Kitano a Nakanishi (2018)
v dokumentu Society 5.0: co-creating the future ptedstavuji Spolecnost 5.0 jako vizi
o nove¢ vznikajici formé spolecnosti oznacované jako ,,Kreativni spolecnost®, kterd byla
umoznéna diky digitalni transformaci. Kreativita a pfedstavivost jsou vyzadovany
k identifikaci rtiznych potieb a vyzev rozptylenych v celé spoleCnost, a také
ke tvorbé scénaii mozného feSeni téchto vyzev a jejich nésledné realizaci. Praveé
kombinace lidské tvofivosti a digitdlni transformace ma ulehCit praci pii feSeni
celospolecenskych problémi. Budou vytvoreny zcela nové hodnoty. Spolecnosti 5.0 ma
slouzit k hledani zptisobli k dosazeni symbidzy mezi lidmi, technikou a ptirodou. Je to
jeden z nastrojii slouzici k dosazeni SDGs neboli cili udrzitelného rozvoje od OSN

(Kitano & Nakanishi, 2018).

Vacek et al. (2019, s. 65) ve své knize Identifikace, analyza a hodnoceni principii,
postupti, metod a nastrojii pro adaptaci sektoru sluzeb na technickeé, ekonomicke, socialni

a environmentalni podminky Spolecnosti 4.0 uvadi ze: ,,Spolecnosti 5.0 nevznikne sama,
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ale je tfeba ji vytvofit v osobnim a profesnim Zzivoté, ve vyrobni a nevyrobni sféfe.
Predevsim efektivni a tviirci vyuzivani robotizace, digitalizace, internetu véci a sluzeb,
umélé inteligence, blockchainu a dalSich komponent a technologii ¢tvrté priimyslové
revoluce osvobodi lidi od opakovanych, fyzicky nebo ¢asové naro¢nych ¢innosti a tkola
a umozni jim to plné¢ vyuZzit jejich lidské tvotfivosti a vytvorit vétsi ¢asovy prostor
a kvalitnéj$i podminky pro rozvoj osobniho zivota s ohledem na individualni potieby

jednotlivee.*

Dnesni dobu Ize oznacit jako dobu 4.0. Na druhou stranu soucasny stav predstavuje
takové vysledky a uspokojeni, jak je oekavano. Postupem casu jiz nemaji, co nového
nabidnout. Ale zaroven jesté nejsme schopni realizovat ptechod na éru 5.0. Dana situace
se da piirovnat k interregnu neboli mezivladi. V knize Obory budoucnosti se jeji autor
Ross (2019) podrobnéji vénuje odvétvim, které se dle jeho ndzoru béhem nésledujicich
20 let stanou hybnou silou zmén v ekonomice 1 spolecnosti — jde o robotiku, biovédu,

kybernetickou bezpecnost a Big Data.

Co se tyka logistiky neexistuje jeji jednotna jednoznacna definice. Definice logistiky
dle European Commission (2021b) zni: ,,Logistika je zakladni soucasti fizeni
dodavatelského fetézce. Sklada se z organizace a fizeni tokli zbozi souvisejicich
s nakupem, vyrobou, skladovanim, distribuci a likvidaci, opétovnym pouzivanim
a vyménou produktl, jakozto i1 poskytovanim sluzeb s piidanou hodnotou.*
Ani Logistika 4.0, které¢ je pro dnesSni obchodni svét velice dilezitd, nemé ptfesnou
a jasnou definici. Vystihnout podstatu Logistiky 4.0 prostfednictvim literdrni reserSe
a historického odkazu se pokousi v ¢lanku Logistics 4.0: Definition and Historical
Background autofi Amr, Ezzat a Kassem (2019). Dle nich je mozné definovat
Logistiku 4.0 s ohledem na Praimysl 4.0 jako ,,Strategicky technologicky smér, ktery
integruje odlisné typy technologii do efektivity dodavatelského fetézce a presouva
zaméteni organizace k hodnotovym fetézcim a maximalizaci hodnoty dodéavané
spotiebitelim i zdkaznikim zvySenim Grovné konkurenceschopnosti. Toho je dosazeno
zvySenim urovné transparentnosti a decentralizace mezi rlznymi stranami

prostiednictvim digitalizace* (Amr et al., 2019, s. 49).
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3 Historické souvislosti vyvoje primyslu

Vyvoj je systematicky, vytrvaly, pravidelny proces, ktery smétuje k pirechodu
z aktualniho stavu na stav zcela novy. Jedna se tedy o ur¢itou zménu, jejiz hlavnim cilem
je staly vyvoj k dosazeni lepsi verze, nez byla ta minuld. Vyvoj se projevuje spise skokové
— ve vlnach nezli linearné. Samotny vyvoj mtize byt bud’ pfirozeny, anebo umély. Umély
vyvoj je ovlivnén vnéjSim zasahem a naslednym fizenim lidmi.

Primysl je tahounem ekonomiky mnoha zemi a prosel fadou zmén. Nékteré zmeény byly
tak vyznamné, Ze pro lidskou spole¢nost predstavovaly obrovsky skok a zménu kuptedu,
a proto jsou oznacovany jako revoluce. Primyslova revoluce méla neodmyslitelny vliv
na tfadu hospodatskych sektor, vcéetné dopravy, tézby, vyroby atd. Kromé& zmén
ve vyrobnim procesu se méni i pracovni podminky a samotny zivot lidi. Kazda etapa
primyslové revoluce je spojena s technologickym pokrokem, ktery je charakteristicky
urcitymi klicovymi hybateli (napt.: parni energie a parni stroj, ocel, zeleznice, vyrobni

linka, elektricka energie, automatizace, internet, pocitac, Al a dalsi).

Existuje fada pfistupli a konceptt, jak na vyvoj primyslu pohlizet. Mezi nejznam¢;jsi
se fadi: soucasn¢ dé€leni technologického vyvoje na prvni az Ctvrtou primyslovou
revoluci, Kondratévovy viny (K-vilny), Schumpeterova teorie inovaci v souvislosti
se stfidanim fazemi hospodaiského cyklu a aktivitami podnikateld, prvni a druhy vék
strojil nebo prumyslové zlomy. Spoleénym zédkladem téchto ptistupti je na pocatku stojici

technologicka inovace, ktera je motorem nasledujicich udalosti.

3.1 Prvni az ¢tvrta priamyslova revoluce

Za kolébku primyslové revoluce je oznacovana oblast Midlands nachéazejici se ve Velké
Britanii, kde v 60. letech 18. stoleti zacala vznikat fada tovaren, doli, plavebnich kanala
a zeleznic. V té dob¢ dochazelo v Anglii k pfechodu od femesIné a manufakturni vyroby
k vyrobé tovarni (Némec, 2021). Odtud se revoluce §itila do Evropy a Severni Ameriky.
Hlavnim divodem k odstartovani industrializace byly vhodné podminky pro inovace
a technologické zmény ve vyrobnich silach, ve spoleCenskych pomérech, v politickych
vztazich a v oblasti technologického rozvoje (Ceskomoravské konfederace odborovych
svazl, 2019). Synonymem pro c¢lenéni pramyslovych revoluci na prvni az ctvrtou

je oznaceni Priimysl 1.0 az Primysl 4.0.
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Zakladnimi pfedpoklady pro vznik primyslové revoluce byly dle Némce (2021):

e Vyvoj kapitalismu v zeméd¢€lstvi 1 ve vyrobé v obdobi od 16. do 18. stoleti.

e Agrarni revoluce z 2. poloviny 18. stoleti = zvySovani produktivity prace,
zavedeni nového zplsobu stifidavého obdélavani poli, vyuzivani strojii apod.

e Rozvoj manufaktur, nova dé€lba prace a nahrazovani lidské prace mechanismem.

e Akumulace kapitalu, ktera predstavovala nahromadéni finan¢ni prostfedkt

z obchodovani s koloniemi a jejich nasledné vyuzivani.

3.1.1 Prvni primyslova revoluce — revoluce pary

Prvni etapa primyslové revoluce je spojena s industrializaci, kterd byla umoznéna
pfedevsim diky parni energii a parnimu stroji, tj. vynalezu J. Watta z roku 1765. Z tohoto
diivodu je tato revoluce ¢asto oznacovana jako ,,revoluce pary®, kterd zaCala v druhé

poloviné 18. stoleti a trvala az do druhé poloviny 19. stoleti.

Doslo k nahrazeni lidské prace praci mechanickou, které byla pohanéna parni energii.
A7 do této doby byl efekt lidské sily limitovan fyziologicky. Déle doSlo k rozmachu
tovarni velkovyroby, jelikoz bylo moZné stavét tovarny i mimo lokality se zdrojem vody
a bylo umoznéno dodavat energii velkému poctu stroji. Postupem casu zacalo byt
zeméd¢lstvi nahrazovano primyslem. Revoluce se projevila hlavné v textilnim pramyslu,
proto je n¢kdy jako oficialni rok zahajeni prvni primyslové revoluce oznacovan rok 1794,
kdy doslo ke spusténi prvniho mechanického tkalcovského stavu (CMKOS, 2019).
Tkalcovsky stav s parnim pohonem byl ovSem patentovan E. Cartwirghtem jiz v roce
1785 (Némec, 2021). Mechanizace vyroby méla za nasledek zvyseni objemu vyroby,
zkraceni Casu vyroby produktl, a tedy i celkové zvySeni produktivity prace. Mezi
vyznamné vynalezy této doby patfily parni lokomotivy a lod¢, které se vyrazné podilely

na zkraceni doby piepravy zbozi.

Zajimavosti je, ze v roce 1776 A. Smith vydava dilo Pojednani o podstaté a puvodu
bohatstvi narodu, kde zminuje ,,neviditelnou ruku trhu“. Dilo se stalo zdkladem pro

klasickou ekonomii a vznikla fady definic ekonomie jako védniho oboru.

3.1.2 Druha primyslova revoluce — vék stroji a tovarni velkovyroby

Béhem druhé primyslové revoluce vznikaji nové primyslové oblasti ve Francii

a v Némecku. Dominantni pozici v primyslu od Velké Britanie piebiraji Spojené staty
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americké a Némecko. Pokrok se mnohem vice opira o védecké poznatky. Na konci
19. stoleti doslo k rozsiteni aplikace samotné védy do primyslu. Bylo dulezité aplikovat
ziskané poznani a vyzkum do ekonomicky uzitecné znalosti a vyvoje technologii. Firmy
zacaly realizovat tzv. primyslovy vyzkum. StéZejnimi obory se staly fyzika, chemie
a mechanika (Bruland & Mowery, 2004). DosSlo k objeveni elektromagnetismu
a rentgenového zafeni. A. Eistein piiSel s teorii relativity, myslenkou kvantovani
elektromagnetického pole ¢i vysvétlenim fotoefektu. Diky pokroku v chemii se rozviji
barviva, pesticidy, uméla hnojiva, syntetické latky, vybusniny, celofan, silon, synteticky
kaucuk a dal$i. Schopnost vyrabét a vyuZzivat elektrickou energii byla zdsadnim krokem,
ktery odstartoval druhou primyslovou revoluci. Mezi ptelomové technologické inovace
této doby se fadi montazni linka, kterou poprvé v roce 1870 instalovala firma Cincinnati.
Jejich linka byla neelektrifikovana, s elektrifikovanou linkou pfiSla poprvé spolecnost
Ford Motor Company az v roce 1913. Pravé pasova vyroba pfispéla k prudkému rozvoji
masové velkovyroby, ale také ke zméné pozadavki na profesni kvalifikaci zaméstnanci.
Druhou velkou technologickou inovaci byla zarovka, kterou vynalezl v roce 1879
T. A. Edison (CMKOS, 2019). Béhem druhé primyslové revoluce doslo ke zdokonaleni
naftového motoru R. Dieslem a ke sestrojeni benzinovych motori C. F. Benzem
¢i G. Daimlerem. V souvislosti se zavedenim a rychlym rozSifeni automobilt
se spalovacim motorem vznikla neukojitelnd poptavka po kapalnych palivech, coz mélo
za nasledek rozvoj rafinérii a petrochemického primyslu (Bruland & Mowery, 2004).
Od 20. let 20. stoleti je automobilismus hlavnim profilujicim primyslovym odvétvim.
S rozvojem automobilismu se rozvijely i dal$i obory jako napt.: gumarensky pramysl,
ocelaistvi, dopravni inzenyrstvi, dopravni legislativa, autoservis atd. (CMKOS, 2019).
V obdobi druhé primyslové revoluce vrcholi kolonizaéni proces, prohlubuje se nerovnost
mezi vyspélymi a rozvojovymi zemémi, probéhnou ob¢ svétové valky, zacina se mluvit

o ,,konzumni spole¢nosti*, vznikd nova privilegovana vrstva tzv. finan¢ni oligarchie.

3.1.3 Treti primyslova revoluce — védeckotechnicka revoluce

Tteti primyslova revoluce je érou nejkrat$i — zacina po skonceni 2. svétoveé valky a kon¢i
na pocatku 90. let 20. stoleti. Era je oznatovana jako védeckotechnicka revoluce a jejimi
symboly jsou: informac¢ni a komunikac¢ni technologie (= ICT), elektronika, pocitace

a pocitacové programy, kybernetika a automatizované€jsi produkce.
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Béhem povalecné transformace doslo k pfesunu globalniho védeckého vedeni
ze zapadni Evropy do Spojenych statlh americkych. Velmi rychle rostou odvétvi zaméiena
na ICT (Bruland & Mowery, 2004). Béhem 50. let 20. stoleti dochazi k znovuobnoveni
zdevastovanych ekonomik, prudkému rozvoji primyslu a pozvolnému nasyceni
materidlnich potieb, kdy materidlni vyroba zaznamenava postupny utlum. Na vzestupu
jsou sluzby. K takovému vyvoji dochdzi v postindustridlnich ekonomikach, jez jsou
charakteristické vysokym stupném produktivity prace v materidlnich odvétvi,
uvolilovanim pracovni sily z priméru a sekundéru, rozvojem terciéru a specializaci
sluzeb. Rozviji se odvétvi soustied’ujici se na produkei, zpracovani a distribuci informaci
(Veber et al., 2018). Japonsko zaznamenalo tzv. ,hospodaisky zdzrak* a povedlo se mu
znovu nastartovat svoji ekonomiku. V pribéhu tfeti primyslové revoluce také dochazi
k rychlému hospodarskému rastu v zemich, které jsou oznacovany jako asijsti tygii nebo
asijSti draci. Jedna se o zemé, které prosli rychlou industrializaci béhem pomérné
kratkého obdobi. Jejich spolecnymi znaky jsou: orientace na export, rychla industrializace
a priliv pfimych zahrani¢nich investic. Tyto nové industrializované zemé je mozné

rozdélit do tfi generaci podle toho, kdy zde ekonomika nadprimeérné rostla:

e 1. generace — od 60. let =» Hongkong, Jizni Korea, Singapur, Tchaj-wan
e 2. generace — od 80. let = Filipiny, Indonésie, Malajsie, Thajsko

e 3. generace — od 90. let = Kambodza, Laos, Pakistan, Vietnam

3.1.4 Ctvrta pramyslova revoluce — digitalni vék

Mnozi autofi, v€etné Schwaba (2016), se domnivaji, Ze se pravé nachazime na pocatku
ctvrté primyslové revoluce neboli na prahu digitalni revoluci. Digitdlni vék probiha
zhruba od 80. let a 90. let 20. stoleti a stale pretrvava. Rychlost, s kterou ptichdzi inovace
v sekci technologického vyvoje, je v porovnani s predchozimi etapami mnohem vétsi.
Dochazi k chytrému propojovani stroji a systémil, zdokonalovani vyvoje umélé
inteligence, vyuzivani obnovitelnych zdroji nebo slucovani skutecného a virtudlniho
svéta. Od predchozich revoluci se ta ¢tvrta odliSuje tim, Ze zajiSt'uje slu€ovani technologii
a jejich vzdjemnou interakci skrze fyzické, biologické a digitdlni domény
(Schwab, 2016). Dochazi k zaméteni se na end-to-end digitalizaci a integraci digitalnich
priamyslovych ekosystémll hledanim plné integrovanych feSeni (Xu et al., 2018).
Internetova sit’ v podobé¢ blizké té, kterou zname dnes, byla spusténa v roce 1983. Internet

je jednim z ptednich symbolt ¢tvrté primyslové revoluce. Dal§im milnikem je propojeni
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vSech zainteresovanych lidi a systému do jedné globalni online sité. Jedna se o vytvoreni
kyber-fyzickych vyrobnich systému. To vSe smétuje k chytrému strojirenstvi a chytrym

tovarnam, kde je komunikovéano zasadné skrze sit’ a vyroba je skoro pln€¢ autonomni.

Chytré tovarny musi fungovat na principu vzdjemného propojeni vyrobnich stroji
v globalni siti. Vz4jemna komunikace zajisti dodavky komponent od postupné montaze
az k finadlnimu produktu — tzn. celou logistiku in time, priabéznou kontrolu a naslednou

distribuci (CMKOS, 2019).

Schwab (2016) vybral né¢kolik technologii, které urcil jako klicové megatrendy této éry.
Jedna se o vyvojové trendy a technologie, které vyuzivaji vSudyptitomné sily digitalizace

a informacnich technologii. Technologické hybatele rozd¢lil do tii skupin:

1. Fyzické =» aditivni vyroba (3D tisk), autonomni vozidla, nové materialy (kovy
s paméti, samocistici materidly, ...), pokrocila robotika apod.

2. Biologické =» biotisk, inovace v genetice, regenerace tkani, senzory monitorujici
zivotni funkce a dal$i ukazatele souvisejici se zdravim lidi, synteticka biologie
atd.

3. Digitalni = bitcoin, Big Data, blockchain, cloudova tloZzisté, internet véci

(= 10T), rizné senzory, vzdalené monitorovani a dalsi.

Ctvrta primyslova revoluce je spojovana s projektem Industrie 4.0, ktery byl oficialng
predstaven v roce 2013 jako soucast némeckého akéniho planu High-Tech Strategy 2020.
Obdobnym dokumentem je Made-in-China 2025, ktery ma za ukol proménit Cinu
ze svétové dilny na svétovou vyrobni velmoc. Nedostatek vykonnych nastroji je
soucasnou piekdzkou pro vyuziti plného potencidlu vySe zminénych iniciativ a jim

podobnych (Xu et al., 2018).

3.2 Kondratévovy viny

N. Kondratieff ve 20. letech 20. stoleti béhem své prace piiSel na to, Ze nékteré
ekonomické ukazatele vykazuji cyklickou pravidelnost postupného zvySovani jejich
hodnot a pak nasleduje jejich upadek (Korotayev & Grinin, 2012). Kondratévovy viny
jsou rozhodujicim nastrojem pro svétové socidlni procesy a pro dlouhodobé
technologické zmény ve svétové ekonomice. Inovace jakozto impulsy revoluci jsou
generovany v jedné ekonomice a nésledné jsou nerovnomérné Sifeny do ekonomik

ostatnich. Ta ekonomika, odkud kli¢ova inovace pochazi, se dostavd na vrchol
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technologického gradientu a sklizi vyhody nového prikopnického obchodu
a prumyslovych odvétvi (Thompsona, 2009). V ekonomice jsou Kondratévovy cykly
dlouha kolisani v rozmezi 40—60 let oznacujici se také jako K-vIny ¢i Kondratévovy viny
(Tomek & Vavrova, 2017). Princip Kondratévovych vin je zalozen na stfidani relativné
kratkodobych vin rychlého rozvoje a dlouhodobych vin stagnace, krizi a né€kdy az
kolapsu. Prostfednictvim analyzy dlouhych ekonomickych cykli je mozné porozumeét
dlouhodobé dynamice svétového systému, vypracovat progndzy i vysvétlit globalni krize
soucasné 1 minulé. N. Kondratieff vysvétloval dynamiku K-vIn v souvislosti s dynamikou
kapitalovych investic. Dynamika K-vIn byla v minulosti spojovana také s inflacnimi Soky
¢1 technologickymi inovacemi (Korotayev & Grinin, 2012). Krejéi a Ambler (2017)
vyuzivaji popis Kondratévova cyklu od H. J. Naumera et al.,, kdy prvni K-vlna
(1780-1830) se nesla ve znameni pary (vynalez parniho stroje). Navazuje na ni druha
K-vlna (1830-1880), ktera je spojena ptevazné s oceli a Zeleznici. Pro tfeti K-vlnu
(1880-1930) je symbolické elektrifikace a vyuziti chemickych vyrobki. Ctvrtkou K-vinu
(1930-1970) charakterizuje vynalez automobilu a ropné vyrobky. V dobé piechodu
ze ¢tvrté na patou Kondratévovu vinu ve svété probiha prvni a druhd ropna krize. Pata
K-vlna zapocala v roce 1970 a jeji konec je nejcastéji spojovan s financni krizi z roku
2009, n¢kdy je jako konec bran az rok 2010. Patou vinu odstartovaly ICT. Nasledujici
Sestd K-vlna by méla probihat zhruba od roku 2010 a klicovou roli hraji environmentalni
technologie,  nanotechnologie, biotechnologie a péfe o zdravi lidi.
Dle Tomka a Vavroveé (2017) smétuje dalsi K-vina ke globalnim korporacim a virtuédlnim

firmam.

Kondratévovy viny tedy pohanély a pohani svétovou ekonomiku v obdobi, kdy
se posouvaji primyslové, obchodni a technologické hranice a vyvolavaji tak fadu
kladnych 1 zapornych socidlnich procesi — napf.: dlouhodoby ekonomicky rust,
systematické vedeni, politické zmény, generani obména, valky, zmény v energetice
a dalsi (Thompson, 2009). S vysvétlenim dynamiky K-vin v souvislosti s rychlosti
inovaci ptisel J. A. Schumpeter, kdy ve svém dile Business Cycles povazuje inovacéni
cykly za hnaci motor oscilace hospodaiského cyklu a technologickému pokroku priklada
minoritni podil. Inovaéni cykly jsou odvozené z aktivit podnikatell a tzv. shlukii inovaci,

které se neustale opakuji po 45-50 letech (Krej¢i & Ambler, 2017).
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Vedle Kondratévova cyklu existuji i Kitchinovy cykly trvajici 18—40 mésicti, Juglarovy
cykly stiidajici se v rozmezi 9—11 let, Wardwellovy cykly dlouhé zhruba 22-25 let
a Kuznetsovy cykly pretrvavajici 20-50 let.

3.3 Souhrn kapitoly 3

Praveé prvni prumyslova revoluce $itici se z Velké Britdnie umoznila postupny ptechod
ze zemede€lské spolecnosti a manufakturni vyroby k mechanické vyrobé, diky procesu
industrializace. Tato éra se jinak taktéz nazyva revoluce pary, protoze hlavnim symbolem
se stal parni stroj a vyuziti parni energie. Nasledovala druh4 primyslova revoluce, ktera
byla zalozena pfedevS§im na masové produkei za pomoci montaznich linek, elektrifikaci
a zdokonalovani spalovacich motorti. Proto je mozné se setkat s oznaenim této faze
technologického vyvoje jako vEk stroji a tovarni velkovyroby. Zlomovymi prvky treti
pramyslové revoluce byly elektronickd zafizeni vcetné pocitace, informacéni
a komunikacni technologie. V ramci této védeckotechnické etapy doslo k znovuobnoveni
ekonomiky zdevastovanych svétovymi valkami. Digitalni vé€k neboli ¢tvrta priimyslova
revoluce je charakteristickd propojovanim strojii a systémil do jedné globalni integrované
sité, zdokonalovanim vyvoje umélé inteligence, vyuzivanim obnovitelnych zdroju atd.
V soucasné dobé se spole¢nost nachazi v tzv. technologickém zlomu evoluce a do popiedi

se stavi automatizace, data a ICT.

Z pohledu komparace ¢lenéni na Priimyslu 1.0 — 4.0 s Kondratévovy cykly je podstatnym
rozdilem doba trvani jednotlivych etap obou koncepti. K-viny jsou ¢lenény
na krats$i Casové Useky nez pramyslové revoluce. Naopak spolecnymi prvky obou
konceptt jsou klicové impulsy, které odstartovaly jednotlivé pfechody na nésledujici faze
rozvoje. Oba ptistupy se shoduji praveé v technologiich, které ovlivnily vyvoj jednotlivych
odvétvi 1 samotné spolecnosti. Zjednodusené 1ze uvést nasledujici: na samém pocatku
vzdy stoji vynalez parniho stroje a vyuziti vodni a parni energie, nasleduje elektrifikace
a masova pasova vyroba, dale nastupuje automatizace a poté vynalez pocitace, internetu,
spolu s rozvojem informacnich a komunikacnich technologii. Pistup skrz K-viny uvadi
1 fazi, kterd zahrnuje dobu, jeZ je spojena pfevazné s nanotechnologiemi,
biotechnologiemi a environmentalnimi technologiemi. Jedna se o technologie, které
pravdépodobné budou hybateli paté primyslové revoluce. Pravé na tyto technologie

se soustted’uje koncept Spole¢nosti 5.0.
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4 Koncepce Primysl 4.0 — Spole¢nost 4.0

Poprvé byla koncepce Priimyslu 4.0 oficidln¢ pfedstavena vroce 2011 na veletrhu
v Hannoveru, dalsi zminku o ni je mozné zaznamenat v témze roce v akénim planu
némecké vlady High-tech strategie pro rok 2020. Milnikem souvisejicim s koncepci
Primysl 4.0 bylo pfedstaveni vyrazné technologicky upraveného dokumentu
na Hannover Fair v roce 2013. (Mafik et al., 2016). V Némecku je koncepce Primysl 4.0
oznacovan jako Industrie 4.0. Koncept se stal tamnim stiedobodem digitalni agendy

Némecka od roku 2013.

Dodnes neexistuje jednotnd definice Priimyslu 4.0, jelikoz pouzivéani tohoto termin se
rozsifilo mezi fadu aktér z nejriiznéjSich riznych odvétvi. Z tohoto diivodu je pomérné
komplikované urcit ptesnou definici Primyslu 4.0, jelikoz jeho obsah neni ve svété

vniman jednotné. Ve vétsin€ piipadi ovSem odkazuje na ¢tvrtou primyslovou revoluci.

Je mozné se opfit o definici Primyslu 4.0 od némeck4 organizace GTAI kterd jej definuje
nasledovné: ,,Primysl 4.0 je inteligentni propojeni stroji a procesti pro priamysl pomoci
informacnich a komunikacnich technologii® (GTAI, 2018). Romero et al. (2021) vidi
Prtimysl 4.0 jako soubor technologii, které pomahaji k zisku rychlé odezvy na dynamicky
se ménicich trzich a k podpote inovacnich strategii. P. Skobelev a S. Borovik (citovano
v Cerna et al., 2019, s. 6) definuji Pramysl 4.0 jako ,,zastfeSujici pojem pouZzivany
k popisu skupiny souvisejicich technologickych pokroki, které poskytuji zaklad pro
zvysSenou digitalizaci podnikatelského prostiedi.“ Spole¢nosti McKinseye (citovano
v Skobelev & Borovik, 2021, s. 307) vnima Primysl 4.0 jako ,,dalsi fazi digitalizace
vyrobniho sektoru, ktera bude pohanéna ¢tyfmi prerusenimi, a to obrovskym nardstem
objemu dat, zvySenim vypocetniho vykonu a konektivity (zejména novych
nizkoenergetickych Sirokouhlych oblastnich siti), vznikem analytickych schopnosti
a Business Intelligence nebo novymi formami interakci clovéka a stroji (dotykova
rozhrani, systémy rozsifené reality) a vylepSenim pifenosu digitdlnich instrukei
do fyzického svéta (pokrocila robotika a 3D tisk).” Dalsi definici uvadi 1 Ministerstvo
priamyslu a obchodu v dokumentu Primysl 4.0: ,,Iniciativa Primysl 4.0 neni pouhou
digitalizaci primyslové vyroby, je to komplexni systém zmén spojeny s fadou lidskych
¢innosti, a to nejen v prumyslové vyrobé®“ (Ministerstvo primyslu a obchodu, 2015).
Priimysl 4.0 je mozné nadefinovat i podle Brynjolfssona a McAfeeho (2015), ktefi ptisli

s pojmenovanim doby, kterd odpovida ¢tvrté primyslové revoluce, jako druhym vékem
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stroji. Dle autori se dnesni svét se nachdzi v bodé zlomu neboli inflexnim bod¢, kdy
se zacina kiivka vyvoje zvedat a pIné se projevuje plny potencial digitalnich technologii.
Druhy vék stroji je stejné jako Primysl 4.0 charakteristicky izasnym pokrokem v oblasti
digitalnich technologii, robotiky a automatizace. Podle Maiika et al. (2016) je Ctvrta
primyslova revoluce, tedy Priimysl 4.0, revoluci kybernetickou a nejednad se pouze

o digitalizaci nebo informatizaci.

Obecné se mezi hlavni cile Primyslu 4.0 tadi snaha o: udrzeni a posileni
konkurenceschopnosti a technologického prvenstvi na svétovych trzich, prevzeti vétsi
kontroly nad celym hodnotovym fetézcem, hleddni feSeni narUstajici
spolecensko-ekonomickych problémi a ¢eleni novym demografickym a geografickym
rizikliim. Takto stanovené cile vedou globalni organizace k piehodnoceni stavajicich
koncepci geografické alokace vyrobnich kapacit a k systematické tvorbé moderniho

modelu priimyslové vyroby (Ministerstvo pramyslu a obchodu, 2015).

Zmény vztahujici se k Primyslu 4.0 a Spolec¢nosti 4.0 se jednoznacné projevi
v organizacich, které budou zaloZeny na ti¢asti vSech spolupracovnikii na rozhodovacim
procesu. Dochazi ke zvySovani schopnosti prace a efektivity, dale se také meni reakce
zvySujici postaveni firem v ekonomice se fadi: digitalizace, inovace a nové technologie,
mobilita a infrastruktura, odleheni a odbyrokratizovani organizac¢nich struktur,
regionalni rozvoj pfi soucasné internacionalizaci, sitova ekonomika, vzdélavani
a kvalifikace pracovnikli (Tomek & Vavrova, 2017). Ministerstvo priimyslu a obchodu

(2017) €leni firmy dle jejich pripravenosti na Priimysl 4.0 do péti nasledujicich skupin:

1. Informaéni systém pro fizeni vyroky = internetova piitomnost firmy je pasivni,
ale ma zakladni ekonomicky software, uvazuje o digitalizaci procesu, vyroby atd.

2. Interaktivni webova piitomnost = firma je na internetu prostfednictvim aktivni
webové stranky (eshop, portaly) a zac¢ina chapat vyznam dat.

3. Vicekandlova pfitomnost = firma vyuzivd nékolik kanall komunikace
v internetovém prostiedi a interakce se zékazniky je paralelni.

4. Integrovand multikandlova pfitomnost v digitdlnim svét€é = firma disponuje
integrovanym marketingem v redlném a digitalnim svété — zakaznicka centra.

5. Digitaliza¢ni platforma provozujici online a offline svét v jeden pln¢€ integrovany

a ekonomicky vykonny celek — realizuje kyber-fyzicky systém.
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4.1 Soucasny stav

Soucasna doba je vyznacna neustale a rychle se ménicim prostfedim. Souvisejici zmény
zasadné ovliviiuji zivot lidi. Vychodiskem Spole¢nosti 4.0 (v¢etné Primyslu 4.0) je nové
socio-ekonomické chovani lidi a lidské spole¢nosti. OvSem disledkem a zaroven
ptilezitosti je technologicka pfiprava, vyuziti nejnovéjsich kybernetickych a jinych
modernich technologii a metod (Ministerstvo pramyslu a obchodu, 2015). Primysl 4.0
ma za ukol pfetransformovat vyrobu do automatizace a oprostit se tak od lidské sily.
To je mozné diky znovu ukotveni vyroby v néarodnich statech, coz by meélo vést
k podstatné zméné rozmisténi vyroby. Poté by nemély byt védecka a vyzkumna centra,
marketingovy dohled, produktovy design, montovny a vyrobny lokalizovany na né¢kolika
mistech po celém svéte. Mélo by dojit k preskupeni roztiisténého procesu vyroby
a marketingu do jednoho mista (Kowalikova et al., 2020). Takovato zména vyvola

restrukturalizaci globalni logistiky, pfedev§im v oblasti pfepravy zboZi.

Pro lepsi pochopeni soucasného stavu, ve kterém se revoluce 4.0 nachazi, urdil

Yanez (2017) ctyii kli¢ové body:

e Némecko bylo prvni zemi, ktera ustanovila high-tech strategii (= Industrie 4.0)
s vidinou docileni vyS$$i konkurenceschopnosti a pravdépodobnosti pieziti
odvétvi, poté jej nasledovaly dalsi zem¢.

e Fra 4.0 je zalozena na kyber-fyzickych systémech, kdy dochazi ke kombinaci
fyzické infrastruktury se softwarem, sensory, digitdlnimi komunikac¢nimi
technologiemi a nanotechnologiemi.

e Pokrok novych technologii a wvznik novych business modelti zpiisobi
ekonomickou a socidlni nerovnovahu, na kterou budou muset jednotlivé vlady
reagovat a adekvatné tuto nastalou situaci fesit.

e Revoluce 4.0 zméni cely svét.

Ze systétmového pohledu se Pramysl 4.0 opird o tfi nasledujici klicové vize — vize
horizontélni integrace v§ech subsystémtl, vize vertikélni integrace vSech subsystémt, vize
plné pocitaCové integrace vSech inzenyrskych procesii (Ministerstvo pramyslu a obchodu,
2015). Tyto tfi integrace jsou oznacovany jako znalostné orientované integrace
pramyslovych systému. Integrace horizontalni je integraci hodnotového fetézce (= plna

pocitacova integrace), integrace vertikdlni je integraci vnitropodnikovou (= znalostné
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podporovana integrace) a integrace inzenyrské podpory je integraci celého Zivotniho

cyklu produktu naptic celym inzenyrskym fetézcem (Maiik et al., 2016).

V obchodnim modelovani mé slouceni systémovych informaci, produkti, stroju, lidi atd.
dvoji roli. Horizontalni integrace probiha napii¢ a podél hodnotového fetézce, a tak
je umoznéno vytvoreni ekosystému spolupracujicich spolecnosti. Oproti tomu vertikalni
integrace funguje vramci dané spole¢nosti a podporuje vétsi flexibilitu a miru
ptizptisobivosti vyrobnich systémil. Obé musi byt podpofeny vhodnym organiza¢nim
pristupem. Dulezitym prvkem horizontdlni i vertikalni integrace je organiza¢ni kultura,
kdy je zadouci ucast a zapojeni vSech pracovnikli a vztahii mezi top managementem

a jednotlivymi zamé&stnanci (Tirabeni et al., 2019).

V ramci Primyslu 4.0 vznika fada novych business modelll — napt. Business Intelligence
(= BI). Nové business modely jsou charakteristické vysokou autonomii jednotlivych
vyrobnich i nevyrobnich sloZzek podnikli a na propojenosti s tzv. okolim tovarny
(Marik et al., 2016). Business Intelligence ovliviiuje spolecnosti na ekonomické
a obchodni urovni z hlediska rozhodovacich procesii. Jedna se tedy o rozhodovaci proces,
ktery se opira o integraci a analyzu dat organizace. Tento model je pro mnoh¢ firmy
klicovym, protoze praveé informace a prace s nimi je povazovana za nejcennéjsi aktivum
soucasné doby. BI je casto kombinovano s konkurenénim zpravodajstvim
(= CI). Konkuren¢ni zpravodajstvi pifedstavuje sledovani a skenovani informaci
ovliviwjici trh (Romero et al., 2021). H. Florez (citovano v Negro & Mesia, 2020, s. 151)
definuje Business Intelligence nésledujicim zplisobem: ,,BI spociva v procesu podrobné
analyzy informaci ziskanych organizaci za G¢elem dosazeni abstrakce, kterd umoziuje
generovani znalosti.“ Tento business model pfinasi vyhody piedevSim pro vedouci
pracovniky, ktefi disponuji rozhodovaci pravomoci. Mezi jeho hlavni vyhody se fadi:
sdileni dat (procesii), pfesné analyzy a zisk mnozstvi kvalitnich informaci ptispivajici
k vykonné ¢innosti rozhodovani a obohacovani znalosti. Romero et al. (2021) na zaklade
39 studii urcili, Ze BI méa nejvétsi pozitivni vliv na pramyslové a podnikatelské prostiedi,
ato 56 %, néasleduje akademické prostiedi s 21 %, a poté prostredi socialni s 15 %. Autofi
odkazuji na praci A. Maunea, ktery mezi hlavni vyhody implementace BI zaradil
zlepSeni: efektivity, produktivity, vykonu, obchodniho riistu, vztahli mezi dodavatelem
a kupujicim, planovani zdroji a snizeni nékladi. Takovéto vyhody mohou zajistit zisk

konkurenéni vyhody.

30



Dnes je dulezité sledovat déni v ramci interniho a externiho prostiedi firmy, jelikoz
je prave prostiedi se velice dynamicky méni. K analyze prostfedi mohou slouzit matice
EFE, IFE a vyslednd matice IE. Uzite¢nym nastrojem pro urceni pfilezitosti, hrozeb,

silnych a slabych stranek je SWOT analyza.

Zména pohledu na informace spolu s novymi moznostmi jejich ziskavani, zpracovani,
vyuzivani a vyhodnoceni se odréazi ve vSech odvétvi a oblastech lidské ¢innosti. To vede
k tfad¢ zmén na trhu price, a proto je nutné zmeénit stavajici vzdélavaci systém
(Cerna et al, 2019). To znamena, Ze k uspé$né transformace na Primysl 4.0
— Spolecnost 4.0 jsou zapotiebi vhodné vzorce vzdélani a odborné piipravy. Je dilezité
vzdélavat riizné pracovni profily a je zddouci kombinovat rizné druhy odbornych znalosti
a dovednosti (Tirabeni et al., 2019). DalSim piikladem jsou ménici se pozadavky, které
jsou po pracovnicich stale vice a vice vyzadovany. Stale vice zaddouci je schopnost
integrace mekkych a tvrdych dovednosti pracovnika. Ale na druhou stranu je také nutné,
aby samotna prace podporovala tymovost a interdisciplinarni mySleni
(Tirabeni et al., 2019). Zajist¢ budou riist pozadavky na schopnosti jednotlivych
pracovnikii a mezi ty stéZejni budou dle Yaneze (2017) patiit: komplexni feSeni
problémt, kritické mysSleni, kreativita, vedeni lidi, koordinace s ostatnimi, emocni
inteligence, tsudek a rozhodovani, orientace na sluzby, vyhledavani a kognitivni

flexibilita.

Takovéto zmény jsou tématem Spolecnosti 4.0, v soucasné dobé uz mozna
Spolecnosti 5.0. Jelikoz technologicky pokrok souvisejici s Primyslem 4.0 ma vyuziti ve
vyrobni i nevyrobni sféfe hospodarstvi, vetejné spravé i zivoté lidi, vyuziva se vice
oznadeni Spoleénost 4.0 zahrnujici §ir§i spektrum neZ Pramysl 4.0 (Cerna et al., 2019).
Spolecnost 4.0 predstavuje dopad nové primyslové revoluce na celou spolecnost
(Marik et al., 2016). Revoluci neni tvofena samotnymi radikalnimi technologickymi
zcela nové moznosti (Vacek et al., 2019). Automatizace, digitalizace, robotizace, uméla
inteligence a dal$i technologické inovace ¢tvrté priimyslové revoluce znamenaly zmény
ve vyrobnich a nevyrobnich odvétvich, a také dopady do oblasti socidlni, prace,
pracovniho trhu, vzdélavani, zplisobu Zivota jedincl a do pribéhu podnikovych procest
(Dvorakova et al., 2021). Dopady je mozné c¢lenit napiiklad do jednotlivych slozek
Spole¢nosti 4.0. Existuje fada odvétvi, které spadaji do koncepce Spolecnosti 4.0, jejiz

soucasti jsou ti1 vEétsi oblasti zahrnujici Architekturu 4.0, Priimysl 4.0 a Stavebnictvi 4.0.
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Dale jsou soucasti Spolecnosti 4.0 1 Logistika 4.0, Bezpecnost 4.0, Mezinarodni vztahy

4.0, Prace 4.0, Energetika 4.0 a mnoho dalsich (viz ptiloha A).

Jak pro Spolecnost 4.0, tak pro Priimysl 4.0, je klicovou oblasti bezpecnost. Bezpecnost
s ochranou soukromi a dusevniho vlastnictvi jsou pilifem zakladnich principt Spole¢nosti
4.0. Na bezpec¢nost neni mozné pohlizet na urovni komponent nebo dil¢ich feSeni, ale na
urovni globalni. Jeji pojeti by mélo zahrnovat vhodnou kombinaci infrastrukturalni,
bezpecnosti se fadi: ochrana intelektualnich prav, soukromi, osobnich dat, proti piratstvi

a zabezpeleni systémil (Hospodatska komora Ceské republiky, 2017).

Dle Vacek et al. (2019) je v praxi postupovano od zakladniho rysu ¢tvrté primyslové
revoluce, a to od chytrych tovaren, azk chytrym budovam, méstim, zemédé€lstvi, doprave
a sluzbam. Potencial pfinasi Spolecnosti 4.0 predevsim v efektivnéjSim vyuzivani zdrojt,
coz ma nasledné pozitivni dopad na materidlni zabezpeceni globalni populace, zvySeni
Setrnosti k Zivotnimu prostfedi a na zlepSeni kvality Zivota lidi. Jednd se naptiklad
o inteligentni méstskou infrastrukturu, reflektovani pozadavkl zakazniki jiz pti vyrobé
malych davek, sniZeni energetické a surovinové ndro€nosti vyroby, optimalizaci
logistickych tras a mnoho jiného. Koncept Priimysl 4.0 — Spole¢nost 4.0 je obrovskym
potencidlem jak pro jednotlivce, tak pro celou spoleCnost, vcetné jeji
konkurenceschopnosti a ekonomiky. Dopady konceptu se projevi piredevSim
ve vyrobnich i nevyrobnich oblastech, vzdélavani, zplisobu zivota lidi a také v priab&hu

podnikovych procest, samotné praci a pracovnim trhu (Vacek et al., 2019).

Ve vyvoji ekonomiky a spolecnosti je novym fenoménem dynamicky proces digitalizace
(Veber et al., 2018). Spolecnost 4.0 stoji na dvou pilifich, a to na pilifi primyslu,
podnikani a konkurenceschopnosti a také na pilifi vzdélavani a trh prace. Tyto dva pilife
vychézi ze zékladniho ramce rozvoje digitalni spoleCnosti, jeZ se opiraji o prufezové
priority, ze kterych vyplyva: konektivita a mobility, bezpecnost v digitdlnim prostredi
a elektronizace statni spravy (Digi Czech, 2017). OvSem, jelikoz dochazi k tomu, ze
clovék je ¢im dal tim vice vytlacovan zrozhodovani a ¢im dal tim vice predava
rozhodovaci procesy strojim, v budoucnu toto jednani zptsobi piechod na Spole¢nost 5.0
a nastoleni paté primyslové revoluce, kterd nastane v okamziku, kdy budou stroje zcela
automatizované. Takovéto stroje pfevezmou veskerou zodpovédnost za rozhodovani
v prumyslové vyrobé (Matik et al., 2016). Vacek et al. (2019) odkazuji na japonskou
obchodni federaci Keidanren, kterd uvadi, Ze Japonsko v roce 2018 zah4jilo sviij vladni
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program Spolecnost 5.0, ktery zobrazuje novy model spolecenského ristu od informaéni
spolecnosti k tzv. ,,super chytré® spolecnosti. Program se zaméiuje na dosazeni trvale
udrzitelného rozvoje spolecnosti. V centru pozornosti Spolecnosti 5.0 stoji ¢lovek, kvalita
jeho zZivota a jeho hodnoty. Podle Rosse (2019) se vlivem rostouci miry aplikovani robotti
do naSich zivotd schyluje ke globalni ekonomické revoluci, kterou rozpoutd uméla
inteligence spolu se strojovym ucenim. Naskok ve vyvoji robotli pusobicich

ve zdravotnictvi a domacnostech maji staty z Asie, predevsim Japonsko a Jizni Korea.

Myslenky Primyslu 4.0 a Spole¢nosti 4.0 nesouvisi pouze se zdokonalovanim
technickych prostiedki, technologii samotnych, rozvojem softwaru a hardwaru
(Tomek & Véavrova, 2017). Je dalezité¢ si uvédomit, ze Primysl 4.0 i Spole¢nost 4.0
nepiedstavuji pouhou digitalizaci jednotlivych odvétvi nebo propojeni aktért
do jednotné sité, ale souc¢ast mnohem vice krokli vedoucich k Gspé&$né implementaci,
realizaci a rozvoji obou koncepci. Naopak stézejni ideou jsou nové business modely

a pfistupy prostupujici vSemi procesy firmy a dotykajici se vSech zainteresovanych.

Gig ekonomika, cirkularni ekonomika, kulturni primysl a primysl volného Casu jsou
ptiklady nastupujicich trendl, které souvisi s Primyslem 4.0 a Spolecnosti 4.0.
Gig ekonomika funguje na principu najimani nezavislych dodavateli a externich
pracovnik pro vykon terminovanych ukoli misto pracovnik pracujicich na trvaly
uvazek. Jiné typy zaméstnaneckych poméri (dohody o provedeni prace, dohody
o pracovni ¢innosti, externi spoluprace atd.) nez hlavni pracovni pomér piinasi vyhody
na strané pracujicich jako je moznost volby projektu, osobni svoboda, flexibilita a dalsi,
ale 1 tfadu nevyhod jako jsou niz$i pracovnépravni ochrana pracovniki, rist
administrativnich tkonii a dal$i. DalSim trendem je cirkuldrni ekonomika, ktera je
integralni soucésti udrzitelného rozvoje. Principem je navrhovani produkti jejichz
komponenty je mozné rozlozit na suroviny a znovu je pouzit. Primysl 4.0 by mél vést
ke zvySeni produktivity a tim padem ke zkraceni pracovni doby, coZ znamena, ze lidé
budou mit vice volného Casu a zvysi se 1 poptavka po sluzbach, které podpofi jeho

smysluplné vyuziti (Dvotakova et al., 2021).

4.1.1 Ceska republika

Ceska republika se fadi mezi zemé s nejdel§i primyslovou tradici a je zde ambice, aby
jeji budoucnost s primyslem spojena zlstala. Za doby Rakouska-Uherska bylo na naSem

izemi 70 % pramyslové zakladny monarchie. Dnes v CR primysl tvofi 38 %
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hospodaftstvi (Ministerstvo primyslu a obchodu, 2015). Ceska republika ma silné vazby
na Némecko, coz je také dano jeji geografickou polohou. Vazby jsou obousmérné. Primy
export z CR do sousedniho Némecka se pohybuje zhruba okolo 33 %, ptiblizné polovina
nas$i pramyslové vyroby je zavisla pravé na Némecku a dulezitd je 1 provazanost
na némecké firmy uvniti CR. Némecko je pro nas tedy kli¢ovym partnerem. Z pohledu
Némecka je Ceska republika velmi dilezitym importérem, to znamena, e zde roste
zavislost na Ceskych dodavatelich (Matik et al., 2016). Klicovymi odvétvimi prumyslu
v CR jsou automobilovy primysl, strojirenstvi, vyroba elektroniky a elektrotechniky.
Tato odvétvi tvoii 55 % celkového objemu exportu. Vlada CR musi vytvaiet vhodné
prostfedi pro rozvoj primyslovych podniki tak, aby v novém digitalizovaném svété
obstdly. Jednd se o budovani datové a komunikacni infrastruktury, pfenastaveni
vzdélavaciho systému, zavedeni novych ndstrojii trhu préace, adaptaci spolecCenského
prostiedi apod. Hlavnim ukolem je v€as podchytit a zdarn¢ se ptizplisobit zahrani¢nim
(Ministerstvo primyslu a obchodu, 2015). To znamena, Ze pokud si chceme udrZet nebo
dokonce posilit nasi pozici spojenou s primyslem, je pro nds nezbytné¢ nutné byt
kompatibilni s feSenimi Primyslu 4.0 Némecka i ostatnich zemich. Zaroven je,
ale dilezité respektovat specifické potfeby Ceské republiky (Maiik et al., 2016).
V Ceskych dokumentech je mozné narazit na legitimizaci automatizace na zaklade
konkurence vyvolané zastupci zaméstnavatelli a zastupcli zaméstnancti neboli odbort
(Kowalikova et al., 2020). Ke sdruzovani vSech aktérti hospodatského a spolec¢enského
zivota a koordinaci agendy spojené s digitalnim rozvoje byla ustanovena v Ceské
republice tzv. Aliance Spolecnost 4.0. Tato aliance zahrnuje jak soukromé podnikani, tak
rizné instituce z oblasti kultury, sportu, vzdélavani, zdravotnictvi, zivotniho prostiedi,
a navic i akademie, odbory, vefejnopravni instituce, vyzkumnou sféru, zaméstnanecké
svazy apod. (Veber et al., 2018). Ceska republika musi i nadale diky personalni nutnosti
zvySovat svoji konkurenceschopnost, a to prostfednictvim adaptace na nové vstupni
podminky a pozadavky evropskych i svétovych trhii (Ministerstvo primyslu a obchodu,
2015). Pramysl 4.0 musi byt chdpan jako celondrodni fenomén a musi byt v centru
pozornosti osob odpovidajicich za ekonomiku, pracovni trh, védu a vyzkum

(Maftik et al., 2016).

Dlouholetd primyslova tradice, kterd je spojend s technickou zdatnosti a vyspélosti
zaméstnancl, spolu s otevienou ekonomikou, zajmem statu investovat do podpory

vyzkumu a vyvoje tvoii dobré predpoklady pro implementaci konceptu Primyslu 4.0.
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Naopak vyraznymi piekazkami pro CR predstavuji: nizké povédomi o samotném
konceptu, téméer nulova existence predstavy o ekonomické efektivnosti zavedeni
Primyslu 4.0, velkd dosavadni vdzanost pracovni sily ve vyrobach a pozicich méné
kvalifika¢né€ narocnych nebo zaostavajici vzdélavaci systém za pottebami Pramyslu 4.0.
DalSimi problémy jsou nedostatecné pokryti naSeho uzemi rychlym internetem a mala
piipravenost politiky trhu prace a socidlni politiky na feSeni novych situaci. PtileZitosti,
které je nutné vyuzit predstavuji nové vznikajici dynamické a globalné uspésné ceské
start-upy, které v sob¢ skryvaji potfebny potencidl. A praveé prostiedi Primyslu 4.0 je
idedlnim prostorem k jejich vzniku. Ptilezitosti je i vyuziti blizkosti némeckého pramyslu
a prostiedi k pfebirani jejich zkuSenosti a feSeni. DalSim dalezitym krokem bude
realizovat cilenou podporu malych a stfednich podnikii k dosazeni efektivniho ristu
konkurenceschopnosti. Adaptace na koncepci Primyslu 4.0 je spojend i s hrozbami. Mezi
hrozby se fadi zneuziti tématu ¢tvrté primyslové revoluce, tzn. vyuziti atraktivity tématu
Primyslu 4.0 pouze k populistickym nebo marketingovym uc¢elim. Vaznou hrozbou
je pozdni zavedeni ¢i nekvalitni/nedostacujici obsah a rozsah komunika¢ni a digitalni
infrastruktury, kterd je potfebna k implementaci samotného konceptu. Za moZnou
pfekazku je mozné povazovat nedostate¢nou, neprovazanou, neefektivni strukturu
vyzkumu, vyvoje a inovaci, proto je nutné na nasem uzemi vybudovat dlouhodobou

zakladnu aplikovaného vyzkumu (Ministerstvo priimyslu a obchodu, 2015).
Mezi dlouhodobé cile CR v oblasti Primyslu 4.0 dle Maiika et al. (2016) se fadi:

e Pomoc ¢eskym podnikiim a organizacim pii zapojovani do celosvétovych fetézcti
tvorby hodnot.

e Pomoc ¢eskému pramyslu k zefektivnéni a zlevnéni vyroby a sluzeb =» 1. role
= vyrobce a poskytovatel sluzeb.

e Podpora konkurenceschopnosti ¢eského vyzkumu i primyslu s moznosti vyvazet
feseni Primyslu 4.0 =» 2. role = exportér.

e Hodnotit proces zpohledu optimalizace zdroji, rychlosti flexibilni reakce

na zmény a ochrany prostiedi.
V soucasné dob¢ v Ceské republice probiha digitalni transformace ve dvou rovindch
— privatni sektor realizujici riizné dalsi aplikace a vladni organizace realizujici ¢ast aktivit
vedouci k digitalizaci vefejné spravy, vyvijejici programy na podporu rozvoje

digitalizace v CR (Veber et al., 2018).
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4.1.2 Digitalni transformace

Digitalizace pfedstavuje proces zlepSovani hmotného svéta, pri¢emz tato zlepSeni budou
nabyvat na vyznamu (Brynjolfsoon & McAfee, 2015). Digitalizace pfedstavuje soucasny
trend masového nasazovani technickych prosttedki (cloudova ulozisté, internet,
pokrocilé automatizace atd.) a softwarovych nastroji, kdy je vSe propojeno
v kyberprostoru a zabezpe€eno proti ztratdm, ttokiim a Unikiim (Veber et al., 2018).
Primysl 4.0 — Spolecnost 4.0 jsou kombinaci automatizace s modely a rysy digitalni
kultury, tj. systémy zaloZzenymi na znalostech a vyuZivajici senzory. Tim dochézi
k zajisténi flexibility a adaptability celého procesu, ale také ke zvySeni slozitosti. Prechod
na Primysl 4.0 — Spole¢nost 4.0 vyzaduje hluboké slouceni digitalnich komunikaénich
technologii (v€etné digitdlnich médii) do primyslovych procesi a celé spolecnosti,
pfeméné produkti/sluzeb a vybranych metod. Podstatou ptfechodu je technologicky
rozkol, ktery je vyznacny integraci skutecného svéta primyslovych podnika a virtualniho
svéeta digitalnich informaci (Mazali, 2018). Podstatou virtualizace je, ze kazdému objektu
fyzického svéta je umoznéno mit svého dvojnika ve virtudlnim svéte a stat se tak aktivnim
elementem komunikace (Mafik et al., 2016). Integrace by méla dospét k systémovému
spojeni informaci, procesti, produktt, stroju, lidi a postoji. Budouci tovarny maji byt jak
digitalni, tak flexibilni neboli flexibilni, jelikoz jsou digitalni (Mazali, 2018). Propojeni
skutecnych fyzickych objekti a virtudlniho svéta pfedstavuje vznik prostoru, kde je
mozné, aby kazda fyzickd jednotka byla virtuadlné reprezentovana a jeji chovani bylo

simulovano softwarovym modulem (Ministerstvo primyslu a obchodu, 2015).

Spoleénym kulturnim bodem digitalnich spolecnosti, digitalnich kultur a digitalnich
tovaren, jez implementovaly Primysl 4.0 je kultura zamétend na lidi. Takto zamétena
kultura se projevuje jak v procesech organizace, tak na pracovistich (Mazali, 2018).
Mazali (2018) tvrdi, Ze vztah mezi digitalni spolec¢nosti, digitalni kulturou a digitalnimi
tovarnami lze popsat ndsledujicim prohlaSenim: ,,Nova digitaln¢ transformovana tovarna
vi 0 kazdém vSe v redlném case, stejné jako ve spolecnosti.*

Digitalizace se mimo jiné opird o informacni a komunikacni technologie (= ICT). ICT
a to z toho divodu, Ze pravé informacni a komunikaéni technologie se v soucasné dob¢
vyuzivaji téméf v kazdém odvétvi. Podle intenzity vyuZiti se pak ekonomika dé€li na tii

sektory — malo (napft.: zeméd¢lstvi, stavebnictvi), stiedné (napf.: stravovani, ubytovani,

36



obchod) a siln¢ (napf.: telekomunikace, vefejnd sprava, financ¢nictvi) vyuzivajici ICT.

(Novotny, Voftisek et al. 2011).

Moortv zakon je empirické pravidlo o exponencidlnim rustu vykonu elektronickych
obvodii od G. E. Moore zroku 1965. Tento zdkon piedpoklada, ze ptiblizné kazdé
2 roky se zdvojnasobi kapacita mikroCipi v pocitacich, zatimco se jejich cena snizi
o polovinu. Tento zédkon bude platit jest€¢ minimalné ptistich 20 let. Moortv zdkon

je v souvislosti s Primyslem 4.0 uvadén z dvodu zmén technologii (E15, n.d.).

Hodnoceni dopadu ICT iniciativ pfedevSim na trovni statu a vetejné spravy je obtizné
a Casto zahrnuje rizné nefinancni oblasti. Novotny et al. (2011) pfipravili navrh zplisobu

hodnoceni dopadu ICT iniciativy.

Tab. 1: Komplexni hodnoceni dopadu ICT iniciativy

Oblast Popis
Finance Jaka je doba névratnosti?
Export Jaka ¢ast iniciativy je realizovana mimo stat svého vzniku?

Do jaké miry iniciativa ovlivni zivot lidi z hlediska jejich osobni

B )4 v . v o e e .
BERCCHRE bezpecnosti a bezpecnosti jejich majetku?

Zivotni prostiedi | Jaky je dopad zavedenych iniciativ na Zivotni prostiedi?

Jakym zplsobem se po zavedeni iniciativy zlepsi zdravotni péce

Zdravotni péce .
vormip a zdravi obyvatel?

Zdroj: Novotny et al. (2011)

Po stanoveni odpovédi na otazky zminéné v tab. €. 1 je dle autori mozné komplexné
zhodnotit dopad ICT iniciativy. Ekonomické dopady ICT se projevuji pfedevsim v oblasti
ekonomického riistu, investic, efektivity, produktivity, inovaci, obchodu, zaméstnanosti
a poptavky. Mezi ekonomické piinosy v souvislosti s vyuzivanim ICT pfedevsim patfi:
zvySeni rastu HDP, zvySeni urovné mezinarodni konkurence, transparentnéjsi financni
trhy snizujici informacni asymetrii, efektivnéj$i alokace vyrobk i sluzeb, vyssi efektivita
pfepravy, lepSi kontrola kvality, klesajici ceny technologii, vys$s$i produktivita
firem/odvétvi/ekonomiky, rozvoj globdlniho obchodu, rozsifeni profesniho zaméieni
a zména potiebnych kompetenci, zvySovani uzivatelskych pozadavkl a oc¢ekavani atd.

(Novotny et al., 2011).

V souvislosti s Primyslem 4.0 a Spolecnosti 4.0 je nutné zminit i digitalni ekonomiku,

protoze pravé na ni se tyto koncepty vazi a dale jeji myslenky rozviji pro potieby
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primyslové vyroby a celé spoleCnosti. Priimyslova vyroba se postupem casu stala
motorem rozvoje digitdlni ekonomiky, predev§im v souvislosti s chytrymi tovarnami
(Matik et al.,, 2016). S rustem digitalni ekonomiky se méni role a pozice statd
(Pilny, 2016). Sjednocovani komunikacnich, poc¢itacovych a automatizac¢nich technologii
tvoii zéklad dne$ni podoby moderni primyslové vyroby. Prvni, kdo pouzil termin
digitalni ekonomika byl v roce 1995 D. Tapscott ve své knize Digitalni ekonomika:
nadeje a hrozby veku informacni spolecnosti. Pojem digitalni ekonomika signalizuje
prorustani informac¢nich a komunikac¢nich technologii do produkéni sféry a také do celé
spolecnosti, nekdy téz oznaCované jako digitalni spoleCnosti (Veber et al., 2018).
Digitalni ekonomika tedy pfinasi: propojeni vyrobnich a nevyrobnich oblasti podniku,
znalostné podloZenou integraci entit vstupujicich do vyrobniho procesu, feSeni pro fizeni
sloZitych fyzickych systémi v redlném case, virtualizaci fyzického vyrobniho procesu
a zaClenéni ¢loveéka jako soucast globalniho systém (Mafik et al., 2016). Cilem digitalni
ekonomiky je implementace digitalizace do ekonomické sféry, a tak podporovat
konkurenceschopnost dané ekonomiky bud’ na trovni firemni anebo narodni/mezinarodni
(Veber et al., 2018). Digitalni ekonomika spolu s digitalnim vékem se v jednotlivych
zemich stimuluji uddlosti jako efekt pfebytku a snadné dostupnosti. Masova dostupnost
a individualizace urcuji tempo i cenu. Masova individualizace umoziuje ptizpisobeni
vyrobkl potfebam a vkusu jednotlivce, vétSinou v kombinaci s dodanim okamzité dle
potteby a zajmu. Proto je digitalni ekonomika charakteristickd moznou rychlou ztratou
dominantni pozice subjektu na trhu. OvSem naopak vcasn¢ vyuzita drobnd vyhoda mtze

dominantni pozici subjektu pfinést (Pilny, 2016).

4.1.3 Inovace

Inovace predstavuji urcité zdokonaleni. Inovace jsou vSechny nové népady, které jsou
realizovany. Pokud tedy inovace nejsou implementovany, ziistdvaji pouze pouhymi
napady na papife ¢i v hlavach inovatori. Pokud bude firma bez inovatort pravdépodobné
ztrati svoji soucasnou pozici na trhu. Pro firmy je dulezité, aby v nich byly tymy, které
budou multidisciplindrni a vybaveny nejriznéjSimi doplitkovymi schopnostmi. Cilem
firem je propojovat business a technologické inovace (Pilny, 2016). J. Schumpeter
charakterizoval inovace v roce 1931 jako: novy neznamy vyrobek, novou technologii,
novy trh, nové organiza¢ni uspofaddnim novou surovinu a polotovary. OvSem pro dnesni

dobu inovace lépe definoval F. Valenta, ktery tvrdi, Ze inovace je kazdé pozitivni zména
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ve vyrobnim organismu postihujici elementy jako je: energie, kvalifikace pracovni sily,
konstruk¢ni feSeni, technologie, stroje a zafizeni, suroviny a material nebo organizace
(Tomek & Vavrova, 2017). Spolecnost zalozena na zménach je vlastné spole¢nost
zaloZena na inovacich, ktera ve svém vyvoji neustrne, ale neustale se vyviji. Zakladnimi
stavebnimi kameny takové spolecnosti jsou lidé, ktefi jsou inovatory zmén jak v pfirodni
sféfe, tak ve spoleCnosti. Zmény nikdy nesmi byt nad rdmec piirodnich
nebo spolecenskych zdkont (Veber et al., 2018). Ne vzdy je vSak mozné se setkat
s kladnym pfijetim nového. Casto je naopak mozné se setkat s negativni reakci
az odporem. Protoze obecné plati, ze lidé nemaji radi zmény. K docileni uspésné
implementace inovaci je zapotiebi trpélivého ptistupu, citlivé komunikace, dostateéného

vysvétleni a predstaveni kladu, které inovace pfinese (Pilny, 2016).

4.2 Prinosy a omezeni koncepce Priimysl 4.0 — Spole¢nost 4.0

Aby dochazelo k rozvoji Primyslu 4.0 a Spolecnosti 4.0, je zapotiebi, aby u aktérti
dochazelo k ustavicnému prizplisobovani jejich kvalifikacnich portfolii zménam na trhu
prace, a to za pomoci celozivotniho vzdélavani (Kowalikova, et al., 2020). Protoze jiz
dochdzi ke zméné struktury pracovnich mist. Nékteré pracovni pozice zcela zanikaji.
Zanik se tykd predevSim pozic, které vyzaduji nizkou kvalifikaci. Na druhé strané

vznikaji nové pracovni pozice, které izce souvisi s obory jako je IT ¢i programovani.

Velkym problémem je nerovnomérné rozdéleni ekonomickych ptinost plynoucich z tzv.
oborii budoucnosti — Big Data, biovéda, kybernetickd bezpecnost, robotika atd. Na nasi
planeté budou taci, ktefi budou mit ptihodné piedpoklady pro vytvaieni a osvojovani
ptelomovych novinek, ale i taci, ktefi se ocitnou jesté vice na okraji — stanou se vice

vylou¢enymi ze spolecnosti (Ross, 2019).

V Ceské republice zavadéni Pramyslu 4.0 a Spolecnosti 4.0 probihd piedeviim
ve velkych vyrobnich zdvodech (napf.: automobilové, strojirenské apod.), ale nynéjSim
problémem je fakt, Ze vyroba, montaz a distribuce jsou komodity, kter¢ 1ze potidit téméef
kdekoli na svété, a to za nizsi cenu, nez kdyz je realizuji samotné firmy. To znamena,
ze ¢im dal Castéji dochézi k tvorbé ptridané hodnoty na okrajich hodnotového procesu
— tj. v oblasti vyzkumu a vyvoje v piredvyrobni fazi, zakaznickych sluzeb a marketingu
v povyrobni fazi. Také je nutné si uvédomit, Ze sluzby v ¢eské ekonomice maji rostouci

podil na zaméstnanosti 1 na tvorbé€ hrubé ptidané hodnoty (Dvotakova et al., 2021).
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4.2.1 Vyhody a prileZitosti

Koncepce Primysl 4.0 je legitimiza¢nim prvkem zmén ve vyrobé, na trhu préce, ale i ve
vSech oblastech spolec¢nosti. Konkuren¢ni vyhodu budou ziskévat obecné aktéfi s vyssi
ochotou riskovat, vy$§i mirou flexibility a dovednosti komunikovat s kymkoli
(Kowalikova et al., 2020). Koncepce Primysl 4.0 — Spolecnost 4.0 dle H. Kagermanna
(citovany v Bartodziej, 2017) poskytuji obrovsky potencidl pro vyrobni prostiedi
prostfednictvim zmén korelujicich s potencidlem sniZovani nédkladii a umoZiujici
transformacni procesy skrze: flexibilitu, konkurenceschopnou ekonomikou s vysokymi
mzdami, optimalizované rozhodovéni, produktivitu a efektivitu zdroji, plnéni
individudlnich pozadavki zdkaznikid, reakci na demografické zmény na pracovisti,

vytvareni hodnotovych ptilezitosti prostfednictvim novych sluzeb a work-life bilanci.

Hlavni potencidl a pfileZitosti Spole¢nosti 4.0 Dvotrékova et al. (2021) spatiuji predev§im
v efektivnéjSim vyuzivanim zdroja, zvySeni Setrnosti vici zivotnimu prostredi a zlepSeni
kvality Zivota jedincl. Autofi uvadi jako konkrétni ptiklady napf.: sniZeni energetické
a surovinové naro¢nosti vyroby, optimalizaci logistickych tras, narast produktivity prace

ve vyrobé a sluzbach, inteligentni méstskou infrastrukturu a podobné.

Podle EFFRA (2013) musi evropské vyrobni sektory projit transformaci fizenou
inovacemi, ktera vyzaduje koordinovany vyzkum a inovacni usili, kde je feSena aplikace
technologii a aktivatori jako jsou: mechatronika pro pokrocilé vyrobni systémy
a robotika, fotonika, informacni a komunikacni technologie, znalostni pracovnici,
metody a néstroje modelovani/simulace/prognozovani, vyrobni strategie a dal$i. Mezi

hlavni ptilezitosti Priimyslu 4.0 Schwab (2016) tadi:

e Vyroba produkti budoucnosti, véetn¢ adaptace a feSeni na neustale se menici
potieby spolecnosti a nabizeni potencialu otevieni novych trhu.

e Ekonomicka udrzitelnost vyroby kombinujici vysoky vykon a kvalitu
s nakladové efektivni produktivitou.

e Socialni udrzitelnost vyroby charakteristickou integraci lidskych dovednosti
s technologiemi.

e Environmentalni udrZitelnost vyroby scilem sniZzeni spotifeby zdroju

a produkce odpadu.

Priimysl 4.0 a Spolecnost 4.0 vedou k pozitivnim zménam v oblasti efektivity prace,
k rychlé a pruzné reakci na zmény, k inovacim, k vétsi spokojenosti zakaznikd, k ristu
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vynosti a k optimalizaci nakladi, jelikoz koncept pifindsi firmam rychlejsi, levngjsi
a efektivnéjsi vyrobu s maximalni usporou zdroji. Dale vedou ke zmén¢ mysleni v ramci

podniku a spole¢nosti (Dvotakova et al., 2021).

4.2.2 Nebezpeci a hrozby

Kowalikova et al. (2020) odkazuje na italského filozofa L. Floridiho, ktery ur¢il piiklady
hrozeb souvisejicich se ¢tvrtou primyslovou revoluci, tedy Priimyslem 4.0. Napftiklad je
mozné uvést: energetickou narocnost informacnich a komunikac¢nich technologiich, jez
jsou zadouci pro automatizaci. Datova centra uchovavaji velké mnozstvi tzv. Big Dat
(= velkd data), které spotfebuji = kazdy rok = zettawatty  energie
(1ZW =1 000 000 000 000 GW). L. Floridi také tika, Ze kazdy rok dochazi ke zvySovani
spotieby energie informacnimi a komunika¢nimi technologiemi o 6 %. Dale
Kowalikova et al. (2020) uvadi hrozbu ztraty suverenity a neschopnosti zasahovat do
globalni ekonomiky. Dalsi hrozbou, tentokrat pro zaméstnance je mezovani pracovnich

smluv na plny uvazek ve prospéch smluv na dobu urcitou ¢i smluv na ¢aste¢ny tivazek.

Vacek et al. (2019) také uvadi hrozby, které se dotykaji predevsim pracovniki, a to fakt,
ze dojde k eliminaci mnohych pracovnich mist ¢i Gplnému zaniku celych profesi.
Ohrozeny jsou predevsim manualni pozice jako asistenti prodeje nebo skladnici. Dale ma
Primysl 4.0 — Spole¢nosti 4.0 dopad na obsah a rozsah vzdélavani, jelikoZ se méni naroky

na schopnosti, znalosti a dovednosti lidi.

Schwab (2016) také uvadi fadu nebezpec¢i a hrozeb, které souvisi s transformaci
a implementaci Primyslu 4.0 a Spolecnosti 4.0. Dle jeho nazoru svét postrada
konzistentni, pozitivni a spole¢ny piibéh, ktery by posilil riznorodou skupinu
jedincii/komunit a za pomoci n¢ho by doslo k vyhnuti se odporu proti zdsadnim zménam.
Jsme svédky rostoucich obav z nespravedlnosti a spole¢enské krize, kdy hlavni nebezpeci
pfedstavuje koncentrace moci a hodnoty jen v né€kolika malo rukou. Proto je nutné zajistit
zavedeni souboru spole¢nych hodnot, které budou fidit politicka rozhodnuti a uzakonit
zmény, diky nimz bude ¢tvrta primyslova revoluce pfileZitosti pro vSechny. Je nezbytné
piehodnotit naSe ekonomické, socialni a politické systémy, a vhodné tak reagovat

na ¢tvrtou prumyslovou revoluci.

Asi tim nejvEétsim nebezpecim, které se bez pochyb vybavi kazdému, jsou kybernetické

utoky a uniky dat. Hackefi pfi nedostatecnym zabezpeceni a ochrané dat mohou snadno
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lidem zcizit identitu, ukrast pfistup k riznym actim ¢i zvetejnit citlivé firemni udaje

(Ross, 2019).

4.3 Souhrn kapitoly 4

Citat od M. Benedettiho (citovany v Yainez, 2017, s. 4) ktery zni: ,,Kdyz jsme si mysleli,
ze mame vSechny odpovédi, zmenily se vSechny otazky,” krasn¢ vystihuje jedine¢nost
Spolecnosti 4.0 1 Primyslu 4.0, jelikoZ zmény s nimi souvisejici pfichazi neuvétitelné
rychle. Dnesni prostiedi se velmi dynamicky méni a organizace se museji velice rychle
adaptovat na nejriiznéj$i zmeény. Aby globalni organizace udrzely krok s nastavenym
tempem zmén, musi prehodnotit stavajici koncepce geografické alokace svych vyrobnich
kapacit a prejit k modern€jSim modelim pramyslové vyroby. Spolecnost 4.0 ramuje
dopad nové pramyslové revoluce na spolecnost jako celek. Primysl 4.0 je koncepci
popisujici nastupujici vyvojové tendence v automatizaci a digitalizaci vyroby

a spolecnosti.

Technologie Primyslu 4.0 a Spole¢nosti 4.0 piinasi fadu vyhod jak pro podniky, tak i pro
konzumenty. Celkové nejvice ziskavaji pravé spotiebitelé. Technologie jim vyrazné
usnadniuji zivot a pomahaji jim s fadou problému. Ziskavaji nové produkty/sluzby, které
napt. zvySuji jejich efektivitu, a to témét bez nakladl. Jednd se napt. o rizné aplikace,
chytré telefony, internet a dal§i. Na druhé strané jsou tu i hrozby. Vyuziti nékterych
technologii je velice energeticky narocné anebo zatézujici Zivotni prostiedi. Nekteré
technologie zase mohou podléhat kybernetickym utokiim. Diky rozvoji automatizace
a robotizace zanikaji urCité pracovni pozice (pfedevsim méné¢ kvalifikacné néarocné
a zalozené na manudlni préci), ale zase vznikd i fada novych (pfedevS§im souviseji
s oborem IT). Vyse jsou zminény jen nékteré ptiklady piilezitosti a hrozeb, ve skutecnosti

je jich o mnoho vice.

Proces digitalizace je souCasnym fenoménem, kdy je zde snaha vSe propojovat
v jednotném kyberprostoru. Za zadnou cenu se ovSem nesmi opomenout na fadné
zabezpeceni proti nejriznéjSim hackerskym tutokiim, unikim dat a citlivych udaji apod.
Pravé vyuziti systémll zaloZenych na znalostech se senzory jsou jednou z podstat
Spolec¢nosti 4.0. V CR probiha digitalni transformace v privatnim sektoru a na Grovni
vladnich organizaci. Postupem casu dochézi ke zméné role a postaveni stati, a to vlivem
ristu  vyznamu digitdlni ekonomiky. Digitdlni ekonomika je charakteristicka

prosazovanim se ICT nejen do produkéni sféry, ale 1 do celé spolecnosti.
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Pro Ceskou republiku je kliGovym partnerem Némecko. A jelikoz Némecko bylo prvni
evropskou zemi, ktera se zacala vénovat Pramyslu 4.0 je pro CR stéZejni, aby vytvofila
vhodné prostiedi pro rozvoj podnikil, které musi obstat v nové digitalizovaném svété.
Je nesmirn¢ dulezit¢ budovat infrastrukturu (datovou i komunikacni), zavadét nové
nastroje na trhu prace, ale i pienastavit vzdélavaci systém. Ceska republika také musi
pracovat na rozsieni povédomi o celé koncepci mezi SirSi verejnosti a vice komunikovat
pfinosy, které ze zavedeni Primyslu 4.0 vedou. Ddle je nutné vyuzit ptilezitosti, které

predstavuji Ceské start-upy, jez v sob¢ ukryvaji obrovsky potencial.

43



5 Soucasné trendy v Priumyslu 4.0 a ve Spolecnosti 4.0

Ministerstvo prumyslu a obchodu (2015) vidi smysl Primyslu 4.0 v piechodu
od izolované¢ vyuzivané pocitaové a robotické podpory nejriznéjSich vyrobnich
1 administrativnich tloh k v§eobecnému vzajemnému propojeni zapojenych prvki. Tento
transfer je umoznén prudkym technologickym rozvojem v oblastech komunika¢nich
technologii, informaéni a vypocetni technologie, novych materidlii a biotechnologii,

metod a technik kybernetiky a umélé inteligence.

Obr. 1: Kli¢ové komponenty koncepce Primysl 4.0 — Spolec¢nost 4.0

3D Print

68% Industrial Internet of Things (IIoT)
Big Data

E> Artificial Intelligence (AI)
Core Collaborative Robot (CoBot)
Technologies Virtual Reality
19%
Internet of Things (IoT)

9% .

/ Cyber-Physical Systems (CPS)
4%
/ Smart Factory

Zdroj: Romero et al. (2021)

Obr. ¢. 1 ukazuje, Ze Core Technologies neboli ustfedni technologie zaujimaji zhruba
68 % Pramyslu 4.0 v organizacich. Mezi Gstfedni technologie se fadi: aditivni vyroba,
Big Data, cloudova ulozisté, robotika, uméla technologie, virtualni realita apod. Tyto
technologie je mozné oznacit jako pilife rozvoje spolecnosti. Druhou vyznamnou
polozkou Primyslu 4.0, kterd v dané koncepci zaujima 19 %, je internet véci, zkracené
IoT. Iot je neustdle na vzestupu a kontinualné se exponencidlné rozviji. Kyber-fyzické
syst¢tmy (= CPS) zaujimaji zhruba 9 % mezi kliCovymi komponenty Pramyslu 4.0
ziskavaji na vyznamu. Ve spodku pyramidy se nachézi tzv. chytré tovarny zaujimajici

nejmensi procentualni podil v Primyslu 4.0, a to pouha 4 %.

Rozsah, v jakém je spolecnost schopna pfijimat technologické inovace, je urcujicim
faktorem pokroku. Dulezité je, aby vlada, vefejné instituce a soukromé sektory odvedly

svoji ¢ast, aby obané mohli spatfit dlouhodobé vyhody (Schwab, 2016).

Mimo technologie se méni 1 klasické organizaéni struktury podnikii prosttednictvim zmén

v procesnim fizeni. Do poptedi se dostava horizontalni zamé&feni organizacnich struktur
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pfed vertikalnim zaméfenim a byrokratickym fizenim organizaci. Dochazi tedy
k postupnému delegovani pravomoci na realizatory cinnosti, respektovani principi
samokontroly realizatorti, rozvoji tymové prace, odbouravani hierarchickych stupit
a zavadeéni docasnych paralelnich struktur. Cilem je zajistit lepsi tok informaci a vyménu
zkuSenosti. Organizace se taktéZ snazi, co nejvice pfizplsobit rostoucimu stupni
individualizace pozadavkl zakaznika, ovSem nesmi opomenout respektovani kulturni

orientace (Tomek & Vavrova, 2017).

5.1 Aditivni vyroba = 3D tisk

Aditivni vyroba je procesem, kdy se prostfednictvim specialniho zafizeni vytvareji
trojrozmérné objekty z vhodného materialu (Matik et al., 2016). Za pomoci 3D tiskaren
jsme dnes schopni vyrobit z dodaného vykresu prakticky jakykoli vyrobek. Jedna
se o tisk jednotlivych vrstev na sebe. Trend aditivni vyroby je urychlovan diky novym
materialim, dokonce vyuzivaji i recyklovany material. Zajimavosti je, Ze 3D tiskarny umi
replikovat 1 samy sebe (Pilny, 2016). Za pomoci 3D tisku je mozné nechat vyhotovit
nejriiznéjsi nahradni dily, protézy, prototypy, modely, masky, hracky, hry, stavebni
materialy a mnoho dal$iho. Inspiraci je mozné najit na webu Thingiverse, kde jsou

nahrany i jednotlivé vykresy pro vytisknuti dané véci.

5.2 Big Data

Big Data neboli velka data oznacuji datové sady, s jejichz velikosti si bézn¢ pouzivané
pocitacové aplikace v rozumném ¢ase neumi poradit (Yanez, 2017). Neumi je zachytit,
spravovat ani zpracovat, zkratka nejsou s nimi schopny dé¢lat zadné operace. Obecné

je termin uzivan pro praci s velkymi daty (Maftik et al., 2016).

5.3 Cloudové ulozisté

Cloudové ulozisté¢ je sluzba umoznujici ukladat data zplisobem, Ze se pienesou
prostifednictvim internetu ¢i jiné sité€ do llozného systému mimo pracovisté. Tento ulozny
prostor je spravovan tieti stranou. V dnesni dobé existuji stovky systému cloudovych
ulozist, kam je mozné ukladat osobni i podnikové soubory nebo je s sdilet mezi
umisténimi (Microsoft, 2021). Dnes jsou nejznaméjSimi tlozist€émi: Dropbox, iCloud

a Google Disk.
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5.4 Internet véci (= 1oT)

Internet véci, anglicky Internet of Things, mé zkratku IoT. Do internetu véci mize byt
zahrnuta jakakoli véc, které ma svoji internetovou adresu IP, 1ze je pfipojit do internetové
sit¢ a dochazi ke vzajemné komunikaci mezi s dal§imi zafizenimi. Obecné vyssi
funkcionalitu ziskavé kazda propojend véc, coz lze vyjadfit rovnici 1 + 1 > 2. Ptilezitosti
ke konkrétni akci bez lidského zdsahu vznikaji diky vyuziti dat. IoT lze vyuZzit pfi
sledovani servisu ndkladnich vagonl, v naramcich monitorujici Zivotni funkce,
v hodinkdch stadou aplikaci a mnoho dalSiho. OvSem i1 IoT ma své bariéry,
ato pfedevsim cenu a technologickou slozitost (Pilny, 2016). V soucasnosti je také mozné

se setkat se zkratkami: IoE = internet energii, loP = internet lidi, [oS = internet sluZeb.

5.5 Chytré tovarny

Chytré tovarny ptedstavuji novy zpasob vyroby. Jsou charakteristické predevSim
vyuzivanim komunikacénich technologii, které zajistuji komunikaci mezi produktem
a lidmi nebo mezi produkty samotnymi. Pfedpokladem je piesun k plné automatizaci
(Kowalikova et al., 2020). Chytré tovarny ptedstavuji prostor pro nové kreativni cesty
tvorby pfidané hodnoty a vznik novych obchodnich model. V téchto tovarnach jiz
pracovnici nevykonavaji fyzicky naro¢nou a rutinni préci, ale maji zde prostor pro praci
kreativni (Ministerstvo prumyslu a obchodu, 2015). Jedna se o tovarny budoucnosti, které
maji vytvaret bezpecné a zdravé prostiedi pro spolupraci a souziti lidi a robotti, a kde jsou
nepietrzit¢ vyuzivana vSechna data o jednotlivych procesech. Tovarny budoucnosti by
tedy mély byt automatizované, digitalizované, inteligentni, flexibilni, udrzitelné, a to za
stalého zapojeni lidi (Yafiez, 2017). V chytrych tovarnich vznikaji chytré produkty.
Chytré produkty by mély znat svoji historii a sviij aktudlni stav, ale 1 alternativni cesty
vedouci k findlnimu produktu. To znamend, Ze jsou to produkty jednoznacné

identifikovatelné a lokalizovatelné (Ministerstvo primyslu a obchodu, 2015).

5.6 Kyber-fyzické systémy (= CPS)

Pro lepsi ptedstavu o tom, co je to kyber-fyzicky systém uvadi Bartodziej (2017, s. 52)
definici od némeckého vyboru expertli pro Primysl 4.0: ,,CPS je systémy, které piimo
spojuje skutecné (fyzické) objekty a procesy s (virtualnimi) objekty a procesy
zpracovavajici informace prostfednictvim otevienych, castecné globalnich a vzdy
propojenych informacnich siti. Jednd se tedy o velmi slozity integrovany vyrobni

46



systém, ktery je fizen jen na zaklad¢ principti decentralizace, asynchronni adresné
komunikace a koordinace (Matik et al., 2016). CPS systémy jsou zakladni stavebni
kameny chytrych tovaren. Tyto systémy umi samostatnou autonomni vyménu informaci,
vyvolat nutné akce v reakci na momentalni situaci a aktualni podminky, vzijemné
nezavislé kontroly atd. Propojené CPS mohou vzijemné reagovat a analyzovat data
za pomoci standardnich komunikac¢nich protokoli na bazi internetu. Tak je mozné
prognozovat a odhadovat piipadné chyby anebo poruchy. Diky této schopnosti se CPS

mohou samy konfigurovat, a to v redlném case (Ministerstvo primyslu a obchodu, 2015).

5.7 Machine-to-machine communication (= M2M komunikace)

Jedna se o komunikaci stroje se strojem. Schopnost chytrych objekti komunikovat 1ze
povazovat za integralni technologii internetu véci a sluzeb. Pomérné nedavny vyvoj
modernich vysoce vykonnych komunika¢nich technologii byl a stile je pohanén
pokrokem v soukromém komunika¢nim sektoru. Primyslova komunikace vyuZziva vyhod

komunikacnich technologii, jez se osvédc€ily na spotiebitelském trhu (Bartodziej, 2017).

5.8 Robotika

Robotika je moderni multidisciplindrni obor, jez se zabyva studiem a konstrukei roboti
a obdobnych zafizeni. Robotika zahrnuje znalosti mechaniky, elektrotechniky, umélé
inteligence, teorie fizeni, méfici techniky a dalSich disciplin (Chury, 2005). Autonomni
roboti jsou zafizeni, kterd jsou fizena programem a pracuji zcela samostatné,
bez zavislosti na lidech. VétSinou se jednd o pfedem naprogramované roboty slouzici

k urc¢itému ucelu jako je hlidani objektu, tklid nebo priazkum (Mafik et al., 2016).

5.9 Uméla inteligence (= Al)

Otce informatiky a spoluzakladatele laboratofe MIT Al M. Minsky (citovany v Y afiez,
2017, s. 69) definoval umélou inteligenci jako ,,v€du o tom, jak stroje délaji véci, které
by vyzadovaly pouziti inteligence, kdyby je délali 1idé.* Jedna se tedy o obor, ktery
se soustfeduje na tvorbu stroji, které vykazuji znamky inteligentniho chovani.
Inteligentni chovani si lze vylozit jako takové chovani, které¢ se standardné povazuje
za inteligentni (Maftik et al., 2016). K um¢lé¢ inteligenci jsou zapotiebi velka data z IoT,

diky kterym stroje mohou identifikovat vzorce chovani. Nejvétsim impulsem pro Al byl
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koncept automatického strojového uceni, diky kterému se dnesni stroje mohou za pomoci

spravnych nastroju ucit 1épe a rychleji nez lidé (Yafiez, 2017).

5.10 Virtualni realita

Ackoli teprve nyni se virtualni realita dostala do SirSiho povédomi, tato technologie
existuje vice nez 50 let. Poprvé se totiz objevila v 60. letech 20. stoleti. Virtualni realita
je headset, ktery je mozné vyuzivat samostatné anebo ho pfipojit k herni konzoli ¢i PC.
Virtudlni realita prezentuje fiktivni digitalni svét v pokrocilé simulaci véetné sniméni

pohybu uzivatele (VR Education, 2021).

5.11 Ostatni nastroje

Mezi ostatni nastroje 1ze zaradit autonomni vozidla, dron, kryptoména, QR kod a jiné.

Autonomni vozidla jsou vozidla, ktera se pohybuji zcela bez fidice. Jedna se o vozidla,
ktera vnimaji okoli, naviguji a realizuji v ném svij pohyb (Matik et al., 2016).
Aby byla umoznéna implementace autonomnich vozidel do provozu je nutné vybudovat
pfislusnou dopravni sit’ a infrastrukturu, ktera bude digitalizované a automatizovana. Déle
bude obsahovat riizné senzory, které budou registrovat pocet vozidel, upravovat mnozstvi
a rychlost vozidel dle hustoty provozu. Dilezitd je také adaptivni fizeni dopravy
umoznujici rychlou reakcei na ptekazky v provozu, véetné hlaseni nehod. To vSe povede

k potfebné zméné legislativy (Pilny, 2016).

Dron jinak téz bezpilotni letoun je stroj bez posadky fizeny na dalku, pohybujici se zcela
samostatné dle pfedprogramovanych letovych plant anebo diky slozitym dynamickym
autonomnim systémiim. Bezpilotni letouny se déli dle jejich funkce na bojové, civilni
a komercni, logistické, prizkumné, vyzkumné a vyvojové, cilové a néavnady

(Droneweb, 2021).

Kryptoména je transparentni digitdlni ména, kterd je zpracovavana v systému
blockchain (= distribuované databazové prostfedi), umoziluje zafizenim vzajemnou

komunikaci o platbach s nezrusSitelnou transakcni historii (Matik et al., 2016).

QR kad neboli opticky kod v sobé nese urcité informace. Tyto informace mohou byt.
o vyrobku a o potiebnych postupech/krocich, kterymi vyrobek je§t¢ musi projit, aby
se zn&j stal hotovy produkt. QR kdédy umoznuji pfimou komunikaci mezi vyrobkem

a vyrobnimi stroji (Pilny, 2016).
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5.12 Souhrn kapitoly 5

Technologicky pokrok je zlepsenim, diky kterému dochazi k vyuzivani nejriznéjSich
inovativnich zatizeni, mezi které je mozné zaradit i pfedni technologie Primyslu 4.0
a Spolec¢nosti 4.0. Praveé vyvoj technologii umoznil nastup ¢tvrté prumyslové revoluce,
tedy Priimyslu 4.0 a Spole¢nosti 4.0. Prostfednictvim jednotlivych technologii Primyslu
4.0 a Spolec¢nosti 4.0 je mozné docilit flexibilniho fizeni pracovni doby zaméstnancu
a vyrobnich kapacit. Vyuzivanim ptisluSnych technologii se projevuje i ve veétsi
organizacni, prostorové a dovednostni flexibilité, ktera umoziiuje vyvolani v€asné reakce

na zmény trhu.

V dne$ni dobé jsme schopni vyrobit potiebné ndhradni dily z pohodli domova diky
3D tisku. Fyzické objekty jsou prezentovany v jejich virtudlni podobé diky virtualni
realité. Stroje jiz nekomunikuji skrze stfedisko fizené Clov€kem, ale samostatné mezi
sebou, jelikoz existuyje M2M komunikace. Pfevladajici formou informaci se stdvaji
digitalni data, ktera jsou sdilend napf. prostfednictvim QR koda. Jelikoz Zijeme v digitalni
spole¢nosti je dilezité provadét rizné operace s daty, kterd umime mezi sebou sdilet
pomoci cloudovych ulozist'. Firmy pracuji s tzv. Big Daty. Uméla inteligence a robotika
oteviraji dvefe do svéta neomezenych moznosti. Naptiklad Japonsko investuje do rozvoje
Al a roboti velké objemy penéz, jelikoz Celi hrozbé nedostatku pracovnikii, ktefi

by se postarali o staré lidi.

Ptikladl Ize uvést jesté celou fadu, ovSem pokazdé bude dospéno k faktu, Ze technologie
Primyslu 4.0 — Spole¢nosti 4.0 neuvétitelnym zptisobem ovliviiuji a usnadnuji zivot

v§em soucCasnym generacim.
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6 Logistika a zasilatelstvi

-----

pojeti je logistika vniméana jako piemist’ovani véci a osob, které miize mit mnoho podob
(Veber et al., 2018). Dal§im jednoduchym defini¢cnim vymezenim je za pomoci piistupu
5 S (=5 R) —spravné zbozi ve spravném mnozstvi dodano na spravni misto ve spravném
¢ase a za spravnou cenu, tak uvadi Oudova (2013). M. Hompela (citovany v Bartodziej,
2017, s. 20) definuje logistiku jako ,,... holistické planovani, controlling, koordinace,
provadéni a monitorovani vSech internich a externich firemnich ¢innosti. toky informaci
a zbozi.*“ Slozit¢ji a mnohem vice obséhleji definuji logistiku Sixta a Macat (2005, s. 25)
na zakladé¢ osobnich zkuSenosti z hospodaiské praxe a analyzy védomosti mnoha
odborniku: ,,Logistika je fizeni materidlového, informacniho i finan¢niho toku s ohledem
na v¢asné splnéni pozadavkl findlniho zakaznika a s ohledem na nutnou tvorbu zisku
v celém toku materidlu. Pii plnéni potieb finalniho zakaznika napomaha jiz pii vyvoji
vyrobku, vybéru vhodného dodavatele, odpovidajicim zptisobem fizeni vlastni realizace
potieby zékaznika (pfi vyrobé vyrobku), vhodnym pfemisténim pozadovaného vyrobku
k zdkaznikovi a v neposledni fad€ 1 zajiSténim likvidace moralné i fyzicky zastaralého
vyrobku.“ European Commission (2021b) uvadi vyznamové obdobnou definici jako
J. Sixta a V. Macat, ale v krat§im znéni: ,,Logistika je zékladni soucasti fizeni
dodavatelského fetézce. Skladd se zorganizace a fizeni tokdl zbozi souvisejicich
s nakupem, vyrobou, skladovanim, distribuci a likvidaci, opétovnym pouzivanim

a vyménou produktll, jakoz i poskytovanim sluzeb s ptidanou hodnotou.*

Zasilatelstvi jinak taktéz spedice obecné predstavuje odbornou cinnost v ramci, které
je preprava véci zajiStovana zasilatelem za uplatu. Pfepravou je mySlen pohyb zbozi
z jednoho mista na jiné. Zasilatelstvi se ovSem nevztahuje na pouhé premisténi zbozi
z bodu A do bodu B, ale jedna se o logistiku tocici se kolem smluv s dopravci a pomoci
zacastnénym stranam s nezbytnymi detaily/informacemi pro bezproblémovy obchodni
provoz (Mach 1 GLobal Services, 2017). Zasilatelstvi je tedy realizovano na zakladé
zasilatelské smlouvy. ,,Zasilatelskou smlouvou se zasilatel zavazuje ptikazci obstarat mu
vlastnim jménem a na jeho ucet piepravu zasilky z urcitého mista do jiného urcitého
mista, pfipadné i1 obstarat nebo provést tkony s prepravou souvisejici, a piikazce

se zavazuje zaplatit zasilateli odménu* (Zakon ¢. 89/2021 Sb. ob¢ansky zékonik).
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Zasilatelé jsou hlavnimi partnery vyrobcti zbozi, tj. prodavajicich, ktefi podle
Macata a Sixty (2005) zajist'uji: dopravni a prepravni aktivity véetné organizace nakladky
a vykladky, uzavirani dopravnich smluv, prondjmu dopravnich prostiedki, optimalizaci
dopravni trasy, konsolidaci a dekonsolidaci zasilky ve sbérné pieprave, skladovani zbozi
ve vlastnich ¢i cizich skladech, vystaveni pfislusnych skladovych dokumentti provadéni
dopravy a piepravy vetné€ svozu a rozvozu zasilek zbozi, realizaci nakladky, ptekladky

1 vykladky zbozi.

6.1 Zarazeni logistiky a zasilatelstvi do Klasifikace ekonomickych

¢innosti

NACE je oznaceni pro evropskou Klasifikaci ekonomickych ¢innosti, kterd je v ramci
Evropského spoleCenstvi pouzivdna od roku 1970. NACE nabizi moZnost sbéru
a prezentace statistickych tdaji dle ekonomické ¢innosti v oblasti hospodaiské statiky
1 v jinych statistickych oblastech. Smyslem této klasifikace je rozd€lovat statisticky
pozorovany svét na vnitiné homogenni ¢asti podle vyuzitého hlediska. Dané statistiky je
mozné srovnavat piredev§im s ostatnimi ¢lenskymi zemémi EU. Pouzivané kodovani
ma celkem Ctyfi Grovné — 1. = alfabetické oznaceni sekce, 2. = dvoumistny ¢iselny kod
pro oddily, 3. = tfimistny ¢iselny kod pro skupiny, 4. = Ctyfmistny kod pro tiidy
(Eurostat, 2020). Piedtim neZ se v Ceské republice za¢ala vyuzivat klasifikace NACE,
byla zde vyuzivana Odvétvova klasifikace ekonomickych &innosti neboli OKEC.
,Od 1. 1. 2008 doslo v Ceské statistické praxi k zasadni zméné, kdy zacala platit nova
Klasifikace ekonomickych cinnosti (CZ-NACE), kompatibilni s NACE rev. 2
(Tousek et al., 2008, s. 188).
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Obr. 2: Zarazeni logistiky a zasilatelstvi do Klasifikace ekonomickych ¢innosti

~ H - Doprava a skladovani
> 49 - Pozemnl a potrubni doprava
» 50 - Vodnl doprava
> 51 - Letecka doprava
w 52 - Skladovani a vedlejsi &innosti v dopravé
> 521 - Skladovani
v 522 - Vedlejai &innosti v dopravé
> 5221 - Cinnosti souvisejici s pozemni dopravou
> 5222 - Cinnosti souvisejici s vodni dopravou
> 5223 - Cinnosti souvisejici s leteckou dopravou
> 5224 - Manipulace s nakladem
v B229 - Ostatni vedlej§i éinnosti v dopravé

52290 - Ostatni vedlej3i éinnosti v dopravé

> 53 - Postovni a kuryrni &innosti

Zdroj: Nace (2018)

Na obr. ¢. 2 je vyobrazena ¢ast CZ-NACE, konkrétn¢ clenéni sekce H — Doprava
a skladovani. Z obrazku je zfejmé nasledujici Clenéni sekce na jeji dalsi slozky
a podslozky. Do jednotlivych slozek je mozné zaradit logistické i zasilatelské Cinnosti.
Logistika a zasilatelstvi je poji pfedevsim se slozkou 52 — Skladovani a vedlejsi ¢innosti
v dopravé, do které je zahrnuto skladovani a pomocné €innosti pro dopravu, ¢innosti
dopravnich agentur a manipulaci s ndkladem. 521 — Skladovani zahrnuje provozovani
skladovych zafizeni pro vSechny druhy zboZi a zbozi v zénach zahrani¢niho obchodu.
522 — Vedlej$i ¢innosti v dopravé obsahuji ¢innosti podporujici pfepravu osob nebo
nakladii, vCetn¢ manipulace s ndkladem bezprostiedné pied ¢i po piepravé mezi
jednotlivymi dopravnimi useky. Dale je dulezita podslozka 5229 — Ostatni vedlejsi
¢innosti v dopravé, kde je zahrnuto zasilatelstvi, zajiStovani a organizovani dopravnich
operaci po Zzeleznici, silnici, mofi nebo letecky, organizovani hromadnych nebo
jednotlivych zasilek, Cinnosti zasilateli ndkladi ndmoini dopravy a letecké nakladni
dopravy a dalsi. Je mozné zahrnout i slozku 53 — PoStovni a kuryrni ¢innosti. S aktivitami

spolecnosti provozujici logistické Ci zasilatelské sluzby se poji i sekce G — Velkoobchod

a maloobchod; opravy a Gdrzba motorovych vozidel (Nace, 2018).

6.2 Historie a vyvoj

Dle Macata a Sixty (2005) se neni nutné v soucasné dobé pro uplatnéni logistiky

podrobné zabyvat jejim vyvojem, ale i tak je podstatné zminit jeji zakladni vyvojové faze
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a vyvojové trendy, jelikoz takové znalosti jsou napomocné k vyvarovani se chyb druhych.
Bartodziej (2017) se za pomoci D. Arnolda et al. navraci k ptivodni definici logistiky
z 19. stoleti, kdy logistika predstavovala planovani zasobovani a ptesun vojsk. Dale také
uvadi, ze francouzsky vyraz ,,logis* je kofenem terminu ,,logistika® a znamena ubytovani
vojsk. V akademické literatuie se logistika jako fyzicka distribuce objevila poprvé
na pocatku 20. stoleti. Pravé na pocatku 20. stoleti bylo poprvé zdokumentovano
logistické mysleni, jehoz pivod je mozné najit ve spisech Farm-to-market economics
(Kent & Flint, 1997) Pted 50. lety 20. stoleti byla logistika spojovana piedevsim
s vojenstvim, kdy bylo nutné zajistit potizeni, prepravu a udrzbu vojenského vybaveni,
materidlu a osob. Od konce 2. svétové valky vyznam logistiky roste. V roce 1960 byl
otevien prvni vysokoSkolsky kurz tykajici se managementu logistiky, a to na Michigan
State University. O rok pozdé&ji vysSla prvni ucebnice pojednavajici o logistice. V této
dobé se prosazuje ptistup celkovych nakladl souvisejici s aktivitami jako je doprava,
kontrola zasob, skladovani a umisténi zatizeni. Na prelomu 60. a 70. let 20. stoleti se
logistika vice prosazuje do studia i praxe (Ballou, 2007). Béhem 70. a 80. let doslo
ke slouceni fragmentovanych prvka dodavatelského fetézce do dvou oblasti
— materidlového managementu a fyzické distribuce. Mimo tyto oblasti i nadale zlstaly
prvky baleni, zachazeni s materidlem a skladovani. Az v 90. letech doslo ke slouceni
vSech ¢innosti do jednoho oboru — logistiky, a to diky vlivu globalizace, kterd podnitila
funk¢ni integraci. AZ s implementaci a zapojenim modernich ICT doslo k uplné integraci
a vzniku fizeného logistického dodavatelského fetézce neboli ke vzniku Supply Chain
Managementu, ktery v sobé zahrnuje: IT, marketing a prodej, strategické planovani

a financovani (Rodrigue et al., 2020).
Pernica (1998) poskytuje ptehled, jakymi fazemi logistika v hospodaiské praxi jiz prosla:

1. Faze vyvoje = omezené¢ zaméieni na distribuci, nedostateCnou a neadekvatni
strukturu a rozmisténi zasob.

2. Féze vyvoje = objektem zajmu se stavaji zasoby, a to piredevsim diky strategii
snizovani nakladd. Logistika se promita do fizeni vyroby a rozsifuje se na nakup
a opatiovani zasob. Casto se vyuzivaji matematicko-statistické metody a metody
predikce.

3. Faze vyvoje = do poptedi se dostava tzv. integrovany dodavatelsky fetézec, ktery
je charakteristicky propojenim od dodavateld az po koncové zakazniky.

4. Faze vyvoje = integrované logisticke fetézce jsou optimalizovany jako celek.
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M. Hompela (citovany v Bartodziej, 2017, s. 20) upozoriuje na to, ze obrazek logistiky
se v prubéhu let vyrazné piemeénil z pouhého skladovéani, manipulace a pfeprav na aktivy
pojici se s obrovskou spolecenskou odpovédnosti piifeseni otdzek demografickych zmén,

klimatickych zmén, udrzitelnosti a efektivity zdroju.

Rozdily mezi zasilateli v souc¢asnosti a v minulosti nejsou az tak vyznamné jako je tomu
u logistika, ale i tak zde jsou. Podstatna zména, ktera nastala, je v upusténi od papirové
dokumentace a ptechodu k digitdlnimu zpracovani informaci a dat. Historie spedice saha
az na pocatek 19. stoleti, kdy se za prvni zasilatele oznaCovali hostinsti, ktefi poméhali
hostiim pfijimat a pfeposilat zbozi. Tento systém se postupem casu vyvinul az k B2B
kontraktim. Vyvoj zasilatelstvi tizce souvisi s vyvojem dopravy, jelikoz byla umoznéna
spolehliva pfeprava zbozi na velké vzdalenosti. Dalsi vyvojovou fazi byla digitalizace
dokumentt a kartoték, dale pak také pfipojeni k internetu. Je mozné tvrdit, ze zakladni cil
zasilatelstvi se nezménil a stale zlistava prioritni pomoci klientovi dostat zbozi z bodu A
do bodu B, ovSem vyrazn€¢ se zménil zplsob realizace piepravy zbozi

(Mach 1 Global Services, 2017).

6.3 Prechod na Logistiku 4.0

Logistika v ramci svého vyvoje prosla ur€itymi revoluénimi zménami. Prvni revoluéni
zména byla zplisobena mechanizaci dopravy na pielomu 19. a 20. stoleti. Tato etapa
se oznacuje jako Logistika 1.0 a pfinesla predev§im zvySeni ptepravni kapacity. Dalsi
zmeény nastaly v 60. letech 20. stoleti, kdy doslo k automatizaci manipula¢niho systému,
elektrifikaci a rozvoji masové vyroby. Tak se zrodil pifechod na Logistiku 2.0.
Logistika 3.0 pfiSla spolecné se systémem fizeni logistiky prostiednictvim pocitaci a IT
techniky v 80. letech 20. stoleti. Vyrazné se zlepSila automatizace a efektivita fizeni zasob
a expedice. Aktualn¢ se nachazime na pocatku Logistiky 4.0, jez je charakteristickad Big
Daty, internet véci a sluzeb (Wang, 2016). Definice logistiky 4.0 podle
Wanga (2016) zni: ,,Logistika 4.0 je souhrnné oznaceni pro technologie a koncepty
organizace hodnotového fetézce. Wang (2016) tvrdi, Ze Logistika 4.0 je zalozena
na objevovani znalosti a ma byt odpovédnd za vyieSeni problémii ve flexibilnich
dodavatelskych fetézcich. Nema se omezovat pouze na logistické technologie, ale musi
brat koncepci jako integrované fizeni — systém Logistiky 4.0 se mél skladat
z nasledujicich komponent: Big Data, internet véci a kyber-fyzicky systém. Logistika 4.0

jako evolu¢ni proces musi byt specifickd (tzn. neexistenci univerzalnich systémi pro
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vSechny), dale ma urcovat efektivitu, snizovat transakéni naklady a umoznovat vétsi
flexibilitu v ramci siti. Zaklady Logistiky 4.0 jsou tvofeny podle Bambergera et al. (2017)
trendy z oblasti:

e Dat =>» digitalni inovace, logisticka kontrolni v¢&z, rozsifena realita,
shromazd’ovani a zpracovani dat, ...

e Nové metody fyzického transportu =>»autonomni nakladni vozidla, drony,
manipulace s roboty, ...

e Nové vyrobni metody =» 3D tisk, ...

e Trhu digitalnich platforem =» crowdsourcing, sdilena kapacita skladu, sdilena

ptepravni kapacita, velké preshrani¢ni platformy, ...

S Logistikou 4.0 se poji procesy automatizace, digitalizace a transparentni zpracovani dat.
Pokrok v analyze a sbéru dat se projevuje na strategicke, taktické i provozni arovni. Firmy
mohou optimalizovat trasové sité, poCet nakladnich vozidel a tidi¢h pozadovanych
na kazdy den nebo sledovat zésilky v redlném case (Bamberger et al., 2017). VSe smétuje
k tomu, ze fizeni v dodavatelském fetézci bude jednou velkou siti, kam budou mit ptistup

vSechny jeho zainteresované strany (Wang, 2016).

Logistické a zasilatelské prostiedi Celi piekazkam, které ztézuji prechod na dalsi etapu
vyvoje pojiciho se s Logistikou 4.0. Hlavnimi problémy jsou: nedostatek transparentnosti
cen a neefektivni vyuziti kapacit nebo zastaralym zakaznickym rozhranim.
Pro spole¢nosti piisobici na poli logistiky a zasilatelstvi je dlilezité vyhnout se neochoté
a odporu k pfijimani novych business modelti. Tyto spole¢nosti se musi oteviit vnéjsim
ekosystémim a zavadét strukturované inovaéni procesy (Bamberger et al., 2017).
Doporuceny postup pro ptredni poskytovatele logistickych a zasilatelskych sluzeb
pro uspésny piechod na Logistiku 4.0 od Bamberger et al. (2017) zni nasledovné:

1. Definovat a analyzovat trendy, které ovliviiuji pfedmeét podnikéani spolecnosti.
2. Vytvoftit zdkladnu pro implementaci technologii a dalSich inovaci Logistiky 4.0.

3. Vybrat vhodny model a provedeni kontroly celého procesu implementace.

Soucasnym trendem je vyuzivani tzv. outsourcingu, ktery vede k riiznym formam vyuziti
novych technologii, specifického know-how, volnych kapacit a zkuSenosti
(Tomek & Vavrova, 2017). Definice outsourcingu od Novaka et al. (2005, s. 129) zni:

,Outsourcing je preneseni urcité cinnosti, kterou podnik dosud provadél sam
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(pochopitelné nikoliv hlavni ¢innosti) na externi firmu ¢i firmy — na poskytovatele

sluzeb.*

Jelikoz pro mnohé firmy jsou cCinnosti pojici se s logistikou, provozem, vyrobou,
vyvojem, udrzbou finan¢né i persondlné¢ netnosné, prendsi nékteré z téchto Cinnosti
na externi poskytovatele. VEtSinou se jedna o vylouceni tzv. dopliikovych ¢innosti, aby
se podnik mohl zaméfit na svoji hlavni ¢innost. Problémem outsourcingu jsou tzv. skryté
naklady (napf.: opomenuti vnitropodnikovych fyzickych vazeb, ztrata informaci atd.),

jez se projevi az pti disledném rozpracovani outsourcingu (Tomek & Vavrova, 2017).
Tomek a Vavrova (2017, s. 52) uvadi hlavni vyhody outsourcingu:

e Lepsi transparentnost nakladu a jejich evidence.

e Moznost soustfedéni na vlastni kompetenci firmy na trhu.
e Piistup k novym technologii, kterymi disponuje dodavatel.
e Ubytek odpovédnosti za Fizeni uréité oblasti.

e Vyssi flexibilita vlastnich provoznich moznosti.

Mezi dalsi vyhody outsourcingu podle Fialy (2009) je mozné zaradit: snizeni nakladt

24

Nevyhodami outsourcingu jsou podle Tomka a Vavrové (2070, s. 52):

e Moznost tiniku informaci mimo organizaci.

e Nutnost fesit otazku strukturalizace a pracovnich sil.

e Nutnost vytvafeni novych externich vztahd, jejich fizeni a kontrola.
e Obtizna kvantifikace pfinosu.

e Riziko stagnace zaméienim na tizkou oblast ¢innosti.

e Snizeni flexibility v urcitych ptipadech — napt. ve vztahu k zakaznikim.

Dalsimi nevyhodami jsou: ztrata interni odbornosti, riziko pferuseni dodavek, riziko

ohrozeni obchodniho tajemstvi atd. (Fiala, 2009).

6.4 Zakladni pojmy v oblasti logistiky a zasilatelstvi

,,Logisticky podnik je poskytovatelem individualizovanych logistickych sluzeb, ktery
jako sluzbu nabizi také fizeni vyrobcova logistického fetézce. Takového podniky
realizuji stale vétsi ¢ast dodavatelskych fetézcii vné urcité organizace, proto se o nich

mluvi jako o poskytovatelich logistickych sluzeb (Sixta & Macat, 2005). Poskytovatelé
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logistickych sluzeb jsou specializované firmy zapojujici se do logistickych fetézci jejich
klienti nebo alespon do jejich ¢asti, a to jako externi partnefi nabizejici individualizované
sluzby. Specifikem poskytovatelii logistickych sluzeb je piebirani plné odpovédnosti
za logistické uspokojovani potieb a pozadavku prepravce. Mezi poskytovatele logistiky
tietich stran (= Third Party Logistics — 3PLs) se fadi takové spolecnosti, které piebiraji
logistické procesy a soubory c¢innosti od klienta (Novak et al, 2011). VétSina
poskytovateli tfetich stran vznikla z pfepravnich anebo skladovych spolecnosti
zaloZzenych na aktivech (Kutlu, 2007). Kutlu (2007) vyuziva definici poskytovateli
logistiky ctvrtych stran (= Fourth Party Logistics — 4PLs) od BIG, ktera zni:
,,Poskytovatelé logistiky ¢tvrtych stran spojuji a centrdlné fidi kompletni dodavatelsky
fetézec pro firmy ¢i konkrétni odvétvi, kdy vyuZzivaji to nejlepsi od 3PL, poskytovatelti
technologickych sluzeb, specialistii na dodavatelsky fetézec nebo konzultantli, aby mohli
nabidnout jediné feSeni dodavatelského fetézce, které nemtize byt dosaZzeno samotnym
poskytovateli logistiky tfetich stran. 4PL lze popsat jako subjekt, ktery se stavi mezi
vyrobce a 3PL,...“ Hlavnim rozdilem mezi poskytovateli logistiky tfetich a ¢tvrtych stran
je vtom, ze 3PLs ma vlastni skladovou sit” a vozovy park, kdezto 4PLs nemaji Zadny

majetek.

Jelikoz Logistika 4.0 vychazi z konceptu Spole¢nosti 4.0, tak i pro ni je stézejni prace
s primarnimi a sekundarnimi daty. To znamen4, Ze jednim ze zakladnich prvkl logistiky
je informacni systém, kdy informace jsou data, kterym jejich uzivatel v procesu své
interpretace pfifazuje ur€ity vyznam. Logisticky informacni systém (= LIS) ma slouzit
k podpote celého logistického procesu, tj. v celé §iti logistického/dodavatelského fetézce.
Takovyto systém poskytuje udaje a algoritmy potfebné pro efektivni fizeni tokil zbozi,
dale také informace o logistickych vykonech a ndkladech. LIS je slozen z: informacniho,
komunika¢niho, materialového a fidiciho systému. Nelze oCekavat vyrazné sniZzeni ihned
po implementaci informac¢niho systému, jelikoz plati: Npieda < Npo. Pozitivni efekt vznikly
implementaci pfevySuje pocatecni riist nakladi: Epiea < < Epo. Pfinosy z implementace
ptredstavuji: zlepSeni komunikace uvnitt podniku, zvySeni produktivity a kvality servisu

pro zékazniky, nartst ziskovosti (Sixta & Macat, 2005).

Na rozsifeném fetézci tvorby hodnot se podili fada subjekt. Dodavatelsky fetézec neni
pevnou a neménnou siti firem, ucCast partnerii na tvorbé hodnot a vztahy mezi nimi
se méni. Ze strukturalniho pohledu je dodavatelsky fetézec charakteristicky vazbami mezi

jednotlivymi  ucCastniky ~ hodnototvorného procesu —  od dodavatelt
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materialti/surovin/polotovarti/vyrobkl, pies logistické sluzby, vyrobce a jejich
kooperanty, velkoobchodni a maloobchodni centra, az k zakaznikovi. Z procesniho
pohledu je dodavatelsky ftetézec komplexem procesnich modelli zabyvajicich
se hodnototvornym procesem vlastni vyroby produktu i vSech podpilirnych procest
na stran¢ vstupd a vystupt. Jedné se tedy o komplexni a slozity proces tvorby hodnot,

které je nutné sjednotit a podiidit spolecnému cili (Tomek & Vavrova, 2017).

Strategické aliance predstavuji navazani spoluprace mezi prodavajicim a poskytovatelem
logistickych nebo spedi¢nich sluzeb. Thned na pocatku této spoluprace jsou dohodnuta
jeji zakladni pravidla. Aby byla spoluprace efektivni, musi partnefi nepfetrzité a v fadném
rozsahu plnit tlohu, kterd jim byla vymezena. Dale musi na svoji Glohu hledét z pohledu,

jak pfispiva k vzdjemnému partnerstvi — jak zvySuji hodnotu (Sixta & Macat, 2005).

Cilem vétsiny logistickych technologii je vybrat a uspofadat jednotlivé operace tak, aby
optimdlné¢ fungovaly. S rozvojem moderni logistiky se neustdle rozviji 1 logistické
technologie. Nejznaméj$imi logistickymi technologiemi jsou napiiklad: Cross-docking,
Hub and Spoke, Just in Time, Kanban, Quick Response a dalsi. Cross-docking zacletuje
distribu¢ni centrum do dodavatelského fetézce mezi vétsi pocet dodavatell
a sit maloobchodi. Jiné oznaCeni pro cross-docking je tzv. pritokovy sklad nebo
prekladiste, kdy zbozi skladem plynule prochazi. Hub and Spoke sdruzuje mensi zasilky
do vétsich, které jsou po piepravé opét rozdéleny na mensi jednotky. Just in Time neboli
dodani ,,pravé vcas®, coz znamena, ze poptavka po chyb¢jicim materidlu by méla byt
uspokojena v piesné¢ dohodnutém a dodrzovaném terminu dle potifeb odebirajicich.
Smyslem této technologie je realizace Castych dodavek malého mnozstvi materidlu,
v co moznd nejpozdéjsim okamziku — je pracovdno s minimdlni zdsobou. Kanban
je technologie vyuzivajici se predevSim ve strojirenské vyrobé a v automobilovém
pramyslu, kterd byla vyvinuta japonskou firmou Toyota Motors na pielomu 50. a 60. let
20. stoleti. Technologie pracuje na principu tzv. kanbanovych karet, kdy prvni vstupni
prvek je i prvkem, jenz vystupuje ze systému jako prvni. Quick Response je zdokonalené
fizeni zasob a zvySeni efektivity za pomoci zrychleného toku zasob. V ramci této
technologie je stéZejni zavedeni automatické identifikace prostfednictvim ¢arovych kodi

(Ostravska univerzita — KIK, n.d.).
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6.5 Aplikace konceptu Primysl 4.0 v logistice a zasilatelstvi

Priimysl 4.0 stoji za zlepSenim tradi¢ni logistiky a zménou jejiho vnimani. V dnesni dobé
je logistika soucasti hodnotového fetézce dodavateli, vyrobci a maloobchodniki.
Podstatné se zmeénilo 1 chovani spotiebitelii, coz vedlo k pfechodu od tradi¢nich
dodavatelskych fetézcl k oteviené dodavatelské siti. V dneSni dobé je kladen diraz
na adaptabilitu, flexibilitu, proaktivitu a sebeorganizaci. Vliv Primyslu 4.0/Spolecnosti
4.0 je v ramci logistiky a zasilatelstvi viditelny pfedev§im v rozsdhlém propojeni stroji,
skladovych systémt, logistickych zafizeni a samotnych produkti (Wang, 2016).

Logistika 4.0 je tedy soucasti Spolecnosti 4.0 a Priimyslu 4.0, bez nich by neexistovala.

Organizace jsou v dneSni dobé stdle vice ovliviiovany spolupraci mezi firmami,
pevnéjSimi svazky vramci konceptu supply chain managementu, modernimi
logistickymi koncepty, inovativnimi feSenimi v ramci trhu B2B, vyuzitim novych
technologii a internetem. Mezi zékladni cile uspéchu firem se fadi: minimalizace nékladd,
uspora ¢asu, optimalni vyuziti zdroji, vymezeni kompetentnosti a odpovédnosti, zajisténi
odpovidajicitho pracovniho klima, zajiSténi bezpecnosti prace a ochrany Zivotniho

prostfedi (Tomek & Vavrova, 2017).

Jasnym cilem logistiky jakoZzto zakladniho pilite hodnotového fetézce priimyslovych
odvétvi je mit spravné zbozi ve spravném mnozstvi a spravné kvalité ve spravny Cas
na spravném misté, ve spravném stavu a za spravnou cenu. Pouze tak je mozné udrzet
si v dnesni dobé konkurenceschopnost na trhu. Logistické trhy jsou vysoce dynamické.
a znacn¢ nejisté, a proto si logistické sit€¢ vyzaduji nové metody, produkty a sluzby

(Wang, 2016).

6.5.1 Digitalizace v logistice a zasilatelstvi

Jelikoz se méni pozadavky a naroky zdkaznikt na samotné produkty, dochézi 1 ke zméné
ve spravny, pozadovany ¢as na spravné misto, az ptimo k zédkaznikovi. Proto dochazi
k trendu integrace externi a interni logistiky. Takovato integrace si zadd vytvotreni
tzv. inteligentnich feSeni dodavatelského fetézce = Smart Supply Chain Solutions.
Logistika jiz nema svoji tradi¢ni podobu, kterd ptedstavovala pfesun zboZzi z bodu A do
bodu B, ale zahrnuje nejriiznéjsi technologie pro fizeni skladu, sledovani zasilek béhem

jejich celé cesty, vyménu dat se zdkaznikem, sit’ finan¢nich tokt atd. (Veber et al., 2018).
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Digitalni inovace jsou prvkem, ktery umoziiuje poskytovatelim logistickych
a zasilatelskych sluzeb zvySovat svoji efektivitu, snizovat naklady a sledovat nové
obchodni prilezitosti. To vSe vede k Logistice 4.0 (Bamberger et al., 2017). Proces
digitalizace se v logistice projevuje piedevsim v ramci pomoci dispecerim s nakladkami
a jejich nejlepSim rozmisténim (= efektivni vytizeni dopravniho prostiedku),
monitorovani a fizeni zasob s ohledem na pozadavky vyroby, procesu skladovani
a premistovani dodavek zbozi, zpracovani a nasledné praci sdaty atd.
(Veber et al., 2018). Pravé nové technologie a technickéd feSeni jako jsou: Big Data,
internet véci, kyber-fyzické systémy, QR kody, skenery, senzorova zatizeni atd., které

vedou k pfehodnoceni zakladniho konceptu tradi¢ni logistiky (Wang, 2016).

6.5.2 Technologie vyuzivané v Logistice 4.0

Automaticky navadéna vozitka (= AGV) se pohybuji bez obsluhy v prostredi
logistickych skladi nebo montaznich zavodi. AGV provadi opakujici se trasy pfi
pfepravé zbozi zjednoho mista na druhé (Yanez, 2017). Jsou navadény za pomoci
specidlnich zabudovanych systémi, které jsou zalozeny na rtznych principech
(Veber et al., 2018). Navadéni maze byt zaloZeno na navadéni: paskou zavedenou
v zemi, magnetickymi pasy nebo Stitky, laserem nebo tzv. umélym vedenim, kdy kamery
ve vozitkach snimaji namalované trasy. AGV je mozné vyuzivat i v prostoru, ktery je pro
pracovniky tézko pristupny anebo jsou zde neptiznivé podminky. Svoji trasu tyto vozidla
identifikuji za chodu a fidi se signaly. Jejich cilem je zjednodusit distribuci a sbér

nakladek/vykladek (Yafiez, 2017).

Drony, bezpilotni letouny, o kterych bylo psano vysSe, se taktéz hojné vyuzivaji
v logistice, kdy za jejich pomoci dochazi k pfeprave nakladt. Mezi hlavni vyhody se fadi:
relativné snadnd pieprava zbozi na t€zko dostupna mista. Vyuzitim dront pii piepraveé
miZze byt zajiSt€no logistické pokryti oblasti s nedostate¢nou infrastrukturou

(Veber et al., 2018).

Chatbot je jakymsi virtualnim asistentem, ktery dokéze ve spravném okamziku oslovit
zakazniky, poskytuje jim odpovédi a pomoc pii rozhodovani o jejich nakupu. Chatbot
dokéze uSetfit Cas, rychle poradit a obslouzit zakazniky online, jelikoZ se automaticky
spousti pfi splnéni ur¢itych podminek. Obvykle ma chatbot nékolik raznych vétvi, které
zajist'uji, aby se konverzace ubirala spravnym smérem. Chatbot se vétSinou spousti ihned,

jakmile zakaznik vstoupi na webovou stranku firmy (jako prvni napise uvitaci zpravu).
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Pokud zdkaznik otevie chatovaci okno, zobrazi se mu predpfipraveny seznam casto
kladenych dotazli. Po vybéru jednoho z dotazti chatbot odesle automatickou odpovéd'.

Poté je mozné dale pokracovat v konverzaci (Smartsupp, 2021).

Chytré senzory umoziuji tzv. chytré sniméni, kdy je detekovan stav zbozi v jeho
prostfedi a nasledné je poskytnut odpovidajici vystup pro ucely dalsiho rozhodovéani.
Mezi chytré senzory se fadi: aktivni RFID transpondéry, ethylenové senzory, snimace

teploty a vlhkosti (Wang, 2016).

Logisticka kontrolni véZ nabizi uceleny prehled o dodavatelském tetézci, jelikoz pracuji

s transparentnimi daty v redlném Case, které dale sdili (Bamberger et al., 2017).

Roboticky nakupni koSik byl vyvinut k usnadnéni velkych nakupt, kdy je zdkaznikovi
umoznéno za pomoci chytrého telefonu piehrat ndkupni seznam do robotického kosiku
a ten pak zdkaznika provadi kolem regdlli s danym zbozim v co nejkratSim Casem.
Produkt zdkaznik musi pted jeho uloZenim do koSiku oskenovat, aby v posledni fazi mohl
cely ndkup prostfednictvim koSiku 1 zaplatit. Roboticky koSik ndkup doveze az
k zékaznikovu autu, nasledné ho vylozi a odjizdi zpét do obchodu. Robotické nakupni
kosiky zajisté naleznou své uplatnéni i v jinych oblastech — napft. seskupovani komponent

jednotlivych zakazek.

Taktéz virtualni realita nalezla uplatnéni v logistice a zasilatelstvi, jelikoZ se vyuziva pti
Skoleni, zacviku a trénovani pracovnikll. Prostfednictvim rozsifené a virtudlni reality
se zaméstnanec miize z kancelare razem ptenést do prostfedi, kde ma vykonavat svoji
pracovni ¢innost a ucit se napi. manipulovat s pojezdovymi voziky, premist'ovat zasilky,

realizovat vykladku a nakladku apod.

Pomérnou novinkou jsou i specialni skenovaci rukavice, diky nim mohou zaméstnanci
bezpecné a efektivné pracovat obéma rukama, a navic mit veskeré potfebné informace
doslova pfii ruce. Na podobném principu pracuji i specidlni smart picking bryle, které
promitaji uzivateli potfebné informace pii jeho praci se zasilkou. Pracovnik jiz nemusi
pouzivat skener a hledat informace v papirovych podkladech. Skenovaci rukavice
a smart picking bryle je vhodné kombinovat. Takového handsfree feSeni maximalizuje

produktivitu a minimalizuje chybovost pracovniki (ATOZ Logistics, 2020).

Dale jsou také hojné vyuzivany internet véci, QR kddy ¢i rizné digitalni obchodni

modely, online portily a platformy. Takovéto ndastroje casto napomahaji
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k efektivnéjSimu vytizeni vozidel, ziskani piehlednych informaci o pfepravovanych

zasilkach pro zakazniky i fidice.
6.6 Logistika v Cislech

Celosvétova velikost logistiky se udava v bilionech € a urc¢uje hodnotu, kterou se podili
na mezinarodnim obchod€. V roce 2020 zaznamenala velikost logistiky zmenSeni
v disledku globalni pandemické krize souvisejici s onemocnénim covid-19. V roce 2020
byla dosahla velikost logistiky téméf 5,73 bilionlt €, vroce 2019 byla velikost
6 bilionti €. V obdobi nasledujicich ¢tyt let je odhadovan neustaly rtist velikosti tohoto
odvétvi, kdy v roce 2021 je predpokladéano, ze velikost bude 5,99 biliontl €. A v roce 2024
dokonce 6,88 bilioni €. Dle téchto dat je logistika patefi mezinarodniho obchodu.
Pfednim logistickym trhem byl v roce 2020 Asijsko-pacificky region (Statista, 2018).
Celkové¢ naklady logistiky za rok 2020 ¢inily zhruba 8,05 biliont € (Mazareanu, 2021).

Globalni logistické naklady a vynosy plynouci z logistiky je moZné sledovat na tirovni

jednotlivych zemi prostfednictvim poskytovatelti logistiky tretich strany (= 3PLs).

Tab. 2: Velikost trhu 3PLs ve vybranych zemi v roce 2020 v miliardach €

Zemé HDP Podil logistiky | Trzby 3PLs Naklady na
na HDP [%] logistiku
Ceska republika 212,95 8,9 18,96 2,12
Cina 13 026,66 14,5 1 882,47 200,52
Japonsko 4 451,94 8,5 378,38 41,27
Némecko 3353,49 8,1 272,04 28,57
Polsko 523,97 10,1 53,17 5,38
Rakousko 377,94 8.4 31,66 3,44
Rusko 1 299,42 16,1 209,16 16,93
USA 18 458,53 8,0 1 476,66 204,14
Celkem 74 578,06 10,8 8 017,41 848,12

Zdroj: Armstrong & Associates (2021)

Z tab. €. 2 je mozné vidét, Ze nejvetsi podil mé logistika na HDP v Rusku (= 16,1 %).
To je 1 vice nez jeji celosvétovy podil na HDP, ktery byl v roce 2020 roven 10,8 %.
V Ceské republice byl podil logistiky na HDP vroce 2020 roven 8,9 %. Trzby
poskytovatelii logistiky téetich stran byly za rok 2020 nejvyssi v Cing, kde dosahly
hodnoty 1 882,47 miliard €.
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Kdo je vedouci zemi na logistickém trhu je mozné urcit za pomoci indexu logistické
vykonnosti (= Logistics Performance Index = LPI), ktery zobrazuje logistickou
vykonnost dané¢ zemé na zékladé efektivity procesu celniho odbaveni, kvality
infrastruktury souvisejici s obchodem a dopravou, kvality logistickych sluzeb, snadného
zajisStovani mezinarodnich zasilek za konkurenceschopné ceny, schopnosti sledovat
zasilky a Cetnost s jakou zasilky dorazi k pfijemci v planovaném case. Index nabyva
hodnot od 1 do 5, ¢im vyssi skore je, tim je lepsi vykon. Svétovd banka vytvoftila
srovnavaci nastroj, kterd pomaha identifikovat vyzvy a piilezitosti, kterym celi zemé pti

vykonu v oblasti obchodni logistiky.

Tab. 3: Index logistické vykonnosti (= LPI) vybranych zemi v roce 2018

Zemé LPI Rank Skore 2018
Ceska republika 22 3,68
Cina 26 3,61
Japonsko 5 4,03
Némecko 1 4,20
Polsko 28 3,54
Rakousko 4 4,03
Rusko 75 2,76
Slovenska republika 53 3,03
USA 14 3,89

Zdroj: The World Bank (2018)

Podle tab. ¢. 3 bylo Némecko v roce 2018 vedouci zemi logistického trhu na zédklad¢ LPI.
Némecko mélo v daném roce hodnotu LPI = 4,20. Z pohledu sousednich zemi
Ceské republiky dosahlo jeté Rakousko (LPI = 4,03) vys$§ich hodnot nez samotna
Ceska republika. Ta se v roce 2018 nachézela na 22. misté ze 160, kdyZ dosahla skore
LPI = 3,68. O $est mist za Ceskou republikou se umistilo Polsko s LPI = 3,54. Nejhiie
na tom byla Slovenska republika (LPI = 3,03), ktera byla az 53.

Z jesté nezminénych sledovanych zemi na tom byly nejlépe 5. Japonsko s LPI = 4,03.
Spojené staty americké, které se umistily na 14. misté mély ve sledovaném roce
LPI = 3,89. Cina se umistila &tyii pticky za CR, tedy na 26. misté a hodnota jejiho LPI
byla 3,61. Nejhiie na tom bylo 75. Rusko s LPI = 2,76.
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Obr. 3: Spider diagram LPI a jeho slozek za CR, Némecko a Rakousko v roce 2018
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Zdroj: The World Bank (2018)

Spider diagram neboli pavouc¢i mapa, ktera se také oznacuje jako webova mapa, radarova
mapa, hvézdnd mapa, polarni diagram ¢i Kiviativ diagram, slouzici pfedevsim ke zjisténi
toho, jaké proménné maji vysoké ¢i nizké hodnoty. Tento diagram zobrazuje vice
kvantitativnich proménnych zos do stejného mista, kdy kazdy paprsek ,,pavuciny*

predstavuje jednu z promeénnych.

Jak je mozné vidét na obr. & 3, Ceskd republika zaostivala vroce 2018, jak
za Rakouskem, tak 1 za Némeckem ve vSech sledovanych proménnych. To je mozné
poznat podle toho, Ze spojnice bodl vyjadiujici dosazené hodnoty jednotlivych ukazatelti
za Ceskou republiku (oranZova barva) vede vzdy pod spojnici bodii rakouskych (zelena
barva) a némeckych hodnot (Zlutd barva). Ceska republika se dokéazala v roce 2018
Rakousku nejvice piiblizit v oblasti Cetnosti s jakou =zasilky dorazi k pfijemci
v planovaném ¢ase. Némecku se Ceskd republika nejvice piiblizit v zajistovani
mezinarodnich zasilek, kde rozdil mezi zemémi ¢inil 0,1. V této oblasti dosahlo
Rakousko lepsich hodnot nez CR i Némecko. Rozdil mezi Rakouskem a Némeckem ¢&inil

0,03.

Nasledujici tabulka predklada presné hodnoty jednotlivych sledovanych ukazatel indexu

logistické vykonnosti Ceské republiky a Némecka za rok 2018.
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Tab. 4: Srovnani ukazateli indexu logistické vykonnosti CR a Némecka v roce 2018

Ukazatel Ceska republika | Némecko Rakousko

Index logistické vykonnosti 3,68 4,20 4,03
Infrastruktura — jeji kvalita 3,46 4,37 4,18
Efektivita celniho odbaveni 3,29 4,09 3,71
Logistické sluzby — jejich kvalita 3,72 4,31 4,08
Sledovani zasilek 3,70 4,24 4,09
Vcéasné dodani zasilek — Cetnost 4,13 4,39 4,25
Zajistovani mezinarodnich zésilek 3,75 3,85 3,88
LPI Zebricek 2 1 4

Zdroj: The World Bank (2018)

Hodnoty jednotlivych sledovanych ukazateld indexu logistické vykonnosti (= LPI)
zobrazené v tab. €. 4 dokladaji, Ze v roce 2018 na tom bylo 1épe Némecko. To znamena,
ze si Némecko vede 1épe v efektivité celniho odbaveni, kvalité¢ logistickych sluzeb
a Cetnosti v€asného dodani zasilek nez zbyvajici sledované zemé&. Némecko ma taktéz

kvalitn€j$i infrastrukturu, kterd souvisi s obchodnimi Cinnosti a dopravou. V ramci

zajistovani mezinarodnich zasilek je na tom nejlépe Rakousko.

Globalni zasilatelsky trh v roce 2020 dosahl velikosti 0,161 biliont €. A pravé globalni
trh zasilatelstvi neboli spedice poskytuje logistickému odvétvi mnohem rychlejsi
a jednodussi feSeni ptepravniho procesu. Pfednimi poskytovateli logistickych
a zasilatelskych sluzeb jsou DHL Express, Kuehne + Nagel, spol. sr.o.
a DB Schenker. (Statista, 2019).

Diilezitou soucéasti logistiky 1 zasilatelstvi je doprava, proto je nutné zminit souvisejici
statistickd data za rok 2020. Rok 2020 byl zajist¢ poznamendn pandemii covid-19, coz
se podepsalo 1 na vyzvach pro rok 2021. Pravé vlivem pandemie zaznamenaly ekonomiky
negativni rist. Poklesl 1 objem nakladni dopravy, kdy se jednalo o nejvétsi propad
od roku 1980. Globalni HDP z dopravy se sniZilo o 3,3 % oproti predchozimu roku 2019.
EU zaznamenalo zménu HDP z dopravy o 6,1 % oproti roku 2019, v USA byl pokles
vycislena na 3,5 % a v Rusku na 3,1 %. Celosvétove poklesl 1 objem svétového obchodu,
ato o 5 % oproti roku 2019. Nejcitelngj$i propad zaznamenala ndmoini a letecka doprava.
Pravé v roce 2020 byl nejvétsi pokles letecké dopravy o 10,6 % v porovnani s rokem

ptedeslym (OECD, 2021).
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Obr. 4: Procentni zména zahrani¢niho obchodu ndmotini a leteckou dopravou od Cervence
2008 do prosince 2020
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Zdroj: OECD (2021)

Obr. ¢. 4 demonstruje, ze objem letecké ptepravy, vyjadieny v tunach piepraveného
zbozi, zaznamenal v prosinci 2020 nejvétsi propad v EU, a to o 54 % oproti hodnotam
z cervence 2008. V USA se hodnoty naméfené v prosinci 2020 nedostaly pod hodnotu
z cervence 2008. OvSem v USA je propad mozné spatfit v ndmoini doprave, ktera

se v EU stale drzela nad hodnotou z ¢ervence 2008.

6.7 Souhrn kapitoly 6

Logistika je ve své podstaté pfemist'ovani veci a osob, které se fidi pristupem 5 S (=5 R)
— spravné zbozi ve spravném mnozstvi doddno na spravni misto ve spravném case a za
spravnou cenu. Zasilatelstvi neboli spedice je odbornou ¢innosti, kdy je zajiStovana

ptfeprava véci z jednoho mista na druhé na zéklad¢ zasilatelské smlouvy, tedy za tplatu.

Logistiku a zasilatelstvi je moZzné dle CZ-NACE zatfadit do sekce H — Doprava
a skladovani. Déle se sledované obory svymi aktivitami dotykaji 1 sekce

G — Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel.

Obé odvétvi si prosla urcitym vyvojem. Pocatky logistiky jsou spojovany piedev§im
s vojenstvim. Ovsem b&hem svého vyvoje prosla nékolika revolu¢nimi zménami. Kazda
revoluéni zména piedstavuje prechod na novy stupen, aktudlné se nachazi v pfechodu na
Logistiku 4.0. Systém Logistiky 4.0 zahrnuje zékladni prvky jako jsou Big Data, internet
veci a kyber-fyzicky systém. V zasilatelstvi je nejvétSim rozdilem prechod na digitalni
zpracovani informaci. Zmeény v zasilatelstvi uzce souvisi se zménami v dopravé

a s vyuzitim internetu.
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Technologicky pokrok pojici se se Ctvrtou primyslovou revoluci ma zasadni dopad
na soucasny stav logistiky a zasilatelstvi, jelikoz oba obory vyuzivaji fadu modernich
technologii. Pfednimi technologiemi Logistiky 4.0 jsou napf.: automaticky navadéna
vozitka, drony, IoT, chatbot, chytré senzory, online platformy, skenovaci rukavice, smart
picking bryle, virtualni realita a dal$i. V souvislosti s logistikou a zasilatelstvim je
dulezit¢ zminit logistické technologie, jejichz cilem je vybrat a usporadat jednotlivé
operace tak, aby optimalné fungovaly. Nejznaméjsimi logistickymi technologiemi jsou
naptiklad: Cross-docking, Hub and Spoke, Just in Time, Kanban a Quick Response. Déle
je nutné uvést, ze digitalni inovace umoziuji poskytovatelim logistickych
a zasilatelskych sluzeb zvySovat jejich efektivitu, snizovat naklady a sledovat nové
obchodni ptilezitosti. Také jim usnadnuji praci s daty, jejich ndsledné zpracovani, analyzu
a kontrolu. Digitalni inovace stoji za sledovanim zasilek v realném case. Praveé diky
digitalizaci maji vSichni zainteresovani moznost neustdlého ptistupu k potiebnym

informacim o dané¢ zésilce. To napomaha k vétsi transparentnosti.

Celosvétove byla velikost logistiky podilejici se na mezindrodnim obchodé v roce 2020
vycislena na hodnotu 5,73 bilioni €, coz bylo 0 4,5 % mén¢ nez v roce 2019. Pokles byl
zpisoben globalni pandemickou krizi pojici se s onemocnénim covid-19. Pravé tato
pandemie ochromila mnohé¢ sektory véetné logistiky a zasilatelstvi, jelikoZ po celém svéte
dochazelo k omezeni vyroby. Tudiz se omezila i pfeprava zbozi a dalsi logistické
a zasilatelské aktivity. OvSem je predpokladano, Ze jiz od letosniho roku 2021
a nasledujici roky velikost logistiky opét poroste, v roce 2024 by méla velikost tohoto
odvétvi dosahnout 6,88 bilionil €. Globalni zasilatelsky trh v roce 2020 doséahl velikosti
0,161 bilioni €.

Index logistické vykonnosti (= LPI) zobrazuje logistickou vykonnost zemi na zaklad¢
Sesti ukazatell — efektivita procesu celniho odbaveni, kvalita infrastruktury, kvalita
logistickych sluzeb, zajistovani mezinarodnich zasilek za konkurenceschopné ceny,
sledovani zasilek a Cetnost, s jakou zasilky drazi v planovaci Cas. Index nabyva hodnot

od 1 do 5. Podle LPI bylo v roce 2018 vedouci zemi na logistickém trhu Némecko.

Vlivem pandemie covid-19 zaznamenala vétSina ekonomik pokles rustu. Pokles je mozné
zaznamenat 1 v objemu nékladni dopravy. Nejciteln&js$i propad zaznamenala ndmoini
a letecka doprava. Ve sledovaném obdobi od Cervence roku 2008 do prosince 2020

zaznamenal nejvétsi propad objem letecké prepravy v EU = -54 %.
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7 Vybrané evaluaCni modely pro hodnoceni

pripravenosti na Priumysl 4.0

7.1 Evaluaéni formular pro hodnoceni digitalni zralosti firmy

Evaluaéni formulédf pro hodnoceni digitalni zralosti zpracoval kolektiv vedeny
Ing. Z. Havelkou, Ph.D. Jedna se o jediny evaluaéni model zpracovany v ramci Ceské
republiky. Tento model se zaobira celkem péti hlavnimi oblastmi, které se dale Cleni
na jednotlivé podoblasti. Podoblasti jsou specifikované otazkami, na které jsou
predpiipravené mozné odpovédi. Celkem formulat zahrnuje 32 otazek, na které je mozné
odpovidat online skrze webové stranky. Hodnoceni formuldife neni autory nikterak
specifikovano, po vyplnéni formulédie jsou odpovédi odeslany na emailovou adresu
osoby, kterd jej vyplitovala. Hlavni oblasti a jejich podoblasti evalua¢niho formulaie pro

hodnoceni digitalni zralosti:

1. Leadership, lidsky potenciil, otevienost firemni kultury vuaci digitalizaci
=>» podoblasti: leadership, firemni kultura a pfipravenost zaméstnancu.

2. Byznysovy model, zakaznicka orientace a digitalni produkt
= podoblasti: byznysovy model, produkt, zakaznici, ofekavané dopady
na obchodni cile.

3. Operacni model, digitilni hodnototvorné prostiedi a digitalni Fizeni
=>» podoblasti: opera¢ni piistup a model, strategic a zmény, operacni agilita
a operacni opatieni, ocekavani spojené s operacni digitalizaci.

4. Technologie = zahrnuje otazky tykajici se témat: kontextualnich, modelovacich,
operacnich a informacnich technologii.

5. Prace s daty a datova kultura =» zahrnuje otazky tykajici se témat: lidé a datova

kultura, byznysovy a operacni model zalozeny na datech

(ABRA Software, 2021).

7.2 Checkliste

Kontrolni seznam od némeckého Ministerstva hospodarstvi a energetiky (viz ptiloha B)
umoznuje firmam urcit, zda je pro né Primysl 4.0 vhodnou moZnosti — zda jsou
na implementaci této koncepce pfipraveni. To znamend, ze za pomoci jednoduché
kontroly miize kazda firma urcit, zda ma pro ni zavadéni Primyslu 4.0 vyznam.
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V kontrolnim seznamu organizace zaskrtava ptislusna policka, kde si mysli, Ze Primysl
4.0 koresponduje s jejich marketingovymi cili. Cim vice polidek dana organizace
zaskrtne, tim vys$i je jeji mira pfipravenosti na zavedeni iniciativy Primyslu 4.0.
Kontrolni seznam obsahuje na vertikdlni urovni: mensi a kratSi dodaci lhuty,
individualizaci vyroby, vyuZiti vyrobnich stroji, udrzbu stroji a produktii, chybovost,
kvalitu a transparentnost procesu. Na horizontalni irovni obsahuje: vylepsené produkty,
vys$si vyhodu pro zdkazniky, lepsi konkuren¢ni pozici, mensi naklady a pritazlivé ceny,
efektivni odbyt a efektivni komunikaci se zdkazniky (Bundesministerium fiir Wirtschaft

und Energie, n.d.).

7.3 Readiness Model od nadace IMPULS

Nadace VDMA'’s IMPULS vytvofila model pfipravenosti neboli model stupné
propracovanosti na cesté k Primyslu 4.0. Model ma pomoci posoudit organizacim, zda
zlstanou konkurenceschopné v digitadlnim transformacnim procesu a také zda jsou
schopny vyuzit plného potencialu koncepce Prumyslu 4.0. Celkové model obsahuje Sest
dimenzi: strategie a organizace, chytrd tovarna, chytré operace, chytré produkty, sluzby
zalozené na datech a zaméstnanci. V kazdé z téchto dimenzi jsou ddle vymezeny pole
(celkem jich je 18), jeZ jsou méfeny za pomoci indikatort (viz pfiloha C). Podniky nadace
VDMA'’s IMPULS (2021) se pak tadi do urovni od 0 do 5 dle plnéni pozadavk a jejich

pripravenosti:

e Uroveit 0 = outsidefi = organizace splnily jen malo z planovaného nebo
neudé¢laly viibec nic.

e Uroveil 1 = zatateénici = zapojeni do pilotnich iniciativ Pramyslu 4.0.

e Uroveii 2 = stiedné pokrodili & Primysl 4.0 za¢letiuji do své strategie.

e Uroveti 3 = zkuseni = jiz realizuji Primysl 4.0 v mnoha oblastech podniku.

e Urovei 4 = experti = vyuZivaji strategie Primyslu 4.0, sleduji je dle vhodnych
indikatort, podporuji meziresortni fizeni souvisejicich inovaci atd.

e Uroveii 5 = excelentni = je moné je oznadit za bezpodmineéné lidry, ktefi maji
implementovanou strategii Primyslu 4.0 a pravidelné¢ sleduji stav jeji
implementace i projektt s ni souvisejicich. Podporuji investice v celé spolecnosti

a je zde zaveden celopodnikovy inovacni management + komplexni podpora IT.
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Piivodné byl model vytvoren pro podniky ptisobici na poli némeckého strojirenského

pramyslu (VDMA’s IMPULS, 2021).

7.4 Industrie 4.0 Reifegrad — test

Industrie 4.0 Reifegrad — test je testem vyspélosti Primyslu 4.0 zaloZeny na fad¢ otazek.
Vysledné hodnoceni pak umoziiuje klasifikovat stav digitalizace organizace. Model je
zaloZzen na 6 vyzkumnych oblastech: véda a vyzkum, vyroba, logistika a skladovani,
management a administrativa, odbyt/prodej a zakaznicky servis. Kazdd oblast ma
specifikovano 12 otdzek. Index vyspélosti strukturuje cestu k Primyslu 4.0 do 7 etap

a bere pii tom v potaz fakt, jak se IT technologie ve firméach v prib¢hu ¢asu vyvijeli.

1. Etapa= manualni = neni vyuzivana zadna pocitacova technologie (Primysl 2.0)

2. Etapa = digitalizace = jiz se vyuzivaji PC (Primysl 3.0)

3. Etapa = sit’ové propojeni = vzajemné propojeni systémd umoziujici vyménu
dat mezi sebou (Primysl 3.0)

4. Etapa = strukturovani =» vyuzivaji se jednotna a konsolidovana data diky
centradlnim informaénim systémiim (Primysl 3.0)

5. Etapa = automatizace =» jiz neni tieba provadét manualni zasahy, jelikoz
jednotlivé ¢i specifické Casti procest jsou automatizovany (Prumysl 4.0)

6. Etapa = predvidatelnost =» od aktualniho stavu lze predikovat, jak se budou
procesy, udalosti a ¢isla vyvijet v budoucnosti (Primysl 4.0)

7. Etapa = autonomie = na vng&j$i vlivy reaguje systém autonomné a piizpisobuje

se vzniklym okolnostem (Prumysl 4.0)
(Connected production, 2019).
Vyhodnoceni probihd online a nasledn¢ dané firmé ukaze, do jaké etapy se fadi. Navic

dojde k zndzornéni etap, které by firma méla nasledovat (viz ptiloha D).

7.5 The Connected Enterprise Maturity Model

Jedna se o model vyspélosti propojenosti podniku, ktery vyvinula spole¢nost produkujici
pramyslovou elektroniku a elektrotechniku Rockwell Automation se sidlem

v Milwaukee, USA. Tento model vyspélosti ma celkem pét fazi:
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1. Féze = hodnoceni, kdy model hodnoti vSechny aspekty stavajici sit¢ IT
organizace, ovladaci prvky a zafizeni pfijimajici a poskytujici data, bezpecnostni
zasady a tok informaci.

2. Féaze=Dbezpectna a upgradovana sit’ v€etné prvkl fizeni vychazi z predeslé analyzy
slabych a silnych stranek soucasné sit¢ IT a provozu. VylepSeni a modernizace
také zahrnuje rozSifeni o nové technologie. VSe se nese v duchu postupu
od vyrobniho zdvodu po podnikovou sit’.

3. Faze = definovany a organizovany kapital predstavuje vSechna dostupnd data
pro zlepSeni obchodnich procesti a jejich vyuziti pro optimalizaci zisku. Data musi
byt standardizovana a normalizovana.

4. Féze = analyza se vyuziva k neustalému zlepSovani a k feSeni moznych problémt.

5. Faze = spoluprace

(Rockewell Automation, 2014).

7.6 Souhrn kapitoly 7

Existuje celéd fada zplsobi, jak 1ze hodnotit pfipravenost podnikl na zavadéni konceptu
Primyslu 4.0. Pro zjisténi ptfipravenosti daného podniku na implementaci této iniciativy
je mozné vytvofit riizné ankety, stanovit specifické ukazatele nebo vyuzit evaluacni
modely. Evaluacni modely mohou byt modely zralosti (Reifegrad — test, The Connected

Enterprise Model) nebo modely ptipravenosti (Readiness Model, ...).

Voln¢ dostupné vybrané evaluacni modely je mozné rozdélit dle prostoru, kde se
vyuzivaji. V némecky mluvicich zemich pfevazuji napii. modely: Checkliste, Readiness
Model ¢i Reifegrad — test. V anglicky hovofticich zemich je to zase Maturity Model.
V Ceském prostiedi existuje prozatim pouze jeden hodnotici model, a to Evaluaéni

formuléf pro hodnoceni digitalni zralosti firmy (Havelka, 2016).
Mezi stézejni cile vySe zminénych modeli se fadi poskytnuti odpovedi na otdzku, zda je
dana firma pfipravena zah4jit cestu vedouci k zavedeni Primyslu 4.0 ¢i nikoli. Dale také

pak poskytnuti informaci o tom, jak si firma stoji zpohledu stupné zralosti pro

implementaci dané koncepce.
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8 Spole¢nost DB Schenker

8.1 DB Schenker ve svété

SCHENKER AG je pfednim poskytovatelem integrované logistiky a globalnich
zasilatelskych sluzeb, ktery globaln¢ vystupuje pod oznacenim DB Schenker a se sidlem
v Essenu. DB Schenker je soucasti némeckého koncernu Deutsche Bahn AG — divize
logistika, ktery zaujima druhé misto mezi svétovymi dopravnimi spolecnostmi. V cele
manazerského korporatnitho tymu DB Schenker stoji experti logistickych sluzeb
a managementu dodavatelskych fetézct. Predsedou predstavenstva a zaroven generalnim
feditelem (CEO) je od roku zaii 2015 Jochen Thewes. Od zafi roku 2021 zastava pozici
CIO/CDO Christa Koenen, ktera je tedy clenkou predstavenstva pro informacéni
technologie a digitalizaci. Finan¢nim feditelem (CFO) je od listopadu 2016 Oliver Seidl.
Spravu investic do inovaci ma ve spolecnosti DB Schenker na starost Erik Wirsing, ktery

zastava pozici viceprezidenta globalnich inovaci.

Obr. 5: Logo koncernu DB Schenker

SCHENKER

Zdroj: DB Schenker (2022a)

Obchodni model DB Schenker stoji na tiech pilifich. Prvnim pilifem je celosvétova sit’
vybudovana propojenim 136 zemi svéta a umoziujici sled pohybti nakladu z mista jeho
pivodu do mista ur€eni ¢ili umoznuje door-to-door feseni. Druhy pilii se opira o Sirokou
zakladnu zékaznikt z riiznych obort. Toto Siroké spektrum zakazniki a odvétvi znamena
pro spolecnost vyssi odolnost viici krizim. Poslednim tietim pilifem je flexibilni model,
kdy je cilem dosdhnout maximalni flexibility dle aktualnich potieb zakaznika a podnikéni

s minimem vlastnich pfepravnich prostiedki.

Spolecnost jakozto jeden ze svétovych lidri v oblasti globalnich logistickych
a spedicnich sluzeb musi zajiSt'ovat, aby poskytované sluzby byly v dostatecné kvalité

bez ohledu na slozitost logistickych ukolti a pozadavk.
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Mapa 1: Plisobeni spole¢nost DB Schenker ve svété v roce 2021

[ DB Schenker . Autorka: Karolina Kosinova
[J Partnerské organizace 0 1300 2600 5200 km Zdroj: Kartografie Praha; SCHENKER spol. s r.o.
[ Bez zastoupeni L L L L L L L L 1 Datum: 3. 3. 2022

Zdroj: vlastni zpracovani s vyuzitim GIS, 2022

Mapa €. 1 zobrazuje, ze DB Schenker se nachédzi ve 136 statech. Celkoveé se vyskytuje
na 2 100 mistech téméf po celém svété. Zastoupeni v jednotlivych statech je dvojiho typu
— vlastni provozovny nebo skrze tzv. partnerské organizace. Vlastni provozovny jsou
lokalizovany v 85 statech, ve zbylych 51 statech jsou sluzby poskytovany prostfednictvim
partnerskych smluv s jinymi spole¢nostmi. Tim je zajiSténo pokryti 66 % svéta z pohledu
jednotlivych statd. Kazda spolecnost, ktera je soucasti koncernu je auditovana
samostatn¢. Cely koncern DB Schenker je pak auditovan spole¢né s ostatnimi ¢leny

Deutsche Bahn AG.

DB Schenker celosvétové disponuje 8 790 000 m? skladovaci plochy v 765 lokalitach.
V roce 2020 v DB Schenker pracovalo 74 161 pracovnikii (DB Schenker, 2021b).

8.2 DB Schenker v Ceské republice

DB Schenker je na ¢eském trhu zastoupen prosttednictvim SCHENKER spol. s r.o., ktera
ptimo spadd pod SCHENKER & CO AG se sidlem ve Vidni. SCHENKER & CO AG
vlastni 100% podil na hlasovacich pravech SCHENKER spol. s r.0. a je vlastnéna
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spole¢nosti SCHENKER AG sidlici v Essenu. T¢ je nepfimo nadiazenou jiz zmifovany

koncern Deutsche Bahn AG. Koncern celosvétove vystupuje jako DB Schenker.

Obchodni jméno:
Pravni forma:
Datum zaloZeni:

Sidlo spole¢nosti:

v

1C:
DIC:

Ptedmét podnikani:

Cinnosti CZ-NACE:

Statutarni orgén:

jednatelé:

Zpisob jednani:

Spolec¢nik:
Zakladni kapital:

Webové stranky:

SCHENKER spol. s r.0.

Spolecnost s ru¢enim omezenym
29.7.1994

K Vypichu 731, Nugice, PSC 252 16
61500780

CZ61500780

Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptfilohach 1 az 3

zivnostenského zdkona

53200 Ostatni poStovni a kuryrni ¢innosti
52100 Skladovani

46900 Nespecializovany velkoobchod

46190 Zprostiedkovani  nespecializovaného  velkoobchodu

a nespecializovany velkoobchod v zastoupeni

683 Cinnosti v oblasti nemovitosti na zakladé smlouvy/dohody

Ing. Tomas Holomoucky, nar. 21. 1. 1971, Erbenova 467/23a,
Liberec VII-Dolni Hanychov, 460 08 Liberec

Ing. Jan Liptak, nar. 15. 12. 1974, Sosnova 331, 251 62 Mukatov

Za spole¢nost jednaji a podepisuji dva jednatelé spolecné. Jednatel
se podepisuje tim zpisobem, ze k vytisknuté nebo nadepsané

obchodni firmé spole¢nosti ptipoji svlij vlastnorucni podpis.
SCHENKER & CO AG - Stella-Klein-Léw-Weg 11, 1020 Wien
1 000 000,- K¢

https://www.dbschenker.com/cz-cs

(Justice, 2022 & CSU, 2022)
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V ramci Ceské republiky se nachézi celkem 22 pracovist’ firmy SCHENKER spol. s r.0.,
kde vroce 2021 pracovalo 1400 tzv. kmenovych zaméstnancti a 400 agenturnich
zaméstnanci (SCHENKER spol. sr.0.,, 2021). Vroce 2021 byl obrat zastupce
DB Schenker v Ceské republice 9 780 504 000 K¢&. Podle kritérii EU vyplyvajicich
z Natizeni Komise ¢. 800/2008 se fadi SCHENKER spol. s r.o. mezi velké podniky,
jelikoz pocet zaméstnanych osob je vétsi nez 250 a ro¢ni obrat firmy ptesahuje
50 miliond € (SCHENKER spol. sr.0., 2022b). Na pracovistich se mohou nachéazet
nekterd z oddéleni: celni sluzby, letecké, ndmotni, pozemni, zelezni¢ni a nadrozmérné
pfepravy, vystavni a veletrzni logistiky. Na naSem Uzemi spravuje DB Schenker
17 logistickych terminalti a priitokové sklady s celkovou skladovaci plochou zaujimajici

259 600 m?. Centrala SCHENKER spol. s r.0. se nachazi v Nucicich, okres Praha-zapad.

Nasledujici kapitoly a podkapitoly praktické casti diplomové prace jsou zpracovany
na koncernové urovni. To znamend, Ze se zaméiuji na DB Schenker jako celek.
Konzultace, polostrukturované hloubkové rozhovory a nestrukturované pozorovani
prob&hlo uvniti firmy SCHENKER spol. s r.0., ktera je zastupcem koncernu DB Schenker
v Ceské republice. Konzultace a polostrukturované hloubkové rozhovory byly vedeny
s kompetentnimi pracovniky, ktefi jsou ¢leny mezindrodnich tymd, a diky tomu jsou

v pravidelném kontaktu se zastupci provozoven z ostatnich zemi.

8.3 Strucna historie DB Schenker

V roce 2022 si DB Schenker pfipomina 150 let od zaloZeni spolecnosti, kdy jeji historie
a uspéch zapocaly jiz v 19. stoleti, kdyz v roce 1872 Gottfried Schenker zalozil ve Vidni
zasilatelskou spole¢nost Schenker & Co. Austria. Prvni mezindrodni hromadna sbérna
pieprava zasilek byla realizovana po Zeleznici z Patize do Vidné jiz v roce 1873. Od roku
1874 spolecnost expanduje a zakldda nové pobocky v Budapesti, Bukurest, Londyné
a také v Praze pod ndzvem SCHENKER CS Interlogistik. Po smrti Gottfrieda Schenkera
roku 1901 prebira vedeni spolecnosti jeho adoptivni syn Dr. August Schenker-Angerer.
Prvni leteckou nakladni piepravu zrealizovala v Némecku roku 1922. O devét let pozdéji
byla uskute¢néna prvni ndmoini ndkladni pfeprava v kontejnerech. Behem druhé svétové
valky je firma speditérem ve zbrojeni a vale¢né ekonomice, aktivné t€Zi z izkych vazeb
na Deutsche Reichsbahn. Diky procesu restrukturalizace a zestatnéni po druhé svétové
valce dochdzi ke ztratam nékolika pfepravnich terminalti a skladl. Technologickym

milnikem je rok 1989, kdy doslo k zavedeni systému datové komunikace v redlném case
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SWORD a normy pro obchodni komunikaci EDIFACT. Naopak pro Ceskou republiku
a SCHENKER spol. s r.0. je diilezity rok 1991, kdy dochézi k znovuzalozeni spole¢nosti
u nas (DB Schenker, 2022a). Z pohledu spolecnosti jako celku je vyznamnym rok 2003,

kdy se jejim vlastnikem stava némecka spolecnost Deutsche Bahn AG.

Prostfednictvim integraci s nejriznéjSimi firmami (z Belgie, Francie, Japonska,
Némecka, Polska, Ruska, Spanélska atd.) a budovanim globalnich logistickych center
zaCinad spolecnost plsobit témef po celém svét€¢ a ziskavd hustou sit’ dopravcl

(DB Schenker, 2022a).

8.4 Portfolio logistickych a zasilatelskych sluzeb

DB Schenker nabizi podporu pro nejriiznéjsi odvétvi (napt. pro: high-tech a elektroniku,
chemicky primysl, automotive, sluzby pro sportovni a volnoc¢asové aktivity, prodejni
sluzby, ...) a zaméfuje se na poskytovani sluzeb, které se tykaji celkem péti hlavnich
oblasti. V ramci logistické analyzy a FeSeni realizuje spojeni analyzy toku zboZi
¢1 informaci s planovanim a fizenim danych tokl k urceni oblasti pro zlepSeni a navrzeni
optimalniho feSeni. Vyznamna je i nabidka externich komplexnich logistickych sluzeb
zajistujici pomoci produktu DB SCHENKER /eadlogistics, ktery odkazuje na fakt, ze DB
Schenker je poskytovatelem logistiky tietich stran. Planovéani na miru, distribuce zbozi
vcetné preprav, skladovani volené dle typu zbozi, fizeni skladu a skladovych zasob, fizeni
ob¢hu vratnych oball, vyuziti sluzeb s pfidanou hodnotou — kontrolu kvality, rizné
upravy na prani, oznaCeni cenovkou, Stitkovani, vzorkovani atd. je mozné v ramci
skladovani a distribuce. Vyrobni logistika je zajiStovana pomoci odborné analyzy
logistickych ¢innosti v oblasti vyrobnich procest, implementace logistickych systémt
jako je JIT, JIS ¢i KANBAN, fizeni skladu a skladovych zasob. Analyza, planovani,
provozni realizace z jednoho zdroje, optimalni organizace tokl zboZi a informaci, fizeni
skladovani, nakup, dodavky do vyroby, distribuce, nastaveni IT systému se tykaji
dodavatelského fFetézce. Spolecnost také prebird odpovédnost za realizaci celého
logistického fetézce. Soucasti reklamni a propagacni logistiky je pomoc
se zpracovanim reklamnich materidli a objednavek. Také zahrnuje celni odbaveni,
Stitkovani, baleni a ptidavani darkd, letakd, zarucnich listd, manualt, katalogl, dopist

zakaznikm jakoZzto sluzby s ptfidanou hodnotou.

76



8.5 Souhrn kapitoly 8

DB Schenker je soucasti némeckého koncernu Deutsche Bahn AG — divize logistika.
Spolecnost jakozto poskytovatel logistickych a zasilatelskych sluzeb pilisobi ve 136
statech (na 2 100 mistech) jiz 150 let a kazdoro¢né¢ zaméstnavd v pruméru zhruba
75 000 zamé&stnancti. Firma byla zalozena ve Vidni v roce 1872 Gottfriedem Schenkerem

a vystupovala pod nazvem Schenker & Co. Austria.

Predsedou predstavenstva a zaroven generalnim feditelem spole¢nosti DB Schenker je
Jochen Thewes. V Ceské republice ma spoleGnost zastoupeni prostiednictvim
SCHENKER spol. s r.0. (22 provozoven) v jejimz cele stoji Ing. Tomas Holomoucky.
DB Schenker poskytuje sluzby v oblastech: logistické analyzy feSeni, skladovani

a distribuce, vyrobni logistika, dodavatelsky fetézec, reklamni a propagaéni logistika.

K udrzeni své pozice na trhu a odliSeni se od konkurence spole¢nost mimo jiné investuje
své prostiedky do oblasti vyzkumu a vyvoje, a to pfredev§im do modernich technologii
(3D tisk, drony, AGV, cloudova ulozisté, ...), dale do zefektivnéni procesii a také

do rozvoje a zajiSténi kvality nabizenych sluzeb.
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9 Aplikace koncepce Priumysl 4.0 — Spole¢nost 4.0 ve
spolecnosti DB Schenker

Odbornici na logistiku provedli v roce 2020 prizkum Global Innosvation Trend Survey
iniciovany spole¢nosti DB Schenker na téma budoucnost logistického segmentu.
Po analyze bylo zjisténo, ze piiStich 5 letech bude logistika pohdnéno digitalizaci
a udrzitelnosti, avSak na vyznamu budou ziskdvat odolnost dodavatelského fetézce

a multidisciplinarni dovednosti (DB Schenker, 2021a).

9.1 Odraz rysi koncepce Priimysl 4.0 — Spole¢nost 4.0 v DB Schenker

Béhem své existence si spole¢nost vybudovala pevnou pozici celosvétového lidra
v oblasti globalnich logistickych a =zasilatelskych sluzeb diky svému aktivnimu
a progresivnimu postoji k odvétvi v némz pisobi. Jen timto zpiisobem je moZzné udrzet se
mezi top globalnimi poskytovateli komplexnich logistickych a zasilatelskych sluzeb

a budovat si naskok pted neustale silici konkurenci.

Uspésnost celého koncernu je spojena s tzv. complianci neboli dodrzovéani pravidel
a nulova tolerance k jejich poruSovani. Korporatni compliance se odrazi ve firemni
kultufe, jez je udrZitelnd a zaloZenad na dodrzovani pravidel — hlavné etiky a integrity
(bezuhonnosti). Mezi oblasti compliance nalezi: etické jednani, boj s korupci,
antimonopolni opatfeni (pravidla hospodaiské soutéze), ochrana majetku a obchodnich

informaci spolecnosti, kontroly exportii a zkoumani sank¢nich listh.

Firemni kultura spolecnosti DB Schenker stavi na vytvateni lepsi budoucnost a na snaze
pozvednout zivoty vSech, se kterymi spolupracuje. KliCovym pojmem se stava anglické
slovicko elevate = pozvednuti, povzneseni se, zlepSeni se mnoha zpisoby
od intelektualniho ptes fyzicky, finan¢ni az po moralni. Jochen Thewes, generalni feditel
DB Schenker, fekl: ,,V nasem vyro¢nim roce chceme posunout tohoto prikopnického
ducha do nové dimenze tim, Ze budeme podporovat inovace, utvaret udrzitelnou
budoucnost a propojovat komunity* (DB Schenker, 2022d). ProhldSeni generdlniho
feditele poukazuje na to, Ze predni predstavitelé spolecnosti jsou si védomi toho, Ze
DB Schenker musi jit s aktudlné nastavenym trendem digitalizace, robotizace
a automatizace. Proto spole¢nost sleduje trendy koncepce Primysl 4.0 — Spole¢nost 4.0

a aplikovat ptislusné technologie na svych provozovnach po celém svéte. Jako piiklad
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implementovanych technologii je mozné uvést: online portal connect 4.0, Skoleni a zacvik
pracovnikii pomoci virtualni reality, 3D tisk, VoloDron, vyuzivani autonomnich
mobilnich roboti Mir Hook 200 atd. Spolecnost se taktéz dikladné zabyva dopadem
na zivotni prostiedi a zplisobem, jakym peCuje o své zaméstnance a jejich okoli.
Spolecnost se zaméfuje napt. na vyrazné snizeni dopadu vlastnich ¢innosti na zivotni
prostiedi diky vyvoji bezemisnich a nizkoemisnich pfeprav ¢i novych pramyslovych
feSeni.

Poslani spolecnosti vyjadiuje ditvod jeji existence a zptsob, jakym DB Schenker ¢ini svét
lepsim. Kazdy zaméstnanec spolecnosti sdili smysl pro zodpovédnost a usiluje
o maximalni uspokojeni potieb a ptani zdkaznikl. V radmci koncernu je podporovana
divéra a odhodlani. Takovéto prostfedi umoziiuje leh¢i implementaci novych

v r

inovativnich feseni, jelikoz vSichni véfi ve smér, kterym se spolecnost ubira.

Poslani zni: ,,Rozvijime podnikani a Zivoty lidi tim, Ze utvéaiime zplsob, jakym se nas

svét propojuje (SCHENKER spol. s r.0., 2022a).

Smér, kterym se chce DB Schenker udavat je interné 1 externé komunikovan
prostiednictvim vize spolecnosti, jejiz znéni se oproti tomu z roku 2020 nepatrné zmeénilo.
Nové znéni vize bylo stanoveno letos a je taktéz uré¢eno do konce roku 2025: ,,Z pozice
lidra globalniho trhu v kvalité a mistra v produktivité, digitdlniho generatora hodnot,
atraktivniho zaméstnavatele a inovatora v udrzitelnosti a ochrané Zivotniho prostiedi
chceme byt prvni volbou zakaznikd jakozto nejlepsi poskytovatel komplexnich
integrovanych logistickych a zasilatelskych sluzeb* (SCHENKER spol. s r.0., 2022a).
Strategicky zamér lze blize specifikovat jako potiebu udrzeni a nésledného posileni
pozice spolecnosti DB Schenker jakozto lidra na globalnim trhu mezi ostatnimi
logistickymi a zasilatelskymi spole¢nostmi. Pravé postaveni a koncepce DB Schenker je
silné ovlivnéna produktivitou pracovnikii, kvalitou poskytovanych sluzeb, rozvojovymi

aktivitami, atraktivitou spolec¢nosti, udrzitelnosti a spole¢ensky odpovédnym chovani.

DB Schenker se soustfedi kolem jasné definovanych cilii, se kterym aktivné pracuje

ve vSech smérech svého podnikani. Strategické cile ma spolecnost vytyceny celkem 3:

e Do konce roku 2022 snizit emise CO2 o 50 % v porovnani s rokem 2006
— spole¢nost investuje do udrzitelné budoucnosti s cilem adaptace na alternativni
pohony a e-mobilitu v souvislosti se City logistikou + efektivné upravuje kapacitu

vytizenosti prepravnich prostiedki a skladovacich prostor.
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e Do konce roku 2023 budou mit vSichni pracovnici moznost kvalitné¢ odvadét
pracovni povinnosti z prostiedi domova v rdmci projektu Home Office a Home
Office Leader, pokud to obsah a charakter vykondvané prace umoZznuje.
V souvislosti s tim probéhne zména pozadavkid na kvalifikaci zaméstnanct
(= employees rebranding) a jejich digitalni gramotnosti.

e Do konce roku 2025 zlepsit produktivitu v pfepravach minimalné o 5 % oproti
roku 2020 skrze digitalizované fizeni a rozhodovani pomoci uspésné
implementace projekti tykajici se AIl, autonomniho fizeni, connect 4.0,

eSchenker — MySupplier, IoT nebo sité 5G.
(SCHENKER spol. s r.o0., 2022a).

Zastupce DB Schenker v Ceské republice SCHENKER spol. s r.0. ma jesté navic mimo
koncernové strategické cile stanoveny strategické podcile pouze pro vlastni provozovny.
Jeden z téchto cilii nese oznaceni DIGISCH. Podle né&j se tidi aktivity, nebo projekty
spojené s digitalizaci a podporuje se rozvoj firemni kultury tak, aby se digitalizace

a inovace staly béznou soucasti fungovani firmy.

Prvky, mysSlenky a zékladni charakteristiky Primyslu 4.0 a Spole¢nosti 4.0 jsou
spolecnosti DB Schenker komunikované vSem zainteresovanym subjektim jiz
prostiednictvim firemniho poslani a vize. Uvnitt firmy se Primysl 4.0 a Spolec¢nost 4.0
odrazi napt. ve strategickych cilech. Strategické cile jsou nastaveny tak, Ze pokryvaji
vSechny tfi pilife udrzitelnosti — environmentélni, ekonomicky 1 socialni. Nastaveny
smér, kterym se DB Schenker ubird, je bez pochyb ve znameni Ctvrté primyslové
revoluce. DB Schenker se zamétuje na dosazeni technologického prvenstvi na svétovych
trzich pro udrzeni a posileni své konkurenceschopnosti. Digitalizaci vidi jako hnaci silu
v odvétvi logistik, ktera neustale nabyva na vyznamu. DB Schenker mé tedy vyhrazenou
specialni digitalizaéni jednotku. Zarovenn hledd feSeni spoleensko-ekonomickych
problémti s dirazem na spolecenskou odpovédnost a udrzitelné chovani. Pravé
Schwab (2016) spatfoval hlavni pfilezitosti Primyslu 4.0 ve vyrobé produkti
budoucnosti, ekonomické udrzitelnosti vyroby, socidlni udrzitelnosti vyroby
a environmentalni udrzitelnosti vyroby. Na zaklad¢ vySe zminénych informaci je mozné
tvrdit, Ze rysy koncepce Prumysl 4.0 — Spolecnost 4.0 jsou ve spole¢nosti DB Schenker

vice nez patrné.
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9.2 NejvyznamnéjSi trendy Primyslu 4.0 a SpoleCnosti 4.0 pro

spole¢nost DB Schenker

Pro logistickou a zasilatelskou spole¢nost, jako je DB Schenker, je zasadni zajistit, aby
poskytovala komplexni feSeni moderniho dodavatelského fetézce, ktery v soucasnosti
stavi na globalné&jSich informacnich systémech, kooperaci a koordinaci napiic¢ vSemi
svymi Clanky. Toho je mozné dosédhnout skrze automatizaci, digitalizaci, robotizaci
a vyuzivani modernich technologii. Pro lepsi zmapovani aktudlné implementovanych
trendli koncepce Primysl 4.0 — Spolecnost 4.0 ve spole¢nosti DB Schenker, které jsou
pro firmu nejvyznamnéjsi, byly trendy rozdéleny do nasledujicich skupin: autonomni
vozidla a automaticky navadénd vozitka a roboti; inovace a digitalizace; IT centrum,;

skladovani a distribuce; zameéstnanci a zakaznici.

9.2.1 Autonomni vozidla, automaticky navadéna vozitka a roboti

V logistickém terminalii DB Schenker v Jonkopingu mezi sklady jezdi elektricky

autonomni viiz T-pod, tedy nakladni automobil bez fidice.

Autonomni naviga¢ni technologie flexibilnich robotl pro manipulaci s materidlem
od Gideon Brothers je zaloZzena na 3D vidéni a Al. Tyto samoftidici vozitka se zamé&fuji
na automatizaci komplexnich skladovych pracovnich postupt (napi. nakladka a vykladka
zasilek). Spole¢nost DB Schenker byla prvni, kterd zacala vyuzivat potencial této
technologie. Ramcova smlouva se start-upem Gideon Brothers umoziuje automatizacni

technologii zavést na jakékoli provozovné DB Schenker (DB Schenker, 2021a).

Autonomni vysokozdvizny vozik od AGILOX se ve skladech DB Schenker vyuziva
k pfepravé kontejnerti. Autonomni vysokozdvizny vozik nahradil klasickou manipulaci
s nakladem vysokozdviznymi voziky ovladané skladniky. Automatizaci alesponi Casti
logistickych procesi DB Schenker uvoliluje pracovni zatiZzeni potfebné kvalifikované
pracovni sily na vysSich pracovnich pozicich ve skladu, ktefi ziskavaji Cas pracovat na
jinych vécech. OvSem tito pracovnici jsou potiebni k prvotnimu nastaveni stroje, kdy

dochazi k mapovani prostor skladu a zadavani tras.

Prvni autonomnim mobilnim robotem v Ceské republice byl robot modelu MiR Hook
200 (viz obr. €. 6), ktery se jako upln¢€ prvni robot tohoto druhu dokéze automaticky spojit
1 odpojit s vozikem. Autonomni mobilni robot MiR Hook 200 byl pGvodné vyuzivan

v logistickém skladu v Pardubicich, ale aktualn€ byl presunut do Ostravy. V Ostravé
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se po zmapovani skladu, nahrani mapy skladu do paméti robota a nastaveni jeho
zakladnich funkei ithned zapojil do prace. V ptipadég, ze by se s robotem néco stalo, maji
za n¢j odpovédnost vedouci smény a vedouci skladu. Podle provozniho vedouciho
a vedouciho skladu SCHENKER spol. s r.o. TomaSe Nejedlého (osobni komunikace,
29. 3. 2022) je ovladani robota pomoci chytrého telefonu ¢i tabletu velice snadné. MiR
Hook 200 vyrazné zvysSuje efektivitu detekci a prepravou voziku ve skladu, jelikoz
vyuzivda 3D kameru a laserovy skener. Robot tedy automaticky detekuje voziky
piipravené k vyzvednuti skenovanim souvisejicich QR kédu v preddefinovanych zonach
nebo spusténim dal$iho tkolu prostiednictvim libovolného mobilniho zatizeni, nasledné
odvazi zpracované zafizeni do skladu, kde si naplnény vozik ptebiraji skladnici a vyrobky
uskladiiuji na skladové pozice. Déle pak odvazi zasilky k odeslani — pfimo k rampé, kde
se tyto zasilky nakladaji do pfepravniho vozidla. Robot splnil ocekévani pracovnikl
SCHENKER spol. sr.0., do budoucna spolec¢nost planuje dokoupit kolecka s aretaci
pro odpadové nadoby, ¢imz se zapojeni robota do prace na sklad¢ jest¢ zvysi a v té

souvislosti se pln¢€ navrati i investice do n¢j (T. Nejedly, osobni komunikace, 29. 3.2022).

Obr. 6: Autonomni mobilni robot MiR Hook 200

ﬁ 7T
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- ™

Zdroj: vlastni fotografie

Na podzim roku 2020 zahajila spole¢nost DB Schenker autonomni doruc¢ovani balikti
ve spolecnosti se start-upem LMAD v Helsinkaich. LMAD znamena autonomni
dorucovani na posledni mili a v severskych zemich Evropy by v budoucnu mélo byt
spoleCnosti vyuzivano jako doplnék k predem smluvenému méstskému dorucovani

balikt. Tato oblast mize firmé pomoci ziskat konkuren¢ni vyhodu (DB Schenker, 2021a).
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9.2.2 Inovace a digitalizace

DB Schenker navéazal v roce 2020 spolupraci s nejvétsi globalni inovaéni platformou
PLUG and PLAY technologickym centrem a nejaktivnéjSim investorem rizikového
kapitalu, jenz spojuje tzv. change-makers neboli tvlirce zmén s pfednimi svétovymi
spolecnostmi. Spolecnost se také aktivné zapojuje do spolupraci s dalSimi inovativnimi
start-upy. Spolecnost prostfednictvim partnerstvi s nejriznéj$imi strat-upy vyuziva
prilezitosti v digitalizaci primyslu, protoze start-upy maji v této oblasti klicové
postaveni. Partnerstvi je oboustranné vyhodné. DB Schenker ziskédva neustale nova feseni
pro logisticky fetézec a produkty, které vyplituji mezery na trhu, ¢im ma moznost ptilakat
potencidlni zakazniky. Start-upy mohou ziskat kapitdlovou i funkéni podporu skrze
Schenker Ventures a informace o logistice a zasilatelstvi z prvni ruky, také mohou

testovat své produkty v redlném prostfedi a otevira se jim cela globalni sit DB Schenker.

DB Schenker spolupracuje naptf. s: Avatour — meeting 360°; Gideon Brothers
— manipulace s materidlem vyuzivajici Al a 3D; LMAD — autonomné navadeénd vozidla;
ProGlove — handsfree skenovani; Volocopter — méstska letecka mobilita; What3words

— tiislovné adresy o poloze na plose 3 m x 3 m (SCHENKER Ventures,2022).

Spolec¢né laboratot pro logistiku a digitalizaci DB Schenker a vyzkumného institutu
Fraunhofer IML se nazyva Enterprise Lab — nachazi se v Dortmundu a byla zalozena
v roce 2015. Od t¢ doby se stala klicovou platformou pro vyzkum a vyvoj spolecnosti DB
Schenker. V laboratofi se vyviji a testuji technologie Logistiky 4.0, coZ umoznuje
spolecnosti rychle ziskat praktické poznatky o vyspélosti, pouzitelnosti a pfipravenosti
implementace soucasnych i nadchazejicich trendi Primyslu 4.0 a Spolecnosti 4.0.
Laboratof aktualné spravuje 35 projektt a jiz vytvofila 20 prototypt, z nichZ n¢které byly

po testovani tispésné zarazeny do provozu (DB Schenker, 2022b).

Vyuzivanim aditivni vyroby neboli 3D tisku je ve spole¢nosti DB Schenker zakaznikiim
nabizena moznost feSeni vyroby nahradnich dild. Zajisténi ndhradnich dild 3D tiskem
umoznuje vyrobu na vyzadani bez minimalniho mnozstvi objednavek, ¢im je snizovano

zatizeni skladl a dochazi k uspote.

9.2.3 IT centrum

Poskytovani spolehlivych IT sluzeb a jejich stabilni provoz je jednou z top priorit celého

koncernu. Dnes ¢im dal tim vice nartsta tlak na komplexni pfechod do online prostedi,
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v ramci toho DB Schenker musi zajistit 100% bezpecnost vSech svych systémi, proto
dochazi k pravidelnému skenovani bezpecnostnich dér a jejich odstranovani, ukonceni
provozu ¢i upgrade nepodporovanych systémi, aby byla spolecnost chranéna pied tniky
dat nebo hackerskymi utoky. Celkové¢ je zde snaha standardizovat pouzivané softwary,
aby byly vSechny IT procesy a veskera komunikace ve firmé co nejvice bezbariérové.
V rédmci spolecnosti jsou sjednoceny vSechny IT komponenty a IT procesy, dochazi tedy

k postupné centralizaci spravy celého IT prostfedi DB Schenker.

Ptipojeni skrze sit' paté generace (= 5G) vyhovuje potiebam IoT, k pfipojovani
zatizenich, velkému nartstu konektivity a dat, které DB Schenker zpracovava a pracuje
s nimi. V DB Schenker je na dostupnych mistech 5G vyuZivano k pfipojeni a propojeni
strojit s IoT bez zasahu lidskych zdrojt, ke komunikace M2M a k Sirokopasmovému

pfipojeni s rychlejsi datovou rychlosti a vétsi kapacitou.

Firemni Smart Inventory Management umoziiuje 5G vredlném case identifikovat
umisténi a stav tisici polozek. Technologie 5G umoznuje také M2M komunikaci
vrealném cCase. Také drony vyuzivaji k dorucovani zasilek technologie 5G

(DB Schenker, 2021a).

SDS Control Tower koordinuje vSechny aktivity v dodavatelském fetézci zdkaznika na
urovni strategické, taktické i operacni. Tato logisticka kontrolni véz odpovida za v§echny
udalosti souvisejici s doruc¢enim zésilky, poskytuje efektivnéjsi logistické operace a lepsi
finan¢ni kontrolu. Logistickd kontrolni véZz spravuje administrativu, audit faktur,
fakturace a vyporadani dodavatelii, poradenské sluzby pro dodavatele i zakazniky,
rezervace prepravy, planovani a fizeni dopravy, sledovani prepravy, statistiky a klicové

indikatory vykonosti (DB Schenker, 2022¢).

9.2.4 Skladovani a distribuce

Optimalizac¢ni algoritmus BinPACKER od Global Data Strategy & Analytics spolecnost
DB Schenker pouziva pro optimalizaci vyuziti ptepravnich jednotek a minimalizovani
prazdnych prostor, ¢im dochézi k uspofe nakladi. Algoritmus vypocita nejlepsi feseni
nakladky tak, aby jednotlivé zasilky byly posklddany co nejchytieji a dochazelo
k celkové uspote mista. Za vyuziti BinPACKERU dochézi ke zvySeni vyuziti kapacity az
0 10 %. Investice do sitové platformy Microsoft Azure zefektiviiuje dodavatelské fetézce,
kdy je cilem optimalizovat objem, kapacitu a vykon dodavatelského tetézce zdkazniky
v readlném case za pomoci Big Dat (DB Schenker, 2021Db).
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DB Schenker se podili na vyvoji eVTOL, coz jsou elektricka vertikalni a pfistavaci
vozidla slouzici pro méstskou leteckou mobilitou. Strategickou investici pro firmu
se stalo partnerstvi se spole¢nosti Volocopter a rozvoj VoloDronu. Nejvétsi prilezitosti
a vyhody vyuziti ndkladnich drond jsou v rdmci méstské logistiky, jelikoz dle progn6z
ve méstskych oblastech bude v roce 2050 zit skoro 7 miliard lidi. Drony se stavaji idedlni
prosttedkem pro zasobovani meést. Diky zafazeni VoloDronu do logistického
dodavatelského fetézce skrze ndkladni ptepravu miize DB Schenker pokryt poptavku po

emisn¢ neutralni prepravé na veétsi vzdalenost v kratSim Case, nez je to mozné zafidit

N 24

[ 24

pomoci pii katastrofach, humanitarni pomoc atd.

VoloDron je bezposadkovy, plné elektricky bezemisni dron slouzici pro ptepravu tézkych
nakladi (zatizeni az 200 kg) na vzdalenost az 40 km. Prvni let (viz obr. €. 7) ve spolupraci

s DB Schenker byl uskute¢nén v Hamburku v roce 2021 (VOLOCOPTER GmbH, 2022).

Obr. 7: DB Schenker piepravuje zbozi prostfednictvim VoloDronu

Zdroj: VOLOCOPTER GmbH (2022)

9.2.5 Zaméstnanci a zakaznici

Podle Wirsinga (2019) je pro budoucnost DB Schenker klicovy intrapodnikatelsky
program (= interpreneuship), ktery bude podporovat zaméstnance pii rozvoji novych
obchodnich modelt s cilem oddéleni se od konkurence. Zaméstnanci musi mit ptilezitost
k rozvijeni a realizaci vlastnich podnikatelskych napadi a podnétti, jen tak mohou piispét
k utvareni Core businessu véetn¢ Core Technologies, které zastavaji 68 % Primyslu 4.0

v podniku.

Aby bylo zavadéni digitalnich technologii Uispé$né je nutné participativné piipravit
zaméstnance. Pokud je zavadéni realizovano bez patficné participace samotnych

pracovnikii mohou byt nové digitalni technologie z jejich strany pfijimany negativné
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v hors§im ptipadé dokonce odmitany. Iz tohoto diivodu spole¢nost DB Schenker vyuziva
Skoleni s prvky gamifikace a virtudlni reality, aby uspésn¢ a efektivné zavedla nové
technologie. Tento typ Skoleni napomaha k optimalizaci interakce mezi lidmi, stroji
a technologii. Takovym zéicvikem a Skolenim je i1 manipulace s vysokozdviznym
vozikem, kdy fidi¢ ma bryle VR a sedi v konstrukci voziku se v§emi potfebnymi prvky
jako v realném prostfedi. Ridi¢ vykonava &innosti jako v bézném provozu ve skladu,
tj. projeti skladem, vyjmuti palety a jeji dopraveni na urcité misto, parkovani apod.
Je mozné simulovat jakékoli skutecné scénatfe ze skladovacich prostor. Na stejném
principu funguje i zacvik baleni zboZi a jeho ptiprava k prepravé nebo proskoleni ohledné
nebezpecnych latek a materialii. Rozdil je v tom, Ze provoz vysokozdvizného voziku je
realizovan ve virtudlnim trojrozmérném prostoru. Hlavni vyhodou Skoleni pomoci
virtualni reality je podle manaZera rozvoje a inovaci SCHENKER spol. s r.0. Ing. Stépana
Steinfesta (osobni komunikace 31. 3. 2022) krat§i potieba ¢asu na trénink, a to az 0 30 %
nez je tomu u konvencniho vycviku. Podle studii mad VR Skoleni/zacvik/trénovani
mnohem rychlejsi kiivku uceni. To umoziiuje manazertim rychleji transformovat nové
pracovniky napf. na certifikované operatory vysokozdviznych vozikli atd. Také neni
nutné stavét vedouciho tymu do role instruktora. Nevyhodou je, ze prozatim takovyto typ

Skoleni neni dostupny na vSech provozovnach (celosvétove, ani v CR).

Znalost umél¢ inteligence (Al) je ze strany DB Schenker podporovano internim skolenim
AL Skoleni je dostupné viem zaméstnanctl, at’ maji povédomi o umélé inteligenci
¢1 nikoli.

Smart picking se fadi do skupiny pick—by—vision, tedy sbér pomoci vizualizace, jenz
je realizovana pomoci bryli a skenovacich rukavic. Ten jiz 3 roky probih4 ve vybranych
skladech DB Schenker prostfednictvim datovych bryli Picavi Google Glass
a inteligentnich skenovacich rukavic ProGlove. Hlavnim pfinosem implementace téchto
tak se vyrazné snizuje jejich chybovost a zvySuje se jejich efektivita. Nedostatkem je,
ze technologie se v rdmci koncernu prozatim pouziva na malo mistech. Spole¢nost témito
technologiemi Setii ¢as a snizuje riziko urazu pii praci, a proto by se méla firma snazit

tyto technologie poskytnout mnohem vétSimu poctu zaméstnanci.

Platforma connect 4.0 je online prostiedi, které funguje jako klasicky e-shop akorat s tim
rozdilem, ze si zdkaznik neobjedndva jednotlivé vyrobky, ale objednava si prepravu
(pozemni, leteckou ¢i namoini) pro své zbozi. Zakaznik zadava zakladni idaje o zasilce
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— hmotnost, rozméry, druh zbozi, poZzadovany termin, misto vyzvednuti a misto dodani.
Systém mu automaticky nabidne mozné ptepravni ¢asy vcetné cen. Jedinou podminkou
pro objednani piepravy je registrace podle DIC (DB Schenker, 2022d). Hlavni vyhodou
platformy connect 4.0 je nizSi cena prepravy, dostupnost 24 hodin denn¢, funkc¢nost

na mobilnich zafizenich nebo platba kartou.

Platforma eSchenker je pro zdkazniky online vstupem od rezervace pieprav, pies
planovani, sledovani a kontroly obchodnich procest. Platforma obsahuje celkem 19
modult — rezervace, sledovani, reporting, spoluprace, kalkulacka emisi, ndastroj

pro spravu licenci, akreditivy, planovani a dalsi.

Digitalni nastroj WeChat Mini DB Schenker+ poskytuje okamzity ptistup k pfesnym
logistickym informacim. Timto nastrojem cilila spoleénost na zakazniky z Ciny, protoze
prave tam je pouzivani socialni sit WeChat velice rozsifeno. WeChat Mini DB Schenker+
pokryva v realném case letecké, ndmoini, Zeleznicni a doméci pozemni produkty. Funkce
Track & Trace podporuje sledovani vice zasilek, takze pro hromadné dotazy mtizete zadat

vice Cisel objednavek soucasné (DB Schenker, 2021a).

Ve spolecnosti DB Schenker pln¢ funguje automaticky software eClaims pro vyfizovani
reklamaci elektronickou cestou, ktery se tyka samotného interniho reklamacéniho procesu.
Reklamaéni udaje zadané zékaznikem jsou pifendSeny do interniho nastroje pro
zpracovani pojistnych udalosti. Tento zplsob je rychly a ukazuje kompletni rozhodnuti
o vyporadani, také je zajiSténa transparentnost celého reklamacniho procesu a vyrazné
se tak zjednoduSuje reporting. Transparentnost pfispiva k zisku loajalnich zdkaznikt

(gteinfest, S., osobni komunikace,3 1. biezna 2022).

9.3 Reakce spole¢nosti DB Schenker na zmény zpiisobené pandemii

covid-19

Pandemie covid-19 poukdzala na dilezitost pfipravenosti firem pracovat v online
prostiedi, jelikoz béhem pandemie se spotiebitelé, producenti i mnozi poskytovatelé
sluzeb dramaticky rychle piesunuli k vyuzivani digitdlnich online nastroji. Avsak
ne vSechny podniky dokézaly vhodné reagovat, protoze nebyly na digitalni interakci
dostate¢n¢ piipraveni. Firmy, jez se vramci Ctvrté primyslové revoluce jesté pred

propuknutim pandemie vénovaly oblastem jako je automatizace, digitalizace a robotizace
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ziskaly vyhodu oproti t€ém, které v téchto oblastech aktivni nejsou. Trendy Pramyslu 4.0

a Spolecnosti 4.0 jim pomohly zmirnit nasledky této krize.

Pandemie covid-19 vyrazné zmeénila zplisob prace a tfada Cinnosti se plné¢ presunula
do virtualniho prostiedi. Tim se zménily 1 naroky na komunikaci a vedeni lidi. Jinak tomu
nebylo ani ve spole¢nosti DB Schenker, kde se fada pracovnikll pfesunula na tzv. Home
Office neboli praci mimo kancelar = praci z domova. Pfechod od klasické formy prace
ke Home Office byl iniciovan v mnoha zemich, kde se nachazi provozovny DB Schenker,
jejich vladami. Hlavnim cilem bylo zajiSténi bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci.
Podle prof. Dr. S. Weglera z univerzity v Hofu (osobni komunikace, 29. fijna 2021)
ma prace zdomova jakoZto flexibilni forma prdce mimo jiné velmi pozitivni vliv
na spokojenost pracovnikil a jejich produktivitu. Pokud firmy budou bézné poskytovat
svym zaméstnancim moznost Home Office, budou v jejich o¢i za atraktivnéjsiho
zaméstnavatele. Vyhodou je taktéz vétsi pohodli, vysoka dostupnost, nizké naklady nebo
uspora Casu. Mezi nedostatky 1ze zatradit nedostatecné a nevhodné vybaveni pracovniho
prostfedi mimo kancelar, nedostate¢né poskytovani zpétné vazby, opozdénou ¢i dokonce
nulovou odezvu, jak ze strany nadiizeného, tak ze strany podfizenych. Dulezité je mit
také na paméti, Ze ne vSechny pracovni pozice mohou piejit na Home Office, protoze

to jejich napln prace zkratka neumoziuje.

Cely koncern DB Schenker ma jasné definovana pravidla pro praci mimo kancelar
za predpokladu standardniho fungovani firmy. Nejdulezitéjsi oblasti je legislativa, kdy
kazdy zaméstnanec pracujici mimo kanceldf musi podepsat dohodu o praci mimo
kancelar a IT pravidla pro praci na pocitaci (stejnd plati i pfi praci na provozovng). Déle
pracovnici musi byt sezndmeni se smérnici pro praci mimo kancelar a se smérnici BOZP,
vcetné podepsaného Home Office check-listu. Aby byli zaméstnanci na Home Office co
nejvice efektivni, je potfeba mit stanovenou tzv. tymovou dohodu jejiz pravidla stanovuje
vedouci kazdého tymu individualn€. Pracovni doba na Home Office je stejnd jako
klasickd pracovni doba na pracovisti, to znamena, ze je vychazeno z pracovni smlouvy

a pracovniho fadu spole¢nosti DB Schenker.

Spole¢nost DB Schenker nyni vyzaduje od svych zaméstnancii mnohem vétsi uroven
digitalni gramotnosti nezli pted pandemii. ,,Pies v§echny potize spojené s onemocnénim
covid-19, pfinesla tato krize 1 nové prtilezitosti a Sance. Predev§im doSlo k urychleni
ptfenosu prace a dokumentii do online prostfedi. Firma rozsitila e-learningové vzdélavani

zaméstnancu a vice se zaméfila na IT Skoleni. Tim, Ze bylo nutné realizovat masovy
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ptechod do online prostfedi, tak se zvysila i dilezitost dodrzovani zasad IT bezpecnosti.
Od online prostiedi piesla t¢émét ze dne na den veskera tymova spoluprace, ¢ast prodeje
1 kontakt se zakazniky. Zaméstnanciim DB Schenker jiz nemtize d€lat problém ptipojit se
na schizky ¢i online Skoleni, moderovani schlizek, sdileni obsahu apod.,” ftika
personalni feditelka SCHENKER spol. s r.o. Mgr. Jitka Moravcova (osobni komunikace,
31. bfezna 2022). Vedeni spolec¢nosti DB Schenker si uvédomilo, ze realizaci meetingt
za pomoci online nastroji dochézi k tispofe asu a nakladii spojenych s dojizdénim. Proto
1 po skonceni vétSiny protiepidemickych opatieni zlstavaji nékteré schiize vedeny
v online prostoru. Dle manaZera rozvoje a inovaci SCHENKER spol. s r.o. Ing. Stépana
Steinfesta (osobni komunikace, 31. 3. 2022) mé kazdy zaméstnanec moznost téastnit
se tzv. digitalni akademie, coz je dlouhodoby online program vzdélavani zaméteny nejen
na praci s MS Office 360, ale 1 ostatnimi nastroji. Ten, kdo moZnost vyuzil, pak mnohem

lépe zvladal prechod na Home Office.

V souvislosti s pandemii covid-19, kdy byl omezovan kontakt mezi lidmi, spole¢nost
DB Schenker 1épe dovybavila meetingové mistnosti lepSim vybavenim pro online
setkavani, dale také vyvinula bezkontaktni podepisovani potvrzeni o doruceni (= cPOD),
které zajiStuje potvrzovani dokumentii za dodrZzovani bezpe¢né vzdalenosti. Aktudlné
je cPOD dostupné ve 12 jazycich. Dorucovatel predklada ptijemci QR kod, ktery lze
skenovat z véts$i vzdalenosti, nez jsou 3 m. Po naéteni QR kodu je uzivatel identifikovan
a otevie se webova stranka DB Schenker‘s POD, kam piijemce zadd osobni udaje

a potvrdi doruceni vlastnim podpisem.

Dalsi prikopnickou ¢innosti DB Schenker jsou prohlidky skladii ve virtudlni realité
namisto tradi¢niho zpiisobu navstévy. Prohlidky vznikly ve spolupraci se start-upem
Avatour v reakci na omezeni cestovani a obecn¢ kontaktu mezi lidmi béhem pandemie
covid-19. Byly vytvoreny alternativni navstévy skladovacich prostor diky 360° videim
vredlném case. Tak mohla spolecnost zlstat nablizku svym zdkaznikim. Podle
manaZera rozvoje a inovaci SCHENKER spol. s r.o. Ing. Stépana Steinfesta (osobni
komunikace, 31. bfezna 2022) je nejvétsi vyhodou této technologie jeji vSestranné vyuziti
pro Skoleni a audity, podporu pii praci zdomova, umoznéni zdkaznikiim nahlédnout

do logistickych operaci spolecnosti, k udrzeni lidi v bezpec¢i pfed moznou nékazou.
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9.4 Souhrn kapitoly 9

Klicem k dosazeni tspéchu pii cest¢ k implementaci Primyslu 4.0 a Spolecnosti 4.0
ve firm¢ DB Schenker je to, Ze velice dobfe komunikuje, jak interné, tak i externé firemni
posléni, vizi a strategické cile, ¢imz je jasn¢ a zfeteln¢ uren smér, kterym se chce
spole¢nost vydat. Zadouci je také pozitivni postoj spole¢nosti k védé a vyzkumu,
pfedevsim z pohledu investic do inovaci. Ve vlastni vyzkumné laboratoti Enterprise Lab
pracovnici spolecnosti spolupracuji s vyzkumniky z Fraunhoferova institutu. Vyviji zde
nov¢ skladovaci technologie, algoritmy, softwary a dalsi digitalni néstroje, které nasledné
zefektiviuji praci zaméstnanci. Prototypy se nejprve zkousi pfimo v laboratoii a poté
se testuji na vybranych provozovnach po celém svété. Vedeni spolecnosti si je plné
védomo, Ze je dilezité sledovat aktualni trendy a déni v oboru i u konkurence. Jedin¢ tak
muze firma neustale budovat svoji image a posilovat pozici celosvétového lidra v oblasti
globalnich logistickych a zasilatelskych sluzeb. Z tohoto divodu je vénovana velka
pozornost na spolupraci se start-upy. Toto partnerstvi je prospésné pro ob¢ zucastnéné
strany. DB Schenker ziskava nova feseni pro logisticky fetézec a start-upy mohou ziskat
napf. kapitalovou i funkéni podporu skrze Schenker Ventures. Z aktudlnich trendi
Primyslu 4.0 a Spolecnosti 4.0 jsou v DB Schenker implementovany naptiklad
nasledujici technologie: autonomni vysokozdvizny vozik od AGILOX; autonomni
mobilni robot MiR Hook 200; optimalizac¢ni algoritmus BinPACKER od Global Data
Strategy & Analytics; VoloDron od Volocopter; SDS Control Tower; Picavi Google

Glass; rukavice ProGlove a dalsi.

Pandemie covid-19 poukdzala na dulezitost pfipravenosti firem pracovat v online
prostiedi. A jelikoz se DB Schenker jesté pted propuknutim pandemie aktivné vénoval
automatizaci, digitalizaci a robotizaci, byl pro spolecnost jako celek a vSechny jeji
pracovniky piechod do online prostiedi mnohem plynulejsi a leh¢i. Zaroven trendy

Primyslu 4.0 a Spolec¢nosti 4.0 napomohly ke zmirnéni nasledkti této krize.
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10 Strategicka analyza DB Schenker

Strategicka Uroven fizeni podniku je soucasti celkového fizeni organizace a nachéazi se
na nejvyssi urovni podniku, ktera patii do pravomoci vrcholového vedeni. V ramci
strategického managementu jsou stanoveny dlouhodobé cile, které maji napomoci
predevsim k zisku konkuren¢ni vyhody oproti jinému subjektu. Strategicka analyza jinak
téz analyza prostfedi hodnoti pfipravenost organizace realizovat stanovenou vizi
vcetné dlouhodobych cilid (tj. strategicky zdmér firmy) a hleda nejlepsi alternativy
z hlediska pftilezitosti, hrozeb, silnych a slabych stranek. Analyza prostiedi se d¢li
na interni analyzu = analyza mikroprosttedi a na externi analyzu = analyza

makroprostiedi a mezoprostiedi.

10.1 Analyza interniho a externiho prostredi

DB Schenker ve svych nejnovéjSich materidlech ¢im dal tim Castéji zmittuje VUCA
svét. VUCA je zkratka anglickych slov volatility, uncertainty, complexity, ambiguity.
Jedna se o oznaceni dneSniho nestabilniho, nejistého, slozitého a nejednoznacného svéta.
To se projevilo 1 v souvislosti s pandemii covid-19. Dnesni svét je zkratka nestabilni,
neustale se ménici a predevsim neptedvidatelny. Je stale t&éz8i a t€zsi predvidat budouci
vyvoj, proto je nutné neustale sledovat aktualni déni. VUCA je nyni i zplisobem mySleni
a pristupem k feSeni problémti dynamického a digitalniho svéta, ke kterému se priklani
1 DB Schenker. Zakladem, jak jit proti VUCA svétu se stava jasné definovana vize,
stanoveny smér spolec¢nosti, presvédCivé komunikovani flexibilnich firemnich cili

a tymova spoluprace. To vS§e DB Schenker tspésné realizuje.

Béhem poslednich let prosel logisticky a zasilatelsky trh velkou zménou a fadou omezeni
v souvislosti s koronavirovou krizi. Krize zasihla pfedevSim oblast mezinarodniho
obchodu a pohyb zbozi. V souvislosti s velkou nejistotou doslo k dramatickému poklesu
dopravni kapacity na evropském trhu a velkym vykyviim poptavky v mezindrodni
ptepraveé. TaktéZ rostou prepravni naklady (Justice, 2022). Lepsi vyhlidky nepfinesl ani
prvni trimestr roku 2022, ktery je poznamenan valkou na Ukrajiné, piedevsim vysokou
cenou pohonnych hmot. Kviili vysoké cen¢ pohonnych hmot byla spolecnost nucena
precenit nabizené sluzby. Doslo tedy ke zvySeni jejich cen. To mize mit negativni dopad

na poptavku a zajem zékaznikti. Dale mtize dojit k naruSeni dodavatelskych fetézct.
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Smér vyvoje spolecnosti DB Schenker koresponduje s globalnimi trendy, nejen piimo
souvisejici s logistikou a zasilatelstvim, ale obecn¢ i s udrzitelnosti, spolecenskou
odpovédnosti ekologii, blaha pracovniki apod. Pro spolecnost je klic¢ové sledovat

dynamicky se ménici prosttedi (externi i interni).

10.1.1 Analyza makroprostiedi — PESTLE analyza

Makroprosttedi je celkovy politicky, ekonomicky, socidlni, technologicky, legislativni
a environmentalni rdmec podniku, ktery se velmi casto méni. Makroprostiedi firma
nemuze nikterak ovlivnit a ani ho neumi pfedvidat, jelikoZ podminky a vlivy, které na
firmu pusobi jsou dany externé. Jednotlivé firmy mohou svym rozhodovanim aktivné
reagovat a ovlivnit tak smér svého vyvoje. Analyza makroprostiedi je néstrojem, jenz
je vyuzivan management pro lepSi pochopeni vazeb mezi jednotlivymi faktory.

Konkrétnim nastrojem pro analyzu makroprostfedi je PESTLE analyza.
P — Politické faktory

Protoze DB Schenker je globalnim poskytovatelem komplexnich logistickych
a zasilatelskych sluzeb a ptisobi na 2 100 mistech ve 136 zemich svéta, které jsou Casto
Cleny regionalnich, meziregiondlnich uskupeni nebo nadndrodnich organizaci, ma
spoleCnost snadnéjSi ptistup na trhy ostatnich ¢lenskych zemich daného uskupeni
(napt.: AEC, APEC, ASEAN, CEFTA, ECO, EFTA, EU, MERCOSUR, NAFTA, WTO),
a diky tomu je redukovana fada obchodnich bariér — odstranéni celnich poplatka
¢1 spolecny celni sazebnik pro neclenské zemé (napt. VSeobecna dohoda o clech
a obchodu = GATT), omezeni nebo absence kontrol na hranicich vede k tispofe Casu
1 dopravnich nakladt. Nepiimo tak spolecnost rozsifuje pole své plisobnosti. Vyznamnou

roli ma také podpora zahrani¢niho obchodu ze strany jednotlivych vlad.

Jelikoz DB Schenker zajiStuje logistické a zasilatelské sluzby, které jsou Ccasto
realizovany pies hranice jednotlivych zemi (maji mezindrodni rozmér), protoze destinace
se nachazi v odlisné zemi nezli lokalita, ze které je pohyb zbozi uskute¢iiovan. Proto
je nutné v ramci jednotlivych exportt a importt sledovat politickou situaci, ktera panuje
v danych lokalitdch. Aby bylo mozné zajistit import a export zasilek na spradvné misto
ve spravném case je Zadouci, aby v danych zemich byla stabilni politickd situace.
Pravdépodobnost vysSi frekvence piepravy zasilek za niz$i naklady roste s vétsi
politickou stabilitou v konkrétni zemi. Necekané politické zmény mohou vést k tvorbé
rozdili v cendch komodit (napt. kolisani cen pohonnych hmot), které se projevi
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v kone¢nych cenach sluzeb spole¢nosti. Aktualnim pifipadem je valka na Ukrajiné, kdy
doslo k nejrychlejsimu tempu ristu ceny pohonnych hmot za poslednich 12 let. Aktualné
dochdzi k pfecenéni mnoha polozek z portfolia nabizenych sluzeb. NavySeni ceny
pohonnych hmot se tedy pifimo promitne do cen poskytovanych sluzeb DB Schenker,
a to ptedevsim v ramci evropského trhu. Déle je nutné brat v ivahu provadéni danovych
reforem a narodné nastavené dané — napt.: dan ze zbozi a sluzeb (GTS), dan z piidané

hodnoty, spotiebni dan atd.
E — Ekonomické faktory

Pro podniky obecn¢ je diilezité sledovat hospodatsky cyklus, ktery vyznacuje dlouhodobé
kolisani ekonomické aktivity na urovni celé ekonomiky ¢i jeji velké casti. Dochazi
k pravidelnému opakovani ekonomického riistu a poklesu. Pro podniky je dilezité, zda
se ekonomika dané¢ zem¢ nachazi ve fazi expanze anebo recese. Pfiznivou situaci je,
pokud dochazi k zvySovani Zivotniho standardu obyvatel, jejich zdravi a riistu HDP zemé.
Ekonomicky rast je zména ekonomicke sily a ekonomické urovné v poméru k jiné¢ zemi
¢1 minulému obdobi. Ekonomicky rlst ptedstavuje zvyseni potencidlniho HDP. Mezi
prekazky ekonomického ristu patii: zadluzenost zemé, ptili§ rychly ptiristek obyvatel,
nedostate¢na technologickd znalost, nedostatecnd infrastruktura. Dal§imi limity
ekonomického rustu jsou relativni vycerpani surovin a energii z omezenych zdroju,

vycerpani neobnovitelnych zdroji nebo ekologickd omezeni.

Fluktuace zase predstavuje nepravidelné vlivy ptisobici na ekonomiku impulsivné nebo
po jednorazovém piechodu trvale. Miize se jednat o prilomové technologické objevy,
ptirodni katastrofy, valky apod. Veskeré necekané krize maji na podniky negativni
dopady, jelikoz ve vétSing ptipadl vedou ke ztratdm na zisku, omezeni hlavnich ¢innosti
podnikani a v nejhor§im ptipadé az k uzavieni, krachu firmy. Nedavnou neocekavanou
situaci bylo vypuknuti pandemie covid-19, jez postihla v uritém sméru témet vSechna
odvétvi. V disledku mnoha vladnich restrikei dochazelo napt. k do¢asnym uzaviranim
nekterych spolecnosti nebo omezeni jejich Cinnosti. Pro spole¢nost DB Schenker
to znamenalo zmény v ramci jednotlivych pifeprav, kdy doslo k omezeni poptavky
ze strany nékterych zakaznikii, jelikoz jejich Cinnost se omezila a jiz nebylo tieba
uskuteciiovat takové mnozstvi pfeprav. OvSem na druhou stranu spole¢nost bé¢hem
pandemie navazala spolupraci s firmami z oblasti zdravotnictvi. Ale celkové dopady
pandemie se negativné promitly pfedev§im do finan¢ni struktury spolecnosti. Druhou

neocekavanou udalosti posledni doby je valka na Ukrajiné. Také zde doslo ke zménam,
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kdy spolec¢nost DB Schenker musela zménit nékteré transportni trasy, precenit nabizené
piepravni sluzby v souvislosti s ristem cen pohonnych hmot atd. Pravé ekonomické

faktory velmi ovlivituji ndklady na dopravu.

Dalsim ekonomickym faktorem, ktery plsobi na podniky (véetné DB Schenker)
je ménovy kurz, ktery ovlivituje konkurenceschopnost firmy. Zalezi na tom, zda mény
domadcich zemi oproti zemim zahrani¢nim posili nebo oslabi. To ma déle vliv na cenu
nabizenych sluzeb, import a export. Dal§im ekonomickym faktorem je inflace. Pokud
dojde v urcitém obdobi k nadmérnému rastu vSeobecné cenové hladiny zbozi a sluzeb,
bude se snizovat kupni sila. Pokles kupni sily se projevi v prodeji nabizenych sluzeb,
a z tohoto divodu pfistoupi DB Schenker k navySeni ceny svych sluzeb. OvSem cenu
nenavysi pouze DB Schenker, ale dojde ke zvySeni cen i u dodavatelii. Tento fakt bude
mit za nasledek zvySeni nakladli spole¢nosti. Obecné lze tedy tvrdit, ze kolisdni cen
komodit a jejich sazby v rlznych geografickych oblastech ma velky vliv na vyvoj

podniku.

Zivotni uroven muze byt hodnocena na zikladé: vyvoje HDP na obyvatele,
nezameéstnanosti, piijmi a vydaji, miry chudoby ¢i zadluzeni domacnosti.

vvvvv

ma DB Schenker vlastni provozovny, jsou podstatné z hlediska najiméani pracovnikd.
S — Socialni faktory

Socialni faktory maji vliv predev§im na dostupnost pracovni sily, ochotu a motivaci
pracovat, ale také na zménu poptavky po produktech podniku. V soucasné dob¢ dochazi
k neustalému ristu poctu obyvatel a tendence rustu pretrva jesté par desitek let, ale s tim
rozdilem, ze bude klesat rychlost pfirtistku poctu obyvatel. Dalsim socidlnim faktorem
je struktura spole¢nosti — vékové slozeni obyvatel dané¢ zemé. Problémem, se kterym
se potykaji pfedevsim zapadni staty, je starnuti populace. Starnuti populace je problémem
1 pro podniky, protoZe ubyva pracovni sila. V1iv maji i kulturni, ndbozenské a rodinné
hodnoty obyvatel. V n¢€kterych zemich Zeny nepracuji, ale staraji se o déti a domacnost.
V nékterych zemich je nutné, aby se déti (pfipadné vnoucata) postaraly o svoje rodice
nebo prarodice. Z toho ditvodu musi mit napft. flexibilni pracovni dobu nebo zaméstnani,
které jim umozni mit dostatek volného Casu. Projevuje se i nerovnost v piistupu obyvatel

ke vzdélani v rdmci celého svéta. Naptiklad v zemich, kde neni bézné dostupné vzdélani
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pro vSechny, mtize byt nedostatek potiebné kvalifikované pracovni sily. Dosazend uroven

vzdélani je pro lidi dalezita, jelikoz diky ni nachdzi pracovni uplatnéni.

Vys8i zivotni Groven znamend, Ze je niz§i nezaméstnanost, rostou piijmy domacnosti

a tak se zvysuje i spotieba. Dilezité je, aby se zvySovala kupni sila obyvatel.

Spolecnost DB Schenker jakozto globalni hra¢ na logistickém a zasilatelském trhu razi
heslo #BeUnique, pod kterym se schovava podpora diverzity lidi. Spole¢nost vyuziva
toho, Ze disponuje riiznondrodnostmi tymy. Prioritou je inkluzivni prostfedi, aby se do
ného mohli zapojit vSichni bez rozdilu. Jedin€ skrze kombinaci vSech rozdili miize
spoleCnost postupovat vpred jako jednotny tym. Firma pfistupuje ke vSem stejné,
nedochazi tedy k diskriminaci na zékladé¢ pohlavi, etnického a socialniho ptvodu,
fyzickych a duSevnich schopnosti, sexudlni orientace a identity, ndbozenstvi atd. Firma
nema ani nikterak stanovené pozadavky na vék najimanych pracovnikl. Firma si je
védoma, ze musi dojit k synergii mezi mladSimi a starSimi pracovniky k zajiSténi
spravného fungovani provozoven. Starsi pracovnici vétSinou disponuji dostatecnou praxi
a maji nadmiru zkuSenosti z oboru, ale n€kdy maji problém s rychlou adaptaci na zmény
—predevsim v oblasti digitalizace a I'T. Naopak mladsi pracovnici byvaji vice obeznameni
s aktudlnimi trendy, sami vyhledavaji modernéjsi pfistupy a inovativngjsi feSeni, také
maji kladnéjsi ptistup k ptipadnym zménam. Starnuti populace nebude mit velky dopad
na vyvoj firmy. Co ovSem ma velky vliv na vyvoj firmy je kvalifikace pracovniki. DB
Schenker poptava vysoce kvalifikovanou pracovni silu, a to nejen u administrativnich
pracovniki. I 1idé pracujici ve skladu na vyssich pozicich, nez je délnik, musi disponovat
dostateénym  vzdélanim, jelikoz obsluhuji fadu technologii, které jiz maji
komplikovanéjsi softwary apod. Problém s dostatecné kvalifikovanou pracovni silou
nastava v zemich, kde neni kvalitni vzdélavaci systém. Na zisk pracovni sily ma také vliv
systém v dané zemi. Zde se ovSem narazi na aktualni trend prace z domova, vlivem

kterého jiz mobilita pracovnikli neni tak zasadnim faktorem jako tomu bylo v minulosti.
T — Technologické faktory

Technologické faktory maji zasadni vliv na konkurenceschopnost podniku, jelikoz
inovace poskytuji podnikim konkuren¢ni vyhodu. Logistika a zasilatelstvi taktéz tézi
z technologického pokroku. Aktualnimi trendy jsou napf.: aditivni vyroba, autonomni

vozidla, automaticky navadéna vozitka, cloudova ulozisté, drony, chytré senzory, uméla
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inteligence a dalsi. DB Schenker mimo jiné investuje také do cloudové technologie, ktera
zlepSuje rozsah podnikani. Pretrvavajicim problémem je, Zze ne ve vSech zemi

je realizovan plny piechod na cloudova tlozisté. V CR prechod probiha pravé ted’.

Préaveé prostiednictvim inovaci piedni poskytovatelé logistickych sluzeb realizuji prechod
na Logistiku 4.0, kterd je soucésti koncepce Primysl 4.0 — Spolecnost 4.0. Je dulezité,
aby byl vdané zemi a konkrétnim podniku pozitivni postoj k védé a vyzkumu.
To znamena, ze jednotlivé vlady a vedeni spolecnosti by mély podporovat automatizaci,

digitalizaci, robotizaci atd.

DB Schenker je spolecnosti, kterd velmi podporuje védu a vyzkum. Firma vlastni nékolik
vyvojovych laboratofi — napt.: Enterprise Lab ve Fraunhoferové institutu v Dortmundu,
inovacéni laboratot v Houstonu v Texasu a dalsi. Aby bylo mozné zavadét technologie
¢tvrté pramyslové revoluce v rdmci jednotlivych provozoven po celém svété, musi zemé,
ve kterych se provozovny nachazi disponovat dobrou telekomunikacni siti a internetovym

pokrytim. Je dllezité, aby spole€nost pravidelné rozvijela a modernizovala oblast IT.
L — Legislativni faktory

Provozovny DB Schenker jsou povinné dodrzovat veSkeré platné zakony, smérnice
a predpisy, které jsou platné na Gzemi stitu, v némz dand provozovna pulsobi. Jelikoz
DB Schenker je v Ceské republice zastoupen prostiednictvim, SCHENKER spol. s r.0.
se sidlem v Nucicich, okres Praha—zapad, mé4 povinnost dodrzovat vSechny platné
predpisy ze Sbirky zakond CR. Jako piiklad Ize uvést povinnost dodrzovani zakona
o ucetnictvi ¢. 563/1991 Sb., podle néhoz musi spolecnost kazdy rok na internetu
zvetejnovat ucetni vyhlasku a vyroéni zpravy. Dalsi zadkony, které musi byt dodrzovany
jsou napt.: zékon o ochran¢ spotiebitele €. 634/1992 Sb., dale pak zakon o dani z ptidané
hodnoty ¢. 235/2004 Sb., zékon o silni¢ni dopravé €. 11/1994 Sb., zakon o zpracovani
osobnich udaji ¢. 110/2019 Sb., ktery upravuje natfizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 atd. Také musi byt na vSech provozovnach dodrzovédna legislativa
bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci (= BOZP, coz je certifikace OHSAS 18001)

a pozarni ochrany (= PO).

DB Schenker, jakozto spolecnost zajiStujici import a export zasilek musi respektovat
legislativu cilové zemé, véetné platnych obchodnich pravidel. Import i export mize byt
regulovan ze strany statil, pfipadné organizaci, kterych je dany stat ¢lenem. Spolecnost

je povinna tyto regulace akceptovat. Od roku 2024 bude spolecnost muset dodrzovat
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omezeni EU o pouzivani hluénych nakladnich vozl, na toto omezeni se jiz aktivné
pripravuje. Jiz v roce 2020 bylo vic nez 60 000 nakladnich automobill vybaveno brzdami
tlumici hluk. Tim, ze bude spolecnost respektovat platnou legislativou konkrétni zemée
a konat dle stanovenych pravidel pfedejde moznym zalobam a sankcim plynoucich
z jejich poruseni.

E — Environmentalni faktory

Opét je nutné zminit, Ze pokud jsou staty cleny rlznych organizaci, zavazuji
se k dodrZzovani norem, limitl a opatfeni v oblasti ochrany Zivotniho prosttedi. EU se
vSemi Clenskymi staty se zavazala stat se klimaticky neutralni do roku 2050 — viz Green
Deal. Koncern DB Schenker jednd a kona tak, aby vytvaiel budoucnost Setrnou ke

vvvvvv

ambici6zni cil, kdy chce do konce roku 2040 dosahnout uhlikové neutrality.

Neutrality méa byt dosazeno i diky vyuZzivani elektrickych nékladnich automobil nebo
nakladnich vozidel s palivovymi €lanky pohanénymi vodikem pro vyrobu elektfiny
za jizdy. V soucasnosti jsou realizovany CO: neutrdlni charterové lety SAF, které
napomahaji k udrZitelnéjSim zéasilkdm. Beéhem letu se spalovani v motorech uvoliuje
COo, ktery je ovSem z atmosféry vzapéti odstranény diky fotosyntéze rostlin, jez byly
vyuzity k vyrobé oleji, ze nichz se SAF rafinuje. Na trase ze Sanghaje do Frankfurtu
se takto usSetfi ptiblizné 20 t konvencniho petroleje na jeden let, coz je 62 t sklenikovych

plyni tydné (DB Schenker, 2021a).

Diraz je také ¢im dal tim vic kladen na vé&tSi vyuzivani alternativnich pohonnych hmot
a obnovitelnych zdroji. Mnoho spole¢nosti (véetné DB Schenker) vyuziva ekologické
prvky pii vystavbé provozoven, recykluje, kompostuje, sazi stromy apod. DB Schenker
je ¢lenem programové rady UN Global Compact Network a v té souvislosti ma
vypracovanou strategii udrzitelného rozvoje, ktera podporuje implementaci vybranych

cilt SDGs od UN Global Compact — konkrétné pak:

e oblast ekonomiky: slusna prace a ekonomicky rist = cil #8
e oblast socilni: udrzitelna mésta a komunity =» cil #11
e oblast environmentalni: opatieni v oblasti klimatu =» cil #13

e ve vSech tfech oblastech: odpovédna spotieba a vyroba =» cil #12
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DB Schenker se odpoutava od linearni ekonomiky a aplikuje prvky cirkulérni ekonomiky.
Firma je zapojena napt. do projektu Zelena firma, v némz pracovnici sbiraji firemni
1 domaci elektroodpad a baterie, ktery je nasledné odeslan k ekologické likvidaci.
Spolecnost také pouziva vratné tonery do tiskaren, piechazi na bezpapirovou
administrativu a mnoho dal§iho. DB Schenker je vlastnikem certifikace 14001:2015
— Systém environmentalniho managementu a ISO 50001:2018 — Systémy managementu
hospodareni s energii. Mimo oblast zivotniho prostiedi je taktéz vlastnikem certifikace

ISO 9001:2015 — Systém fizeni kvality.

Jelikoz hlavni ¢innost podnikani DB Schenker souvisi s pfepravou, je spolecnost
producentem zneciSt'ujicich latek — emisi, hluku, vibraci, prachu a dalSich Skodlivin.
Z tohoto diivodu jsou aplikovany nastroje zelené a méstské logistiky. Dochazi k ptechodu
na e-mobilitu a vozidla CNG. Ptfepravni prostiedky jsou co nejefektivnéji vytizeny i za

pomoci sdilené kapacity, coz vede ke snizovani emisni stopy na jednu zésilku.

10.1.2 Analyza mezoprostiedi — Porteriv model péti konkurencnich sil

V ramci analyzy mezoprostiedi se hodnoti vliv prostfedi/faktord na strategicky zamér
podniku. K analyze mezoprostiedi podniku se nejcastéji vyuziva Porteriiv model péti
konkurenénich sil, coz je analyza péti dil¢ich sil jejichz celkové puasobeni urcuje
konkurenéni prostfedi v daném oboru — pro DB Schenker je to logistika a zasilatelstvi.
Prostfednictvim Porterova modelu ma podnik 1épe pochopit jednotlivé sily, které

v konkuren¢nim prostiedi ptisobi a identifikovat, které z nich jsou pro budouci vyvoj

N 24

Soucasna konkurence

Prostfedi logistiky a zasilatelstvi je velice konkuren¢ni. Soucasna konkurence pro
spolecnost DB Schenker je konkurenci, ktera se v daném odvétvi jiz vyskytuje. Aby byli
zakaznici spokojeni, musi spole¢nost poskytovat své sluzby v co nejvyssi kvalité. Pokud
spolecnost dokaze zajistit sluzby v pozadované kvalité a bude se o své klienty patiicné
zajimat a starat, bude si budovat dobré jméno a ziskd konkuren¢ni vyhodu. V ramci
globalniho logistického trhu se DB Schenker fadi mezi deset nejvyznamnéjsich svétovych
spole¢nosti. Z vysledkl za rok 2021 (DB Schenker, 2021b) je ziejmé, Ze se spolecnosti
v konkurenénim prostiedi dafi, jelikoZ si udrzela:

e 1. pozici v Evropé v Zelezni¢ni nékladni a pozemni pfepravé,
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e 2. pozici celosvétove v letecké preprave,

e 3. pozici celosvétove v ndmoini pieprave,

e 5.pozici v globalni skladové logistice.
Konkurenci je mozné rozlisit na globalni, regionalni a lokalni. Globalnich konkurenti ma
DB Schenker méné nez 10 a patii mezi né¢ americké spolecnosti sr.o., FedEX
Corporation, XPO Logistics, Inc. a United Parcel Services (UPS); némecka spolecnost
DHL Express patfici pod Deutsche Post World Net; Svycarska spole¢nost
Kuehne + Nagel a japonska spolecnost Nippon Express Group. Regionalnich konkurentt
je méné nez 100 a patfi mezi né¢ némecké spolecnosti Geis, Hellmann Worldwide
Logistics, Rhenus Logistics; nizozemské spole¢nosti Ewals Cargo Care, Raben group
a dalsi. OvSem nejveétSi konkurence je v ramci lokdlnich trhli, kde je ptfes 50 000
konkurenti.
V ramci globalni konkurence jsou rozdily minimalni — jedna se o nadnarodni korporace,
které maji podobné slozeni nabizeného portfolia logistickych a zasilatelskych sluzeb,
maji vlastni celosvétovou sit, zaméfuji se na akvizici velkych tenderi, zajiStuji
komplexni outsourcing logistického fetézce. Nejvétsi rozdil je v celosvétové siti
jednotlivych spole¢nosti, kdy se odlisuji v poctu lokalit, kde plisobi. Pravé v této oblasti
DB Schenker nepatrné zaostava, jelikoz ptisobi jen ve 136 zemich. Oproti tomu DHL
Express pisobi ve vice nez 220 zemich. Vyhodou DB Schenker nad nékterymi
regionalnimi konkurenty je, Ze na regiondlni tirovni ma obsahlejsi portfolio nabizenych
logistickych a zasilatelskych sluzeb, nemusi tedy vstupovat do alianci pro rozsifeni
nabidky sbérné sluzby apod. DB Schenker ma oproti lokalnim konkurentim vyhodu
v tom, Ze je nadnédrodni korporaci a vlastni svoji sit’ pro systémové piepravy. Lokalni

konkurenti vétSinou vyuzivaji dodavatele pro zajisténi piepravy.
Potencialni konkurence

Nova konkurence, ktera se na trhu mize objevit, je pravé konkurenci potencialni. Pokud
konkurence v odvétvi pribyva, dostavaji se soucasni aktéfi na trhu pod tlak. Novy
konkurent vstupujici na trh, ktery taktéz nabizi portfolio komplexnich logistickych
a zasilatelskych sluzeb, ale za vyhodné&jsi cenu zpiisobi, Ze DB Schenker bude nucen
sniZit cenu svych sluzeb. Dal§im rizikem plynoucim od nového konkurenta je vyuzivani
modernéjSich procesti a zavadéni novych sluzeb s ptidanou hodnotou, pak se zakaznici
mohou rozhodnout pfejit ke konkurenci. Na druhé strané¢ potencidlni konkurence

se potyka s bariérami vstupu do odvétvi. Vstup do logistického a zasilatelského odvétvi
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je spojen s kapitdlovou naro¢nosti, zajisténim dostatecné kapacity prepravnich
a skladovacich prostor, pifisna legislativa jednotlivych statl, ochrana know-how

soucasnych aktérd na logistickém a zasilatelském trhu.

DB Schenker se neustale snazi odliSovat od soucasnych i potencidlnich konkurentt tim,
ze se snazi byt nejlepsi v kvalité poskytované sluzby, véetn€ zaruky vraceni penéz
v ptipad¢ selhani. Spolecnost aplikovala online néstroj Jizdni tad, ktery umoziuje
efektivné a transparentné planovat trasy, ¢imz dochazi k Gspoie penéz i ¢asu. Dale
spolecnost jednd ohleduplné k Zivotnimu prostfedi, kdyz cili na bezemisni piepravu

zasilek.
Substituty

Substituty jsou produkty a sluzby, které¢ lze vzijemné zaménitelné — cena jednoho roste,
a tak se zvySuje poptavka po druhém. Substituty maji podobné vlastnosti a uspokojuji

stejnou potiebu.

DB Schenker poskytuje jakozto substitut k tradi€ni nakladni letecké ptepravé zcela CO2
neutrdlni charterové lety SAF. Dale DB Schenker v nejbliz§i dob& bude poskytovat
substitut k tradi¢ni pozemni a ndmoini piepravé v podobé nakladniho dronu pro tézké
zasilky od spole¢nosti Volocopter. Pomoci operaci s drony rozsifuje DB Schenker

stavajici logistickou infrastrukturu.

Dron jiz proSel vSemi vstupnimi testy a ¢eka na dalsi vyuziti. VoloDron neni tak hlu¢ny,
pohani ho plné elektrické motory s efektivni spotfebou energie, takze ma relativné nizké
provozni naklady. Konkurence takovou moznost piepravy zasilek nenabizi. Vyuziti
VoloDronu je vhodné pro realizaci dodavek, které¢ musi byt dodany ve velmi kratkém
Casovém useku a na veétsi vzdalenost. Dalsim vhodnym piikladem vyuziti tohoto dronu
je v ramci méstské logistiky (CO2 neutralni) nebo pti akutni potiebé dodani nahradnich

dilt (DB Schenker, 2021a).
Ziakaznici — vyjednavaci sila odbérateli

Obecn¢ plati, Ze ¢im vEtsi je vyjednavaci sila odbératelil, tim je nizsi atraktivita trhu,
protoze zékaznici vyviji tlak na snizovani ceny produkti a sluzeb, zvysuji pozadavky

na kvalitu. Tak je snizovan zisk podniki ptsobicich v daném segmentu.

V roce 2021 méla spolecnost DB Schenker pfiblizn€ 700 000 zakaznikd ze Sirokého

spektra oborti — napf.: automobilovy, biomedicinsky, elektrotechnicky, strojirensky,
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zdravotnicky pramysl (DB Schenker, 2021c). Takovéto spektrum zahrnovalo velké
zakazniky, ktefi byli dopliiovany stfednimi a mensimi zdkazniky. Diky Sirokému spektru
klientli a odvétvi, ve kterych klienti podnikaji, ziskava DB Schenker vys$si odolnost vici
krizim. Mezi nejvyznamnéjsi zékazniky patii: Apple Inc., Bayerische Motoren Werke

AG, SCANIA AB, LEGO, Nike Inc., SIEMENS AG a dalsi.
Dodavatelé — vyjednavaci sila dodavatelu

Obecné plati, Ze vyjednavaci sila dodavateli roste v souvislosti s tim, jak jedinecny
produkt nebo sluzbu nabizi. Diky tomu maji dodavatelé moznost zvySovat cenu

nebo snizovat kvalitu. Odvétvi se stava neatraktivnim.

DB Schenker zajistuje skrze dodavatele predevsim ¢innosti, které outsourcuje. Externi
firmy pfedevSim poskytuji agenturni pracovniky, ktefi zajist'uji uklid na provozovnach,
pracuji jako skladnici, hlidaji arealy spolecnosti, zajist'uji stravovani nebo fidi nakladni
automobily. Ddle jsou externi poskytovatelé vyuzZivani pro Skoleni pracovniki
¢1 k zajiSténi pottebného servisu a revizi. DB Schenker tyto externi firmy vybira velice
peclivé, tak aby spolecnost byla s jejich sluzbami maximdln¢ spokojena a nemusela
dodavatele Castokrat ménit, ale navazala s nimi dlouholetou spolupraci. DB Schenker
je také zavisli na dodavkach kanceldiského vybaveni, vybaveni skladu a dalSich
spole¢nych prostor provozoven. Opét je realizovano vyberové fizeni, aby byl zajistén ten

v

nejspolehlivéjsi dodavatel.

10.1.3 Analyza mikroprostiedi

Analyza mikroprostiedi je interni analyzou podniku, kdy dochazi ke kritickému
zhodnoceni aspekti vnitiniho prostiedi firmy. Jednotlivé aspekty mohou byt firmou
ovlivnény. Vysledkem je zjisténi slabych stranek, které je nutné eliminovat a silnych
stranek, jenz je potieba vyuzit.

ManaZerské faktory

Obchodni model spolecnosti DB Schenker klade diiraz na flexibilitu a podnikani
s minimem vlastnich pfepravnich prostiedkd. Z toho vyplyva, Ze spolecnost preferuje
pronajem prepravni flotily 1 ¢asti logistickych skladii pied jejich vlastnictvim.
Hodnototvornou nabidkou je poskytovani integrované feSeni v globdlni pieprave

a skladovani, které je zakaznicky orientovane, spolehlivé a ekologicke.
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Kazda provozovna pattici do globalni sit¢ DB Schenker mé vlastni organiza¢ni strukturu.
V jednotlivych statech je stanovena centrdla, kterd je nadfazena vSem ostatnim
provozovnam. V Cele centraly stoji feditel a jednatel spole¢nosti, prostiednictvim niz je
spoleénost DB Schenker v konkrétni zemi zastoupena. V Ceské republice je to
Ing. Tomas Holomoucky za SCHENKER spol. s. r.0. Centraly maji povinnost provadét
pravidelné kontroly a predkladat za vSechny provozovny na spravovaném uzemi
pravidelné reporty, jejichz terminy jsou stanoveny vnitinimi smeérnicemi koncernu.
Reporty jsou piistupné pracovnikiim prostiednictvim firemniho intranetu. Dale jsou
poradany mezinarodni konference skrze cely koncern. Zaznamy z téchto konferenci jsou
taktéZz pfistupné vSem zaméstnancim na firemnim intranetu. Pokud by nefungovala
vzajemna komunikace mezi vedenim koncernu a jednotlivymi centralami (i mezi nimi

samotnymi), potykala by se spole¢nost s velkymi problémy.

DB Schenker ma jasné danou firemni kulturu (podpora diverzity), kterd vychazi z Sesti
firemnich hodnot. Firemni hodnoty napomahaji k GispéSnému naplnéni vize spolecnosti
a diky nim je mozné udrzovat vytyCeny smér, kterym se chce spole¢nost DB Schenker

ubirat. Jedna se o nésledujici hodnoty:

e Délame, co Fikame = pievzeti odpovédnosti za své konani; propojeni €inli
vedoucich a jednotlivych pracovniki s vizi a poslanim spolecnosti.

e Hrajeme fér, jsme Cestni = zakladnimi vlastnostmi pracovniki musi byt
cestnost, pravdomluvnost, ohleduplnost a upfimnost. Déle je zadouci pokorné
chovani a vzajemny respekt.

e Jsme jeden tym se spoleCnym cilem = dobie fungujici uskupenti lidi, ktefi maji
spole¢nou snahu dosdhnout stanovené¢ho cile, je klicové pro dosazeni
pozadovanych vysledkd.

e Vitézime spole¢né = systematické mysleni a spoluprace s partnery i zdkazniky
umoziiuje vytvaret tymy tvofici globalni feSeni s win-win strategii, aby
profitovali vSichni za¢astnéni.

¢ Posouvame limity = posouvani zdkaznikii 1 oboru kuptfedu skrze inovace, které
se neobejdou bez riskovani a pripadnych selhani — ,,i chybami se ¢lovek u¢i.*

e Posouvame zakazniky dal = alfou a omegou podnikani jsou zdkaznici a musi

Jim byt poskytovany nejkvalitnéjsi sluzby — aktudlné poZzadované i budouci

(SCHENKER spol. s r.0., 2022a).
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DB Schenker preferuje zisk zaméstnanct z vnitinich zdrojli, to znamena, Ze volna
pracovni mista primarné nabizi stavajicim zaméstnancim. Timto zpisobem odpada
seznamovani s firemnimi hodnotami a zac¢lenovani nového pracovnika do stavajiciho
pracovniho kolektivu. Predpoklada se, ze stavajici pracovnik je s organizaci plné szity.
Navic je tak zajiSténa ndvratnost investic do pracovnikova vzdélani. Na druhou stranu
se tak spole¢nost ochudi o moznost pfilivu novych myslenek a pohledi zvenci. Vybér

zaméstnanct z vnéjsiho prostiedi firmy probiha prosttednictvim vybérového pohovoru.
Marketingové faktory

Marketingovy mix zahrnujici tzv. 4P (= product, price, place, promotion) je Ustfednim
nastrojem marketingového fizeni, stejné¢ tomu je i1 u spoleCnosti DB Schenker.

Marketingovy mix spole¢nosti DB Schenker:

e Product = produkt =» logistické analyzy a feSeni; skladovani
a distribuce; vyrobni logistika; export a import — pozemni, zelezni¢ni, namoini
a letecka preprava; reklamni a propagacni logistika; veletrzni logistika.

e Price = cena = selektivni stanoveni ceny s riznymi Grovnémi sazebnikt
= variabilni ceny pro riizné druhy sluzeb z nabidky, prémiové ceny za realizaci
specializovanych projektl, odvétvové a vérnostni slevy, odlisnost cen v zavislosti
na hmotnosti, velikosti, vzdalenosti a naléhavosti prepravy.

e Place = misto =» piimé zastoupeni v 85 statech a v 51 statech zastoupeni
prostfednictvim partnerskych organizaci, celkové je DB Schenker zastoupen
na 2 100 mistech.

e Promotion = propagace = propagace spoleensky odpovédnych ¢ind firmy,
produktové kampané, zaruka vraceni penéz, online a virdlni marketing
(napf. aktivita na socialnich sitich), sponzorstvi kulturnich a sportovnich akci,

veskeré prepravni prostiedky nesou logo spolecnosti.

Nékdy se vyuzivad marketingovy mix o 7P, kde se mimo vySe zminéné ptidavaji jeste

oblasti people, process, physical evidence.

e People = lidé =» DB Schenker kazdoro¢né¢ zaméstnava v priméru 75 000
pracovnikl po celém svété, ktefi maji dostatecnou kvalifikaci, aby poskytovali
spolehlivou oporu zakazniktim.

e Process = proces = implementace nejmodernéjSich technologii a vyuziti

nejefektivnéjSich procesti; snaha o plnou automatizaci skladd; sled pohybil
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nakladu z mista jeho pivodu do mista ur€eni umoziuje door-to-door feseni
piepravy, je realizovano sledovani zasilek v redlném case

e Physical evidence = fyzicky dikaz =» logo spolecnosti na: kontejnerech,
leteckych flotilach, plachtach kamiond, osobnich vozech, zaméstnaneckém

obleceni (uniformy), propagacnich pfedmétech, webovych strankach atd.

vvvvvv

digitalnich technologii pracovniky diky Skoleni s prvky gamifikace a virtualni reality.
Financni faktory

Celkovy ekonomicky vyvoj DB Schenker byl i pfes koronavirovou krizi z pohledu
koncernu potéSujici. Pozitivniho vyvoje bylo mozné dosahnout diky efektivnimu
krizovému fizeni. Spole¢nost dokonce v roce 2020 doséahla prozatim nejlepsich vysledki.
V roce 2020 byly celkové trzby DB Schenker 17,671 mil. €. Doslo tedy k naristu
0 3,4 % oproti roku 2019. Hlavni podil na tom méla letecka preprava a smluvni logistika,
ale také digitalizace a automatizace vramci celého koncernu. V souvislostech
s celosvétovou krizi i DB Schenker musel zvysit pfepravni sazby jakoZzto proticovidové

opatteni. (DB Schenker, 2021b).

Tab. 5: Vyvoj trzeb spolecnosti DB Schenker v letech 2018-2020

DB Schenker 2018 2019 2020
Celkové trzby v mil. € 17.050 17.091 17.671
Externi trzby v mil. € 16.973 17.018 17.601
Hruba ziskova marze v % 34,8 36,1 35,2
Upravena EBITDA v mil. € 703 1.082 1.307
EBIT upraveny v mil. € 503 538 711
EBIT marze (upravena) v % 3 3,1 4

Zdroj: DB Schenker (2021b)

Tab. ¢. 5 ukazuje vyvoj trzeb koncernu DB Schenker od roku 2018 do roku 2020. Béhem
jednotlivych let sledovaného obdobi pokazdé doSlo ke zvySeni celkovych i externich

trzeb.

Spole¢nost DB Schenker ma velice aktivni pfistup k investovani do modernich

technologii a IT. Spole¢nost si je védoma, ze pravé IT inovace a moderni technologie
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ptispivaji k dosazeni vyssi efektivnosti, a to nejen na pracovistich, ale i ve vytiZzenosti

prepravnich prostfedk a dalSich procesech.

Tab. 6: Vyvoj hrubych investic spole¢nosti DB Schenker v letech 2018-2020

DB Schenker 2018 2019 2020
Hrubé¢ investice v mil. € 273 662 817
e Zména oproti minulému roku v mil. € . +389,0 +155,0
e Zmeéna oproti minulému roku v % . +142,5 +23,4

Zdroj: DB Schenker (2021b), zpracovano autorkou

Podle tab. ¢. 6 se objem hrubych investic koncernu DB Schenker jakozto souhrn
kapitalovych statki mezi lety 2018 a 2019 zvysil o 142,5 %, tedy o 389 mil. €. Zména
hrubych investic byla mezi lety 2019 a 2020 mensi nez v minulém obdobi, ale 1 tak doslo
ke zvySeni o 23,4 %, tedy o 155 mil. €. Investice jsou v ramci koncernu nejvice

soustfedény do evropskych provozoven.
Faktory védecko-technického rozvoje

Velice Uspésnd je spoluprdce mezi DB Schenker a Fraunhoferovym institutem
v Dortmundu. Na zakladé spoluprace vznikla laboratof Enterprise Lab, kde se provadi
vyzkumné a vyvojové projekty. Bylo vybrano vice nez 35 projektl, na kterych zacala
spoluprace. Pro vice nez 20 projektd byly vyvinuty prototypy, které jsou zkouSeny
a pfimo vyuzivany na provozovnach spole¢nosti po celém svété. DB Schenker
spolupracuje s tfadou start-upl. Spoluprace je navdzana napf. se start-upem Gideon
Brothers, ktery se specializuje na robotiku a Al feSeni pro skladovou logistiku. Spole¢nost
prispéla 31 000 000 USD na podporu vyvoje a marketingu autonomné navadénych
vozitek/robotli (DB Schenker, 2021b). Pomoci navazovani soucinnosti se start-upy
a vyzkumnym institutem ziskava spolecnost potiebné znalosti v oblasti Al, IoT, virtualni
a roz$itené reality a dalSich exponencidlni technologii. Zménilo se taktéz mysleni vedeni

spolecnosti, které je nyni vice prikopnické a inovativni.
Faktory lidskych zdroja

Pocet zaméstnancit DB Schenker by v roce 2020 74 161. Doslo ke snizeni o 1 992 oproti
roku 2019, kdy bylo ve spole¢nosti zaméstnano 76 153 lidi. V roce 2020 bylo zaméstnano
mén¢ lidi 1 nez tomu bylo v roce 2018 (= 75 817), a to o 1 656 (DB Schenker, 2021b).

Ke vzdélavani svych zaméstnancti DB Schenker pfistupuje skrze vzdélavani na pracovisti
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a vzdélavanim mimo pracovist€. Jsou vyuzivana instruktazni videa, instruktdz
nadfizenym pracovnikem, metoda vzajemného obohaceni (= counselling) neboli
vzajemna konzultace mezi pracovniky spolecnosti, workshopy, kurzy a seminafe.
DB Schenker vyuziva hmotné (finan¢ni a nefinancni) i nehmotné motivacni nastroje.
Ptikladem pouzivanych hmotnych finan¢nich nastrojii jsou: benefity, bonusy, prémie,
piiplatky ¢i osobni ohodnoceni. Pfikladem pouzivanych hmotnych nefinan¢nich néstroja
jsou: darky za dobré¢ napady, listky na kulturni ¢i sportovni akce, vitaminové balicky nebo
materidlni odména — sluzebni automobil, tablet, PC. Pfikladem pouzivanych nehmotnych
nastrojii jsou: dovolend navic, teambuilding, zaméstnanecké soutéze nebo neformalni
setkani — vecirky, BBQ, spolecenské akce a vylety. Spole¢nost DB Schenker vi,
ze zaméstnanci jsou taktéz klicem k Gispéchu, protoze od jejich odvedené prace se odviji
kvalita poskytovanych sluzeb firmy. I z tohoto divodu DB Schenker peCuje o jejich
zdravi a nabizi jim fadu well-being programti. Pracovnici si mohou dojit na maséaze, cvicit
jogu, provadét meditacni cviceni, zaposilovat si, odpocivat v relaxacnich zénach, zahrat
si s kolegy napt. ping-pong. Také je aplikovan Age and stress management, ktery souvisi
napt. s kognitivni ergonomii. Ta se zabyva paméti, tvahami a tim, jak se uzivatel

ptizplisobuje orientaci v poc¢itaovému systému a jeho jednotlivym prvkim.

10.2 Matice EFE

Jak je konkrétni ptileZitost nebo hrozba dilezita ¢i zdvazna pro naplnéni strategického
zaméru firmy lze stanovit za pomoci matice EFE (= External Factor Evaluation).
Kazdému klicovému faktoru je pfifazena vaha. Pfifazend vaha udava, jak dulezity
je faktor, jestlize chce firma uspét v daném odvétvi. Véha klicového faktoru mize nabyt
hodnoty v rozmezi od 0,00 (= nizka dilezitost) do 1,00 (vysoka diilezitost). Suma vah
ptilezitosti a hrozeb se vzdy musi rovnat 1,00. Déle se klicovému faktoru ptifazuje stupen
vlivu. Ohodnoceni faktorii vyjadiuje, jak efektivné strategie spolecnosti reaguje
na pfileZitosti a hrozby. Hodnoceni je v rozmezi od 4 do 1 = ¢im horsi faktor je, tim méné
mu nalezi bodi:

e 4 body =» vyrazna prilezitost

e 3 body = nevyrazna piilezitost

e 2 body = nevyrazna hrozba

e 1 bod = vyrazna hrozba
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Vézené skore je vysledkem vahy klicového faktoru vyndsobena jeho ohodnocenim.

Celkové vazené skore se urcuje souctem vsech jednotlivych vazenych vysledkii:

o x<2,5=> strategie firmy nejsou dobie navrzeny — ptevazuji hrozby,
e 2.5 =stfedni hodnota,

e 2,5 <x =» ptevazuji ptilezitosti

(Think Insights, 2022a).

Je diileZité mit na paméti, Ze stanoveni matice EFE je vzdy subjektivni. Vysledek vychazi
z analyzy externiho prostfedi podniku (tj. makroprostfedi a mezoprostredi), které bylo
zkoumano pomoci PESTLE analyzy a Porterova modelu péti konkurenénich sil.
Stanovena matice EFE poukazuje na to, jak je zkoumana firma schopna reagovat
na jednotlivé vné&jSi faktory, které na ni plsobi. Sumarizované informace jsou

vyhodnoceny a pouZzity pro dalsi i€ely — napf.: sestaveni matice IE nebo SWOT analyzy.
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Tab. 7: Matice EFE spolec¢nosti DB Schenker

O - PRILEZITOSTI
Faktor Véha | Ohodnoceni | Vazeny pramér
Ol | Rist logistického trhu — Logistika 4.0 0,10 4 0,40
O2 | Enterprise Lab a partnerstvi se start-upy | 0,20 4 0,80
03 Rozvoj kvalifikace a dovednosti | 0,06 4 0,24
pracovnikl
04 | Podpis smlouvy s novym zdkaznikem 0,04 3 0,12
05 | Vyvoj jednotlivych odvétvi primyslu 0,05 3 0,15
06 | Méstska a zelena logistika 0,08 4 0,32
T - HROZBY
Faktor Véha | Ohodnoceni | Vazeny primér
T1 Legislativni a politické zmény v danych | 0,06 2 0,12
zemich
T ZvySujici  se  pocet  konkurenti | 0,04 2 0,08
na regionalnich a lokélnich trzich
Podpora lokéalni ekonomiky = snizovani | 0,04 2 0,08
T3 ar .
globalniho propojeni firem
Kon¢ici smlouva s vyznamnym | 0,08 | 0,08
T4 | .
klientem anebo partnerem
TS5 | Rust ceny pohonnych hmot 0,15 1 0,15
Tlak na zkracovani doby piepravy ze | 0,10 1 0,10
T6 , oo Y
strany zakaznikl spolecnosti
CELKEM 1,00 . 2,64

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Matice EFE ukazuje (viz tab. €. 7), Ze spolecnost DB Schenker je velmi dobfte piipravena
reagovat na prilezitosti, protoze vétSina piileZitosti ziskala hodnoceni 4. Ohodnoceni
4 ziskala napt. prilezitost ristu logistického trhu — Logistika 4.0, Enterprise Lab
a partnerstvi se start-upy anebo méstska a zelena logistika, tedy vSechny pftileZitosti, které
souvisi s koncepci Priimysl 4.0 — Spolec¢nost 4.0. To vSe poukazuje na fakt, Ze spolecnost
DB Schenker podporuje aktualni trendy souvisejici s vySe zminénou koncepci. Celkové
vazené skore matice EFE spolecnosti DB Schenker je 2,64. Vysledek 2,64 je vyssi nez

sttedni hodnota (= 2,5). To znamena, ze pievazuji ptilezitosti nad hrozbami.
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10.3 Matice IFE

Jak je konkrétni silna nebo slaba stranka dtlezitd pro napInéni strategického zaméru firmy
lze stanovit za pomoci matice IFE (= Internal Factor Evaluation). Kazdému faktoru
je pritazena vaha. Ptifazend véha udava, jak dulezity je faktor, jestlize chce firma uspét
v daném odvétvi. Vaha klicového faktoru mize nabyt hodnoty v rozmezi od 0,00 (= nizka
dulezitost) do 1,00 (vysoka dillezitost). Vaha klicového faktoru miize nabyt hodnoty
v rozmezi od 0,00 (= nizka dilezitost) do 1,00 (vysoka dilezitost). Suma vah silnych
a slabych stranek se vzdy musi rovnat 1,00. Dale se klicovému faktoru pfifazuje stupen
vlivu. Ohodnoceni faktorti vyjadiuje, jak silny nebo slaby je kazdy faktor ve firmé.

Hodnoceni je v rozmezi od 4 do 1 = ¢im horsi faktor je, tim mén€ mu nalezi bodu:

e 4 body =» vyznamna silna stranka
e 3 body = mén¢ vyznamna silna stranka
e 2 body = dilezita slaba stranka

e 1 bod = vyznamna slaba stranka = slabina

Vazené skore je vysledkem vahy klicového faktoru vynasobend jeho ohodnocenim.

Celkové vazené skore se urcuje souctem vsech jednotlivych vazenych vysledki:

e x <25 =» slaba interni pozice — neschopnost komplexné realizovat strategicky
zamer,
e 2.5 =stfedni hodnota,
e 2,5< x =» silna interni pozice — schopnost komplexné realizovat strategicky
zamer
(Think Insights, 2022b).

Stejné tak jako u sestavovani matice EFE, je 1 zde dulezité mit na paméti, Ze hodnoceni
matice IFE je vzdy subjektivni. Vysledek vychazi z analyzy interniho prostfedi podniku
(tj. mikroprostiedi) a poukazuje na to, jak je zkoumana firma schopna reagovat
na jednotlivé vnitini faktory, které na ni plsobi. Sumarizované informace jsou

vyhodnoceny a pouzity pro dalsi ucely — napft.: sestaveni matice IE nebo SWOT analyzy.
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Tab. 8: Matice IFE spole¢nosti DB Schenker

S — SILNE STRANKY
Faktor Vaha | Ohodnoceni | Vazeny prumér
Neékolika leté zkuSenosti na| 0,10 4 0,40
S1 | logistickém a zasilatelském trhu, image
spolecnosti
3 Globélni sit’ vlastnich provozoven | 0,15 4 0,60
a partnerskych organizaci
93 Siroky rozsah portfolia nabizenych | 0,04 3 0,12
sluzeb
34 Velky podil v celosvétové skladové | 0,06 3 0,18
logistice, letecké a ndmoini piepraveé
Vysoké investice do technologii | 0,20 4 0,80
35 Primyslu 4.0 a Spolecnosti 4.0, IT
feSeni, high-tech skladi a vlastni
know-how
S6 | Silné portfolio klientl a partnerti 0,06 3 0,18
W - SLABE STRANKY
Faktor Viéha | Ohodnoceni | Véazeny pramér
W1 | Pokles trzeb za pozemni piepravu 0,08 1 0,08
W2 | Vétsi zavislost na evropském trhu 0,10 1 0,10
Skody zptisobené béhem piepravy | 0,08 1 0,08
w3 . .
a zésady reklamaci
Zasah do zivotniho prostiedi plynouci | 0,06 2 0,12
W4 | zrealizace podnikatelské  Cinnosti
spole¢nosti
Udrzeni vysokého standardu | 0,04 2 0,08
W5 | logistickych sluzeb v tzv.
lower-middle income zemich
W6 | Nedostatek tzv. modrych limecki 0,03 2 0,06
CELKEM X 2,80

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Matice IFE ukazuje (viz tab. €. 8), Ze spole¢nost DB Schenker je velmi dobie pfipravena

vyuzivat silné stranky, protoze vétSinou bylo ud€leno hodnoceni 4 nebo 3. Ohodnoceni

4 ziskala napf. silna stranka globalni sit’ vlastnich provozoven a partnerskych organizaci,

vysoké investice do technologii Primyslu 4.0 a Spolecnosti 4.0, IT feseni, high-tech

skladt a vlastniho know-how atd. Spolecnost DB Schenker vyuziva vyznamnych silnych
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stranek, které taktéz bezprostiedné souvisi s koncepci Priimysl 4.0 — Spolecnost 4.0, aby
obhgjila a posilila svoji pozici globalniho lidra v logistice a zasilatelstvi. Celkové vazené
skore matice IFE spolecnosti DB Schenker je 2,80. Vysledek je tedy vyssi nez stfedni
hodnota vysledku (= 2,5). To znamena, ze spolecnost ma silnou interni pozici

a je schopna komplexné realizovat sviij strategicky zameér.

10.4 Matice IE

DalS$im nastrojem strategického fizeni je matice IE (= Internal-External), kterd vychazi ze
dvou kritérii — celkové vaZzené skore interniho hodnoceni (viz matice IFE) na horizontalni
ose X a celkové vazené skore externiho hodnoceni (viz matice EFE) na vertikalni ose Y.
Matice IE se sklada celkem z 9 bunék, které se déli do 3 hlavnich skupin po 3 buiikach,
které jsou od sebe barevné odliSeny (viz obr. €. 8). Podle priniku interniho a externiho
hodnoceni v dané skupin€ kvadrantl 1ze urcit, zda ma sledovana spolecnost drzet svoji

pozici ¢i nikoli, tedy zda ma zvolenou vhodnou strategii nebo ne.

Spolecnost na zdklad¢ matice IFE dosdhla interniho hodnoceni (na ose X) = 2,80. Interni

hodnocenti je rozdéleno do 3 kategorii:

e 1,00 - 1,99 = slaba interni pozice,
e 2,00 -2,99 = pramérnd interni pozice,

e 3,00 —4,00 = silnd interni pozice
(HKT Consultant, 2022).

Spolecnost na zakladé¢ matice EFE dosahla externiho hodnoceni (na ose Y) = 2,64.
Externi hodnoceni je stejné jako interni rozdéleno do 3 kategorii, kdy je celkové vazené

skore povazovano za:

e 1,00 - 1,99 = nizké,

e 2,00-2,99 = primérné,

e 3,00-4,00=silné
(HKT Consultant, 2022).
Kvadranty matice IE se podle (HKT Consultant,2022) dé€li do nasledujicich 3 hlavnich
skupin:

e Zelena: oblast 1,2,4=Rist a budovani® =» agresivni a integrativni strategie

— penetrace na trh, rozvoj trhu, vyvoj novych produktl, doptednd, zpétna

a horizontélni integrace.
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e Zluta: oblast 3, 5,7 = ,,UdrZuj a potvrzuj“ =» ofenzivni strategie — penetrace
na trh, vyvoj novych produkti.
e Cervena: oblast 6, 8, 9 = ,,Sklizeii nebo oddéleni“ = defenzivni strategie

— joint-venture, prodej podniku anebo jeho casti.

Obr. 8: Matice IE spole¢nosti DB Schenker

INTERNI HODNOCENI - 2,80
4,00 < silné 3,00 stiedni 2,00 slabé 1,00

<

= A

EI vysoké 1

g 3,00

Q

g stiedni 4

g “+

E 2,00

E nizké 7

= 1,00

Zdroj: vlastni zpracovani s vyuzitim Paint X, 2022

Obr. ¢. 8 ukazuje, Ze prinik interniho a externiho hodnoceni spolecnosti DB Schenker se
nachdzi v kvadrantu zluté barvy, konkrétné¢ v kvadrantu cislo 5. Tento kvadrant
je soucasti zluté skupiny, jenz je charakteristickd heslem ,,Udrzuj a potvrzuj“. V této
skupiné je doporuceno vénovat se ofenzivnim strategiim jako je pronikani na trh anebo

vyvoj produkti.

Zjisténa pozice DB Schenker ve skupiné bun¢k ,,Udrzuj a potvrzuj*“ odpovida aktudlni
situaci, kdy se spole¢nost podili na vyvoji novych technologii pro logisticky a zasilatelsky
tth ve vzdjemné spolupraci s vyzkumnym institutem nebo fadou start-upi.
Prostfednictvim vyvoje novych produkti miize DB Schenker rozSifovat portfolio
nabizenych sluzeb a nabizet substituty ke tradi¢nim druhtim piepravy, coz spole¢nosti
vyrazné pomuze zmenit poptavku, oslovit $irsi spektrum potencialnich zakaznikt a odlisit
se od konkurence. V tomto sméru by spolecnost DB Schenker méla i nadéle pokracovat.
Pokud dojde k pftildkani novych a udrZeni stavajicich globalnich zédkaznikd, je velice
pravdépodobné, ze budou nartistat provedené ndkupu a tim se budou zvySovat i trzby

spolecnost.
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10.5 Souhrn kapitoly 10

DB Schenker pro dosahovani ispéchu v dnesnim VUCA svété stavi predevsim na tymové
spolupréci a dobfe stanovenych strategii — v€etné strategie o I'T, HR a digitalizace, které
se navzajem dopliuji a prolinaji se. Smér vyvoje spolecnosti DB Schenker jednoznacné
koresponduje s globalnimi trendy, jez pfimo souvisi s logistikou a zasilatelstvim,
udrzitelnosti, spolecenskou odpovédnosti, ekologii, blahem pracovnikti, digitalizaci,
automatizaci atd. Pro DB Schenker jakozto lidra na globdlnim logistickém
a zasilatelském trhu je zasadni provadét strategickou analyzu externiho a interniho
prostiedi. Firma si musi neustdle udrzovat naskok pfed konkurenci (soucasnou
1 potencidlni) a zaroven klast dlraz na inovace a novinky v oboru. Pravé aplikované
inovace spolecnosti pomohly 1épe ustat nasledky koronavirové krize, kterd vyrazné

zasahla mezinarodni obchod a piepravu zbozi (hlavné pozemni dopravou).

Z pohledu makroprostfedi je pro nadnédrodni spolecnost DB Schenker stézejni vliv
politickych faktort, a to pfedevs§im politicka situace a stabilita v zemich, kde poskytuje
své sluzby (kam =zajiStuje prepravu zasilek). Vyhodou globalni sit¢ provozoven
spolec¢nosti je ¢lenstvi jednotlivych zemi v riznych mezinarodnich organizacich, jelikoz
diky smlouvdm mezi ¢lenskymi staty jsou redukovany nékteré obchodnich bariéry.
Z ekonomickych faktori maji na spoleénost vyznamny dopad napt.: vyvoj
hospodaiského cyklu, ekonomicky rist danych zemi a Zivotni Groven jejich obyvatel,
meénovy kurz, inflace, ale i nepravidelné vlivy plisobici na ekonomiku. U socialnich
faktort je z pohledu spolecnosti kladen vétsi diiraz na sledovani dostupnosti pracovni sily
a jeji ochota i motivace pracovat. Dale je sledovana dosazend uroven vzdélani, ale
1 rodinné, kulturni a ndbozenské hodnoty lidi. Na konkurenceschopnost spole¢nosti DB
Schenker maji nejvétsi vliv technologické faktory, a to pfedevSim inovace. Prave skrze
inovace piedni poskytovatel¢é logistickych sluzeb realizuji ptechod na Logistiku 4.0, ktera
je soucasti koncepce Primysl 4.0 — Spolecnost 4.0. Dale jsou vSechny provozovny
DB Schenker, at’ se nachazi v kterékoli zemi, povinné dodrzovat veskeré platné zékony,
smérnice a predpisy. To samé plati i pro smérnice, zdkony apod. mezindrodnich
organizaci, pokud je dana zem¢ jejich ¢lenem. V dnesni dob¢ je vyvijen ¢im dal tim veétsi
tlak na ochranu Zivotniho prostfedi a sniZovani emisi, ¢ehoZ si je vedeni spolecnosti
DB Schenker védomo. Sama spolecnost se zavazala byt uhlikove neutralni do konce roku

2040. DB Schenker chce byt udrzitelnou a spolecensky odpovédnou firmou, proto
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je Clenem programové rady UN Global Compact Network a drzitelem certifikaci

ISO 14001:2015, ISO 50001:2018 a také ISO 9001:2015.

V analyze mezoprostiedi se hodnoti vliv faktori na strategicky zamér podniku.
Nejveétsimi soucasnymi konkurenty DB Schenker na globalni Girovni jsou napt.: FedEX
Corporation, XPO Logistics, DHL Express, World Net, Kuehne + Nagel. Na regionalni
urovni je konkurentti méné nez 100 a patii mezi né napt.: Geis, Rhenus Logistics, Raben
group a dalsi. Nejvice konkurentd mé spole¢nost vzdy na lokalni urovni, a to vice nez
50 000. V mezoprostiedi se vyskytuje hrozba potencidlni konkurence vstupujici na trh
a nabizejici portfolio komplexnich logistickych a zasilatelskych sluzeb za vyhodnéjsi
cenu, ¢imz je spolecnost DB Schenker nucena snizit cenu svych sluzeb. Dal$im rizikem
plynoucim ze strany potencidlni konkurence je zavadéni novych sluzeb s pfidanou
hodnotou. To mliZe zplsobit odchod zdkaznikli od DB Schenker a pfechod k novému

konkurentovi.

Substitutem k tradi¢ni nékladni letecké ptepravé, ktery spole€nost DB Schenker nabizi,
jsou uhlikové neutralni charterové lety SAF a substitutem k tradi¢ni pozemni a ndmoini
pfepravé je plné elektricky ndkladni dron (= VoloDron). Konkurence ani jednu
z alternativnich mozZnosti prepravy zéasilek nenabizi. Zékaznici jsou alfou
a omegou podnikani, a proto DB Schenker musi poskytovat své sluzby v co nejvyssi
kvalité. Vroce 2021 méla spole€nost DB Schenker pfiblizn¢ 700 000 zékaznikl
ze Sirokého spektra obord. Mezi nejvyznamnéjsi zakazniky firmy patii napt.: Apple Inc.,
Bayerische Motoren Werke AG, Nike Inc., SIEMENS AG a dalsi. DB Schenker zajistuje
skrze dodavatele predevsim ¢innosti, které outsourcuje = uklid na provozovnach, zékladni

prace ve skladu, hlidani arealu spolecnosti (security), stravovani atd.

Do interni analyzy podniku se fadi faktory manaZzerské, marketingové, financ¢ni, lidskych
zdroji a faktory védecko-technologického rozvoje. Obchodni model spolecnosti
DB Schenker klade diraz na flexibilitu a podnikédni s minimem vlastnich ptfepravnich
prostiedkli. Kazda provozovna z globalni sité spolecnosti DB Schenker ma vlastni
organizac¢ni strukturu a v rdmci jednotlivych zemi je stanovena centrala. Jasn¢ stanovenou
firemni kulturu a hodnoty musi tolerovat a akceptovat vSichni pracovnici spole¢nosti.
Firma vyuzivd marketingovy mix zahrnujici tzv. 7P jakozto ustfedni ndstroj
marketingového fizeni. I pfes koronavirovou krizi byl ekonomicky vyvoj spolecnosti
rustovy. Pozitivnich vysledkl bylo dosaZzeno diky efektivnimu krizovému fizeni. V roce
2020 spolecnost DB Schenker dokonce dosahla nejlepSich vysledkt za celou dobu své
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existence. Celkové trzby za rok 2020 Ccinily 17,671 mil. €. Pocet zaméstnanci
DB Schenker byl vroce 2020 74 161. Pro spolecnost je jiz fadu let kliCovy piistup
ke vzdelavani vlastnich pracovnikli. Svych zaméstnancti DB Schenker nabizi moznost
vzdélavani na pracoviSti i mimo né&j. SpoleCnost pecuje nejen o vzdélani svych
zamgéstnancd, ale 1 o jejich zdravi. Nabizi jim fadu well-being programti a aplikuje

Age and stress management.

Pro stanoveni toho, jak je konkrétni pfilezitost anebo hrozba diilezita ¢i zdvaznéa pro
naplnéni strategického zaméru firmy DB Schenker byla sestavena matice EFE, ktera
ukdzala, Ze spolecnost DB Schenker je velmi dobie pfipravena reagovat na piilezitosti.
Celkové vazené skore matice EFE spolec¢nosti DB Schenker je rovno 2,64. Tento
vysledek je vyssi nez stiedni hodnota (= 2,5). To znamend, Ze pievazuji ptilezitosti nad
hrozbami. Déle byla sestavena matice IFE, pro stanoveni toho, jak je konkrétni silna
anebo slaba stranka dilezita pro naplnéni strategického zdméru firmy DB Schenker. Bylo
zji§téno, ze spolecnost velmi dobte vyuziva silnych stranek. Celkové vazené skore matice
IFE spolecnosti DB Schenker je rovno 2,80. Vysledek je tedy opét vyssi nez stfedni
hodnota vysledku (= 2,5) =» spole¢nost ma silnou interni pozici a je schopna komplexné
realizovat svij strategicky zameér. Pravé z celkového vazeného skore matic EFE a IFE
vychazi matice IE, diky které lze urcit, zda ma vybrana spole¢nost zvolenou vhodnou
strategii €1 nikoli. Prinik interniho a externiho hodnoceni spole¢nost DB Schenker
je v kvadrantu Cislo 5. Tedy ve skupiné ,,Udrzuj a potvrzuj®, v ramci které je doporuc¢eno

vénovat se ofenzivnim strategiim jako je pronikdni na trh anebo vyvoj produktii.
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11 Zhodnoceni a doporuceni v souvislosti s koncepci
Prumysl 4.0 - Spolecnost 4.0 pro spole¢nost

DB Schenker

11.1 SWOT analyza spole¢nosti DB Schenker

SWOT analyza je kombinaci silnych a slabych stranek, ptilezitosti a hrozeb zkoumaného
podniku. Jedna se o analyzu, jez je soucasti strategického planovéani podniku. SWOT

je zkratka odvozena z poc¢atecnich pismen anglickych nazvi pro:

e S —Strengths = silné stranky

e W - Weaknesses = slabé¢ stranky

¢ O - Opportunities = prilezitosti

e T — Threats = hrozby
Primdrnim cilem SWOT analyzy je napomoci organizaci k zisku plného povédomi
o vSech faktorech, to znamend, ze analyza vychdzi ze zkoumani interniho a externiho

prostfedi podniku. SWOT analyza se vyuziva pro nalezeni vhodné strategie, kdy

se optimalni strategie hleda vzajemnym ptsobeni mezi kvadranty (viz tab. €. 9).

Tab. 9: SWOT strategie

INTERNI ANALYZA
S - SILNE W — SLABE
STRANKY STRANKY
N MAX-MAX strategie | MIN-MAX st i
O — PRILEZITOSTI ‘ st’ra egie N ‘ S ratefgle
EXTERNI SO = ofenzivni WO = spojenectvi
e T — HROZBY MAX-MIN strategie | MIN-MIN strategie
- ST = defenzivni WT = tnik, likvidace

Zdroj: Otahal (2012), zpracovano autorkou

Firma voli optimalni strategie tak, aby doSlo k co nejlepSimu vyuziti silnych stranek

a prilezitosti, vylepSeni slabych stranek a eliminaci hrozeb.
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Tab. 10: SWOT analyza spolecnosti DB Schenker

POZITIVNI

INTERNI ANALYZA

NEGATIVNI

S — SILNE STRANKY

W — SLABE STRANKY

N¢kolikaleté zkuSenosti = existence na
logistickém a zasilatelském trhu jiz 150 let,
image spole¢nosti

Pokles trzeb za pozemni piepravu
vlivem pandemie covid-19 (lockdown)

Globalni  sitt  vlastnich  provozoven
a partnerskych organizaci na 2 100 mistech
s 74 161 zaméstnanci

VEtsi zavislost na evropském trhu

Siroky rozsah portfolia nabizenych sluzeb

Skody zptisobené béhem piepravy
a zasady reklamaci

Velky podil v celosvétové skladové
logistice, letecké a namotni pfeprave

Zasah do Zivotniho prostiedi plynouci
zrealizace  podnikatelské  Cinnosti
spolecnosti

Vysoké  investice  do  technologii
Priimyslu 4.0 a Spole¢nosti 4.0, IT feSeni,
high-tech skladii a vlastni know-how

Udrzeni vysokého standardu
logistickych sluzeb v tzv. lower-middle
income zemich — napt.: Indie, Indonésie,
Vietnam, Egypt, Kosovo, Ukrajina,
Guatemala a dalsi

Silné portfolio klientl a partneri

Nedostatek tzv. modrych limecka

EXTERNI ANALYZY
POZITIVNI NEGATIVNI
O — PRILEZITOSTI T - HROZBY

Rychly rist logistického trhu — Logistika
4.0

Legislativni (nové zakony, smérnice,
nafizeni) a politické zmény

Enterprise Lab ve spolupraci s vyzkumnym
institutem Fraunhofer IML; partnerstvi se
start-upy a jejich podpora ze strany
Schenker Ventures

Riiznd trzni poptdvka a zvySujici se
pocet  konkurenti  pfedevSim na
regionalnich a lokélnich trzich

Rozvoj  kvalifikace a  dovednosti
pracovnikii — napf.: digitdlni akademie,
Skoleni v prostiedi VR

Deglobalizace = snizovani globalniho
propojeni  firem, podpora lokalni
ekonomiky

Nové obchodni dohody

Koncici smlouva S Vyznamnym
klientem anebo partnerem

Vyvoj jednotlivych odvétvi primyslu

Riist ceny pohonnych hmot

Méstska a  zelend logistika, vcetné
elektromobility — napi.: VoloDron + CO2
neutralita

Rostouci pozadavky na zkracovani ¢ast
pfepravy zboZi

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022
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Mezi silné stranky spolecnosti DB Schenker se tadi jeji globalni sit’ vlastnich provozoven
spolu s partnerskymi organizacemi a jeji dlouholeté zkuSenosti v oboru, ve kterém
podnika (tj. logistika a zasilatelstvi). Firma se pohybuje na logistickém a zasilatelském
trhu jiz 150 let. JelikoZ spolecnost poskytuje Siroké portfolio komplexnich logistickych
a zasilatelskych sluzeb v kvalité, kteti zdkaznici pozaduji, vybudovala si za dobu své
existence dobré jméno a silnou identitu mezi zdkazniky. Siroky rozsah nabizenych sluzeb
spole¢né se silnym portfoliem klientl a partnerti umoziuje spole¢nosti vyporadat se 1épe
s moznymi krizemi, které zasahnou 1 vice oborti. Na logistickém a zasilatelském trhu
je silné konkurenéni prostiedi, a proto spole¢nost DB Schenker hledd a vyuziva vSech
prilezitosti, které se ji nabizi, aby si udrzela jak postaveni globalniho lidra, tak vysoké
pfijmy. To, Ze spolecnost vyuzivé silnych stranek a pfilezitosti dokazuje i umisténi
na prednich ptickach v celosvétové skladové logistice, letecké a namoini pieprave, ale
1 vevropské pozemni a Zzelezni¢ni piepravé. Velky podil na tspéchu spolecnosti
DB Schenker ma jeji pozitivni a aktivni pfistup k vyvoji a vyuzivani technologii koncepce
Primysl 4.0 — Spolecnost 4.0 jako jsou: autonomné navadeéna vozitka, autonomni mobilni
roboti, aditivni vyroba, virtualni realita, online portaly usnadiujici komunikaci mezi
spolecnosti a zdkazniky a dal$i. Stézejni je spoluprace s rliznymi start-upy a vybudovani

koncernové laboratoie Enterprise Lab.

Na druhou stranu by spole¢nost DB Schenker neméla zapominat i na jiné oblasti svého
podnikani, nezli jsou inovace v logistice. Slabou strankou pro spolecnost je vétsi zavislost
na evropském trhu. Pro spolecnost je klicové, aby oslovila vice klienti
z mimoevropského prostoru. Jistym krokem timto smérem bylo zacileni na asijské
zakazniky prostiednictvim digitalni nastroj WeChat Mini DB Schenker+, kde je
pouzivani této socidlni sit’ velmi rozsifeno. Dale by se spolecnost DB Schenker méla
snazit eliminovat upadajici standard logistickych sluzeb v tzv. lower-middle income
zemich. Nedostatecna troven kvality logistickych sluzeb by mohla poSkodit dobré jméno
celého koncernu, a to by mohlo zptsobit negativni dopady na vyvoj trzeb a na schopnost
udrZeni si vyznamnych globdlnich zakaznik. Pokud by spolecnost jiz v soucasné dobé
nezavadéla prvky smétujici k uhlikové neutralité ¢elila by v blizké budoucnosti velkym
problémiim, jelikoZ dnes neustalé roste tlak ze strany jednotlivych statlh a mezinarodnich
organizaci na ochranu Zivotniho prostfedi. Mezi nejvétsi hrozby, které mohou ovlivnit
¢innost spolecnosti DB Schenker jsou legislativni a politické zmény, snizovani

globalniho propojeni firem nebo rostouci ceny pohonnych hmot.
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Z pohledu volby SWOT strategie, bude spole¢nost DB Schenker volit plisobeni mezi
kvadranty S — silnych stranek a O — prilezitosti, tedy ofenzivni strategii (SO) = strategii
MAX-MAX. Za pomoci MAX-MAX strategie spolec¢nost vyuziva ptilezitosti za pomoci
silnych stranek, coz znamend, Ze maximalizaci silnych stranek maximalizuje piilezitosti.
Interakce mezi silnymi strankami a pfilezitostmi jsou nejvice Zadouci, protoze sméiuji
k expanzi na trhu, zdokonaleni sluzeb a novym produktim. Spole¢nost DB Schenker by
neméla zapominat ani na MAX-MIN strategii, coz je interakce mezi slabymi strankami

a hrozbami (WT). Tato interakce muze byt vyuzita pro vytvoreni krizovych pland.

11.2 Zhodnoceni stavu implementace koncepce Pramysl 4.0

— Spolecnost 4.0 ve spolecnosti DB Schenker

Pro zhodnoceni stavu implementace koncepce Primysl 4.0 — Spolecnost 4.0
ve spoleCnosti DB Schenker byly vybrany dva evaluaéni modely, a to némecky
Industrie 4.0 Reifegrad — test a ¢esky Evaluaéni formulaf pro hodnoceni digitalni zralosti

firmy (Havelka, 2016).

Némecky evaluaéni model byl zvolen ztoho diivodu, Ze spolecnost DB Schenker
je soudasti logistické divize némeckého koncernu Deutsche Bahn AG. Cesky evaluaéni
model byl zvolen ztoho diivodu, Ze spoleénost DB Schenker je v Ceské republice
zastoupena prostiednictvim SCHENKER spol. s r.0. a jedna se o jediny evalua¢ni model
zpracovany v ramci CR. Vyhodou evaluaéni modeli je jejich snadné vyhotoveni, které

lze realizovat online skrze ptislusné webové stranky.

Oba modely byly vyplnény ve spolupréaci s manazerem rozvoje a inovaci SCHENKER
spol. s r.0. Ing. Stdpanem Steinfestem, aby bylo dosazeno co nejvérohodnéjsich odpovédi

a co nejvice vypovidajicich vysledkd.

11.2.1 Industrie 4.0 Reifegrad — test

Po vyplnéni vSech 72 otazek testu vyspélosti Priimyslu 4.0, které jsou rozdé€leny po 12
celkem do 6 vyzkumnych oblasti (véda a vyzkum, vyroba, logistika a skladovéni,
management a administrativa, odbyt/prodej a zakaznicky servis), doslo k automatickému
vyhodnoceni. Hodnoceni urcuje, jak je zkoumana spolecnost vyspéla. Vysledné
hodnoceni klasifikovalo stav digitalizace a vyspé€losti Primyslu 4.0 ve spolecnosti

DB Schenker na trovni 6. etapy. Sesta etapa se oznauje jako predvidatelnost
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a je charakteristicka tim, ze od aktudlniho stavu lze predikovat, jak se budou procesy,

udalosti a ¢isla vyvijet v budoucnosti. Jedna se o oblast Primyslu 4.0.

Obr. 9: Celkové vyhodnoceni evaluaéniho modelu Industrie 4.0 Reifegrad — test pro
spolecnost DB Schenker

Industrie 2.0 [ Industrie 3.0 [ Industrie 4.0 | | Ihr Unternehmen

manueil Digitalisierung Vernetzung Strukturierung Automatisierung ‘orhersagbarkeit Autonomisierung

Zdroj: Connected production (2022)

Obr. ¢. 9 vykresluje vyspéelost spole¢nosti DB Schenker na urovni etapy ¢. 6, ktera
je oramovana zlutou barvou. Sesta fize naznaduje, Ze spole¢nost DB Schenker je jiz
z velké ¢asti plné digitalizovana a téméf zcela spoléhd na pocitace a standardni software.
Spolecnost by méla sméfovat k dalSimu propojovani s vymeénou dat, coz ji umozni dalsi

zjednoduSeni nejen obchodnich a administrativnich procest.

Dale jsou k dispozici vysledky za jednotlivé vyzkumné oblasti. Tyto vysledky jsou
spole¢né vizualizovany pomoci spider diagramu anebo individualné pomoci sloupcového

grafu, ktery urcuje etapu, do niz vysledek za danou oblast spada.

Vysledky jsou pro spolecnost DB Schenker z pohledu implementace Primyslu 4.0
a Spole¢nosti 4.0 opravdu pozitivni. Celkem v 5 ze 6 zkoumanych oblastech dosahla
spole€nost nejvyssi urovné, a to etapy €. 7 = autonomie, automatizace. Sedma etapa
je charakteristickd autonomni reakci syst¢tmu na vné&jsi vlivy a pfizpisobenim
se vzniklym okolnostem. Taktéz se jednd o oblast Primyslu 4.0. Jedind oblast, ktera
tohoto ohodnoceni nedosahla, byla oblast zdkaznického servisu. V ramci zdkaznického

servisu bylo dosaZeno trovné €. 6, tedy pfedvidatelnosti.
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Ohodnoceni a nasledujici doporuceni jednotlivych zkoumanych oblasti dle

Connected production (2022) jsou:

e Véda a vyzkum = Forschung & Entwicklung = vyvoj produktu/sluzby jiz hodné
spoléha na automatizovany proces — Ize pokrac¢ovat v rozsifovani autonomie.

e Vyroba = Produktion =» vyroba dokaze autonomné¢ reagovat na neo¢ekavané
udalosti — zvazte 1 dalsi prvky z tzv. chytré tovarny, které se tykaji zabezpecent,
Skoleni atd.

e Logistika a skladovani = Logistik & Lagerverwaltung = tato oblast
je autonomni a v souladu s Priimyslem 4.0 a Spole¢nosti 4.0.

e Management a administrativa = Verwaltung & Administration =» management
a administrativa v podniku jiz vyuziva autonomni procesy a je zde pfipravenost
na koncepci Primysl 4.0 — Spolecnost 4.0 — je dulezit¢ nezapominat
na propojovani autonomni spravy a fizeni s vyrobou.

e Odbyt/prodej = Vertrieb =» vétSina prodeji podniku funguje autonomné a do
znacné miry spoléha na algoritmy — dal$im krokem je integrace zdrojovych dat.

e Zakaznicky servis = Kundenservice =» dafi se vcas identifikovat problémy
zakaznikli a proaktivné navrhovat servisni piipady — bylo by vhodné vyuzit

prediktivnich schopnosti a umoznit tak autonomni chovani v této oblasti.

Obr. 10: Vyhodnoceni vyzkumnych oblasti ve spolecnosti DB Schenker pomoci spider
diagramu

Forschung & Entwicklung

undenservice Produktion

Vartriab Logistik & Lagervarwaltung

Verwaltung & Administration

Ihre Unternehmensbereiche Industrie 3.0 Industrie 4.0

Zdroj: Connected production (2022)
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Z obr. ¢. 10 je ziejmé, ze vSechny zkoumané oblasti jsou ve spole¢nosti DB Schenker
relativné na stejné urovni, coz je idedlnim predpokladem pro posun na dal$i Groven
Primyslu 4.0 a Spolecnosti 4.0. Prostor pro zlepsSeni predstavuje pravé posledni
zkoumana oblast tykajici se zakaznického servisu (némecky kundenservice), kterad

nedosahla etapy €. 7, ale pouze etapy €. 6.

11.2.2 Evaluacni formular pro hodnoceni digitalni zralosti firmy

Po vyplnéni vSech 32 otazek evaluacniho formulare, které se dotykaji 5 hlavnich oblasti
(leadership, lidsky potencidl, otevienost firemni kultury vici digitalizaci; byznysovy
model, zdkaznicka orientace a digitalni produkt; opera¢ni model, digitalni hodnototvorné
prostiedi a digitalni fizeni; technologie; prace sdaty a datova kultura), doslo
k automatickému vyhodnoceni. Spole¢nost DB Schenker ziskala 341 bodid a byla

zatazena do kategorie K5: Exponencialni digitalni firma — integracni platforma.

Tim, Ze DB Schenker spadd do kategorie K5 je podle ABRA Software (2022)
charakterizovén jako: ,,digitalizacni platforma propojujici online a offline svét v jeden
pln¢ integrovany a ekonomicky vykonny celek.” Nabizi jedine¢nou personalizovanou
zkusenost svym  zékaznikim  prostiednictvim  virtudlnich  produkti/asistenti
komunikujicich se zdkazniky v prabéhu celého zivotniho cyklu partnerského vztahu.
Prostfednictvim nejnovéjsich a nejefektivnéjSich ptistupil (plnd automatizace, 3D tisk
atd.) realizuje kyber-fyzikalni systém schopny individualizované realizace piipadné
fyzické ¢asti produktu. Poskytuje digitalizacni sluzby svym partnerim a subdodavatelim
a tim globalné fidi produkéni doménovy prostor. Je decentralizovanou organizaci
— vertikaln€ a horizontalné integrovanou prostiednictvim blockchainu. Exponencialni

firma je "dodavatelem" Zivotniho stylu.*

ABRA Software (2022) déle definuje dalsi mozné projekty, které jsou vhodné
pro spole¢nost DB Schenker jakoZzto firmu z kategorie K5:

e Horizontalni provazani s trhem a subdodavateli.

e Vyuziti umélé inteligence pro operativni fizeni vyroby.

e Vyuziti technologii zaloZenych na blockchainu — napft. kryptoména bitcoin.
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11.2.3 Souhrnné zhodnoceni

V ramci souhrnného zhodnoceni stavu implementace Primyslu 4.0 a Spolecnosti 4.0
dochazi ke komparaci zjiSténych poznatkli z teoretické casti (tj. literarni reSerSe)
a z praktické casti této prace. Z vySe uvedenych vyhodnoceni evaluacnich modelu,
a to konkrétné Industrie 4.0 Reifegrad — testu a Evalua¢niho formuléafe pro hodnoceni
digitalni zralosti (Havelka, 2016) je zfejmé, ze spole¢nost DB Schenker se jiz v soucasné

dobé€ nachazi v pokrocilejsi fazi uplatiiovani slozek Primyslu 4.0 a Spolecnosti 4.0.

Nejjednodussim zplsobem je zhodnoceni stavu implementace koncepce Primysl 4.0
— Spolec¢nost 4.0 podle pouzivanych nastroju, technologii a procest, které fada autorti
a svazil, mezi nimi napft.: Krej¢i & Ambler (2017), Mafik et al. (2016), Pilny (2016, Yanez
(2017), Ceskomoravské konfederace odborovych svazii (2019) atd., vymezuje jako
charakteristické znaky tohoto konceptu. Jako piiklad téchto rysi lze uvést: roboty,
umélou inteligenci, virtualni realitu, 3D tisk, [oT, QR kddy, auta bez tidica, digitalizace,
machine-to-machine komunikace, kyber-fyzické systémy, Business Intelligence atd.
Z tohoto vy¢tu néstrojl, technologii a procest spole¢nost DB Schenker vSechny aktivné
vyuziva, proto je mozné tvrdit, ze sledovand firma je firmou aktivné vystupujici

v prostiedi ¢tvrté primyslové revoluce.

Podle Tirabeni et al. (2019) jsou k ispésné transformace na Priimysl 4.0 — Spole¢nost 4.0
zapotiebi vhodné vzorce vzdélani a odborné ptipravy, kdy dulezité je vzdelavat rizné
pracovni profily a pozadovat kombinaci riiznych druhtt odbornych znalosti a dovednosti.
Tohoto faktu jsou si védomi i pfedstavitelé spolecnosti DB Schenker, kteti povazuji
vzdélavani a rozvoj svych pracovnikli za klicovy prvek uspéchu mezi konkurenci.
Spolecnost si zaklad4 na tymové préci a interdisciplindrnim mySleni. Pracovnici firmy
DB Schenker musi byt kreativni a flexibilni, disponovat kritickym mysSlenim, umeét

komplexné fesit problémy, zachovavat jasny usudek a volit spravna rozhodnuti.

Komparace zjiSténych informace o pfistupu DB Schenker k aplikaci prvki koncepce
Primysl 4.0 — Spolecnost 4.0 na svych provozovnéch s ¢lenénim firem podle jejich
pfipravenosti na Primysl 4.0 od Ministerstva priumyslu a obchodu (2017) doklada,
ze spolecnost DB Schenker spada do 5. skupiny. V této skuping jsou firmy oznacené jako
tzv. digitaliza¢ni platformy provozujici online a offline svét v jeden plné integrovany
a ekonomicky vykonny celek = realizuji kyber-fyzicky systém. Toto zaclenéni

spole¢nosti DB Schenker jiz zaznélo ve vyhodnoceni Evaluaéniho formulate

123



pro hodnoceni digitalni zralosti zpracovaného kolektivem vedenym Ing. Z. Havelky
Ph.D. Spolecnost tedy postoupila z ptedchazejici skupiny, do které patii firmy
s integrovanou multikandlovou ptitomnosti v digitalnim svété. Dale je mozné tvrdit, ze
firma DB Schenker dodrzuje vSechny ctyfi zékladni principy designu Pramyslu 4.0,
o kterych referuji Petrusich spolu se Schwarzem (2017). Ve spole€nosti jsou znatelné
prvky prvniho scénaie = Interoperability, kdy existuji vztahy mezi rGznymi systémy,
nastroji, senzory a lidmi — napf.: vyuzivani inteligentnich bryli a skenovacich rukavic,
platforma connect 4.0 apod. Druhy princip = Transparentnost informaci slouzici
k agregaci dat se ve firm¢ projevuje napt. skrze What3words, Smart Inventory
Management atd. Tieti princip = Technicka pomoc je ve firm¢ zastoupen napi.: SDS
Control Tower anebo riznymi autonomn¢ navadénymi vozitky ¢i autonomné mobilnimi
roboty. Poslednim dodrZzovanym principem spolecnosti DB Schenker je scénaf
Decentralizovana rozhodnuti, kdy je umoZnéno provadét nezavisld decentralizovana

rozhodnuti a plnit ikoly samostatné.

Pii zaméteni se pouze na Logistiku 4.0, kterd je soucasti Spole€nosti 4.0, vymezil
Bambergera et al. (2017) nasledujici trendy, které¢ Logistiku 4.0 pohdni. Jednd se napf.
o: digitdlni inovace, logistickou kontrolni véZz, rozsitenou realitu, autonomni nakladni
vozidla, drony, manipulaci s roboty, 3D tis, sdilenou kapacitu skladu nebo sdilenou
pfepravni kapacita. I vSechny tyto trendy jsou spole€nosti DB Schenker plné vyuZivany.
I podle tohoto srovnani je mozné tvrdit, ze DB Schenker je spolecnosti, ktera disponuje
dostatecnym povédomim o zékladnich ptedpokladech a zdsadach koncepce Primysl 4.0

— Spolecnost 4.0 a zaroven je aktivni v aplikaci relevantnich nastrojii a technologii.

Jelikoz spole¢nost DB Schenker ¢im dal tim vice apeluje mimo zavadéni digitalnich
nastrojli i na principy udrzitelnosti (v€etné ochrany zdrojt a Zivotniho prostiedi) a socidlni
spravedlnosti, je mozné tvrdit, Ze se firma velice dobie pfipravuje na prechod na Primysl
5.0. Nezli bude tento ptechod plné realizovan je nutné jesté vice se vénovat zminéné
udrzitelnosti a socialni spravedlnosti, a také technologiim fizenych umélou inteligenci.
Pravé oblast umélé inteligence nyni predstavuje nejveétsi prostor pro zlepseni z pohledu

spolecnosti DB Schenker.

11.3 Vyhody a prilezitosti plynouci z koncepce pro DB Schenker

Nejvétsim pifinosem Pramyslu 4.0 a Spolecnosti 4.0 pro spole¢nost DB Schenker

je moznost nabizet za pomoci propojeni inovativniho a ekologicky efektivniho feSeni
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komplexni logistické a zasilatelské sluzby v pozadované kvalité a struktufe, které jsou
vyzadovany ze strany zakazniki. Zakaznici ¢im dal tim vice pozaduji rychlejsi, a hlavné
ekologictéjsi prepravu jejich zasilek s moznosti jejiho neustdlého sledovani,
a to vrealném case. Déle vyzaduji neustaly piistup ke vSem datim, které souvisi
s prepravou jejich zbozi, to je zajiSténo prostiednictvim nejriznéjSich online platforem
— napi.: connect 4.0. Tyto pozadavky jsou zcela logické, nebot’ dnesni svét je postaven
na globalnich sitich s moznosti neustdlého a okamzitého propojeni/pfipojeni
do piislusnych systémt. Pro dosaZeni uspéchu je nutné jednat rychle, flexibilné

a ptfedev§im spolehlivé.

Diky uplatiiovani prvkil a princip koncepce Primyslu 4.0 — Spole¢nosti 4.0 zavedlo
vedeni spolecnosti DB Schenker n¢kolik mensich, ale vyznamnych pozadavka a apeluje
na kompetentni pracovniky, aby tyto pozadavky plnili. Vedeni spolenosti povazuje
za velice dulezité, aby zaméstnanci, a to pfedevS§im manazefi, sledovali novinky
v oblastech jejich Cinnosti — at’ uz se jedna o korporatni vyvoj, implementace
inovaci/modernich technologii/digitalnich néstroju atd. u kolegli na jinych provozovnach
nebo u zakaznikl, sledovali konkurenci a ,,denné* posuzovali, zda a jakym zplsobem
inovovat procesy, pristupy, obchodni modely, prostfedni, vybaveni a mnoho dal$iho
na provozech, kde sami pusobi. Déle doslo v souvislosti s realizaci Primyslu 4.0
a Spolecnosti 4.0 v kazdé zemi, kde se nachazi provozovna DB Schenker, k zaloZeni
specialnich skupin, jez se vénuji vyvoji a inovacim. Tyto skupiny maji za kol pravidelné
vyhodnocovat aktuélni trendy konceptu Primysl 4.0 — Spolecnost 4.0, pfehodnocovat
probihajici projekty ve spolecnosti, monitorovat start-upové prostfedi atd.
Synchronizované informace poté vytvari zaklad pro stanoveni sméru, kterym se bude
spole¢nost DB Schenker v blizké budoucnosti vénovat. Timto zptisobem je podporovano
a rozvijeno inovativniho mysleni pracovniki spole¢nosti. Pravé inovativni mysleni

je kli¢em k ispéchu.

Nejvyznamnéjsi vyhodou, ktera plyne z aplikace nejmoderné€jsich technologii koncepce
Primysl 4.0 — Spole¢nost 4.0, a to od jejich pivodniho inovacniho ndpadu az
po implementaci do logistickych a zasilatelskych operaci vykonavajicich spolecnosti

DB Schenker, je posilovani pozice globalniho lidra v odvétvi logistiky a zasilatelstvi.

Hlavné technologie Primyslu 4.0 a Spole¢nosti 4.0 napomohly spole¢nosti DB Schenker

stat se efektivngj$i, inovativnéj§im a inteligentni firmou. NejvétSim piinosem pro

spolecnost DB Schenker, z pohledu zavadénych technologii, jsou automaticky navadéna
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vozitka, jelikoz prukazné usnadiiuji pfepravu zboZzi z mista na misto. Hlavni vyhodou
téchto vozitek je jejich pomérné levna potfizovaci cena a fakt, ze autonomn¢ navadéna
vozitka nerozliSuji denni a no¢ni provoz — to znameni, Ze zajistuji nepfetrzitou praci
(az na dobu dobijeni). Aplikaci AGV ve skladech dosahla spolecnost DB Schenker
uspory Casu pracovnikli skladu a jejich uvolnéni na jiné Cinnosti, ¢imz se zvysila
efektivita prace. DalSim vyznamnym piinosem je jejich snadnd instalace a adaptivni
chovani, kdy se jednoduchym pieprogramovanim snadno ptizpiisobuji zméndm prostoru
¢1 procesu. Jedna se o nejvhodnéjsi technologii pro automatizaci manipulace
s materidlem. Autonomni vozitka jsou schopna odvazet ndklady napt. az do 500 kg.
Tento fakt ulehcuje préaci, hlavné skladnikiim pfi prevazeni vice objemovych zakazek
a nadstandardnich zafizeni, které jsou atypické svou vahou a rozméry. Dalsi velkou
vyhodou je to, ze AGV jsou schopny pracovat zcela samostatné a staci jim pouze zadat
pfednastavené pokyny, ty pak vykonaji. Vyznamnym nedostatkem nékterych autonomné
navadénych vozitek/robotli jsou nevhodné umisténé senzory, coz zplsobuje urcitou
,heohrabanost“ v ramci prostor skladu. Tento problém nastava u vozitek nebo robott, jez
maji senzory odhadem ve 40 cm vySce, tudiz vozitko nerozpozna piekdzku nizsi nez
onéch 40 cm, a proto musi byt jakdkoliv skladova technika postavena daleko od destinaci
robota, aby napf. nenajel na nakladaci vidle vysokozdvizného voziku. S podobnym
problémem se podle vedouciho provozu a vedouciho skladu SCHENKER spol. s r.o.
potyka 1 MiR Hook 200 (osobni komunikace, 29. 3. 2022). Dals$im negativem je,
ze prozatim vétSina autonomné navadénych vozite nedokaze 100 % nahradit praci

zamgéstnance skladu, ovSem jsou schopny jeho préci vyrazné usnadnit.

11.4 Nedostatky a hrozby plynouci z koncepce pro DB Schenker

Nejvetsim nedostatkem, ke kterému ve spole¢nosti DB Schenker dochazi, je rozdilnost
v implementaci koncepce Primyslu 4.0 — Spolecnosti 4.0 v ramci jednotlivych stati.
Rozdilnost se vice dotyka aplikaci nejnovéjSich technologii, kdy koncern kladen diiraz na
prvotni vyuzivani nejmodernéjiich technologii predeviim v Némecku, Svédsku a USA.
Technologie Primyslu 4.0 a Spole¢nosti 4.0 se v prvni fad¢ dostavaji do zapadnich zemi
a s vétSim Casovym zpozdénim postupuji dale smérem na vychod zemékoule. Jelikoz
spolecnost DB Schenker je vice zavisla na evropském trhu, nejsou zde rozdily az tak
markantni, ovS§em asijsky trh je na tom z pohledu zavadéni nejnovéjSich trendit oproti

evropskému trhu hiife.
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Nedostatkem je také existence rozdilnych softwarG vyuzivanych v pozemnich
prepravach. Vlastni software pouziva napiiklad i SCHENKER spol. s r.o0. Pokud nedojde
k tplnému sjednoceni softwarti bude komplikovangjsi ptejit na autonomni fizeni pozemni
prepravy. Nejednotnost v tomto sméru muze zpusobit nezddouci prodlevy pii realizaci
mezindrodni pfepravy zasilek, kdy mtze dojit k problému s transformaci dat ¢i sledovani
zasilky v realném case.

Vyznamnou hrozbou, kterd se neodmyslitelné vaze k zavadéni principii a prvkl
Priimyslu 4.0 a Spole¢nosti 4.0, je odmitani zavadénych zmén (napft.: novych technologii,
digitalnich nastroji, novych byznysovych modeld, ...) zaméstnanci, vcetné
managementu. Ne¢ktefi pracovnici nemusi byt ochotni akceptovat Zadouci zmény
k realizaci prechodu na Logistiku 4.0, ktera je soucasti Spolecnosti 4.0. Diivodd odmitani
zmén muze byt cela fada — od obavy a strachu az k neochot¢ vystoupit z komfortni zony.
Zaméstnanci mohou vii¢i zavadénym zménam vystupovat pasivné a zamérné nic ned¢lat,
dale se zménam mohou snazit vyhybat ¢i je dokonce bojkotovat a bojovat proti nim.
Aby byla tato hrozba, ktera bezprostiedn€ souvisi s uspéSnou implementaci Primyslu 4.0
a Spolecnosti 4.0, eliminovana, spole¢nost DB Schenker participativné pfipravuje své
zaméstnance na zavadéni novych technologii a digitdlnich ndstroji — napf.:
prostiednictvim Skoleni s prvky gamifikace a virtudlni reality. Na druhou stranu
ve spojeni se zménou nesmi byt spolenosti nastavena nerealistickd oc¢ekavani, ta pak
taktéz brani k budoucimu uspéchu plynoucimu ze zavadénych zmén.

Dalsi hrozbou, se kterou je nutné pocitat je zvySeni kybernetického nebezpeci, které
je sprostiedim Primyslu 4.0 a Spolecnost 4.0 spojené. V zavislosti se zajiSténim
kybernetické bezpecnosti je nutné pocitat s vyssimi naklady na IT zajisténi, ale 1 vzdélani
vSech zaméstnancli. Zaméstnanci se musi naucit napiiklad rozpoznavat nebezpecné
a podvodné emaily ¢i odkazy na zavirované webové stranky, protoze v dnesni dob¢ staci
jedno kliknuti a firemni sit’ se miZe stat teréem kybernetického Gtoku. Bez pochyb prace
s online daty a moznost jejich spravy z kancelare, domova i terénu piinasi fadu vyhod,
ale tento nyné&jsi trend s sebou nese zvyseni rizika odcizeni nebo uniku dat a dalSich
digitalnich hrozeb, mezi néz se fadi i selhani softwaru nebo jednotlivych zatizeni.

Pii testovani nové vyvinutych technologii v béZném provozu je riziko, Ze dané inovace,
které¢ byly vyvijeny vyzkumnym tymem spolecnosti DB Schenker v Enterprise Lab

nebudou v redlném prostiedi dobfe fungovat. Tim dojde k docasnému pozastaveni
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projektu, ¢im je prodlouzena doba jejich vyvoje, coz spolecnost stoji Cas i penize.

Proto je nesmirn¢ diilezité vyvarovat se chybam béhem vyvoje.

11.5 Doporuceni a opatieni v souvislosti s koncepci Primysl 4.0

— Spolecnost 4.0

Ihned na pocatku je dilezité zminit, Ze neexistuje zddny navod, jak postupovat pii
zavadeéni koncepce Primysl 4.0 — Spolecnost 4.0. Na zaklad¢ zjisténych informaci o tom,
jak se s prechodem na Priimysl 4.0 a Spolec¢nost 4.0 vypotadala spolecnost DB Schenker
je mozné vytyc¢it ur¢itd doporuceni a opatfeni. Aby byly i ostatni logistické a zasilatelské
firmy uspésné v zavadeéni a vyuzivani Primyslu 4.0 a Spole¢nosti 4.0 musi prekonat
bariéry implementace této koncepce, tak jako ucinila spolecnost DB Schenker. OvSem
na samotném pocCatku musi v kazdé firm¢, kterd se rozhodne vydat se cestou
Primyslu 4.0 a Spole¢nosti 4.0, dojit k pevnému rozhodnuti a uréeni predem planovanych
krok ze strany vrcholového managementu podniku. Vedeni podniku musi mit dostate¢né
povédomi o celé koncepci, jejich ptilezitostech i hrozbach. Pokud dojde k pochopeni
koncepce a jeji propojeni se v§emi ¢astmi organizace, je velice pravdépodobné, ze dany

podnik bude tézit z vyhod, které nabizi.

Stézejnim opatfenim pro Uspéch firem je vhodné nastavena firemni kultura, jez stavi
na utvareni lepsi budoucnosti skrze podporu inovaci, udrzitelného chovani a propojovani
komunity. Pokud nebude firemni kultura dobie nastavena a dodrzovana, predstavuje
vyznamnou bariéru Uspéchu implementace koncepce Primysl 4.0 — Spolecnost 4.0.
V souvislosti s fizenim firemni kultury se poji i jasné, strucné a vystizné komunikovana
vize firmy spolecn¢ s jejim poslanim. Jednoznaéné definované poslani i vize napomohly
spolec¢nosti DB Schenker k ustanoveni toho, ze kazdy pracovnik spolecnosti je ztotoznén
se smérem a predstavou spoleCnosti, kterym se ubird. Prvky, mySlenky a zakladni
charakteristiky Primyslu 4.0 a Spolecnosti 4.0 by mély prostupovat poslanim, vizi
1 strategickymi cili podniku a musi byt vhodné externé i intern¢ komunikovany vSem
zainteresovanym subjektiim. Nastolend cesta spole¢nosti DB Schenker se bez pochyb

nese ve znameni ¢tvrté pramyslové revoluce.

Zasadnim krokem ze strany spolecnosti DB Schenker je také neustalé rozvijeni digitalni
infrastruktury vcetné jeji modernizace a realizace piipojeni skrze sit’ paté generace
(= 5G), ktera vyhovuje potiebdm IoT a propojovani riznych zatfizeni (viz M2M
komunikace v realném ¢ase). Dal§im vyznamnym krokem, ktery zkoumana firma aktivné
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provadi jiz tadu let, je rozvoj schopnosti i dovednosti a podpora talentu vSech svych
pracovnikii, aby méli dostatecné kompetence pro spravu procesti a obsluhu struktur
Primyslu 4.0 a Spolecnosti 4.0. K rozvoji pracovnikii je vyuzivano n¢kolik typl
instruktaznich videi, kratkodobych Skolenich nadfizenym pracovnikem, vzajemnych
konzultaci mezi pracovniky, workshopi, kurz, seminaiti atd. Soucésti vzdélavani
je 1 zaméfeni na motivy IT a digitalizace, coz napoméha k rozvoji znalosti pracovnikii
v ustiednich oblastech Primyslu 4.0 a Spolec¢nosti 4.0. To vSe je mozné pouze diky
pozitivnimu postoji vedeni celého koncernu k investicim do nejriiznéjSich inovaci.
Pielomovym obdobim pro spole¢nost DB Schenker bylo mezi rokem 2018 a rokem 2019,
kdy doslo k navySeni objemu hrubych investic o 142,5 % (= +389 mil €). K dalSimu
navysSeni doslo i na nésledujici rok 2020, kdy se objem hrubych investic zvysil o 23,4 %
(= +155 mil. €). Je dulezité, aby se firmy nenechaly odradit vysokymi pocatecnimi

naklady a postupovaly po menSich projektech, nevrhly se do megalomanskych dél.

V neposledni tad¢ je dulezité, aby spoleCnost, kterd se vydava smérem Primyslu 4.0
a Spolecnosti 4.0 vytvofila na svych provozovnach prosttedi, ve kterém bude z pocatku
v zaméstnancich buzen zajem o sledovani novinek v oblastech jejich ¢innosti, vyuZzivani
modernich technologii a dalSich nastroji na jinych provozovnach, ale i u konkurence.
Ideédlnim stavem je, kdyz po urcité dobé zaméstnanci z vlastni iniciativy bez jakéhokoli
vnéj$iho impulsu sleduji déni v oboru a vyhledavaji nové informace — sebevzdélavaji se
apod. Spolec¢nost DB Schenker navic v souvislosti se zavadénim Primyslu 4.0
a Spolecnosti 4.0 zalozila na provozovnach (hlavné centralach) specialni skupiny, které
se vénuji pouze inovacim, vyvoji a vyzkumu. Hlavnim ukol téchto specialnich skupin
je vyhodnocovani aktudlnich trendt koncepce Primysl 4.0 — Spole¢nost 4.0, monitorovat

start-upové prostiedi a obdobné ukony.

Ackoli je spolecnost DB Schenker decentralizovanou organizaci, ktera je z velké Casti
pln¢ digitalizovana, efektivné propojuje online i offline prostiedi, nabizi jedine¢nou
zkuSenost prostfednictvim virtualnich produkta, realizuje kyber-fyzikalni systém,
poskytuje digitalizacni sluzby partneriim i subdodavateliim, a to vSe diky nejnovéejSim
a nejefektivnéjSim piistupim (plnd automatizace, 3D tisk atd.), tak 1 pfesto vSechno,
musi spole¢nost DB Schenker neustile inovovat a rozvijet se. Existuji opatieni

a doporuceni, které by spolecnost méla nasledovat.

Spole¢nost DB Schenker by i nadéle méla navazovat partnerstvi se start-upy a investovat

do védy a vyzkumu inovaci, protoze pravé nové nastroje a technologie jsou klicem

129



k uspéchu pfti prechodu na dalsi fazi Primyslu 4.0 a Spolecnosti 4.0. Spolecnost se také
musi pfipravit na budouci vyuzivani Al v operativnim fizeni vyroby. DalSim
doporucenim pro spole¢nost DB Schenker je vénovat se customizace procesu, sluzeb
a softwaru na zéklad¢ pozadavka klienta, ktery vystupuje i v roli uzivatele. Spole¢nost
by se méla vice zaméfit i na oblast zakaznického servisu, kde nedosahuje takové urovné
implementace Primyslu 4.0 a Spolecnosti 4.0. Prvotnim krokem je sjednoceni vSech
vyuzivanych softwarti v ramci celosvétové sité provozoven a zavedeni podobnych

digitalnich online platforem jako je platforma connect 4.0.

Oblasti, kde méa spolecnost DB Schenker prozatim nejvétSi rezervy je vyuzivani

transparentni digitdlni mény (tzv. kryptomény) a systému blockchain.

11.6 Souhrn kapitoly 11

Nejvyznamngj§imi silnymi strdnkami spolecnosti DB Schenker jsou dlouhodobé
zkuSenosti na logistickém a zasilatelském trhu, globalni sit’ vlastnich provozoven spolu
s partnerskymi organizacemi, Siroké portfolio komplexnich logistickych a zasilatelskych
sluzeb, silnd zakladna klientl a partnerti, velky podil na celosvétové skladové logistice
a letecké 1 namoftni pfepravé, aktivni piistup k investicim, vyvoji a vyuzivani technologii
koncepce Primysl 4.0 — Spolecnost 4.0. Slabymi strankami jsou naptiklad: vétsi zavislost
na evropském trhu, pokles trzeb za pozemni piepravu vlivem koronavirové krize, mozné
Skody zpiisobené behem realizace pieprav, zasahy do zZivotniho prostiedi vlivem
uskutecnovani podnikatelské ¢innosti spole¢nosti nebo nedostatek tzv. modrych limecku.
Mezi nejveétsi prilezitosti patii rychly rist logistického trhu, partnerstvi se start-upy,
rozvoj kvalifikace a dovednosti pracovnikii, nové obchodni dohody, vyvoj jednotlivych
odvétvi primyslu ¢i méstska a zelend logistika. Naopak mezi nejvétsi hrozby se tadi
legislativni a politické zmény, rGzna trzni poptdvka a zvySujici se pocet konkurentl
pfedevSim na regionalnich a lokdlnich trzich, deglobalizace, koncici smlouva

s vyznamnym klientem, riist ceny pohonnych hmot atd.

Z pohledu volby SWOT strategie, bude spole¢nost DB Schenker volit ofenzivni strategii
(SO) = strategii MAX-MAX, kdy spolecnost maximalizaci silnych stranek
maximalizuje ptileZitosti.

Pro zhodnoceni stavu implementace koncepce Primysl 4.0 — Spolecnost 4.0

ve spolecnosti DB Schenker byly vybrany nasledujici evaluacni modely: Industrie 4.0
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Reifegrad — test a Evaluaéni formuldf pro hodnoceni digitalni (Havelka, 2016).
Vyhodnoceni Industrie 4.0 Reifegrad — testu zaradilo spolecnost DB Schenker
do 6. etapy, kterd se oznacCuje jako predvidatelnost. Podle vysledkii zkoumani
se sledovana spole¢nost pohybuje na trovni Primyslu 4.0. Jedina ze sledovanych oblasti,
ktera nedosahla ohodnoceni etapy €. 7, byla oblast zdkaznického servisu. Dosazené body
(= 341 b.) zEvaluacniho formuléfe pro hodnoceni digitdlni zralosti zpracovany
kolektivem vedenym Ing. Z. Havelkou, Ph.D. zatadily spole¢nost DB Schenker
do kategorie K5, tedy Exponencidlni digitdlni firma — integracni platforma.
Z vyhodnoceni evalua¢nich modell je ziejmé, Zze spolecnost DB Schenker se nachazi
v urcité fazi uplatnovani slozek Priimyslu 4.0 a Spolecnosti 4.0. Nejvétsim piinosem pro
spolecnost DB Schenker je moZnost nabizet za pomoci propojeni inovativniho
a ekologicky efektivniho feSeni komplexni logistické a zasilatelské sluzby v poZzadované
kvalité a struktufe, které jsou vyZzadovany ze strany zdkaznikl. Dale diky uplatiiovani
prvkl a principti koncepce Priimyslu 4.0 — Spolecnosti 4.0 doslo k podpofe a rozvoji
inovativniho mysleni pracovnikli spole¢nosti. Jednou z nejvyznamnéjSich vyhod, jez
plyne z aplikace nejmodernéjSich technologii, je posilovani pozice globdlniho lidra
v odvétvi logistiky a zasilatelstvi. Vyznamnou technologii z tohoto pohledu jsou

autonomné navadéna vozitka.

Nejvétsim nedostatkem pii cesté k Priimyslu 4.0 a Spole¢nosti 4.0 je ve spole¢nosti DB
Schenker rozdilnost v implementaci v ramei jednotlivych statii. Rozdilnost se vice dotyka
aplikaci nejnov¢jSich technologii, kdy koncern klade diraz na prvotni vyuzivani
nejmoderngjsich technologii predev§im v Némecku, Svédsku a USA. Dal§im
nedostatkem je také existence rozdilnych softwarid vyuzivanych v pozemnich piepravéch.
Tato nejednotnost mtize zpusobit nezddouci prodlevy pfi realizaci mezinarodni ptepravy
zasilek, kdy mtize dojit k problému s transformaci dat ¢i sledovani zasilky v redlném case.
Vyznamnou hrozbou pojici se ke koncepci Primysl 4.0 — Spole¢nost 4.0 je odmitani
zavadénych zmén zaméstnanci, véetné managementu. Aby byla tato hrozba eliminovana,
spole¢nost DB Schenker participativné ptipravuje své zaméstnance na zavadéni novych
technologii a digitalnich néstrojti. Dalsi hrozbou, se kterou je nutné pocitat je zvySeni

kybernetického nebezpeci, které je s prosttedim Primyslu 4.0 a Spolecnost 4.0 spojené.

Aby byly 1 ostatni logistické a zasilatelské firmy uspésné v zavadéni a vyuzivani
Primyslu 4.0 a Spole¢nosti 4.0 musi prekonat bariéry implementace této koncepce, tak

jako ucinila spolecnost DB Schenker. V prvni fad¢ je dilezité mit dostatecné poveédomi
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o celé koncepci, paklize dojde k pochopeni koncepce a jeji propojeni se vSemi ¢astmi
organizace, je velice pravdépodobné, Zze dany podnik bude tézit z vyhod, které nabizi.
Stézejnim opatienim pro Uspéch firem je vhodné nastavend firemni kultura, jednoznac¢né
definované poslani i vize, které zaruCuji vétsi loajalitu pracovnikii a povzbuzeni jejich
oddanosti pfi plnéni firemnich cilii. Nataveny smér firmy by se mél nést ve znameni ¢tvrté
prumyslové revoluce. Spole¢nosti, které se vydaji na cestu Pramyslu 4.0
a Spolecnosti 4.0 by mély neustale rozvijet digitalni infrastrukturu a pravidelné ji
modernizovat. Déle je dilezité mit kladny vztah k investicim do riznych inovaci a nemit
pfehnany strach ani pochyby o UspéSnosti a navratnosti investice. S tim souvisi 1 nutnost
vytvofeni privétivého prostfedi na provozovnach, aby zaméstnanci sami méli touhu
sledovat novinky v oblastech jejich piisobnosti a nebali se ptijit s vlastnimi napady, které
nasledné ptedstavi vedeni spoleCnosti. V tomto sméru spolecnost DB Schenker dobfie
zvlada rozvoj schopnosti a podporu talentu vSech svych pracovnikil. Pracovnici pak maji
dostatecné kompetence vhodné ke spravé procesit a obsluhu struktur Primyslu 4.0

a Spolecnosti 4.0.

Ptestoze si spolecnost DB Schenker zpohledu stavu implementace koncepce
Primyslu 4.0 — Spolec¢nosti 4.0 vede nadmiru dobfe, existuji oblasti, kde je prostor pro
zlepSeni. Nejvétsi nedostatky byly spatfeny v segmentech tykajicich se zakaznikt, a proto
by se firma méla vice vénovat customizace procesl, sluzeb a softwaru na zaklade
pozadavku klienta, ktery vystupuje i v roli uzivatele. Dale se spole¢nost musi pfipravit
na budouci vyuzivani Al v operativnim fizeni vyroby. Dalsi oblasti je vyuzivani

transparentni digitdlni mény (tzv. kryptomény) a systému blockchain.

Spole¢nost by rozhodn¢ 1 naddle méla navazovat partnerstvi se start-upy

a investovat do védy a vyzkumu inovaci.
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Z.avér

Koncepce Priimysl 4.0 — Spolecnost 4.0 je v dneSni dobé ¢asto diskutovanym tématem,
a 1 presto, ze se k ni obraci fada aktérii a odborniki z mnoha odvétvi, dosud neexistuje
jednotné definiéni vymezeni této koncepce. Nejedna se pouze o soubor ndstrojd,
technologii a procest, které napomahaji k zisku rychlé reakce na dynamickou zménu trhti
a k podpote inovacnich strategii, ale 1 o rist konkurenceschopnosti, podpory kvalitniho
vzdélavani a role atraktivniho zaméstnavatele. OvSem podniky, kterd implementuji tuto
koncepci se nesmi zaméfovat pouze na automatizaci a digitalizaci vyroby, ale jejich
zamérem musi byt komplexni systém zmén spojeny se Skdlou lidskych ¢innosti. Dopady
koncepce Primysl 4.0 — Spole¢nost 4.0 se projevuji nikoli jen ve vyrobnich oblastech,
ale 1 v nevyrobnich oblastech, podnikovych procesech, zplisobu Zivota a mysleni lidi,

ve vzdélavani a samotné praci.

Hlavnim zamérem diplomové prace bylo predstaveni charakteristickych rysii koncepce
Priimysl 4.0 — Spolecnost 4.0, které jsou vyuzivany v odvétvi logistiky a zasilatelstvi,
dale také pfiblizeni budouciho vyvoje logistiky a zasilatelstvi v souvislosti s touto
koncepci, coz bylo demonstrovano na ptikladu koncernu DB Schenker — globalniho lidra

v logistice a zasilatelstvi.

Teoreticka ¢ast diplomové prace poskytla teoreticky piehled o historickych
souvislostech vyvoje primyslu a charakteristiku koncepce Primyslu 4.0
— Spolecnosti 4.0, kde byl popsan soucasny stav koncepce, digitalni transformace,
inovace bezprostfedné souvisejici s koncepci, pfinosy a omezeni tohoto konceptu.
Nasledoval rozbor soucasnych trendtl aplikovanych v Primyslu 4.0 a ve Spolec¢nosti 4.0,
které jsou stézejni pro spolecnosti piisobici na logistickém a zasilatelském trhu. Taktéz
bylo nutné charakterizovat samotnou logistiku a zasilatelstvi, v¢etné jejich historie,
vyvoje a zdkladnich pojmi. Zaroven byla pfiblizena uroven logistiky vybranych zemi
v komparaci s Ceskou republikou. Na zavér teoretické Gasti diplomové prace byly
predstaveny vybrané evalua¢ni modely, které se vyuzivaji ke zhodnoceni pfipravenosti

na jednotlivych firem na implementaci koncepce Priimysl 4.0 — Spolecnost 4.0

Prakticka ¢ast diplomové prace se nejprve vénuje struénému predstaveni samotného
koncernu DB Schenker, poté¢ byly aplikovany poznatky z teoretické ¢asti ke zmapovani
aplikace a zhodnoceni dopadi implementace koncepce Primysl 4.0 — Spolecnost 4.0

ve sledované spolecnosti. Napied byl proveden rozbor odrazli charakteristickych ryst
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Primyslu 4.0 a Spolecnosti 4.0 ve firemnim poslani, vizi a strategickych cilech.
Nasledovalo piedstaveni nejvyznamnéjSich trendi konceptu z pohledu globalniho lidra
na logistickém a zasilatelském trhu. Dale byla zminéna reakce spolecnosti na zmény
zpusobené pandemii covid-19, které bylo mozné 1épe zvladnout pravé za pomoci
adaptace na koncept Primysl 4.0 — Spole¢nost 4.0. V ramci druhé ¢asti byly provedeny
analyzy makroprostiedi, mezoprostiedi a mikroprostiedi podniku, ze kterych byly
nasledné sestaveny matice EFE a IFE. Nakonec byla sestavena vyslednd matice IE
a taktéz byla provedena SWOT analyza. Zavérem praktické ¢asti bylo provedeno
zhodnoceni stavu implementace koncepce ve spolecnosti DB Schenker a byly urceny
vyhody, ptilezitosti, nedostatky a hrozby piisobici na spolecnost z této koncepce.

Prvnim cilem diplomové prace bylo pifedstavit a charakterizovat koncepci
Priimysl 4.0 — Spolecnost 4.0 se zaméfenim se na jeji vyuzivani v odvétvi logistiky
a zasilatelstvi. Koncepce Priimysl 4.0 — Spolecnost 4.0 byla oficidlné ptedstavena
na veletrhu v Hannoveru v roce 2011. Dodnes neexistuje jednotna definice této koncepce,
ale je mozné ji charakterizovat v souvislosti s kli¢ovymi rysy ¢tvrté primyslové revoluce,
které se nese ve znameni propojovani strojli a systémti do jedné globalni integrované sitg,
zdokonalovani vyvoje umélé inteligence, soustfedéni se na data a ICT, zavadéni
automatizace a digitalnich nastroji v podnicich, vyuzivani obnovitelnych zdrojt apod.
Primysl 4.0 je tedy koncepci popisujici nastupujici vyvojové tendence v automatizaci
a digitalizaci vyroby a spolecnosti. Spole¢nost 4.0 ramuje dopad nové prumyslové
revoluce na spolecnost jako celek. Stejné jako vétSina odvétvi i logistika a zasilatelstvi
prochazeji revolu¢nimi zménami. V soucasné dobé stoji logistika na pocatku éry
Logistiky 4.0, kterd je soucasti koncepce Pramysl 4.0 — Spolecnost 4.0. Logistiku 4.0
predstavuji technologie a koncepty organizace hodnotového fetézce, internet véci,
kyber-fyzicky systém, logistické kontrolni véze, 3D tisk, rozSifena realita, autonomni
nakladni vozidla a autonomné navadénd vozitka, drony, sdilend kapacita skladu
a prepravnich prostiedkli, transparentni zpracovani dat, flexibilita, outsourcing,
udrzitelnost, méstska a zelena logistika, JIT, cross-docking a mnoho dalsich inovativnich
piistupt a technologii. Vyuzivanim vySe zminénych néstrojii, technologii a procesii se
projevuje ve veEtsi organizacni, prostorové a dovednostni flexibilité, kterd umoznuje
vyvolani v¢asné reakce na zmény trhu. Na logistickém a zasilatelském trhu jsou to

pfedev§im globalni poskytovatelé¢ logistiky tietich stran (stejné¢ jako je
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DB Schenker), ktefi se aktivné zaméfuji na automatizaci, robotizaci, digitalizaci,

flexibilitu, proaktivitu a sebeorganizaci.

Druhym cilem diplomové prace bylo pfedstaveni samotné logistické a zasilatelské
spolecnosti DB Schenker a provedeni rozboru externiho a interniho prostfedi sledované
firmy. Spolecnost DB Schenker je soucasti némeckého koncernu Deutsche Bahn AG
a své sluzby nabizi jiz 150 let. Globalni sit’ vlastnich provozoven vcetné partnerskych
organizaci zahrnuje celkem 2 100 mist ve 136 stiatech. Pfedsedou piedstavenstva
a zaroven generalnim feditelem spoleCnosti DB Schenker Jochen Thewes.
V Ceské republice je koncern DB Schenker zastoupen prostiednictvim SCHENKER spol.
s 1.0., ktera je ji pfimo podfizena. DB Schenker poskytuje sluzby v oblastech: logistické
analyzy feSeni, skladovani a distribuce, vyrobni logistika, dodavatelsky fetézec, reklamni
a propagacni logistika. K dosaZzeni uspéchu pfi cesté¢ k implementaci Primyslu 4.0
a Spole¢nosti 4.0 DB Schenker stavi na dobré externi i interni komunikaci firemniho
poslani a vize, strategickych cilech, firemni kultufe a hodnotach. Timto zplsobem
je kazdému jasné a zietelné sdélen smér, ktery spolecnost nasleduje. Dillezity je taktéz
postoj spolecnosti k védé a vyzkumu (vCetné spoluprace s riiznymi start-upy)
a sledovani aktualnich trendd a déni v oboru. Stanovena matice EFE ukazala,
ze zpohledu spolecnosti DB Schenker pievazuji prilezitosti nad hrozbami a firma
je velmi dobfe ptipravena reagovat na prilezitosti, jelikoz celkové vazené skore matice
EFE bylo rovno 2,64, coz je vice nez stiedni hodnota 2,5. Stanovena matice IFE ukézala,
ze spolecnost velmi dobfe vyuziva silnych stranek a ma silnou interni pozici, jelikoZ
celkové vazené skore matice IFE bylo 2,80, coz je vyssi nez stfedni hodnota vysledku
2,5. Prlnik interniho a externiho hodnoceni dokumentovany v matici IE ukézal, ze DB
Schenker patii do skupiny ,,Udrzuj a potvrzuj“, ma se tedy vénovat ofenzivnim strategiim

jako je pronikani na trh anebo vyvoj produktu.

Tretim cilem diplomové prace bylo zmapovani a zhodnoceni aktualniho stavu
implementace koncepce Primysl 4.0 — Spolec¢nost 4.0 v ramci spolecnosti DB Schenker.
Z hloubkovych polostrukturovanych rozhovori vyplynulo, Ze nejvyznamnéjSimi
technologiemi Primyslu 4.0 a Spole¢nosti 4.0 jsou pro spolecnost DB Schenker
autonomne€ navadeéna vozitka, autonomné mobilni roboti, VoloDron, SDS Control Tower
a connect 4.0. Spolec¢nost zavadi tyto a dalsi technologie, aby posiliiovala svoji pozici
lidra na logistickém a zasilatelském trhu, proto vynakladd prostfedky na investice

do oblasti vyzkumu a vyvoje, do zefektivnéni procest, do rozvoje a zajisténi kvality
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nabizenych sluzeb nebo do vzdélavani a rozvoje potencidlu zaméstnanct. Pro zhodnoceni
stavu implementace koncepce Primysl 4.0 — Spolecnost 4.0 ve spolecnosti DB Schenker
byl vyplnén Industrie 4.0 Reifegrad — test a Evalua¢ni formulaf pro hodnoceni digitalni
zralosti firmy (Havelka, 2016). Z vyhodnoceni Industrie 4.0 Reifegrad — testu vyplynulo,
ze spolecnost DB Schenker spadé do 6. etapy = Predvidatelnost, ackoli v§echny sledované
oblasti az na zakaznicky servis spadly do 7. etapy. V Evaluacnim formulafi pro hodnoceni
digitalni zralosti (Havelka, 2016) dosahla spolecnost hranice 341 bodi a byla zatazena
do kategorie K5: Exponencialni digitalni firma — integracni platforma. Z téchto vysledka
je ztejmé, ze DB Schenker se jiz nachazi v pokrocilé fazi implementace Primyslu 4.0
a Spolecnosti 4.0. NejvétSim piinosem koncepce pro spolecnost DB Schenker
je moznost nabizeni inovativnich a ekologicky efektivnich feSeni komplexni logistické
a zasilatelské sluzby v aktualné pozadované kvalité a struktufe ze strany klienti. Dale
diky koncepci doslo k vétsi podpote a vétsimu rozvoji inovativniho mysleni pracovnikl
spolecnosti. OvSem nejvyznamnéjsi vyhodou je posilovani pozice globalniho lidra
vodvétvi a posilovani konkurenceschopnosti. Nejvétsi piekazkou implementace
Primyslu 4.0 a Spolecnosti 4.0 ve spole¢nosti DB Schenker je rozdilnost v ramci
jednotlivych stath — ani zdaleka zde neni jednotnost z pohledu poctu a typu zavadénych

nastrojii, technologii a v n¢kterych ptipadech i v procesech.

Cile diplomové prace byly naplnény, jelikoz v praci byly zodpovézeny vSechny

stanovené vyzkumné otazky.

V zavéru je nutné zminit, Ze zpisob zavadéni Pramyslu 4.0 a Spolecnosti 4.0
ve spolecnosti DB Schenker jsou uritym namétem i pro ostatni logistické a zasilatelské
firmy, které chtéji byt Gspé$né v zavadéni a vyuzivani této koncepce. Jako prvni musi
spoleCnosti ptekonat bariéry implementace koncepce. Stézejni je mit dostatecné
povédomi o celé koncepci. Vhodné nastavena firemni kultura, jednozna¢né definované
poslani i vize jsou taktéz dulezitym opatfenim k zajisténi uspéchu. Nataveny smér firmy
se jednoznacn¢€ musi nést ve znameni Ctvrté primyslové revoluce. DalSim potfebnym
krokem je neustaly rozvoj digitalni infrastruktury a jeji pravidelnd modernizace. Firmam
je doporuceno vytvoftit privétivé prostfedi pro zaméestnance, aby oni sami méli touhu
sledovat novinky v oblastech jejich plsobnosti a nebali se pfijit s vlastnimi néapady.
Pracovnici musi mit dostatecné kompetence ke spravé procestt a obsluhu struktur

Primyslu 4.0 a Spole¢nosti 4.0.
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I ptesto, ze stav Primyslu 4.0 a Spolecnosti 4.0 je ve firm¢é DB Schenker na vysoké
urovni, existuje i zde prostor pro zlepSeni, a to konkrétn¢ v oblasti zakaznického
segmentu. Firma by se méla vice zamé&fit na customizaci procest, sluzeb a softwaru na
zaklad¢ pozadavka zékaznika vystupujiciho v roli uzivatele. SpoleCnost se taktéz musi
pfipravit na budouci vyuzivani umélé inteligence v operativnim fizeni vyroby.
DB Schenker rozhodn¢ 1 nadale musi navazovat partnerstvi se start-upy a investovat do

védy a vyzkumu inovaci.

Prinos této diplomové prace plyne predevSim firmam plsobicim na logistickém
a zasilatelském trhu, které se na zakladé¢ provedeného rozboru aktudlniho stavu
a uskute¢néného zhodnoceni implementace Priimyslu 4.0 a Spolecnosti 4.0 ve spole¢nosti
DB Schenker mohou inspirovat pfi zavadéni principt této koncepce ve vlastni siti

provozoven.
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Priloha A: Slozky Spolecnosti 4.0
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Priloha B: Checkliste od némeckého Ministerstva hospodarstvi a energetiky

* Bundesministerium
; fiir Wirtschaft

und Enargia

Checkliste:
Kommt Industrie 4.0 fiir unser Unternehmen in Frage?

Ob die Einfiihrung von Industrie 4 0.-Werfahiren sinnvoll ist, kann jedes Untemnehmen mithilfe eines ersten einfachen Checks
herausfinden. Prifsteine kinnen die Komponenten des Marketing-Mix sein. Mit diesem Lisst sich herausfinden, welche typi-
schien Industie-4 0-Effekte dazu beitragen kinnen, vordringliche betriehswirtschaftliche Ziele zu erreichen

Setzen Sie in den Kistchen ein Kreuz, bei dem Sie einen Industrie-4.0-Nutzen fiir eines Threr Marketing-Ziele vermuten.

Verbesserte
Produlkte

Haherer
Kundennutzen
Bessere Wettbewerbs-
position

Geringere Kosten,
attraktivere Preise
Effektiverer
Vertrieb
Effektivere
Kemmunikation
mit Kunden

Geringere
Durchlaufzeiten

Kiirzera

Lieferzeiten
Individualisierung der
Produktion

Auslastung der
Produktionsmaschinen

Wartung der Maschinen
und Produkte

Weniger
Fehler
Bessere
Qualitat

Grolere
Prozesstransparenz

Je mehr Kastchen Sie ankreuzen, desto eher sollten Sie sich dber Aufwand und migliche Effekte van
Industrie-4.0-Losungen fiir Untennehmen beraten lassen.

Zdroj: Bundesministerium fiir Wirtschaft und Energie (n.d.)



Priloha C: Dimenze a oblasti Readiness modelu od nadace VDMA’s IMPULS
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Priloha D: Vysledné hodnoceni testu vyspélosti Priimyslu 4.0 (Reifegrad — test)

Industrie 2.0 @@ ndustrie 3.0 [ industrie 4.0 I Ihr Unternehmen

6}, -l'.“FEI (‘Q' {‘Q

o
& &

=
& & s & & & &
& é\‘} & .é- il 5y =
- - & &
S & © & &
-3

Zdroj: Connected production, 2019



Abstrakt

Kosinova, K. (2022). Prumysl 4.0 — Spolecnost 4.0 v logistice a zasilatelstvi [Diplomova

préace, Zapadoceska univerzita v Plzni].

Klicova slova: digitalizace, logistika, Logistika 4.0, Primysl 4.0, Spolec¢nost 4.0,

zasilatelstvi

Diplomova prace se zamétuje na formulaci podstatnych znaka koncepce Pramysl 4.0
— Spolec¢nost 4.0 v logistice a zasilatelstvi, a také na vyzkum spolecnosti DB Schenker
se sidlem v Essenu, ktera je globalnim aktérem na logistickém a zasilatelském trhu,
v souvislosti s koncepci Primysl 4.0 — Spolecnost 4.0. Diplomova prace je rozdélena
na teoretickou a praktickou ¢ast. Cile prace se soustied’uji na charakteristiku a rozbor
soucasného stavu koncepce Priimysl 4.0 — Spolecnost 4.0, vetné piedstaveni souc¢asnych
trendit dané koncepce aplikovanych v logistice a zasilatelstvi. Pozornost je vénovana
zmapovani aplikace a zhodnoceni dopadii implementace koncepce ve spolecnosti
DB Schenker. K uré¢eni doporuceni a opatieni doslo za pomoci kvalitativniho vyzkumu,

konkrétné hloubkovych polostrukturovanych rozhovort a nestrukturovaného pozorovani.
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The diploma thesis focuses on the formulation of the essential features of the concept
Industry 4.0 — Society 4.0 in logistics and freight forwarding, as well as research
DB Schenker based in Essen, which is a global agent in the logistics and freight
forwarding market, in relation to the concept Industry 4.0 — Society 4.0.
The diploma thesis is divided into theoretical and practical parts. The objectives of the
paper focus on the characteristics and analysis of the current state of the concept
Industry 4.0 — Society 4.0, including the presentation of current trends in the concept
applied in logistics and freight forwarding. Attention is paid to mapping of the application
and evaluating the impacts of the implementation of the concept within the company
DB Schenker. Recommendations and measures were identified with the help of
qualitative research, namely in-depth semi-structured interviews, and unstructured

observation.
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