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ABSTRAKT

V poslednich nékolika letech dochazi k pronikani virtualni reality do vzdélavani, zejména
diky znatelnému poklesu cen technickych prostiedk(, které pomahaji modely ve virtualni
realité tvofit a vyuzivat. Nejrliznéjsi virtudlni prostredi se tak dostdvaji z oblasti marketingu,
zabavniho ¢i videoherniho pramyslu také do edukacnich proces(, a to na viSech urovnich
vzdélavani. Predmétem disertacni prace autora je prozkoumani a popis mozného vyuziti
virtudlniho prostredi v ptipravé budoucich pedagogli, primarné v oblasti nabyvani jejich

komunikativnich kompetenci v kontextu komunikace s rodici svych budoucich zaka.

Disertani prace sndzvem VyuZiti virtudlniho imerzniho prostfedi pro nacvik
komunikativnich kompetenci zacinajicich uciteld predstavuje deskriptivni vyzkumnou
studii, jeZ ma za ukol odhalit mozZnosti a limity vyuziti technologie virtualni reality pfi rozvoji
komunikativnich kompetenci zacinajicich ucitell, ato za pomoci navrieni vhodného
virtudlniho imerzniho prostredi a pfipravy vyukovych aktivit, které v ném budou budouci
i stavajici pedagogiCti pracovnici podstupovat a pracovat tak narozvoji téchto
kompetenci. Prace setak zaméfuje na aktudlni fenomén vyuZiti virtualnich prostredi
v tercidarnim vzdélavani a predstavuje vyzkumny problém a cile prace a navrhuje zpUsob,
ktery je pomaha naplnit. Toto naplnéni fesi pomoci realizovaného deskriptivniho vyzkumu,
ktery probéhl v letech 2021 a 2022 na pudé Fakulty pedagogické Zapadoceské univerzity

v Plzni s vyuZzitim plvodniho prostiedi Virtudlni tfidy.

Vysledky studie dokazuiji, Ze pti vhodné implementaci simulacnich her, opfenych o scénare
zalozenych na redlnych pedagogickych situacich, se muzZe virtualni prostredi stat
technickym vyukovym prostiedkem, diky kterému je moziné planovat kratké efektivni
vyukové aktivity, pri kterych mohou studenti pedagogickych obor( rozvijet své

komunikativni kompetence.

Kli€ova slova: virtualni prostredi, virtudlni realita, simulace, rozvétveny scénar, zacinajici

ucitel, komunikace, deskriptivni vyzkum



ABSTRACT

In the last few years, virtual reality has been penetrating education, mainly thanks to a
noticeable decrease in the prices of technical devices that help in the creation and use of
models in virtual reality. In this way, the most diverse virtual environments from the field
of marketing, entertainment, and the video game industry are also included in educational
processes, at all levels of education. The subject of the author’s dissertation is the
investigation and description of the possible use of the virtual environment in the
preparation of future teachers, primarily in the area of acquiring their communicative

competences in the context of communication with the parents of their future pupils.

The dissertation entitled “The use of a virtual immersion environment for the training of
communicative competences of beginning teachers” is a descriptive research study, which
aims to reveal the possibilities and limits of the use of virtual reality technology in the
development of communicative competences of beginning teachers, with the help of
designing a suitable virtual immersion environment, and the preparation of teaching
activities that future or existing teaching staff will undertake in it, and thereby work on the
development of these competencies. Therefore, the work focuses on the current
phenomenon of the use of virtual environments in tertiary education, and presents the
research problem and goals of the work, and proposes a method that helps to fulfil them.
This fulfilment is solved with the aid of descriptive research carried out in 2021 and 2022
at the Faculty of Pedagogy of the University of West Bohemia in Pilsen, using the original

environment of the Virtual Classroom.

The results of the study prove that with the appropriate implementation of simulation
games based on scenarios, which are in turn based on real pedagogical situations, the
virtual environment can become a technical teaching tool, thanks to which it is possible to
plan short, effective teaching activities, and during which students of pedagogical fields can

develop their communicative competence.

Klicova slova: virtual environment, virtual reality, simulation, branching scenario,

beginning teacher, communication, descriptive research
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Uvop

Zaclenéni virtudlnich prostfedi do vzdélavani v nejrlznéjsich oborech se na nékterych
mistech ve svété stalo jiz béznou praxi. Dokazuje to naristajici pocet studii, publikaci
a experimentl, které jsou vaplika¢ni roviné na aktivité studentl ve virtualni realité
postavené. Nejcastéji zmifiovana je aplikace ve zdravotnickych oborech, varmadnim
sektoru, v letectvi, ale napfiklad ivoborech jako je kamenictvi [1] a predevsim
v pedagogice. VyuZiti virtudlni reality ve vzdélavani pedagogl je ovSem stdle, soudé dle
dostupnych publikaci, relativné malo probadana oblast, obzvldité v Ceské republice.
Disertacni prace tak vychazi z predpokladu, Ze potencial virtudlni reality maze, s pomoci
vhodné naplanovanych vyukovych aktivit ve spojeni s relevantnimi vyukovymi metodami,
prispét k zefektivnéni a zkvalitnéni vyukovych procesd budoucich uciteld, ato tak,
Ze se stane, spolecné se specificky vytvofenym virtudlnim prostredim, didaktickym
technickym prostfedkem podnécujicim rozvoj jejich komunikativnich kompetenci. Inspiraci
pro navrh takovych aktivit a vyukovych metod hleda prdace v jiz ovéfenych a popsanych
studiich z oblasti vySe zminénych oborl. Predpoklad vyznamnosti virtudlni reality
pro budoucnost vzdélavani podporuji také autofi expertni studie Horizon Report z roku

2021. [2]

Predkladanda disertacni prace nahlizi na simulaci ve virtudlnim imerznim prostredi jako
na inovativni didakticky ndstroj, ktery mize budouci ucitele vnotit prakticky do jakékoliv
pedagogické situace v libovolném prostredi, ve kterém maji mozZnost rozvijet své profesni
kompetence. Prace usiluje o nalezeni vhodného zplsobu ndvrhu takového prostredi
a pfipravy simulaci vném a zabyva se podrobnym popisem nasledné aktivity student(
v takovém prostredi. Vyzkum, ktery je soucasti studie, se snazi najit meze tohoto zplsobu
vyuziti virtudlni reality a podnitit zavedeni konceptu wvyuziti virtualnich prostredi

ve vzdélavani pedagogl do praxe.

Vychozi myslenkou pro stanoveni vyzkumného problému je ivaha nad roli virtualni reality
pfi rozvoji komunikativnich kompetenci ucitelt. Uz nékolik autor( dokazalo, Zze opakovany
nacvik nejenom komunikace, ale i dalSich dovednosti, mlze studentim pomoci ke zlepseni
a rozvoji jejich dovednosti. Prace tak vychazi z pfedpokladu, Zze konkrétni, opakovana
aktivita budoucich pedagogli ve virtualnim prostredi, zalozena na simulovani komunikace

srodi¢i jejich Zaki a vychazejici zredlnych pedagogickych situaci, jim mulze pomoci
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s rozvojem jejich komunikativnich kompetenci vtomto konkrétnim kontextu. Vyzkumny
problém se tedy zabyva zkoumdanim moZnosti vyuZiti virtualniho prostfedi v pfipravé
budoucich pedagogli a odhalenim jeho mezi pfikonkrétnich vyukovych aktivitach.
Tim se prace snazi prispét k rozvoji pedagogiky a k popisu konkrétniho vyuZiti virtualniho
prostfedi jako dalSiho mozného technického didaktického prostfedku pripraveného
k zaclenéni do vzdélavaciho procesu. Hlavnim cilem prace je tedy prozkoumat moZnosti
a limity pfivyuzivani plné imerzniho virtudiniho prostiedi v pfipravé budoucich ucitell
a popsat faktory aproménné majici vliv navykon budouciho ucitele pfinacviku

komunikativnich kompetenci ve virtualni tridé.

V teoretické casti prace dochazi pomoci analytickych a syntetickych metod na zakladé
reSerSe primarnich i sekunddrnich informacnich zdroji ke zmapovani soucasného stavu
vyuziti virtualnich prostfedi ve vzdélavani a kvymezeni a specifikovani souvisejicich
klicovych pojm0. Ndasledné prace predkladd autorem vyhotoveny teoreticky koncept
metodického zpUsobu vyuziti imerzniho virtudlniho prostiedi pro ucely nacviku
komunikativnich kompetenci budoucich ucitell. Tato ¢ast slouzi nadale jako vychodisko

pro navrh vyzkumného Setreni.

Vyzkumnd ¢ast prace je pojata predevsim jako deskriptivni vyzkum. Jejim uUkolem je
nalezeni reSeni vyzkumného problému, zodpovézeni vyzkumnych otazek a naplnéni cil(i
prace. Navrhované vyzkumné Setfeni je provedeno v univerzitnich podminkach a ucelem
zvolenych vyzkumnych metod je ziskat co nejpodrobné;jsi popis realného vyuziti imerzniho
virtudlniho prostredi v pripravé budoucich uciteld. Na zdkladé toho dochazi k ovéreni
a upraveni navrhovaného teoretického konceptu vyukovych aktivit a odhaleni moznosti
a pripadnych omezeni pfi vyuziti virtualni reality v nacviku komunikativnich kompetenci,
ato jak zpohledu metodického, tak technologického. Studie tak pfispivd k rozvoji

pedagogiky na teoretické i aplikacni Urovni.
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1 VYMEZENI VYZKUMNEHO POLE

1 VYMEZENi VYZKUMNEHO POLE

Zacinajici ucitelé se pfi nastupu do praxe setkavaji, i diky neustalému zvySovani naroku
na toho povolani, s mnoha stresovymi faktory, které mohou ovliviiovat jejich sebevédomi,
pracovni vykony i vili drZet se povolani. Mezi takové faktory patfi i stres z nevyhnutelné
interakce s rodici zaka. Timto tématem se blize zabyval Zdenék MI¢ak, ktery jako priciny
stresu vtéto oblasti oznaCil: “obtizné individudini jedndni s rodi¢i, nezdjem rodici
o prospéch a chovdni Zdkd, vedeni schizek s rodici, pfilisnd kriticnost rodi¢l a nedostatek
jejich uzndni, mald ochota rodici ke spoluprdci apod.”[3] Pfipravit studenty na situace
spojené se zminénymi jevy je vzhledem krozmanitosti aindividualité acastnikud

7 s

a nahodilému vyskytu konfliktnich situaci naro¢né avramci jejich vzdélavani témé

-

neproveditelné. | v prvnich mésicich ucitelovy praxe se pedagog nemusi setkat s Zadnou

konfliktni situaci, kterd by ho ptipravila na dalsi, a naopak néktefi zacinajici pedagogové

se mohou s konfliktem setkat hned na za¢atku skolniho roku.

Podnétem pro uskutecnéni této studie je myslenka vyuziti simulaci ve virtudlnim prostiedi,
diky kterym by se studenti pedagogickych oborl mohli pfipravit na potencialni stresové
situace s rodici a celkovou interakci s nimi, a to pravé diky vytvoreni vhodného virtudlniho
prostiredi asimulaci situaci z praxe stavajicich uciteld. Vyuziti simulaci k ziskani
a zdokonalovani nékterych dovednosti se v poslednich letech stava v nékterych oblastech

vzdélavani jiz béZznou praxi, a to zejména ve zdravotnictvi.

Hlavnim vyzkumnym polem disertacni prace je koncept zallefovani virtudlni reality
do terciarniho vzdélavani pedagogu a zkoumani didaktického potencidlu vyuzivani simulaci
ve virtualnim prostredi a jejich vliv na vysledky a zménu chovani student(l. Prace chce ziskat
detailni a komplexni informace o této problematice, protoze zkoumanda oblast, rozvoj
komunikativnich dovednosti uditell, je doposud relativné malo probadana. Celd vyzkumna

7 v

¢ast usiluje o nalezeni odpovédi nasadu vyzkumnych otdzek poloZzenych v dalsi ¢asti

a ve vysledku prichazi s ucelenym konceptem vyuZiti simulaci ve virtualnim prostredi

pro nacvik komunikace ucitell s rodici svych zaka.
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1 VYMEZENI VYZKUMNEHO POLE

1.1 VYZKUMNY PROBLEM

Hlavni vyzkumny problém, kterym se prace zabyva, se dotykd didaktického potencialu,

moznosti, limitd a zpusobu vyuzivani virtudini reality ve vzdélavani budoucich uciteld.

Dale také prace resi problém, jak tento proces optimalizovat.

Hlavni vyzkumny problém:

Jak musi byt koncipovan trénink pro efektivni rozvoj komunikativnich dovednosti

budoucich ucitelt?

Z tohoto problému vyplyvaji dil¢i vyzkumné problémy, jez je nutno formulovat

do nasledujicich vyzkumnych otazek, aby pomohly k jeho objasnéni.

e P1 Jaké moznosti alimity ma vyuZivani plné imerzniho virtudlniho prostredi

v pripravé budoucich ucitell a které faktory a proménné maji vliv na vykon

budouciho ucitele pfi nacviku komunikativnich kompetenci ve Virtudlni tfidé?

o

P1.1 Které faktory aproménné maji vliv nauspéSnost nacviku

komunikativnich dovednosti ve virtudlnim imerznim prostredi?

P1.2 Jakou optimdlni formou nacvik komunikativnich dovednosti

ve virtualnim prostredi studentlim zprostredkovat?

P1.3 Pomahd nacvik ve virtualnim imerznim prostredi zlepsit komunikacni

schopnosti budouciho ucitele?
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1.2 CILE PRACE

Pro vyfeseni stanovenych vyzkumnych problém( urcuje prace hlavni cil a dil¢i cile. Hlavnim
cilem je rozpracovat problematiku zaclenéni virtualni reality do edukacniho procesu
pedagogll, a pfispét tak krozvoji pedagogiky popsanim a objasnénim procesu vyuZziti
virtualniho prostfedi pro ndcvik komunikativnich dovednosti zacinajicich ucitell
a vytvorfeni uceleného pohledu nanovy fenomén vyuzZivani virtualnich prostredi

ve vzdélavani. Ve vztahu k definovanym problém0m Ize pak generovat diléi cile prace:

e C1 Prozkoumat apopsat mozZnosti a limity pfivyuZivani plné imerzniho
virtudlniho prostredi v pfipravé budoucich uditelll a popis faktoru
a proménnych majicich vliv navykon budouciho ucitele pfinacviku

komunikativnich kompetenci ve Virtualni tridé.

o C1l.1 Vytvofit podrobny uceleny popis moznosti alimitd vyuZivani
virtudlniho imerzniho prostifedi pfi nacviku komunikativnich dovednosti
zacCinajicich uciteld.

o (1.2 Specifikovat faktory a proménné, které maji vliv na vykon budouciho

ucitele pfi nacviku komunikacni situace ve virtualnim imerznim prostredi.

o C1.3 Otestovat navrzené aktivity a optimalizovat nacvik komunikativnich

dovednosti ve virtudlnim imerznim prostredi.
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1.3 VYZKUMNE METODY

Pro dosaZzeni stanovenych cild vyuzZivd prace vyzkumné metody teoretické i empirické.
Z teoretickych metod sejedna predevsim o terminologickou a obsahovou analyzu
primarnich a sekunddrnich zdroju, zejména odbornych studii, z oblasti vyuZivani virtudlni
reality avirtudlnich prostfedi ve vzdélavani a jejich interpretaci slouzici zejména

k definovani kli¢ovych pojmU prace a déle induktivné-deduktivni metody.

Teoretickd ¢ast prace nabizi vychodiska pro uskutec¢néni empirického vyzkumu, ktery
pomoci kvantitativnich a kvalitativnich metod ovéfuje dedukované zavéry a pomaha
naplnit cile prace. Vyzkum byl realizovan jako deskriptivni studie. Deskriptivni design byl
v tomto pripadé zvolen z toho divodu, Ze se jednda o pilotni testovani u nds dosud malo
zmapovaného fenoménu vyuZiti plné imerzniho virtudlniho prostfedi pro trénink
budoucich ucitel(, a Ze jesté pred stanovenim jasné formulovanych hypotéz ¢i teorie o vlivu
tohoto prostrfedi na jejich pfipravu pred ndstupem do praxe je potfeba tento fenomén

jasné analyzovat a popsat.

Vyzkum se zaméruje specificky na zacinajici ¢i budouci ucitele studujici bakalarské
pedagogické obory se zamérenim na vzdélavani nebo studenty poslednich dvou rocnik
magisterského studia pedagogické fakulty. U&ast na testovani byla zcela dobrovolna.
Vyzkumu se v pilotnim a hlavnim testovani zucastnilo celkem ¢trnact participant( z fad
studentll pedagogickych obord doplnénych o pedagogické pracovniky v roli odbornikd.
Studenti pfi ném na zakladé predem pfipravenych rozvétvenych scénara aktivné trénovali
svoje komunikativni dovednosti pfizhruba desetiminutovych vystoupenich v prostredi
Virtudlni tfidy. Kazdy z Gcastnikd prosel nékolika tréninky s odstupy jednoho aZz dvou tydn.
U kazdého z tréninkd byl pfitomen vyzkumny pedagogicky tym, ktery byl nejen zapojeny
do déje simulaci pedagogickych situaci, ale také pomahal k objektivnéjSimu popisu

probéhlé situace.

Sbér dat v prlbéhu celého vyzkumného Setfeni zajistoval vyzkumny pedagogicky tym
slozeny z autora vyzkumu v roli moderatora avyzkumnika, odbornika na pedagogiku,

4

technického pracovnika, pfisediciho pedagoga a studenty vroli “rodi¢(.” Tento tym
k hodnoceni ucastnikova vykonu vyuzival specidlné navrzené hodnotici dotazniky. DalSimi

metodami sbéru dat jsou zucCastnéna pozorovani, sebehodnotici ankety a strukturované
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rozhovory s participanty. Celé vyzkumné Setfeni probihalo v souladu s etickym kodexem

Ceské asociace pedagogického vyzkumu. [33]
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2 TEORETICKA VYCHODISKA A VYMEZENI POJMU

Teoretickd cast disertacni prace se vzhledem ke stanovenym cilim zabyvd analyzou
predevsim zahraniénich zdrojl, primarnich i sekundarnich, souvisejicich se za¢lenovanim
virtudlni reality do vzdéldvacich procesd. Ucelem je rozkli¢ovani didaktickych aspektd
a edukacniho potencidlu virtudlnich prostredi, nalezeni jiz funkénich postupl a konceptt
jejich vyuziti a popis mozZnosti jejich zaclenéni do vzdélavaciho procesu. Soucasti je také
vymezeni kli¢ovych pojm( nejen z oblasti virtudlni reality ale také z oblasti komunikace
a nalezeni vhodného zpUsobu posuzovani a méreni rozvoje komunikativnich kompetenci.
Celd teoreticka ¢ast je zaloZzena na podrobné analyze zdrojl z oblasti vyuZzivani virtualnich
prostiedi ve vzdélavani, a tedy popisuje jak soucasny stav studované problematiky, tak

poskytuje vychodiska pro planovani empirického vyzkumu.

2.1 VIRTUALNI REALITA A VIRTUALNI PROSTREDI{

Za autora pojmu ,,virtudlni realita® je povazovan Jaron Zepel Lanier [4], americky odbornik
na informacni technologie a zakladatel spolec¢nosti VPL Research, ktera sejiz
v osmdesatych letech zabyvala vyvojem hardwaru a softwaru spojenych s virtualni realitou.
Lanier vnimal virtualni realitu jako ,svét, ve kterém je vSe mozZné. Je to svét bez limitd, ktery
md neomezené moZnosti jako sny a Ize ho sdilet s ostatnimi stejné jako svét fyzicky.“ Krasa
virtudlniho prostredi spociva podle Laniera v tom, Ze zde m{ze ¢lovék vytvofit vlastni,sen”,
a pfizvat do néj ostatni. Jiné z mnoha dalSich definic virtualni reality ji popisuji jako
,pocitacem vytvorené 3D prostredi (virtudlni prostredi), ve kterém se mizZe clovék
pohybovat, pfipadné interagovat s prostredim v redlném c¢ase, coZ ma za ndsledek stimulaci

jeho smysli.” [5]

Tomas Jerdbek vymezuje rozdily mezi realitou a virtudlni realitou (virtualitou). Pojmem
realita oznacuje vSe, co je skutecné, existuje, aje narozdil od predstav vnimatelné
a hmatatelné, tedy svét, ktery nds obklopuje. Oproti tomu pojem virtualita oznacuje svét
iluzorni, aktudlné neexistujici, nehmatatelny. Z hlediska ICT vychazi z definice, kterd pod
pojmem virtudIni chdpe softwarové systémy, tedy nehmatatelné a tim padem neexistuijici,
které se chovaiji jako fyzické hardwarové prvky. Jako jednu z moznosti chapani virtuality
nabizi Jerabek jeji vnimani jako specifického uméle vytvoreného prostredi. Pfi hledani
rozdill mezi redlnym avirtudlnim se odkazuje na Paula Milgrama. ,Prvni rozdil je
ve skutecné fyzické materidlni existenci redlného objektu, zatimco virtudlni objekt existuje
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pouze ve formé zakddované informace ¢i modelu, které pro svou reprodukci vyZaduji
konkrétni technické zarizeni. “ Druhym aspektem pro odliSeni realnych a virtudlnich objekt(
je kvalita jejich zobrazeni, kdy ani soucasné technologie neumoznuji reprodukovat tak
kvalitni obraz, jehoZ pozorovani by se vyrovnalo pozorovani pfimym pohledem. Posledni
aspekt provnimani redlnych avirtudlnich objektl setykd lokalizace objektu okem
na zakladé svételnych paprskd, které odrazi. Pfivytvareni virtudlniho obrazu nedochazi

k tvorbé obrazu v misté, kde se oku jevi, ale vytvari se mimo tuto pozici. [6]

Definice virtudlniho prostredi dlleZita pro tuto studii vychazi od autorl Flaviana, lbanez-
Sancheze a Oruse, a to, Ze virtudlni prostredi je ,pocitacem kompletné vytvorené prostredi,
ve kterém jsou zobrazeny objekty, které v redlném svété neexistuji a s nimiz mohou
uZivatelé interagovat vredlném Ccase pres néjaké rozhrani.” [7] Zminéni autofi
se v citovaném c¢lanku snazi také definovat jasné rozdily mezi virtualni realitou (Virtual
Reality), rozSifenou realitou (Augmented Reality) a smiSenou realitou (Mixed Reality),
vychazi pfitom z modelu tzv. Reality-virtuality continuum (RVC) z roku 1994 (Obrazek 1),
kde Milgram definuje rGzné druhy prostiedi na zakladé jejich technickych specifik a vnimani
objektll v nich. [8] Flavidn a kol. upozornuji na to, Zze v posledni dobé se vsechny tfi pojmy
(VR, AR, MR) ¢asto zaménuji a navrhuji v Milgramové taxonomii zmény, které je lépe odlisi

(Obrazek 2). Z tohoto modelu lze odlisit pét riznych typl prostredi:

e Realita — redlné prostfedi, ve kterém uZivatelé interaguji Ccisté s fyzickymi

objekty — Real environment,

e Rozsifena realita — redlné prostredi, ve kterém uzivatelé interaguji s fyzickymi

i pocitacové generovanymi objekty — Augmented reality,

e SmiSena realita — redlné prostredi, ve kterém uzivatelé interaguji s fyzickymi
i pocCitacové generovanymi objekty atyto objekty zaroven interaguji mezi
sebou — Pure mixed reality,

v rv

e Rozsifena virtualita — virtualni prostredi, ve kterém uzivatelé interaguji s fyzickymi

i pocitacové generovanymi objekty — Augmented virtuality,

e Virtualita — virtualni prostfedi, ve kterém uZivatelé interaguji Cisté s pocitatem

generovanymi objekty — Virtual Environment. [7]
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[ Smisena realita (MR) —]

Realn:e ) Rozsifena realita Rozsifena virtualita v rtuvalml
prostiedi prostiedi

_> <_

Obrazek 1 Reality-virtuality Continuum [8]

Redlné Rozsifena s . Rozsifena Virtuadlni
. . Smisena realita . . .
prostiedi | realita virtualita prostredi

Virtualni objekty Realné i virtualni objekty Realné objekty
v redlném prostiedi interaguji mezi sebou ve virtudlnim prostiedi

Obrazek 2 Déleni prostiredi od realného po virtualni [7]
Zakladni funkci virtualni reality je vytvofrit prostredi Ci cely svét, ktery bude svym uZivatelim
poskytovat moznost se v realném Case prenést z redlného svéta a vnofit se do svéta uméle
vytvoreného, ktery mize mit mnoho Ucell a vyuziti. Virtualni tfida jako nastroj, na jehoz
testovani se orientuje tato studie, je z hlediska vyse zminénych definic klasifikovatelna jako
nastroj rozsifené virtuality. Jedna se totiZz o poc¢itacem vymodelované virtualni prostfedi, ve

kterém jeho navstévnik interaguje predevsim s redalnymi objekty.

V dobé, kdy je zatazeni virtudlni reality do vyuky jednodussi diky klesajicim ndkladim
na pofizeni a rozrlstajicimu se vybéru produktl na trhu, neni od véci diskutovat i o jejim
didaktickém potencialu, tedy potenciadlu vyuziti v edukacnim procesu. Potencidl virtualni
reality jako didaktického prostfedku utvari jeji vlastnosti a moznosti vyuziti a Ize ji popsat
z nékolika aspektd. Z materiadlniho hlediska ji Ize definovat jako: (1) prostfedek didaktické
techniky, ato zejména kvlli nutnosti vyuZiti specifickych ndstrojli, které uZzivatelim
umoziuji pristup do virtudiniho prostredi (napfiklad nahlavni soupravy ajind nositelna
technika), (2) technicky vyukovy prostiedek, kterym se virtudlni realita stava ve chvili, kdy
ji jako technologii propojime s pfislusnou ucebni pomuckou, kterou se mizZe stat napfriklad
vymodelované prostiedi ¢i simulace realnych Zivotnich proces(, jejichz pozorovanim, Ci
interakci s nimi, se Uc€astnik uci. [9] Virtudlni prostiedi lze vyuZit za ucelem ,usnadnéni
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pozndni prostfednictvim prostorové reprezentace znalosti. Ddle umoZniuje manipulaci
s objekty, kterd by nebyla mozZnd v redlném svété. Diky svym charakteristikdm zvysuji vnitini
motivaci a angaZovanost v plnéni vyukovych ukoli a dovoluji prenos znalosti a dovednosti
z virtudlnich do redlinych situaci prostrednictvim kontextualizovaného uceni.” [10] Projekt
Teachlive (TLE) zkoumal potencidl simulaci jako u¢ebnich pomucek, jeho autofi definovali
jako nesporné vyhody vyuZiti simulaci ve virtualnim prostredi to, Ze (1) se jedna o uceni
v bezpeéném prostredi, kde nehrozi neblahé redlné dopady ucastnikovych akci, (2) pfedem
vytvorenou simulaci Ize kdykoliv a komukoliv znovu reprodukovat, (3) pfi sledovani uceni
ucitelem ¢&i instruktorem, je mozné okamZité poskytnuti zpétné vazby ohledné vykonu
studenta. Ucastnici pfi simulacich mohou tim padem neustale zdokonalovat pozadované
specifické schopnosti. [11] Autofi projektu z australské Curtin Unversity vidi potencidl
vyuziti simulaci ve VR v individualizaci a opakovatelnosti uciciho procesu a déle v moznosti
zapojeni vétSiho mnoizstvi studentl zrlznych mist (online simulace) a poskytnuti

standardizovatelného zazitku. [12]

Jefabek rfadi mezi didakticka specifika rozsifené reality také mobilitu — tedy technické feseni
pouziti technologie v rlznych podminkach. [6] Toto specifikum hraje roli v didaktickém
potencialu také u virtudlni reality. Od provedeni, kterd mobilitu zcela postradaji, jako je
napfiklad systém CAVE?, jehoZ pfemisténi a realizace je velmi ndroéna, aZ po plné mobilni
systémy nahlavnich souprav véetné ovladacli, které se daji spolehlivé ajednoduse
premistovat, vtomto pripadé se jedna napriklad o systém Oculus Quest 2, jenZ dovoli
uzivateli pomoci snimacli vytvofrit aktivni oblast kdekoliv. Systémy mohou byt také
omezeny pristupem k aplikacim. Nékteré technologie vyZaduji neustalé pfipojeni k PC, jiné

disponuiji vnitfnim ulozistém.

2.2 IMERZE A IMERZNI PROSTREDI

Janet Murray definuje imerzi jako zkuSenost preneseni se do kompletné simulovaného
prostredi. PGvodné byl tento pojem odvozeny od pocitu ponoreni do vody. Podle autorky
Ize zavirtudini povazovat kazdé prostiedi, které tuto zkuSenost dokaze uZivateli
zprostredkovat, od kniznich pribéhl, pres hudbu, aZz po pocitacem vygenerované

3D prostredi, a které nam dovoluje ,Zit vnasi fantazii.“ [15] Metafora svodou je

! Jedno z prvnich feSeni realizace virtualni reality — specidlng pfizpisobené mistnosti, na jejiz stény
se synchronizované¢ promita obraz, ktery vtahuje uzivatele stojiciho uvnitf.
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zde zjevnda — nechat se ponofit do prostredi tak odliSného od redlného, jak jen se odliSuje
voda od vzduchu. Idedlné vsemi smysly. Stejné jako nas voda nuti ucit se plavat, mélo by
i imerzni prostredi podnécovat snahu naudit se vném pohybovat. To, jak moc se necha
uzivatel do prostfedi vtahnout, by mélo zaviset na mife jeho zapojeni do néj, pripadné
do pfibéhu, ktery se vném odehrava. Pojmy imerze a pocit pfitomnosti, jakkoliv spolu

souvisi, byvaji ¢asto odliSovany, stejné tak byvaji ¢asto vnimdany jako synonyma.

Imerzi, jako vlastnost virtualni reality vtahnout ucastnika do prostfedi, definuji Cumming
a Baielson jako cinitel pro navozeni pocitu pfitomnosti, tedy pocitu byti ve virtudlnim
prostredi. Zavisi na tom, v jaké mife interaguji uZivatelé s virtualnimi objekty a jak reaguji
na virtudlni stimuly v porovnani s tim, jak by na stejné podnéty reagovali v redlném svété.
Imerzi Ize tedy vnimat jako technicky atribut prostredi, kdezto pocit pfitomnosti z pohledu

Ucastnika jako spiSe psychologicky jev (viz nize). [16]

Jakym zplsobem a v jaké mire interaguje uZivatel s vygenerovanym virtualnim prostfedim
Ize popsat pomoci modelu ,EPI Cube,” ktery predstavili autofi Flavian, Ibanez-Sanchez
a Orus (Obrdazek 4). Z pohledu pfistupu technologii k virtualni realité definuji autofi tfi

kategorie, které uzivateli zprostfedkovavaji zkusenost s virtualni realitou:
e Mira ztélesnéni (splynuti technickych prostredki s télem)

Mira ztélesnéni vyjadfuje, do jaké miry je technika a lidské télo propojeno a na zakladé
toho, jak hlubokou imerzi mGze uzivateli navodit. Skéla, dle které se technické prostiedky
déli, saha od pocitacovych stanic (nulova mira ztélesnéni), pres mobilni zafizeni (vétsi mira
ztélesnéni diky moznosti pohybu), nositelnou techniku (s vétsi mirou ztélesnéni diky
moznosti ,spojeni” stélem) az po télesné implantaty (maximalni mira ztélesnéni)
(Obrazek 3). Cim vétsi je mira zt&lesnéni, tim ma nasledné uZivatel vétsi pocit imerze. Jedna

se tedy o navozeni imerze z pohledu technologického.

i .
- -

Pocitatové Mobilni Nositelna Télesné
stanice zafizeni technika implantaty
.' o~
> < 4
[ EXTERNI ZARIZENI J INTERNI ZARIZENI

Obrazek 3 Klasifikace zarizeni dle miry ztélesnéni [7]
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e Mira pfitomnosti

Mira pritomnosti vyjadfuje schopnost zafizeni prenést mysl clovéka do virtualniho
prostfedi a navodit tak imerzi. Pocit byti na jiném misté mlzZe v mysli uZivatele navodit
napriklad snima¢ pohybu, ktery da nahlavni soupravé informace o poloze uZivatele
a nasledné tomu pfizpUsobi prostfedi (otaceni se a pohyb ve virtualnim prostredi). Obsah
a podoba virtualniho prostiedi je neméné dulezita, aby dokazala presvéddit lidskou mysl,
Ze se skutecné premistila jinam. [7] Uzivatel by si mél byt védom, Ze je soucasti prostoru
navozeného prostiedi a mél by si byt védom moZnosti a akci, které muze v prostredi

provadét. Jedna se tedy o stav psychologicky. [16]
e Mira interaktivity

Mira interaktivity vyjadfuje schopnost uZivatele interagovat a modifikovat virtualni
prostiedi. Akce uZivatele je tedy nasledovana néjakou formou zpétné vazby. K tomu mohou
uzivatelm slouzit naptiklad prvky jako joysticky, haptické obleky/rukavice ¢i ovladace,
které umoznuji pfesouvani a pouzivani objektl. Z pohledu interaktivity Ize délit zafizeni
na malo interaktivni (ndhlavni souprava, ktera umoznuje pouze nahled prostredi) a vysoce

interaktivni (vyuziti ovladacl a dalSich zafizeni pro modifikaci prostredi). [7]

Mira pfitomnosti

Mira interaktivity

©
Obrazek 4 Model EPI Cube pro klasifikaci virtualnich technologii [7]

V pfipadé vnoreni se do 3D virtualnich prostiedi za pomoci hardwarovych zafizeni jako jsou

nejriznéjsi HMD systémy — head mounted display, tedy nahlavni soupravy a dalsi senzory,

22



2 TEORETICKA VYCHODISKA A VYMEZEN{ POJMU

které umocnuji pocit odbourani redlného svéta astimulace vétSiho poctu smysl{
a v pripadé idealni maximalni miry interaktivity lze hovofit o pIné imerznim prostredi.

Takové se dle modelu EPI Cube nachazi v bodé osm.

Ferguson a kol. [17] zkoumali dalsi faktory, které, kromé jiz vySe zminénych technickych
faktord, ovliviuji uéeni ve virtudlni realité a uzivatelskou imerzi. Zaméfili se na obsah uciva,
miru interakce a pribéh, ktery studentovi nabizi a ktery slouzi jako motivace k uceni. Autofi
zkoumali dvé véci: (1) miru volnosti pohybu pfi pridchodu simulaci v daném prostredi a (2)
strukturu pribéhu, ktery je simulovan. Struktura pribéhu je faktor, kterému je nize
vénovana ¢ast prace tykajici se scénare pribéhu.

Dle miry volnosti pohybu v simulaci Ize rozlisit pohyb na aktivni a pasivni. Aktivni interakci
se rozumi takova, ptikteré mulze uZivatel volné zkoumat virtudlni prostfedi. Takové
prostfedi ma podnécovat kreativitu, pozitivni postoj k predmétu a imerzi. Bylo zjisténo,
Ze aktivni prostfedi dokadze uzivateli poskytnout vétsi miru pritomnosti. Oproti tomu
se pasivni prichod vyznacuje jasné danym vedenim autora prostredi, které se opird
o Vygotského Zénu nejblizsiho vyvoje, podnécuje kognitivni procesy uceni a uzZivatele vede

k zamyslenému cili bez rozptylujicich ,odbocek.”

Nespornou vyhodou uceni ve virtudlnich prostredich je, Ze v nich Ize pfipravenou aktivitu,
pribéh ¢i situaci kdykoliv zopakovat alze do ni s pomoci vhodné technologie vstoupit
v podstaté odkudkoliv. V dobé velkého mnoiZstvi studentli a nedostatku pfilezitosti
pro nacvik praxe lze touto formou cviéeni také uspokojit velké pocty studujicich
za minimalni naklady (vyjma naklad(i na vyvoj simulace) [18] a dale je moZnosti poskytnout
studentlim nacvik konkrétnich dovednosti a standardizaci nacviku, tak aby byl pro vSsechny

stejny, s ¢imz by se v redlné praxi studenti nesetkali.

Uceni ve virtudlnim prostfedi lze nazakladé vySe zminénych vychodisek shrnout

nasledujicich znaku:

o Je to bezpeéné prostredi pro uéeni bez rizika, Ze Spatné konani bude mit realné

dlsledky. Veskera interakce a jeji dopady zlistanou izolované uvnitf prostredi.

e Pomoci simulaci Ize studentdm navodit konfliktni ¢i problémové situace, se kterymi

by se pfi vyukové praxi nemuseli setkat.
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e Vyukové aktivity ve virtudlnim prostredi Ize kdykoliv replikovat pro libovolny pocet

studentd a poskytnout tak vSem studentlm stejny zazitek z u¢eni v ném.

Z pohledu vySe zminénych vychodisek by virtualni imerzni prostfedi mélo byt takové, aby
uzivatelllm umoznilo vysokou miru ztélesnéni, tedy by se do néj vstupovalo s pomoci
technologie zapojujici co nejvice smysli, mélo by tak dokazat odbourat pocit byti v redlném
svété azaroven poskytnout uZivateli moZnost s novym prostfedim v co nejvétsi mife

interagovat.

2.3 SIMULACE

Pocitacové simulace obecné slouzi ke zkoumani objektd a systém redlného svéta a k jejich
sledovani v podminkdach, ve kterych se dany objekt ¢i systém sleduje obtizné, nebo ho
v nich nelze sledovat vibec, tak aby bylo moino plné porozumét proceslim spojenym
s chovanim tohoto objektu. Metoda pocitacového simulovani diky tomu slouzi ijako
vyzkumna metoda pro védecké ucely. ,,Pomoci sledovdni a popisu chovdni zkoumaného
systému jsou vyzkumnici schopni pribliZit se pfi vyvozovdni zavéri tradicnim vyzkumnym
metodam s vyuZitim porovndvdni hodnot, sledovdni kvalit a detekovdni entit”. [62] Mezi jeji
hlavni prednosti patti predevsim jeji opakovatelnost, bezpecnost a modifikovatelnost.
Jako vyzkumnd metoda odpovidd na otdzky typu ,Co by se stalo kdyby...? Co se stane

az...?”[61]

Jaron Lanier povaZoval jiz v osmdesatych letech virtudlni prostredi za svét bez limitQ
a presné tak k nému muizZeme pristupovat i dnes. S vyuZzitim vSech moznosti, které soucasna
uroven hardwaru poskytuje, miZeme ve virtudlni realité simulovat, tedy napodobovat (i
imitovat skutecnost za ucelem studia, [19] libovolnymi zplGsoby takika vse. Diky tomu Ize
simulaéni hry? jako vyukovou metodu povznést nanovou Urovel. Hry obecné maji
ve vzdélavani potencidl pomoci studentlim se ziskdvanim novych schopnosti, znalosti
a kompetenci. Musi byt ovSem spravné navrzené. [20, 21] Hojné vyuzivané simulacni hry
s vymodelovanym prostfedim ¢&i procesem, kterym muze hraé/student prostupovat, ¢i ho
jen sledovat, dokazi uzivatele namotivovat a zanechat v ném hlubsi stopu, uz jen proto,
Ze stimuluji vétsi mnozZstvi smysli zaroven. Simulace ve virtudlni realité odrazi redlné

situace a hrd¢ se uéi interakci uvnitf virtualniho prostfedi. [17] V poslednich letech

2 Casto oznacovany také jako serious games.
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se takovych her zacalo vyuZivat i pfi vzdélavani zdravotniku, vojaka ¢i pedagogl a jejich
pocet stale roste. [17, 22] Simulacni hry jsou vyvijeny primarné za ucelem vzdélavani
Ucastnikd, zabavné prvky v nich slouzi spiSe jako motivace pro hrani. Ve spojeni s vedenim
(instruovanim) hrace se tento typ her ukdazal byt efektivni pfi osvojovani novych znalosti
a dovednosti. [20] Efektivita uéeni pomoci simulace je pfitom zavisla na modelu prostredi,
do kterého se studenti ponofi, azpusobu pohybu vném (moZnost pfiblizit se vném

chovani v prostredi redlném).

Proces tvorby simulace s sebou nese nutnost tvorby modelu objektu ¢i systému, na kterém
bude simulace provadéna. Model v materialni podobé popisuje Duran jako ,vice ¢i méné
presnou repliku ‘kousku’ redlného svéta,“ [62] a to at uzZ se jedna o model jednoho objektu,
Ci urcitého komplexniho systému. Oproti tomu modely v pocitacovych simulacich nelze
materidlné vytvofit, zde je nutno vyuzit konceptudlni, abstraktni, matematické modely,
které reprezentuji redlné ,kousky svéta.”®> Duran déli modely nafenomenologické
(napft. vizualni model jadra atomu uréeny ke zkoumani jeho chovani), datové (modely
spocivajici v rekonstrukci a organizaci dat ziskanych z ptedchoziho zkoumani urcitého
systému) a teoretické (modely zaloZzené na ustdlenych védeckych teoriich). [62] Pocitacem
vytvorené modely by mély disponovat klicovymi charakteristikami, vlastnostmi

a chovanim, které je jim v redlném svété vlastni.

Simulace potom dokazi s témito modely pracovat a umoziuji védcim modely modifikovat,
upravovat jejich atributy a zkoumat rlizné scénare odvozené z chovani model(. [63] Jedna
se o proces imitaci operaci, které se s objektem ¢i systémem v redlném svété déji. Cely
tento proces nasledné vede k ziskani co nejoptimalné;jsich vysledkd simulace, za pribéziné
Upravy modelu a jeho atribut( tak, aby byla naplnéna optimalizac¢ni kritéria (napt. projiti
simulaci vco nejkratsim case aj.). Cely proces simulovani potom mize mit cyklicky

charakter zaloZeny na hledani optimalniho feseni nastoleného problému (Obrazek 5).

3 Krasikov a Kulemin uvadgji pojem ,, digitdini dvojce . [64]
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(RE}RLN‘F SYSTEM)—) TVORBA MODELU { MODEL SYSTEMU >

REALIZACE REALIZACE KONSTRUKCE
EXPERIMENTU SIMULACE TEQRII

TEORETICKE
PREDIKCE

VYSLEDKY
EXPERIMENTU

VYSLEDKY
SIMULACE

POROVNANI POROVNANI
VYSLEDKU A VYSLEDKO A
ZLEPSENI MODELU ZLEPSENITEORIE

Obrazek 5 Proces simulovani [64]

2.4 SIMULACNI HRY JAKO VYUKOVA METODA

Dle autord Hazzan a kol. by mél byt kazdy vycvikovy ¢i vyukovy kurz designovan za Gcelem
podpory pozitivniho zdazitku z vyucCovaciho procesu v podplrném prostiedi tak,
aby umoznoval studentlim nabyté zkusenosti reprodukovat v jejich odborné praxi. Z téchto
dlvodi doporucuji do edukacniho procesu zaclenit konstruktivistické vyukové metody,
a to zejména aktivni uceni, coz je metoda, kterd studentim umoznuje aktivné zkouset
pracovat se znalostmi a dovednostmi, které uz maji, nebo sije musi osvojit. Zaklada
se na predpokladu, Ze uceni je spiSe aktivni nez pasivni proces, pfinémzZ sistudenti
ve vhodném prostfedi nejlépe osvoji dovednosti aznalosti, které sisami vyzkousi
a procvici. Cely proces aktivniho uceni souvisi se systémem kognitivni asimilace
a akomodace (Piaget 1977), klicova je jiz zminénd duleZitost vhodného edukacniho
prostiedi. Nedilnou soucasti aktivniho uceni je také ¢ast reflexe vykonu, at uz vlastni, Ci

poskytnuta druhou osobou. [34]

V souvislosti s aktivnim ucéenim doporucuji autofi také zaclenéni vyukovych her

do edukacéniho procesu. Jejich vyhody vidi zejména v zapojeni vsech studentl do hry,
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a tedy vétsi interaktivitu pti uceni a s tim spojenou vzrUstajici motivaci student( k uceni.

[34, 24]

VysSe zminéné simulacni hry jsou vyukovou metodou, jejiz zdklady polozZil uz psychiatr
a sociolog Jacob Levy Moreno svoji terapeutickou metodou psychodramatu v prvni
poloviné 20. stoleti. Jeho metoda se zakladala na hledani ,pravdy” s vyuzZitim hrani
hereckych roli vuméle navozeném prostiedi simulujicim redlné situace za prfitomnosti
terapeutl a publika. Takové prostredi poskytovalo sledovanym subjektim v ramci jejich
terapie dostatec¢ny bezpecny prostor pro spontdnni vyjadieni svych potreb a emoci
a ziskani vlastniho vhledu do nich. Pfi téchto hereckych etudach mél ic¢astnik moznost hrat
sam sebe za pomoci ostatnich hercl, ktefi mu mohli hrat napriklad rodice ¢i partnera,
stejné jako mél ucastnik moZnost vZiti se do role nékoho jiného a prozkoumat urcity

problém z jiné perspektivy. [66]

Vyuziti simulacnich her jako vyukové metody lze vyuzit v jakékoliv fazi vzdélavani.
Hry vzbuzuji u zaka zajem o nastinénou problematiku, aktivizuji je a motivuji je k uceni
formou postupovani pribéhem hry. Dovednosti avédomosti osvojené hranim jsou
u studentl navic vice upevnény pravé prozitkem ze hry. Hru je ovSsem potieba peclivé
pripravit, pedagogizovat a dat ji jasny vyukovy cil. Typologicky tfidi néktefi autofri didaktické
hry na simulacni, situa¢ni a inscenacni.[23, 24] Po podrobné analyze jednotlivych typ( lze

vsak najit hodné spolecnych znakd.

Simulaéni hry definuje Cinéera jako vzdélavaci hry, které simuluji prostfedi redlného svéta,
ve kterém je ukol, ktery musi Ucastnici hranim roli resit. Setkavaji se pritom se situacemi,
které béiné nezaziji, takze vyzaduji nové formy mysleni a jednani. Ve vzdélavaci roviné
pomahaiji simulacni hry pochopit urcitou situaci ¢i problém redlného svéta a diky emocim,
které se pti nich uvolnuji, zGstava zazZitek ze hry i hloubka vhledu do situace silnéjsi nez
u jinych metod. Z vychovného hlediska podporuje hrani rozvoj socidlnich kompetenci

ucastnikd napriklad v oblasti komunikace, kooperace a kreativity. [24]

Situacni hry se zaméruji na identifikaci a reSeni ,problémi ze Zivota, které predstavuji
specifické, obtizné jevy vyvoldvajici potiebu vyporddat se s nimi, vyZaduji angaZzované usili
a rozhodovadni. UZivaji se zejména ve vzdéldvdni dospélych pfiosvojovani dovednosti

spravného rozhodovdni ve sloZitych pfipadech a v nezvyklych situacich.” [23] Podstatou
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metody je tedy reSeni problému, které odrazeji redlné skutecnosti. Za hlavni pfednosti

se povazuje zamérenost na praxi, diraz na konkrétnost a vycvik v rozhodovani.

,Podstatou inscenacnich her je socidlni uceni v modelovych situacich, v nichZ ucastnici
edukacniho procesu jsou sami aktéry predvddénych situaci.” [25] Pfitéchto hrach
se Ucastnici pohybuji v simulovanych situacich, kde pomoci hrani roli fesi urcité problémy,
¢imz prohlubuji sv{j vhled do nich a osvojuji si adekvatni zplsoby jedndani a chovani. Manak
a Svec rozliduji inscenace strukturované s jasné danym scénafem a nestrukturované, které
jasny scéndr postradaji. [23] Pro ucely této prace vsak bude pozdéji uzivano terminu
polostrukturovany scéndr, ktery sice autofi nijak nedefinuji, nicméné nejlépe vystihuje
podstatu navrhovanych simulaci, které maji sice jasné dany scénar, nicméné ucastnik
sevném mulze v case nelinedrné pohybovat nazadkladé svych rozhodnuti pfireseni
problému.

7 v _ v

Vyuka vyuzivajici feSeni problému jako jedné z heuristickych metod se typologicky radi
mezi aktivizujici, jez se vymezuji jako ,,postupy, které vedou vyuku tak, aby se vzdéldvacich
cili dosahovalo hlavné na zdkladé vlastni ucebni prdce Zakd, pricemZz diraz se klade
na mysleni a rfeseni problémda.“ [24] Tato metoda tedy pocita s vlastnim objevovanim zaka,
ovSem pod vedenim uditele / instruktora vycviku. ,,U¢itel pfi heuristickych metoddch sém
Zdkum poznatky nesdéluje, ale vede je k tomu, aby sije samostatné osvojovali, pricemZ
ovsem jim, zejména na zacdtku, pomdhd, radi a jejich ,,objevovani” fidi a usmérriuje.” [24]
Zaci musi problém nejprve zanalyzovat, pochopit, v éem spociva feseni Glohy a nasledné
mohou stejny postup vyuzit k feseni situaci stejného typu. Problémem nebo problémovym
pfipadem, se z pedagogického pohledu mysli ,metodicky zpracovany material reflektujici

’

realnou problémovou situaci, jejiz feSeni neni jednoznacné.” [24]

Metoda je zaloZend na hledani feseni problém, které studenti mohou v budouci praxi
redlné fesit a méli by na né byt pFipraveni. Z4ci by se pfi Feseni méli u¢it promyslené jednat
a zvladat problémy, které praxe pfinasi. Predpoklada se, Ze Zaci ovladaji zakladni
dovednosti myslenkovych operaci, jsou samostatni a maji téZz primérené védomosti
a zkuSenosti z té oblasti, které se reseny pripad tyka. [24] Autofi Hazzan a kol. zdUraznuiji,
Ze vyuZiti této strategie neni limitovano Zadnou odbornou oblasti a miZe tedy byt
zaclenéna do jakékoliv vyuky / nacviku. Proces planovani takovych aktivit by mél zacinat

vzdy definovanim problému a poZadavkl na jeho feSeni a koncit fesenim, které Ize prevést
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naptiklad do podoby diagramu algoritmu, jenz problém resi. Nejdllezitéjsi ¢asti je potom
studentovo hledani cesty od zacatku do konce algoritmu, coZ je mnohdy nahlizeno jako
velmi kreativni aindividudlni proces. [34] KrozloZzeni problému, atedy v podstaté
k moZnosti pfevedeni situace do algoritmu, nabdadaji pfi popisu situacnich her také Manak
aSvec — pfipad, at je uvadén slovné, pisemné & obrazng, lze rozélenit z hlediska
obsahového nebo ¢asového do nékolika sekvenci, podle tzv. uzlovych bodd, které zpUsobuji
zvrat ve vyvoji situace. Postupné seznamovani s pfipadem a opakované navrhy na jeho
feSeni na rliznych urovnich dodavaji situacni metodé raz dramati¢nosti a dynamicnosti.

[24]

Vse vySe popsané lze aplikovat na pohyb ucastnika v simulaci. Z hlediska priichodu déjem
simulace déli autofi Ferguson akol. analogicky jako Maridk a Svec scénéfe na striktni
(explicitni), které vedou hrace jasné kcili, a nejasné (implicitni) pribéhy, které uceleny
pfibéh postradaji, ¢i nevyzaduiji jeho striktni plnéni. [17]

7

Pravé scénar simulacni hry, vypravéni pribéhu a zapojeni studenta do pfibéhu je dalezité
pro zaujeti hrace a jeho motivovani pfi plnéni hry. Scénare obecné plni funkci usporadani
udalosti v urcité situaci. [26] VySe prace zminuje moZnost rozdéleni scénari
na strukturované/explicitni a nestrukturované/implicitni — striktné dané a volnéjsi, oba dva
typy ovSem musi dovést hrace k cili a naplnit tak i cile vyukové. Vzhledem k zamyslenému
smérovani prace — navrh simulace pro rozvoj komunikaénich dovednosti ucitele jako
netechnické avelmi  subjektivni kompetence, operuje prace svyvaienou,
polostrukturovanou formou ptibéhu opirajici se o rozvétveny scénar. Ten se vzdy snazi
obsahnout co nejvétsi a nejpravdépodobné;jsi pribéh konverzace, nenuti ovsem mluvciho

drZet se pevné usporadani déje, praveé to zajistuje rozvétveny scénar.

Rozvétveny scénar je druh scénéfe, ktery nuti G¢astnika simulace k rozhodovani, a na jeho
zakladé reaguje pfi dalSim smérovani hry. Svoji strukturou pripomina vyvojovy diagram di
vétvici se strom (Obrazek 6), do kterého je mozné vkladat neustdle nové moznosti a lze jej
pFizpGsobovat redlnym vystupdm ze simulaci®. [26] PFikladné vyuZiti tohoto typu scénare
popisuje ¢lanek z roku 2004 o armadnim projektu The ICT Leaders. [27] Rozvétveny scénar

zde byl vyuzit pfi tréninku “vidcovstvi,” kdy se uZivatel vzil ve virtudlnim prostiedi do role

4 Branching scenario.
5 Naptiklad pii §patné navrzené ,,vétvi.“
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amerického vojaka a v ramci simulace trénoval své schopnosti na pribéhu, ktery se vétvil
na zakladé jeho rozhodovani pfi vybéru z nékolika moZnosti. Jeho ukolem byla distribuce
potravin na misi v Afghanistanu. Projekt umoznoval ,kombinaci techniky rozvétveného
scéndre ve virtudlnim svété velkou imerzi a zdroveni sméroval k pedagogickym vycvikovym
cilim”. Zajimavy je zplsob feSeni vétveni pfibéhu ajeho prlichodu. Nezaklada se totiz
na ,pouhém® vybéru jedné z nabizenych moznosti, ale na praci s pfirozenym jazykem®,
ktery byl zpracovdvan a ndsledné vyhodnocen umélou inteligenci. Na zakladé toho

se Ucastnik pohnul po urcité vétvi. [27]

Start simulace

Téma 5|mulac5/.

~ : -,
({_Moiné reakee na podnét 1: Moind reakce na podnét

P ~ - -

:; { Moinéreakcenapodnét/, i Moinareakcenapodnét/,

pa— — e

Reseni problemu

Konec simulace

Obrazek 6 Diagram rozvétveného scénare
Interaktivni vypravéni — tak pojmenovavaji polostrukturovany rozvétveny scénar
v simulacich autofi Rempulski a kol. v élanku z roku 2009. V Tabulce 1 ho porovnavaji
s ptibéhem striktnim, ve kterém nema uzZivatel moznost ovlivnit dalsi déni. Z porovnani

doporuceni autord vyplyva, Ze je dilezité najit mezi obéma typy vyprdvéni rovnovahu. [28]

¢ Natural language conversation® - (i¢astnici se zapojovali do dialogii s naprogramovanymi postavami
psanim vlastniho textu.
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Tabulka 1 Striktni vs interaktivni pribéh [28]

Striktni vypravéni Interaktivni vypravéni

U&astnik nema mozZnost ovlivnit déni | U€astnik maze pFeskakovat dé&j simulace.

pfibéhu.

NemoZ?nost volby mQZe  U&astnika | U€astnik se mdze pfisimulaci dopustit

frustrovat. chyb.
Cely dé&j a jeho konec je jasné naplanovan | U&astnik muze dojit k autorem
autorem. zamyslenému konci.

Ulastnici  se ¢asto snazi neuspésné | Ucastnik maze zkouset odbocovat z hlavni

zkoumat dal$i moznosti vyvoje. déjové linky.

2.5 DESIGN SIMULACE A SAMOTNE SIMULOVAN{

V této Casti popisuje prace obecny koncept slouzici jako vychodisko pro design simulaci
a piipravu vyukovych aktivit k testovani a zapojeni studentd do nich. Clanek Designing
Virtual Gaming Simulations z roku 2019 zde slouzi jako hlavni zdroj informaci. Konkrétni
produkt popisovany vtomto ¢lanku vyuZivd rozvétveného scéndre a predtocené
videosekvence pro vycvik zdravotnikd, kterymi Ucastnik prochazi. Cely proces zminény
proces by mél mit ve své podstaté cyklicky charakter (Obrazek 7). [35] Dilci faze procesu lze

na konkrétnim pripadé rozdélit nasledujicim zpisobem: [18]
Sestaveni tvlrciho tymu

Tym, ktery sezabyvd pripravou simulace sev popisovaném pripadé skladal
z profesionalnich zdravotnich sester, instruktord, webovych vyvojari, odbornikd
na audiovizualni zaznamy , standardizovanych pacientl a pomocného persondlu. Cely tym

se pravidelné schazel kvlli ndvrhu simulace a jejiho cile .
Stanoveni vystupl

Jesté pred zacatkem vyvoje bylo nutné sejasné shodnout na vyukovych cilech (dle
prislusného kurikuldrniho dokumentu), ze kterych potom vychazel ndvrh scénare, vétvicich
uzll a celkova podoba produktu. Vystupy nesmi byt striktné ,,sité na miru” jedné instituci,
protoze potom by znemozZnovaly vyuziti simulace dalSim studentidm mimo testovaci

prostredi.
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Priprava simulace

Hlavni Cinnosti je vtéto fazi psani, revize atest scénare. Dochdzi zde také k navrieni
a rozdéleni postav, se kterymi bude ucastnik interagovat v pribéhu simulace. Ty mohou
byt obsazeny redlnymi lidmi, vtomto pfipadé sejednalo o dalsi studenty arodinné
pfislusniky. Nasleduje zkuSebni cteni, pFi které dochazi k finalnim Gpravam scénare. Ddle je
scénar postoupen k pfipravé audiovizudlnich zdznam( pro vypravéni pfibéhu simulace,
vzhledem kvelmi specifickému provedeni, vtomto konkrétnim pripadé, sejednd

o modelovani objektl a prostredi ve virtudlnim prostredi.
Testovani simulace

Jesté pred zarazenim simulace do ucebniho procesu je dilezité simulaci otestovat s tviré¢im

tymem, odstranit nedostatky a pfipadné ji optimalizovat.
Priprava na simulaci
Student ziska pred simulaci podstatné informace dulezité k vykonu:
e Popis vyukovych cil,
e popis pfibéhu simulace,
e instruktaz k pohybu simulaci,
e seznameni s pouzitou technikou.
Nasledné je student uveden do simulace.
Simulace

V této Casti jiz ucastnik vstupuje do simulace a ponofuje se do pribéhu. Z prehledové studie
vyplyva, Ze je zde vhodna pfitomnost dalSich osob, konkrétné tym slozeny napftiklad
z didaktiki, moderatora, technika pfipraveného fresit technické problémy a starat
se 0 zaznam simulace av neposledni fadé vyzkumnika provadéjictho Setfeni. [36]

Vyzkumnik zde zacina sbirat prvni data.
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Reflexe vykonu

Jedna se o analyzu vykonu dozirajicim tymem a poskytnuti zpétné vazby ucastnikovi.
Ve vyzkumu zaméreném na poskytovani zpétné vazby po prichodu simulaci [37] zkoumaji
autofi tfi druhy reflexe: (a) hodnoceni vlastniho vykonu (self debrief), (b) hodnoceni
dozirajici autoritou (facilitator-led in-person debrief) a(c) hodnoceni autoritou
ve virtualnim prosttedi (facilitator-led virtual debrief). Vysledky vyzkumu ukazuji na vyhody
poskytovani reflexe dalSimi osobami (zvlasté spoluzdky), ale zdaraznuji také potrebu
sebereflexe, ktera by méla predchazet skupinové debaté, aby se studenti nejdfive

nad vlastnim vykonem zamysleli a pokusili se ho analyzovat sami. Vyzkumnik zde provadi

Sestavh

tvarciho tymu

dalsi sbér dat.

Y

Reflexe \

Wkon/ ﬁ @em stuy
Qmula\ tJ Qavasm@

/ rlpravh .
Testovani simulace

na simulaci

/

Obrazek 7 Proces piripravy simulace [35]
2.5.1 PRVKY SIMULACE
Autofi projektu Simul@b, Gonzalez-Martinez, Marti a Cervera, uvadéji tti faktory zajistujici
efektivitu simulaci vredlném prostredi: (a) realisti¢nost, (b) dramati¢nost, (c) vyzvu.
Kombinaci téchto faktord lze dosdahnout vytvoreni efektivni a uceni podporujici simulace

i ve virtudlnim prostredi. [38]

33



2 TEORETICKA VYCHODISKA A VYMEZEN{ POJMU

Realisti¢nost

Jedna se o faktor, ktery pfispiva k u¢eni pomoci uvéritelnosti prostredi, ve kterém simulace
probiha. Autofi rozliSuji dva druhy realisticnosti — funkéni (popisuje fyzickou uvéritelnost
prostiedi) a psychologickou (popisuje uvéritelnost feSeného problému),

kterou pro skute¢né uceni prostfednictvim simulace povazuji za dulezitéjsi.
Dramatic¢nost

Faktor, ktery se odviji od zavislosti simulace na scéndfi ¢i planu simulace, rozdéleni roli
,hracd” adrovné kontroly nad pozadovanym vyvojem situace. Vtomto pfipadé uvadi
autofi, Ze pripraveny scénar by mél byt otevieny a modifikovatelny pro co nejvétsi pocet
nastalych situaci tak, aby se simulace mohla vyvijet pfirozené. Dulezitym konceptem je
vtomto pripadé také instruovani sledovaného Clovéka, at uZz nazacatku simulace di

v pribéhu.
Vyzva

Faktor vysledovany z vyuziti simulaci ve zdravotnictvi. Jedna se o vyuziti motivujicich prvkd,
které budou pro studenta predstavovat vyzvu, ale nemély by studenta stresovat. Je proto

nutné navrhovat v tomto sméru simulace obezretné.

Analogicky stejnymi faktory se zabyva také prehledova studie Why Story Matters: a Review
of narrative in Serious Games, kterd v podstaté stejné slozky pouze pojmenovava

ve stejném poradi jako imerze, zapojeni a motivace. [39]
Cykli¢nost

Posledni prvek imerze, ktery je vyvozen z prace autoru Dieker a kol. [35] Ti pracuji s pojmem
Action Review Cycle, ktery uvadi provedeni reflexe jako nutnost pro vzdéldvani uciteld
a odkazuje na cykliénost simulovani (moznost simulaci zopakovat po poskytnuti zpétné
vazby). Ulohou dozirajici osoby je podrobné rozebrat se studentem probé&hlou situaci.
Action Review Cycle tvofri tfi faze: (1) popis ocekdvani od simulace, (2) popis zkusenosti a (3)
rozbor rozdild mezi ocekdvanim a skutec¢nou zkusSenosti. Diky cyklicnosti ma nasledné

student moznost projit simulaci znovu.
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2.6 KOMUNIKATIVNI KOMPETENCE UCITELU

,Komunikace se objevuje v mnoha kontextech v mnoha riznych formdch s mnoha riznymi
ucely.” Dobré komunikaéni dovednosti jsou zapotrebi k Uspéchu jak v akademickém,
tak v pracovnim prostredi a je tfeba takové dovednosti ve studentech rozvijet od utlého

véku. [40]

Cilem nasledujici kapitoly je nalézt vhodné zplisoby rozvoje a hodnoceni komunikativnich
dovednosti ucitele. Vystupem je sestaveni zadsad a doporuceni pro rozvoj této kompetence
v kontextu tréninku budoucich uciteld. Tato ¢ast zdroven popisuje moznosti hodnoceni
procvicovanych dovednosti a slouZi jako teoreticky zaklad pro sestaveni sady anket
a dotaznik( slouzicich k hodnoceni komunikativnich kompetenci ucitele. Proto se v této

Casti disertacni prace vénuje podrobnéji tématu komunikace.

Kompetence komunikativni, tedy schopnost komunikovat nejen se zaky, ale také s rodici
zakl jako jednu z klicovych kompetenci [50] a profesnich kvalit ucitele [51] definuje
Vasutova takto: “Ucitel ovlddd prostredky pedagogické komunikace, dovede uplatnit

efektivni zplsoby komunikace a spoluprdce s rodici a ostatnimi socidlnimi partnery.” [50]

Socialni, mezilidska komunikace je definovana jako oboustranny proces pfenosu vymény
informaci v jakékoliv formé zaméreny na dosazZeni pfedpokldadaného cile. [65] Komunikace
zahrnuje kromé osobni mezilidské komunikace jesté nékolik subdomén jako Cteni a psani

textl a mluveni pred verejnosti. [40]

Hazzan a kol. fadi nejrliznéjsi formy komunikace (nékteré jeji subdomény) mezi tzv. soft
skills , které je zadouci rozvijet pomoci aktivniho uceni (viz vySe). Mezi aktivity vhodné
pro rozvoj téchto dovednosti fadi mimo jiné hrani roli (jak roli mluvéiho, tak prijemce

a naopak) pfi simulovani redlnych situaci. [34]

Pro Ucely této prace je dle predchozich definic komunikace chdpdna jako proces vymény
informaci mezi tfidnim ucitelem arodi¢i jeho Zak( u pfileZitosti setkani na tfidnich
schizkach. Z dil¢ich forem komunikace se jedna svym charakterem hlavné o komunikaci

osobni (,face-to-face”), socialni komunikaci a prezentaci pred verejnosti.

2.6.1 EFEKTIVNi KOMUNIKACE
Autori Metusalem, Belenky a dicerbo definuji efektivni komunikaci jako takovou, kterd

dokaze predevsim spolehlivé prenést vyznam sdéleni a dosahne predem vytyCeného
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predpoklddaného cile. Pro to, aby mohl ¢lovék efektivné komunikovat, by mél ovladat

nasledujici soubor komunikaénich dovednosti: [40]

e |dentifikovat pozadovany cil sdéleni (predpokladany vystup komunikace)

Re¢nik se musi pfed vystupem rozhodnout, zajakym Ucelem informace sdéluje a co
pfenosem sleduje, tedy definovat vSechny poZadované cile. Na zdkladé toho je potreba
prezentaci pro pfijemce pfipravit. V této ¢asti by mél fecnik predpokladat pripadné dotazy

a pfipravit si odpovédi a argumenty.

e Jasné formulovat svoje sdéleni
V ptipadé pfripravy jasného a ziejmého sdéleni doporucuji autofi Wilson a Sperber podle
Grice [59], aby zprdva méla nadsledujici atributy a zajistila tak co nejspolehlivéjsi

interpretaci:
e Poskytnout pfijemci adekvatni mnozstvi informaci,
e obsahovat pouze relevantni informace,
e vyvarovat se nejednoznacénych a nejasnych terminu,
e vyvarovat se nepravdivych informaci.

V jasnosti sdéleni pomahaji fecnikovi také nonverbalni prvky komunikace jako postoj téla,
pomlicky pro prezentaci (pfiprava diagramu, graf() ¢i intonace hlasu. DulezZitou roli
zde v pfipadé textem podporované prezentace hraje také korekce pfipadnych

gramatickych a stylistickych chyb.

e Presvédcit pfijemce o vyznamu sdéleni
Re¢nik by se mél pfi pfipravé sdéleni pokusit zohlednit mentalitu pfijemce a nezahrnovat
do sdéleni neznamé terminy, coz je dllezité i pro jasnost sdéleni. Prikladem z uditelské
praxe mlze byt poZadavek na ucitele zjednodusit vyklad latky tak, aby byla pro zZaky
srozumitelnd. Pfimo v pribéhu prezentace je také dulezité sledovat naptiklad emocni

rozpolozeni pfijemcu a flexibilné na néj reagovat.
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e Pfipravit se na konvencni, socidlni a kulturni rozdily pfijemc( sdéleni
Re¢nik by mél byt pfipraven na formalnost situace, tedy mél by znat své publikum. S tim
také souvisi pfiprava na mozné socialni a kulturni rozdily mezi pfijemci. To se mUzZe odrazit
predevsim ve volbé slovniku. V pfipadé komunikace s rodi¢i mize velkou roli hrat také

jejich socidlné-ekonomicky status.

e Zvolit vhodny prenosovy kanal pro sdéleni
Komunikacnich kanal(l, které ma ucitel v dnesni dobé k dispozici, je nékolik (telefon, mail,
informacéni Skolni systém, tzv. instant messengers atd....). Pro Ulely této prace bude
komunikace mezi ucitelem a rodi¢em vidy probihat tvafi v tvar, takZze se schopnosti volby

vhodného kandlu nebude prace ddle zabyvat.

e Aktivné naslouchat reakci
Posledni schopnost souvisi s pfijimanim informaci. Aby mohl ucitel spolehlivé a flexibilné
reagovat na sdéleni rodic¢l, musi jim aktivné naslouchat. Wilkins a kol. poskytuji definici
aktivniho naslouchdni jako procesu, pfi kterém ,se posluchac snazi pochopit sdéleni fecnika
z pohledu recnika bez ovliviiovdni vyznamu sdéleni vlastnim pohledem na situaci.” [52]
Ucitel by se mél jesté pred svoji reakci driet nasledujicich zasad, aby spravné vyhodnotil

vyznam jejich zpravy: [40]

1. Vénovat pozornost reénikovi,

2. zdrzet se predcasnych zavérd,

3. zamyslet se nad vyznamem sdéleni, pfipadné se doptat na dopliujici
informace,

4, sesumarizovat obdrZzené informace,

5. reagovat na sdéleni.

Autofi Hazel akol. zminuji ve ¢lanku z roku 2011 dalsi atribut efektivni komunikace
pfi vefejném projevu, a to vyvarovani se vyuZiti tzv. slovni vaty ¢i parazitnich slov, které sice
poukazuji na spontannost komunikace, ale posluchace spise rusi a odvadéji jeho pozornost.
Pti prezentaci pred publikem, tedy i pfi tfidnich schlizkach, by se mél fe¢nik snazit témto
slovlim vyhnout. [53] Vycet parazitnich vyrazl vyuZivanych v ¢eském jazyce zpracovala

v roce 2015 Sulecova. [54]
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Vyhnuti se pouzivani parazitnich vyrazli, které je popisovano spiSe jako atribut sdéleni,
nez schopnost fecnika, zafazuji z divodu jeho charakteru jako paty atribut do schopnosti

jasné formulovat sdéleni.

2.6.2 HODNOCENi KOMUNIKATIVNi KOMPETENCE

Nejenom pro rozvoj, ale i pro hodnoceni kompetenci obecné je pfinosna jiz zmifovana
reflexe, autodiagnostika a sebereflexe osoby. Autodiagnostiku definuje Svec jako ,proces,
v jehoZ priibéhu ucitel cilené a systematicky ziskdvd a zpracovdvd informace, které jsou
dulezité pro zpétnou vazbu. Je dileZité, aby na zdkladé téchto informaci ucitel doved|

projektovat postup dalsiho zkvalitnéni své pedagogické prdce.” [55]
Metusalem a kol. navrhuji ve své studii zplsoby a postupy hodnoceni dfive zminénych
dovednosti, jedna se o mluveni na verejnosti, socialni komunikace a aktivniho naslouchani,
ty jsou duleZité pro rozvoj komunikativnich kompetenci. Navrhuji zaroven vyuziti ramce
Evidence-centered designu jako nastroje pro ovéfeni a hodnoceni ndcviku, ktery se stava
ze tfi ¢asti: [40]

e Definice pozadavku na studentské kompetence,

e navrZeni zpUsobu ovéreni nabyti kompetence,

e vytvoreni Uloh, které k ovéreni dopom(izou.
Autofi vyuZivaji tento model k navrhu hodnoceni dil¢ich dovednosti.

Hodnoceni mluveni na vefejnosti

Hodnoceni této dovednosti je casto provadéno pfipozorovani studentova projevu.
Studenti obdrzi zadani ¢i scénar urcité situace a jejich vykon je ohodnocen na zakladé
danych kritérii. Tento proces mUze probihat pfi osobnim setkani ¢i zpétné z videozaznamu.
Hodnotici kritéria poskytuje napfiklad The Competent Speaker Speech Evaluation Form

[56] vydany v roce 2007 Narodni Asociaci pro Komunikaci, zde je jejich parafraze:

e Reénik vhodné zpracuje a pfizptisobi obsah sdéleni situaci a publiku.

°
¢

ecnik prizplsobi formu ozrejméni sdéleni zplUsobem vhodnym pro situaci

a publikum.

e Reénik poskytne publiku podplrné materialy.
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e Reénik sdéleni publiku jasné strukturuje a shrne.
e Re¢nik voli vhodné jazykové prostfedky naleZité situaci a publiku.

e Reénik ovladd intonaci, vysku ténu, hlasitost a dalsi atributy hlasu naleZité vzhledem

k situaci a publiku.
e Reénik spravné artikuluje a vyjadfuje se spisovné.
e Reénik vyuziva nonverbalni formy komunikace k podpofre svého sdéleni. [56]

Tato kritéria jsou kaZzdé zvlast ve vysledku hodnocena na skale jako neuspokojive,

uspokojivé a excelentné zvladnuté. [40]
Hodnoceni aktivniho naslouchani

Hodnoceni této dovednosti spociva vétsSinou v absolvovani testu zaméreného na poslech
a interpretaci sdéleni. Ve velké mire se vykon studentl hodnoti také pti pozorovani redlné
komunikace s klientem ¢i hrani roli. Stejné jako u hodnoceni verejnych sdéleni, i vtomto
pripadé vybiraji Metusalem a kol. ramec pro hodnoceni aktivniho

naslouchani — STEM - Active listening skills assessment.

Jejich koncept nabizi tfi kategorie hodnoceni zaloZzené na vlastni znalosti principl aktivniho

naslouchani a jejich nasledné aplikaci v praxi:

1. Sebehodnoceni znalosti principt aktivniho naslouchani — studenti v ni sami hodnoti

nasledujici dovednosti:

e Vim, jak se soustredit na fecnikovo sdéleni.

e Vim, jak naslouchat a hledat hlavni body sdéleni.

e Vim, jak uchopit hlavni myslenku sdéleni i pti rozptyleni jinymi tématy.
e Vim, jak klast otazky, které re¢nika nenavedou k poZzadované odpovédi.
e Vim, jak klast otazky, které nabadaji fe¢nika ke spolupraci.

e Vim, jak zjistit fe¢niktv pohled na situaci.

e Vim, jak se vzit do fecnikova uhlu pohledu na situaci.

e Vim, jak parafrazovat sdéleni, abych si ovéfil jeho vyznam.

e 7Znam zpUsoby, jak oveéfit, Ze jsem pochopil vyznam sdéleni.
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e Znam zpuUsoby vyuZiti nonverbalni komunikace, abych dal najevo svij zajem
o sdéleni.

e Vim, jak poznam, Ze je feCnik nécim rozptylen.
e Vim, jak konzistentné predat vlastni sdéleni.
2. Sebehodnoceni aplikace principl aktivniho naslouchdni — studenti v ni sami hodnoti

nasledujici dovednosti:

e Umim v konverzaci detekovat dulezita sdéleni.

e Umim detekovat spravny vyznam i u mnohoznacénych sdéleni.

e Umim se chovat adekvatné situaci a svym pocitiim.

e Umim si ovéfit spravné pochopeni sdéleni.

e Umim se ujistit, Ze jsem spravné rozumél sdéleni.

3. Hodnoceni aplikace principt aktivniho naslouchani v praxi. Tato kategorie spociva

v hodnoceni reakci na predloZzené scénare s tim, Ze studenti hodnoti Ctyfi moziné
reakce na situaci, které by jim mély pomoci ve vysledku dosdhnout pozadovaného

cile.

Prvni dvé kategorie jsou hodnoceny vybérem moznosti na Likertové Skdle (1 - naprosto
nesouhlasim; 5 - naprosto souhlasim). Treti kategorie vyuziva stejnou stupnici s odliSnymi

pojmy (1 — nepravdépodobné; 5 - pravdépodobné).

2.6.3 NAVRH KONKRETNICH AKTIVIT VE VIRTUALNIM IMERZNIM PROSTREDI

Tato ¢ast se zabyva zplsoby, kterymi Ize vySe zminéné dovednosti a atributy komunikace
aplikovat do rozvoje komunikacnich subdomén nejen vimerznim virtualnim prostredi.
Nacvik verejnych vystoupeni pred publikem je pro uspéch studenta nezbytny. Nacvik mimo
jiné pomaha studentim také odbourat tzv. speaking / speech anxiety, tedy strach
z vefejného projevu. Bezpedi virtualniho prostredi takovou pfrilezitost poskytuje. [57]
Podplrnym argumentem pro vyuziti virtualniho prostredi je i rada Menzela a Carellové,
aby nacvik komunikace co nejvérnéji kopiroval redlnou situaci. [58] Vzhledem k charakteru
prace povaziujeme zastéZejni ndacvik nasledujicich dovednosti vedoucich k rozvoji

komunikativnich kompetenci ucitele.
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Nacvik mluveni na verejnosti

Verejné vystupy mohou ¢asto ve studentech vyvoldvat strach z projevu. Metusalem a kol.
doporucuji vedoucim tréninky prezentacnich dovednosti vhodné pripravit tak, aby se drzeli

nasledujicich bod(:

e Stanovit pozadované cile tréninku,

e zadat studentim prezentace odpovidajici situaci,

e predstavit studentim Uspésné vykony spoluzdakd,

e poskytnout pfilezZitosti k tréninku,

e poskytnout jasnou zpétnou vazbu o vykonu,

e nechat zpétnou vazbu poskytnout také spoluzaky,

e pomoci studentlim se sebehodnocenim, napfiklad pomoci videonahravky.
Autofi zdlraznuji zvlasté dulezitost konstruktivni zpétné vazby spoluzakd studenta, ktera
pro néj muaze byt srozumitelnéjSi nez odbornikova, rozmanitéjsi a pfinosnéjsi pro dalsi

vykony.
Nacvik socidlni komunikace

NejvhodnéjsSim zplsobem rozvoje této subdomény je dle Metusalema a kol. hrani roli,
kdy studenti pfehravaiji situace podobné tém, se kterymi se mohou setkat v redlném svété.
Svij vykon potom stejné jako pfi nacviku verejnych projevl nechavaji hodnotit odbornikem
aidedlné spoluzadky anasledné provadéji sebehodnoceni na zakladé videozdaznamu.

Okamzitd zpétna vazba pomohla dle Hazela i v omezeni vyuZiti slovni vaty. [53]
Nacvik aktivniho naslouchani

Pojem vyuZivany zejména pfri terapeutickych sezenich. Jeho nacvik spociva v tréninku vyse
zminénych procesd, hlavné v parafrazovani sdéleni, vyjadifovani emoci, sumirovani
informaci, objasfiovani a kladeni otazek. Takovy ndcvik probihd idedlné pod vedenim

a naslednym poskytnutim zpétné vazby a reflexe. [40]

Nacvik nejenom komunikativnich dovednosti, jak vyplyva z prizkumu studii zamérenych
na vyuZziti virtualniho prostfedi ve vyuce [22], byva vidy doporuéovan realizovat jako hrani
roli. Ve chvili, kdy mlzZe byt hrani roli pro studenty stresujici a mohou byt limitovani

hranicemi své komfortni zény, je vhodné povySit metodu hrani roli nasimulovani
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ve virtudlnim prostredi, coz mlze studentlim pomoci zbavit se studu z vykonu pred svymi

spoluzaky vcetné tzv. speech anxiety. [22]
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3 METODOLOGIE VYZKUMU

Jesté pred ndvrhem hlavni casti vyzkumu, deskriptivniho vyzkumu, byla autorem
uskute¢néna dulkladna analyza soucasného stavu vyuzivani virtuadlnich prostredi
ve vzdélavani v globalnim méfitku, najejimz zdkladé byla sestavena vySe popsana
teoreticka vychodiska, a ktera pomohla autorovi ziskat vhled do studované problematiky.
Diky tomu bylo moZno pfipravit koncept, ktery bude podroben zkoumani v dalsi fazi studie
popsané nize. Po dlkladné rozvaze se Skolitelkou autora bylo rozhodnuto o vyuZiti

deskriptivniho vyzkumu.

3.1 DESKRIPTIVNI VYZKUM

Hlavni ucel deskriptivniho vyzkumu netkvi v ovéfovani nebo vyvraceni hypotéz ¢i zkoumani
vztahQ mezi proménnymi, ale ve vytvoreni uceleného pohledu ¢i popisu urcitého problému
¢i fenoménu ve spolecnosti. Studie tohoto typu mohou byt Cisté popisné, nebo srovnavaci.
VyuZziti tohoto vyzkumného designu se doporucuje pfi zavadéni novych ucebnich program(
¢i popisu nového fenoménu. [29] ,,Deskriptivni vyzkumnd metoda je urcena pro osvétlovdni
aktudlnich problémi skrze procesy sbéru dat, které umoZznuji popsat nastalé situace

komplexnéji nez bez pouliti této metody. “ [30]

Deskriptivni vyzkum nepracuje s hypotézami, protoze jeho cilem je popisovat, nikoli hledat
vztahy mezi proménnymi, nicméné muze hypotézy vyprodukovat diky hledani odpovédi
na pifedem jasné vymezené vyzkumné otdzky.” Budovani hypotéz je béiné
pfi fenomenologickém pfistupu ke zkoumanému jevu. [31] Cilem deskriptivniho vyzkumu
neni nutné objasnit priciny a nasledky situaci. [32] Od ostatnich vyzkumu se deskriptivni lisi
tim, Ze nemusi zkoumat vztahy mezi proménnymi, nybrz si mGze zvolit a zkoumat pouze
jednu jedinou, kterou je potfeba ovsem peclivé operacionalizovat a spolehlivé méfrit. [29]
,Presny popis reality pfispivad k dalSimu zkoumdni a rozhodovdni.“ Detaily takového popisu
davaji ¢tenarim a dalSim vyzkumniklm presny vhled do zkoumané reality a poskytuji

odpovédi na otazky , Co se déje?“ a ,,Jak se to déje?“ [31]

7., Vyzkumné otizky ¢asto zaéinaji slovy ,,Co je...“, ale mohou za&inat také slovy , Kdy...“, , Kde,...“ nebo

»Jak...“. Deskriptivni vyzkumy ov§em nedokazi odpovédét na otazky typu ,,Proc... . [29, 31]
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V zavislosti na rozsahu vyzkumu lIze rozlisit studie jdouci do Site (vyzkumy, pti kterych ma
vyzkumnik k dispozici malé mnoZstvi dat od velkého mnoZstvi ucastnikd) a studie jdouci
do hloubky (pfi kterych vyzkumnik zkouma peclivé do hloubky malé mnozstvi ucastnik().

(31]

Obecné plati, Ze pro nejvyznamnéjsi vysledky vyzkumného Setfeni by mél byt vyzkum
proveden na tzv. reprezentativnim vzorku populace, tj. vzorek vybrany tak, aby se vysledky
vyzkumu daly pro uréenou skupinu generalizovat. Takového vybéru mize vyzkumnik
dosahnout ndhodnym vybérem vzorku z celé populace, vybérem z uzsiho vzorku populace

Ci cilenym vybérem jedinc(. [32]

3.2 METODY SBERU DAT

Metody sbéru dat deskriptivniho vyzkumu podrobné popisuje S.L. Jackson, fadi mezi né:
e Pozorovani,
e zkoumadni ptipadovych studii,
e archivni vyzkum,
e anketni a dotaznikové Setfeni / interview. [32]

Mezi dvé nejcastéji zminované metody sbéru dat v deskriptivnim vyzkumu pat#i anketni
a dotaznikové Setfeni / interview a pozorovani. [29, 30] Pro zaméry autora prace jsou
na zakladé jejich popisu nepfrinosnéjsi, proto jsou dale podrobnéji rozebirany pouze tyto

dvé metody.

3.2.1 ANKETNi A DOTAZNIKOVE SETRENI / INTERVIEW

J. S. Jackson popisuje dlikladné vyuziti anket a dotaznikl jako metodu sbéru dat
v deskriptivnim vyzkumu. V kontextu této prace je anketou oznacovan prostiedek
sebehodnoceni vykonu Ucéastnika vyzkumu adotaznikem prostfedek hodnoceni
Ucastnikova vykonu vyzkumnym tymem. Jackson popisuje zdsady pokladani otazek
i hodnoceni. Doporucuje vyuziti Likertovy Skaly kvuli pozdéjsi aplikaci statistickych metod

pro vyhodnoceni ziskanych dat. [32]

Jako zvlastni druh dotazovani je odliSeno interview s Ucastniky vyzkumu, pfi kterém muze

vyzkumnik Cerpat dat i z nonverbalnich projev( Ucastnikl. Variantou interview je rozhovor
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v ohniskovych skupinach, kde je pfi fizené diskuzi dotazovano nékolik ucastnikd zaroven.

(32]

3.2.2 POZOROVANI

Ackoliv se pozorovani fadi mezi kvalitativni metody sbéru dat, deskriptivni vyzkum jej
vnimd diky operacionalizaci proménnych jako kvantitativni metodu. Toto je také
povazovano za jednu z vyhod deskriptivniho vyzkumu. [29] J. S. Jackson velmi podrobné
popisuje déleni druhl pozorovani podle Tabulky 2. [32] Toto déleni a charakteristiky
jednotlivych zpUsobl pozorovani bude slouzit jako vychodisko k ndvrhu pozorovani
v praktické casti.

Tabulka 2 Déleni zplsobii pozorovani [32]

Podminky
Pfirozeny Navozeny
pozorovani
Role vyzkumnika Zucastnény Nezucastnény
Pozice vyzkumnika | Skryty Zjevny
Sbér dat Autentické nahravky Zaznam do seznamu polozek

3.3 VYHODNOCOVANI DAT

Vyhodnocovani dat ziskanych pfi srovndvacim deskriptivnim vyzkumu vyuziva deskriptivni
i induktivni (parametrické i neparametrické) statistické metody. V rdmci porovndvacich
studii lze volit mezi designem s jednou skupinou ucastnikl, kde probiha stejné testovani
urcenych proménnych vedvou rlznych c¢asech (pre-test, post-test), ¢i designem
s experimentdlnimi prvky, pfikterém se porovnavaji dvé skupiny ucastnik(i také ve dvou
rGznych casem. Induktivni metodou zde vyzkumnik zkouma zmény v proménnych pred

a po probéhnuti vyzkumu. [29]

Odborna literatura nabizi pro vyhodnoceni a popis dat statistické deskriptivni metody jako

vyuziti tabulek, grafa ¢i histogram(; pramér, median, modus a pocitani odchylek. [29, 32]

3.3.1 CHYBY PRI VYHODNOCOVANI DAT
Spravna interpretace ziskanych dat je pro vyzkumnika velmi dulezZita. Interpretace dat je

ohroZena nékolika faktory:
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e Chovanim zkoumaného jedince v zavislosti na druhu pozorovani,

e ocekdvanim vyzkumnika (zaméreni pozorovani pouze na urcité jevy),

e respondentovou ochotou odpovidat ¢i neodpovidat pravdivé v anketé,
e ovladnutim diskuze u ohniskové skupiny dominantnim jedincem.

Ke spravnému pfistupu k ziskanym datlm je potieba vyzkumnikova peclivd priprava,
protoze neprfesny sbér dat mlZe vyustit vchybu vinterpretaci dat
at uz soustavnou/systematickou (chyba zpUsobenad nepresnosti pfi pozorovani ¢i Spatné
pfipraveném pozorovdni, naptiklad nejednoznaénou ¢i chybnou operacionalizaci
proménnych; tato chyba vétsinou trva v pribéhu celého zkoumani), ¢i nahodilou (situacni
chyba zplGsobend napfiklad nahlou zménou vnéjsSich podminek vyzkumného procesu ci
emocnim rozpoloZenim ucastnik(l). [29] Pro zachovani objektivity, validity a reliability
nasbiranych dat je doporuceno: (1) spolupracovat pfiziskavani a vyhodnocovani dat
s dalSimi lidmi a zamezit tak zkresleni subjektivnim nazorem vyzkumnika, (2) peclivé vybirat
a radit otazky pfi sestavovani anket, (3) vhodné volit vyzkumny vzorek, (4) spravné zvolit

a ovladnout metody sbéru dat. [32]
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4 PRIPRAVA NA TESTOVANI

Jesté pred zapocetim vyzkumu byl na zakladé vySe zminénych vychodisek navrZzen cely plan

procesu nacviku tak, aby splfioval cyklicky model simulovani dle autord Diekera a kol. [35]

Nejprve byl sestaven tvurci a vyzkumny pedagogicky tym, jehoZ zaklad tvofili autofi
prostredi Virtualni tfidy (viz nize), zkuSeni pedagogové podilejici se na tvorbé a testovani
scénarl a hodnoticich prostfedkl a jejich naslednych Uprav, audiovizudlni technik
zaméreny na ovladani prostredi Virtudlni tfidy a pofizovani zaznamu z testovani a studenti
v rolich mluvcich i rodi¢ zaka, ktefi ovladali virtualni avatary, podilejicich se na vzajemném

hodnoceni svych vykonu.

Nasledné doslo spolecnou diskuzi k urceni vyukovych cil( celého nacviku. Obecnym cilem
zastitujicim aktivity studentld bylo, aby se studenti naudili zvladat stresové situace
pfi komunikaci s rodici svych zakd. Konkrétni cil jesté pred zacatkem testovani znél tak,
Ze ,student zvlddne béhem 15 minut dostatecnym zplsobem sezndmit posluchace s danou
problematikou.” Takto obecné stanovy cil podporuje i podminku, ktera rika, Zze by simulace
méla byt prenositelna a vyuZitelnd pro instituce podobného charakteru jako jsou
pedagogické fakulty. Pro naplnéni tohoto cile byly v kontextu nacviku komunikativnich
dovednosti sestaveny rozvétvené vyukové scéndre zamérené na specifické pedagogické

situace.

Jako prvni byl navrien zkusebni rozvétveny scéndr ,,Dar Skole” (Obrazek 8 a 9) spolecné
s podpUrnymi materidly uvadéjici studenta do kontextu situace, ktery mél za ukol
napomoci uzivatelské imerzi jak recnikovi, tak posluchaclim a ptisedicim. Tento konkrétni
scénar reflektuje redlnou situaci prvniho predstoupeni zacinajiciho tfidniho ucitele
pred rodice svych zak{, jeho predstaveni se a vyreSeni urcitého problému —v tomto pfipadé
vysvétleni rodi¢lim, pro¢ se oproti lonskému roku zvedla ¢astka daru sSkole. Z osobni
zkuSenosti autora byl scénar navrzen proto, Ze toto téma pro néj samotného predstavovalo
v realné situaci velkou vyzvu. Tvorba scénare vychazela ze zkusenosti stavajicich pedagogt
situace. Do scénare byly zarazeny také konfliktni komentare — prvky predstavujici vyzvu

studentovi, na kterou muZze, ale nemusi v pribéhu simulace reagovat.
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Oproti vySe uvedenym prikladdm postupli scénarem byl v tomto ptipadé prichod
simulaci / scénarem fizen Gcastniky vyzkumu (simulovanymi rodici zak(). Zelené Sipky
znazorfiuji feénikliv pohyb dé&jem pfi uspokojivé reakci na podnéty ptisedicich. Cervené

Sipky predstavuji pohyb déjem (¢i navrat v déji) ve chvilich, kdy fecnik nedokazal uspokojit
pfisedici svoji reakci.

o LN
‘ TakZe zacate¢nik! \L‘Dd /

J4 to platit nebudu.

~ N
SN NS

-

| |
N — | A — 4
e Jakou mé_te ~ | - Prot tak velka ¢astka? ™, g
/,_ M . aprobaci? __/) | l\\‘_ Jinde plati m.ih. . U/
'\ R — —_— \ \ | | |
%~ Mate zkudenostis Lo | [~ ) N
' «.__ vedenimdéti?  _ 7 \ [ -\\ Je to povinné? J
L i | I. - —
~ L o~ 0 / | 7 Cozato N
L‘*-.m_ Studujete je3té? o ' \M_ 3kola koupi? __/)
» | ,I | [ T =
\ I " b r
Predstaveni Dar skole

| Konec simulace

Obrazek 8 Navrh ptvodniho scénare

Legenda priichodu scéndfem

Uspokojiva reakce

Neuspokojiva reakce

Konfliktni komentar

Obrazek 9 Legenda k priichodu scénarem
Ve vysledku bylo pfipraveno celkem osm vyukovych scénara (viz priloha V) reflektujici
realné pedagogické situace spocivajici v nutnosti vyreSeni urcitého problému a jeho

interpretace rodi¢lim tak, aby jej recnik srozumitelné objasnil. Jednalo se o nasledujici
situace:
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1. Predstaveni své osoby coby nové nastupujiciho tfidniho ucitele,

2. sezndmeni rodicl se zvySenim Castky tzv. daru Skole a jeho Ucelem,

3. seznameni rodict s nevhodnym chovanim zakd béhem prestavek,

4. objasnéni zruseni volitelného pfedmétu a nasledny presun zaka do jiného,
5. seznameni rodict s novym systémem objedndvek obéddq,

6. objasnéni systému volby druhého ciziho jazyka,

7. seznameni rodica s novym Skolnim radem,

8. vyreseni stiznosti rodicd na kolegu.

Pro nacvik komunikativnich dovednosti ucitele pfi komunikaci UCITEL — RODIC a zajisténi
jeji efektivity byly scénare sestaveny tak, aby pomahaly studentim rozvijet jejich
schopnosti zminéné vyse: (1) mluveni na verejnosti, (2) socidlni komunikace a (3) aktivni

naslouchani.

S pfipravenymi scénafi bylo moziné pfristoupit k designu celého testovani. Dle planu mél
student dostat jeSté pred simulaci jasnou instruktdz — predem se seznamit s technickym
vybavenim (HMD set HTC Vive) a s moZnostmi pohybu ve virtudlnim prostoru a uvedenim
do simulované situace. Dale byl také recnik a pfisedici seznameni se zplisobem hodnoceni
jejich projevl. Osoby obsazené do roli rodicd mély ziskat rozvétveny scénar, ktery jim
slouzil jako opora pfi interakci s feénikem a mohly jej pfi testovani dopliovat o vlastni

autentické reakce k nastalé situaci. Takové reakce potom slouzily pro revizi scénara.

Pro hodnoceni Urovné komunikativnich dovednosti studentd byly pro ucastniky vytvoreny

sebehodnotici ankety a hodnotici dotazniky (Ptiloha I a Il).

Pro studenty byla nasledné ve virtudlnim prostfedi pfipravena simulace setkani rodica
v ramci tfidnich schizek, na kterou se student mohl diky vylosovanému scénafi a popisu
situace s predstihem pfripravit. Student tedy vramci pfipravy mlze procvicit vSechny

dllezité sledované dovednosti napomahajici k vedeni efektivni komunikace, tedy:
1. Definovat pozadovany cil komunikace — co si maji rodice ze schlizek odnést.
2. Jasné formulovat svoje sdéleni — pfipravit sivystizné a presné informace,

pfipadné pomocné materialy.
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Vytipovat mozné problematické terminy a pfipravit si jejich objasnéni.

Ptipravit se na konvencni, socialni a kulturni rozdily pfijemct sdéleni — pfipravit
se na mozné rGzné socialni kontexty rodin, zvlast v pfipadé, Ze rodice vidi

poprvé.

Pfipravit se aktivné naslouchat reakci rodicu.
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5 REALIZACE VYZKUMNEHO PROJEKTU

V této ¢asti disertacni prace je popsan vyzkumny projekt realizovany mezi lety 2019 a 2022
dle harmonogramu popsaného nize. Popis se sklada z nékolika ¢asti. Nejprve je popsan
nastroj Virtualni tridy, ve které se ucastnici vyzkumu pohybovali, vybér vyzkumného vzorku
a nasledné je popsano pilotni Setfeni rozdélené na interni a externi ¢ast spolec¢né
s jejich vyhodnocenim, na které navazuje ve stejném duchu popis navazujiciho hlavniho

vyzkumu.

5.1 HARMONOGRAM VYZKUMNEHO PROJEKTU
2019/2021 - P¥ipravna faze

V této fazi dochdzelo ke komplexnimu seznameni se s problematikou tykajici se vyuziti
virtudlnich prostfedi ve vzdélavani pomoci reserSe zdroji natéma vyuziti imerzniho
virtudlni prostredi ve vzdélavani, pfipravy simulaci a zptisob( hodnoceni komunikativnich
dovednosti. Prlbézné probihaly v ramci disertacni prace ptipravy na vyzkumné Setreni
za probihajici spoluprace stymem pro vyvoj Virtualni tfidy na Zapadoceské univerzité
v Plzni, dochdzelo k upravé testovaciho nastroje (vytvoreni modelu Virtudlni tridy
s dospélymi avatary pro ndcvik komunikace s rodici, pfipominkovani modelu), aby byl

pfipraven pro pilotni testovani modelu v rdmci vyzkumného tymu.
2021 - Pilotni testovani

Pilotni testovani bylo rozdéleno na dvé casti. Nejprve pouze v ramci vyzkumného tymu
doslo k otestovani prvniho vyukového scénére, na zakladé kterého byly vyvozeny podnéty

pro uUpravu virtualniho prostfedi, zplsobu testovani a hodnoceni Gcastnikd.

Ve druhé casti doslo k vyzkouseni celého tréninku s vybranymi studenty ucitelstvi Fakulty
pedagogické Zapadoceské univerzity v Plzni, probéhla reflexe a Uprava celého pribéhu
tréninku, reflexe a Uprava pfipravenych scénar(, dotaznikl a anket, doslo k poskytnuti

zpétné vazby pro dalsi vyvoj Virtualni tfidy, byly publikovany prvni vystupy.
2021/2022 - Testovani

Realizace tréninku s dalSimi vybranymi studenty s vyuzitim hotovych scénard a findlnich
verzi dotaznikd a anket, podrobna analyza ziskanych dat, publikace dalSich vystupu,

pfiprava doporuceni pro dalsi vyvoj Virtualni tridy a dalsi zkoumani.
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Podrobnéji, véetné rozepsani dilCich fazi, znazorfuje pribéh vyzkumného Setfeni Obrazek

10.
Zkoumani vyzkumného Kvalitativni a
problému, pfiprava a kvantitativni
navrh vyzkumu interpretace dat
Testovani Gcastnikq Doporuéeni
. vyzlfun?u, , pro dalsi testovéani
sbér kvantitativnich dat
Pilotn{ testovani, Reflexe vyzkumu
sbér kvalitativnich dat, a publikace vystupd,
reflexe a pfizplsobeni navrh zmén pro
nastrojl sbéru dat dal3i testovani

Obrazek 10 Priibéh vyzkumného Setieni

5.2 TESTOVACI NASTROJ — VIRTUALNI TRiDA

,VirtudIni tfida je aplikace pro podporu vyuky budoucich ucitel( vytvorend ve vyvojovém
prostiedi Unity. Projekt vznikl na Zdpadoceské univerzité v Plzni za spoluprdce Fakulty
pedagogické a Fakulty strojni v ndvaznosti na projekt Risk Environment Simulator, coZ je
virtudIni prostredi, které se pouziva pfilécbé zavislych na alkoholu a na dalsi projekty
vyuzivajici virtudlni realitu ve vyuce, napr. Digital Factory.“[60] Prvni aplikace prostredi
Virtudlni tfidy byla realizovdna v roce 2019 u studijni skupiny deseti studentl prvniho
rocniku magisterského studia ucitelstvi geografie v rdmci pfedmétu Didaktika geografie.
Toto prostredi nabizi prostor pro simulovani az hlediska klasifikace pomoci EPI Cube
(viz vySe) nabizi uZivateli vysokou miru pfitomnosti, ztélesnéni i interaktivity. V soucasnosti
je jiz pfipravena ktestovani druha generace nastroje, ktera prosla znacnou Upravou
(po grafické ifunkéni strance), reflektujici zjiSténi z pilotnich testovani (viz nize).
Pro vnoteni ucastnik( do situace a poskytnuti co nejvétsi miry pfitomnosti vyuziva ndhlavni
soupravy HTC Vive. Tato diserta¢ni prace se zasadila hlavné o podniceni dalsiho vyvoje,

funkcionality a podobu aktualni verze Virtualni tfidy popsané v nasledujicim textu.

Aktualni verze Virtualni tridy disponuje detailnim modelem mistnosti (Obrazky 11,12,13).
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Obrazek 11 Zadni ¢ast Virtualni tridy

Obrazek 12 Model umyvadla nasténky
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Obrazek 13 Predni Cast tridy
Autenti¢nost Virtualni tfidé dodava fakt, Zze jeji model vychazi z existujici Skolni tfidy
ze Zakladni Skoly v Rokycanech, coz pfispiva k navozeni plné imerze studenta do simulace.
Mezi zakladni parametry mistnosti, na které byly kladeny ndroky, patfi predevsim jeji
proporce, zakladni vybaveni a rlizné studentské prace. Model byl vytvaren v modelovacim
prostiedi Blender v ramci bakaldfské prace studenta Pedagogické fakulty Zapadoceské
univerzity v Plzni. Nasledné byl doplnén o volné dostupné modely, napt. lavic a zidli,
a modely vytvarené pomoci programu Sketchup 2017. Obrazky 14 a 15 zndzornuji

porovndani podoby realné tfidy a modelu Virtualni tfidy.

Obrazek 14 Realna Skolni tiida Obrazek 15 Virtualni tiida
Uvnitf Virtualni tfidy interaguje student s avatary (Obrazek 16), kterymi mohou byt bud'
modely déti, nebo modely dospélych — jejich rodicl. Pro jejich vytvoreni byla zvolena
alternativa k modelovacim programim typu Blender a Maya 3D — graficky software Adobe

Fuse CC. Jedna se o specializovany produkt uréeny pro vyvojare 3D her. V rdmci Ctyr sekci
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(tfi v programu, ctvrty v pridruzené sluzbé Mixamo) bylo umoznéno vytvofit libovolny

charakter v¢éetné jeho obleceni a kostry, jez je nutna pro aplikaci pohyb( formou animaci.

Obrazek 16 Model avatara ve Virtualni tiidé

Soucasti aplikace Virtualni tfida je také jednoduché grafické rozhrani, které umozriuje volit
rGznd nastaveni tfidy. Primarné se jednd o vybér humanoidnich model( ve ttidé, jenZ je
realizovan vybérem typu setkani — Virtualni tfida nebo Schlizka s rodici. Kazda z téchto
moznosti disponuje dalSimi konkrétnimi moznostmi, které modifikuji virtudlni prostor
napf. zobrazeni specifickych pomlicek, ndahodné chybéjici dité, umoznéni vyuZzit prezentaci
pfi vyuce aj. Jedna se o uzivatelsky pohodlnou spravu vstupnich podminek prostredi.
Nastaveni je ukldaddno v podobé docasnych JSON soubor(, které jsou vyuzity pravé
pfi pfesunu do modelu tfidy azapoceti vyuky ¢i jiné Cinnosti. Doplikem k nastaveni
jednotlivych scéndrl jsou jesté globalni nastaveni, mezi které lze zahrnovat napt. vybér
rozvrzeni obrazovky pfi realizaci pedagogického vyzkumu (viz nize), vypnuti/zapnuti funkce
teleportu (obsazeno z divodu testovani novych funkci pfivyvoji) a vybér kamery, kterd

snima respondenta vyuZivajici headset.

Jak bylo zminéno v predchozim odstavci, pfirealizaci vystupu lze mit na obrazovce tfi
jednotlivé pohledy — pohled identicky pohledu z headsetu, pohled do tfidy z jeji zadni ¢asti
a dopliujici kameru, kterou je mozZné wvyuzit pfisnimani pohybl respondenta
ve vymezeném prostoru. Ze zminénych tfi kamer je velmi dllezitd ta, kterd poskytuje
pohled do celé tfidy ze zadni ¢asti, nebot slouZi k vybéru ovladani humanoidnich modeld
sedicich ve Skolnich lavicich (prozatim formou vybérem kurzorem mysSi a pouziti
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klavesovych zkratek, které predstavuji spoustéce udalosti chovani — hlaseni, postaveni se,

sednuti si, zatleskani a dalsi drzé pohyby vici uciteli).

Soucasti této scény je také parcidlni menu, pomoci kterého je mozné docasné pozastavit
déni ve tfidé a nabizi navrat do hlavniho menu ¢i Uplné ukonceni aplikace. Mezi podstatné
funkce sekundarniho menu se fadi také nabidka restartu, kterd uvede cely prostor
ve virtudlni realité dovychoziho stavu odpovidajictho poZadovanému nastaveni.
Z technického pohledu byl vyzkum zaméren na zplsob ovladani prostiedi a pohybu
studenta ve Virtudlni tfidé scilem zminéné optimalizovat tak, aby student nebyl

pfi prichodu simulaci omezovan vyuZivanou technikou.

5.3 VYBER VYZKUMNEHO VZORKU

Ucast na vyzkumu byla dobrovolna. Dillezité bylo, aby participant splfioval jedno nebo vice
z predem urcenych kritérii, ktera byla stanovena takto: (1) je studentem pedagogického
oboru se zamérfenim navzdélavani, (2) vletoSnim roce nastoupil nebo nastoupi
testovani se zucastnilo pét studentl navazujicich magisterskych program, z nichz jeden
byl nucen z vyzkumu z osobnich dlvod( odstoupit a hlavni ¢asti vyzkumu se zucastnilo
deset studentd prvniho ro¢niku bakalarskych obord se zamérenim na vzdélavani. Celkem
byla tedy data ziskana od ¢trndacti ucastnik(. PFi vyhodnocovani dat jsou rozliSovani jako

Student:-Studenty.

5.4 PRUBEH VYZKUMNEHO SETRENI{

U&astnici vyzkumu na zékladé predem pfipravenych rozvétvenych scénafd aktivné
trénovali svoje komunikativni dovednosti pfi deseti aZz osmndacti minutovych vystoupenich
v prostredi Virtudlni tridy. Kazdy z ucastnik(l prosel celkem tfemi tréninky s odstupy
jednoho az dvou tydn(. U kazdého z trénink( byl pfitomen vyzkumny pedagogicky tym,
ktery byl zapojeny nejen do hodnoceni vyzkumu a do objektivniho napomadhani jeho
popisu, ale i do déje probéhlych pedagogickych situaci. Vyzkum probéhl nejprve v pilotni

podobé, dle které budou upravené nékteré aspekty vyzkumu.

Vzhledem k tomu, Ze, jak vyplyva z prostudovanych zdroju, je simulace jednoho studenta
vhodna prileZitost i prorozvoj kompetenci prihlizejicich spoluzakli,  ktefi se uci

pozorovanim, bylo pti testovani vidy pfitomno i nékolik dalSich spoluzak(. Bezprostfedné
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po simulaci byl tedy studentliv vykon hodnocen odborniky i spoluzaky. Prabéh tréninku

jednoho ucastnika znazornuje nasledujici schéma (Obrazek 17).

Nacvik ve virtudlnim

Nacvik ve virtudlnim

Nacvik ve virtualnim

prostiedi 1 prostiedi 2 prostiedi 3
Seznameni Ucastnika
s virtualnim prostiedim
Sebehodnoceni | Sebehodnoceni
Ucastnika Ucastnika

Sbér kvalitativnich

a kvantitativnich dat
z anket

(Pre-test)

+
Zpétna vazba

Sbér kvalitativnich
a kvantitativnich dat

z dotaznik(
(Pre-test)

Hodnoceni vykonu

Hodnoceni vykonu

+
Zpétna vazba

Hodnoceni vykonu

+
Zpétna vazba

Sbér kvalitativnich
a kvantitativnich dat

z dotaznikl
(Post-test)

Sbér kvalitativnich
a kvantitativnich dat
z anket
(Post-test)

Obrazek 17 Casovy priibéh nacviku komunikativnich dovednosti
Data byla sbirana primarné skrze zucastnéné pozorovani v uméle vytvoreném prostiredi
a analyzu videozaznam(, dotaznikové Setfeni a diskuzi v ohniskové skupiné. Celé vyzkumné
$etieni probihalo v souladu s etickym kodexem Ceské asociace pedagogického vyzkumu.

(33]
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6 PILOTNI TESTOVANI

V roce 2020 zacalo pilotni testovani Virtudlni tfidy jako nastroje pro rozvoj komunikativnich
kompetenci budoucich ucitel(d. Bylo rozdéleno nadvé ¢asti, ato interni, kterd byla
uskutecnéna pouze v omezené podobé v uzavieném kruhu vyzkumného tymu, a externi,
kterd nasledovala o rok pozdéji po implementaci viech diskutovanych prvkd. Mezi dalezita
zjisténi interniho pilotniho testovani, ke kterym vyzkumny tym dosel, patfil podrobny vhled
do zpUsobu pFipravy aktivit ve virtudlnim prostredi, jejich realizace a nasledné hodnoceni.
Pro druhou ¢ast pilotniho testovani také sestavil autor na zakladé dikladného studia dalsi
vyukové scénare, které byly nasledné podrobeny zkoumani za ucasti studentd navazujicich
magisterskych studentd. Zkoumani byly také podrobeny hodnotici ankety a dotazniky, aby

mohly byt optimalizovany pro dalsi ¢ast vyzkumu.

6.1 PILOTNI TESTOVANI{ — INTERN{ CAST

Prvni c¢ast pilotniho testovani v podobé zkousky simulace jednoho ze scénart (Priloha lll)
v prostiedi prvni verze Virtudlni tfidy (Obrazek 18) probéhla v prvnim pololeti roku 2020
v uzaviené skupiné vyzkumného tymu. Mezi sledované faktory patfila predevsim
uvéfitelnost prostredi, zpUsob interakce Ucastnika s virtualnimi avatary a interaktivita
prostredi, casova narocnost simulace a rizna omezeni, kterd by mohla branit Gcastnikim
v co nejefektivnéjsim prlichodu simulaci (napfiklad predchozi sezndmeni se s prostiedim
a navozenou situaci). Diky tomu byla odhalena fada podnétu, které pomohly upravit proces
pripravy simulace iucastnika na ni (priprava podparnych material(i, pfiprava tutoridlu)
amimo jiné prispély zdsadnim zpUsobem také k ndvrhu nové verze prostredi, které
se pripravilo pro dalsi testovani a meélo zaukol optimalizovat na zakladé kritéria

projeveného pocitu imerze prostiedi tak, aby projevena mira byla co nejvyssi (Obrazek 19).

Nejvic zmén doznala graficka podoba modelu prostredi, které bylo sestaveno dle redlného
vyucovaciho prostredi, bylo pfidani vice detaild a osvétleni a zasadnim zplsobem byla
zménéna podoba avatar(l studentl s moZnosti jejich prepnuti naavatary dospélych
osob —rodi¢i zZakd. To vSe za ucelem poskytnuti co nejvétsi miry vnoreni uUcastnika

do situace.
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Obrazek 19 Aktualni podoba testovaciho prostiedi Virtualni tridy

s w7

6.2 PILOTNI TESTOVANI — EXTERNI CAST

Na podzim roku 2021 probéhla druhd cast pilotniho testovani — jednalo se o vyzkum
zaméreny na ovérovani nového prostredi, vyukovych scénard a hledani moznosti, které
nové imerzni prostiedi Virtualni tfidy pro nacvik komunikativnich dovednosti u zacinajicich
uciteld nabizi. Do vyzkumu se dle uréenych kritérii prihlasilo pét dobrovolnik(l z fad
studentl magisterskych obord Fakulty pedagogické Zapadoceské Univerzity v Plzni. Cely

vyzkum se Fidil autorem pfedem naplanovanou metodikou.
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Setfeni zacalo v listopadu 2021 prvni seznamovaci online schiizkou viech u&astnikd
vyzkumu, kde jim byl pfedstaven vyzkumny projekt, projekt Virtualni tfidy, cile vyzkumného
Setfeni, byla zjisténa jejich motivace k ucasti a mira jejich zkuSenosti s virtudlni realitou
i s uCitelstvim a zdroven jejich karierni plany do budoucna. Nasledné byla fyzicky
uskutecnéna cCtyfi setkani ve Virtualni tfidé, jejichZ popis a vysledky jsou predstaveny

v ndsledujicim textu.

Prvni prezencni schiizka ucastnikd vyzkumu s autorem probéhla po ¢trnacti dnech od online
schizky a obnasela vyplnéni souhlasu s ucasti ve vyzkumu, prvnich samohodnoticich anket
Ucastnikd, predstaveni ndstroje Virtualni tfidy, ovladani prostredi a rozlosovani vyukovych
scénarl véetné predstaveni kontextl k jejich prlbéhu. Vsichni ucastnici si ovladani nastroje
vyzkouSeli, aby pfi pfiStim setkdni mohli rovnou pfistoupit k vykonu aktivity bez omezeni,
které by mohlo zkreslovat jejich vykon. Po tomto setkani byl ze soukromych zdravotnich
dlvodl nucen odstoupit z vyzkumu jeden z participantl, neslo ovsem o dlvody spojené
s vyzkumem ¢i nevolnosti z byti ve virtudlnim prostredi. DalSich setkani se tedy zucastnili

pouze Ctyfi studenti (Studenti.s).

Obrazek 20 U¢astnik vyzkumu ve Virtualni tHidé
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Obrazek 21 Hodnoceni u¢astnikova vykonu ve Virtudlni tridé

Na druhém setkani, které probéhlo po dalSich dvou tydnech (Obrazek 20 a 21), se ukazal
vyznam prvniho ,seznamovaciho” setkani. U&astnici vyzkumu se pfi prvni tréninkové
aktivité jiz bezpecné orientovali ve virtudlnim prostfedi azvladali ovladat jeho prvky.
Ctrnactidenni pfiprava studentd méla také svij vyznam, protoZe se kaidy z ucastnik(
peclivé na svoji aktivitu pripravil a dokdzal se okamzité vzit do situace tfidniho ucitele
na setkani s rodici. V pribéhu kazdého vystoupeni se do simulovani vzdy zapojili i pfisedici
studenti azbytek vyzkumného tymu, ato vroli rodi¢l, ktefi s vyucujicim interagovali
kladenim rdznych dotazl ¢i komentovanim jeho vyrokl. Ackoliv by se jednani vsech
Ucastnikd pfi druhém sezeni dalo oznadit zpocatku za ostychavé, podafilo se v pribéhu

Casu i pfisedicim vzit v ramci dramatu do svych roli.

Vsichni zhodnotili svoji zkuSenost jako velmi vérnou simulaci tfidnich schizek, kterd je
dokazala vtahnout do déje jak fyzicky z technického pohledu podoby i pohybu v prostredi,
tak psychicky diky uvéfitelnosti jejich hereckych vykonl a realisticnosti simulovanych
situaci. Dulezitym poznatkem byla panujici shoda na tom, Ze je tfeba si stejnou situaci projit

jesté jednou s ohledem na ziskanou zpétnou vazbu ostatnich Gcastnikd.

Treti setkani probéhlo nasledujici tyden. Kazdy z ucastnikQi zapracoval do svého vykonu
podnéty z minulého setkani. Bylo znat, Ze se na toto setkani pfipravili jesté lépe
nez na predchozi, pti vystupovani plsobili sebejistéji, méné nervdzné a lépe predpovidali
mozné reakce ostatnich Gcastnikd, ktefi hrali role rodi¢. U&astnici opét vyhodnotili miru
imerze jako vysokou, ato ze stejnych dlvodl jako pfipredchozim sezeni. Po vSech

vystoupenich a zavérecné diskusi se vSichni ucastnici v€etné autora shodli na postrehu, Ze
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hrani jednoho scénare dvakrat je dostacujici a ve tfetim opakovani jiz nevidi velky pfinos.
Vsichni projevili zajem na poslednim setkani vyzkouset jiné zadani. Na konci sezeni tedy
probéhlo jesté rozlosovani novych scénarl. Sdélovat studentim nové kontexty nemélo

smysl, protoZe vSechny situace jiz znali v podani ostatnich.

Ctvrté, posledni, setkani prob&hlo nasledujici tyden. V3ichni na néj opét dorazili dobfe
pfipraveni, kazdy s novym vyukovym scénafem. Po vSech vystoupenich probéhla posledni
diskuse ohledné vhodnosti zmény scénafe. Panovala shoda na tom, Ze zménit aktivitu bylo
nanejvys vhodné. Mezi hlavni argumenty patfilo, Ze tfeti opakovani jiz pro nikoho nemélo
prilis velky smysl a Ze zména byla pfinosna ivtom, Ze predtim vidéli ve stejné roli své
spoluzdky a mohli se tak ucit interagovat i diky pozorovani ostatnich, coz jim pomohlo
pfi pfipravé na stejnou roli. Vyzkumny tym dospél ke stejnému nazoru. Na konci vyzkumu
opét vyplnili ucastnici sebehodnotici dotaznik a probéhla diskuse. VSechna dulezita zjisténi

shrnuje nasledujici popis vykonu jednotlivych ucastnika.

6.3 VYSLEDKY PILOTNIHO TESTOVANI{

V nasledujici ¢asti jsou predstaveny vysledky pilotniho testovani, a to formou ¢tyr struénych
kazuistik. Podrobné jsou predstaveny jednotlivé pfipady studentld ucitelstvi, ktefi
absolvovali pilotni trénink ve Virtualni tfidé a poskytli zpétnou vazbu. U kazdého pfipadu je
vidy uveden vék studenta, jeho studovany obor, délka jeho dosavadni pedagogické praxe,
vztah k technologiim a predchozi zkuSenosti s virtudini realitou. U kazdého pfipadu je pak
popsano, jak student sdm hodnotil svoje vystoupeni ve Virtudlni tfidé a jaké bylo hodnoceni
tohoto vystoupeni ze strany ostatnich studentl a zucastnénych odbornik(i. Hodnoceni
doplnuji konkrétni vyroky studentll a odbornikl a tabulky, ze kterych je patrné, jakymi

znamkami byl hodnocen vykon daného studenta v jednotlivych sledovanych aspektech.
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6.3.1 PILOTNi TESTOVANI - STUDENT1

Vék: 27 let

Pohlavi: muz

Studovany obor: Ucitelstvi informatiky pro zakladni Skoly
Rocnik: 1

Délka pedagogické praxe: 4 roky

ZkuSenosti s virtualni realitou a ucitelstvim

Student uvedl, Ze ma zkuSenosti s hranim her ve virtudlnim prostfedi, zna projekt Virtualni
t¥idy, ale nikdy v tomto prostfedi nebyl. Ctvrtym rokem vyucuje na zakladni $kole. Neni

a nebyl oviem tfidnim ucitelem, ale rad by se jim stal.
Sebehodnoceni

Z pohledu sebehodnoceni doslo v pribéhu testovani u ucastnika k odbourani obav
ze setkani s rodi¢i zaku a ke zvyseni sebedlvéry pfi komunikaci s nimi. Pocitové také zacal
uvédomeni si a odbouravani parazitnich vyrazui ve svém projevu. K vlastnostem, kterymi by
svlj projev charakterizoval, pribyly jistéjsi reakce na necekané komentare rodicl a pfiprava

podplirnych materiald.
Hodnoceni spoluzaktl a odborniki

Student si pred prvnim vystoupenim dopredu svédomité pfipravil téma. Jeho projev byl
ovSem velmi nespisovny a roztrzity, postupny vyvoj situace studenta patrné znejistoval
zvlasté diky komentarim a otazkam, na které nebyl pripraveny. Bylo znat, Ze téma sice
prostudoval, ale profesné vném tdpe. Pfidalsim setkdni uz oviem pUlsobil mnohem
energictéji. Oproti jeho minulému projevu se da usuzovat, Ze si zapamatoval polozené
otdzky a Ze se snazil pfedpokladat dopredu komentare a dotazy prisedicich a reakce na né
zakomponovat uz do vlastnich pfiprav, coz bylo vyzkumnym tymem hodnoceno velmi
kladné a bylo znat, Ze jsou pro néj vystoupeni pfinosna. Znat byla také snaha o spisovnéjsi

projev.

Dle zpétné vazby od spoluzakd sevétSina hodnocenych atributll presunovala
z uspokojivého  hodnoceni  naexcelentni. Nejvétsi rozdil byl zaznamenan

v hodnoceni pripravy podptrnych materialt pro rodice, kdy student pfti dalSim vystoupeni
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vevs

zminil, Ze je maji k dispozici. Kladné hodnoti studenti také rozvinutou sebejistéjsi gestikulaci
a prdci s intonaci, diky které dokazal ucitel l1épe udriet pozornost pfisedicich. Stejné jako
odbornici i studenti hodnotili negativné nespisovny projev spoluzdka , nicméné ocenili jeho
osobity smysl pro humor, ktery vice vynikl pfi druhém vystoupeni, kdy jiz nebyl tolik

nervézni. Konkrétni hodnoceni shrnuje Tabulka 3.

Tabulka 3 Hodnoceni vykonu Studental

. . . .y . Hodnoceni po prvnim Hodnoceni po druhém
Ovéfovany cil Atributy ovéfeni PR P
tréninku tréninku
. Plsobi sebejisté, vi
Recnik byl naschizku| A
Fioraveny y o ¢em mluvi, je vécny, 1,28 1,28
prip y nenecha se zaskocit
Sdéleni je strucné
ajeho vyznam je
Reé&nikovo sdéleni bylo jasné zfejmy, nevyuzil 1,42
nejednoznacnych
vyrazl
Reénik mél pfipravené | (hodnoceno pouze
podplrné materialy (zminil se |v pfipadé, Ze je vyuziti 1,71
o nich) Zadouci)
Xy o . . ..» | Na konci
Recnik sdéleni vidy jesté .
L, vy zrekapituloval 1,1
vystizné shrnul s ol e wivs
nejdUlezitéjsi body
Formalni jazyk, bral
Reénik se vyjadfoval adekvatné | v Gvahu mozné 11
situaci socidlné ekonomické !
rozdily rodica
X . Adekvatni intonace,
Recnik dokazal pracovat| ,,
vyska hlasu, rychlost 1,1
s hlasem -
reci
x vy N Postoj, pohyb po tridé,
ecnik ovladal fec¢ svého téla .J ponyb p 1
gestikulace
Xy v Pohotové avécné
Recnik  naslouchal rodi¢lim
Y reagoval na dotazy 1
a reagoval na né v
a komentare
Re¢nik se nenechal rozptylit Hodnoceni reakel
e nenee P ha konfliktni 1,28
komentari mimo téma ‘y
komentare
. Neodboduje od
Recnik dokdze udrzet pozornost | | i
ivo P tématu, neproklada 1,57 1,57
rodicd . .
projev pauzami
Originalita projevu, osobitost,
humor
Predstaveni cile nazacatku
schlizky
Miru vyuZiti parazitnich vyraz(
Spisovny projev
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Délku projevu 1,85

Celkové hodnoceni projevu 1,28

*&im nizsi hodnota, tim lepsi vykon
Vybrané komentare prisedicich po findlnim vystoupeni

,Podotykdm, Ze jsem dotaznik vypliovala na pfeskdcku a samotnou mé prekvapuje,

N

Ze vsechny mé odpovédi byly ,,excelentné“”.
,Pusobil jisté a uvolnéné a pritom profesiondiné.”

,MEél to vice pripravené, pisobilo to redlné, zminil i akce, na kterych uzZ rodi¢e mohl drive

potkat.”

6.3.2 PILOTNi TESTOVANI - STUDENT2

Vék: 26 let

Pohlavi: zena

Studovany obor: Ucitelstvi informatiky pro zakladni skoly
Rocnik: 1

Délka pedagogické praxe: 2 roky

ZkusSenosti s virtuadlni realitou a ucitelstvim

Student uvedl, Ze zna projekt Virtualni tfidy, nicméné nikdy se v zZadném virtualnim
prostfedi s pomoci nahlavni soupravy nepohyboval. Student v soucasnosti vyucuje

na ¢asteény Uvazek na stredni Skole.
Sebehodnoceni

Sam ucastnik na sobé 7adné zlepseni v prlibéhu vyzkumu nezaznamenal. Jediny atribut,
ve kterém se po skonceni vyzkumu hodnotil lépe nez dfive, byla o stupen jistéjsi
komunikace s rodici, nicméné si stale pripada velice nervdzni, a ackoliv na zac¢atku oznacil
moznost ndcviku komunikativnich dovednosti ve virtudlnim prostfedi za pfinosnou,
nepovazuje po skonceni vyzkumu tento styl pfipravy na tridni schizky pfinosnéjsi nez hrani

roli ,face-to-face.”
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Hodnoceni spoluzakt a odbornika

Prvni vystoupeni studenta plsobilo velmi nervézné, ackoliv se téma zdalo byt pfipravené.
Student se hlavné zpocédtku zmatené pohyboval po prostoru tfidy a nepfimérené
gestikuloval. PFivystoupeni chybéla zaZitd pedagogickda praxe voblasti Skolské
administrativy, ato zejména pfi reakci na komentare a otazky, které tfidni ucitel bézné
nedokadZe fresit aje treba odkdzat rodie najiné osoby (feditel, zastupce freditele,
hospodar, ...). Student se oviem postupné vice vzil do situace asvlj projev uklidnil.
Pfi ndsledném rozboru vykonu mu ovsem byla vétSinou tymu vytykana zjevnd bojacnost
projevu, nadmeérnd mira vyuzivani vyrazi obecné ¢estiny a parazitnich vyraz(. Velmi kladné
byla hodnocena studentova pohotovost a price s hlasem, nicméné ostatni hodnocené
atributy projevu se pohybovaly na Urovni neuspojivé / uspokojivé — nejhife hodnocenym
atributem byla reakce na necekané komentare a otazky rodic(, student se jimi nechal velmi

snadno rozhodit a diky tomu byl jeho projev nepfimérené dlouhy (cca 15 minut).

Pti dalSim vystoupeni se oproti prvnimu vyrazné zménila pfiprava studenta — projev pUsobil
klidnéji, student mluvil zfetelnéji, méné gestikuloval a pfipravil se na stresujici podnéty
z prvniho vystoupeni. Stale se v pribéhu vystoupeni objevovaly parazitni vyrazy, oviem
v mensi mife. Student se na zakladé podnétl z minulosti snazil predvidat dotazy rodica
arovnou je zahrnul dosvého projevu, coz mélo za nasledek zrychleni projevu, které
se bohuZel odrazelo na srozumitelnosti a artikulaci fecnika. Celkové hodnoceni spoluzaky
a odborniky bylo ovSem hodnoceno |épe neZz predchozi — student stale exceloval
v pohotovych reakcich na rodice s vyrazné lepsi praci s reci téla, intonaci a srozumitelnou

rekapitulaci na zavér, ktera predtim chybéla. Konkrétni hodnoceni shrnuje Tabulka 4.

Tabulka 4 Hodnoceni vykonu Studenta?2

Hodnoceni po prvnim Hodnoceni po druhém
tréninku* tréninku*

Ovérovany cil Atributy ovéreni

PUsobi sebejisté, vi
o ¢em mluvi, je vécny,
nenecha se zaskocit
Sdéleni je strucné
ajeho vyznam je
Reé&nikovo sdéleni bylo jasné zfejmy, nevyuzil
nejednoznacnych
vyraz(

(hodnoceno pouze
v pfipadé, Ze je vyuziti
Zadouci)

Reénik byl na schlizku

. , 1,33
ptipraveny

Reénik mél pripravené podpiirné
materidly (zminil se o nich)
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Na konci
zrekapituloval
nejdulezitéjsi body
Formalni jazyk, bral
Re¢nik se vyjadfoval adekvatné | v uvahu mozné
situaci socialné ekonomické
rozdily rodi¢t
Adekvatni  intonace,

Re¢nik sdéleni vidy jesté
vystizné shrnul

Recnik dokazal racovat| .,
P vySka hlasu, rychlost
s hlasem "
reci
X, , « v . Postoj, pohyb po tride,
ecnik ovladal fec svého téla .J ponyb P
gestikulace
Xy e Pohotové avécné
Rec¢nik  naslouchal  rodi¢iim
. reagoval na dotazy
a reagoval na né .
a komentare
Xy ,... | Hodnoceni reakci
Recnik se nenechal rozptylit S
(e . . na konfliktni
komentafi mimo téma (y
komentare
Neodbocuje od

Re¢nik dokaze udriet pozornost | ., s
roditd tématu, neproklada

projev pauzami

Originalita projevu, osobitost,
humor
Pfedstaveni cile na zacatku
schiizky

Miru vyuZiti parazitnich vyraz(

Spisovny projev

Délku projevu

Celkové hodnoceni projevu

*¢im nizsi hodnota, tim lepsi vykon
Vybrané komentafe prisedicich po findlnim vystoupeni

»Vypada, Ze se rodict spis boji a predem jim dava nadéji na vyreseni problémd, které nejsou
v jeho kompetenci resit.”

,,Oproti minulému vystoupeni ptusobil mnohem jistéjsi a nenechal se tolik rozhodit.”

6.3.3 PILOTNi TESTOVANI - STUDENT3

Vék: 30 let

Pohlavi: muz

Studovany obor: Ucitelstvi informatiky pro zakladni Skoly
Rocnik: 1

Délka pedagogické praxe: zadna
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Zkusenosti s virtualni realitou a ucitelstvim

Student uvedl, Ze zna projekt Virtudlni tfidy, ale nikdy se vtomto prostfedi nepohyboval.
S virtualni realitou ma bohaté zkusSenosti jako hrac¢ her. Student vede zajmovy krouzek
zaméreny na informatiku. Ve Skole zatim neuci, ale ma to v planu. Role tfidniho ucitele by

ho zajimala.
Sebehodnoceni

Student jiZz na zacatku vyzkumu ohodnotil svij projev velmi sebevédomé a kladné. Za svou
nejhorsi vlastnost oznacil pouze nadmérné vyuzivani parazitnich vyrazi v projevu.
Po skonceni vyzkumu pridal mezi své charakteristické vlastnosti pfipravu podplrnych
material(, seznameni posluchacd s programem schlizky, asertivni a empatické jednani,
které v prvnim sebehodnoceni neoznacil. Celkové oznacil na zavér svoji osobni ucast

ve vyzkumu za velmi pfinosnou.
Hodnoceni spoluzakt a odbornika

Hned prvni projev studenta byl spoluzdky a dalSimi prisedicimi hodnocen velmi kladng,
student byl témér ve vSech sledovanych atributech projevu hodnocen excelentné. Jedinych
nedostatk( doznavala priprava podpurnych material( pro rodice a shrnuti sdéleni na konci
schiizky. Ackoliv ucastnik nema pedagogickou praxi, dokazal se velmi dobre vZit do role
tfidniho ucitele a velmi pohotové a adekvatné reagoval na podnéty od rodic¢a. Vzhledem
k tomu, Ze za svlj nedostatek oznacil nadmérnou miru vyuZivani parazitnich vyrazl, byla
na tuto vlastnost zamérena vétsi pozornost vyzkumného tymu, ale ukazalo se, Ze tento
problém je minimalni, spiSe bylo studentovi vytykdno vyuzivani obecné cestiny, které
ovsem dle ostatnich pfidalo projevu na osobitosti a originalité. Celkové vystupoval student
prijemné a klidné.

Nedostatky, na kterych student pracoval pred dalSim vystoupenim, spocivaly zejména
ve zkrdceni projevu, protoze se nékolikrat nechal odvést od tématu, coz mélo za nasledek
ztratu pozornosti rodicl. Pfi druhém projevu se jiz rozhodit nenechal a vyuZival moznosti
odkdzani rodi¢i na kompetentnéjsi zaméstnance Skoly. Témér vSechny atributy jeho
projevu byly vSemi prisedicimi hodnoceny excelentné, az na srozumitelnost projevu, ktera

byla snizena rychlejsSim tempem mluvy. Oceriovano bylo také témér uplné odbourani
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vyuzivani parazitnich vyrazi a obecné cestiny v projevu. Konkrétni hodnoceni shrnuje

Tabulka 5.
Tabulka 5 Hodnocenfi vykonu Studenta3
H i il H i hé
Ovérovany cil Atributy ovéreni odnoc?n! po prvnim odnoce’m' po druhém
tréninku* tréninku*
Recnik byl naschizku | oSOl sebejisté, vi

o ¢em mluvi, je vécny,
nenecha se zaskodit

. , 1,14
pripraveny

Sdéleni je strucné
ajeho vyznam je
Reénikovo sdéleni bylo jasné zfejmy, nevyuzil
nejednoznacénych
vyrazu

(hodnoceno pouze
v pfipadé, Ze je vyuziti
Zadouci)

Re&nik mél ptipravené podplrné
materialy (zminil se o nich)

Na konci
zrekapituloval
nejdUlezitéjsi body
Formalni jazyk, bral
Reénik se vyjadfoval adekvatné |v tvahu mozné
situaci socidlné ekonomické
rozdily rodicud
Adekvatni intonace,

Re¢nik sdéleni vidy jesté
vystizné shrnul

Re¢nik  dokazal pracovat |
vySka hlasu, rychlost
s hlasem v v
reci
<, , Y v . Postoj, pohyb po tridé,
ecnik ovladal rec svého téla .J ponyb p
gestikulace
x vo Pohotové avécné
Rec¢nik  naslouchal rodi¢iim
N reagoval na dotazy
a reagoval na né (v
a komentare
X, ,... | Hodnoceni reakci
Recnik se nenechal rozptylit S
(e . na konfliktni
komentari mimo téma (v
komentare
Neodboduje od

Reénik dokaze udret pozornost | _, s
vo tématu, neproklada
rodicd

projev pauzami

Originalita projevu, osobitost,
humor

Predstaveni cile na zacatku
schlizky

Miru vyuZiti parazitnich vyrazd

Spisovny projev

Délku projevu

Celkové hodnoceni projevu

*¢im nizsi hodnota, tim lepsi vykon
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Vybrané komentare prisedicich po findlnim vystoupeni

,Pusobite profesiondlné, vypadd to, Ze jste dobfe pfipraven a vite pfesné, co potfebujete
rodicdm sdélit.”

,Vase vystoupeni se mi moc libilo, plsobite jako na opravdovém aktivu.”

~Skvéle se vzil do situace a poucil se z pfedchozi zkousky.

6.3.4 PILOTNI TESTOVANI - STUDENT4
Vék: 28 let

Pohlavi: muz

Studovany obor: Ucitelstvi ceského jazyka pro zakladni Skoly
Ro¢nik: 1

Délka pedagogické praxe: Zadna

Zkusenosti s virtualni realitou a ucitelstvim

Student uvedl, Ze znd projekt Virtualni tfidy, ale nikdy se v tomto prostfedi nepohyboval.
S virtualni realitou ma jednu zkuSenost, kdy zkousel hrat hry. S uéenim zkusenosti nema

a zatim nema v planu ucit, ackoliv se této moznosti nebrani.
Sebehodnoceni

Prvni hodnoceni studenta plsobilo velmi nejisté. Pocitoval obavy ze schlizek s rodici Zak(
a v ohledu komunikace s nimi se citil spiSe nejisté. Pocitovou miru vyuzivani parazitnich
vyraz( oznacil zndmkou 5 na skale 1-10. Projev povaZoval za empaticky, asertivni, struc¢ny
a vécny. V kone¢ném sebehodnoceni odboural obavy ze schizek srodici a ve zplsobu
komunikace se citil jistéji. Miru vyuzivani parazitnich vyraz(i oznacil o dva stupné lépe, tedy
hodnotou 3. Do nabytych vlastnosti pridal vSechny zkoumané kromé schopnosti udrzeni
pozornosti posluchaci. Svoji ucast ve vyzkumu a obecné vyuziti simulaci ve virtualnim

prostiedi ohodnotil velmi kladné a pfinosné.
Hodnoceni spoluzakt a odbornika

Studentlv prvni projev plsobil velmi vaziné a striktné, chybél prostor pro predstaveni
se a navozeni volnéjsi atmosféry. Student byl pfipraveny na své téma, ale nedokazal moc

dobre reagovat na rozptylujici komentare a otdzky — dlouho se jimi zabyval a premyslel, jak
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reagovat, aby rodic¢e uspokojil. Diky tomu se velmi ¢asto vzdaloval od tématu a byla na ném
vidét zjevnd narUstajici nervozita. Z toho plynula také nadmérné dlouha doba projevu
(cca Sestnact minut). Pfi negativnich reakcich na chod skoly se ¢asto ptridaval na stranu
rodicu, az témér podryval autoritu Skoly. Prvni student(im projev byl hodnocen ve spousté
atributll neuspokojivé, zejména v oblastech jasnosti sdéleni, zavérecného shrnuti, reakci

na komentare nesouvisejici s tématem, prace s hlasem a reci téla, vyuzivani parazitnich

vyrazu.

PFi druhém vystoupeni bylo znat, Ze se student poucil z predeslého hodnoceni. Vénoval vice
Casu predstaveni své osoby, pusobil klidné a pohotovéji reagoval na komentare rodicq,
které by ho mohly rozptylit. Lépe vyuZzival své postaveni tfidniho ucitele a vice odkazoval
rodic¢e na své kolegy a vedeni skoly. Parazitni ,eeh” bylo z velké ¢asti odbourano, nicméné
stdle znatelné vyuzivané, pfisedici ovsem ocenili spisovny projev, ktery vtomto ohledu
plsobil misty jiz velmi profesiondlné. Drive neuspokojivé hodnocené atributy projevu
se posunuly na drovné uspokojivé a excelentni, ato zejména schopnost naslouchat
poslucha¢iim, reagovat na komentafe mimo téma, mluvit formalné a jasné formulovat

podstatu svého sdéleni. Vystoupeni ovsem stale postradalo navozeni vstricnéjsi atmosféry

a projevy empatie s rozcilenymi rodici. Konkrétni hodnoceni shrnuje Tabulka 6.

Tabulka 6 Hodnoceni vykonu Studenta4

. .. . ey . Hodnoceni po prvnim Hodnoceni po druhém
Ovérovany cil Atributy ovéfeni s P
tréninku tréninku
<L, . PUsobi sebejisté, vi
Recnik byl na schizku | , J .,
Fioraveny o ¢em mluvi, je vécny, 1,71
Prip ¥ nenecha se zaskocit
Sdéleni je strucné
ajeho vyznam je
Reé&nikovo sdéleni bylo jasné zfejmy, nevyuZzil 1,85
nejednoznacnych
vyrazl
U . ., |(hodnoceno pouze
Recnik mél pfipravené podpulrné Y v oy - oy
. . . v pfipadé, Ze je vyuZiti 2,42
materidly (zminil se o nich) ws ,
Zadouci)
Xy A . . ».v | Na konci
Re¢nik sdéleni vidy jesté .
Wistizng shrnul zrekapituloval 2,11
¥ nejdUlezitéjsi body
Formalni jazyk, bral
Re¢nik se vyjadioval adekvatné |v Gvahu mozné 185
situaci socidlné ekonomické ¢
rozdily rodicd
L, 3 Adekvatni  intonace,
Recnik dokazal pracovat| ,,
vyska hlasu, rychlost 1,85
s hlasem feti
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Re¢nik ovladal feé svého téla

Postoj, pohyb po tridé,

Reénik dokaze udriet pozornost
rodicd

gestikulace
N vo Pohotové avécné
Rec¢nik  naslouchal  rodi¢dm
. reagoval na dotazy
a reagoval na né .
a komentare
X ,... | Hodnoceni reakci
Re¢nik se nenechal rozptylit S
fye . na konfliktni
komentari mimo téma iy
komentare
Neodboduje od

tématu, neproklada
projev pauzami

Originalita projevu, osobitost,
humor

Predstaveni cile na zacatku
schizky

Miru vyuZiti parazitnich vyraz(

Spisovny projev

Délku projevu

Celkové hodnoceni projevu

*¢im nizsi hodnota, tim lepsi vykon

Vybrané komentafe prisedicich po findlnim vystoupeni

,Ke konci jste pusobil uvolnénéji, nejvétsi topornost je patrnd pritom vysvétlovdni

a argumentovani.”

»Dneska mé dokdzal zaujmout pouZitim zajimavych slov a formulaci.”

,Myslim, Ze jsme ho dokdzali pfipravit na o dost horsi pribéh tridnich schizek, neZ jaké

mohly byt.”

,Ma vice sebevédomy postoj i projev.”
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6.4 CELKOVE HODNOCENI DAT PILOTN{HO TESTOVANI

Pilotni vyzkum se zaméroval na prvotni odhaleni moZnosti a omezeni imerzniho prostredi
Virtuadlni tfidy, a to nejen po technické strance. Testovani podlehla také navrzena metodika
tréninku pro nacvik komunikativnich dovednosti a vytvorené vyukové scéndre zrcadlici
realné pedagogické situace. Nasledujici text tedy shrnuje nejzasadnéjsi zjisténi pilotniho
vyzkumu provedeného se Ctyfmi budoucimi absolventy pedagogickych oborl a tfemi
odborniky sledujicimi jejich vykony z nékolika perspektiv (hodnoceni jejich komunikativnich

dovednosti a sledovani interakce s prostfedim).

Vsichni ucastnici vyzkumu se shodli na tom, Ze v aktudlni podobé nabizi prostfedi Virtualni
tridy vysokou miru imerze. Model tfidy je inspirovany redlnou tfidou prvniho stupné
zakladni Skoly ajeji grafické zpracovani véetné mnoizstvi detailli, jako je umyvadlo
Ci didaktické plakdty nazdech, umocnuji pocit pritomnosti v prostoru. Studenty
pfi aktivitdch ovSem stresoval model osvétleni tfidy a nepropracované ponuré prostredi
viditeIné za okny virtudlniho prostoru. Dalsi problém zplsobovaly animace avatar(
zastupuijici rodic¢e zakh (jejich mimika a pohyby téla), jejich pocet, pohlavi a rozmisténi
ve tfidé. Pro vSechny zucastnéné byly matouci situace, kdy hlas rodice vychazel z jiného
mista tfidy nez z mista, kde se ve virtualnim prostfedi nachazel jeho avatar, nebo situace,
kdy bylo slySet dva rtzné hlasy (vychdzejici z rdznych mist) z Ust jednoho avatara. Dalsi
nutnosti bylo tedy upravit model tfidy tak, aby pocet avatard a jejich pohlavi odpovidaly
poctu zapojenych ucastnik(i a dispozicim prostoru, ve kterém se ucastnik fyzicky pohybuje.
Mezi c¢asto zminované nedostatky patfila absence mozZznosti promitani a ovladani
prezentace, kterou by si student pripravil na tfidni schlizky a predstavil ji rodi¢lim; o tuto
moznost projevili zajem vsSichni Ucastnici. Poslednim technickym a zaroven psychologickym
faktorem, ktery studentlim zamezoval v hlubSim ponoreni do situace bylo, Ze vnoreny
student vidél pfipohledu nasvé ruce modely ovladacdl, abylo tedy nutné uvaZovat

nad zdménou za modely rukou.

Ovladani a pohyb ve virtualnim prostoru nedélal problém Zadnému z Gcastnikd. Potvrdilo
se, Ze je vhodné fyzicky izolovat ponofeného studenta v prazdné ¢asti mistnosti, aby nemél
strach z naraZeni dojiného predmétu. Vsem studentim slouZila jako zachytny bod
v prostoru jedina Zidle, ktera ovsem ve vysledku studenty spiSe omezovala v pohybu kvuli

tomu, Ze se snazili instinktivné drZzet u ni. Ostatni studenti vrolich rodic¢l pfihlizeli
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za zasténou. Nejvice omezujicim faktorem se ukazala byt nutnost propojeni nahlavni
soupravy se spusténou aplikaci Virtudlni tfidy s pocitacem pomoci kabeldZze, ato kvdli
hardwarové naro¢nosti softwaru. Studenti vypovédéli, Zze se podvédomé snazili kabelazi

vyhybat a neriskovat jeji vypojeni.

Ackoliv se provedeny vyzkum skladal ze ¢tyr fazi (viz vyse), vSemi zucastnénymi osobami
pfi ndcviku se potvrdila funkénost tfifazového modelu, tedy prvni setkani v seznamovacim
duchu jak stechnologii, tak s planem nacviku avyukovymi scénafi a jejich zasazeni
do pedagogického kontextu a dalsi dvé setkani, pfi kterych probiha ndcvik jedné situace
s pozorovanim pokroku studentd. Ctvrté setkdni pouze potvrdilo, e nacvi¢ovat stejnou
situaci potreti uz prislo vSem zucastnénym zbytecné a bylo vhodnéjsi nacvicovat situaci
novou, coz se da povazovat za zapoceti dalSiho testovaciho cyklu. Stfidani scénard je tedy
vice nez zadouci, a to vidy po druhém vystoupeni na stejné téma. Z tohoto dlivodu nebylo

také hodnoceni jejich tretiho vystoupeni zahrnuto do vysledkd vyzkumu.

Pripravené vyukové scénare se osvédcily, i diky tématlim v nich nastolenych a od toho
rozvinutych diskusi (ucitel-rodi¢) vykazovali Ucastnici vysokou miru imerze aktivity.
Pfipravené zachytné body ve scéndrich (otdzky a konfliktni komentare) vyuzivali ptisedici
spiSe pfi prvnim vystoupeni. Pti dalSim uz velmi dobre improvizovali a pfipravenych frazi
vyuzivali jen minimalné, pfesto je jejich vyznam veliky pro prvotni interakce s ponofenym
studentem. Dulezitym zjisténim bylo také to, Ze plivodné myslena optimalni délka simulace
(cca osm minut) neni zcela optimalni, protoze priimérnd délka vystoupeni se pfi prvnim
testovani pohybovala okolo ¢trnacti minut a pfidruhém klesla pouze o dvé minuty

na dvanact minut.

Navrhovany zptisob hodnoceni studentd byl Gspé$ny z&asti. Ucastnici aktivit ocenili vyznam
a pfinos bezprostfedni zpétné vazby po vystoupeni inasledné diskuse na konci setkani
a nasledného individualniho hodnoceni odborniky pedagogy, neprojevili ovSsem zajem
o sledovani vlastniho vykonu z potizeného zdznamu kvuli sebehodnoceni — nejcastéji
z dlvodu studu a zbytecné ztraty ¢asu. Ukdzalo se tedy, Ze pofizovani videozaznami ma
vyznam spiSe pro vyzkumny tym. Z pohledu vyzkumného tymu i samotnych participant(
doSlo v prlbéhu vsech setkdni k postupnému zlepSeni komunikativnich dovednosti

Ucastnikd v nékolika aspektech.
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Na zakladé zkuSenosti z pilotniho vyzkumu bylo vyzkumnym tymem vramci diskuze
rozhodnuto, Ze pfi dalSim zkoumani se autor jiZ nebude zabyvat dikladnym popisem vyvoje
vykonU jednotlivych ucastnik(, ze kterého na prvni pohled nemusi byt znatelny pokrok
jednotlivych ucastnikl, nybrz dojde ke kvantifikaci hodnoceni jejich vykon( za Gcelem
jasného porovnani stavd pred apo probéhnuti nacviku. Prizpisoben tomu byl také
hodnotici dotaznik, protoZe se ukazalo, Ze obsahuje pfili§ mnoho poloZek a pfisedici
studenti se setkdvali s obtizemi pfi jeho vypliiovani v pribéhu simulace, kdy méli v jednu
chvili zaroven udrzovat pozornost a interagovat s re¢nikem a hodnotit jeho vykon. Sami
Ucastnici se shodli natom, Ze retrospektivni vyplfiovani mohlo byt zkreslené. Vzhledem
k tomu, Ze nové dotazniky vychdzeji ze starych, bylo mozné kvantifikovat jiz ziskana data a
pridat je k novym. Vysledky pilotniho vyzkumu tedy byly jesté zpétné doplnény o tabulky,
které jasné ukazuji oblasti, ve kterych se studenti pfi jejich vykonech zlepsili, ¢i zhorsili.
Zelena barva zvyraznuje lepsi hodnoceni, ¢ervena zhorSeni vykonu a oranZova barva

interpretuje stejné vysledky vidy prvniho vykonu oproti druhému.

Z takto interpretovanych dat jasné vyplyva, Ze se studenti zlepSili v pribéhu ndcviku
v témér vSech sledovanych atributech. Nejmensi pokrok, ¢i zhorSeni zaznamenali vSichni
v pohledu vyuzZivani parazitnich vyrazd ¢i spisovné cestiny, coZ lze pfisuzovat jejich
dlouhodobym charakterovym vlastnostem, které ziejmé neni moiné béhem takto
koncipovaného ndacviku plné odbourat, nicméné jejich celkovy projev se ve vsech pfipadech

zlepsil.

Nové dotazniky jsou obsazeny v pfiloze lll a IV.
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7 HLAVNIi VYZKUMNE SETRENI - TESTOVANI

Hlavni vyzkumné Setfeni probéhlo ve druhé poloviné roku 2022, kdy byly reflektovany
vysledky pilotniho ovérfovani a v ndvaznosti nato byla pozménéna metodika vyzkumu

i technicky stav virtualniho prostredi.

Hlavnich zmén doznal technicky stav prostredi Virtudlni tfidy, kdy byla vyvojarem prostredi
implementovdna mozZnost zvoleni poctu avatarl a jejich pohlavi tak, aby vidy odpovidal
stavu zapojenych studentt v rolich rodicl. Dale byla implementovdna moznost promitani
prezentaci a predpfipravenych podplrnych materidl v podobé obrazkd ve formatu .jpg
pfimo ve virtudlnim prostfedi nad tabuli, a pfidani hodin, které studentlim pomdhaly
v orientaci v ¢ase. Posledni technickou zménou byla zdména modell ovladacu, které
student vidél pfi pohledu na své ruce, za modely rukou, aby pohled k zemi nevytrhaval

ucastnika ze situace.

Z pohledu prabéhu testovdni avyzkumu se vyzkumny shodl natom, Ze nynéjSim
Ucastnikim bude nabizet videa s jejich vykony pouze v pfipadé projeveni individualniho
zajmu. Do vyzkumu se dle urcéenych kritérii pfihlasilo deset dobrovolnik(i z fad student(
bakalarskych obori se zamérenim na vzdélavani Fakulty pedagogické Zapadoceské
Univerzity v Plzni. Vzhledem k ¢asové ndrocnosti jednoho tréninku a velikosti testovaci
mistnosti, byli studenti rozdéleni nahodné do dvou péti¢lennych skupin, jejichz tréninky
probihali oddélené. Cely vyzkum se potom fidil pozménénou metodikou vychazejici

z pilotniho vyzkumu, ktera bude popsana nize.

Prvni, instruktazni, schlizka s ucastniky probéhla prezen¢né v dubnu roku 2022. Na schizce
byl Ucastnikim predstaven vyzkumny projekt, projekt Virtudlni tfidy, cile vyzkumného
Setteni, byla zjisSténa jejich motivace k Ucasti a mira jejich zkuSenosti s virtualni realitou
i s ucitelstvim a zaroven jejich karierni plany do budoucna. Pfi tomto setkani se také kazdy
z Ucastnik(l seznamil s prostredim Virtualni tfidy a zpGsobem interakce s objekty uvnitf.
Zaroven byly ndhodné rozdéleny vyukové scéndre a studenti se sezndmili se situacemi,
kterych se jednotlivé scéndre tykaji. VSechny materidly jim byly poskytnuty ve fyzické
podobé za ucelem pfipravy na prvni simulovani. Nasledné byla uskute¢néna dvé tréninkova
setkani ve Virtudlni tfidé s odstupem dvou tydn, jejichZ popis a vysledky jsou pfedstaveny

v nasledujicim textu.
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Na prvnim tréninkovém setkani byla u vSech ucastnik(l zjevna nervozita z dkonu. Vsichni
Ucastnici se instinktivné drzeli pfi vykladu v okoli Zidle, kterad jim slouzila jako jediny
zachytny bod ve fyzické tfidé, tomu ovSem napomahalo i omezeni dratového pfipojeni
nahlavni soupravy. Pfiprava vSech studentl na jejich téma byla vice neZ uspokojiva,
na cemz se shodl vyzkumny tym, ovSem interakce pfisedicich v roli rodi¢l s recnikem,
ucitelem, byla velmi zdradhava a ostychava. Do interakce byli zapojeni i vyzkumnici, ktefi
museli ¢asto, hlavné v prvnich minutdch vystoupeni, nadhazovat otdzky a doplfiovat
vystoupeni komentafi. Celkovy Cas vystoupeni se u vSech ucastnik(i pohyboval v rozmezi
osm aZ jedenact minut, nez se kazdému podafilo uspokojivé ukoncit svij projev. Velmi
Casté bylo naduzivani parazitnich a vypliovych vyrazd studentl spolec¢né s, hluchymi
misty v projevu a zbyte¢nym, zdlouhavym ¢ekanim feénik na reakce ptisedicich. Casté
problémy zplsobovala studentim absence pedagogické praxe, protoZe nedokazali
adekvatné reagovat na dotazy spojené s obecnymi vztahy mezi pedagogy a vedenim Skoly

a pracovnimi kompetencemi jednotlivych osob, coZ mélo za nasledek nervézni a nejisté

reakce na dané podnéty.

Zavérem setkani probéhla skupinova diskuze ohledné prvniho nacviku. Vétsina ucastnikd
priznala svoji nervozitu, které ovsem v pribéhu celé schlizky, hlavné diky sledovani svych
spoluzakd, postupné zbavili, ziskali vétsi sebevédomi pfi hrani své role a zacali si vystoupeni
uzivat. VSichni se shodli na tom, Ze si ovSsem nedovedou stejné cvi¢eni pfedstavit , face-to-
face”, protoze by jim pfimy pohled na jejich spoluzaky branil v tom, brat navozené situace
vazné.

Pfi druhém setkdni sevelkd ¢ast nedostatk(l z prvniho, ukdazala byt odbourana.
Casti Gcastnik(, které bylo vytykano vyuZivani parazitnich a vypliovych vyraz( spole¢né
s obecnou dcestinou, se snazili ve svych projevech tyto prvky eliminovat a zlepsSeni
se v tomto sméru projevilo u kazdého z nich. Kromé pfipravy na téma z predeslého setkani
byla studentim ndpomocna izpétnd vazba, kterou pfi minulém tréninku ziskali.
Toto se projevilo zejména zahrnutim vécnych pasazi do vykladu, kratSim ¢asem reagovani
na dotazy a pripominky pfisedicich a nabytym vhledem do fungovani prace pedagogl
(zahrnuti odkazovani rodic na své kolegy ¢i vedeni Skoly v zaleZitostech, kde tfidni ucitel
nemUzZe nijak nebo minimalné zasahovat). Vyrazna zména se projevila také ve zpUsobu

interakce pfisedicich v rolich rodi¢l a re¢nikem v roli ucitele. Studenti jiz nebyli ostychavi
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pfi interakci a zaroven se vice vzili do roli rodic¢ll, ackoliv nikdo z nich na zacatku neuvedl,
Ze by v realité rodi¢em fakticky byl. Zacaly se u nich také objevovat kreativnéjsi otazky
a komentare, které nevychazeli z predpfipravenych scénarl. Takové podnéty sice nékteré
z feCnik( odvedly od jejich pfipravy, nicméné na né dokazali improvizované relativné dobre
odpovédét. Zajimavym a potésujicim faktem bylo také to, Ze Sest z deseti recnikll vyuzili
tabuli ve Virtudlni tfidé k napsani data, svého jména, ¢i odkazu na smyslené Skolni webové
stranky, kde na rodice ¢ekaly doplnujici informace k uvadénym tématdm. Studenti jiz tedy
vice vyuZili moznosti, které jim virtudlni prostiedi poskytovalo, coz se u prvniho vystoupeni

neukazalo.

Setkani bylo opét ukoncéeno skupinovym rozhovorem, pti kterém jiz studenti okomentovali
svoji zkuSenost za zajimavou a pfinosnou pro jejich eventudlni nastup do pedagogické

praxe.
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7.1 HODNOCEN{ JEDNOTLIVYCH STUDENTU

Pro detailni interpretaci dat jsou prezentovany nasledujici charakteristiky a tabulky,
ze kterych obecné vyplyva, Ze az na jednoho studenta se vSichni dokdazali ve vétsiné
sledovanych atribut( jejich projevu zlepsit. Zelena barva opét zvyrazinuje lepsi hodnoceni,
Cervena zhorSeni vykonu a oranzova barva interpretuje stejné vysledky vidy prvniho

vykonu oproti druhému.

7.1.1 HLAVNI TESTOVANI - STUDENT1
Vék: 22 let

Pohlavi: muz

Studovany obor: Informatika se zamérenim na vzdélavani
Rocnik: 1

Délka pedagogické praxe: zadna

Sebehodnoceni studenta

Student se priklani k tomu, Ze nacvik ve virtudlnim prostfedi ma kladny vliv na rozvoj jeho
komunikativnich dovednosti. V prabéhu tréninku odboural Gzkost z komunikace s rodici,
nicméné se pfi ni neciti jistéji nez drive. Pocitové méné vyuziva parazitnich vyrazQ.
Hodnoceni spoluzakl a odborniki

Student pfi druhém ndcviku plsobil vice nervézné nez napoprvé, coz se odrazelo i na jeho
vykonu. Téma mél nastudované, nicméné nepredstavil jasné cil setkani a projev prokladal
¢astymi odmlkami, ackoliv se nenechal rozptylit a drzel se tématu. Na konci vykonu také
chybélo srozumitelné shrnuti. Pfisedici se shodli na tom, Ze se po jeho prvnim vystoupeni
zhorsil. Vyraznéjsi zlepSeni se objevilo pouze v adekvatnosti jeho projevu. Konkrétni

hodnoceni shrnuje Tabulka 7.

Tabulka 7 Hodnoceni vykonu Studental

Hodnoceni po prvnim Hodnoceni po druhém

Ovérovany cil Atributy ovéreni . . .
v v tréninku* tréninku*

PUsobi sebejisté, vi,
o ¢em mluvi, predstavi

Re¢nik je  naschizku | cil schazky, ma e
pfipraveny pfipravené podplrné ¢
materidly (pokud jsou
Zadouci)
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Sdéleni je strucné

ajeho  vyznam je
Reé¢nikovo sdéleni je jasné | zfejmy, nevyuziva

nejednoznacénych

vyrazl

Neodboduje od

tématu, neproklada
Re¢nik dokaze udriet | projev pauzami,
pozornost rodic¢l Adekvatné intonuje,

pfizpUsobuje rychlost
reci

Re¢nik sdéleni vidy jesté
vystizné shrne

Na konci zrekapituluje
nejdilezitéjsi body

Reénik se vyjadfuje
adekvatné situaci

Pouziva formalni jazyk,
bere vuvahu mozné
socialné ekonomické
rozdily rodicud

Reénik ovlada red¢ svého
téla

Adekvatné gestikuluje
a pohybuje se po tfidé

Reénik nasloucha rodi¢tim
a reaguje na né

Reénik se nenechal
rozptylit komentafi mimo
téma

Pohotové avécné
reaguje na dotazy
a komentare
Hodnoceni reakci
na konfliktni
komentare

Miru vyuZiti parazitnich
vyrazl

1,83

Celkové hodnoceni

projevu

1,83

*¢im nizsi hodnota, tim lepsi vykon

7.1.2 HLAVNI TESTOVANI - STUDENT?

Vék: 22 let

Pohlavi: muz

Studovany obor: Informatika se zaméfenim na vzdélavani

Rocnik: 1

Délka pedagogické praxe: Zadna

Sebehodnoceni studenta

Student se priklani k tomu, Ze nacvik ve virtudlnim prostfedi ma kladny vliv na rozvoj jeho

komunikativnich dovednosti. V pribéhu tréninku odboural z¢asti Uzkost z komunikace

s rodici a citi se pfi ni jistéji nez dfive, nicméné stdle ma obavy ze setkani s nimi. Zmény

v oblasti vyuzivani parazitnich vyraz(i na sobé neshledava.
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Hodnoceni spoluzakt a odbornika

Student pfi druhém vykonu dokazal [épe naplnit vSechny sledované cile az na naslouchani

rodi¢lim, kde se mirné zhorsil. Vyrazného zlepseni dosahl u ovladani svych gest pfi projevu

a shrnuti tématu setkani, které napoprvé chybélo. Sdm student toto okomentoval tak,

ze ,predtim vibec neusil, Ze by to mél délat”. Kromé lépe naplnénych cild se ovsem potykal

s vy$Sim poctem parazitnich vyraz(l. Vyzkumny tym se shodl na tom, Ze to mohlo byt

zpUsobeno mnohem uvolnéné;jsim projevem, ve kterém se ukazal zvyk tyto vyrazy béiné

v

vyuzivat. Konkrétni hodnoceni shrnuje Tabulka 8.

Tabulka 8 Hodnoceni vykonu Studenta2

Ovérovany cil

Hodnoceni po druhém
tréninku*

Hodnoceni po prvnim

Atri &feni sni
tributy ovéieni tréninku*

Re¢nik je  naschlzku

pfipraveny

Plsobi sebejisté, vi,
o ¢em mluvi, predstavi
cil schlizky, ma
pfipravené podplrné
materidly (pokud jsou
Zadouci)

Re&nikovo sdélenf je jasné

Reénik dokdZe udriet

pozornost rodicu

Sdéleni je strucné
ajeho  vyznam je
zfejmy, nevyuziva
nejednoznacénych
vyrazi

Neodboduje od
tématu, neproklada
projev pauzami,
Adekvatné intonuje,
prizplsobuje rychlost
reci

Re¢nik sdéleni vidy jesté
vystizné shrne

Na konci zrekapituluje
nejdilezitéjsi body

Reénik se vyjadtuje
adekvatné situaci

Pouziva formalni jazyk,
bere vuvahu moiné
socialné ekonomické
rozdily rodica

Reénik ovlada re¢ svého
téla

Adekvatné gestikuluje
a pohybuje se po tfidé

Recnik nasloucha rodi¢aim
a reaguje na né

Reénik se nenechal
rozptylit komentati mimo
téma

Pohotové avécné
reaguje na dotazy
a komentare
Hodnoceni reakci
na konfliktni
komentare

Miru vyuZiti parazitnich
vyrazl

Celkové hodnoceni

projevu

1,8
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*¢im niz8i hodnota, tim lepsi vykon

7.1.3 HLAVNI TESTOVANI - STUDENT3

Vék: 21 let

Pohlavi: muz

Studovany obor: Informatika se zamérenim na vzdélavani
Rocnik: 1

Délka pedagogické praxe: zadna

Sebehodnoceni studenta

Student se pfriklani k tomu, Ze nacvik ve virtualnim prostfedi ma kladny vliv na rozvoj jeho
komunikativnich dovednosti. V pribéhu tréninku se mu ovsem nepodafilo odbourat jeho
uzkost z komunikace s rodici a citi se pfi ni méné jisté nez drive. Sleduje na sobé ovsem

zlepseni pfi vyuzivani parazitnich vyraz( v projevu.
Hodnoceni spoluzaktl a odborniki

Druhy studentiv vykon byl témér srovnatelny s jeho prvnim. K mirné horSimu hodnoceni
doslo pouze u findlniho shrnuti sdéleni, protoZze plsobilo neusporadané a student skakal
od jednoho tématu ke druhému, nicméné vsechny ostatni atributy doznaly zlepseni.
Nejvyraznéjsi zlepSeni probéhlo vramci jeho gestikulace pfi projevu, jasnosti
a adekvatnosti jeho sdéleni, student se poudil z pfredeslé zpétné vazby, byl empaticky,
vécné vyuzival sprdvné pedagogické terminy a jeho sdéleni bylo struéné a jasné
pochopitelné, témér bez parazitnich a vyplfovych vyrazd, coz vedlo i ke sniZzeni délky

projevu. Konkrétni hodnoceni shrnuje Tabulka 9.

Tabulka 9 Hodnoceni vykonu Studenta3

Hodnoceni po prvnim Hodnoceni po druhém

Ovérovany cil Atributy ovéreni . . .
v v tréninku* tréninku*®

PUsobi sebejisté, vi,
o ¢em mluvi, predstavi

Re¢n