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Abstract: In recent years, the process of globalization and the pressure to achieve and maintain
competitiveness on the domestic and international stage, has started the need to achieve success and
excellence represented by the term Business Excellence. Emphasizing the responsibility of the company’s
behavior towards society and the environment is comfirmed by the adoption of the concept of corporate
social responsibility (CSR). The aim of the paper is to identify the starting points of the methodology
serving for assessing the state of Business Excellence in relation to CSR. The aim is to be achieved on
the basis of an analysis of existing approaches to assessing the state of Business Excellence in relation
to the concept of CSR. The key finding is that the existing approaches have drawbacks. This generates
the space to create a new methodology, the creation of which is necessary to avoid similar weaknesses.
Equally important tasks are identifying internal and external factors affecting the condition of Business
Excellence, including CSR areas for the needs of the assessment of Business Excellence.
After completion of these tasks, the starting points of the methodology serving for assessing the state
of Business Excellence in relation to CSR are to be presented in conclusion.
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uvoD

Mnoho podnikov si pod pojmom uspesnost predstavuje zisk. Zisk je sice zakladny princip, kvéli ktoremu
podniky vznikaju, ale je potrebné hiadiet aj na to, akym spdsobom je zisk dosiahnuty. Kedze v dnesnej
dobe sa podniky nachadzaju v nefahkom konkurenénom boji, hfadaju spésoby, akymi z tohto boja vyjst
vitazne. Zakladom vitazstva je oslovit zakaznikov, ¢o sa d& jedine odliSenim sa od konkurencie.
OdliSenie nespociva len v ponuknuti jedineného produktu. Podnik musi byt zacieleny na potreby
zakaznikov a zaroven musi hladiet aj na svoje okolie a byt ziskovy. Vysledky vyskumov viacerych autorov
(Stofkova, 2003; Mikva, 2013) ukazali, ze pojmy kvalita, Gspe$nost, vynimo&nost a zodpovednost spolu
suvisia. Aj ked existuju pristupy (TQM, TQEM, koncepcie faktorov UspeSnosti, modely Business
Excellence), ktoré radia podnikom ako dosiahnut’ st¢innost vSetkych tychto faktorov, ich vyuzitie zaleZi
od vlastnosti kazdého podniku. ZjednoduSeny navod pre kazdy podnik predstavuje jeho zacielenie
na dosahovanie kvality, a to nielen z pohladu produktov, ale aj vnutornych procesov podniku a jeho
vonkaj$ich vztahov.

Ciefom prispevku je identifikovat vychodiska navrhovanej metodiky hodnotenia stavu Business
Excellence vo vztahu ku konceptu CSR. Prispevok je rozdeleny na pat Casti. Prva Cast predstavuje uvod
do rieSenej problematiky. Druha Cast je venovana teoretickému vymedzeniu pojmu Business Excellence
a vztahu tohto pojmu s TQM a CSR. V tretej Casti je opisand metodoldgia a metddy pouZzité pri tvorbe
prispevku. Stvrtad Gast vychadza z existujlcich pristupov k hodnoteniu stavu Business Excellence
vo vztahu ku konceptu CSR, pri€om opisuje nedostatky tychto pristupov a zaobera sa identifikaciou
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vychodisk navrhovanej metodiky hodnotenia stavu Business Excellence vo vztahu ku konceptu CSR.
Zaver sumarizuje poznatky ziskané z teoretickych vychodisk a vysledkov analyzy.

1. TEORETICKE VYCHODISKA

1.1 Business Excellence
V tedrii a praxi sa mozno stretnut s réznymi nazormi na definovanie pojmu Business Excellence. Podla
definicie Europskej nadacie manazmentu kvality (European Foundation for Quality Management -
EFQM), Business Excellence predstavuje ,vynikajuce postupy v riadeni podniku a dosahovanie
vysledkov, zaloZzené na subore ésmich zakladnych principov,” ktorymi st (EFQM, 2013):

o tvorba pridanej hodnoty pre zakaznikov;

e trvalo udrZatelny rozvoj;
rozvoj podnikovych schopnosti;
spajanie kreativity a inovacii;
vedenie s viziou, inSpiraciou a integritou;
obratnost' v riadeni;
uspech prostrednictvom fudi a ich talentu;

e udrzanie vynikajucich vysledkov.
Business Excellence predstavuje systematické vyuZivanie principov a nastrojov manazmentu kvality
v riadeni podniku. Ciefom je zlepSenie vykonnosti procesov zaloZenych na spokojnosti zakaznikov
ahodnote pre zainteresované subjekty, ako vlastnikov, manaZment, subjekty dodavatelsko-
odberatelskych vztahov, organy Statnej spravy (Ritchie & Dale, 2000).
Business Excellence sa usiluje o zlepSenie vykonu v kazdom aspekte podniku tak, aby sa zvysSila jeho
celkova vykonnost. Konkrétne nastroje a techniky mézu byt zavedené s ciefom zlepSit' takmer kazdy
existujuci proces v podniku, ¢i uz je jeho vystupom vyrobok alebo sluzba (Saunders & Mann, 2007).
Business Excellence poméha identifikovat hodnotu a zaroven proces tvorby hodnoty v ¢ase. To do istej
miery determinuje pojem hodnota tym, ako podnik dokaze systematicky uplatfiovat principy a nastroje
manazmentu kvality vo svojich procesoch. Princip orientacie na hodnotu by mal postupovat od vedenia
podniku aZ po jeho jednotlivé zlozky. Dosahovat vynikajuce vysledky v oblasti vykonnosti a zarover
povazovat podnik za vynimoény si vyzaduje aplikaciu konkrétnych metdd (Svozilova, 2011).
Na zaklade uvedenych definicii je pojem Business Excellence spajany s pojmami ako kvalita, efektivnost,
neustale zlepSovanie, zvySovanie vykonnosti, vytvaranie hodnoty pre zainteresované subjekty
a zvySovanie  konkurencieschopnosti. Business Excellence znamena dosiahnutie uspeSnosti
a vynimoc¢nosti vo vSetkych €innostiach podniku.

1.2 Vzt'ah Business Excellence a TQM

Pociatky komplexného manazmentu kvality (Total Quality Management — TQM) siahaju az do roku 1910.
Pojem TQM bol globalne predstaveny v roku 1984 vdaka prispevku autorov Rehdera a Ralstona.
Nakoniec az namornictvo USA poverilo svojich vyskumnych pracovnikov, aby vypracovali odportcania
pre zvySenie efektivnosti operacii namornictva, ktoré boli zaloZzené na praci Dr. Deminga a v roku 1985
patentovalo koncepciu TQM (Houstone & Dockstader, 1997). Koncepcia TQM ziskala natofko vyznamny
rozmer, ze krajiny po celom svete sa prostrednictvom narodnych cien kvality zaviazali motivovat podniky
k dodrZiavaniu principov kvality. Zakladom narodnych cien kvality sa stali modely Business Excellence,
k rozvoju ktorych boli pouZité pristupy koncepcie TQM. V skutoCnosti su vSetky modely Business
Excellence zaloZené na koncepcii TQM, ale tiez posuvaju jej podobu nad ramec pévodného poslania
k dosiahnutiu lepSej organizaCnej integracie (Porter & Tanner, 2004).V tedrii a praxi sa mozno stretnut
s réznymi ndzormi na definovanie pojmu Business Excellence.
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1.3 Vzt'ah Business Excellence a CSR

Medzi Business Excellence a CSR existuje vztah, pri¢om je mozné definovat ho na zaklade tychto
piatich nazorovych smerov:

e CSR a Business Excellence su podobné koncepty a ich spoloénymi znakmi su orientacia
na uspokojovanie potrieb zainteresovanych subjektov a snaha o dosiahnutie udrZatelného rozvoja
(GEODIS, 2015);

¢ len prostrednictvom integracie CSR a Business Excellence je mozné dosiahnut trvalu udrzatefnost
(Arabia CSR Network, 2015; EFQM, 2015);

e CSR predstavuje nastroj na dosiahnutie stavu Business Excellence (SPRING Singapore, 2015;
Frolova & Lapina, 2014);

o CSR predstavuje integrovanu sucast Business Excellence (Porter a Tanner, 2004; van Marrewijk
a kol., 2004; van Marrewijk, 2010);

o CSR predstavuje dalSi krok v oblasti rozvoja Business Excellence (Zwetsloot & van Marrewijk, 2004).

2. METODOLOGIA

Prispevok je zamerany na pojem Business Excellence a jeho previazanie s konceptom CSR. Cielom
prispevku je identifikovat vychodiska navrhovanej metodiky hodnotenia stavu Business Excellence
vo vztahu ku konceptu CSR. Ciel sa dosiahne na zaklade analyzy existujucich pristupov k hodnoteniu
stavu Business Excellence vo vztahu ku konceptu CSR. Déraz sa kladie predovSetkym na vymedzenie
teoretickych vychodisk rieSenej problematiky, analyzu existujucich pristupov k hodnoteniu stavu Business
Excellence vo vztahu ku konceptu CSR, identifikiciu nedostatkov sucasnych pristupov k hodnoteniu
stavu Business Excellence vo vztahu ku konceptu CSR, identifikaciu vnatornych a vonkajSich faktorov
ovplyviujucich stav Business Excellence, identifikaciu oblasti spoloéensky zodpovedného podnikania
pre potreby hodnotenia stavu Business Excellence. Primarnymi zdrojmi pre tvorbu prispevku boli najma
domace a zahranitné odborné a vedecké publikacie z oblasti Business Excellence, CSR, trvalo
udrzatelného rozvoja, TQM, TQEM, podnikatelskej etiky a environmentédlneho manazmentu.
Na dosiahnutie stanoveného ciefa boli pouzité najmé nasledujuce vedecko-vyskumné metody: metody
ziskavania a zhromaZdovania informéacii (kompilacia, selekcia), metdédy spracovania informéacii
(excerpcia, analyza, syntéza, komparacia, konkretizacia) a metody vyhodnotenia a interpretacie
vysledkov (abstrakcia, indukcia, dedukcia, determinécia, generalizécia).

3. VYSLEDKY

Problematikou hodnotenia stavu Business Excellence vo vztahu ku konceptu CSR sa zaoberaju najma
narodné a nadnarodné institucie (NIST, Excellence Canada, SAI Global, EFQM, SPRING Singapore),
ktoré vytvorili a pravidelne reviduju modely Business Excellence. Novymi poznatkami vyznamne prispela
aj iniciativa Europskej unie, ktorej vysledkom bol modifikovany model Business Excellence obsahujuci
prvky CSR.

Jednotna metodika na hodnotenie stavu Business Excellence vo vztahu ku konceptu CSR teda
neexistuje. Vetky spomenuté metodiky (modely, iniciativy a pristupy) vSak maju nedostatky, ¢im vznika
priestor pre vytvorenie takej metodiky, ktora tieto nedostatky nebude obsahovat.

Koncept CSR sa nachddza v zakladnych principoch vSetkych analyzovanych modeloch Business
Excellence. Ide o tieto zékladné principy: spolo¢enska zodpovednost (Baldrige Criteria for Performance
Excellence — BCPE), zodpovednost voli zainteresovanym subjektom a spoloCnosti (Canadian
Framework for Business Excellence — CFBE), spolocenska zodpovednost podniku (Australian Business
Excellence Framework — ABEF), vytvaranie trvalo udrzatelnej buducnosti (model vynimo¢nosti EFQM),
predvidanie buducnosti (singapursky model Business Excellence).

Koncept CSR je mozné identifikovat aj v niektorych kritériach analyzovanych modelov Business
Excellence. Idealny model Business Excellence by vSak mal obsahovat koncept CSR vo vSetkych
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kritériach. Prvy nedostatok analyzovanych modelov Business Excellence je teda nedostatoCna
previazanost ich kritérii s konceptom CSR.

Pritomnost’ konceptu CSR v postupoch, krokoch a logickych ramcoch, ktoré sluzia ako metodicka
pomdcka pri hodnoteni dosiahnutej urovne Business Excellence je mozné identifikovat v tychto dvoch
analyzovanych modeloch Business Excellence:

e CFBE (Porter & Tanner, 2004): Zameranie na trvalt udrzatefnost — prijatie a napifianie zavazku
k trvalej udrzatelnosti prostrednictvom prevzatia zodpovednosti za vplyv €innosti podniku na jeho
okolie;

e singapursky model Business Excellence (SPRING Singapore, 2014): Vysledky — zhodnotenie
dosiahnutych vysledkov z pohladu podniku a zainteresovanych subjektov (zékaznici, zamestnanci,
dodéavatelia, verejnost).

Dal$i nedostatok analyzovanych modelov Business Excellence predstavuje absencia konceptu CSR
v samotnych postupoch hodnotenia dosiahnutej Urovne Business Excellence.

3.1 Vychodiskd navrhovanej metodiky hodnotenia stavu Business Excellence vo vztahu
ku konceptu CSR

Zakladom pre vytvorenie metodiky hodnotenia stavu Business Excellence vo vztahu ku konceptu CSR je
skimanie a posudenie zakladnych principov hodnotenia stavu Business Excellence vo vztahu
ku konceptu CSR. Sucasné metodiky (modely, iniciativy a pristupy) hodnotiace stav Business Excellence
vo vztahu ku konceptu CSR maju nedostatky, ¢im vznika priestor pre vytvorenie novej metodiky. Vyhnat
sa nedostatkom existujucich metodik je mozné:

e integraciou principov CSR do v8etkych kritérii navrhnutej metodiky hodnotenia stavu Business

Excellence vztahu ku konceptu CSR,
e zaClenenim konceptu CSR v samotnom postupe navrhnutej metodiky hodnotenia stavu Business
Excellence vztahu ku konceptu CSR.

Rovnako déleZité je, aby boli principy CSR orientované na vztah so vSetkymi zainteresovanymi subjektmi
(primarnymi / sekundarnymi, internymi / externymi), s ktorymi prichéddza podnik do kontaktu. Navrhnuta
metodika by vS8ak nemala byt inSpirovana jedinym z existujucich modelov Business Excellence, ale jej
kritéria by mali byt zvolené na zaklade komparativnej analyzy vetkych globalne najpouZivanejSich
modelov Business Excellence, t. j. modelov Business Excellence spomenutych v tomto prispevku.
Pojem Business Excellence suvisi s faktormi uspesnosti podniku, ktoré sliZia na dosiahnutie UspeSnosti
a vynimocnosti vo vSetkych ¢innostiach podniku. Faktory uspesnosti podniku su prezentované roznymi
pristupmi. Niektoré su navrhnuté tak, Ze obsahuju odpori¢ania (novy model 7-S, 8 odpori¢ani pre
vynimoény podnik), iné sliZia na identifikaciu vybranych kompetencii fudskych zdrojov (Koncepcia
zdiefanej zodpovednosti, Koncepcia kluovych kompetencii, Koncepcia zékladnych kompetencii)
a existuju aj také, ktoré pozostavaju z vnutornych a vonkajSich faktorov (Leavittov diamant, McKinsey 7-
S, CSF, MIT 90's, roz8irena koncepcia CSF). Prave posledna skupina pristupov k definovaniu faktorov
uspesnosti podniku bude sluzit na identifikaciu vnutornych a vonkajsich faktorov ovplyviujucich Business
Excellence.
Medzi naj€astejSie sa vyskytujuce vonkajSie faktory Uspesnosti podniku patria: spolo¢nost (spoloenské
vplyvy), ekonomika (ekonomické vplyvy) a trh (trhové vplyvy).
Dal$im krokom je identifikacia tychto vnitornych a vonkajsich faktorov v definiciach deviatich zakladnych
principov Business Excellence (vodcovstvo; zameranie na zakaznika; strategické zacielenie; organizacné
uCenie sa, inovacie a zlepSovanie; zameranie na ludské zdroje; rozvoj partnerstiev; riadenie procesov
na zaklade podlozenych skutognosti; zameranie na vysledky; spoloCenska zodpovednost), ktoré urdili
Porter & Tanner (2004). Dévodom vyberu tohto pristupu je skuto€nost, Ze vznikol na zéklade komparacie
globélne najpouzivanejSich modelov Business Excellence.
Medzi najCastejSie sa vyskytujucimi vnitornymi a vonkajSimi faktormi Uspesnosti podniku v§ak chybaju
faktory, ktoré by bolo mozné identifikovat v zvySnych zakladnych principoch Business Excellence podia
Portera a Tannera (2004): zameranie na zakaznika, rozvoj partnerstiev, riadenie procesov na zaklade
podlozenych faktov.
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Pri tvorbe metodiky je teda nutné brat do Uvahy identifikované vnutorné faktory (Struktura / organizacna
Struktara, stratégia, fudské zdroje, technoldgie a procesy) a vonkajSie faktory (spolo¢nost / vplyvy
spolocnosti, ekonomika / ekonomické vplyvy, trh / trhové vplyvy, zékaznici / vplyv zakaznikov a partneri /
vplyv partnerov) ovplyviujuce Business Excellence.

Medzi najCastejSie sa vyskytujuce oblasti CSR podfa Strnastich vybranych néazorovych smerov patria tieto
oblasti: ekonomicka, socialna (spoloCenska), environmentalna (ekologickd), eticka, pravna. Eticka
a pravna oblast CSR sa sice nachadzaju vo zvy$nych troch oblastiach, teda ekonomickej, socialnej
(spoloCenskej) a environmentalnej (ekologickej), avsak len okrajovo. Kedze dosiahnutie stavu Business
Excellence predpoklada uspesSnost a vynimocnost vo vSetkych Cinnostiach podniku, tie by mali byt
vykonavané v sulade s platnymi pravnymi predpismi a etickymi principmi. Preto je nutné pre potreby
hodnotenia stavu Business Excellence orientovat sa okrem ekonomickej, socialnej (spoloCenske))
a environmentalnej (ekologickej) oblasti CSR aj na eticku a pravnu.

Navrhnutd metodika musi byt zacielend na identifikované oblasti CSR pre potreby hodnotenia stavu
Business Excellence (ekonomicka, sociélna / spolo¢enska, environmentalna / ekologicka, eticka
a pravna), v ramci ktorych boli identifikované aktivity prepojenia oblasti CSR s Business Excellence. Tieto
aktivity v suginnosti s vnutornymi a vonkajsimi faktormi ovplyviiujucimi Business Excellence predstavujl
kroky na dosiahnutie Uspesnosti a vynimoénosti podniku, tj. dosiahnutie stavu Business Excellence
za suCasného uvedomovania si zodpovednosti za spravanie podniku (prijatie konceptu CSR).

ZAVER

Kazdy podnik, bez ohladu na to, aky je predmet jeho €innosti, sa snazi o dosiahnutie Uspesnosti. KedZe
v dnesnej dobe sa podniky nachadzaju v nefahkom konkurenénom boji, hfadaju spdsoby, akymi z tohto
boja vyjst vitazne. Z&kladom vitazstva je dosiahnutie vynimocénosti, tj. dosiahnutie stavu Business
Excellence. Zaroven je doraz kladeny na zodpovednost podniku za jeho spravanie, teda prijatie konceptu
CSR.

Ciefom prispevku bolo identifikovat vychodiska navrhovanej metodiky hodnotenia stavu Business
Excellence vo vztahu ku konceptu CSR. Ciel sa dosiahol na zaklade analyzy existujucich pristupov
k hodnoteniu stavu Business Excellence vo vztahu ku konceptu CSR. Déraz bol kladeny predovsetkym
na vymedzenie teoretickych vychodisk rieSenej problematiky, analyzu existujucich pristupov k hodnoteniu
stavu Business Excellence vo vztahu ku konceptu CSR, identifikaciu nedostatkov sii¢asnych pristupov
k hodnoteniu stavu Business Excellence vo vztahu ku konceptu CSR, identifikaciu vnatornych
a vonkajich faktorov ovplyviujucich stav Business Excellence a identifikaciu oblasti CSR pre potreby
hodnotenia stavu Business Excellence. Po splneni tychto Uloh je moZné identifikovat nasledovné
vychodiska navrhovanej metodiky hodnotenia stavu Business Excellence vo vztahu ku konceptu CSR:

e vyhnut sa nedostatkom existujucich pristupov (principy CSR by sa mali nachadzat vo vSetkych
kritériach navrhovanej metodiky, principy CSR by sa mali nachadzat aj v samotnom postupe
navrhovanej metodiky);

¢ navrhovana metodika by mala byt orientovana na vSetky zainteresované subjekty podniku;

e pri tvorbe metodiky by mali byt brané do uvahy identifikované vnatorné (Struktura / organizaéna
Struktura, stratégia, fudské zdroje, technoldogie a procesy) a vonkajSie (spoloénost / vplyvy
spoloCnosti, ekonomika / ekonomické vplyvy, trh / trhové vplyvy, zakaznici / vplyv zakaznikov
a partneri / vplyv partnerov) faktory ovplyviujuce Business Excellence;

¢ navrhovana metodika by mala byt zacielena na identifikované oblasti CSR pre potreby hodnotenia
stavu Business Excellence (ekonomicka, socialna / spolo¢enska, environmentalna / ekologicka,
eticka a pravna);

o kritérid navrhovanej metodiky by mali byt zvolené na zaklade komparativnej analyzy vSetkych
globélne najpouzivanejSich modelov Business Excellence (BCPE, CFBE, ABEF, model
vynimocnosti EFQM, Singapursky model Business Excellence).

Po spracovani metodiky hodnotenia stavu Business Excellence vo vztahu ku konceptu CSR bude nutné
aplikovat navrhnut metodiku v praxi za i¢elom skumania a nasledného posudenia jej vplyvu v porovnani
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s existujucimi pristupmi ako modelom vynimocnosti EFQM a BCPE (modely, ktoré sa vyuZivaju
na hodnotenie Business Excellence a CSR). Vysledkom aplikécie by malo byt aj zdokumentovanie
zistenych nézorov, resp. pripomienok respondentov vzhfadom na navrhnuty spdsob hodnotenia a ich
nasledné zapracovanie vo vyslednej podobe navrhnutej metodiky hodnotenia stavu Business Excellence
vo vztahu ku konceptu CSR.

ZDROJE

Arabia  CSR  Network. ~ About us.  Retrieved  November 10, 2022, from:
<http://www.arabiacsrnetwork.com/about-us/>

EFQM (2013). An Overview of the EFQM Excellence Model. Brussels: EFQM.

EFQM. Achieving Sustainable  Excellence.  Retrieved  November 10, 2022, from:
<http://www.efgm.org/what-we-do/recognition/efqm-committed-to-sustainability>

Frolova, I., Lapina, I. (2014). Corporate social responsibility in the framework of quality management.
Procedia — Social and Behavioral Sciences. Ro¢. 156, s. 178-182.

GEODIS. Business Excellence. Retrieved November 10, 2022, from: <http://www.geodis.com/business-
excellence-@/en/view-3500-category.html?servername=geodis-valenda.com/1864>

Houston, A., DOCKSTADER, S.L. (1997). Total Quality Leadership: A Primer. Washington, D.C.:
Department of the Navy TQLO.

Mikva, M. (2013). Importance of non-financial indicators for measuring enterprise performance. Eurobrand
: 6th International Multidisciplinary Scientific Conference, PoZarevac, 24. — 26. 5. 2013, Serbia. Zrenjanin:
TQM Center, 2013, s.2-7.

Porter, L., Tanner, S. (2004). Assessing Business Excellence. Oxford: Elsevier Buterworth-Heinemann.
Ritchie, L., Dale, B.G. (2000). Self-assessment using the business excellence model: A study of practice
and process. International Journal of Production Economics. Ro€. 66, €. 3, s. 241-254.

Saunders, M., Mann, R. (2007). Business Excellence Tools: The tools used by companies at different
stages of Business Excellence maturity. Palmerston North: Centre for Organisational Excellence
Research.

SPRING SINGAPORE. Corporate Social Responsibility makes business sense. Retrieved November 10,
2022, from: <http://www.spring.gov.sg/Building-Trust/Business-Excellence/BE-Links-
Resources/Documents/BE_LJ_Corporate_Social_Responsibility_makes_business_sense.pdf>
Svozilova, A. (2011). ZlepSovani podnikovych procesU. Praha: Grada Publishing.

Stofkova, J. (2003). Kvalita a rozvoj podniku. POSTPOINT 2003 : medzinarodné konferencia zastupcov
postovych sprav a univerzit, Zilina 24.-26. September 2003 : zbornik prednasok. Zilina: Zilinska univerzita.
S.191-194.

van Marrewijk, M. (2010). The Cubrix, an Integral Framework for Managing Performance Improvement
and Organisational Development. Technology and Investment. Ro¢. 1, €. 1, s. 1-13.

van Marrewijk, M., et al. (2004). A Phase-wise Development Approach to Business Excellence Towards
an innovative, stakeholder-oriented assessment tool for organizational excellence and CSR. Journal of
Business Ethics. Ro¢. 55, €. 2, s. 83-98.

Zwetsloot, G.I.J., van Marrewijk, M. (2004). From Quality to Sustainability. Journal of Business Ethics.
Ro¢. 55, €. 2, s. 79-82.

Trendy v podnikani - Business Trends 2022/1 59


https://doi.org/10.24132/jbt.2022.12.1.40_59

