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Anotace

Pandemie Covid-19 m¢la dramaticky dopad nejen na trh prace, ale také na bézny chod
instituci a spolecnosti, které¢ se musely pfizplisobit protipandemickym opatfenim. Cilem
prace je popsat zavadéni protipandemickych opatteni v jedné z korporatnich spole¢nosti
a jaké mély dopady na jeji chod a zaméstnance. Prace je zaloZzena na zpracovani relevantni

literatury a kvalitativnich rozhovorech pro praci s podstatnymi aktéry.

Klic¢ova slova: firemni technologie, fyzické zdravi, korporace, pandemie covid-19, prace

z domova, psychické zdravi, zamé&stnanci, zdroje pomoci

Annotation

The Covid-19 pandemic had a dramatic impact not only on the labour market, but also on
the day-to-day running of institutions and companies that had to adapt to anti-pandemic
measures. The aim of this paper is to describe the implementation of anti-pandemic
measures in one corporate company and what the effects were on its employees. The
thesis is based on the elaboration of relevant literature and qualitative interviews to work

with essential actors.

Keywords: corporate technology, corporations, Covid-19 pandemic, employees, mental
health, physical health, sources of help. working from home.
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Uvod

Jednim z nejvétsSich nepratel lidstva byly krom¢ hladu a valek piedev§im
epidemie. Zminky o nakazlivych nemocech, jako tfeba malomocenstvi, se objevuji
i ve Starém zakon¢. Lidé si ve starovéku byli védomi, Ze mohou kdykoliv
onemocnét a do par dni na to zemfit. Dymé&jovy mor, tzv. ¢erna smrt, si béhem
14. stoleti vyzadala nejmén¢ 75 milionl obéti, nékteti odbornici toto ¢islo odhaduji
dokonce az na 200 milionti obéti. A jedna se pouze o jednu z mnoha morovych
epidemii, kterymi si lidstvo v priibéhu let proslo. Nikdo neumél epidemie zastavit
nebo vylécit a lidé, kteti je prezili zlstavali stigmatizovani po cely sviij Zivot.
Pivodci téchto nemoci byli podle u¢encit démoni, duchové anebo se jednalo o Bozi
trest. Lécilo se pousténim Zilou nebo ptikladanim pijavic. Chudi nebo bohati, nikdo
pted takovouto hrozbou nebyl v bezpeci (Harari, 2017).

Praveé beéhem epidemii dyméjového moru se ve méstech pozdné stiedoveké
a ran¢ novovéké Evropy vyvinuly dimysiné mechanismy, které mély za ukol
kontrolovat Sifeni epidemické nemoci a zmirfiovat jeji nasledky. Ob&ti moru byly
izolovany a jejich kontakty byly sledovany a zadrZeny. Existovala omezeni pohybu,
zdravotni listy, karanténni ptfedpisy pro cestujici a lodni dopravu. Lozni pradlo
a domy byly ocistovany a nékdy celé vypaleny (Slack, 2020).

Tyto mechanismy byly pozdé&ji aplikovany pii jinych nemocech jako
cholera, Spanélska chfipka nebo tfeba lepra. Prlimyslova revoluce pozdéji
zapfticinila urbanizaci a naslednou globalizaci. To v§e podminéné velkym narstem
obyvatelstva a rozvojem v dopravé znamenalo ptimo kotel bakterii a vird, které se
michaly ve svétovych metropolich. S tim souvisela i 1épe dostupna 1ékarska péce,
ovliviiujici boj lidstva proti epidemiim (Harari, 2017).

Asi nejveétsi vitézstvi, kterého se nam v tomto boji podatilo dosdhnout je
uspésné vymyceni nemoci Variola vera, jinak zvané ¢erné nestovice nebo pravé
nestovice. Byla to jedna z nejhroznéjsich nemoci, ktera v pribéhu staleti zabila
mezi 300 aZz 500 miliony lidi a kterou dnes miZeme najit uchovavanou ve

zkumavkach v ptisné zabezpecenych vyzkumnych laboratotich (Diamond, 2000).
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Pocet nakazenych lidi smrtelné¢ nebezpecnymi infekcemi v poslednich
letech vyrazné klesa. V rozvinutych zemich se dospélosti nedozije uz jen necelé
jedno procento vSech déti. Néco takového si lidstvo v predchozich staletich
nedokazalo ani predstavit. Naprosta vétSina lidi dnes umira na jiné nez infekcni
choroby, tedy napiiklad na srde¢né-cévni a na nadorovd onemocnéni. Ta
samoziejm¢ také diive existovala, ale bylo mnohem pravdépodobnéjsi, ze lidé
zemiou ve valce, béhem hladomoru nebo na jednu z aktudlné probihajicich infekci
(Harari, 2017).

Z historie vime, Ze kazda epidemie vyvolala spolecenské zmény a fungovala
jako katalyzator jiz probihajiciho vyvoje. Kromé toho, ze epidemie a pandemie maji
Zasto ni¢ivy dopad na Zivot a zdravi, predstavuji také potenciél pro inovace. Cerna
smrt jisté vedla ke zvySeni Zivotni trovné, a dokonce se fika, ze urychlila rozvoj
knihtisku. V 19. stoleti byla cholera povazovana za hnaci motor sanitarnich
reforem, urychlila naptiklad rozvoj centralniho zasobovani vodou nebo vystavbu
kanaliza¢nich systémi (Diamond, 2000).

Covid-19 je pandemie jejiz spoleCenské dusledky vyzkumnici teprve
odhaluji. Jedna se o rozsahlou problematiku, kterd svym rozsahem piesahuje
moznosti jedné diplomové prace, a proto jsem se zaméftila na zkuSenosti S pandemii
nemoci covid-19 u jednotlivych zaméstnancti firmy GOP, a.s. Nazev firmy a jména
zam@stnancll jsou anonymizovany. V prvni ¢asti pfedstavim nemoc covid-19,
zavadéni proticovidovych opatfeni v Case, a to statem 1 firmou GOP, které poté
podrobngji rozeberu. V empirické ¢asti vysvétlim metody vyzkumu, vybér
vyzkumného vzorku, metodu sbéru dat, zanalyzuji polostrukturované rozhovory,
probihajici s relevantnimi aktéry, tedy internimi zaméstnanci a na konkrétnich

ptipadech ukazu socialni dopady covidu-19 v této korporaci.



1 Covid -19 obecné

V prosinci 2019 byla v ¢inském mésté Wu-chan v provincii Chu-pej ohlasena
epidemie zapalu plic nezndmého ptivodu. Pfipady zapalu plic byly epidemiologicky
spojeny s velkoobchodnim trhem Huanan, kde se prodavaji moiské plody. Po podrobném
vyzkumu Iékaii zjistili, ze se jednad o zcela novy druh koronaviru, ptibuzny se SARS-
CoV. Proto byl novy virus pojmenovan SARS-CoV-2. Jedna se o koronavirus tézkého

akutniho respira¢niho syndromu (Ciotti, 2020).

SARS-Cov-2 se rozsiiil z Ciny mimo asijsky kontinent do Evropy. V patek
24. ledna 2020 ohlésila prvni ptipad infekce Francie, nasledovalo Némecko, Finsko,
Italie, Rusko, Velka Britanie, Svédsko, gpanélsko, Belgie a takeé Ceska republika. Nemoc
se rozsifila po celém svété na vSechny kontinenty kromé Antarktidy. Oficidlni ndzev
covid-19 ziskala nemoc 11. unora 2020 od Svétové zdravotnické organizace, a to podle
anglického spojeni Coronavirus desease a roku, kdy byla nemoc poprvé zaznamenana,

tedy 2019 (seznam.cz, 2023).

Covid-19 se siti kapénkami a virovymi ¢asticemi, které se uvolfiuji do vzduchu,
kdyz infikované osoba dycha, mluvi, sméje se nebo kycha. Vétsi kapky mohou spadnout
na zem béhem nékolika sekund, a nikoho tim neohrozi, ale drobné infek¢ni ¢astice se
mohou zdrZovat ve vzduchu a hromadit se ve vnitinich prostorach. A to zejména tam, kde
se shromazd’uje mnoho lidi a kde je Spatné vétrani. To je diivod, pro¢ je noSeni rousek,
dezinfekce rukou a fyzicky odstup pro prevenci covidu-19 zasadni. Prabéh nemoci se
mize pohybovat od mirného az po t€zky, i kdyz ne u kazdého infikovaného virem se
ptiznaky projevi. Dospéli ve veéku 65 let i stars$i a lidé se zavaznymi zdravotnimi
problémy, jako je kardiovaskularni onemocnéni, cukrovka, chronické respiracni
onemocnéni nebo rakovina, maji vétsi pravdépodobnost, ze se u nich vyvine vazné
onemocnéni, které mtize skoncit hospitalizaci na jednotkach intenzivni péce. V tom

nejhor$im scénafri pacienti umiraji (WHO, 2021).

Celosvétoveé sifeni viru SARS-CoV-2 a tisice imrti zpisobenych koronavirovym
onemocnénim vedly Svétovou zdravotnickou organizaci dne 12. biezna 2020 k vyhlaseni
pandemie. Svét za tuto pandemii zaplatil vysokou dan v podobé ztracenych lidskych

zivotl a ekonomickych i socialnich dasledku (Ciotti, 2020).
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1.1 Piiznaky covidu 19

Analyzou dostupnych dat od 50 000 pacienti s covidem-19 bylo zjisténo, Ze
u pfiblizné 80 % ptipadl probiha onemocnéni s lehkym pribéhem, bez pneumonie nebo
Snezavaznou pneumonii aze se vetSina nemocnych zotavuje. U 14 % pacientl
s covidem-19 je evidovan zavazny prub¢h onemocnéni, v 6 % piipadi ma onemocnéni
pribéhi onemocnéni a tmrti se vyskytla u starSich osob a 0sob s jinym zakladnim
chronickym  onemocnénim.  Nejcastéji  hldSenym  klinickym  pfiznakem
u hospitalizovanych pacientl je horecka, dale kaSel, duSnost, myalgie a inava. Mén¢
astymi piiznaky mohou byt priijem a zvraceni, ztrata chuti a &ichu (Ustav aplikované
farmacie, 2020).

Priznaky covidu-19
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Graf 1 Pfiznaky covidu-19 u pacienti

Zdroj: Ustav aplikované farmacie, 2020
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1.2 Ockovani a dezinformace

Ockovani patii k nejveétsim aspéchlim moderniho zdravotnictvi. Zachranilo a stéale
zachraiiuje miliony zivotl na celém svéte. Jeho uspéch je takovy, Ze v zemich prvniho
svéta vétSina pacientd, rodicl a zdravotnikli nema piimou zkuSenost s ni¢ivymi nasledky
mnoha nemoci, kterym zabranuje. V poslednich nékolika desetiletich se vahani
s ockovanim ukdzalo jako zavazny problém vetejného zdravi. Diivody odmitani oCkovani
jsou slozité a lisi se v zavislosti na geografickém a kulturnim kontextu. Obavy
Z bezpecnosti vakcin jsou i nadale dulezitou pfic¢inou snizeného zadjmu o ockovani
(Larson et al., 2014). Na platformach socialnich médii se hojné Sifily a stale S§iti
nepravdivé informace, naptiklad, Ze vakcinace zpusobuje u déti autismus, mize pozménit

lidskou DNA nebo Ze pandemie je konspiraci ¢i biologickou zbrani.

Odbornici v prubéhu pandemie odhadli, ze aby byla zajisténa kolektivni imunita,
bude se muset naockovat novou vakcinou proti covidu-19 nejméné 55 % populace,
pticemz odhady dosahuji az 85 % v zavislosti na zemi a mife infekce (Sanche, 2020).

Tuto hranici proo¢kovéani nejméné poloviny populace dosahla Ceska republika na jafe

2021.

2 Vyvoj proticovidovych opatfieni

V nasledujici kapitole pfedstavim zavadéni vladnich opatieni na uzemi Ceské
republiky v ¢ase a zaroven ukazu u anonymizované korporatni firmy GOP, a. s., jejich

aplikaci formou pravidel a natizeni.

Jedna se o korporatni obchodni spolecnost pracujici ve finan¢nim sektoru

s kamennymi pobo¢kami v riiznych krajich na uzemi Ceské republiky.

Ve firmé¢ byl jiz pfed pandemii zaveden jeden znovych zaméstnaneckych
benefitd, a to prace z domova, tzv. home office. Jeho vyuzivani bylo pievazné jeden den

V tydnu. Z divodu anonymizace firma neni hloubéji popsana.
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2.1 Rok 2020

Na ¢eském tzemi byly prvni tfi ptipady onemocnéni potvrzeny v ned¢li 1. bfezna
2020 ve 4 hodiny odpoledne. Vsichni nakazeni si nakazu dovezli ze severni Italie. Italie
je oblibenou destinaci mnoha ¢eskych turisti a v té dobé se zde ndkaza sitila velmi rychle.
Po vyhodnoceni pozitivniho testu na covid-19 byly tyto osoby izolovany a umistény na
infekéni oddéleni. Bezpeénostni rada statu se dohodla, Ze se za¢nou navrhovat a také
schvalovat jednotlivd mimotéadna opatfeni, kterd by méla pomoci zamezit Sifeni nemoci
covid-19 v Ceské republice. Jednim z nich bylo pozastaveni leteckého spojeni a obecné
cest z oblasti ohnisek nakazy v severni Italii. Omezeni se vztahovalo 1 na dal$i ohniska

nakazy ve svété (Vlada CR, 2020).

Firma GOP, a. s., jiz pét dni pfed potvrzenim prvniho piipadu v CR zakézala
sluzebni cesty do asijskych zemi a do Italie a doporucila zvazit cestu do téchto destinaci
i pro soukromé ucely. Zaroven nafidila v pfipadé jiz absolvované cesty kontaktovat
personalni oddéleni, kdy bude nafizena 14denni prace z domova. ZruSila fyzické
setkavani a meetingy s ucasti vice nez 50 zaméstnancli, informovala o moZnostech
firemnich online néstrojii telekonference a videokonference a rozmistila v aredlech

korporace davkovace s bezoplachovou dezinfekei.

Dalsi tfi bfeznova opatieni vydala s platnosti od 10. bfezna Bezpec¢nostni rada
statu. Jednalo se o zdkaz vSech hromadnych akci s po¢tem nad 100 osob, dale byla
zakazana osobni ucast na vyuce pro vSechny urovné Skol véetné matetskych Skolek
a posledni opatieni v tento den se vztahovalo na osoby piekracujici statni hranice smérem
do CR. Ty se nové musely podrobit kontrole p¥iznakii infekéniho onemocnéni covid-19

v ramci spusténé akce s nazvem Corona (Vlada CR, 2020).

Firma GOP, a. s., vydava 10. biezna doporuc¢eni pro vedouci zaméstnance ohledné
vstticnosti ke schvalovani zadosti zaméstnancii o home office, pokud to provozni
podminky dovoluji. Vedouci odd€leni jsou povinni vést jejich evidenci. O dva dny
pozd€ji byl vydan zdkaz pofddani schizek s externimi dodavateli na pracovisti
a zaméstnanci disponujici firemnim notebookem maji nafizeno jej pii odchodu z prace
odnaset kazdy den s sebou domii. Firma se tak snazi eliminovat budouci riziko epidemie
na pracovisti.
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Dne 12. biezna ve 14.00 byl vyhlasen nouzovy stav s fadou omezeni pro obCany
a podniky s platnosti do 11. dubna 2020. Tento krok byl odivodnén zhorSujici se
epidemickou situaci, kdy reprodukéni &islo! pomaéhajici odhadnout poéet nakazenych
v populaci vystoupalo nad hodnotu 4. V ramci zavadénych opatieni s ucinnosti od
republiky. Cizincim, kteti neméli v t& dobé trvaly ¢i dlouhodobé pfechodny pobyt na
tizemi Ceské republiky, byl udélen uplny zakaz vstupu do CR, doglo k uzavieni hranice.
Od pilnoci z 13. na 14. biezna vstoupila v platnost dalsi vladou pfijata krizova opatieni.
Jednalo se o uzavieni veskerych obchodu s vyjimkou prodejen potravin, hygienického
a drogistického zbozi, 1¢karen a prodejen paliv a pohonnych hmot. Vlada zakazala az do
odvolani vSechny vetfejné a soukromé, kulturni, sportovni, spolecenské a nabozenské
akce spoctem ptesahujicim 30 osob. Také rozhodla o uzavieni sluzeb jako jsou
kadetnictvi, knihovny, bazény atd.,, a zakazu vstupu vefejnosti do provozoven

gastronomickych sluZeb, kde byl mozny prodej pouze pies okénko (Vlada CR, 2020).

Firma GOP, a. s., 13. bfezna aktualizuje preventivni opatieni, kdy dochazi
K rozsifeni seznamu o dalsi zemé pro karanténu. Ke dni 14. bfezna je omezen maximalni
pocet zaméstnanct pro fyzické firemni schiizky na 20 osob, jsou doc¢asné pozastaveny

vstupni a periodické 1ékatské prohlidky a dochazi k uzavteni firemni jidelny a posilovny.

Od 16. bfezna do 24. bfezna vyhlésila vlada omezeni volného pohybu osob az na
vymezené nezbytné vyjimky. K nim patfila cesta do zaméstnani, zdravotnickych zatizeni,
za rodinou ¢i nezbytny nakup zbozi zajistujici zakladni potfeby. Dale prodlouzila
opétovné zavedeni ostrahy hranic a zdkaz vycestovani ob¢anll a cizincl s trvalym ci
pfechodnym pobytem z CR. Na vefejné dostupnych mistech je omezen pohyb na
nezbytné nutnou dobu a kontakty s jinymi osobami na nezbytné nutnou miru (Vlada CR,
2020).

Dne 16. biezna upravuje firma GOP, a. s., provozni dobu na pobockach, obdobné
jako je tomu u statnich instituci, na 3 hodiny 2 dny v tydnu. Platby klientd jsou piijimany
pouze bezhotovostné. RozSifuje nabidku sluzeb bezkontaktné na déalku ve svém

internetovém e-shopu. Od 18. biezna. zavadi povinnost zakryvat si dychaci cesty na

! Reprodukeéni ¢islo (R) udava primérny podet dalsich osob, které pfimo nakazi jeden nakazeny pacient.
Pokud je ¢islo mensi nez 1, pocet nakazenych v populaci klesa.
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pracovisti, a to napt. rouskou, at’ standardni, nebo domaci vyroby, respiratorem, Satkem

nebo Salou.

Od 19. biezna 2020 zacal platit zdkaz pohybu/pobytu mimo bydlisté bez
ochrannych prostfedkli dychacich cest. V nedéli 22. biezna bylo ozndmeno prvni umrti
spojené s infekénim onemocnénim covid-19 (Rott, 2020). Usnesenim vlady ze dne
23. biezna bylo prodlouzeno omezeni pohybu osob do 1. dubna 2020. Na vefejnosti se
lidé museji pohybovat maximalné po dvou a v kontaktu s ostatnimi zachovavat odstup
nejméné dva metry. V§ichni ob&ané CR a cizinci s povolenym pobytem, ktefi se vraceji

do CR, maji povinné nafizenou karanténu po dobu 14 dnt po navratu (Vlada CR, 2020).

Firma GOP, a. s., 23. biezna nafidila zaméstnancim maximalizaci home office
a minimalizaci prace na pracovisti. VSechny sluzebni zahrani¢ni cesty jsou do odvolani
zakazany a zaméstnanci piechazeji do online prostiedi Microsoft Teams. Od 2. dubna je

pozastaven vydej papirovych stravenek.

Nouzovy stav byl prodlouzen do 30. dubna a poté do 17. kvétna. Diky zlepSujici
se epidemiologické situaci (R<1) dochazi od 20. dubna K postupnému rozvoliovani
mimotadnych opatfeni. Napiiklad vyjimky ze zékazu urcitych typti maloobchodniho
prodeje nebo uvolnéni rezimu pro ubytovaci zafizeni. Jsou povolovany svatby a pohiby
s ucasti maximalné 10 osob. Byly otevieny posilovny a fitness centra bez zazemi,
knihovny, vn&jsi prostor zoologickych zahrad a nakupni centra — za bezpec¢nostnich
podminek, jako naptiklad rozestupy a respiratory. Vetejnosti se povolily akce nejdiive do
100 a poté do 300 osob. Od 25. kvétna byla zruSena povinnost nosit ochranné prostredky
dychacich cest ve venkovnim prostfedi a umoZnéna nepovinna osobni pfitomnost zakt
prvnich stupnii na Skolach. Dne 15. ¢ervna vlada schvdlila seznam zemi, ze kterych byl
mozny navrat bez nutnosti karantény nebo povinného PCR testu na covid-19. Do
1. Cervence 2020 byla uvolnéna vétSina restrikci. V nasledujicich mésicich doslo ke
zhor$eni epidemiologické situace (R>1) a 10. zafi vlada opé€t rozhodla o znovuzavedeni
noSeni ochrannych pomtcek ve vetfejné dopravé a v dalSich vnitinich prostorach
zahrnujicich zdravotni a socialni zafizeni, ufady, Skoly a volebni mistnosti. Nasledné

omezila i provoz $kol a $kolskych zatizeni a také akci nad 100 osob (Vlada CR, 2020).

Firma GOP, a., s., 18. kvétna rozvolnila pravidla pro navrat na pracovisté

a obnovila vydej papirovych stravenek. Zaméstnanci nyni museji pii pohybu po budové
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dodrzovat vSechna hygienicka pravidla, mit tedy nos a usta zakryta rouskou, ihned po
vstupu do budovy pouzit dezinfekci na ruce a udrzovat vzajemny odstup 2 metry. Dne
4. srpna aktualizuje firma v souvislosti s koronavirem pravidla pro cestovani. Po navratu
ze soukromé dovolené zrizikové zemé je nafizen dvoutydenni home office a poté
dolozeni PCR testu hrazeného zaméstnancem. Od 7. zati dochazi k zavedeni povinného
noseni rousek na vSech pobockach a ve vSech vnitinich prostorach budov. Od 14. zaii se
opét maximalizuje prace v home office a je zakdzano konani zaméstnaneckych akci mimo
budovu, a to véetné vanocnich vecirki. Od 15. fijna se zjednoduSuje proces vyplaty

osetfovného z diivodu opétovného uzavieni skol.

Dne 22. fijna dolo k zdkazu volného pohybu po CR s vyjimkou nezbytnych cest
a nakupu potieb a vyfizeni ufednich zalezitosti. Od 28. fijna zacal navic platit zakaz
no¢niho vychazeni od 21.00 do 5.00 hod. Vyjimky se vztahovaly pouze na cesty do
zaméstnani a vykon povolani, dale nezbytnych cest tykajicich se ochrany Zivota, zdravi
a majetku a venceni psi max. 500 metrti od mista bydlisté. Od 5. fijna byl opét vyhlasen
nouzovy stav. Nasledujici den byly uzavieny sluzby, jako jsou kadefnictvi, knihovny,
bazény atd. a byly zruSeny veiejné akce. Bylo zavedeno plosné testovani populace
pomoci antigennich test u I€kaiti, v nemocnicich a na specialnich odbérovych mistech.

vvvvv

12. prosince. Dne 27. prosince bylo spusténo ockovani proti covidu-19 (Vlada CR, 2020).

Firma GOP, a. s., zvefejiiuje 22. fijna nové pokyny pro zaméstnance, V nichz
uptesiiuje, V jakych ptipadech je zakazan vstup na pracovisté. Zakaz pro zaméstnance
plati, pokud on sam ¢i osoba, se kterou piisel do kontaktu, vykazuje pfiznaky, ¢eka na
vysledek PCR testu, je v karanténé nebo je pozitivni na covid-19. V téchto piipadech je
nutné informovat nadiizeného, ktery vede evidenci a trasovani kontakti zaméstnance na

pracovisti.
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2.2 Rok 2021

K 1. lednu bylo v CR zji§téno 3 442 novych infekci koronavirem. V prepoétu na
milion obyvatel byl v CR sedmidenni pramémy narGist poétu nemocnych za den
932 osob — jedna se o rekordni bilanci. Vlada 7. ledna prodluzuje Kkrizova opatfeni
(omezeni volného pohybu, omezeni prodeje a poskytovani sluzeb, omezeni ¢innosti ufadi
véetné uzavieni $kol) a mimoiadné opatfeni Ministerstva zdravotnictvi o antigennim
testovani osob. Dne 15. ledna byl spustén rezervaéni web pro ockovani s prednosti
rizikovych skupin obyvatelstva. Jednalo se napiiklad o seniory nebo zdravotniky. Dne
22. ledna byl po usneseni vlady prodlouZen nouzovy stav a krizové opatteni. Od 1. bfezna
jiz neni mozné cestovat mezi kraji a firmy s vice nez padesati zaméstnanci maji povinnost
pravidelného testovani svych zaméstnanci. Cilem je minimalizovat mobilitu osob a §iteni

viru (Vlada CR, 2021).

Firma GOP, a. s., aktualizuje 1. ledna povoleny pocet osob na firemnich
schizkach na 5 ucastnikii. Interni Skoleni se konaji pouze online a stile je nafizena
maximalizace home office. Vstup na pracovisté je od 7. ledna zakazan. Pfitomnost
zaméstnancll na pracovisti je umoznéna pouze v opodstatnénych ptipadech a po schvéleni
nadfizenym pracovnikem. Dne 1. bfezna v souvislosti s vyhlaSenim nouzového stavu
noveé vydava na personalnim oddéleni potvrzeni, které je nutné pro piekroceni hranic
kraje. Od 1. bfezna je zavedeno povinné testovani a vSichni zaméstnanci, ktefi
nevyuzivaji home office, maji povinnost testovani podstoupit. Na pracovisté tak smi
zaméstnanec, pouze pokud je schopen prokdzat svou bezinfek¢nost testem (PCR, POC,
samotest poskytnuty firmou GOP), ne star§Sim nez sedm dni. Zaméstnanci jsou 6. dubna
informovani, ze vstupuje v platnost ,,Izolacka” neboli mimotadny piispévek k nahradé
pfijmu zaméstnanct v karanténé ¢i izolaci, ktery vyplaci zaméstnavatel vzdy spolu

s nahradou mzdy.

Od 12. dubna kon¢i nouzovy stav, zdkaz cestovani mezi okresy a zakaz vecerniho
vychéazeni. Dochdzi k opétovnému rozvoliiovani opatfeni. Déti na prvnim stupni a na
poslednim stupni matetské Skoly maji moznost se vratit k bézné predSkolni a Skolni
dochdazce pii zakryti dychacich cest. Je obnoven maloobchodni prodej a je pln¢ obnovena

rotacni vyuka na druhém stupni $kol. Od 2. ¢ervna dochazi ke zméné testovani obyvatel
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na pritomnost SARS-S0V-2 a testy jsou nové hrazeny z vefejného zdravotniho pojisténi.
POC antigenni testy jsou hrazeny 1x za 7 dni a PCR testy jsou nové hrazeny nejvyse 2x
Vv kalendainim mésici. OvSem od 25. listopadu je opét schvalen nouzovy stav na tficet dni

(R>1) (Vlada CR, 2021).

Firma GOP, a. s., rusi 11. kvétna zakaz vstupu na pracovis$té¢ a pristupuje
K postupnému rozvolnéni pravidel v oblasti maximalizace home office. Obsazenost
kancelaii nesmi prekrocit 30 %, naddle je nutny negativni test ne star$i nez sedm dni
a ochrana dychacich test chirurgickou rouskou nebo respiradtorem, a to po celou dobu
pobytu na pracovisti. Fyzické schiizky jsou povoleny maximalné do deseti osob, plati
povinnost hlaseni karantény a izolaci v¢etné kontaktu s rizikovou osobou. Sluzebni
zahrani¢ni cesty jsou nadéle zakdzany. Dne 24. kvétna zacinaji platit upravené vyjimky
pro povinné testovdni zaméstnancii ve firmach. Testovani se netyka osob trvale
pracujicich v home office, zaméstnancl, kteti prodélali laboratorné potvrzené
onemocnéni covidem-19, dale téch, jimZ od prvniho pozitivniho testu neuplynulo vice
nez 180 dni nebo byli o¢kovani proti onemocnéni covid-19. Od 2. ¢ervna je mozné mit
dokumenty prokazujici bezinfekénost pti vstupu na pracovisté i v elektronické podobé.
Od 8. ¢ervna se upravuje povinnost ochrany dychacich cest na pracovisti — je mozné byt
na pracovnim misté ve své sekci bez rousky, ale pii pohybu po budové je ochrana
dychacich cest povinna. Dne 14. ¢ervna jsou osobni schiizky a tymové vyjezdy ¢i jiné
hromadné akce povoleny v neomezeném poctu osob. Po vyhlaSeni nouzového stavu je
znovu zavedena povinnost mit nasazeny respirdtor ve vSech vnitinich prostorach
pracoviste, a to po celou dobu pobytu a pohybu; také je nutné se testovat pii vstupu na
pracovisté a dochazi k maximalizaci home office, a to po domluve s nadfizenym a pokud

to prace umoznuje.
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2.3 Rok 2022

Rok 2022 znamenal v této problematice zlepSeni a nasledné ukonceni restrikci.
Vzhledem Kk tomu, ze doslo k zasadnimu zlepSeni epidemiologické situace byla vétSina
celostatng platnych mimotradnych opatieni Ministerstva zdravotnictvi zrugena. Do Ceské
republiky se pomalu zac¢al vracet normalni zivot. V platnosti ziistavaly jen mensi opatieni
pro segment zdravotnictvi a socialni péce. A to pievazné v podob¢ noseni ochrany
dychaciho tstroji. Epidemie nakonec pomalu ustoupila, a od 5. kvétna skoncila povinnost

nosit rousku i ve zdravotnickych a socialnich zatizenich (Vlada CR, 2022).

| firma GOP, a. s., se pomalu vraci do ptivodniho chodu. Dne 21. tinora ukoncuje
povinné testovani a maximalizaci home office. Otevira se firemni posilovna a jidelna. Od
14. biezna neni omezen pocet ucastnikl na schiizkach a kon¢i povinnost nosit respirator.
Obnovuji se sluzebni cesty do zahrani¢i i na tizemi CR. Firma ponechala v prostorach
rozmistény zasobniky dezinfekce, zaméstnanci mohou vice vyuzivat prace v home office
a vétSina schiizek je nadale organizovana pies Microsoft Teams. Klienti firmy GOP

vyuzivaji ve vétsi mife online sluzby a podporu.

Ze srovnani mezi jednotlivymi roky lze pozorovat jasné vzorce chovani. Firma
GOP, a. s., si udrzuje ptehled o aktudlnim svétovém i domacim déni a reaguje pruzngji
pii zavadéni opatieni, ktera si mize v ramci zakona dovolit. Protiepidemicka natizeni
udrzuje déle a rozvoliiuje pomaleji. Pfichazi S novymi procesy a systémy, které ji
pomahaji trasovat zaméstnance a udrZovat na pracoviSti minimalni riziko néakazy.
Neptekracuje zakonem dané meze. Investuje a vyviji nové technologie a postupy, které
udrzuji firmu v provozu a zajistuji jeji konkurenceschopnost na trhu i v dobé pandemie.
Zaméstnancim poskytuje benefity, které jim pomahaji vykonavat svoji praci bezpecné.
Posiluje loajalitu zaméstnance viici zaméstnavateli, protoZe chéape, Ze psychicka a fyzicka

rovnovaha zaméstnanct se odraZi na jejich pracovnim vykonu.

Béhem dvou let pandemie se firmy a lidé naucili pfizplsobit se nové realité
a hledat vyhody plynouci z rizikové situace. Pfed pandemii pfemyslelo jen malo
manazeru o krizovych dovednostech, obchodni agilité a psychické odolnosti pracovni

sily. Inovace, transformace a digitalizace se zrychlily a online vztahy se zakazniky
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a partnery se staly velmi dilezitymi pro budouci chod firmy (Grozelany-Dziadkowiec,
2021).

3 Dopady pandemie onemocnéni covidem-19

V ramci nésledujiciho textu prace bude pozornost vénovana konkrétnim dopadim
pandemie onemocnéni covidem-19 v tuzemském i globalnim prostiedi. Zkoumany budou
Ctyfi zakladni roviny, ve kterych byly tyto dopady zaznamenany, a to konkrétné
zdravotni, ekonomicka, socialni a psychicka. Tyto roviny se promitaji do zivota vSech

lidi a firem, a to véetné zaméstnanci firmy GOP, a.s.

3.1 Zdravotni dopady

Syndrom dlouhého covidu neboli postcovidovy syndrom se dostal do Sirokého
povédomi nejprve ve skupinach socialni podpory a pozdéji i ve védeckych a l¢karskych
komunitach. Toto onemocnéni je malo znamé, protoZe postihuje osoby, které prezily
covid-19, na jakékoliv trovni zavaznosti onemocnéni, dokonce i mladé dospélé, déti

a osoby, které nebyly hospitalizovany (Yong, 2021).

Narodni institut pro zdravi a péci (National Institute for Health and Care
Excellence, NICE) definuje postcovidovy syndrom jako ,,pfiznaky a symptomy, které se
objevi béhem infekce nebo po ni a které odpovidaji covidu-19, trvaji déle nez 12 tydnt

a nejsou vysvétlitelné alternativni diagnozou® (Nice, 2023).

Longitudinalni prospektivni analyza probihajici od 6. dubna do 2. prosince
zkoumajici 958 pacientli, u nichz se na pocatku infekce tézkym akutnim respiraénim
syndromem koronavirem typu 2 neprojevovaly zadné nebo jen mirné piiznaky, ukazala,
ze do sedmi mésici od prodélani nemoci se objevuje nejméné jeden z nasledk, jako je
dusnost, anosmie (ztrata Cichu), ageusie (ztrata chuti) a Gnava u 34 % zkoumanych

jedinct (Augustin, 2021).

Postcovidovy syndrom ovliviiuje kromé¢ dopadu na kvalitu zivota i samotné

fungovani Clovéka a muze lidem, ktefi timto syndromem trpi, branit v zapojeni do
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spolecenského Zzivota. To mize zahrnovat problémy s vykonem prace ¢i dokonce
neschopnost vykonavat praci zcela, coz ovliviiuje osobni piijem i podavany vykon prace.
Lidé trpici silnou tnavou nemohou napiiklad obsluhovat stroje, fidit vozidla nebo
vykonavat kancelarskou praci. Se zménami ¢ichu a chuti uz pro né¢ nemusi byt mozné
vykonévat prace v restauracich a zmény motorickych funkci mohou byt ptekédzkou pro

mnoho zamé&stnani vyzadujicich jemnou motoriku (Lemhdfer, 2021).

3.2 Ekonomické dopady

Je pochopitelné, ze pandemie velmi ovlivnila tuzemské firemni prostiedi. V ramci
ochrany obyvatel CR pfistoupila vlada k zavadéni stale restriktivnéjsich opatieni za
ucelem zamezit dal§imu Sifeni nemoci. Firmy musely rovnéz piijimat odpovidajici
opatieni a zavadét vlastni, s cilem snizit dopady pandemie na chod firmy. Mezi nejvice
vyuzivané patfila maximalizace home office a online ndastroji, pravidelné testovéani
zaméstnancl, restriktivni hygienickd opatfeni, coz zahrnuje respiratory, rozestupy,
dezinfekci a testovani. Na trovni organizace zavedeni business continuity planu:
zamezeni kontaktu mezi zaméstnanci, organizatni zmény ve spolecnych prostorach,

fyzické oddéleni zaméstnanct nebo fizené stiidani smén. Pro firmy to znamenalo naklady

navic (HRNews.cz, 2021).

Mezi nejpostizen€js$i odvétvi patiil v nasi zemi i v globalnim méfitku cestovni
ruch, jelikoz dlouhou dobu platil zdkaz cestovani do mnoha zemi po celém svéte, takze
0 penize prichéazeli dopravci, zejména letecké spoleCnosti, dale pak ve vyznamné mife

provozovatelé ubytovacich zafizeni a poskytovatelé cestovnich sluzeb (UNWTO, 2021).

Postizen byl danym vyvojem také maloobchod, jelikoZz dochazelo opakované
k uzavieni vétsiny obchodu a fungovat mohli omezené pouze prodejci potravin a tabaku,
drogerie, I¢karny, galanterie a kvétinaistvi. Ostatni maloprodejci tedy pfichazeli o trzby,
navzdory ¢emuz museli platit ndjmy a platy zaméstnancim (Statistickoekonomicky

servis, 2021).

Je vSak nutné uvést, Ze pandemie ma i své ,,vitéze*. Jednd se zejména o digitalné

transformované firmy, jelikoz pandemie potvrdila, Ze Primysl 4.0 ¢i digitalni
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transformace jsou v soucasnosti klicem k uspéchu na globalnim trhu. Jak jiz bylo
nastinéno, tak v odvétvi e-commerce doSlo a nadale dochazi k vyraznému naristu
prodeju. E-shopy se v tomto sméru rychle adaptovaly na ztizené podminky a ve vét$iné
piipadi dorucovaly zbozi témét bez zpozdéni. Je tedy tfeba si uvédomit, ze prave odveétvi
e-commerce v dobé krize ¢asto pfedstavuje jediny dostupny prodejni kandl. Lidry se staly
podniky, které jiz pted propuknutim krize vyuzivaly e-commerce a umoznovaly
zamé&stnanciim pracovat v home office, piipadné byly schopné na situaci pruzné reagovat
a tuto moznost rychle zavést. Proto také tyto spolecnosti vyuzivajici home office mély
v pandemickém obdobi nepochybné velkou vyhodu, jakou budou mit jist¢ i do

budoucnosti (Bhatti et al., 2020).

Razantni protiepidemickd opatieni méla silné ekonomické dopady, mnoho
podnikatell a firem bylo vyznamné omezeno ve své podnikatelské Cinnosti snizenim
trzeb a ziskll. V kone¢ném disledku jak samotni zaméstnavatelé, tak i zamestnanci mohli

zustat bez pfijmu.

Jedinci a rodiny se zacaly potykat snezaméstnanosti, snizenymi piijmy
a zkracenymi pracovnimi Uvazky u jednoho nebo obou partnerd. Celkova

socioekonomicka situace se tak zasadné zhorsila (Blustein, Guarino, 2020).

3.2.1 Digitalizace

Covid-19 ma dramatické dopady na svétovou ekonomiku, obchodni aktivity
a spole¢nost. Digitalizace je jednim znastroju, které pomahaji mnoha firmam se
pfizplsobit a souCasnou situaci zptsobenou covidem-19 piekonavat. Rust vyuzivani
technologii v kazdodennim zivoté lidi a firem, které maji této vyjimecné situaci celit, je
dikazem procesu digitalni akcelerace (Almeida, 2020).

Pandemie se tak stala jakymsi ,katalyzatorem* zavadéni a rostouciho vyuzivani
digitalizace v organizaci prace a v kancelafi. Zaroven piedstavuje piedvidané
I nepredvidané prilezitosti, vyzvy a naklady, coz vede k negativnim i pozitivnim zpétnym

vazbam (Amankwah-Amoah, 2021). Zasadné také zménila chovani spotiebiteld od
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navstév kamennych prodejen k nakupovani online. Pro mnoho lidi se jedné o jednodussi

a komfortnéj$i formu nakupovani a vytizovani zalezitosti.

Digitalizace prace zvySuje flexibilitu zaméstnavatelll a zaméstnancii a snizuje
ztraty ¢asu a energie pii dlouhém dojizdéni, zaroven ale vyvolava obavy ohledné duvéry,
novych forem elektronického dohledu nad pracovniky a kolonizace volného casu

(Hodder, 2020).

ey ee

deset let, vétSina firem je je$té pied pandemii nepiijimala anebo timto benefitem
odménovala vybrané zaméstnance (Andersen & Kelliher, 2020). Dalsi obavy
zaméstnavatell souvisely s nemoznosti kontroly zaméstnance na déalku a sledovani jeho
vykonu. At uz je vSak mira neochoty manazeru jakéakoli, pandemie pfiméla velky pocet
firem pfijmout nové technologie a piejit na vzdalenou praci a Cinnosti souvisejici

s formovanim dovednosti na dalku (Almeida, 2020).

Digitalni ekonomika muze fungovat pouze tehdy, pokud ji bude doprovazet
vefejnd a soukroma strategie digitalizace vzdélavani a odborné pfipravy, a to jak na
urovni prifezovych znalosti, které bude muset mit celd populace v oblasti informacnich
a komunikacnich technologii, tak na drovni pfipravy vysoce specializovanych lidi

v oborech informatiky.

Navzdory vyznamu a U¢inkiim digitalizace spolu se vznikajicim vyzkumem
dusledkd pandemie a mnozicim se zpravam o dopadu covidu-19 se védecké prace
zkoumajici vyzvy, kterym celi firmy a jejich pracovnici pii pfechodu na digitalni

technologie, teprve objevuji.

3.2.2 Home office

Obdobi pandemie vyznamné naru$ilo U ¢asti zaméstnanct vztah k praci, a to
V Case, prostoru i formé. Tato zména mista vykonavani prace vedla k prudkému naristu
vyuzivani digitalnich nastroji k prekonani nemoznosti osobniho kontaktu pro spolupraci

a vykon prace mimo pracovisté.
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Moznost prace z domova obecné souvisi se zkracovanim pracovni doby
a poskytovanim vice moznosti na skloubeni pracovniho a rodinného zZivota zaméstnancti.
Naptiklad v ¢ervnu 2020 bylo 1 370 respondentl dotazano, zda pocit'uji néjaké pozitivni
aspekty pandemie covidu-19, pfi¢emz 70 % ucastnikd uvedlo alesponi jeden pozitivni
dopad (Cornell et al., 2021). Za nejvyznamngéjsi piinos pandemie je povaZzovan praveé ¢as
straveny s rodinou a zlepSeni vztahd. Prace z domova a z toho pramenici pracovni
flexibilita, Gasové ztraty i stres zpusobené dojizdénim jsou hodnoceny jako jedny
Z hlavnich pozitiv. Respondenti se citi produktivnéj$i a maji sviij den pod kontrolou

(Cornell et al., 2021).

Studie z roku 2022 u anonymni firmy zkoumajici souvislost mezi vyuzivanim
digitdlnich néstroji (groupware, workflow, instantni zprdvy, online schiize) a
pocitovanim subjektivni pohody a stresu pied pandemii a v priibéhu pandemie prokazala,
ze nemoznost vyuzivat jiné formy komunikace nez digitalni komunikacni kanal vice
poskozuje duSevni zdravi pracovnikli nad ctyficet let (Martin, 2022). Navic mnoho
domaécich kancelafi zaméstnanct potencidlné ¢eli neoptimalnim pracovnim podminkam

(Davis, 2020).

A i kdyz vyznam dobie vybaveného digitalniho pracovniho prostiedi hraje
v rozvoji firmy velkou roli, efektivni vyuzivani digitalnich nastroji pro spolupraci
a komunikaci béhem pandemie a jejich vliv na pracovni pohodu a produktivitu prace

pracovnikt pracujicich z domova ziistava z velké ¢asti neznamé.

3.3 Socialni dopady

Studie epidemii, kterym jsme v pribéhu cCasu celili, jako je SARS, ebola
a soucasny covid-19, ukazuji, Ze G¢inky nakazy a karantény se neomezuji pouze na strach
z nakazy virem (Barbisch et al., 2015). S pandemii jsou spojeny i jiné prvky, jako je

odlouceni od blizkych, ztrata svobody, nejistota ohledné postupu nemoci a pocit bezmoci.

Jeden z péti lidi na celém svété zaZil néjakou formu karanténnich opatieni
souvisejicich s pandemii covid-19. Piestoze pandemie zasahla cely svét velmi podobnym

zpusobem, jeji dopady na spolecnost se 1i8i v zavislosti na povaze a délce trvani vladnich
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opatfeni a také na socialnim zdzemi obCani. Nékteré staty naptiklad nezaviraly Skoly
vitbec. Ceska republika patii k zemim, kde v letech 2020 a 2021 chodily déti do $koly
nejméné. Mnoho rodict proto stalo pted proménou domova ze soukromého prostoru na
prostor pro praci, vzdélavani déti a socidlni vyziti (Durnova a Hasmanova Marhankova,

2022).

Rodice se vyrovnavali s prerusenim ,,fetézi péce®, které nastalo diky uzavieni
vyznamné Casti vefejnych instituci a pfesunem prace do privatni sféry domova.
V priub¢hu prvni viny na jate 2020 zduraziovali rodice nejistotu a obavy o bezpeci své
asvych blizkych, ale zaroven na moznost travit ¢as srodinou. V dalSich vlnach
lockdownt byla potieba zvladat péci a rostouci ekonomickou nejistotu vyjadiena jako

bfemeno a zdroj genderovych nerovnosti (Dudova a Ktizkova, 2022).

Proména domova béhem pandemie a karanténnich opatfeni pak meéla zasadni vliv
na dynamiku partnerskych vztaht, kdy lidé Castéji zazivali konflikty mezi pracovni
a rodinnou sférou a také ve svych vnitinich rodinnych a partnerskych vztazich. Vyrazné

Castéji pak uvazovali o rozchodu s partnerem ¢i partnerkou (Sladka, 2021).

O vylouceni ze socialnich vztahil je moZné hovofit zejména u seniori a starSich
osob, kteti byli socialné i emocionalné vylouceni z intimnich vztahti a socialnich siti.
Pocity osamélosti pak negativné pisobily na celkové zdravi a kvalitu zivota ve stafi

(Petrova Kafkova, 2021).

3.4 Psychické dopady

Psychologické dopady minulych epidemii a pandemii vétSinou zahrnovaly
problémy jako hnév, strach, frustrace, nespavost a také extrémni nasledky, jako je

sebevrazda. Ptirozenou reakci na zménu je stres a uzkost (Dubey et al., 2020).

Tato opatfeni pfiméla mnoho lidi zménit svlij Zivotni styl. Tyto zmény byly
zalozeny pfedevS§im na omezeni socidlni interakce, fyzické aktivity a mobility. Zména
obvyklého denniho rezimu naruSuje pocit bezpeci ¢lovéka a vznikd pocit, Ze zivot je

neptedvidatelny a nespravedlivy (Walsh, 2020).
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Samotna nemoc, karanténa a uzavienost mohou vést k dlouhodobé uzkosti,
depresim, zachvatim paniky, obsedantnimu chovani, posttraumatické stresové poruse
nebo paranoie. Vypoiadat se s karanténou mize byt také obtizné, pokud ¢lovéku chybi
finan¢ni prostfedky a potiebné zdsoby a pocituje strach a nejistotu z postupu nemoci.
Dodrzovani opatfeni mtize byt pro lidi t€zké 1 kvili nefinnosti a neschopnosti pomoci

blizkym (Dubey et al., 2020).

V populaci narostl vyskyt depresi a pocet uzkostnych poruch ¢imz se zvysilo
riziko moznych sebevrazd. U psychiatrickych pacientii se mohou objevit recidivy ¢i
zhorSeni symptomii nemoci. Dale je také riziko vzniku zavislosti ¢i projevi nasili (Dubey
et al., 2020). Tyto psychické problémy jedince se poté¢ mohou pienést i do jeho
pracovniho vykonu apromitnout se az do dlouhodobé zdravotni nezpusobilosti

vykondavat svoji praci.
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4 Empiricka cast

V nasledujici Casti textu se budu vénovat provedenému vyzkumu, kde predstavim
vyzkumnou otazku, typ vyzkumu, zvolenou metodologii, analyzu dat, vyzkumny soubor,
své respondenty, popisu etické hledisko, se kterym jsem k vyzkumu pfistupovala, vlastni
reflexi tématu, analyzu a vysledky vyzkumu. Ty budu nasledn¢ interpretovat. V zavéru

popisu limitace vyzkumu a smér, kam by se mohly ubirat dalsi vyzkumy.

4.1 Vyzkumna otazka

Na zédklad€ problematiky, kterd pifesahuje svym rozsahem moznosti jedné
diplomové prace, jsem se zamé&fila na zkuSenosti jednotlivych zaméstnanct. Vyzkumnou
otazku jsem si stanovila pouze jednu. Cilem bylo zachytit vnimani a prozivani pandemie
covid-19 zaméstnanci anonymizované firmy GOP, a. s., Na zakladé téchto parametrt

prace zni vyzkumna otadzka nasledovné:

Jak prozivali zaméstnanci firmy GOP, a. s., pandemii covid-19?

4.2 Typ vyzkumu

Vzhledem k moznostem zkoumani této problematiky jsem zvolila kvalitativni
metodu vyzkumu, ktera pfistupuje k popisu reality jako k jedine¢nému,
neopakovatelnému a dynamickému systému, ktery vychazi z osobni zkusenosti jedince.
Je tak mozné ziskat bohata data a hloubkové porozuméni diky ¢emuz vyzkumnik

interpretuje jedincovu realitu (Miovsky, 2006).

Jedna se o ptistup vychazejici z fenomenologie, kde je hlavnim principem, diraz
na odhalovani jevu v pfirozeném prosttedi, bez zdméru jej ménit. (Ferjencik, 2010). Ve
vyzkumu je tfeba pocitat s pritomnosti vztahu mezi vyzkumnikem a respondentem,
protoze mezi nimi dochazi k interakci a ovliviiovani procesu. Pravé tento vztah je jednim

z ptedpokladt dosazeni autenti¢nosti (Miovsky, 2006).
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Nedostatkem kvalitativniho pfistupu je obtizné zobecnéni ziskanych dat na celou
populaci a také zna¢na Casova narocnost sbéru dat. To je vykompenzovano jejich
mnozstvim a podrobnosti. Mnoho studii nelze replikovat, protoze vyzkum je ovlivnén

mnoha faktory, jako je vyzkumnik, misto, ¢as nebo sociokulturni kontext (Miovsky,

2006).

4.3 Metodologie

Jednou z metod sbéru dat v tomto konkrétnim vyzkumném Setfeni je rozhovor.
Rozhovory mohou probihat riiznég, a to od kladeni otdzek s pevné danou strukturou po
dotazovani nestrukturované, majici spiSe podobu volného, nékdy témét az narativniho
vyjadifovani respondenta. Pro ucely tohoto vyzkumu byl zvolen polostrukturovany
rozhovor, ktery je pravdépodobné nejrozsitenéjsi podobou metody rozhovoru, protoze
dokaze pieklenout nevyhody nestrukturovaného i strukturovaného rozhovoru, a naopak
tézit z jejich vyhod, jako je naptiklad ziskdni autentickych vypovédi a moznost klast
doplilyjici otdzky 1 u odpovédi, kde respondent dava plné strukturované podnéty

(Miovsky, 2006).

Rozhovory probihaly v bieznu 2023 ptes aplikaci Microsoft Teams a ucastnila
jsem se jich pouze ja a respondent. Pfed zahdjenim rozhovoru jsem se ptedstavila,
seznamila jsem respondenta s tématem své diplomové prace, informovala ho o kompletni
anonymizaci ziskanych dat a pozadala o svoleni naS rozhovor nahravat za ucelem

pozdéjsiho prepisu. VSichni respondenti s timto pozadavkem souhlasili.

V ramci pilotniho rozhovoru, provedeného pied samotnym sbérem dat, jsem
upravila a zpfesnila jadro otazek. Ty jsem pokladala v libovolném potadi podle situace
a kontextu probihajiciho rozhovoru z divodu docilit vétsi miru autenti¢nosti a poskytnuti

prostoru pro témata, kterd respondent povazoval za podstatna.

Samotny rozhovor byl koncipovany do tii ¢asti. V tvodu jsem kladla otazky pro
ziskani zakladnich informaci o respondentovi a navozeni ptijemné a uvolnéné atmosféry.
Poté jsem piesla ke klicovym otazkdm, kde jsem se nejdiive ptala na obecnou zkuSenost

s pandemii a restrikcemi, nasledné¢ jsem pfeSla k otazkdm zaméfenym na opatieni
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na pracovisti a jejich aplikaci do firemniho prostfedi a tim i osobniho Zivota respondenta.
Zajimaly mé predevsim zmény, které nastaly od dob pandemie v jejich pracovnim dni
astim spojené zmény v osobnim Zzivoté. V zadvéru jsem respondenty vyzvala
k zhodnoceni intervenci firmy GOP, a. S., a ponechala prostor pro doplnéni svych

odpovédi.

Druhou metodou sbéru dat byla analyza dokumentl. Jednalo se piedevsim
0 komparaci mezi usnesenimi/nafizenimi vlady Ceské republiky a internimi nafizenimi
firmy GOP, a. s., vletech 2020 az 2022. Za pomoci obsahové analyzy dokumentt
z firemniho webu, e-mailové komunikace v této korporaci a vladnich usneseni jsem byla
schopna identifikovat souslednost piijatych opatieni, jejich vyvoj v ¢ase a dasledky pro

firmu a jeji zaméstnance.

4.4 Analyza dat

K analyze dat zrozhovori jsem vyuZila interpretativni fenomenologickou
analyzu, kterd se zaméfuje na porozumeéni Zité zkuSenosti ¢lovéka a pomaha detailné
prozkoumat, jak je utvafen vyznam této zkuSenosti, ¢imZ umoZziuje porozumét dané

udalosti nebo procesu (Koutna Kostinkova & Cermak, 2013).

Po provedeni kaZzdého rozhovoru, jsem si ze vSeho nejdiive sepsala své
pfipominky a poznatky. Nasledoval transkript do elektronické podoby, kde jsem
odstranila tzv. slovni vatu, a pievedla jej do plynulej$i podoby. Rozhovor jsem poté
vytiskla a pfi opakovanych ¢tenich ptidala své deskriptivni, lingvistické a konceptualni
komentate. DalSim krokem bylo ptepsany rozhovor dekonstruovat, kdy se dekonstrukci
narusSuje narativni tok textu, a to poté umoziuje lépe zachytit propojenost mezi
jednotlivymi zkuSenostmi, které respondent popisuje z riznych thla pohledu. (Koutna
Kostinkova & Cermdk, 2013). Text jsem tak &etla po odstavcich pozpatku a barevné
rozliSovala a sdruZovala vynofujici se témata a podtémata dle interpretacniho klice.

Stejny postup jsem vyuzila pii analyze vSech rozhovora.

Po dikladném rozboru vSech rozhovort jsem se presunula k hledani vzorct naptic

vSemi piipady, a to propojenim jednotlivych analyz. Vyuzila jsem stejné metody jako
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pti analyze jednotlivych rozhovori, tedy opét jsem vyuzivala barevného kodovani
a dekonstrukce, diky ¢emuz vystoupily tematické trsy, kterym respondenti piikladali

dulezitost, a bylo je mozné mezi sebou porovnavat.

4.5 Vyzkumny soubor

Pro vybér respondentli jsem si stanovila dvé zakladni pravidla. Jedinec pracoval
pted pandemii, béhem ni i potom ve firmé¢ GOP, a. s. Jedinec pobyval v dobé pandemie
v Ceské republice. Firmu GOP, a. s., jsem si vybrala pro t&ely své diplomové prace na
zaklad¢ svych jiz predem navazanych kontakti v dané firmé (tzv. gatekeepert), které mi
byly schopné pomoci v pfistupu k internim informacim. Diky pfatelskym vztahtim, které
jsem si s jednotlivci vybudovala, byla zajisténa mira divéry a tim i hlubsi proniknuti do

tématu.

Pro vybér vyzkumného souboru jsem tedy zvolila metodu prostého zdmérného
vybéru, kdy bez jinych specifikaci vybere vyzkumnik mezi potencialnimi G¢astniky toho,
kdo spliiuje pfedem stanovena kritéria a zaroven s vyzkumem souhlasi. Respondenty
jsem tak vyhledavala pomoci pratel a znamych. S naslednym rozhovorem souhlasilo
vSech Sest respondentl v této praci. Tii az Sest respondentd je pro fenomenologickou
analyzu v magisterské diplomové praci idealni podet (Koutna Kostinkova & Cermak,
2013).

45.1 Predstaveni respondentii

Vyzkumu se zacastnilo celkem Sest respondentil. Jednalo se o tfi Zeny a tfi muze.
V tabulce ¢islo dva je uvedeno jméno respondenta, pohlavi, vék, typ pracovniho uvazku

a pocet let od nastupu do firmy GOP, a. s.
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Tabulka €. 2 Prehled respondenti

Respondent Pohlavi Vek Typ uvazku Pocet let
Vladislava zena 50 HPP 30
Natalie zena 26 HPP 4
Petra zena 60 HPP 14
Roman muz 48 HPP

Karel muz 34 HPP

Tomas muz 36 HPP 10

4.6 Etické hledisko

Pii vyzkumu byly dodrZovany etické principy. Respondenti byli informovani
0 tématu mé magisterské diplomové prace, predpokladané délce naseho rozhovoru
apozadani o svoleni na$ rozhovor elektronicky zaznamenat. Participace je zcela
dobrovolna, neexistuji zde zadné Spatné, ¢i dobré odpovédi a vSech uptfimnych ndzort
a pfipominek si velmi cenim. Participanti mohou na poloZené otazky kdykoliv odmitnout
odpoveédét nebo z vyzkumu zcela odstoupit. Bylo jim zdGraznéno, ze vSechny jejich
osobni informace budou anonymizovany a jejich jméno nahrazeno jinym se stejnym
pocate¢nim pismenem. Rozhovory budou pievedeny do psané formy a budou slouzit

pouze pro ucely mého vyzkumu.

Pti vSech rozhovorech jsem se snaZzila navodit bezpecnou a piijemnou atmosféru
pro hladky prubéh rozhovoru a ziskani duvéry respondentt. VSichni participanti méli
moznost zvolit si misto a ¢as naseho rozhovoru a ve vSech ptipadech jsem byla pozadana
0 moznost vyuzit elektronické komunikace pies Microsoft Teams V odpolednich

hodinach.
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4.7 Vlastni reflexe tématu

Pandemie nemoci covid-19 se dotkla zivota vSech, at’ uz pfimo, nebo nepiimo,
a to jak v osobni, tak pracovni roving. Ja sama jsem jiz pted pandemii pfi studiu pracovala
na omezeny Uvazek z domu za pomoci digitalnich technologii. Nutnost dojizdét fyzicky
na pracovisté byla v mém piipad¢ minimalni, a proto jsem méla zajistény veskery komfort
a pracovni pomiicky jako tfeba pocita¢ nastaveny pro vzdalené piipojeni na pracovni
plochu. Piesto jsem pfi vykonavani Své prace narazela na rizné prekazky. Naptiklad po
uzavieni Skol jsem se musela zacit délit o sviij pocitac¢ s mladsi sestrou, coz znacné
omezilo mé pracovni moznosti. Velkou roli hral i strach, piedev§im v pocatcich
pandemie, a z toho poté pramenici stres, ktery narusoval jak mdj osobni Zivot, tak i ten
pracovni. Tim se poté stupnioval strach ze ztraty zaméstnani, ktery zpétn¢ hodnotim jako

irelevantni, protoze firma neméla diivod rusit mou pracovni pozici.

Zacala jsem si také vSimat, jak pandemie doléha na zivoty mych blizkych. Mé
matce byl zaméstnavatelem natizen home office jiz na poc¢atku pandemie a velmi rychle
se musela adaptovat a pfesunout do online prostiedi. Na druhou stranu mij otec mél home
office po dobu pandemie pouze ¢astecny a musel dochazet na pracovisté. Oba dva také
ziskali od zaméstnavatele rizné druhy benefitii jako stravenkové karty, sluzebni pocitac,
parkovaci misto ¢i listky na divadelni pfedstaveni probihajici online. Oba se s pandemii
vyrovnavali odli$né. Zacala jsem si tak klast otazku, jak vypadaji dopady covidu-19

V konkrétni firmée a jak na né¢ zaméstnanci reaguji.

Toto téma mi pfiSlo aktualni, a protoZe jsem se chtéla covidu-19 ve své praci
vénovat, zvolila jsem jej jako téma své magisterské diplomové prace. Po studiu odborné
literatury jsem vytvoftila schéma rozhovoru, ktery se skladal spise z obecnych otazek, aby
bylo mozné dat respondentim prostor pro reflexi témat, ktera spolu s touto tematikou

povazuji za dualezita.
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5 Analyza a vysledky vyzkumu

Protoze vyuzivam interpretativni fenomenologické analyzy, rozdélila jsem
analyzu na dv¢ ¢asti. V prvni ¢asti kratce predstavim respondenty a zanalyzuji rozhovory
samostatné jako narativni ptibéh. Ve druhé Casti analyzuji rozhovory mezi sebou a se
zaméfenim na témata, ktera se jimi napfic¢ prolinaji, nebo vzorce, které se objevuji ve vice
rozhovorech. Ty mohou poskytnout vhled do zkuSenosti, perspektiv nebo nazoru

respondentul.

5.1 Samostatné rozhovory

V této ¢asti vénuji v ivodu kazdého rozhovoru par tadki pro popis zakladnich
informaci o respondentovi, kde pfedstavim misto bydlisté, popis nastupu do firmy
a pfipadny kariérni postup. Dale vénuji pozornost tématiim, kterd pii naSem rozhovoru
vyvstala, predevsim jsem se soustfedila na pracovni situaci a osobni zivot respondentd
Vv prubéhu pandemie. Jaké byly pro respondenty nejvétsi piekazky ve vykonavani prace,
co jim naopak pomahalo a jak se jejich prace ve firm¢ zménila. VSe pak vhodné dopliu;ji

o0 vystizné uryvky citaci.

5.1.1 Vladislava

ey

Pani Vladislava je padesatiletd Zena, Zijici S manzelem a dvéma nactiletymi
dcerami v panelovém byté ve mésté vzdaleném ptiblizn€ hodinu cesty vlakem od svého
pracovisté. Pracovat ve firm€ GOP, a. s., zacala jiz v mladi, kdy se jako dvacetileta dostala
do vybérového tizeni a postupné vystoupala az na pozici vedouci manazerky metodiky.
Zacala tidit nejdiive jeden a poté dva tymy o osmi lidech ve dvou méstech, do kterych
musela stiidavé dojizdét. Od firmy pobirala pted pandemii poslednich pét let benefit

jednoho dne prace z domova.
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Jiz od zacatku pandemie zistala znafizeni firmy pouze na home office
a vykonavala svou praci digitalnimi a online nastroji. Tato opatfeni pro ni znamenala
velkou tlevu v rdmci jejiho dne a uspofeného Casu, ktery by jinak ztratila dojizdénim.
,, Nemuset vstdavat v pét hodin rdno, abych stihla viak v Sest, je nadhera. Rizeni svych
tymu na dalku vnimala pozitivng, protoze jeji tymy byly schopné velmi rychle ptejit do
,,online rezimu* a pokracovat ve své pracovni naplni. Také vnima, ze se fizeni téchto
dvou tymu stalo snaze zvladnutelné, a neni pro ni jiz uréujici misto vykonu jeji prace, ale

spise Cas, ve kterém se ji vénuje.

Obavy z nakazy nemoci covid-19 vnimala velmi silng, a to pfedevs§im proto, ,,Ze
se vSude hovorilo o smrti a nikdo nevedél, co bude a jestli se svét vrati do normalu .
Poctivé také dodrzovala vSechna proticovidova opatfeni vydana vladou a firmou, ackoliv
je obcas popisovala jako ,, nesnesitelnd “. Po umoznéni ¢aste¢ného navratu na pracoviste,
se zde citila ,, Spise bezpecne. Protoze tam nikdo nemohl byt nakazeny. “ VSechny prostory
byly také pravideln¢ dezinfikovany. Piesto se covidem nakazila spolu s manzelem.
Pribéh nemoci byl pro oba mirny, ale u pani Vladislavy doslo k ¢astecné ztraté ¢ichu,
ktery se ji do dneSniho dne nepodatilo pln€ obnovit, coz zasahuje do jejiho béZzné¢ho
zivota. N¢kolikrat zduraznila, Ze pravé prace z domova pro ni a jeji kolegy predstavovala
,,moznost si udrzet plnohodnotnou mzdu “, Kterou by pfipadné kvili nemoci a pracovni

neschopnosti ztratila.

Zmény zpusobené proticovidovymi opatfenimi se promitly i do jejiho osobniho
Zivota, a to predevSim veétsim mnozstvim Casu, ktery mohla travit s blizkou rodinou
a dalsimi ptibuznymi. Naopak ji chybi fyzicky kontakt s kolegynémi a ,, legrace, kterda na

pracovisti tak néjak spontanné vznika “.

Po navratu do bézného pracovniho rezimu umoznila firma GOP, a. s., pani
Vladislavé i nadale vykonavat praci zdomova a dojizdét na pracoviste¢ pouze dva dny
V tydnu. Nyni sdili svou kancelaf i s jinymi kolegynémi, které také vyuzivaji benefitu
home office, a je tak mozné, aby se o své fyzické pracovni misto podélily. Vnima, Ze po
pandemii ,,se nezpomalilo to Silené tempo, co zacalo za covidu, a vsichni jsou vice
unaveni a prepracovani ‘. Ale tim, Ze nemusi kazdodenné dojizdét, se ji oteviely nové
moznosti, jako tteba ,, kurzy Siti a masérstvi “. Pandemie ji také pomohla uvédomit si, ze

uz nechce ,,Zit jen firemnimi ukoly “.
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Hlavnimi tématy které, jsem v naSem rozhovoru zaznamenala, byly pfedevsim
Home office, Nemoc, Strach, Opatieni, Bezpeci, Cas, Volnocasové aktivity, Socidlni

izolace a Penize.

5.1.2 Natalie

cey

Sle¢na Natalie je Sestadvacetileta zena, zijici s pfitelem v garsonce asi dvacet
minut od mista vykonu prace. Pracovat ve firm¢ GOP, a. s., zacala pted Ctyimi lety jako
asistentka pro terénniho obchodnika. Jeji prace probihala pouze na pracovisti a v terénu.

Je velmi aktivni, nekoufi a nepije. Rada jezdi s pritelem na vylety a cestuje po svéte.

Po propuknuti pandemie byla nucena piejit na ¢astecny home office, ktery nesla
velmi téZce, a to predevsim fyzicky a psychicky. ,, Clovek pordd jen sedi a usind. Je tézkeé
se soustredit a celé se to v tom dni tahne. Nakonec to prestane davat smysl.* Slecna
Natalie se pii tomto ptechodu stale ¢aste¢né zaucovala a vnima, ze pokud by ztlistala mezi
kolegynémi, prace by pro ni byla jednodussi a také by si neptipadala tak izolovana. Nasla
ale i urcita pozitiva, ktera se s timto pifechodem pojila, jako ,,klid a vlastni prostor*.
Velmi vstiicné také vnima kroky firmy k vytvofeni online kurzt jogy, zumby a fitness
cviceni, jako ndhradu za uzavfeni firemni posilovny, kterou pfed pandemii pravidelné
vyuzivala. Také ziskala od firmy moznost rozsifit si své znalosti digitalnich technologii
a jazyki pres interaktivni online kurzy. Davalo ji to moznost jiné nez pracovni aktivity
a zaroven ji to pomohlo ,,odvést myslenky od prace a osobnich starosti*. \V prub&hu

r~r

pandemie vyhledala kvuli psychickym potizim odbornou pomoc.

Obavy z nakazy méla piedev§im na zacatku pandemie, ale protoze nepatfila do
ohroZenych skupin, strach o vlastni zdravi se postupné vytratil. VEétsi strach a stres
zazivala, kdyZ zacalo ,, ubyvat schiizek a tim i jeji prace . Klienti si domlouvali schiizky
ptes online prostiedky anebo vyuzivali firemni e-shop. Prace sle¢ny Natalie tak najednou
nebyla potieba v takové mifte jako ptfed pandemii, a ona se zacala obavat o své pracovni
misto. Také si nebyla jista, ze dokéze sehnat stejné ohodnocenou praci V rozumném
casovém horizontu, aby si s pritelem dokazali udrzet podnajem. Tento strach se projevil
I V jejim osobnim zivoté, kdy zacala byt ,, podrazdénd a nesva“ a utrpély tim i jeji osobni
vztahy.
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Tim, Ze byla slecna Natalie ockovana a jeji spolupracovnici také, prestali caste¢né
dodrzovat ur€itd protikoronavirovd opatieni, jako napfiiklad nasazeni ochrannych
prostiedkli dychacich cest po celou dobu na pracovisti nebo rozestupy alespoil dva metry.

,, BYli jsme vsichni ockovani, nemélo smysl se trapit.

Po navratu do bézného firemniho provozu ma sle¢na Natalie mozZnost dva dny
Vv tydnu pracovat v home office, ale vyuziva to pouze ob¢as. Radé&ji pracuje na pracovisti,
kde si ptipada ,, produktivnejsi“, aktualné také uvazuje o piechodu na jinou pracovni
pozici Vramci firmy. Vnima, ze z dlouhodobého hlediska nebude diky modernizaci
a digitalizaci, které ve spolecnosti probihaji, jeji souc¢asna pozice potieba. A v horizontu
n¢kolika nasledujicich let pravdépodobné zcela zanikne. Proto si mysli, Ze je lepsi této

situaci predejit jinym pracovnim mistem ve firm& GOP, a. s.

V nasem rozhovoru jsem vnimala pfedev§im témata jako Psychické problémy,
Socialni 1zolace, Pratelé, Fyzickd aktivita, Volnocasové aktivity, Strach, Opatreni,

Modernizace, Home office, Nemoc a Deprese.

5.1.3 Petra

Pani Petra je Sedesatileta ena, ktera ve firmé GOP, a. s., pracuje 14 let. Zije
s manZzelem za méstem a do prace dojizdi vefejnou hromadnou dopravou asi tak tficet pét
minut. Zacala zde jako fadovy tfednik na pfepazce, ale pozd¢ji piestoupila na personalni
oddéleni, kde pracuje az dosud. Od zaméstnavatele pied pandemii pobirala benefit
v podobé jednoho dne v tydnu na home office a byla zvykla pracovat v omezeném

méfitku s digitalnimi technologiemi.

Po maximalizaci home office ve firm¢ GOP, a. s., zacala vykonavat praci
z domova pét dni v tydnu. Tento krok jako ¢loveék s oslabenou imunitou vitala, obavy
Z nakazy ale pocitovala v pribéhu celé pandemie, a proto disledné dodrzovala vSechna
protikoronavirova opatieni, kterd vlada a firma zavedla, a to 1 poté, co se nechala oc¢kovat.
, V sazce bylo zdravi, tak nemélo smysl riskovat.*“ Ptesto nemoc prodélala spolu se

zapalem plic.
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Piechod prace do online prostiedi pro ni byl naro¢ny, ale ,, clovek se nauci, kdyz
musi“. Firma GOP, a. s., pofadala v zacatcich pandemie a v jejim pribéhu pro své
zaméstnance mnoho ruznych Skoleni, aby se vysvétlily nové pracovni postupy
a predstavily se také nové technologie, které se budou béhem pandemie vyuzivat. Pani
Petra se z¢astnila vSech, které ji byly doporuceny, a pravé tuto firemni praktiku nejvice
ocenuje. ,, Bylo nas tam vic, co se museli doptat na takové ty zakladni veci, ale nikomu to
nevadilo. Vsechno nam hezky jednoduse vysvétlili.“ Pani Petra také parkrat vyuzila
podpurnou sit’ Help Desk, kde mohli zaméstnanci pomoci e-mailti nebo telefonického
spojeni pozadat o pomoc s urcitymi pracovnimi tkony firemni operatory. ,,Je to dobré,

kdyz si nevite rady.

Vzpominala také na zacatky své pracovni kariéry a zdiirazitovala, ze ,, probehnout
pandemie pred triceti lety, tak to vam opravdu nevim, co bychom délali.“ Moderni
technologie, které firma piijima, vnimé velmi pozitivn€é, znamenaji pro ni pokrok
a moznost pracovat z bezpe¢i domova, coz se poji s jejim zhorSujicim se zdravim. ,, Stari
nezastavim. ““ Jako negativni stranku pocit'uje omezeni kontaktu s kolegy. Pfed pandemii
s nimi chodila na spole¢né obédy anebo si zasli ,, sednout na kdavicku “. Protoze ji firma
umoznila i po pandemii vykonavat praci z domova Vv prubéhu ¢tyf dni v tydnu, jejich
kontakt se velmi omezil. Na druhou stranu tim, Ze pracuje z domu, ma moznost hlidat své

¢

dcefi vnoucata, se kterymi diive nemohla travit tolik Casu. ,, Chci si je uzit, dokud miizu.

V nasem rozhovoru jsem vnimala pfedev§im témata jako Nemoc, Strach, Home
office, Pokrok, Nové technologie, Zdroje pomoci, Zaméstnavatelé, Socidalni exkluze
a Rodina.

5.1.4 Roman

Pan Roman je tfiactyficetilety muz zijici v domé na periferii mésta spolecné
s manzelkou, malym synem a dospivajici dcerou. Ve firmé GOP, a. s., pracuje Sest let
a posledni dva roky jako manazer oddéleni. Od firmy pied pandemii pobiral benefit
jednoho dne v tydnu prace z domova. Rad jezdi na projizd’ky na své motorce, a kdyz je

moznost, tak na vylety s rodinou do Krkonos.
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Po propuknuti pandemie pteSel na zaméstnavatelem doporuc¢eny home office na
pét dni v tydnu. Ze zacatku pocitoval strach a nervozitu. ,, Nikdo nevédel, jak se bude
pandemie do budoucna vyvijet.” Doma byl nedostatek techniky a nebylo mozné, aby on
s manzelkou pracovali, zatimco se jejich déti uéi do Skoly. Bylo tedy nutné, co nejrychleji
dokoupit vSe potfebné vybaveni véetné ergonomického kiesla, které panu Romanovi
pomohlo od bolesti zad. Ta se u n¢j objevila v zacatcich pandemie ,, pravdépodobné ze
sezeni u kuchynského ostrivku“, kde vykonaval svou praci. Nastésti manzelka pana
Romana je, kromé¢ své prace ucitelky, i certifikovand masérka, a ackoliv byly tyto sluzby
uzavieny, dostalo se panu Romanovi potiebné péce. Situace se po téchto intervencich
zlepsila, a rodina pana Romana nasla ,,spolecny rytmus, ve kterém jsme mohli vsichni
dohromady fungovat“. Za dulezity faktor bere i jejich velkou zahradu, ktera jim

umoziovala travit ¢as venku, mimo dim a kde mohl pies 1éto pracovat.

Jednou z hlavnich vyzev, kromé piechodu do online prostoru, byly podle pana
Romana nové procesy, tykajici se kontroly lidi, evidence onemocnéni, karantény
| trasovani. ,,Nemohl jsem dovolit svym podrizenym, aby vyhradné pracovali na
pracovisti, | kdyz chtéli, protoze pokud by se ukdzali jako bezpriznakovi, ale nakaZeni,
predstavovali by riziko pro pracovisté. A pritom jsem jim to nemohl naridit.“ Spolu se
zavadénim novych technologii a firemnich postupt tak vnima jako nejvétsi vyzvu prave

efektivni komunikaci s podiizenymi.

On sam na pracovisti opatfeni dodrZoval, protoze si nemohl dovolit, aby ho jeho
podiizeni ,,vidéli kazat vodu a pit vino“, ackoliv naptiklad rousky povazoval zejména
Vv letnich mésicich za ,, priSerné a neuzitecné . Ale ptiznava, ze kdyZ se restrikce opé&t
rozvolnily a bylo nutné, aby se zaméstnanci pravidelné testovali, vyuzil moznosti si jednu
testovou sadu odnést domu, protoze se v tu dobu nedala sehnat. ,, Nechal jsem se vysetrit

V nemocnici, takze jsem vedél, ze je to ok.

Po navraceni k béznému chodu firmy vnima hlavni zmény v navySovani prace
z domova zaméstnavatelem, jeho vEtsi poptavani od zaméstnanct a jejich lepsi digitalni
a technologickou gramotnost. Nové pracovni postupy, které firma zavedla, vnima
pozitivng: ,, Lidé Si na to museji zvyknout, ale je to jednodussi a intuitivnéjsi. Sam také
velmi ocenuje, Ze mu firma umoziuje pracovat v home office tfi dny v tydnu. Dava mu

to veétsi prostor travit ¢as s rodinou a détmi. ,,Jezdime na vylety, na chatu, po praci na
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kola. Na to jsme s manzelkou driv nemeli tak cas. ““ Pandemie firmé¢ GOP, a. s., podle jeho
nazoru ,,viastné trochu pomohla. Zavedly se postupy a technologie, které se neustdle

3

odkladaly na dobu neurcitou. Takhle nebylo na vyber, a jednoduse se to udélalo.

V naSem rozhovoru jsem vnimala piedevsim témata jako Fyzicka aktivita, Nemoc,

Stres, Home office, Opatreni, Nové technologie, Modernizace, Zaméstnavatel a Rodina.

5.1.5 Karel

ey

Pan Karel je Ctyfiatficetilety muz, zijici S manzelkou, malym synem a pejskem
V panelovém byté ptiblizn€ patnact minut od mista vykonu prace. Ve firmé¢ GOP, a. s.,

pracuje 7 let na pozici obchodnika.

Pocatek pandemie popisuje jako nejhorsi obdobi za posledni roky svého Zivota.
S manzelkou, ktera pracuje jako kadefnice, Si tésné pied vypuknutim pandemie vzali
hypotéku na novy byt. Po uzavieni obchodt a zivnosti zila jejich rodina ,,v podstaté
Z jednoho prijmu ‘. Davky od statu, které jeho pani pobirala, byly v porovnani s jejimi
obvyklymi pfijmy mnohem mensi, a proto se domluvili, Ze jeho pani bude urCitou ¢ést

klientt ,, st/that u nich doma, jak se tak rikd, nacerno*.

Proticovidova opatfeni na pracovisti dodrzoval ve vétSin¢ pripadd, ale obcas je
porusil. ,, Nebyl jsem jediny. Ono to obcas v téch nahubkach neslo vydrzet. “ Vzpominal
také na incident, kdy nebylo moZné sehnat v obchodech Zadné dezinfek¢ni prostredky.
Firma nakoupila n¢kolik litrG bezoplachové dezinfekce, ktera byla zaméstnanci béhem

jediného dne rozkradena.

Praci z domu popisuje jako ,, ponorku . Nejhorsi pro néj byl stres, ktery pfinasela
jejich financni situace, dale se jednalo o strach z nemoci covid-19, prace na ¢erno
u manzelky, péce o syna a uceni se novym firemnim postupiim a technologiim. Oteviené
ptiznava, ze ,, kdyby nebylo spolecné hypotéky, mozna bychom se rozvedli“. To vSe se
projevilo i v jeho pracovnim vykonu, protoze pan Karel zacal trpét nespavosti. ,, Lezel
jsemv posteli a prosté to neslo. Ja porad jen myslel na praci a co musim udélat az vstanu.
A kdyz jsem pak vstal, byl jsem jak chodici zombie. “ Situace se jest¢ zhorsila, kdyz se

jeho klienti zacali obracet na firemni e-shop a online prostfedky, ¢imz panu Karlovi zacali
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ubyvat klienti. Poté bylo nutné, aby si nechal svym obvodnim doktorem piedepsat prasky

na spani, protoze ,, volné dostupné léky nijak nepomdahaly *.

Se svou situaci se pfi pravidelné schlizce na zhodnoceni vykonu svéfil své
vedouci, ktera ho upozornila, ze firma GOP, a. s., zaméstnanctim, kterym se kviili
koronavirové pandemii zhorSilo dusevni zdravi, proplaci n¢kolik sezeni u psychologa.
Pan Karel se této moznosti nejprve branil, ale pot¢ ho manzelka presvédcila, aby
prilezitosti vyuzil. ,,Opravdu to pomohlo, promluvit si s odbornikem. Postupné to ze mé

opadavalo.*

Po navratu do bézného pracovniho procesu prestal pan Karel ke svému
psychologovi dochazet. ,, Citil jsem se dobre. Uz to nebylo to potieba. “ Siln¢ ale vnima
odliv klienti k online technologiim. Firma kvili pandemii musela inovovat a pan Karel
se této nové situaci musel pfizpisobit. VEtSina jeho schizek ted” probih4 online. Za
klienty dojizdi zpravidla pouze v ptipadech, kdy si vyzadaji osobni schizku, anebo se mu
zda natolik dulezita, Ze je lepsi, kdyz je na ni fyzicky pfitomen. Také se hlida, aby opét
nesklouznul k workoholismu. Firma podle néj ustala situaci dobfie, ale ocenil by lepsi

informovanost o benefitech, které firma v pribéhu pandemie nabizela.

V naSem rozhovoru jsem zaznamenala piedevsim témata jako Home office, Stres,

Strach, Technologie, Deprese, Penize a Odbornd pomoc.

5.1.6 Tomas

Pan Tomas je Sestatficetilety muz zijici S manzelkou v domé na vesnici vzdalené
asi tii ctvrté hodiny automobilem od pracovisté. Jeho Zena byla v dobé vypuknuti
pandemie té¢hotnd. Ve firm¢é GOP, a. s., pracuje jiz desatym rokem, a to na pozici

metodika. Ve svém volném case déla karate.

Po propuknuti pandemie ptesel pan Tomas nejprve na ¢astecny a poté kompletni
home office. Novému pracovnimu rezimu se pfizpusobil rychle, ale vzpomina, ze
., Situace byla ze zacatku dost napjatad, takova blba atmosféra*. Firma okamzité zacala
inovovat své zavedené postupy. Pan Tomas v¢éfi, Ze snadny piechod do online prostoru

jak pro zaméstnance, tak i pro klienty se firmé podatil pfedevsim proto, ze kroky k tomuto
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ptechodu byly ve firm¢ zapocaty jesté pted pandemii. ,, Zdkladna tu pro vSechno byla, ale
muselo se fo rychle zavést do praxe, to byl orisek. “ Jednim z té€chto procest byla naptiklad
implementace chatbota, ktery zakaznikovi pomaha zodpovédét otazky a vypomaha ve

firmé¢ s novymi procesy.

Klienti firmy GOP, a. s., vyuzivali v pribéhu pandemie ke komunikaci pfednostné
elektronickou cestu, primarné webové stranky firmy a telefonické a e-mailové kontakty.
Zamgéstnanci se presunuli t€Z do online prostoru, prfedevsim firemnich e-maila a aplikace
Microsoft Teams. Pan Tomas uz mél s novymi technologiemi zkuSenosti, a proto pro n¢j
byl tento ptechod ,, méné narocny“ nez pro ostatni. Technické potize fesili v zacatcich
spiSe jeho kolegové, coz do urcité miry také ovliviiovalo jeho vykon prace. ,, Na
domluvenou schiizku se prihlasili treba o piil hodiny pozde, protoze jim doma
nefungovala Wi-Fi, nebo jim nesel nainstalovat Teams. Kolikrdt s tim prosté viibec
neuméli. Nedokazali pracovat s digitalnim archivem, vytahovat z néj dokumenty, vkladat

I3

je tam, pridat poznamku. ‘

Vzhledem k téhotenstvi své manzelky dodrzoval pan Toma$ veskera vladni
i firemni proticovidova opatieni, ackoliv pro n&j byla ob¢as nepochopitelna. Vybavuje si,
ze nekteti jeho kolegové méli ,, volny vyklad “ firemnich opatieni, kdy rousku nosili pod
nosem nebo ji zcela odkladali. On sam toto chovani povazuje za zbytecné riziko.
Vyzdvihuje také iniciativu firmy, kterd v pribéhu pandemie zajistila moZnost nechat se
ockovat proti chfipce pfimo na pracoviSti zdarma vSem svym zaméstnanctim. Této
mozZnosti vyuzil hned, jak to bylo mozZné, a pfi nejblizsi ptileZitosti se nechal ockovat
I proti nemoci covid-19. ,, Ockovani je zdazrak moderni mediciny. Jeho manzelka se

ockovani zdrzela, na radu svého lékare.

Po néavratu do bé€zného pracovniho procesu ziskal od zaméstnavatele moznost
pracovat dva dny v tydnu v home office. Také dostal vlastni parkovaci misto, které mu
umoznuje do prace dojizdét svym autem, misto Zelezni¢ni dopravy. ,,Jezdit autem
znamenalo parkovat cely den v centru, a to bylo drazsi nez listek na vlak. Nevyplatilo se

to. Ted miizu v klidu jezdit autem, kdy chci.

V¢ri, Zze firma v pribéhu pandemie udélala maximum pro zajisténi plynulého
chodu provozu a pomohla zaméstnancim vyrovnat se s nahlymi zménami. ,, Lépe situaci

3

zvladnout neslo.
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V naSem rozhovoru jsem vnimala pfedev$im téma Home office, Technologie,

Ockovani, Firemni benefity a Fyzicka aktivita.

5.2 Tematické trsy

Po analyze jednotlivych rozhovorti jsem rozklicovala celkem Sest klicovych
témat, ktera se v nich s riznym zastoupenim a diirazem od respondentti objevuji. Z toho
jsem usoudila, ze se jedna o témata, ktera jsou pro vSechny respondenty ve vztahu
k pandemii dulezitd. Jedna se o téma Protikoronavirova opatreni, Fyzické zdravi,

Dusevni zdravi, Nové firemni technologie, Prace z domova, Zdroje pomaoci.

Kazdé ztéchto témat obsahuje urcitd podtémata, ktera v ndsledujici kapitole

rozvadim a dopliuji svymi komentafi a vybranymi citacemi z rozhovoru.

5.2.1 Protikoronavirova opatreni

K tématu protikoronavirovych opatfeni se vyjadfili vSichni respondenti alespon
asteéné. Tim, Ze vichni respondenti v priibéhu pandemie pobyvali v Ceské republice
a pracuji ve firmé GOP, a. s., maji zkuSenost se stejnymi opatienimi, ktera bylo ve firme
nutné dodrzovat. Jedna se tedy o zakryti dychacich cest a hygienické postupy, jako
dezinfekce rukou a pracovnich ploch, a také udrZzovani vzajemného rozestupu nejméné

na dva metry.

Z rozhovori poté jasné¢ vyplynulo, zdali u nich pievladaji pozitivni, nebo
negativni nazory. Také bylo mozné zjistit, zda respondenti dodrzovali opatfeni, nebo je
porusovali. Tato zjiSténi jsem zaznamenala do tabulky ¢. 1 a nasledné je kratce

okomentuji.
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Tabulka €. 1 Protikoronavirova opatieni

Téma Vladislava Natalie Petra ~ Roman  Karel Tomas
Nevadi jim opatreni X X X
Vadi jim opatreni X X X

Dodrzuji opatreni X X X X
Porusuji opatieni X X

Z tabulky ¢. 1. je zfejmé, Ze respondenti s pozitivnim vztahem k zavedenym
opatfenim maji tendence tato opatfeni také dodrzovat. ,, Dodrzovala jsem vsechna tri R.
Pri vstupu do budovy jsem si hned dezinfikovala ruce, knikomu jsem se moc
nepriblizovala a porad jsem méla rousku. Nesundavala jsem ji, ani kdyz jsem byla
V kancelari sama. \ sdazce bylo zdravi, tak nemélo smysl riskovat,* uvedla pani Petra.
Tfemi R mé na mysli rousku, ruce a rozestup. Respondenti dodrzovali opatieni, i kdyz
nerozuméli jejich divodu, potvrzuje pan Tomas. ,,Jaky je rozdil mezi tim, jestli je nds na
schiizce dvacet nebo jednadvacet? Takové dogmatické to je. Ale to cislo si z prstu nikdo
nevycucal a kdyz uz se to jednou takhle nastavilo, tak jsme to dodrzovali, no. Nekde

hranice byt musela.

U respondentil s negativnim postojem k zavedenym opatfenim je spiSe tendence
obcas opatieni poruSovat. ,,Ono to v téch nahubkach neslo vydrzet. Ja nosim bryle, takze
se mi porad zamlZovaly, to byl asi ten prvotni ditvod. Do toho od téch Snirek za usima
boli cela hlava, clovek nemiize poradne dychat. To prosté osm hodin denné nejde
vydrzet,“ vysvétluje pan Karel. PoruSovani opatfeni mohlo byt také podminéno divérou
Vv kolegy nebo naptiklad ockovani. Sle¢na Natalie tika: ,, Verili jsme Si, Ze nemame
priznaky, a ze kdyby je nékdo z nas mél, tak se navzajem neohrozime. My jsme to riskli.
Vsichni jsme byli ockovani, sli jsme hned, jak to bylo mozné. Verili jsme, Ze nas ockovani

I3

ochrani. Ze mé neockuji jen tak pro srandu kralikim. *

Vyjimku tvofi pan Roman, ktery mél k zavedenym opatfenim negativni postoj,
ale v ramci firmy je dodrzoval. Diivodem k tomu byla pfedevsim jeho vedouci pozice.

,,Ja jsem si nemohl dovolit, si treba | jen na chvilku sundat rousku, kdyz jsem to od vsech
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podrizenych musel vyzadovat a kontrolovat je. Takze jsem to prekousnul a venku z budovy

Ji p¥i prvni prilezitosti sundal.

5.2.2 Fyzické zdravi

K druhému tematickému trsu fyzické zdravi respondentii se urCitym zptisobem
vyjadtili vSichni respondenti, at’ uz se jednalo o jejich osobni zdravi, nebo jejich blizkych.
V nasledujici tabulce jsem zaznamenala, jakych témat se odpovédi tykaly, kiizky u jmen

respondentll znamenaji, ze se k danému tématu vyjadrili.

Tabulka ¢. 2 Fyzické zdravi

Téma Vladislava Natalie Petra  Roman  Karel Tomas
Nemoc X X X X X X
Fyzicka aktivita X X X
Strava X X X

Zdravotni problémy X X X X X

Zdravi hraje v roli respondentti velkou roli a vét§ina z nich povaZzuje pocatek
pandemie za nejhorsi, pravé kvili nejistoté a strachu o své zdravi v souvislosti s nemoci
covid-19. Respondenti se o nemoci zminovali v kontextu svého vlastniho zdravi. Pani
Petra fika: ,,Jd covid dostala az po druhé davce ockovani. Za tii dny si mé odvdzela
sanitka se zapalem plic. TO, Ze jsem ted  tady, je podle mé zasluha praveé tech prvnich dvou
injekci. “ Respondenti zazivali také strach o zdravi svych blizkych, predevSim déti
a starSich rodi¢l a prarodicd. Na dobu, kdy se s manzelem nakazili, vzpomina pani
Vladislava: ,, Bala jsem se, ze to deti chyti. Starsi dcera driv trpéla hodné na anginy
a krcni zanéty. Snazili jsme se s manzelem izolovat. Rekli jsme holkdm, at se k nam moc
nepriblizuji, nesméli po nas pit ze sklenicek nebo jist z taliri. Nechodili jsme k nim do
pokojicku a hodné se u nas vétralo. A nechytly to, ani jedna.“ Pan Karel popsal svou

zkusenost S nemoci takto: ,, Jednou jsem mel covid potvrzeny. Ale protoze byl home office,
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tak jsem byl doma a nic neroznasel mezi kolegy. Ale chytila to pak rodina, takze vsichni

smrkali a chrchlali, a ja do toho musel zaroven pracovat.

Dalsim podtématem, kterého se respondenti dotykali, byla fyzicka aktivita, kterou
pies obdobi lockdownu postradali. Slecna Natalie, kterd je velmi aktivni ¢lovek, tuto
situaci nesla tézce. ,, Diiv jsem chodila do fitness centra ve mésté, tak trikrat dvakrat do
tydne. Pak jsem zjistila, Ze mame ve firmé posilovnu a je to zadarmo, takze jsem zacala
chodit po prdaci tam. Ale pak se vsechno zavielo. To bylo ze dne na den. Najednou jsem
nikam nemohla a nic se nesmélo, jen sedet doma na zadku a koukat na televizi. Hriiza. *
Pan Roman postradal rodinné vylety a prochdzky, které ve volném case spolecné
podnikali. ,, Tim zZe Zijeme ve méste, tak se s manzelkou snazime brat déti do prirody
na cerstvy vzduch, hlavné o vikendech. Prosté vypadnout nékam pryc. Ven. JenzZe pri
pandemii se nemohlo, no. Sice jsme chodili na prochdzky a do lesa, ale to nejsou ty
krkonosské hrebeny, zZadny vyhled do kraje, leda tak k sousediim.* Pan Tomas také
poukazuje na omezeni sportovnich konicku. ,,Ja délam uz patym rokem karate. Mdam Zluty
pasek. Je piijemné se takhle vybit, udrzovat si kondicku. Za covidu to nebylo. Rozhodné
mi to chybélo. Ja jsem si sam obcas potrénoval, ale takhle doma a sam, no... To neni

ono.

Neéktefi respondenti zminili také zmeénu ve stravovacich navycich, at’ uz
V pozitivnim, nebo negativnim sméru. Napiiklad pani Vladislava vyzdvihuje, Ze se u nich
doma v obdobi pandemie ob&dvalo a vecefelo pies tyden spoleéné a zdravéji. ,, Starsi
dcera se zacala hodné motat v kuchyni, takze jsme meéli vidycky néco uvareno, i kdyz jsme
s manzelem pracovali. Ona je hodné na zdravou vyzivu a dava do jidla dost zeleniny. Mné
to nevadi, ja tohle miizu. Chutnalo nam. “ Naopak pan Karel vysvétluje, Ze jeho stravovaci
navyky se v dobé pandemie zhorsily. ,,Jd pres den nemél cas, porad jsem byl na néjaké
schiizce, takze jsem to dohanél vecer studenym z lednicky. Tim, Ze rdano nesniddam, jsem
mél prvni jidlo treba az v pét vecer.“ Sle€na Natalie nerada vafti, stejné jako jeji pfitel.
V bézném pracovnim dni by si oba dosli na obéd s kolegy do restaurace. V prubéhu
pandemie néco takového ale nebylo mozné, a museli najit alternativni feSeni. ,, Jedli jsme
hodné téstovin a koupenych hotovek. Taky dost omdcek z Lidlu. Po par mésicich se pritel

uz na kolinka nemohl ani podivat. *
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Poslednim z podtémat, kterych se respondenti v rozhovorech dotykali v tomto
trsu, jsou zdravotni problémy. Pani Vladislava ma od ndkazy covidu trvajici nasledky,
kdy ¢astecné ztratila Cich a pocit'uje ¢astéji inavu a dusnost. ,, DFiv jsem béhala po hordch
Jjak camrda, a ted’ ani nevyjdu schody do patra, aniz bych se nezadychala.“ Pan Roman
popisuje bolesti zad, které pfi¢itd nevyhovujicim pracovnim podminkam. ,, Doma na mé
zbyla kuchyn, takze jsem se tam hrbil u ostrivku, ani oprit se neslo. Z toho mé vzdycky
vecer hrozné bolela bederka a krcni pater. “ Pani Petra si neni jista, nakolik je pandemie
odpovédna za jeji zdravotni problémy, protoze mohou byt zplisobeny také postupnym
stafim. ,, Hodné se mi zhorsil zrak, myslim, protoze jsem tolik koukala do monitoru, ale
moznd uz jsem prosté stard. ** Sleéna Natalie dostala na par tydnt podle svého praktického
1¢kate pravdépodobné ze stresu vyrazku a také rychle ztratila na véaze. ,, Mné to naskakuje,
kdyz se z néceho hodné stresuju. S tim se neda nic délat. Jen pockat, nez to zase zmizi.
Horsi bylo, Ze jsem za mésic zhubla asi osm kilo. “ Pan Karel se podobné jako pan Tomas
potykal se stresem, ovSem v jeho ptipadé se projevil nespavosti. ,, Zavrel jsem oci a rano

je zase otevrel, aniz bych za celou noc usnul. *

5.2.3 Psychické zdravi

Tteti tematicky trs se nazyva psychické zdravi. Respondenti ¢asto zminovali, jak
se pandemie promitla do psychické roviny. Toto téma je castecné propojeno
S ptfedchozim, kdy se zdravotni a psychicka sloZka prolinaji a ovliviiuji jedna druhou.
Pfesto jsem se je v ramci prace rozhodla ponechat odd€lené, protoze ob¢ témata povazuji
za stejn¢ podstatni. V tabulce ¢. 3 jsou uvedena Ctyfi témata, ktera byla s touto

problematikou odhalena.
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Tabulka €. 3 Psychické zdravi

Téma Vladislava Natalie Petra  Roman  Karel Tomas
Deprese X X X

Socidlni exkluze X X X X X X
Stres X X X X X X
Strach X X X X X X

Prvni z podtémat psychického zdravi je deprese, kterou respondenti zazivali pii
pandemii. Sle¢na Natalie ma sklony k depresim jiz od mladi, ale vysvétlila, Ze ,,ta doba
byla nejista, takova horsi, a to mohlo vyvolat nebo spis prilit do psychickych problémii,
ktera mam. Ono to prameni z deétstvi, ale myslim, ze prdavé ty véci spojené s pandemii
V tom hraji roli. TO miize byt jedna z pricin, pro¢ ted beru prasky.“ Naopak pan Karel,
zadnou zkusenost s depresemi z doby ptfed pandemii nema, vnima tak své deprese jako
piimy disledek pandemie. ,, Kdyby se nic z toho nestalo, Zadny covid, nic, tak bych nemél
z ceho mit depresi.“ Casteéné se k tomuto tématu vyjadiila i pani Petra: ,, Zacne byt po

‘

case smutno.

K druhému podtématu s nazvem Socialni exkluze se vyjadtili v§ichni respondenti.
Vladislava uvedla, Ze ji chybé&l predevsim kontakt s kolegynémi a kolegy: ,, Spolecné jsme
chodili na obéd do firemni jidelny, nékdy do restaurace. Popovidat si, odreagovat se. Na
chvilku vypnout. Chybélo to. ““ Pani Petra postradala kromé kontaktu s kolegy také kontakt
S dcerou a vnuckami: ,,Jezdili k nam kazZdou nedeli na obéd. Taky se obcas zastavili, kdyz
Jjeli kolem a prinesli nam treba babovku, nebo jen tak na Kafe a kus reci. Takhle jsme byli
S manzelem jenom spolu, a jeste zavieni doma. Z toho pak zacne byt po case smutno.
Sle¢na Natalie poukazala na limity online prostiedki, které jsou schopny castecné
nahradit fyzicky kontakt. ,, Hodné jsme si volali a chatovali, to bylo fajn. Ale nedokdze to
nahradit, kdyz se vidime fyzicky, pres kameru to neni takové. “ Pan Roman zavzpominal,
jak on sam postradal kontakt s okolim a jeho détem chyb¢li prarodice s jejich labradorem
Betinou. ,, Clovék si neuvédomi, jak moc je zvykly na kontakt s ostatnimi. Déti se porad

ptaly, kdy uz pojedeme za babickou, kdy uvidi Betinu. My hodné nékam jezdime,
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potkavame nové lidi a zname. Ziistat doma byl nezvyk, s nikym se nestykat a tak. “ Pan
Karel na toto téma mluvil pouze okrajové, a to ve spojitosti se svymi prateli z vysoké
Skoly. ,, My chodime s klukama v pdtek na pivo a hrat karty, jako odreagovat se. Jenze
hospodu nam zavreli, a byl konec. “ Pan Tomas o sob¢ fika, ze neni moc spolecensky, ale
rad s kamaraddem chodi na ryby. Kvili pandemii, tento konic¢ek omezil: ,, My se stejné

¢

pres zimu u ryb nevidime, ale takhle jsme se nevideli skoro rok. To uz i na me bylo hodnée.*

Ke tfetimu podtématu pojmenovanému Stres se vyjadfili také vSichni respondenti.
Nejcastéji popisovali pocity nejistoty a napéti v dusledku ztizené prace v obdobi
pandemie nebo vlivem své zhorSené ekonomické situace. Napiiklad sle¢na Nikola
popisovala nova opatieni jako stresujici. ,, Vsichni se stresovali, Ze jo, co bude, jak. Vecer
platila takova pravidla, rano makova. Porad kontrolovat, jestli mam u sebe rousku
a spravné potvrzeni. *“ Pan Karel se trapil kvili vykonu préace: ,, Byl tam tlak. Délat na sto
procent a k tomu jesté dalsich sto navic, abych mél jistotu, zZe si udrzim prdci. Pan
Roman pocitoval stres pfedev§im ve spojitosti s praci a fizenim svych podfizenych:
., Bylo slozité, vymyslet systém, ktery bude vS§em vyhovovat, a nakonec to stejné vzdycky
nekomu bude vadit.*“ Pani Vladislava pocitovala uzkost, kvili rodin¢ a prfechodu do
online prostoru: ,, Nedalo se rict, na jak dlouho tady s nami covid bude, jak to ovlivni déti
a celkové, jak jako rodina fungujeme. I jak se prizpiisobime ve firemnich tymech. “ Pani
Petra méla nejvetsi problém prave s timto prechodem: ,,Ja s pocitacem umim, ale tohle
byl uplne novy level. Musela jsem se vSechno naucit za pochodu. Prdavé to mé na tom,
myslim, nejvic stresovalo. Ze se to viechno délo tak rychle. Najednou.* Pan Tomas
pocitoval spiSe stres v soukromé sféte: ,, Tim, Ze manzelka byla téhotnd jsme se opravdu
snazili nic nepodcenit. Pamatuju si, jak se u nas vyvarovaly rousky, a to i kdyz se tieba
jen vyndsel kos, pordd se vSechno dezinfikovalo, abychom se nenakazili. To byl

permanentni stres.

Poslednim podtématem je strach. Respondenti se shoduji, Ze jej pocitovali ¢astéji
na zacatku pandemie. ,, PO ockovani, tak myslim, Ze se vsichni uklidnili. Predtim to bylo
jak na Divokém zdapade, *“ shrnul pan Tomas. Vétsina strachu se tykala mozné nakazy jich
samotnych nebo jejich blizkych. Sle¢na Natalie pocitovala strach hlavné o svou babicku.
,,Ona uz je opravdu stara a ma spoustu nemoci. Cukrovku, dnu, spatny krevni tlak. Navic

si toho hodné léci sama. Jako méla jsem strach, ale hlavné o ni.” Pani Vladislava

vzpomind, ze strach byl v dob¢ pandemie opravdu vyhroceny: ,, Jediny, kdo z nasi rodiny
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chodil ven z domu, byl manzel, a to jen kvili nakupiim. Pro nas a jeho maminku. Na
obliceji dveé rousky, na rukach dvoje rukavice. Jednou se venku riznul o plech. Ta hriiza,
Ze tim muize chytit covid! No ted uz se tomu sméju, ale predtim jsem byla opravdu
vydeésena. ““ Pani Petra poukazuje, ze urcitou roli zde sehrala i média: ,,Ja se hrozné bala,
Ze néco s manzelem chytime a umreme. Viude v televizi ukazovali zabéry z nemocnic, jak
Z lidi tréi hadicky a dychaji za né pristroje. No hrozmny.* Dal$Sim faktorem byla také
zprostifedkovana zkuSenost. ,, Znamy dostal covid-19, mél horecku a nebylo mu dobre, do
tydne byl v nemocnici a pak asi néjaké ctyri dny na to zemrel. To jsem mél opravdu

strach, ““ svétuje se pan Karel.

5.2.4 Nové firemni technologie

Ctvrty tematicky trs popisuje nové zavedené firemni technologie. Toto téma Se
prolinalo kazdym rozhovorem, ktery jsem vedla. Jedna se o dulezitou soucast bézné

pracovni naplné respondentd a v mnoha piipadech je ptimo nezbytna pro vykon prace.

V nasledujici tabulce ptedstavim hlavni technologie, které byly pii pandemii
zavedeny, zménény ¢i vice rozpracovany a za pomoci vlastnich komentaii a vhodnych

citaci respondentti ukazu postoje respondentu.

Tabulka &. 4 Nové firemni technologie

Téma Vladislava Natalie Petra ~ Roman  Karel Tomas
Microsoft Teams X X X X X X
Chatbot a voicebot X X X X X X
Kontrola prace na dalku X X X X X X
Samoobsluzny prodej X X X X X X
Speech analytic X X X X X X

Vsichni respondenti maji zkuSenost s aplikaci Microsoft Teams, kterd byla ve
firm¢ zavedena pii pfechodu do online prostiedi. VéEtSina respondentl této aplikace
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vyuzivala jiz pred pandemii. Shoduji se tak, ze sjejim vyuzivanim neméli veétsi
komplikace. ,, Pracoval jsem s ni i jinymi nastroji i pred pandemii. Neni to nijak tézké
a ma funkce jako treba kalendar nebo nahravani schuzky, coz je pro mne velka vyhoda,
kdyz délam zaznam ze schiizek, * shrnul pan Tomas. Naopak naptiklad sle¢na Natalie praci
s touto aplikaci rada nema: ,, Teams mi vyloZené k srdci neprirostl, spis preferuju jiné
aplikace na schiizky. Teams mi prijdou takové zmatecné, matouci. Ale dostanu se, kam
potrebuju, ale nijak extra s nimi neumim. Uz ale nejsem takovy novacek. “ Novackem
Vv praci s aplikaci Microsoft Teams byla pani Petra. Ta diky moznostem firmy GOP, a. s.,
vyuzivala skoleni, které ji firma umoznila: ,, Bylo nas tam vic, co se museli doptat na
takové ty zakladni véci, ale nikomu to nevadilo. \Sechno nam hezky jednoduse vysveétlili.

¢

Ted' s tim umim dost dobre. Obcas radim i kolegynim.

Ve druhém podtématu shrnuji vyroky respondentli k zavedeni chatbota
a voicebota ve firmé GOP, a. s. Chatbot odpovida podle klicovych slov pisemnou formou
na otazky zékaznika nebo zaméstnance, zatimco voicebot tak ¢ini pomoci hlasového
zaznamu. Respondenti maji k témto dvéma typum technologie pozitivni vztah. ,, V obdobi
pandemie fungoval tenhle chatbot, kam jsem mohla napsat, treba, co mam délat, kdyz
Jjsem dostala covid a on mi odpovédeél a poslal instrukce, coz bylo fajn. Nemusela jsem to
nikde hledat nebo otravovat séfku,* vysvétluje slecna Natalie. ,, Voicebot nam hodné
pomohl, hlavné na zacatku pandemie. Klienti volali, jak to u nas je, jestli miizou prijit,
Jjak ted’ funguji nase produkty, jestli zahrnuji i covid, takzZe zaplnili kacécko a nikdo se

k nam nemohl dovolat. S voicebotem se tak vsem ulevilo,* shrnul pan Roman.

Ttetim podtématem je kontrola prace na dalku. Firma GOP, a. s., nesmi jakkoliv
zasahovat do soukromi zaméstnance, ale zdroven potifebuje mit prehled o pracovnim
vykonu svych zaméstnancii. Protoze pii praci zdomu neni mozné vyuzivat kontrolu
vedoucich zaméstnanci, pfistoupila k monitoringu aktivity v rozvrzené pracovni dobg¢.
,, Kontroluje se, jestli svitime zelené. Vedle naseho jména je takové kolecko a kdyz je tam
zelend fajfka, tak to znamena Ze jsem online a pracuju. Kdyz zcervena, tak jsem offline.
V podstaté jde 0 1o, jestli jsem, nebo nejsem na pocitaci,” vysvétlila pani Vladislava.
Respondenti se shoduji, ze tento systém jde snadno piechytracit. Je tedy mozné
vV pracovni dobé vykondvat i mnoho jinych aktivit, aniz by to zaméstnavatel zjistil.

,, Prosté jednou za cas zahybu mysi, a hned svitim zelené,*“ sméje se pan Tomas.
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Ctvrtym podtématem, kterému se respondenti vénovali, byl samoobsluzny prodej
sluzeb. Pfed vypuknutim pandemie bylo mozné zakoupit pouze omezené mnozstvi sluzeb
pies internet. Klienti se museli dostavit osobné na piepazky k podpisu a kontrole dokladt.
Firma GOP, a. s., byla v pribéhu pandemie nucena inovovat, a proto rozsifila své
nabizené sluzby online. Respondenti se k této inovaci stavi rozporuplné. ,, 7im, Ze uz to
nejsem ja, kdo klienta presvedci, aby vyuzil nasich sluzeb, z toho nejsou takové provize.
Navic kolikrat tomu, co zakladaji klienti, moc nerozumi, takze se to pak musi predelat.
Nebo to neni tak vvhodné, jak by mohlo byt, kdyby u toho byl nékdo, kdo tomu rozumi
lépe,” shrnul pan Karel. Opa¢ny nazor na to ma pan Roman: ,, USetii se cas jak pro

klienty, tak pro nase radové zaméstnance. “

Poslednim podtématem, ke kterému se respondenti vyjadiili, je Speech analytic,
tedy analyza feci. Jednd se o technologii, ktera ptfevede zaznamenany hovor od zédkaznika
do psané podoby, pokud neni mozné zastihnout obchodnika nebo call centrum.
Zaméstnanci firmy GOP, a. s., této technologie hojné vyuzivaji a maji na ni veskrze
pozitivni nazor. Pani Petfe se tim napftiklad zrychlila prace ,,Je to mnohem rychlejsi,
ocima prejedu text a hned vim, jaky ma klient problém a muzu ho zacit resit. “ Pani
Vladislava oceniuje snadnéjsi pftistup: ,,Nemusim si hledat sluchdtka nebo stahovat

3

zaznam. Tady to je vSechno hezky na jednom miste. Staci kliknout a uz to vidim. *

5.2.5 Prace zdomova

Paty tematicky trs Prace z domova sleduje podtémata, ktera byla zminovana
v souvislosti s pfesunem vykonu prace z vetejné sféry do privatni. Prozivani tohoto
procesu bylo ovlivnéno ¢tyfmi faktory, které béhem rozhovoru zaznély a které jsem

uvedla do nasledujici tabulky.
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Tabulka €. 5 Prace z domova

Téma Vladislava Natalie Petra  Roman  Karel Tomas
Cas X X X X
Produktivita X X X

Penize X X X X

Prostredi X X X X

Jednim z hlavnich podtémat se pfi rozhovoru s respondenty ukazal Cas, ktery
respondenti dokazou uspofit. Zejména ti, kdo do prace dojizdéli déle nez pil hodiny, jsou
s touto zmé&nou velmi spokojeni. Napiiklad pani Vladislava, ktera do prace dojizdéla
vlakem témeét hodinu a poté dal méstskou hromadnou dopravou, tika: ,,7im, Ze nikam
nedojizdim, mam kazdy den ¢tyri hodiny k dobru a miizu je vénovat nécemu jinému. *“ Pani
Petra ma podobny nazor: ,, Nemusim rano vstavat a cekat, jestli autobus prijede véas
a stihnu ranni poradu. Udelame si s manzelem kafe, nasnidame se, ja si zapnu pocitac
ajsem v praci.“ Naopak Tomas to vnima takto: ,, Porady mné osobné prijdou takové
natahované. Myslim si, Ze spoustu véci bychom vyresili rychleji, kdybychom byli vsichni
Vv budove. “ V podobném duchu se vyjadiuje i pan Roman: ,, Mné osobné prijde, zZe v prdci
travim vice casu, kdyz jsem doma, nez v praci fyzicky. Neni tu ta potreba odejit od
pocitace.

Druhym podtématem, které navazuje na piedchozi a ¢aste¢né se s nim prolina, je
produktivita. Nektefi jedinci vnimaji, Ze jejich produktivita se s praci z domova snizuje
kvali vnéjSim faktorim. Sle¢na Natélie to shrnula takto: ,, Myslim si, Ze kdyz jsem sama
doma, tak toho neudelam tolik jako v praci, protoze tam jsem pod dohledem kolegyn,
a nadrizenych. Ale doma je moc vyrusujicich veéci, které odvadeéji mou pozornost.
Napriklad vidim, Ze neni uklizené nadobi. Takze doma si vzdycky najdu néjakou praci,
kterou radsi udélam, a musim se k tomu nutit. V prdci vim, Ze mé sleduji a Ze si ty penize
musim zaslouzit, takZe tam pracuju vic.“ Pani Petra se povazuje za Cloveéka s dobrou
pracovni moralkou a sebekdzni, kterd ji pomédha praci dokonlit i bez piitomnosti

nadtizenych: ,, Pracuju asi porad stejné. Kdyz je néco potieba udélat, tak to udélam,
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| kdyz se mi do toho nechce. Lidé na mou praci spoléhaji, takze nema smysl to odklddat.
Stejné bych to musela udélat.”” Pan Karel, kterého ovladl za dobu pandemie
workoholismus, vysvétluje, Ze je nutné znat miru: ,, Kdyz pracujete na pracovisti fyzicky,
tak prijde moment, kdy se zabalite a odejdete domui. Je tady ten prechod. Doma a prace.
Dvé oddelené veci. Home office tenhle rozdil smaze. Vzdycky se najde néjakd prace, ktera

se musi udélat a u pocitace miizete sedet tieba cely den a ona porad bude. *

Ttetim podtématem, o kterém se v trsu prace z domova vyjadiovali, byly finan¢ni
prostiedky, které vynalozili nebo naopak ziskali. Napiiklad pani Vladislava vyzdvihuje
moznost pracovat, i kdyz byla nakazena covidem-19: ,, Nemusela jsem si brdt dovolenou
nebo nemocenskou. Nebylo mi uplné dobre, ale byla jsem doma v teple s horkym cajem
a mohla jsem byt pritomna na poradé nebo resit firemni tikoly se svym tymem. A za stejné
penize, jako kdybych byla zdravad.* Naptiklad pani Petra také uSetfi za hromadnou
méstskou dopravu: ,, Jizdenku jsem si kupovala po mésté celorocni, ted’ si téch par korun
zaplatim, kdyz nekam vyjimecné potrebuju. “ SleCna Natalie vzpominala na dobu, v niz
firma zamezila vydavani papirovych stravenek. Znamenalo to pro ni a jejiho pfitele
finan¢ni ranu: ,, My jsme méli néco nasetieno, ale prece jen je to docela dost peneéz. Ja
vim, ze byly uloZené na personalnim, ale... Takhle najednou je viastné nemit. Prosté
problém. ““ Pan Karel vyjadril litost nad faktem, ze jeho Zena nemohla pracovat také online
prostiednictvim home office: ,, V urcity moment jsme si museli piijéovat od rodicii. Oni
S tim problém neméli. Ale to taky neslo porad. Nebylo zbyti. Ostiihat nékomu hlavu na
dalku nejde.” Pan Roman, ktery ma dvé déti, vysvétluje: ,, Dokupoval jsem dost
elektroniky, pocitac, tablet, sluchdtka, klavesnice. To stalo hodné. Do toho jesté to moje

‘

kieslo. Cislo vam Fikat nebudu, ale castka to byla pékna.

Poslednim podtématem, kterému se respondenti vénovali, je Prostiedi, ve kterém
vykonavali praci zdomova a travili podstatnou ¢ast pandemie. Ukazalo se, ze lidé
s menSimi détmi se na vykonavanou praci hiie sousttedili. ,, Co se tyce domova, tak to
moc prijemné se dvéma deétmi neni, zvlast kdyz je to, jak na dalnici. Déti do kuchyné
chodily, kdykoliv se jim zachtélo. Dokazaly byt potichu, ale je to neprijemné porad
V pozadi hlidat, co se deje,* shrnul svou zkusenost pan Roman. Naopak se ukazalo, zZe
odrostlej$i déti mohou mit pii prechodu na praci z domova pozitivni vliv, protoZe se
dokazZou postarat samy o sebe, ale 1 o své mladsi sourozence nebo doméacnost. ,, Starsi

dcera hodné pomahala té mladsi s ucenim a tak. Kdyz jsme s manzelem nemohli, tak treba
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uvarila nebo dala prat pradlo. Nakup, vynést kos. To pomohlo. Dal§im faktorem je
moznost pracovat venku. Dava to respondentim Sanci zménit prostiedi a byt na Cerstvém
vzduchu. ,, V léte jsem délal ze zahrady. Mam tam takovou pergolu a venkovni zdasuvku,
kam jsem se mohl pripnout. Internet tam dosdahne. Urcité lepsi nez mezi ctyrmi stenami. *
Pani Petra pracovala vétSinou z domu, ale obcas si s pocitatem sedla na balkon

‘

arelaxovala: ,, Tam vsechno kvete a voni. Opravdu takova skoro az meditace.

5.2.6 Zdroje pomoci

Sesty tematicky trs Zdroje pomoci sleduje podtémata, ktera byla zmifiovana jako
podpora, které se respondentiim v prubéhu pandemie dostavalo. Prozivani tohoto procesu
bylo ovlivnéno ¢tyfmi faktory, které béhem rozhovoru zaznély a které jsem uvedla do

nasledujici tabulky.

Tabulka ¢. 6 Zdroje pomoci

Téma Vladislava Natalie Petra ~ Roman  Karel Tomas
Odborna pomoc X X

Rodina X X X X X
Pratelé X X X X
Elektronika X X X X X
Volnocasové aktivity X X X X X
Zameéstnavatel X X X X X X

Respondenti pocitovali béhem pandemie mnoho negativnich vlivli na sviij zivot,
jak jsem ukazala v pfedchozich kapitolach. Odbornou pomoc vyhledali v prib¢hu
pandemie pouze dva respondenti, a to slecna Natalie a pan Karel. Pro oba dva byla
divodem deprese. Sle¢na Natalie vyuzila kontaktu na psychiatricku z ptfedchozich let:
,,Ja na tyhle stavy trpim dlouhodobé. Myslela jsem si, Ze to zvladnu, ale bylo to takové...

no prosté toho bylo moc. Stresu a v§eho. Pomohla mi, nechala mé se vypovidat a napsala
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mi prasky na tlumeni ndlad. Dost se to zlepsilo.“ Pan Karel vyuzil sluzeb firemniho
psychologa: ,, Ze zacdtku jsem se branil, ale bylo dobre, Ze jsem tam Sel. Potreboval jsem
se vyrovnat se stresem a depresemi. Dostat se zpdatky do pohody, dusevni i emocni. Urcite

to bylo prospésné.

Vyznamnou byla také pomoc ze strany rodiny. Tuto pomoc jsem zaznamenala
jako praktickou a emo¢ni. Prvni z nich se projevovala naptiklad nakupy nebo pljckou
finan¢nich prostiedkt. Pani Petra vysvétlila, ze v prubéhu pandemie jim pro nakup obcas
zajel jeji zet’: ,,Jezdil nam do Lidlu, kdyz to bylo opravdu Spatné. Nakup pak nechal za
brankou a zavolal manzelovi, Ze si pro to miizeme prijit.“ A pan Karel v prubé¢hu
pandemie vyuzil finanénich prosttedktl poskytnutych jeho rodiéi: ,, My si obcas mezi
sebou piijcime. “ Druha rovina poskytovala emoc¢ni podporu, moznost se o ostatni opfit,
starost a zdjem. Pani Vladislava popisovala, jak po vecerech vSichni spole¢né hrali

spoleCenské hry: ,, Manzel na tyhle veci moc neni, ale udélal to kviili mne a détem. *

Dalsi roli hraji sekundarni vazby na ptatele a zndmé. Pravé ty byly v prub&hu
pandemie nejvice oslabeny kvili povinnym karanténdm a lockdowniim. Sle¢na Natélie
spatfuje pravé v téchto vazbach nejvetsi pomoc, kdy si mohla s kamarddkami promluvit
o svych problémech a vyuzivala rozvoliovani opatieni, aby se s nimi mohla fyzicky
setkat: ,,Jsou véci, které rodicim nereknu. Je to takové volnéjsi. Miizu rict i véci, které
bych si pred rodici netroufla. “ Pan Tomas vyuzival sviij rybatsky konicek jako zaminku
setkat se s kamaradem u vody: ,, Byli jsme spolu na rybach venku v prirode. Tam nic
nehrozilo, nikdo jiny, nez my dva tam nebyl. Je tam takovy odstup. Jako promluvit si
v klidu.

Dtlezitym faktorem se pro udrZovani primarnich 1 sekunddrnich vazeb stala
elektronika, ktera zajistovala kontakt respondentu s jejich blizkymi a umoznovala plnéni
povinnosti z domu. Pani Petra vzpominala na dobu, kdy si v rodin€ pofidili telefonni
linku, a jak se tato technologie proménila v pribéhu let: ,, Dneska ten mobil umi vSechno.
Ja, kdyz chci, tak se tam dostanu do Outlooku, na internet, miizu se pripojit na poradu,
zavolat dceri.” Pan Roman vyzdvihuje vymozenosti tabletu pro jeho déti: ,Skola
pokracovala na dalku, i kdyz byla uzaviena. Mely ctyri hodiny vyuky, jako normalne.
Ucitelka jim tam pripravovala riizné kvizy. Volaly si s babickou a kamarddy. Za chvili

S tim budou umét lip nez ja. “ Pan Tomas zacal vyuZivat moznosti online ndkupt potravin
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a drogerie: ,,Jd uz ani jinak nenakupuju. Vecer si K tomu sednu. Naklikam si tam, co chci

a druhy den mi to v§echno privezou.

Jako zdroje energie a sily se projevily volnoCasové aktivity, které respondenti
behem pandemie vykonavali. Pomahaly jim odvést myslenky od Spatnych zprav a zlepsit
naladu. Pani Petra zahradni¢i na zahrad¢ za domem: ,,Rdda se divam, jak mi to tam
vSechno pekné kvete. Ta zahrada je moje pycha a radost. Za covidu jsem tam porad néco
delala a vymyslela. Vypadala lip nez kdy predtim. ““ Pani Vladislava pravé diky pandemii
zmeénila sviij zivotni styl a zacala se vénovat riznym konicktim: ,, Zacala jsem kurzy siti,
nejdriv online, pak i fyzicky. Mam své vlastni sukné a halenky. Na holky jsem taky nasila. *
Sle¢na Natdlie i pan Roman vyuzivali firemniho online cviceni, aby se odreagovali
a vybili nastfadanou energii: ,,Jd se musim hybat. Mam tolik energie, Ze ji nékde vypustit
musim. Nedokdzu jen tak sedét. To Ze jsem mohla cvicit s instruktorkou na dalku, bylo

super. Taky jsem chodila béhat do parku, kdyz to 5lo.

Respondenti se shoduji, ze hlavnim faktorem, ktery jim pomohl vyrovnat se
s pandemii nemoci covid-19, byla jistota prace, kterou jim firma GOP, a. s., poskytovala.
., Byla jistota, Ze nebudeme financné stradat, a i kdyz budeme nemocni, je tady ta moznost
udrzet si plnohodnotnou mzdu diky home office, “ vysvétlila pani Vladislava. ,, MiiZu
pracovat kdykoliv a odkudkoliv, a protoze nas budou lidé vidycky potiebovat, tak neni

ditvod, aby se zaviralo a propoustélo,“ dodava pan Roman.

6 Interpretace

Z analyzy vyplynulo Sest tematickych trst, které se skladdaly z jednotlivych
podtémat, objevujicich se v provedenych rozhovorech. U jistych témat a podtémat jsem

zpozorovala ur€itou souvislost. Vytvorim proto moznou interpretaci dat.

V prvnim tematickém trsu Protikoronavirova opatteni lze zpozorovat dva proudy,
kdy respondenti s pozitivnim vztahem k zavadénym opatfenim maji tendenci dana
opatfeni také dodrZovat, z diivodli ochrany svého zdravi a zdravi ostatnich. Opaéné
respondenti s negativnim vztahem k zavadénym opatfenim maji tendenci dana opatieni
porusovat. Toto rozdé€leni neplati stoprocentné. Jedincliv obraz ve spolecnosti ma vliv na

jeho chovéani. Tedy pokud je napfiklad vniman jako autorita, kterd mé dodrzovani
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protikoronavirovych opatieni vyzadovat a kontrolovat, je mozné, ze je dodrzovat bude

také, ackoliv jsou v rozporu s jeho presvédéenim.

O druhém trsu s nazvem Fyzické zdravi lze fici, Ze vSichni respondenti pocitili
zdravotni dopad pandemie vétSinou negativné. VSichni respondenti se vyjadfili k nemoci
covid-19 a v obdobi pandemie se potykali se zdravotnimi problémy. Neni piekvapivé, ze
respondenti, ktefi i pfed pandemii vyhledavali pravidelnou fyzickou aktivitu ji po
lockdownu postradali. Zaznamenana byla také zména stravovacich navykd, které se

negativné projevily u lidi trpicich psychickymi problémy z nasledujiciho trsu.

Tteti trs nazvany Psychické zdravi se ¢astecné prolina S druhym trsem Fyzické
zdravi. Tyto dva trsy se vzajemné ovliviuji a naptiklad dlouhodobé plisobeni stresu miize
vyustit v ubytek vahy nebo nespavost, kterou je potieba utlumit pomoci medikamenti.
Vétsina respondentli popisovala stres, strach a socidlni exkluzi, kterou v pribéhu
pandemie pocit'ovali. Tim, ze se vSichni respondenti k tomuto tématu vyjadrili podobné,
neni mozné urit vzajemné pisobeni téchto faktort. Z rozhovort je mozné vycist
spojitost mezi ztratou socialnich kontakti a pfechodem na praci z domova. Projevilo se
také, ze tyto faktory v kombinaci s nedostatkem zdrojti pomoci mohou vydustit v deprese

a psychické potize.

Ctvrty trs nazvany jako Nové firemni technologie popisuje pét technologii,
zavedenych ve firmé GOP, a. s., se kterymi maji respondenti pfimou zkusenost, a ke
kterym se v pribéhu rozhovort vyjadrili. Jedna se veskrze 0 pozitivni nédzory, kdy jedinou
vyjimku tvoii Samoobsluzny prodej sluzeb. Nékteti respondenti maji pocit, ze jim krade
potencialni klienty, kteti by mohli profitovat ze zkuSenéjSiho obchodnika, a ptipravuje je

tim o praci a vykonové odmeény.

Z patého trsu s ndzvem Prace z domova, jsem zaznamenala, Ze vyhovuje vice
lidem, ktefi do prace dojizd¢€li déle nez ptl hodiny. Také se ukazalo, Ze pro respondenty
s malymi détmi byla prace narocnéjsi. Naopak respondenti se star§imi détmi jejich ptinos
do pracovniho dne zdaraziovali. DuleZitym faktorem pro pozitivni vztah k praci
z domova se také ukézalo prostiedi, ve kterém se respondenti nachazeli a jeho uzpisobeni
k vykonu prace. Pokud méli moznost pobyvat pti praci venku na Cerstvém vzduchu, méli

k praci zdomova spiSe pozitivni vztah. Respondenti, ktefi popisovali svou zkusenost
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s praci z domova jako negativni, neméli moznost vyuzit pii praci venkovniho prostiedi

a nepocitovali finan¢ni a ¢asové benefity, které tato moznost pfinasi.

Poslednim tematickym trsem jsou Zdroje pomoci. Tento trs obsahuje podtémata
jako zaméstnavatel, rodina, pratelé, elektronika, volnocasové aktivity a odborna pomoc,
ktera pomohla respondentiim zvladat pandemickou situaci. Nejvétsi piinos spatiuji praveé
Vv jistoté¢ prace ve firmé¢ GOP, a. s., kterd jim zabezpecuje jejich Zivotni standard.
Respondenti dale oceniuji podporu zameéstnavatele, ktery jim byl schopen zprostfedkovat
1 jiné formy podpory jako naptiklad fyzickou aktivitu, vzdélavaci kurzy ¢i odbornou
pomoc. Respondenti, ktefi postradali vice forem pomoci, trpéli depresemi a jinymi

psychickymi potizemi.

58



6.1 Odpovéd na vyzkumnou otazku

Otazka, na kterou jsem se pokusila ziskat odpovéd’ v tomto vyzkumu znéla: Jak
prozivali zamé&stnanci firmy GOP, a. s., pandemii covid-19? Odpovéd’ predstavim pomoci

tematickych trsi.
Protikoronavirova opatreni

Zaméstnanci firmy GOP, a. s., museli béhem pandemie covidu-19 dodrzovat
protikoronavirova pravidla. K ttm méli bud’ pozitivni, nebo negativni vztah. Dana
opatieni spiSe dodrzovali, protoze véfili, ze je dokazou alesponi ¢aste¢né ochranit, nebo

proto, ze byli pod socialni kontrolou kolegg.
Fyzické zdravi

Respondenti uvedli, ze pandemie nemoci covid-19 se projevila i na jejich
fyzickém zdravi, a to nejcastéji pravé nasledky po prodélané nemoci, nevyhovujicim
pracovnim prostfedim a nedostatkem fyzické aktivity. Né&kteti zacali trpét zdravotnimi
problémy, at’ uz bolesti zad, ztratou ¢ichu nebo vyrdzkou. Respondenti, kteti provozovali
pred pandemii sportovni aktivity, je v jejim pribéhu postradali a snazili se za né najit
alternativu. Dale bylo mozné pozorovat negativni i pozitivni zmény ve stravovacich
navycich.

Psychické zdravi

Epidemie nemoci covid-19 se také podepsala na dusevnim zdravi respondentd.
Béhem pandemie pocit'ovali respondenti negativni pocity jako uzkost, strach, stres

a socialni exkluzi. U n€kolika respondentt se projevily i ptiznaky depresi, nespavost nebo

workoholismus.
Nové firemni technologie

Firma GOP, a. s., musela v pribéhu pandemie své dosavadni technologie
a postupy inovovat. Respondenti maji k témto technologiim veskrze pozitivni pfistup,
protoze je bud’ ovladali jiz pfed pandemii, nebo jim zaméstnavatel poskytnul vhodna

Skoleni pro jejich uzivani.
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Prace z domova

Fyzicka pritomnost v praci se v prubéhu pandemie vyrazné omezila. Respondenti,
ktefi pocitovali pohodli ve svém domove, méli moznost vyuZzivat také jiné prostory, jako
napiiklad zahradu nebo balkon, a pokud neméli malé déti, pocitovali s timto pfechodem

veétsi spokojenost.
Zdroje pomoci

Respondentim pomahal se zvladanim negativnich dopadii pandemie nejvice
zaméstnavatel, ktery jim zabezpecoval Zivotni standard. Také hojn¢ zminovali rodinu
a vyuziti elektroniky v praci i v osobnim zivoté. Volnocasové aktivity jim pomahaly
odvést pozornost od starosti v bézném zivote. DalSimi podplrnymi prvky se pro né jevili

ptatelé a v zdvaznych ptipadech také pomoc ze strany odbornikii.

6.2 Limitace

Hlavni limitaci této prace spatfuji v kvalitativni povaze vyzkumu, ktery umoziuje
pouze malé mnozstvi respondentdl, a vysledky tak neni moZzné zobecnit na vSechny

zaméstnance firmy GOP, a. s.

Dalsi limitaci prace spatfuji v Casovém provedeni vyzkumu. Pandemie zacala pred
tremi lety, a respondenti tak museli na své zazitky a pocity vzpominat. Je tak mozné, zZe
nékteré zinformaci poskytnutych respondenty mohou byt vytrZzené z kontextu C¢i

zkreslené.
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[ Zavér

Hlavnim tématem této magisterské prace je popsat zkuSenost zaméstnancli
korporatni firmy GOP, a. s., s pandemii nemoci covid-19. Toto téma jsem si vybrala pro
jeho aktudlnost a ptilezitost proniknout do firemniho prostiedi s moznosti zkoumat
pusobeni pandemie covidu-19 na jeji zaméstnance. Prace je rozdélena na teoretickou a

praktickou Cast.

Teoreticka Cast se sklada ze tii hlavnich kapitol. Vénovala jsem se predstaveni
nemoci covid-19, zavadénym protikoronavirovym opatfenim a moznym dopadim

pandemie.

Covid-19 se poprvé objevil v ¢inské provincii Wu-chan, odkud se rozsifil do
celého svéta. Siti se kapénkami a virovymi &asticemi, které se uvolituji do vzduchu, kdyz
infikovana osoba dycha, mluvi, smé&je se nebo kycha (WHO, 2021). Nejéastéji hlasenym
klinickym piiznakem u hospitalizovanych pacientti je horecka, dale kaSel, duSnost,
myalgie a unava (Ustav aplikované farmacie, 2020). Vice neZ polovi¢ni prooékovanosti

doséahla Ceska republika na jate 2021.

Prvni ptipad nemoci covid-19 v Ceské republice se objevil v bieznu roku 2020,
Vlada do dvou tydnli na to vyhlasila nouzovy stav. Ve snaze zpomalit Sifeni epidemie
dochazelo vroce 2020 k uzavirani hranic, maloobchodt a urcitych sluzeb. Dale se
omezily spole¢enské akce a volny pohyb po Ceské republice. Platila povinnost si zakryvat
dychaci cesty rouskou, $atkem nebo S$alou. Dochazelo také k uzavirani matefskych,
stfednich i1 vysokych $kol. Diky zlepSujici se epidemiologické situaci se od konce dubna
do konce ¢ervna vétsina restrikci uvolnila. OvSem po zhorSeni situace byl nouzovy stav

vyhlasen znovu, a sice od za¢atku fijna do poloviny prosince (Vlada.cz, 2021).

V roce 2021 byl spustén rezervaéni web pro ockovani s piednosti rizikovych
skupin obyvatelstva. V lednu doslo k vyhlaseni nouzového stavu, ktery trval az do
12. dubna spolu s krizovymi opatfenimi. Dochazi k zdkazu vecerniho vychazeni
a cestovani mezi okresy, kromée vyjimek. Firmy s vice nez 10 zaméstnanci maji povinnost
své zaméstnance pravidelné testovat pomoci PCR, POC nebo samotestli. Posledni

nouzovy stav byl vyhlasen 25. listopadu, a to na tficet dni (Vlada.cz, 2021).
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Rok 2022 znamenal v této problematice zlepSeni a ukonceni restrikci. Vzhledem
k tomu, ze doslo k zasadnimu zlepSeni epidemiologické situace, byla vétsina celostatné
platnych mimoifadnych opatfeni Ministerstvem zdravotnictvi zrusena. Do Ceské
republiky se pomalu zac¢al vracet normalni zivot. V platnosti ziistavaly jen mensi opatieni

pro segment zdravotnictvi a socialni péce (Vlada.cz, 2022).

Firma GOP, a. s., reaguje pruznéji pii zavadéni opatieni, ktera si mlize v ramci
zakona dovolit. Protiepidemicka nafizeni udrzuje déle a rozvoliiuje pomaleji. Ptichazi
s novymi procesy a systémy, které ji pomahaji trasovat zaméstnance a udrzovat na
pracovisti minimalni riziko nakazy. Investuje a vyviji nové technologie a postupy, které
udrzuji firmu v provozu a zajist'uji jeji konkurenceschopnost na trhu i v dobé pandemie.

Zaméstnancim poskytuje benefity, které jim pomahaji vykondvat svoji praci bezpecné.

Ve tieti kapitole jsem se vénovala popisu dopadi pandemie nemoci covid-19 na
jedince. Pandemie ma mnoho zdravotnich dopad od dusnosti a anosmie k ageusii
a unavé (Augustin, 2021). Zasadné se zhorsila socioekonomicka situace rodin (Blustein,
Guarino, 2020). S pandemii jsou spojeny i jiné prvky, jako je napiiklad odlouceni od
blizkych, ztrata svobody, nejistota ohledné postupu nemoci a pocit bezmoci (Li a Wang,
2020; Cao et al., 2020). K psychologickym dopadim patii zejména potize, jako je
podrazdénost, strach, frustrace, nespavost, ale 1 extrémni nasledky, jako je naptiklad
sebevrazda. Pandemie se stala ,katalyzatorem* zavadéni a rostouciho vyuzivani
digitalizace v organizaci prace i V kancelafi a nezbytnou slozkou pro praci z domova

(Amankwah-Amoah, 2021).

V praktické ¢asti jsem popsala provedeny vyzkum, ve kterém jsem odpoveédéla na

otazku: Jak prozivali zaméstnanci firmy GOP, a. s., dopady pandemie covid-19?

Data jsem ziskavala od Sesti zaméstnanct firmy GOP, a. s., za pomoci
polostrukturovanych rozhovort, které prob&hly online ptes aplikaci Microsoft Teams

V odpolednich hodinach. Rozhovory byli nahravany a poté pifevedeny do psané podoby.

Jako metodu jsem vyuzila kvalitativniho pfistupu interpretativni fenomenologické
analyzy, kterd se pouziva, pokud chceme porozumét zité zkusenosti ¢lovéka, a pomdha
do detailli prozkoumat, jak €lovek utvaii vyznam své zkuSenosti, ¢imz vyzkumnikovi
umoziiuje porozumét danym udalostem a procesim (Koutna Kostinkova & Cermak,
2013).
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Protoze vyuzivam interpretativni fenomenologické analyzy, rozdélila jsem
analyzu na dvé ¢asti. V prvni casti jsem kratce predstavila respondenty a zanalyzovala
rozhovory samostatné¢ jako narativni piibéh. Tim vystoupila témata, na ktera se

respondenti béhem rozhovoru zamérovali.

Ve druhé ¢asti jsem analyzovala rozhovory mezi sebou se zaméfenim na témata,
ktera se jimi napfi¢ prolinala. Odhalila jsem Sest tematickych trsii jako protikoronavirova
opatieni, fyzické zdravi, psychické zdravi, nové firemni technologie, prace z domova
a zdroje pomoci. Ty jsem nasledné rozsitila 0 podtémata, ktera se z nich vynofila. Jejich

propojeni a souvislosti jsem vice rozepsala v ¢asti interpretace.

Ziskana data naznacuji, ze doba pandemie méla na respondenty spiSe negativni
vliv. Opatieni dodrZzovali, pokud byli pfesvédéeni, ze jim to pomiize vyhnout se nakaze
koronaviru, anebo pokud se ocitli pod socialni kontrolou kolegi. Nemoc covid-19
a nevyhovujici pracovni podminky jim zpusobily zdravotni potize. Ty byly Castecné
zpisobeny 1 strachem a stresem, které pocitovali vSichni respondenti. U nékolika
respondenttl se projevili ptiznaky deprese, kterou ptipisovali pandemii a své ekonomické
situaci. Dulezitym faktorem v zivoté respondentl byla prace z domova, kterou ocenovali
piedevsim ti, kdo do prace dojizdé€ji, a mohli se tak vyhnout riziku nakazy. Dal$im
faktorem urcujicim spokojenost s praci z domova bylo prostiedi, ve kterém praci
vykonavali a pfitomnost malych déti. S pfizplisobenim novému pracovnimu reZimu jim
pomahaly nové firemni technologie a elektronika, diky nimz dokazali peklenout socialni
distancovani a spojit se s kolegy, prateli a rodinou. Respondenti se shoduji, Ze po uvolnéni
restrikci a navratu do bézného Zivota strach z pandemie covid-19 a bezprostifedniho
ohroZeni Zivota ustupuje. Pozitivné hodnoti zaméstnavatele, jistotu prace a vydélku a véri
Vv prosperitu a udrzeni spole¢nosti GOP, a. s., na trhu. Nadale chtéji rozvijet hodnoty firmy

a podilet se na jeji prosperité.

Pandemie covidu-19 ukazuje, ze epidemie jsou stale soucasti lidského zivota
a mimo jiné S Sebou piinaseji rozvoj technologii, trznich pfilezitosti a osobniho rustu.
Lidstvo je ve stalém boji s témito zakeinymi zabijaky, ktefi jej doprovazeji od nepaméti.
Moderni znalosti a technologie davaji nadéji, Ze v budoucnu budeme schopni €elit témto

vyzvam lépe nez doposud.
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1. Otazky polostrukturovaného rozhovoru



Piiloha ¢. 1: OtazKky polostrukturovaného rozhovoru

Dobry den, mé jméno je Anna Vankova a jsem studentka magisterského programu
sociologie na Zapadoceské univerzité. Chtéla bych Vam podékovat, ze jste souhlasil/a
s rozhovorem, ktery sleduje zavadéni proticovidovych opatfeni ve firm¢ GOP, a.s.
S Vasim souhlasem, bych si tento rozhovor nahrdla. VSechny Vase odpovédi budou ve
vysledné zpravé anonymizovany.

Ocenim vSechny VaSe upfimné nazory a piipominky. Neexistuji zde zadné dobré i

Spatné odpovédi a kazdy nazor se pocita.

Pohlavi?
o JVek?

e Pracovni pomeér?
e Kolik let pracujete ve firme?

o Jste vedouci zaméstnanec a ridite lidi?

Jak Vs a firmu zasahla pandemie?
Jaky dopad méla pandemie na firmu, zdkazniky a zaméstnance?
Jak se firma pfizptsobila nové situaci?

YN wr

Co se pro Vas ve firmé po Covidu zménilo? Co byste udélali jinak?
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Dala se podle VaSeho ndzoru situace ve firme lépe zvladnout? Jak? Méate né&jaka

doporuceni?

Nyni jsme se piibliZili k zadvéru naSeho dneSniho rozhovoru. Chtéla bych se Vas zeptat,

jestli chcete k tématu jesté néco dodat?

Velmi Vam dekuji za Vasi Gcast a vSechny Vase nazory, které jsem si od Vas vyslechla.
Jesté jednou Vs chei ujistit, ze veskeré informace, které jsem se zde dozvédéla, jsou

naprosto diveérné a slouzi pouze pro ucely mé diplomové prace.



Resumé

The Covid-19 pandemic has affected aspects of everyone's daily life. Each of us has had
to adapt our daily behaviour to the current regulations. Companies have also had to take
account of the situation and innovate their established practices and introduce new
technologies. An individual's experience of the pandemic is thus partly influenced by their
work and their relationship with their employer. The aim of this paper was to examine the
impact of Covid-19 in a corporate firm operating in the Czech Republic. This topic is
extensive and beyond the scope of a single thesis, so | focused my work on the impact of
the pandemic on the employees of GOP, Inc. | used semi-structured interviews as my
research method, which I then analysed using Interpretative Phenomenological Analysis.
The research findings revealed that employees of GOP, Inc. perceived their employer as
a great source of help, as they invested in new communication technologies and online
processes during the pandemic and tried to provide a safe workplace environment
including transparent communication with each other. The result is an employee who
values his or her work and wants to contribute to the further development of the
corporation. The respondents' personal lives were more negatively affected by the
pandemic in terms of health and mental health. After the end of the pandemic measures

and the threat to life had passed, these problems subsided.

Currently, the topic of my thesis is not substantially developed scientifically, research on
the course of the pandemic and data analysis is ongoing and will be further developed in
the future. I assume that my thesis also contributes to the clarification of what happened

and | believe that it will be a contribution in this field.

The research for my thesis focused on the perceptions of the pandemic from the
perspective of employees. However, this is the perspective of only one side. Certainly,
research into how the management and business owner side perceives the progress of the
pandemic would also be interesting. Their perception of the situation may be similar or
even completely different from that of the employees and it would certainly be interesting
to compare this.



