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Uvod

Diplomova prace pojednava o tématu ,,Procesni management ve vybraném podniku*.
Procesni management je v soucasné dob¢é cennym piistupem ke zvySeni vykonnosti
organizace, je orientovan na vysledek prace i na postup k jeho dosazeni. Cilem prace je
popsat pripravu a realizaci procesni inovace ve vybrané organizaci. Procesni inovace
je predpokladem udrzeni konkurenceschopnosti organizace. Organizaci muze poskytnout

vyhodu oproti jinym konkuren¢nim subjektiim na trhu.
Diplomova prace bude rozdélena do dvou hlavnich ¢asti — teoretické a praktické.

V teoretické €asti budou autorem prace popsany zdklady procesniho i projektového
managementu, se zaméfenim zejména na oblast procesni zralosti organizace a na mozny

zpusob piipravy a realizace procesni inovace prostfednictvim projektu.

Na teoretickou ¢ast bezprostfedné navazuje €ast prakticka. Organizace, se kterou bude
autor prace spolupracovat, se v soucasné dob¢ potyka s problémem své neschopnosti
uspokojovat zvysSujici se potfeby svych zdkaznikli vzhledem ke svym vyrobnim
omezenim. Procesni inovace bude v této organizaci zaméfena na nalezeni reSeni tohoto
problému pomoci dosazeni zralostniho stupné dynamiky jejiho hodnototvorného
procesu. Procesni inovace bude vzhledem ke své komplexnosti implementovana pomoci
projektu a projde vSemi fazemi jeho zivotniho cyklu, pocinaje predprojektovou fazi,
ve které bude organizace podrobné analyzovéana a konce fazi poprojektovou, ve které

bude Uspesnost procesni inovace vyhodnocena.

Procesni vyspélost je budovana postupné, to znamena, Ze inovace vybraného procesu
zacne jiz jeho podrobnou analyzou, dale bude pokracovat jeho zdokumentovanim,
namodelovanim, zméfenim a naslednym navrzenim jeho dalSich moZnych zlepSeni, ktera
budou realizovana prostfednictvim samostatnych projektii. Hlavni p¥inos procesni
inovace pro organizaci spociva ve zvySeni jeji konkurenceschopnosti prostiednictvim

rustu jeji pfidané hodnoty a mozného objemu produkce.



1 Teoreticka ¢ast

Pro Uplné porozuméni praktické Casti prace vas autor v jeji teoretické cCasti provede
zaklady procesniho i projektového managementu. Zaméii se zejména na oblast
procesni zralosti organizace a na mozny zpusob pfipravy a realizace procesni inovace

prostiednictvim projektu.

1.1 Procesni management

Podle Rosinga, Scheera a Scheela (2015, s. 79) se z diivodu existence riznych odvétvi
vyskytuje cela fada definic procesniho managementu (Business Process Management,
BPM). Na zékladé analyz, porovnavani a propojeni téchto riznych definic, Rosing,
Scheer a Scheel dospéli k navrhu tzv. ,,common* definice. Definuji BPM jako disciplinu,
kterd zahrnuje jakoukoli pfislusnou kombinaci uskute¢novani, modelovani, méfent,
fizeni, optimalizace a automatizace tokli podnikovych cinnosti (podnikovych procesi)
pro podporu podnikovych cili. Toky podnikovych ¢innosti (podnikové procesy) mohou
presahovat hranice organizace (systému) a zahrnuji jak jeji zaméstnance, tak i zdkazniky
a partnery, v jejim vnitfnim i vnéj$im okoli.

Obr. 1: Historicky vyvoj procesniho managementu
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Zdroj: Rosing, Scheer a Scheel (2015, s. 3), zpracovano autorem prace

Rosing, Scheer a Scheel (2015, s. 2) Cleni historicky vyvoj procesniho managementu
na Ctyfi hlavni faze (obrazek 1: Historicky vyvoj procesniho managementu). Prvni faze
byla zapocata predstavenim vale¢ného dila Umeéni valky sestavenym legendarnim

ginskym vojeviidcem Sun Tzu jiz v éfe starovéké Ciny (rok 544 pf. n. ). Sun Tzu



v Uméni valky popisuje vojenské strategie a taktiky, ve kterych ptidéluje konkrétni ukoly
ur¢itym lidem a vypocitava zdroje potiebné k provedeni téchto ukold. Nyni se nachazime
jiz ve ctvrté fazi, ve které jsou procesy implementovany a do urcité miry realizovany
s vyuzitim informac¢nich systémi a technologii. Tato faze v sobé zahrnuje, kromé
procesniho managementu (rok 2000), i napt. grafické notace BPMN 1.0 (rok 2004)
nebo BPMN 2.0 (rok 2011).

V soucasné dob¢ se podle Rosinga, Scheera a Scheela (2015, s. 188) stal procesni
management zakladnim zdrojem vykonu, ktery podporuje obchodni uspéch. Alves
a Monteiro (2021) popisuji BPM jako cenny piistup ke zvySeni vykonnosti organizace.
Procesni management je vSak pouze jednim pfistupem ke vétsi vyzveé znamé jako
zlepSovani podnikovych procesii (CPI). Mezi dalsi pfistupy k BPM patii reengineering
podnikovych procesii (BPR) nebo automatizace podnikovych procesii. Pfistuptim CPI

a BPR je vénovana kapitola 1.2.1 Procesni inovace).

Podle Alvese a Monteira (2021) v soucasnosti vznikl i novy termin Ambidextrous BPM,
ktery symbolizuje dynamickou rovnovahu efektivity a flexibility podnikovych procesii.
S Ambidextrous BPM se poji pojmy exploitativni BPM a explorativni BPM.
Exploitativn¢ zaméfené BPM (reaktivni, ,,dnesni efektivita®) je zaméfené na usili
o snizovani odchylek v podnikovych procesech, automatizaci ¢innosti a sniZzeni nakladi.
Je tizené zlepSovanim (odstrafiovanim problémi) a jedna se o pohled tzv. ,,zevniti ven*.
Naopak explorativné zamétené BPM (proaktivni, ,,zittejsi ptijem*) je fizené ptileZitostmi
a jednd se o pohled tzv. ,zven¢i dovniti. Zamétfuje se na radikdlni transformace
v podnikovych procesech, které skutecné zlepSuji customer experience (,,zékaznicky
dojem*) a piinaseji organizaci nové zdroje piijmli. Ambidextrous BPM odkazuje

na schopnost kombinace obou pfistupti.

1.1.1 Proces

Rosing, Scheer a Scheel (2015, s. 1) definuji proces jako soubor vzajemné souvisejicich
¢innosti, které jsou zahajeny v reakci na udélost, s cilem dosazeni konkrétniho vysledku
pro zékaznika procesu. Definici procesu je vhodné doplnit taktéZ podle normy CSN EN
ISO 9001:2016 (2016), ktera popisuje proces jako ,,Cinnost nebo soubor ¢innosti,
pii kterych se vyuzivaji zdroje k pfeméné vstupli na vystupy*. Procesy se bézn¢ vyskytuji

a opakuji vSude kolem nés, ve vSem, co v prub¢hu dne délame.



Podnikovy proces je potom takovy proces, jehoz ¢innosti se vztahuji k zaméstnanctim,
materialim, strojim, systémim a metodam dané organizace, za ucelem navrzeni,
vytvoieni a dodani vyrobku nebo sluzby jejimu zdkaznikovi. Tyto procesy existuji
v kazdé organizaci a prochdzi jejimi riznymi Gtvary. Podle Repy (2012) podnikové

procesy tvofi zakladni obsahovou strukturu fungovani organizace.

Zobrazeni prvka jednoho procesu se vzajemnymi vazbami je schematicky znézornéno

na obrazku 2: Schematické zobrazeni prvku jednoho procesu.

Obr. 2: Schematické zobrazeni prvkl jednoho procesu
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Zdroj: CSN EN ISO 9001:2016 (2016, s. 11), zpracovano autorem prace

Jednotlivé prvky procesu jsou rozebrany v nasledujicich odstavcich podle Janusky (2018,

s. 7).
Charakteristiky podnikovych procesii

Proces ma kromé jasn¢ definovaného zacatku (vstupu), konce (vystupu), ¢innosti, zdroji
a vstupt a zakazniku, taktéz definovaného vlastnika, cil, metriky, regulatory, ¢as a cenu

(néklady).

Zacatek (vstup) procesu je chapan jako pozadavek nebo udélost, ktery ma za nésledek
spusténi procesu. Mize se jednat napt. o pozadavek zdkaznika na obsluhu nebo ptichod

polotovaru piedchézejiciho stroje na vyrobni lince.

Konec (vystup) procesu predstavuje produkt (vyrobek nebo sluzbu), ktery je vysledkem
procesu. Vystup procesu muze byt bud’ vstupem pro dalsi proces (interni zékaznik)
nebo miiZze byt spotiebovavan externim zdkaznikem. Podle FiSera (2014, s. 51) se
pfi vymezeni procesu postupuje od zakaznika, aby bylo mozné definovat spravné

vystupy, které povedou k uspokojeni jeho potieb.
Cinnosti procesu jsou chapany jako tkony, které vyuZivaji zdroje za tuéelem
transformace vstupu na vystup a naplnéni cile procesu. Cinnosti jsou uspofadany v &ase

a v prostoru.



Zdroje procesu jsou procesem postupné (opakovan¢) uzivany a vstupy procesu jsou
procesem jednorazové spotiebovavany. Zdrojem mohou byt napf. pracovnici,
technologie a informace (napi. fidici dokumentace), zatimco vstupem penize, material

a ¢as.

Zakaznik procesu piedstavuje pfijemce vystupu procesu. Jak jiz bylo zminéno vyse,
muze byt bud’ interni (dal$i proces) nebo externi (osoba, organizace). Jeden proces miize

mit vice zakaznikl a vystup procesu by pro kazdého zédkaznika m¢l byt hodnotny.

Vlastnik procesu je osoba odpovédna za prubé¢h i vystupy procesu. Podle Rosinga,
Scheera a Scheela (2015, s. 103) by m¢l mit odpovidajici prava, kompetence a schopnosti
pfijimat rozhodnuti, aby zajistil, ze bude proces vykondn. Vlastnik by mél také
monitorovat proces, fesit chyby nastalé v pritbéhu procesu a nést odpoveédnost za zlepSeni

efektivity procesu.

Cil procesu piedstavuje diivod existence procesu. Je to hodnota, kterou chce organizace
dosadhnout ve stanovené dobé a se stanovenymi naklady. Mél by byt SMART - tedy

specificky, méfitelny, akceptovany, realisticky a terminovany.

Metriky procesu jsou dileZité pro méfeni cile procesu. Jejich definice je nutna zejména
pro controlling procesu. Mize se jednat o metriky dosazenych vysledki (KRI)
nebo kli¢ové ukazatele vykonnosti (KPI). Metrikim KRI a KPI je vénovéana

kapitola 1.3.4 Flexibilita (3. stupen).
Regulatory procesu piedstavuji normy, smérnice, zakony a organiza¢ni kulturu.

Cas i cena (niklady) procesu jsou diilezité pro ohodnoceni a realizaci procesu. Cas
udavéd dobu trvani procesu. Cena (naklady) je atributem zdroji (blizko k fixnim

nakladiim) a vstupti (variabilni néklady).
Hierarchizace podnikovych procesii

Podle Rosinga, Scheera a Scheela (2015, s. 126) je mozné procesy dekomponovat

nasledujicim zplsobem:

= QOblast procesi — sklada se ze skupin procesu se stejnym cilem. Zahrnuje tedy
celou organizaci od zac¢atku do konce, ptip. i obchodni partnery, pokud se podileji

na plnéni tohoto cile.
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» Skupina procest — sklada se z logicky souvisejicich procesi, které se provadéji
za ucelem realizace definovaného a méfitelného cile pro konkrétniho interniho
nebo externiho zdkaznika.

=  Procesy — tato vrstva definuje procesy prvni urovné, které jsou organizovany
do sekvence za ucelem dosazeni cile. Na této trovni obvykle funguji projekty
zlepSovani procesu.

=  Kroky — jsou jednotkami prace, které se vztahuji pravé k jednomu objektu (napf-.
¢loveéku, listu papiru nebo objednavce).

= Cinnosti— jsou klasifikovany v kazdém kroku procesu a popisuji konkrétni praci.
Jsou to ukony, které pouzivaji zdroje za ui¢elem transformace vstupli na vystup

a naplnéni cile procesu.

Pocet zobrazenych &innosti zaleZi na tirovni detailnosti procesu. Cim je proces detailngji
popsan, tim poskytuje vice informaci, avSak za cenu vyssi slozitosti. Je nutné si uvédomit,
ze kazda pozice v organizaci potiebuje odliSnou uroven detailnosti (napt. femeslnik
pottebuje konkrétni postup dané vyroby, zatimco manazer ne). Na nejnizsi irovni procesu

je mozné popsat ¢innosti z hlediska ¢asu a ceny (nakladd).
Typologie podnikovych procesii

Procesy je mozné ¢lenit riznymi zpasoby. Nejbéznéji je vSak vyuzivané ¢lenéni podle
toho, zda procesy vytvareji ¢i nevytvareji pfidanou hodnotu pro zékaznika.
Procesy, které vytvareji pfidanou hodnotu pro zadkaznika, se nazyvaji hodnototvorné

(hlavni). Procesy, které nevytvareji pfidanou hodnotu pro zdkaznika, jsou bud’ podpiirné

(vedlejsi) nebo tidici (strategicke).

Hodnototvorné procesy se vztahuji k zdkaznikovi. Probihaji napfi¢ organizaci, maji
taktéZ externi zdkazniky a generuji trzby. Podle Rosinga, Scheera a Scheela (2015, s. 162)
jsou to takové procesy, které poskytuji vystup — produkuji vyrobky a sluzby
pro zakazniky.

Podpirné procesy zajistuji chod hodnototvornych procest. Rosing, Scheer a Scheel
(2015, s. 162) uvadi, ze jsou tyto procesy nezbytné k tomu, aby hodnototvornym
procestim bylo déno vSe, co pottebuji ke splnéni ti¢elu, pro ktery jsou navrzeny, nasazeny

a provozovany.

11



Ridici procesy fidi ¢innosti v§ech procesti v rdmci organizace. Podle Rosinga, Scheera
a Scheela (2015, s. 162) se tyto procesy zabyvaji pldnovanim, sestavovanim rozpoctu,

kontrolou, dohledem a sledovanim hodnototvornych a podptrnych procest.

Rosing, Scheer a Scheel (2015, s. 164) Cleni procesy taktéz dle trovni fizeni organizace
na procesy strategické, taktické a operativni. Strategické Fizeni organizace ovliviiuje
celé smeéfovani organizace na zékladé dlouhodobych a komplexnich rozhodnuti.
Ptikladem procesti na této Grovni miize byt stanoveni mise, vize, strategickych cilt
a strategie, vytvareni strategického planu a rozpoctu, provadéni predpoveédi ¢i Value
Management. Aspekty na urovni taktického Fizeni organizace jsou spise stfednédobé
a jsou predmétem méné slozitych rozhodnuti. Vychazeji ze strategickych rozhodnuti
a jejich cilem je splnit kritické faktory tspéchu. Ptikladem procesl na této trovni miize
byt provadéni administrativy, kontroly, monitorovani, méfeni, hodnoceni, podavani
reportt, vytvareni podnikatelského planu, stanoveni zésad, pravidel a smérnic a audit.
V ramci operativniho Fizeni organizace se d¢laji kazdodenni rutinni rozhodnuti
a ¢innosti. Pfikladem procesi na této urovni mize byt provadéni operativni
administrativy, operativniho méfeni, operativniho reportingu, operativniho dohledu
¢i jinych operativnich ¢innosti (zpracovani, vyroba atd.). Se strategickym a taktickym
fizenim organizace se poji metriky dosazenych vysledkt (KRI). S operativnim fizenim
organizace se poji klicové ukazatele vykonnosti (KPI). Metrikam KRI a KPI je vénovana

kapitola 1.3.4 Flexibilita (3. stupen).
Zpusoby vykondvani podnikovych procesii

Podle Janusky (2018, s. 15) mohou byt procesy vykonavany bud’ sériové nebo paralelné.
Pokud procesy probihaji sériové, probihaji po sobé&, pokud paralelné, probihaji soucasné.
Procesy mohou taktéZ probihat bud’ zavisle nebo nezavisle. Pokud proces pobiha zavisle,
zavisi na vysledku predchéazejiciho, pokud nezévisle, neni tolik ovlivnén procesem

predchazejicim.
1.1.2 Procesné fizena organizace

JanuSka (2018, s. 50) uvadi, ze procesni management je moderni trend fizeni, ktery se jiz
m¢él ¢as osveédcit a prokazat svou uZitecnost. Procesné rizena organizace je podle Hucky
(2017, s. 14) orientovana jak na vysledek prace, tak i na postup k jeho dosazeni. Lidé

v takovéto organizaci se nezamétuji pouze na vlastni pracovni tikol, ale i na dopad jejich
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prace na ostatni zaméstnance i na zédkazniky. Hucka (2017, s. 13) dopliuje, ze v piipade
procesné¢ fizené organizace Ize na vSechny ¢innosti v organizaci nahlizet jako na procesy,
které¢ jsou provadény mnoha tutvary. Podle Fisera (2014, s. 51) je nutné se oprostit
od funk¢niho pohledu na organizaci. Organizace nesmi byt vnimana jako obchodni

odd¢leni, vyroba a expedice, ale jako jeden proces (,,ziskani a realizace zakazky*).

Procesné tizena organizace podle Hucky (2017, s. 14) pfinasi na rozdil od funk¢né fizené
organizace fadu vyhod, mezi které patii napi. odstranéni problémt spojenych s procesy
presahujicimi jednotlivé utvary (je dan diraz i na interni zdkazniky procesu), odstranéni
problému transformace strategickych cilii do ukazatelti, odstranéni problematického
prifazeni ndkladd k ¢innostem, dosazeni identity cilii oddéleni i procesii, stanoveni

odpovédnosti za celkové procesy atd.

Podle Janusky (2018, s. 51) vSak pfechod z funkéné fizené organizace na organizaci
procesné fizenou s sebou nese fadu piekazek. Problémy se tykaji napf. nedostate¢né
podpory celého vedeni organizace, $patnych zkuSenosti, strachu ze zmény nebo i strachu
z odhaleni nizké vykonnosti zaméstnancl. Januska (2018, s. 51) tak pifi zavadeéni
procesniho fizeni doporucuje zejména maximalni shodu a podporu Sirokého vedeni,

vyuziti i€asti konzultanta, jiz standardizované (zavedené a fungujici) procesy a piipadné

1 procesni audit.

1.1.3  Sest kli¢ovych prvki procesniho managementu

Sest kliovych prvki procesniho managementu podle Brockeho a Rosemanna (2015,
s. 110) predstavuje kritické faktory uspéchu pro fizeni podnikovych procesii. Jednotlivé

prvky jsou uvedeny v nésledujicich odrazkach:

* Soulad procesii se strategii organizace — procesy musi byt navrzeny,
uskuteiiovany, fizeny a meéfeny podle strategickych priorit a specifické
strategické situace (napf. faze Zivotniho cyklu produktu).

= Rizeni procesi — je zapotiebi vytvofit takovou organizaéni strukturu,
kterd umozni spravny chod procest.

= Metody — jsou definovany jako soubor nastrojii a technik, které podporuji
aumoznuji ¢innosti v ramci zivotniho cyklu procesniho managementu. Jedna
se 0 metody procesniho modelovani, analytické, zlepSovani procest atd.

* Podpora IT — informacni technologie by mély podporovat jednotlivé metody
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» Lidé — méli by neustale zdokonalovat a uplatiovat své dovednosti a znalosti
v ramci procesniho fizeni s cilem zlepsit vykonnost organizace.
»  Kultura — ptfedstavuje shodu a podporu sirokého vedeni organizace k procesnimu

fizeni.
1.2 Inovace

Inovace podle Vebera, Scholleové, gpaéka, Svecové a Ostapenka (2016, s. 79)
predstavuje komplexni proces od napadu pies vyvoj az po realizaci a komercializaci.
Obsahuje v sob&é zménu, miiZze znamenat zdokonaleni a je spojena s aktivni ¢innosti lidi.

Vychodiskem inovace je kreativita, napady a nové myslenky.

Veber, Scholleova, Spacek, Svecova a Ostapenko (2016, s. 42) déale doplituji, Ze inovace
je predpokladem konkurenceschopnosti, ktera predstavuje schopnost odolavat subjektim
se stejnym nebo podobnym zaméfenim nebo schopnost prosadit se v urcitém oboru
v porovnani s ostatnimi. Kli¢ovym znakem konkurenceschopnosti organizace je

komparativni vyhoda, pfednost, kterou ma vii¢i jinym konkurenénim subjektiim.

Dokument OECD ,,0Oslo manual“ se podle Vebera, Scholleové, gpaéka, Svecové
a Ostapenka (2016, s. 80) zabyva fadou aktudlnich témat spojenych s inovacemi. Mimo
jiné definuje inovace a zavadi jejich kategorizaci. Podle OECD (2022) je moZné inovace
rozlisit do ¢tyf kategorii: inovace produktové, inovace procesni, inovace marketingové

a inovace organizacni.

1.2.1 Procesni inovace

Hucka (2017, s. 79) uvadi, Ze zmény procesii mohou byt rizné rozsahlé a komplexni,
proto se rozliSuje mezi zlepSovanim podnikovych procesti (CPI) a reengineeringem

podnikovych procesti (BPR).

V ptipadé CPI se zlepSeni provadi pribézné a mize jit napt. o zménu potadi jednotlivych
procesnich krokti, zménu v informacnich vstupech nebo vystupech, pfifazeni procesnich
krokli jinému utvaru, zjednoduSeni procesu, pfip. uvedeni provedenych zjednoduseni,
ktera se neosvédcila, do pivodniho stavu. Zasadou je, ze proces zlstavd nezméneny
ve své zakladni struktufe. ZlepSeni procesu vSak v ur€itém stavu nardZi na své hranice,
a to v pfipadé, kdy v ramci dané struktury procesu nelze provést jiz zadny pokrok nebo

jestlize se proces ukazuje jako nevhodny pii zméné v podnikové strategii.
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V takovém piipad¢ pfichazi na fadu BPR s uc¢elem kompletni zmény struktury procesu,

ktera umozni dalsi zvySeni vykonnosti a zrychleni prabéhu procesu.

Oba pfistupy, jak CPI, tak BPR, je tedy nutné pro udrzeni konkurenceschopnosti vhodné
kombinovat (obrazek 3: Kombinace CPI a BPR).

Obr. 3: Kombinace CPI a BPR

CPI
ZMENA +

CAS

Zdroj: vlastni zpracovani

Procesni inovace muze probéhnout taktéz vybudovanim procesni zralosti organizace,
a to dosazenim konektivity, efektivity, flexibility anebo dynamiky. Jednotlivym stupiittim
procesni zralosti organizace je vénovana kapitola 1.3 Model procesni zralosti

organizace.

1.3 Model procesni zralosti organizace

Podle Fisera (2014, s. 47) lze procesni management zavadét po etapach, které lze fidit
podle dosazené Urovné zralosti procesu. Model procesni zralosti organizace (CMM) ma

celkem pét Urovni:

= Procesni slepota (0. stupen).
» Konektivita (1. stupen).

= Efektivita (2. stupen).

= Flexibilita (3. stupei).

* Dynamika (4. stupen).

Procesni vyspélost je budovana postupné (od konektivity k dynamice), tedy podminkou

cvwr

rozebrany v nésledujicich podkapitolach.
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1.3.1 Procesni slepota (0. stupen)

Na této urovni nelze hovoftit o procesech. Organizace funguje na zéklad¢ pracovnich
naplni piifazenym organizacnim jednotkdm a pracovnim pozicim. ,,Procesy* jsou
vykonavany nahodile a chaoticky a jejich vysledky zavisi na individualnich schopnostech

a dovednostech zaméstnancu.

1.3.2 Konektivita (1. stupei)

Na této urovni lze jiz hovofit o procesech. Procesy jsou zdokumentovany, jsou vymezeny
svymi vstupy a vystupy a jsou jim pfifazeny organizacni jednotky, které se podili na jejich

vykonavani. Vznika tzv. mapa podnikovych procest.

1.3.3 Efektivita (2. stupen)

Procesy jsou popsany az do urovné ¢innosti. Je nutné se rozhodnout, zda pii zavadéni
procesniho fizeni budou takto popsany vSechny procesy v organizaci nebo pouze procesy,
které bude potieba zdokonalit nebo nove zavést. S prvnim pfistupem jsou ¢asto spojeny
problémy s administraci procesniho modelu a mizivy prakticky pfinos tohoto snazeni,
proto bude vradmci praktické casti prace uplatnén druhy pfistup, na konkrétnim

hodnototvorném procesu.
Zdroje neefektivity podnikovych procesi

V rdmci této urovné je nutné taktéz analyzovat zdroje neefektivity procesi. Jednd se
zejména o ¢innosti, které neptidavaji hodnotu. Je to vSe, za co zdkaznik neni ochoten
zaplatit. Podle FiSera (2014, s. 64) lze zbavenim se téchto ¢innosti proces nejen urychlit,
ale 1 uSetfit zdroje, které by tyto Cinnosti spotiebovavaly. The Council for Six Sigma

Certification (2018, s. 35) definuje 7 zakladnich druht plytvani:

= Nadprodukce — napf. vyroba nad ramec pozadavkil zdkaznikli, nadbytecné
reporty nebo vypliiovani zbyte¢nych dokumentt.

* Defekty — napf. vyroba zmetkd, Spatné¢ zadané informace nebo chyby
v dokumentech, postupech a navodech.

= Nadmérné zasoby — napt. zbytecné skladovani, nadbytek materialu na lince
nebo nadbytecné shromazd’ovani dat.

= Zbytecné pohyby — napf. zbyte¢ny pohyb pracovniki, nesdruzené ¢i rozdélené

operace nebo data zaddvana navic.
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* Doprava — napi. zbytecné premistovani materidlu a vyrobkd, pfesuny v ramci
produkce nebo schvalovani dokumentu nékolika lidmi.

= Nadbytecné zpracovani — napt. zbytecna kvalita nebo zpracovani, na kterém
zakaznik netrva, zbyteCnosti v navrhu vyrobku nebo nadbytecné transakce
¢i schvalovani.

= (Cekani — napf. zbyte¢né prostoje a ¢ekani na vystup z deldi operace, prace

v davkach nebo ¢ekani na dokumenty, podpisy, ptikazy a informacni technologii.

JanuSka (2018, s. 126) doplnuje, Ze je mozné plytvat 1 schopnostmi lidi a jejich

zafazenim (napf. nespravnym vyuzitim lidskych znalosti a zkuSenosti).
Vizualizace podnikovych procesii

Aby bylo vSak mozné identifikovat jakékoliv zdroje plytvani, musi byt procesy dobie
popsany a standardizovany. S urovni konektivity a efektivity se proto poji vizualizace
procest prostiednictvim modelovani. Podle Rosinga, Scheera a Scheela (2015, s. 87) je
modelovanim mysleno identifikovani, definovani a zobrazeni celého procesu za ticelem
podpory komunikace (mezi manazery a analytikem ¢i realizdtorem) a poskytnuti nastroji
pro controlling. Procesni model reprezentuje vzajemné propojené a souvisejici objekty.
Jedna se o strukturovany popis reality v grafické symbolické soustave, pficemz by mél
byt kladen diraz na jeho jednoznacnost a piehlednost. Kazdy model je navic vhodné

doplnit uptesiiujicim popisem (text, tabulka, matice).

Podle Hucky (2017, s. 41) existuje celd fada metod, které slouZi pro grafické znazornéni
procest. Januska (2018, s. 23) uvadi, Ze v soucasnosti nejbéznéjSimi metodikami
pro modelovani procest jsou metodiky BPMN 2.0 (Business Process Model and Notation
2.0) od spolecnosti Object Management Group a ARIS (Architecture of Integrated
Information Systems) od spolecnosti IDS Scheer. Logika modelovani je v obou
metodikach témét totoznd. ,,Rozdil je hlavn€ v pouZitych grafickych objektech
a ve zpusobu zobrazeni informace o tom, kdo provadi jakou aktivitu.” (Januska, 2018,
s. 24). V ptipad¢ ARIS se tato informace zobrazuje jako zvlastni objekt, ktery se ptipojuje

k ¢innosti. V BPMN 2.0 se k tomuto Gcelu vyuzivaji bazény a plavecké drahy.

Klimes (2014, s. 25) jako dalsi nastroje pro modelovani uvadi napt. Unified Modeling
Language (UML), Petriho sité (Petri Nets), kone¢né stavové diagramy (Finite State
Machines), diagramy datovych toki (DFD) nebo EPC (Event-driven Process Chain).
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V ramci praktické ¢asti prace bude autorem vyuzita metodika ARIS. Autor prace tuto

metodiku povazuje za jednoduchou, pochopitelnou a mé ji taktéz ovétenou v praxi.

Architektura integrovanych informaénich systému (ARIS) piedstavuje podle
Rosinga, Scheera a Scheela (2015, s. 41) ptistup k podnikovému modelovani a podnikové
architektute. Nabizi metody pro fizeni celého zivotniho cyklu procest pfi holistickém
pohledu na organizaci, data, funkce, vystupy a fidici toky. Jednotlivé pohledy spolu
vytvaii soustavu, ktera se nazyva Dim ARIS (obrazek 4: Dim ARIS).

Obr. 4: Dum ARIS

ORGANIZACNI POHLED

DATOVY Ripici FUNKCNI
POHLED - POHLED - POHLED

VYKONOVY POHLED

Zdroj: Software AG (2022, s. 6), zpracovano autorem prace

Organizacni pohled zobrazuje sloZeni organiza¢nich jednotek a vztahy mezi nimi. Datovy
pohled zobrazuje strukturu dat a vztahy mezi daty. Funkéni pohled zobrazuje funkce
systému a vztahy mezi nimi. Vykonovy pohled je hlavnim néstrojem prubézného
zlepSovani procesu a predstavuje zpétnou vazbu. A fidici pohled je zaméfen na procesy

a zobrazuje vztahy mezi jednotlivymi pohledy.

Kazdy pohled na ARIS lze popsat na rizné urovni abstrakce, pocinaje ¢isté¢ obchodni
vrstvou a konc¢e implementacné orientovanou vrstvou popisu informacnich technologii.
To umoznuje systematické propojeni obchodnich ptistupii se zdkladnimi informaénimi

technologiemi.

Na zakladé ARIS Framework byl vyvinut softwarovy nastroj ARIS pro modelovani
procest. V ramci praktické ¢asti prace bude autorem vyuzit softwarovy nastroj ARIS IT

Architect, ktery nabizi 1 moZnosti simulaci.

18



1.3.4 Flexibilita (3. stupeii)

Je méfena a hodnocena vykonnost procestt pomoci metrik, které¢ vychazeji z technické
specifikace, smérnic a postupii. Procesy jsou fizeny horizontaln¢ napfi¢ organizaci a je
kladen diiraz na pruznost pifi zachovani kvality a efektivity. Métfeni podle Rosinga,
Scheera a Scheela (2015, s. 88) predstavuje kvantitativni urceni toho, jak dobtfe dany
proces funguje zhlediska uspokojovani potieb zakaznikii organizace. Rizeni pak

znamena aspekt zajisténi toho, ze proces bude nasledovat zadouci smér.
Metriky podnikovych procesii
Podle Janusky (2018, s. 39) Ize metriky rozd¢lit nasledujicim zptisobem:

» Metriky dosaZenych vysledkii (KRI) — souvisi se strategickym a taktickym
fizenim organizace. Tyto metriky ukazuji, ¢eho bylo dosazeno v perspektive.
Jedna se napt. o ukazatele EVA, ROA, ROE, ROS, EAT, likviditu nebo pocet
novych zakaznikd.

= Klicové ukazatele vykonnosti (KPI) — souvisi s operativnim fizenim organizace.
Jsou vhodné pro kazdodenni fizeni procest, protoze piinaseji okamzit¢ informace
o procesu (idealné jsou aktualizovany v readlném case). Jedna se napft. o ukazatele
kvality, rychlosti, spolehlivosti, vytiZenost vstupli nebo celkovou efektivnost

zatizeni (OEE).

Jednotlivé metriky jsou porovnavany v ramci controllingu se standardy, které nejcastéji
vychézeji z norem, legislativnich pozadavkl nebo smluvnich podminek. Standard si vSak

organizace muze stanovit 1 sama, napt. na zdklad¢ benchmarkingu.
Porovnavani metrik a standardi

Pro porovnavani metrik a standardl 1ze vyuZit rlizné néstroje z oblasti fizeni kvality.

Podle Janusky (2018, s. 102) se mize jednat napt. o nasledujici nastroje:

» Paretiv diagram — jedna se o kombinaci sloupcového a spojnicového grafu,
ktery slouzi k prioritizaci pfi¢in odchylek. Pfi¢iny se zde déli na vyznamnou
mensinu 20 % a bezvyznamnou vétSinu 80 %. Cilem je odstranit piedevs§im
vyznamnou mensinu, coZ povede k odstranéni vétSiny odchylek z celkového
poctu.

» Regulaéni diagram — zachycuje sledovanou metriku v ¢ase. Standard ma v tomto

pfipad¢ stanovenou dolni a horni regula¢ni mez (maximalné¢ mozné odchylky).
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Pokud je proces zvladnuty, jsou vysledky méfeni uvnitf stanovenych regulacnich
mezi (idealné vSak kolem hodnoty standardu).

*» Diagram pri¢in a nasledki — jednd se o vicefaktorovou analyzu pficin
a nasledkd.

» Korela¢ni diagram — slouzi k hledani zavislosti mezi dvéma kvantitativnimi

proménnymi (napf. mezi pfi¢inou a nasledkem z diagramu pficin a nasledki).

Je nezbytné, aby meéieni bylo validni, Gplné, piesné, opakovatelné a s dostatecnou

frekvenci. Co neni méfitelné, neni ani efektivné fiditelné.

1.3.5 Dynamika (4. stuper)

Dochazi k proaktivnimu kontinualnimu zlepSovani procesti. Dliraz je kladen na inovativni

feSeni a maximalizaci pfidané hodnoty pro zdkaznika procesu v kazdém cyklu procesu.
PDCA cyklus

Podle Rosinga, Scheera a Scheela (2015, s. 66) byl pro neustalé zlepSovani procesii
vyvinut model, ktery je znamy jako PDCA cyklus, jehoZ autorem je Edward Deming.

Tento cyklus se sklada ze Ctyt fazi:

* Planuj — je nutné stanovit cile a taktéz procesy ke splnéni téchto cilt.

* Délej — nésledné se procesy implementuji.

* Kontroluj — poté se implementované procesy monitoruji a hodnoti, zda bylo
pomoci nich dosazeno cili.

= Jednej — pokud se vysledek neshoduje s o¢ekavanim, hleda se ptic¢ina problému

a cyklus se podle potieby upravi pred jeho dalsi iteraci.

Model pfedpokladéa flexibilitu organizace, je nutna spravné nastavena jeji kultura a je
potieba taktéZ podpora jejiho vedeni. Na tomto modelu je postavena napt. filozofie
Kaizen, ktera ptedstavuje piistup k neustdlému zlepSovani procesit malymi kroky

za Ucasti vSech zaméstnancti, od vrcholovych manazert aZ po operatory.

Zpusob fizeni procest, ktery vychazi z PDCA cyklu, je zndzornén na obrazku 5: Cyklus

Fizeni procesi.
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Obr. 5: Cyklus fizeni procest
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Zdroj: Brocke a Rosemann (2015, s. 5), zpracovano autorem prace

1.4 Procesni inovace jako projekt

Vzhledem ke komplexnosti procesni inovace je nezbytné, aby byla v organizaci
realizovana jako samostatny projekt. Meredith, Mantel a Shafer (2017, s. 2) definuji
projekt jako doCasné usili o vytvofeni jedine¢ného vyrobku, sluzby nebo vysledku.
Pod projektem si lze podle Wysockiho (2019, s. 4) ptedstavit taktéz sekvenci
jedine¢nych, komplexnich a propojenych aktivit, které maji jeden hlavni cil, a které musi

byt dokonceny v urcitém Case, v ramci rozpoctu a podle dané specifikace.

Kazdy projekt je nutné n&jakym zplsobem fidit. Dolezal a kol. (2016, s. 16) uvadi,
ze projektové Fizeni je soubor norem, doporuceni a ,best of practice® zkuSenosti
popisujici fizeni projektu. Wysocki (2019, s. 24) vyuziva definici PMI (The Project
Management Institute), ve které je projektové fizeni definovano jako aplikace znalosti,
dovednosti, nastrojii a technik v projektovych aktivitich za ucelem splnéni pozadavka
projektu. Pozadavky projektu jsou podle Davey (2021) jeho rtzné funkce, ukoly
a vlastnosti, které musi byt splnény, aby mohl byt projekt povazovan za uUspésny.
Pod vlastnostmi projektu si lze ptedstavit jeho tfi zakladni rozméry, kterymi podle
Wysockiho (2019, s. 14) jsou Cas, naklady a dostupnost zdroji. Tyto tfi zakladni rozméry
jsou navzajem provazany tésnymi vazbami a spolecné utvaii tzv. projektovy trojimperativ

(obrazek 6: Projektovy trojimperativ).
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Obr. 6: Projektovy trojimperativ

RIZIKO RIZIKO

ROZSAH
& KVALITA

Zdroj: Wysocki (2019, s. 14), zpracovano autorem prace

Wysockiho (2019, s. 14) popisuje projekt jako dynamicky systém, ktery musi byt
udrzovan v rovnovaze. Podle Dolezala a kol. (2016, s. 81) plati, ze pokud se zméni jeden
rozmér a druhy ma ziistat nezménén, musi se zménit odpovidajicim zplisobem rozmér

treti. VSechny tfi rozméry tak musi byt posuzovany soucasné.

Mimo ¢as, ndklady a dostupnost zdroju, které ptedstavuji hrany trojuhelniku, lezi uvniti
projektového trojimperativu jesté dvé proménné — rozsah a kvalita projektu, kterymi je
oznacovano, co vSechno ma byt projektem vyprodukovano a také v jaké kvalité. Tim
se tedy urcuji hranice projektu — co je i co uz neni predmétem projektu. Na vSech pét
zminénych proménnych déle jesté piisobi rizika, kterd musi byt v rdmci projektu taktéz

fizena.

Podle Mereditha, Mantela a Shafera (2017, s. 4) by se dale méla zohlediovat taktéz
efektivita projektu (pomér mezi vstupy a vystupy), jeho dopad na zdkazniky, dopad

na organizaci a moznost otevieni novych pfilezitosti do budoucna.

Kazdy projekt ma zacatek i1 konec. Podle Svoziloveé (2016, s. 37) se projekt v dob¢ své
existence vyviji a nachazi se v riiznych fazich. Rizeni projektu tak prochazi uréitym
zivotnim cyklem. Pocet a pojmenovani jednotlivych Zivotnich fazi projektu je zpravidla
podfizeno typu a rozsahu projektu a potiebdm jeho fizeni. Podle Dolezala a kol. (2016,
s.54) lze vSak faze fizeni projektu v nejobecnéjSim pojeti rozdélit na fazi
predprojektovou, projektovou a poprojektovou. Projektovou fazi Ize dale Clenit na fazi

zahdjeni, planovani, realizace a ukonceni. Jednotlivé faze na sebe navazuji a v rdmci
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kazdé se provadeji specifické Cinnosti, které jsou pottebné k uspésnému dokonceni

projektu. Tyto faze jsou rozebrany v nasledujicich podkapitolach.

1.4.1 Predprojektova faze

V predprojektové fazi zivotniho cyklu fizeni projektu vznika myslenka na projekt, ktera
se poté dale provétuje. Podle Dolezala a kol. (2016, s. 55) je vSak predprojektova faze
Casto opomijena na ukor faze realizacni, kterd na rozdil obsahuje uz vlastni tvorbu
vystupi. Ovsem podcenéni ptipravy miize zptsobit pomérné nest'astné vysledky. V této
fazi vznika tzv. studie proveditelnosti, kterd by podle Dolezala a kol. (2016, s. 101) m¢la

mj. upiesnit obsah projektu a ukazat nejvhodnéjsi cestu k realizaci projektu.

V ramci praktické ¢asti prace bude v této fazi provedena analyza organizace a navrh

a upresnéni procesni inovace.

Analyza organizace

Yewr

Tato cast predprojektové faze se bude tykat analyzy vnitfniho i vnéjSiho okoli
organizace. Na organizaci bude nahlizeno z péti pohledli — organiza¢niho, vykonového,

fidiciho, funk¢niho a datového.

Déle bude ujasnéna mise, vize a strategické cile organizace. Podle Srpové a kol. (2020,
s. 200) je misi vyjadfeno poslani organizace a vizi, ¢cim chce organizace byt, o jakou
budouci pozici usiluje. Podle Fotra, Vacika, Sou¢ka, Spacka a Hajka (2020, s. 47) by
na vizi mély navazovat strategické cile, kterou zptesiiuji v méfitelnych dlouhodobych

piedpokladanych vysledcich.
Navrh a upiesnéni procesni inovace

Na zéklad¢ vysledkii analyzy organizace by mél vzniknout navrh na procesni inovaci,

ktery bude dale upfesnén.

Bude predev§im nutné definovat cilovy stav procesni inovace. Podle Dolezala a kol.
(2016, s. 79) je spravné definovany cil jednim z kli€¢ovych faktorti ispéchu projektu. Jeho
definice by méla probihat pomoci SMART techniky — cil by mél byt tedy specificky,
méfitelny, akceptovany, realisticky a terminovany, v idedlnim ptipad¢ by mél obsahovat

1 dalezité¢ proménné projektového trojimperativu.

Dale bude mozné definovat 1 srozumitelné, jednozna¢né a meétitelné kritické faktory

uspéchu projektu, které musi byt splnény, aby mohl byt naplnén stanoveny cil procesni
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inovace. Podle Rosinga, Scheera a Scheela (2015, s. 104) se kritickymi faktory uspéchu
rozumi jakakoliv organizaci pouzivana metrika k indikovani jeji celkové schopnosti
dosahnout svého poslani. Jednim z kritickych faktorti uspéchu projektu procesni inovace
by méla byt i efektivnost pfipadné investice, protoze procesni inovace obvykle probiha
pfedevsim za Ucelem zvySeni zisku. Je nutné si uvédomit, ze alespoil z dlouhodobého

hlediska by néklady na procesni inovaci mély byt nizs$i nez vynos z této inovace.

Dale bude vhodné provést i SWOT analyzu procesni inovace. Podle Raynuse (2011,
s.217) lze pomoci SWOT analyzy identifikovat oblasti, ve kterych je nutné vyfesit
né&jaky problém. Ve SWOT analyze dochazi konkrétné k identifikaci internich a externich
faktorti, které mohou néjakym zptsobem ovlivnit nejen organizaci, ale i samotny projekt
(procesni inovaci). Zalezi na tom, k jaké oblasti je SWOT analyza vztazena. Internimi
faktory jsou silné a slabé stranky, externimi faktory jsou pftileZitosti a hrozby. SWOT
analyza je zdrojem dulezitych informaci, které lze nasledné vyuzit i pfiujasnéni

si oCekéavanych ptinost procesni inovace nebo v analyze rizik procesni inovace.

V névaznosti na SWOT analyzu procesni inovace lze dale identifikovat rizika, kterd by
mohla mit negativni vliv na procesni inovaci. ,,Riziko projektu je nejista udalost nebo
podminka, kterda — pokud nastane — ma negativni vliv na dosazeni cile projektu (myslen
pfedevsim vliv na trojimperativ projektu).“ (Dolezal a kol., 2016, s. 198). Podle Svozilové
(2016, s. 312) spociva identifikace rizik v systematické analyze, identifikaci, kategorizaci
a dokumentaci rizik, kterd mohou projekt ovlivnit. Dllezité je posoudit i moZzné zavislosti
mezi riziky, protoZe vzajemnd zavislost rizik zvySuje pravdépodobnost jejich vzniku
1 zavaznost jejich dopadu. Svozilova (2016, s. 306) dale dopliuje, ze kategorizace rizik
muze probihat napi. podle mista vzniku vzhledem k projektu, zdroje rizika,
predvidatelnosti a pravdépodobnosti jejich vzniku, zavaznosti dopadu nebo stupné
kontrolovatelnosti a odvratitelnosti. K identifikaci rizik lze vyuzit rizné metody
anastroje jako je napf. brainstorming, delfskd metoda, SWOT analyza, kontrolni
seznamy, FMEA atd. VSechna identifikovana rizika musi byt f4dné¢ dokumentovéna,
proto vystupem této analyzy je tzv. registr rizik, ktery by mél v této fazi obsahovat
alespoil ndzev a popis rizika, datum identifikace rizika a osobou odpovédnou za fizeni
rizika. Zjisténa rizika budou dale peclivéji analyzovana, ohodnocena a oSetfena v rdmci

planu fizeni rizik (kapitola 1.4.3 Faze planovani projektu).

Po upfesnéni navrzené procesni inovace a na zaklad¢ vysledkii analyz, bude v poslednim

kroku této faze jesté nutné rozhodnout, zda bude procesni inovace zahajena ¢i nikoliv.
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1.4.2 Faze zahajeni projektu

V piipadé, ze dojde k rozhodnuti projekt spustit, zacne faze jeho zahajeni. V této fazi
probiha definice projektu, ke které lze vyuzit i1 tzv. logicky ramec, ktery mtze podle
Dolezala a kol. (2016, s. 83) slouzit jako pomicka pfi stanovovani klicovych parametrii
projektu. Skalicky, Jermat a Svoboda (2010, s. 110) dopliuji, ze zdkladnim principem
logického ramce je fakt, ze kliCcové parametry projektu jsou navic vzajemné logicky

provazany.
Logicky ramec projektu

Logicky ramec projektu (tabulka 1: Logicky ramec projektu) je jednoducha tabulka
0 16 polich, kterd, jak Dvoték a Marecek (2017, s. 28) uvadi, tvofena ¢tyfmi urovnémi

popisu projektu v kombinaci se ¢tyfmi rovinami vymezeni.

Podle Dolezala a kol. (2016, s. 84) jsou irovnémi popisu projektu ptinosy, cil, vystupy
a kli¢ové ¢innosti. Rovinami vymezeni jsou popis, objektivné ovétitelné ukazatele, zdroje

informaci k ovéfeni a ptedpoklady nebo rizika.

Tab. 1: Logicky ramec projektu

PRINOSY Objektivné Zdroje informaci
ovéritelné ukazatele | k ovéfeni
CiL Objektivné Zdroje informaci Predpoklady
ovéritelné ukazatele | k ovéfeni nebo rizika
VYSTUPY Objektivné Zdroje informaci Ptedpoklady
ovéritelné ukazatele | k ovéfeni nebo rizika
KLICOVE Potiebné zdroje Casovy ramec Ptedpoklady
CINNOSTI éinnosti nebo rizika
Piedbézné
podminky

Zdroj: Dolezal a kol. (2016, s. 84), zpracovano autorem prace

Ptinosem se rozumi divod realizace projektu jako takového, cil pfedstavuje definovany
stav na konci projektu, vystupy jsou produkty (vysledky), které¢ by mély byt dodany
vlastnikovi projektu a klicové ¢innosti jsou ¢innosti, které musi byt vykonany, aby bylo

vystupl dosazeno.

Dale objektivné ovétitelné ukazatele stanovi indikatory dosazeni ptinosu, cile a vystupu

a zdroje informaci k ovéteni uvadi, jak budou tyto ukazatele zjistény. V ptedpokladech
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nebo rizicich jsou uvedeny bud’ predpoklady, které podminuji realizaci projektu, nebo

rizika, kterd mohou projekt ohrozit.

Ve potiebnych zdrojich jsou uvedeny zdroje potfebné pro realizaci kliCovych ¢innosti
a Casovy ramec ¢innosti piedstavuje hruby odhad ¢asové narocnosti realizace klicovych
¢innosti.

Do ptedbéznych podminek se uvadi podminky, které je nutné splnit pfed samotnou

realizaci projektu.

Podle Dolezala a kol. (2016, s. 94) by se ke tvorbé logického ramce projektu mél sejit
minimalné¢ manazer projektu, klicovi ¢lenové projektového tymu a vlastnik projektu,
optimaln¢ pak 1 zastupci kliCovych zainteresovanych stran. Pokud se tvorby podle
Dolezala a kol. (2016, s. 96) ucastni zastupci vSech relevantnich zainteresovanych stran,
tyto osoby se dohodnou co, pro¢ a jakym zplisobem ma byt realizovéano, jaky je casovy
fond a finan¢ni ramec daného snazeni, které¢ predpoklady nebo rizika jsou s realizaci

spojené.

1.4.3 Faze planovani projektu

Spravné planovani je nutnou podminkou uspéchu projektu. V této fazi probiha peclive
vytvoieni planu fizeni projektu. Podle DoleZala a kol. (2016, s. 112) se jedna o dokument
nebo sadu dokumentt, které pokryvaji budouci projekt ve vSech relevantnich otazkéach
fizeni.

Skalicky, Jermati a Svoboda (2010, s. 125) €leni plan fizeni projektu na nékolik dil¢ich
pland, kterymi jsou plan rozsahu, ¢asovy plan, plan zdrojt, plan nakladud, plan zajisténi

kvality, plan komunikace, plan fizeni rizik a plan obchodni ¢innosti.

,»Lyto jednotlivé ¢asti definuji, jak se bude v ramci projektu postupovat, aby byl vytvoten
pozadovany ptedmét projektu, kdo bude €innosti vykondvat a kolik nas to bude stat.”

(Skalicky, Jermar a Svoboda, 2010, s. 124).
Plan rozsahu

Rozsahem projektu je vSechno, co mé byt projektem vyprodukovéno. Plan rozsahu
je potom dokument, ktery rozsah projektu dostatecné popisuje. Podle Dolezala a kol.

(2016, s. 126) je standardnim obsahem tohoto dokumentu popis zamétfeni a obsahu
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projektu tak, aby byly jasné vlastnosti vysledku, dale akceptacni kritéria, dodavky,

co nebude v rdmci projektu realizovano, omezeni a ptredpoklady.

,Velmi astym a oblibenym piistupem ke strukturalizaci projektu je hierarchicky rozpad
cile projektu na jednotlivé dodéavané vysledky a dale postupné na jednotlivé produkty
a podprodukty az na uroven jednotlivych pracovnich baliki, které musi byt v priabéhu
realizace projektu vytvotreny.“ Dolezal a kol. (2016, s .126). Pracovnim balikiim musi byt
mozné jednoznacné piifadit praci nutnou na jejich vytvofeni, naklady, cas

a zodpovédnost.

Takovy rozpad je nazyvan hierarchickd struktura rozdéleni praci (WBS), ktera je

znazornéna na obrazku 7: Hierarchicka struktura rozdéleni praci.

Obr. 7: Hierarchicka struktura rozdéleni praci

1 VYSTUP 2 VYSTUP 3VYSTUP 4 VYSTUP
1.2 CINNOST — 2.3 CINNOST 3.2 CINNOST 4.2 CINNOST
1.1 CINNOST — 2.2 CINNOST 3.1 CINNOST 4.1 CINNOST
— 2.1 CINNOST

Zdroj: vlastni zpracovani

Dolezal, Machal, Lacko a kol. (2012, s. 153) popisuji WBS jako ptedpoklad toho,
Ze se nezapomene na nic dilezitého, a taktéz jako pojistku, ze se nebudou vytvaret
zbyte¢né vystupy.

Casovy plin

Planovani ¢asu v projektu je dal§i z kliCovych soucasti pldnovani projektu. Podle
Svozilové (2016, s. 150) obsahuje Casovy plan vSechny informace o tom, v jakych
terminech a ¢asovych sledech budou prace na projektu probihat. Podle Dolezala a kol.
(2016, s. 137) je na zaCatku nutné definovat Cinnosti urcené k realizaci, nejlépe

v navaznosti na WBS projektu (na jednotlivé pracovni baliky). Nasledné jsou témto

¢innostem piifazeny doby trvani a logické vazby.
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Podle Skalického, Jermare a Svobody (2010, s. 143) lze Casovy plan znazornit vice
zpisoby. Jednim ze zplsobl je Ganttiv diagram (obrazek 8: Ganttiiv diagram),
ve kterém je zndzornéni provedeno pomoci tsecek nad Casovou osou. Délka tsecky

odpovida dobé¢ trvani jedné ¢innosti.

Podle Svecové a Vebera (2021, s. 51) je Ganttiv diagram taktéz dobrym nastrojem

pro operativni kontrolu pritbéhu realizace ¢innosti.

Obr. 8: Ganttliv diagram

Tabulkova ¢&dst Diagramovi &ist
Trvani | Zadatek | Konec Predchudci 10 11 12 13 14 15 16 17
1 1 1 1 1 1 1
Tan | 12 | 10
L ] L}
1 VYSTUP Jdny | 10.2. | 12.2. ————y
1.1 CINNOST | 1den | 10.2. | 10.2. ("
1.2 CINNOST | 2dny | 11.2. | 12.2. | 1.1 CINNOST
MILNIK 0 dni 1.2 CINNOST O
2 VYSTUP 4dny | 13.2. | 16.2. 1 VYSTUP
| |
2.1 CINNOST | 2dny | 13.2. | 14.2. K
22 CINNOST | 1den | 13.2. | 13.2. @M
2.3 CINNOST | 2dny | 15.2. 16.2. | 2.1 CINNOST 1
Nekritické Cinnosti
MILNIK 0 dni 2.3 CINNOST 03

Zdroj: Skalicky, Jermar a Svoboda (2010, s. 144), zpracovano autorem prace

Velkou vyhodou Ganttova diagramu je jeho piehlednost. Uzivatelé nepotiebuji zadné

obsahlé Skoleni, aby se v ném vyznali.
Plan zdroju

Podle Dolezala a kol. (2016, s. 168) je zdrojem vSe, co spotiebovava naklady projektu
v zavislosti na case, a také to, co je dostupné jen v ur¢itém obdobi a v jen urcitém

mnozstvi.

Fotr a Soucek (2015, s. 201) definuji rizné typy zdroji. Mezi ty zdkladni podle nich patii
zdroje finan¢ni, lidské, materidlni a ostatni, zahrnujici zdroje nehmotné povahy.
Pod materialnimi zdroji si lze piedstavit zafizeni, skladové kapacity, zdroje surovin,
ale 1 informacni technologie, informace a dokumenty. Ostatnimi zdroji mohou byt napf.
patenty, licence, znalosti a dovednosti.

,Rizeni zdrojii spo¢iva v planovani zdrojii, jejich identifikaci a jejich ptidélovani

s ohledem na potiebné schopnosti.“ (Pita$ a kol., 2013, s. 69). Soucasti fizeni zdroju
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je podle Pitase a kol. (2013, s. 69) optimalizace zplsobu jejich vyuzivani v ramci
¢asového harmonogramu projektu, stejn¢ jako i1 neustdlé monitorovani a fizeni téchto
zdrojt.

Plan nakladu

Podle Dolezala a kol. (2016, s. 151) patii mezi vstupy pro odhad nakladi vSechny tfi
ptedchozi plany — plan rozsahu, ¢asovy plan i plan zdroji. Celkovy odhad ndkladt
na projekt se tedy v idealnim ptipad¢ vypocte skrze podrobné popsané a agregované

pracovni baliky z WBS, ke kterym se jesté piicte rezerva na kryti jinak neoSetfenych rizik.

Pti planovani nakladi je nutné brat ohled jak na interné, tak i externé zajistované ¢innosti.
Ve vétsing pripadech jde na urovni jednotlivych ¢innosti o vypocet nakladii na material,
nakupované sluzby a lidskou praci, mize vSak jit i napf. o prondjem, dopravu

nebo testovani.

V ramci planovani nakladt dochazi ke tvorbé rozpoctu projektu, ktery detailné
specifikuje jednotlivé vydaje a ndklady projektu. Miize byt doplnén také o rozpis zdroji
pifijmil a vynosd.

Plan Fizeni kvality

Podle Suchanka a kol. (2011) se pod pojmem kvalita skryva technick4 vyspélost (napf.
technologie vyroby, zplisob poskytnuti sluzby, vlastnosti produktu) a hlavné schopnost

uspokojovat pozadavky zakazniki.

Januska (2018, s. 98) uvadi, Ze kvalitou vyrobku se muze rozumét jeho esteticka
pusobivost, nezdvadnost, ovladatelnost, opravitelnost a udrzovatelnost, spolehlivost,
trvanlivost a funk¢nost. Kvalitou sluzby zase jeji spolehlivost, pruznost, vhodné prostiedi,
odborna zptisobilost, vlidné zachazeni a dostupnost. A kvalitou procesu kvalita lidi, stroji

a nastrojli, materialu, prostfedi, pouZitych metod a méteni.

Podle Dolezala a kol. (2016, s. 155) je planovani fizeni kvality dlleZitou soucasti oblasti
fizeni kvality v rdmci projektu. Tyka se stanoveni, které pozadavky a normy kvality
se vztahuji na dany projekt, a urceni, jak bude probihat kontrola, Ze projekt tyto

pozadavky a normy spliuje.

V ramci procesu fizeni kvality mohou byt vyuzivany rtizné metody a néstroje od analyzy

nakladi a pfinost, pies benchmarking, az po sedm zakladnich nastroji zlepSovani kvality,
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diky nimz lze vyftesit a analyzovat vétSinu problému spojenych s kvalitou. Témito néstroji
jsou podle Janusky (2018, s. 102) kontrolni tabulka, Paretiiv diagram, regulacni diagram,

histogram, diagram pficin a nasledka, korela¢ni diagram a vyvojovy diagram.

Dolezal a kol. (2016, s. 161) uvadi, Ze vystupem planovani fizeni kvality nemusi byt
pouze plan fizeni kvality, ale také napt. plan zlepSovani procesti, definovand méfitka

a kritéria kvality, kontrolni seznamy a aktualizace do ostatni projektové dokumentace.
Plan komunikace

Cilem tohoto planu je zajistit, aby si lidé na projektu vzajemné rozuméli a méli potiebné
informace. Podle Dolezala a kol. (2016, s. 197) je plan komunikace dokumentem,
ktery urcuje fizené toky informaci. Zodpovida na otazky — kdo je za dany informacni tok
zodpovédny, komu je urcen, jaky je cil a klicové sdéleni komunikace, jakd komunikaéni

technologie je pouzita atd.

Informace v ramci projektu se mohou predavat riznymi formami. Lze zvazovat napf.
schiizky, porady, intranet, newsletter, socialni sité, kontrolni dny, formalni reporty,
tiskové zpradvy, webové stranky, marketingové kampané atd. Zalezi na tom, k jakym
cilovym skupinam je komunikace sméfovana, zda se jednd o komunikaci interni
¢1 externi, jaka je potfebnost informaci, jaky je pozadovany format, Cetnost a zabezpeceni

informaci, jaka je lokalizace projektového tymu atd.

Podle Svozilove (2016, s. 202) efektivni tymova komunikace pfedstavuje kritické pojitko
mezi lidmi, mySlenkami a informacemi a je klicovou podminkou tymové spoluprace
a hybnou silou kazdého projektu. Pro uspéch projektu je naprosto stézejni, aby plan

komunikace byl ptehledny a pouzitelny.

Plan Fizeni rizik

Rizika, ktera byla identifikovana a popsana v registru rizik béhem pfedprojektové faze,
je nyni nutné 1épe zanalyzovat, ohodnotit a oSetfit.

Analyza rizik vychéazi ze zaloZeného registru rizik, do kterého je nyni nutné urcit
(odhadnout) pravdépodobnosti a dopady jednotlivych rizik na projekt. K tomu lze vyuzit
napf. citlivostni analyzu (kvantitativni hodnoceni), expertni hodnoceni (kvalitativni nebo

semi-kvantitativni hodnoceni) nebo analyzu scénaiti (rozsiteni analyzy citlivosti).

Podle Dolezala a kol. (2016, s. 206) spoc¢iva kvantitativni hodnoceni v ¢iselném vyjadieni

pravdépodobnosti a dopadu ve finan¢nich jednotkdch. Podle Fotra, Vacika, Soucka,
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Spacka a Hajka (2020, s. 286) je pravé analyza citlivosti vhodna v piipadé
kvantifikovatelnych rizik. Uréuje ta rizika, ktera maji na projekt potencidlné nejvetsi vliv.
Béhem této analyzy se zjistuji dopady izolovanych zmén jednotlivych rizik na zvolené
finan¢ni kritérium, kterym muze byt napt. zisk, trzby, naklady, doba navratnosti, pocet

zakaznikl, nebo hruba marze.

Kvantitativni analyzu nelze vzdy wvyuzit kviali chybéjicim piesnym udajim
o pravdépodobnosti anebo dopadu jednoho €i vice analyzovanych scénafi. V takovém
piipadé prichazi na tadu expertni odhady. V ptfipad¢ kvalitativni analyzy rizik se
pro stanoveni pravdépodobnosti a dopadu vyuzivd slovni ohodnoceni. Pro
pravdépodobnost napt. nepatrna pravdépodobnost vyskytu, nepravdépodobny vyskyt,
pravdépodobny vyskyt, vysoka pravdépodobnost vyskytu a jisty vyskyt. Pro dopad napf.
bezvyznamny dopad, maly dopad, stfedni dopad, velky dopad a kriticky dopad. Semi-
kvantitativni analyza rizik dopliiuje stupnice kvalitativniho hodnoceni o ¢iselné hodnoty
(napt. 1, 2, 3, 4, 5). V takovém piipadé lze vypocist i zavaznost rizika, ktera je sou¢inem

pravdépodobnosti a dopadu.

Podle Fotra, Vacika, Sou¢ka, Spacka a Hajka (2020, s. 287) lze pii expertnim hodnoceni
rizik pouzit tzv. matici hodnoceni rizik (tabulka 2: Semi-kvalitativni matice hodnoceni

rizik).

Tab. 2: Semi-kvalitativni matice hodnoceni rizik

PRAVDI- DOPAD
PODOBNOST

2 4 6 8 10

0,2

0,4 RF 3 RF 1

0,6 RF 2, RF 4

0,8 RF i

1

Zdroj: Skalicky, Jermart a Svoboda (2010, s. 167), zpracovano autorem prace

Po analyze rizik nasleduje hodnoceni rizik. Dolezal a kol. (2016, 210) uvadi, Ze v tomto
kroku je nutné rozhodnout, kterd rizika maji byt oSetfena, ktera budou zanedbana

nebo kterd naopak nelze akceptovat. Je mozné vychazet jak z vypoctené zdvaznosti rizika
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nebo matice rizik, tak i paretovského principu 80/20, pti kterém 20 % nejvyznamnéjsich

rizik bude potieba velmi dobfe oSetfit (i vétSinou finan¢nich prostredkii na oSetieni rizik).

V souvislosti s hodnocenim rizik je nutné zminit pojmy Risk Capacity a Risk Apetite.
Risk Capacity predstavuje nejvyssi financni ztratu, ktera jesté vyrazné neovlivni existenci
organizace. Risk Apetite je vySe finan¢ni ztraty, kterou je organizace ochotna pfijmout.
Jeji stanoveni patii mezi vyznamna strategicka rozhodnuti. Podminkou piijatelnosti rizika
tedy je, ze financni ztrata z potencialniho rizika musi byt nizsi nebo rovna Risk Apetite,

tedy taktéz niz$i nebo rovna Risk Capacity.

Pokud byla vybrana rizika k osetfeni, nyni je nutné rozhodnout, jaka konkrétni opatfeni
budou piijata a kdo za n¢ bude zodpovidat (tzv. vlastnik rizika). Podle Dolezala a kol.

(2016, s. 211) existuje pét moznych rizikovych strategii:

* Eliminace rizika spoc¢iva v nalezeni jiného feSeni dané situace, které rizikovy
scénaf neobsahuje. Moznosti je zde danou Cinnost omezit nebo ukoncit, pfip.
ji eliminovat hned v zacatcich.

» Vpfipad¢ preneseni rizika se srizikem jako takovym nic nedéje, pouze
je pfresmérovan jeho dopad na tieti stranu, obvykle tplatné. Riziko miize byt bud’
zalohovano (napf. pojiSténi) nebo sdileno (napf. s ucastniky zavazkovych vztahi
— pfeneseni na protistranu).

wv__ 7

* Zmirnéni rizika predstavuje strategii sniZeni pravdépodobnosti vzniku
anebo sniZeni zavaznosti dopadu rizika. V takovém ptipadé se uplatiluje napf.
prevence (proaktivni ¢i reaktivni), diverzifikace (piestavba portfolia rizik)
nebo alokace (jiné rozmisténi rizik mezi vlastniky). Podle Svozilové (2016,
s. 316) je vhodné pro piipadné odchylky vytvofit zalozni plan.

* Akceptace rizika mlZe byt aktivni nebo pasivni. V pfipad¢ pasivni akceptace
se riziko védomé piijimé a Zadna opatieni se nekonaji. Aktivni akceptace spociva
taktéz ve védomém pfijeti rizika, ale v rozpo¢tu a harmonogramu se vytvari
uz urcité rezervy, které by mély pfipadny vyskyt rizika pokryt.

= Zalozni plan je plné reaktivni strategie, ktera je zaloZena na piesné popsanych
udalostech k pfesné stanovenym ¢astim. Urcuje, co se ma d¢lat, pokud k riziku

dojde (tzv. ptivodni plan k redukovani rizika selze).

Pti vybéru vyse zminénych rizikovych strategiich je nutné respektovat tzv. zlaté pravidlo

risk managementu. Toto pravidlo fika, ze naklady na opatfeni vii¢i rizikim by mély byt
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nizsi nez pfinosy z téchto opatieni. Pokud to neplati, forma oSetfeni rizika je neefektivni

a je zapottebi piijmout jinou strategii.

Podle Dolezala a kol. (2016, s. 214) je nutné rizika monitorovat a pfezkoumavat v celém
zivotnim cyklu projektu. Néktera rizika totiz mohou vznikat, jind zanikat, mize dojit

1 ke zmén¢ jejich pravdépodobnosti anebo dopadu.
Plan obchodni ¢innosti

Posledni zplani je plan obchodni c¢innosti, respektive plan obstaravani. Dolezal
a kol. (2016, s. 237) uvadi, ze pfi tvorbé tohoto planu je nutné identifikovat polozky,
které budou nakupovany, kdy budou potieba a také zpiisob, jakym by to mélo prob&hnout.
Podle Skalického, Jermare a Svobody (2010, s. 180) tento proces zahrnuje
1 tzv. Make-Or-Buy analyzu, ktera spo¢iva v rozhodnuti, které pracovni baliky z WBS
bude organizace realizovat internimi zdroji a které si bude zajiStovat nakupem
z externiho prostfedi. To mlze probihat napft. za ucelem snizeni nakladt, zvyseni kvality

nebo preneseni moznych rizik.

1.4.4 Faze realizace projektu

Po stanoveni cile projektu a podminek k jeho dosaZeni, je mozné ptistoupit k vlastni
tvorbé vystupi podle vyhotoveného a schvaleného planu fizeni projektu. V praktické
Casti prace bude tak mozné zacit realizovat pfipravenou procesni inovaci, ktera se bude

tykat zlepSeni vybraného procesu.

Podle Dolezala a kol. (2016, s. 249) jsou ¢innosti projektu ¢asto ovliviiovany ndhodnymi
vlivy z okoli projektu, proto je nutné neustile monitorovat a vyhodnocovat pribéh
1 pravdépodobnostni vyvoj projektu. Je taktéz dilezité provadet reporting zprav o tomto
vyhodnoceni. Frekvence reportingu by méla byt nastavena tak, aby mél projektovy tym
dostatek v€asnych zprav pro fizeni, ale zaroven aby nebyl zahlcen mnoZstvim zbyte¢nych

Zprav.

Porovnévat plan projektu se skutecnosti je mozné vice metodami. V projektu by se vSak
vyhodnoceni mélo provadét jednotné, podle dohodnuté metody. Lze vyuZit napt. metodu
procentualniho plnéni (Casto soucast Ganttova diagramu) nebo metodu tizeni dosazené

hodnoty EVM (Earned Value Management).
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Nevzniknou-li zddné nové pozadavky ze strany vlastnika projektu ¢i zakaznika, jsou
pfedany a akceptovany vsechny pozadované vystupy a cil projektu je povazovan

za splnény, je mozné projekt fadné ukoncit.
1.4.5 Faze ukonceni projektu

V této fazi dochazi k ukonéeni vSech procesti projektu. Projekt se uzavird. Béhem
uzavirani projektu je podle Dolezala a kol. (2016, s. 297) vhodné zpracovat zavérecnou
zpravu o projektu, kterda obsahuje souhrn zkuSenosti z realizace projektu a piipadna
doporuceni pro dalsi projekty. Realizace projektu piindsi totiz fadu novych poznatk

a zkuSenosti, které Ize vyuzit nasledné v dalsich projektech.

Podle Dvotaka a Marecka (2017, s. 18) miize tato faze nastat bud’ na konci celého
projektu, nebo také v jeho pribchu. K pfedcasnému ukonceni projektu se zpravidla
ptistupuje pouze v okamziku, pokud doslo k vyznamnému odchyleni projektu od jeho

planu.

1.4.6 Poprojektova faze

Tato faze podle Warburtona a Kanabara (2018, s. 15) nastava ve chvili, kdy je produkt
uveden do provozu a je funkcni. Béhem této faze tedy dochdzi uz k pouzivani

vytvorenych vysledki.

Soucasti by mélo byt taktéZ vyhodnoceni pribchu projektu, souc¢asné by mélo dojit
1 ke vyhodnoceni, zda se realné piinosy projektu nelisi od téch ocekavanych. V ramci

procesni inovace by méla byt méfena vykonnost procest po zméng.
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2 Prakticka cCast

Prakticka cast prace navazuje na jeji teoretickou ¢ast. Budete v ni sezndmeni s organizaci,
v niz bude uskute¢iiovana priprava a realizace procesni inovace, jez se bude primarné
zabyvat dosaZenim zralostniho stupné dynamiky vybraného hodnototvorného procesu
organizace. Procesni vyspélost je budovana postupné, to znamena, Ze inovace vybran¢ho
hodnototvorného procesu zac¢ina uz jeho podrobnou analyzou, dale bude pokracovat jeho
zdokumentovanim, namodelovanim, méfenim a navrzenim jeho dalSich moznych
budoucich zlepseni. Organizace se potyka s problémem své neschopnosti uspokojovat
zvySujici se potfeby svych zdkaznikl vzhledem ke svym vyrobnim omezenim. Hlavnim
pfinosem této procesni inovace pro organizaci by proto mélo byt zvySeni jeji
konkurenceschopnosti prostfednictvim riistu jeji ptfidané hodnoty a jejiho mozného

objemu produkce.

Procesni inovace bude implementovana pomoci projektu, to znamena, ze si projde jeho
vSemi patfiénymi Zivotnimi fazemi. Bude bran zietel zejména na fazi pldnovani (pfipravu
procesni inovace), ve které bude vytvoien podrobny plén jejiho fizeni, ktery se bude

po dobu jeji realizace dodrzovat.

2.1 Predprojektova faze procesni inovace

Predprojektova faze procesni inovace byla zahajena 1. 3. 2023 a byla clenéna na dvé
hlavni ¢asti.

V prvni ¢asti pfedprojektové faze (kapitola 2.1.1 Analyza organizace) bylo nutné
charakterizovat soucasny stav organizace. Informace byly ziskavany zejména z jejich
internich informacnich zdrojt. Dale byly pouZity 1 nékteré relevantni informacni zdroje
na internetu (webové stranky a socidlni sité¢ organizace, obchodni rejstiik na portalu
justice.cz apod.). Byl taktéz uskutecnén osobni rozhovor s majitelem organizace
a autorem prace byl sledovan i skute¢ny priabeh fungovani organizace. Na organizaci
bylo nahliZeno z organizaéniho, vykonového, fidiciho, funk¢éniho 1 datového pohledu.

Tyto informace byly nasledné sepsany a vhodné strukturovany.

Ve druhé ¢asti predprojektové faze (kapitola 2.1.2 Navrh a upresnéni procesni inovace)
bylo dale nutné navrhnout a upfesnit jiz samotnou procesni inovaci, kterd vychazi

ze strategickych cilli organizace. Jednalo se o definovani jejiho cile a kritickych faktorti
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uspéchu, jeji SWOT analyzu, identifikovani rizik s ni spojenych a taktéz uskutecnéni

rozhodnuti o tom, zda by méla byt tato procesni inovace zahéjena ¢i nikoliv.

2.1.1 Analyza organizace

Nejprve bylo nutné analyzovat souc¢asny stav vybrané organizace, aby mohla byt nasledné
na zékladé vysledki této analyzy navrzena ptipadnd smysluplné procesni inovace. Touto

organizaci je Herbona s.r.o.

Obr. 9: Logo spolecnosti

'HERBONA !

Zdroj: Herbona (2023)

Herbona s.r.0. (ICO 01400282) je ryze &eska spole¢nost, ktera se jiz od roku 2013 zabyva
vykupem bylin a koFeni z celého svéta, nasledné i jejich zpracovanim a prodejem

ve formé riznych rostlinnych produkta.
Logo spolecnosti je zobrazeno na obrazku 9: Logo spole€nosti.

Obr. 10: Sidlo a tsek vyroby spole¢nosti v Chebu

Zdroj: vlastni

Spolecnost sidli v Chebu (Zatisi 94/18, 350 02), kde taktéz uskuteciiuje svou vyrobu
(obrazek 10: Sidlo a usek vyroby spole€nosti v Chebu). Sklad a tsek vyroby ma
i v Tfebeni (Ttebeii 85, 351 34). Jejim jednatelem je Martin Simon a jeji zakladni kapital
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¢ini 200 000 K¢&. Spolecnost vlastni svou webovou stranku (www.herbona.cz)
a ma vytvoreny profil na socialni siti Facebook (www.facebook.com/Herbona.bylinky),

na niz pravidelné komunikuje se svymi zakazniky.

Spolecnost je drzitelem BIO certifikatu od kontrolni organizace KEZ o.p.s. (CZ-BIO-
001), mé povoleno uzivat ochrannou znamku Cesky vyrobek a ziskala znatku Klasa.
Taktéz ma v technologickém postupu zaveden systém kritickych bodi HACCP,
ktery vyrazné snizuje riziko, aby se pfipadny zdravotné zdvadny rostlinny produkt

nedostal do ob¢hu.
Mise, vize a strategické cile organizace

Misi spolecnosti, respektive jejim divodem existence, je nabizet svym zakaznikiim

zpracované bio rostlinné produkty pfi respektovani standardii a norem kvality.

Spole¢nost od roku 2013 zndsobila svou vyrobu bylinnych smési zhruba 80krat
(tj. z necelych 25 tun v roce 2013 na vice nez 2 000 tun v roce 2022). Stale navysujici
se poptavku po jejich rostlinnych produktech (zejména vyrabénych specialnich 1é¢ivych
michanych bylinnych krmnych smési) neni mozné jejim sou¢asnym zplisobem vyroby jiz
dale zajistovat. Je nedostacujici a je prekazkou dalSiho rozvoje podnikdni. Vizi
spolefnosti, respektive jeji jasnou piredstavou o jejim budoucim stavu, je proto
v nasledujicich letech rozsifit jeji stdvajici vyrobni kapacitu vyrobniho areélu,
optimalizovat dodavatelsky fetézec a soucasné¢ i1 samotny priibéh procesu vyroby,
zaucelem dal§tho mozZného uspokojovani potieb jejich stavajicich 1 budoucich

zakazniki.
Strategické cile spolecnosti pro pfisti rok, které vizi zptesiiuji, jsou nasledujici:

= Cil 1 - Do konce btezna roku 2024 dojde k rozsiteni vyrobni kapacity o novou
technologii vyroby bylinnych michanych krmnych smési v odhadované hodnoté
9 000 tis. K¢ (bez DPH).

» (il 2 — Do konce bfezna roku 2024 dojde k dokonceni stavby nové vyrobni haly
v Ttebeni v odhadované hodnoté 6 000 tis. K¢ (bez DPH).

» Cil 3 — Do konce biezna roku 2024 dojde k zavedeni regalovych systémi
pro vydejni misto a prodej michanych bylinnych smési v odhadované hodnoté
100 tis. K¢ (bez DPH).

= Cil 4 — Do konce bfezna roku 2024 dojde ke zefektivnéni vyrobniho procesu

z hlediska minimalizace plytvani, respektive ¢innosti, které nepfidavaji hodnotu.
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» Cil 5 — Do konce btezna roku 2024 dojde k implementaci hardware a software
souvisejicitho s tvorbou e-shopu a webovych stranek v odhadované hodnoté

80 tis. K¢ (bez DPH).
Dodavatelé, odbératelé (zakaznici) a konkurence organizace

Spolec¢nost vykupuje suroviny od péstitelii, zemédélc a organizaci specializujicich
se na vykup bylin, dale taktéZ od $kol &i drobnych sbéradi, nejen z Ceské republiky,
ale z celého svéta (zejména Kolumbie, Brazilie, Argentina, Chile, Salvador, Ekvador,
Kanada a USA). Své ceské dodavatele vSak podporuje vyhodnymi cenami
pii individualni domluvé. Vykupované suroviny jsou testovany akreditovanymi
laboratofemi na pesticidy, alkaloidy a jiné chemické latky, které se nesméji vyskytovat
v potravinach. Pokud jsou suroviny v potadku, spolec¢nost je ddle zpracovava na vlastnich

strojich, dle ptani zdkaznik.

Spolecnost se orientuje na maloobchod i velkoobchod. Zpracované byliny a koteni jsou
vyuzivany zejména pro potravinarsky a napojovy primysl, lihovarnictvi, farmacii
a parfumerii. Odbérateli spolecnosti jsou ¢ajové firmy a obchody, lihovary, ¢ajovny,

zpracovatelé i spotiebitelé.

Pro své mistni zdkazniky od 1. 12. 2022 znovuoteviela kamennou prodejnu v Chebu
(Dlouha 27/30, 350 02) (obrazek 11: Interiér kamenné prodejny v Chebu). V této
prodejné nabizi celou fadu nejen svych vlastnich produktt, ale i produktt od dalSich
certifikovanych organizaci (napt. Caltha, Natural Jihlava). V sortimentu lze nalézt napf.
rizné druhy caji a kdvy, medy, sirupy, miisli, lyofilizované ovoce, ofechy, cvrcky,
kosmetiku a vlastni bylinné smési pro zlepSeni zdravi srdce, imunitu a mnoho dalsiho.
Sortiment byva Casto ptizpisoben rocnimu obdobi a svatkiim (napf. vano¢ni darkové

kornouty).

Obr. 11: Interiér kamenné prodejny v Chebu
- 0%,

Zdroj: Facebookovy profil Herbona (2021)
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Mimo vyuziti kamenné prodejny, spolecnost zprosttedkovava od 1. 2. 2023 prode;j taktéz
pfes internetovy obchod FromNature (www.fromnature.cz). Soucasné svym zakaznikiim

a klientim nabizi i online kompletni poradenstvi.

Pro mezikontinentalni pfepravu surovin a produkti vyuziva spolecnost zejména lodni
dopravu. Pro silni¢ni dopravu vyuziva jak piepravni spolecnosti (napi. Ceskd posta),

tak 1 vlastni vozidla (2x 12,5 tunové kamiony a 3 dodavky).

Stejnym & podobnym predmétem podnikani, jako ma Herbona s.r.o., se v Ceské
republice zabyva celd fada dalSich organizaci. Lze zminit napt. Byliny Mikes s.r.o.
(Cigenice), Leros s.r.o. (Praha) nebo Valdemar Gresik — Natura s.r.o. (D&¢in). Stejné
jako Herbona s.r.0., maji 1 tyto organizace $iroky sortiment a vlastni rizné druhy
certifikatl, které¢ reflektuji kvalitu. V pfipadé vykupu lécCivych rostlin, jednotlivé
organizace, vcetné spolecnosti Herbona s.r.o., nabizeji pro své dodavatele velice obdobné
ceny. Zalezi na tom, jaké druhy surovin dand organizace aktualné preferuje. Spolecnost

Herbona s.r.o. se potyka s relativné malou, zato silnou konkurenci.
Historicky vyvoj organizace

Jednatel spoleénosti Martin Simon za¢al podnikat v oblasti zpracovanim bylin uz od roku
2009 jako fyzicka osoba. Pivodni podnikatelskd ¢innost spocivala zejména v prostém
odkupu a tfidéni bylin pro omezeny pocet zakaznikii. Zajem a pozadavky ze strany
zakazniki vSak silily, proto v roce 2013 zalozil spolecnost Herbona s.r.o. TrZzby
spolecnosti za prodej zbozi tehdy dosahovaly pfiblizné¢ 14 000 tis. K¢. Spole€nost
se rozhodla posilit své postaveni na trhu. Zacala vyznamné investovat do vyrobniho
a odbytového procesu. Soucasn¢ investovala i do marketingu a vlastnich webovych
stranek, aby podpofila rozSifovani své zakaznické struktury. V roce 2016 spolecnost
investovala do nakupu vlastniho arealu v Chebu o vyméte 1 122 m?, ktery doposud slouzi
jako organiza¢ni jednotka pro zpracovani dodavanych surovin. V 1ét¢ roku 2016
optimalizovala své webové stranky, na kterych mj. pro své dodavatele uvadi podrobny
rozbor vykupovanych bylin. V roce 2020 trzby spolecnosti za prodej zbozi poprvé
ptekrocily 100 000 tis. K¢&. Za pomérné nedlouhou dobu jeji existence byla znasobena jeji
vyroba bylinnych smési zhruba 80krat (v roce 2013 necelych 25 tun, v roce 2022 pies
2 000 tun). V soucasnosti spolecnost vlastni profil na socidlni siti Facebook a nabizi své
produkty 1 prostfednictvim kamenné prodejny v Chebu a e-shopu. Ma taktéZz noveé

zakoupeny novy aredl v Tiebeni, ktery se pravdépodobné brzy stane jejim hlavnim
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usekem vyroby. Spolecnost zvazuje uskutecnovani dalsich investicnich zaméra, jedna se

predevsim o investice do vyrobniho procesu.
Organizacni pohled na organizaci

Hlavnimi oddé€lenimi spolecnosti nakup, vyroba, tudrzba, marketing a prodej,

logistika, finance a administrativa.

Jednatelem spole¢nosti je Martin Simon, ktery se zajima o bylinkéistvi jiz od svého
ran¢ho détstvi, ma k nému velice blizky vztah. Jeho pracovni naplni je zejména nakup
surovin. Velmi dulezitou roli hraje vedouci provozu, kterym je Jakub M. Provozem se
zabyva i Miroslava S., kterd je soucasné¢ vedouci expedice a vyroby. Katefina K. je
referentkou prodeje, zabyva se i reklamacemi. Administrativu a finance ma na starosti

Marcela S. a objednavky a fakturaci ma na starosti Aneta R.

Pocet zaméstnancl ve spolecnosti se pohybuje v rozmezi 39 az 46, z toho ve vyrobnim

useku jich je 23.
Vykonovy pohled na organizaci

Jak jiz bylo uvedeno vySe, spole¢nost se orientuje na maloobchod i1 velkoobchod.
Spotrebitelim nabizi prodej svych rostlinnych produkti prostfednictvim kamenného
obchodu nebo e-shopu. Jednd se zejména o vlastni bylinné smési, piip. rostlinné
produkty jinych organizaci (€aje a kavy, medy, sirupy, miisli, lyofilizované ovoce,
ofechy, cvrécei, kosmetika apod.). Pro velkoobchod, na ktery se predevsim zamétuje, ma

sviyj sortiment kategorizovany do nasledujicich sekei:

=  Kvét — akat trnovnik, arnika, bez, divizna, hefmanek, hefmanek fimsky, hloh,
hluchavka, htebicek, chrpa, ibiSek, jasmin, jetel bily, jetel Cerveny, kastan,
levandule, lipa, mé&sicek, pivoilkka, podbé€l, prvosenka, rlze, Ttebiicek,
sedmikraska, sléz maursky, slunecnice, smil pisecny, topolovka, trnka, tfapatka,
vies, vI¢i mak a vratic.

= List — artyCok, bobkovy list, buko, bfiza, devétsil, hloh, jahoda, jasan, jinan,
jitrocel, kopftiva, liska, malina, mata kadetfava, mata peprna, medunka, medvédice,
ofeSak, ostruzina, pampeliska, plicnik, podbél, proskurnik, rozmaryn, ¢erny rybiz,
sena, sléz maursky, stévie, Salvéj a vachta trilista.

= Koren — andé¢lika, bedrnik, hotec, jehlice, kopfiva, kosatec, kostival, kozlik,

krvavec, kuklik, kurkuma, 1€kofice, libecek, lopuch, mydlice, natrznik, oman,
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pampeliska, petrzel, proskurnik, puskvorec, pyr, ratan, rebarbora, rdesno a zen-
Sen.

Plod — ananas, and¢lika, anyz, bez ¢erny, bortivka, Cervena fepa, fazole, fenykl,
guarana, hloh, chilli papricky, jablko, jalovec, jefab cerny, jefab cCerveny,
kardamom, kastan, klanopraska, kmin, koriandr, nové koteni, ostropestiec, citron,
rakytnik, brusinky, rybiz ¢erny, §ipek, trnka, jahoda, ostruzina, mango a malina.
Nat’ — bazalka, bedrnik, bortivka, brusinka, brutnak, citronova trava, ¢ekanka,
Cesnek medvédi, cubet benedikt, dobromysl, hluchavka, jablecnik, jestfabina,
jmeli, komonice, konopice, kontryhel, kopretina fimbaba, kopfiva, kotvi¢nik,
kruc¢inka, kuklik, Inice, lomikdmen, maceska, majordnka, matinka, mata,
matefidouska, meduitka, mochna husi, mochna sttibrnd, pastusi tobolka, pelynék
brotan, pelynék cernobyl, pohanka, popenec, prutrznik, pteslicka, pupecnik,
vrbice-rdesno blesnik, rozrazil, tebticek, fepik, saturejka, sporys, srdecnik,
svetlik, svizel, Salvej, Sisak, truskavec, trapatka, tfezalka, tuzebnik, tymian,
vlaStovicnik, vrbka, vrbovka malokvéta, vies, yzop, zemédym, zemézluc, zlatobyl
a zlatobyl-celik.

Kiira — dub, chinin, kondurango, krusina, lapaco, skofice a vrba.

Semeno — hoi¢ice bila, len, mak, Sipek, pSenice, Zito, jeCmen, oves a tritikale.
Speciality — rtizné druhy caje zelené¢ho, Yerba maté-cesmina, rooibos, chmel
Sistice, kukufi¢né ¢nélky, liSejnik islandsky, psyllium, kustovnice (goji) a chia

seminka.

Ridici pohled na organizaci

Proces zpracovani bylin a kofeni (proces vyroby) je pro spole¢nost sté¢zejni z hlediska

generovani trzeb, lze jej povaZovat za hodnototvorny. Tento proces byl podrobné

rozebran v prvni ¢asti realizacni fdze procesni inovace (kapitola 2.4.1 Analyza procesu).

K fizeni tohoto procesu spole¢nost vyuzivd dokumentaci jako je plan vyroby, dodaci

listy, pracovni listy, skladové karty, dokumenty na odbér vzorkii, dokumenty

zasilané do laboratori, vyrobni listy, kalkulaéni listy apod.

Ve spolecnosti probihd celd tfada dalSich procesi, které proces vyroby podporuji.

Podpiirnymi procesy spolecnosti jsou napi. marketing a analyza nabidek dodavateli,

nakup surovin, obalovych materiali, dili a stroji, kontrola kvality, zpracovani
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objednivek, prodej hotovych produkti, fakturace, expedice, reklamace,

administrativa, finance, idrzba apod.

Procesy jsou ve spoleCnosti nastaveny a zdokumentovany, nejsou vSak popsany
az do rovn¢ Cinnosti, nemaji nastavené metriky a nejsou ani vizualizovany. V piipadé

procesni zralosti spolecnosti by se dalo hovofit o jejim prvnim stupni — konektivité.
Funkéni pohled na organizaci

Procesy jsou ve spole¢nosti podporovany informacnimi technologiemi. Spole¢nost
vyuziva informacni syst¢tm PREMIER SYSTEM (verze Enterprise), ktery zahrnuje
modul Ekonomika — Finance (ucetnictvi, danova evidence atd.), Obchod — Sklady
(nakup, prodej, skladovani atd.), Péce o zakazniky (CRM, dokumenty, e-maily atd.),
Mzdy a personalistika, Vyroba — Zakazky (fizeni vyroby) a dal$i. Tento informacéni
systtm je taktéZ propojeny s kontrolnimi urady SZPI (Statni zemédélska
a potravinaiska inspekce) a UKZUZ (Ustiedni kontrolni a zkuSebni ustav
zemédélsky). Krom¢ informaéniho systému jsou ve spoleCnosti vyuzivany i dalsi

aplikace ze sady Microsoft Office nebo Google Workspace.
Datovy pohled na organizaci

Vyse uvedeny informacni systém zabezpecuje sbér, pienos, uchovani a zpracovani dat.
Zéklad tohoto informacniho systému je proto tvoien SQL databazi. Spolecnost uchovava
data zejména o svych zaméstnancich, dodavatelich, zakaznicich, zakazkach,
surovinach, produktech, odpadech, technologickych postupech apod. Dale ma taktéz
vytvofenou skladovou evidenci, ve které uchovava informace o skladovanych
surovinach (jejich nazev, latinsky ndzev, druh, Sarze, mnozstvi apod.) a taktéZ vyrobni
evidenci, ve které uchovava informace z vyrobnich listll zpracovanych surovin (operace
vyroby, nazev suroviny, Sarze suroviny, velikost vstupu do procesu vyroby, velikost
vystupu z procesu vyroby, pouzity stroj, pouzité sita, mnozstvi odpadu, mnozstvi prachu,

datum vyroby apod.).

2.1.2 Navrh a upresnéni procesni inovace

Jak jiz bylo uvedeno vyse, spole¢nost ma do konce biezna roku 2024 stanoveno celkem
5 strategickych cili, které se tykaji zefektivnéni procesu vyroby a logistiky. Zefektivnéni

téchto procesti podpoti dal§i mozné uspokojovani potieb jejich stavajicich 1 budoucich
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zakazniki, a to z pohledu kvality i1 kvantity. Dale bylo vyvozeno, Ze se spole¢nost v ramci

své procesni zralosti nachdzi na prvnim stupni — konektivité.

Vznikl navrh na procesni inovaci, ktera spoCivd ve vybudovani procesni zralosti
spolecnosti v oblasti procesu zpracovani bylin a koreni (procesu vyroby) na stupen
dynamiky. Jelikoz je procesni vyspélost budovana postupné, tento proces musi projit

1 zralostnim stupném efektivity a zralostnim stupném flexibility.
Cil a kritické faktory uspéchu procesni inovace

Navrzena procesni inovace je propojena se strategickymi cili spole¢nosti. Hlavnim cilem
procesni inovace je dosahnout stupné dynamiky zralosti procesu zpracovani bylin
a korfeni do 31. 3. 2024, piicemz procesni inovace zac¢ind uz podrobnym rozborem
a vizualizaci zminéného procesu (vytvorenim As-Is modelu). Naplnéni tohoto cile je
vyznamné ovlivnéno splnénim nésledujicich kritickych faktori uspéchu procesni

inovace:

= Zakladni atributy procesu vyroby jsou definovany.

* Proces vyroby je popsén az do rovn¢ ¢innosti.

» Standardy, metriky a zpiisob méteni procesu vyroby jsou definovany.

= Zdroje neefektivity a jiné slabé stranky procesu vyroby jsou identifikovany.
= As-Is model procesu vyroby je vytvoren.

» To-Be modelu procesu vyroby je vytvoren.

* Na To-Be modelu procesu vyroby jsou provedeny simulace.

= Efektivnost To-Be modelu procesu vyroby je vyhodnocena.

= Zpusob implementace To-Be modelu procesu vyroby je navrzen.

Piedpokladalo se, Ze s jednatelem spolenosti Martinem Simonem by byla taktéz
diskutovéana dalsi mozné budouci zlepSeni (viz strategické cile — kapitola 2.1.1 Analyza
organizace), at' uz inkrementidlniho nebo radikdlniho charakteru, dale Ze by bylo
provedeno rozhodnuti o implementaci To-Be modelu procesu vyroby, piip. samotna

implementace tohoto modelu do realného prosttedi spolecnosti.

Dal8im dualezitym kritickym faktorem Gspéchu procesni inovace je i efektivnost pfipadné
investice do této procesni inovace. Naklady na prvni ¢ast realiza¢ni féze, tj. vSe pred
implementaci To-Be modelu procesu vyroby, se ptfedpokladaly bezvyznamné, protoze
vSechny ocekéavané potifebné zdroje mély byt bud’ jiz k dispozici anebo jsou volné
dostupné, soucasné autor prace mél tuto Cast zpracovavat bezuplatné. Efektivnost
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navrzeného To-Be modelu procesu vyroby byla hodnocena az poté, co byl tento model

vytvoien (kapitola 2.4.3 To-Be model procesu).
SWOT analyza procesni inovace

V dalsim kroku byly stanoveny silné stranky, slabé stranky, prilezitosti a hrozby
navrzené procesni inovace, na jejichz zéklad¢ byla pro procesni inovaci vytvoiena SWOT

matice (tabulka 3: SWOT matice procesni inovace).

Do silnych stranek bylo v prvni fadé¢ nutné uvést fakt, Ze vzhledem k historickému
vyvoji spole¢nosti, inovativni mySleni a zijem o inovaci procesu vyroby, vedeni
spole¢nosti nechybi. Spole¢nost ma taktéz jasné stanovené strategické cile, to znamena,
ze se vi o hlavnim problému, pro ktery by mélo byt nalezeno nové feseni. Dalsi silnou
strankou je vyhovujici spoluprdce mezi jednotlivymi oddélenimi spolecnosti, ta je

v urcitych ptipadech nezbytnd pro spravnou komunikaci v ramci projektu.

Slabou strankou je Casova vytizenost vedeni spole¢nosti, proto komunikace mezi
vedenim spole¢nosti a autorem prace by nemusela byt tak frekventovana. Mezi dalsi slabé
stranky patfi odliSnd komunikace s jednotlivymi odd¢lenimi spole¢nosti, aktudlni
nedostupnost vSech potiebnych informaci o procesu vyroby pro vytvofeni jeho As-Is
modelu a taktéz to, ze se zménou se ¢asto poji obavy a strach zaméstnanct z toho,
co piijde.

Nejvyznamnéjsi prilezitosti je rist zajmu o rostlinné produkty spolecnosti. Vznika tak
urcity natlak na spole¢nost uskute¢nit inovaci, kterd ma vyznam, tj. aby byla spole¢nost
nadale schopna efektivn€ uspokojovat potteby svych stavajicich i budoucich zédkazniki.
Dal§imi vyznamnymi pfilezitostmi je dostupnost nejen informacnich technologii
pro méfeni, modelovani a simulovani, ale taktéZ dostupnost kolaborativnich nastroja

pro snadn¢jsi sdileni informaci a komunikaci (napt. Google Workspace).

Vyznamnych hrozeb na procesni inovaci tolik neptisobi, zalezi na tom, jak4 by byla dalsi
diskutovana mozna budouci zlepSeni, zejména radikalniho charakteru. Aktudlné¢ by
mohlo dojit k méné pravdépodobnym hrozbam, jako je napf. vyznacna ztrata zajmu
dodavatelll spolupracovat se spolecnosti na trhu bylin a koteni (napt. z divodu podstatné
lepSich konkurenénich cen) nebo vyzna¢na zména chovani odbératelll na trhu rostlinnych
produkti (napt. zdavodu globdlni zmény Zivotniho stylu). DoSlo by tak
k vyraznému poklesu ptfijmu surovin nebo vydeje produktl, inovace procesu vyroby

by ztratila sviij hlavni smysl.
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Tab. 3: SWOT matice procesni inovace

SILNE STRANKY

SLABE STRANKY

Inovativni mysleni a zajem o inovaci
procesu vyroby ze strany vedeni
spolecnosti.

Jasn¢ stanovené strategické cile
spolecnosti.

Vyhovujici spoluprace napfti¢
spolecnosti.

Casova vytizenost vedeni spolecnosti.

Odlisna komunikace s jednotlivymi
oddélenimi spolecnosti.

Soucasna nedostupnost vSech potiebnych
informaci o procesu vyroby.

Obavy zaméstnancu spolecnosti
ze zmeény.

PRILEZITOSTI

HROZBY

Rist z4jmu o rostlinné produkty
spolecnosti.

Dostupnost informacnich technologii
pro méteni, modelovani a simulovani.

Existence kolaborativnich nastroja.

Pokles nabidky dodavatelti na trhu bylin
a kofeni.

Pokles poptavky odbératelt na trhu
rostlinnych produktt.

Zdroj: vlastni zpracovani

Informace ziskané ze SWOT analyzy byly dale vyuzity pii identifikaci rizik procesni

inovace.

Identifikovana rizika procesni inovace

V ramci piipravy procesni inovace bylo dale nutné identifikovat a popsat rizika, ktera

mohou tuto procesni inovaci ovlivnit. Nize je uvedeno celkem 12 rizikovych faktoru

(RF). Prvnich 6 rizikovych faktorti vychazi ze slabych stranek a hrozeb provedené SWOT

analyzy procesni inovace. Zbylych 6 rizikovych faktort se tyk4 dalSich potencialnich

problémi, které by mohly b&hem planovani a realizace procesni inovace vzniknout.

Vsechny tyto rizikové faktory byly 6. 3. 2023 identifikovany a popsany autorem prace,

ktery je za né taktéz zodpovédny.

RF 1 — Casova vytiZenost vedeni spole¢nosti.

» Vedeni spolecnosti je vsoucasné dobé casoveé vytizené z divodu realizace

nckolika projektii tykajicich se rozsifovani spolecnosti. Bylo mozné, Ze by

komunikace mezi vedenim spolec¢nosti a autorem prace nebyla tak frekventovana,

jak by se dalo zprvu o¢ekévat. To by mohlo mit negativni vliv, zejména na ¢asovy

harmonogram procesni inovace, napt. z divodu ¢ekéni na nékteré dodatecné

informace o procesu vyroby.
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RF 2 — Odlisna komunikace s jednotlivymi oddélenimi spole¢nosti.

Je zcela bézné, Ze s jednotlivymi oddélenimi spolecnosti se musi komunikovat
odlisn€, tzv. rozdilnym komunikacnim stylem, s jinym casovym piedstihem,
riznou formou komunikace apod. Pokud by nebyl nalezen vhodny zplsob
komunikace, mohly by opét nastat urcit¢ komplikace, zejména v casovém

harmonogramu procesni inovace.

RF 3 — Nedostupnost v§ech potiebnych informaci o procesu vyroby.

V dobé¢ identifikovani tohoto rizikového faktoru, nebyly znamy veskeré podstatné
informace o procesu vyroby, aby pro n¢j mohl byt vytvoten fadny As-Is model.
Proces vyroby nebyl popsan az do urovné Cinnosti (nebyly znamy jednotlivé
¢innosti, jejich navaznosti, jejich atributy apod.), coz v ptipad¢ vytvaieni As-Is

modelu bylo potieba znat. Mohlo vzniknout riziko nespravnych informaci.

RF 4 — Obavy zaméstnanci spole¢nosti ze zmény.

Zameéstnanci spole¢nosti mohou mit ze zmény strach, citit se nejisté. V kone¢ném

dasledku by nemuseli zménu ani pfijmout.

RF 5 — Pokles nabidky dodavatelii na trhu bylin a kofeni.

Jak jiz bylo zminéno ve SWOT analyze procesni inovace, pokud by dodavatelé
bylin a kofeni ztratili zdjem dale spolupracovat se spoleCnosti, napt. z divodu
podstatné lepSich konkurenc¢nich cen nebo 1 z divodu ztrdty dobré povésti
spolecnosti, pak by to pro ni znamenalo vyrazny pokles pfijmu surovin. Inovace

procesu vyroby by ztratila sviij hlavni smysl.

RF 6 — Pokles poptavky odbératelii na trhu rostlinnych produkti.

Pokud by poklesl zajem o rostlinné produkty spole¢nosti, napt. z diivodu globalni
zmény zivotniho stylu odbérateld, pak by to pro spole¢nost znamenalo vyrazny
pokles vydeje produkti. Stejn¢ jako v ptipad¢ predchoziho rizikového faktoru,

inovace procesu vyroby by ztratila sviij hlavni smysl.

RF 7 — NezajiSténi planu Fizeni procesni inovace.

Pokud by nebyl zajistén plan fizeni procesni inovace, mohla by procesni inovace

byt uskute¢iiovana netizenym zpiisobem. Mohla by byt napi. dokon¢ena pozdéji,
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nezli je stanoveno ve strategickych cilech spolecnosti, mohly by vznikat

dodatecné néklady i nadbyte¢né ¢innosti atd.

RF 8 — Problémova funkcionalita pouzivanych informaénich technologii.

Riziko spojené s poruchovosti hardwaru nebo softwaru, ktery by mél byt vyuzivan
pro planovani, méteni, modelovani a simulovani. Mohlo dojit ke ztraté jiz

ziskanych informaci, rozdélané prace na modelu apod.

RF 9 — Nedostate¢na identifikace zdroju neefektivity a jinych slabych stranek

procesu vyroby.

K nedostate¢né identifikaci zdroji neefektivity a jinych slabych stranek procesu
vyroby by mohlo dochazet pti nespravném pozorovani a méteni procesu vyroby.
Do As-Is modelu procesu vyroby by tak nebyly zaneseny vesSkeré dulezité
informace, které by mohly mit vliv i na tvorbu zlepSené¢ho To-Be modelu procesu

vyroby a jeho ptipadnou implementaci do realného prostiedi spole¢nosti.

RF 10 — Nespravné vytvoreni As-Is modelu procesu vyroby.

Jedna se zejména o nespravné identifikovani atributii a ¢innosti procesu vyroby
a také o nespravné stanoveni metrik a standardt pro néj. Nespravné informace by
tak byly zaneseny do As-Is modelu procesu vyroby, ktery by neodpovidal

skutecnosti.

RF 11 — Nespravné vytvoreni To-Be modelu procesu vyroby.

Tento rizikovy faktor se poji s pfedchozim rizikovym faktorem. V piipadég, Ze by
nebyl spravné vytvoien As-Is model procesu vyroby, nebyl by spravné vytvoien
ani To-Be model procesu vyroby, ktery z n¢j vychazi. Pokud by byl As-Is model
procesu vyroby spravné vytvoren, stale by existovalo riziko, ze by do To-Be
modelu procesu vyroby nebyly spravné zahrnuty zlepSeni, byly by provedeny
chybné simulace apod. To mohlo mit vliv na hodnoceni efektivnosti vytvofeného
To-Be modelu procesu vyroby a poté na nesprdvné rozhodnuti o jeho

implementaci do reédlného prostiedi spolecnosti.

RF 12 — Nespravné navrZeni zptisobu implementace To-Be modelu procesu vyroby.

Pokud by byl To-Be model procesu vyroby spravné vytvoien a bylo by

rozhodnuto o jeho implementaci do realného prostiedi spolec¢nosti, stadle by mohlo
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vzniknout riziko nespravného navrzeni zpusobu této implementace, jejiz

uskuteciiovani by tak poté mohlo byt chaotické nebo zbyte¢né.

Jednotliva rizika byla dale analyzovana, ohodnocena a oSetfena v planu fizeni rizik

(kapitola 2.3.7 Plan Fizeni rizik procesni inovace).
Rozhodnuti o zahdjeni procesni inovace

Nyni jiz bylo nutné rozhodnout o tom, zda bude procesni inovace zahajena ¢i nikoliv.
Vychazelo se analyz jak spole¢nosti a jejich potteb, tak 1 samotné procesni inovace
z hlediska ocekavanych piinosi, nakladu, rizik 1 uskutecnitelnosti. Na zakladé vysledki

provedenych analyz bylo rozhodnuto, Ze procesni inovace muiZe byt zahajena.

2.2 Faze zahajeni procesni inovace

V predprojektové fazi procesni inovace (kapitola 2.1 Predprojektova faze procesni
inovace) bylo rozhodnuto o tom, Ze procesni inovace bude zahédjena. Byl zndm jeji cil,
ocekavané piinosy, naklady i rizika. Proto bezprostiedné po této fazi byla spusténa faze
zahdjeni procesni inovace, v niZ byla procesni inovace konkrétnéji specifikovana
pomoci svych dalSich vzijemné provazanych klicovych parametrti v tzv. logickém

ramci.
2.2.1 Logicky ramec procesni inovace

V logickém ramci (pfiloha A: Logicky ramec procesni inovace) byla procesni inovace
popsana pomoci nékolika Urovni popisu v kombinaci s kolika rovinami vymezeni.

Jednotlivé trovné popisu procesni inovace jsou blize specifikovany nize.
Piinosy procesni inovace

Procesni inovace by méla podpofit konkurenceschopnost spole¢nosti pomoci rustu

pridané hodnoty a riistu objemu produkce spolecnosti.
Cil procesni inovace

Cilem procesni inovace je do 31. 3. 2024 dosahnout stupné dynamiky zralosti procesu
zpracovani bylin a koreni. Objektivné ovéfitelnymi ukazateli jsou mj. zefektivnéné
zaSkolovani novych zaméstnancti, zefektivnéné skladovani, minimalizované zbytec¢né
pohybovani zaméstnancii, minimalizované zbyte¢né pfemistovani materidlu,

minimalizovana chybovost a zlepSeny pofadek a Cistota.
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Cil procesni inovace vychazi ze strategickych cilti spolecnosti, jejichz naplnénim by mélo

dojit ke zefektivnéni vyrobniho procesu.
Vystupy procesni inovace
Procesni inovace ma celkem 5 hlavnich vystupii, které jsou uvedeny nize:

* Analyza organizace.

» Navrh a ujasnéni procesni inovace.
= Plan fizeni procesni inovace.

= Realizace procesni inovace.

* Vyhodnoceni vykonnosti procesni inovace.

Analyza organizace a navrh a ujasnéni procesni inovace je soucasti predprojektové faze
procesni inovace (kapitola 2.1 Predprojektova faze procesni inovace). Plan fizeni
procesni inovace je vytvaren ve fazi planovani procesni inovace (kapitola 2.3 Faze
planovani procesni inovace). Realizace procesni inovace je zahrnuta ve fazi realizace
procesni inovace (kapitola 2.4 Faze realizace a ukonceni procesni inovace)
a vyhodnoceni vykonnosti procesni inovace je soucésti poprojektové faze procesni

inovace (kapitola 2.5 Poprojektova faze procesni inovace).
Klicové ¢innosti procesni inovace

Procesni inovace méa celkem 36 klicovych ¢innosti, které jsou piidéleny jejim
jednotlivym vystuptim. Kli¢ové ¢innosti prvnich dvou vyse uvedenych vystupti procesni
inovace byly jiz ptedstaveny (kapitola 2.1 Predprojektova fize procesni inovace).
Ostatni klicové ¢innosti zbylych tfech vySe uvedenych vystupt procesni inovace jsou dale

specifikovany v nésledujicich kapitolach.

2.3 Faze planovani procesni inovace

Navrzena procesni inovace jiz byla blize specifikovana prostfednictvim logického ramce.
Dale bylo nutné vytvofit plan Fizeni procesni inovace. Faze planovani procesni inovace
byla proto zahajena 7. 3. 2023. V planu fizeni procesni inovace je upiesnéno, jakym
zpusobem se bude pii jeji realizaci postupovat, aby mohlo byt dosazeno jejiho
definovaného cile. Tento plan se c¢leni na nékolik dil¢ich planid, které jsou

charakterizovéany v nasledujicich podkapitolach.
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2.3.1 Plan rozsahu procesni inovace

Prvnim z vytvorenych plant byl plan rozsahu, ktery blize popisuje, ¢eho vSeho mé byt
v ramci procesni inovace dosazeno. Procesni inovaci bylo nyni nutné strukturalizovat.

K tomu byla vyuzita tzv. hierarchicka struktura rozdéleni praci.
Hierarchicka struktura rozdéleni pracit procesni inovace

V hierarchické struktuie rozdéleni praci (pfiloha B: Hierarchicka struktura rozdéleni
praci procesni inovace), jez byla vytvoiena v softwarovém prostfedi Google Drawings,
byl cil procesni inovace dekomponovén na celkem 5 vystupii a nasledné na 36 kli¢ovych
¢innosti, kterym bylo dale mozné ptifadit praci nutnou na jejich vytvoreni, naklady, Cas

a zodpovédnost.

2.3.2 Casovy plan procesni inovace

Poté, co byly identifikovany klicové ¢innosti procesni inovace v ramci planu rozsahu,
bylo dale nutné vytvofit ¢asovy plan, ktery t€émto jednotlivym klicovym ¢innostem
pfifazuje doby trvani a logické vazby, které jsou dale znazornény pomoci tzv. Ganttova

diagramu.
Ganttiv diagram procesni inovace

V Ganttové diagramu (piiloha C: Ganttiv diagram procesni inovace), jeZ byl vytvoren
v softwarovém prostfedi Instagantt, byl jednotlivym klicovym ¢innostem procesni
inovace pfifazen ¢asovy ramec. Z vytvofené¢ho Ganttova diagramu lze vycist informaci
otom, ze celkové trvani procesni inovace se odhaduje minimalné na 21 dni.
Ocekavana doba trvani prace na jednotlivych vystupech procesni inovace je uvedena
nize:

» Analyza organizace (4 dny).

= Navrh a ujasnéni procesni inovace (3 dny).

= Plan fizeni procesni inovace (3 dny).

= Realizace procesni inovace (minimalné 12 dni).

=  Vyhodnoceni vykonnosti procesni inovace (1 den).

Délka faze realizace procesni inovace zavisi na tom, co vSechno implementace To-Be

modelu procesu vyroby do redlného prostiedi spole¢nosti bude zahrnovat. Pro tuto
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implementaci je vSak stanoven mezni termin, tj. termin dosaZeni cile procesni inovace

—31.3.2024.

2.3.3 Plan zdroji procesni inovace

Dalsim dilezity plan, ktery bylo nutné vytvofit pro fizeni procesni inovace, byl plan
zdroji. Zdroje bylo nutné identifikovat, spravné je pfidélit jednotlivym klicovym
¢innostem a optimalizovat jejich vyuzivani v ramci ¢asového harmonogramu procesni
inovace. Pro prvni Cast realizacni faze, tj. vSe pied implementaci To-Be modelu procesu
vyroby, byly potieba nasledujici zdroje (pfifazeni k vystuptim a klicovym ¢innostem

WBS v zévorce).
Lidské zdroje
Tato skupina zdrojii zahrnuje subjekty, jez byly zapojeny do procesni inovace:

= Autor prace (WBS 1, 2, 3, 4, 5).
» Vedeni spolecnosti (WBS 1, 2, 4).
= Zaméstnanci procesu (WBS 4.4).

Autor prace se vénoval vSem vystuplim procesni inovace, tj. od analyzy organizace
az po vyhodnoceni vykonnosti procesni inovace. Byl odpovédny za to, co mélo byt
vykonano. Ptfedprojektové a realizatni faze procesni inovace se Ucastnilo 1 vedeni
spole¢nosti. Jednatel spolednosti Martin Simon byl poskytovatelem nezbytnych
informaci, byl autorem prace pravidelné¢ informovan o pribéhu procesni inovace
a zaroven v pripad¢ potifeby komunikoval s jednotlivymi oddélenimi spolecnosti. BEehem
realizacni faze procesni inovace, konkrétné pfi kli¢ové Cinnosti identifikovani zdroji
neefektivity a jinych slabych stranek procesu vyroby, se stali potfebnymi lidskymi zdroji

taktéZ zaméstnanci, ktefi jsou soucasti tohoto procesu.
Informacni technologie
Do této skupiny zdroji spada jak pouzity hardware, tak i software:

* Notebook s internetovym ptipojenim (WBS 1, 2, 3, 4, 5).
* Google Workspace (WBS 1, 2, 3, 4, 5).

= ARIS IT Architect (WBS 4.5, 4.6, 4.7).

» Komunika¢ni nastroje (WBS 1, 2, 4).
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Autor prace potieboval notebook s internetovym pripojenim pro dosazeni vsech
vystupll procesni inovace. Pro praci s informacemi zaroven vyuzival Google Workspace,
nejcastéji Google Disk a aplikace Google Docs, Google Sheets a Google Drawings. Aby
mohl béhem realiza¢ni faze vytvorit modely a simulace procesu vyroby, potieboval taktéz
softwarovy nastroj ARIS IT Architect. Jak jiz bylo uvedeno vyse, autor prace pravidelné
komunikoval s jednatelem spole¢nosti Martinem Simonem, ktomu byly potieba
komunikaéni nastroje. Pro sdileni vét§iho mnozstvi informaci byla vyuzivana e-mailova

korespondence, jinak mobilni volani.
Informace a dokumenty

K uskutecnéni naplanovanych vystupt a klicovych ¢innosti procesni inovace, byly dale

potteba urcité informace a dokumenty:

* Informace o spole¢nosti z internich zdrojit (WBS 1).

» Informace o spole¢nosti z relevantnich internetovych zdroja (WBS 1).

» Informace o spole¢nosti z osobniho rozhovoru s jednatelem spole¢nosti (WBS 1).
* Informace o spole¢nosti ze sledovani jejiho prubéhu fungovani (WBS 1).
* Vysledky analyzy organizace (WBS 2.1, 4).

= Navrh procesni inovace (WBS 2.2,2.3,2.4,2.5,2.6,3.1,3.7,4,5).

= Plan fizeni procesni inovace (WBS 3.2, 3.3, 3.4, 3.5, 3.6, 3.8, 4, 5).

= Informace o procesu (WBS 4.1,4.2,4.3,4.4, 4.5, 4.6).

= Vysledky méfeni soucasného stavu procesu (WBS 4.5, 4.6, 4.8).

»  Prirucka ARIS Method Manual (WBS 4.5, 4.6, 4.7).

= As-Is model procesu (WBS 4.6, 4.8).

» To-Be model procesu (WBS 4.7. 4.8, 4.9, 4.10).

»  Vysledky simulaci na To-Be modelu procesu (WBS 4.8).

» Vysledek hodnoceni efektivnosti To-Be modelu procesu (WBS 4.11).

= Navrh zptisobu implementace To-Be modelu procesu (WBS 4.11, 4.12).

Informace o spolecnosti byly ziskavany z internich zdroji (zejména informacni systém
a smeérnice spoleCnosti), zrelevantnich internetovych zdroji (webové stranky
spole¢nosti, profil spolecnosti na socidlni siti Facebook, obchodni rejstiik na portalu
justice.cz apod.), z osobniho rozhovoru s jednatelem spole¢nosti Martinem Simonem
(zejména informace o procesu vyroby) a ze sledovani skute¢ného pribéhu fungovani

spolecnosti. Jako potfebné informacni vstupy pro urcité klicové ¢innosti procesni inovace
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patfily i nékteré vystupy uskuteénénych KkliCovych c¢innosti (vysledky analyzy
organizace, navrh procesni inovace, plan fizeni procesni inovace, informace o procesu,
vysledky métfeni soucasného stavu procesu, As-Is model procesu, To-Be model procesu,
vysledky simulaci na To-Be modelu procesu, vysledek hodnoceni efektivnosti To-Be
modelu procesu a navrh zptisobu implementace To-Be modelu procesu). Pii modelovani
v softwarovém prostiedi ARIS IT Architect byla autorem prace vyuzivana taktéz

priru¢ka ARIS Method Manual.

2.3.4 Plan nakladu procesni inovace

Po vyhotoveni planu rozsahu, ¢asového planu a planu zdroji bylo mozné pfistoupit

ke tvorb¢ planu naklada.

Vsechny potfebné zdroje pro realizaci prvni Casti procesni inovace, jeZ jsou uvedeny
v ptedchozi podkapitole, jsou bud’ jiz k dispozici anebo jsou volné dostupné. Soucasné
1 autor prace mél tuto cast zpracovavat bezuplatné. V piipad¢ zohlednéni oportunitnich
nakladl na praci autora, by se dalo hovofit o uslé hrubé sazbé piiblizné 250 K¢ na kazdou
hodinu jeho préace. Podle ¢asového harmonogramu procesni inovace se ptedpokladalo,
ze procesni inovaci se bude autor prace veénovat celkem 114 hodin, v piipadé

oportunitnich nékladt se jedna celkem o 28 500 K¢.

Néklady pro realizaci druhé €asti procesni inovace, tj. na implementaci To-Be modelu
procesu vyroby a piip. jinych zlepSeni, nebyly jest¢ zndmé. Tyto naklady zavisely na
komplexnosti tohoto modelu a byly identifikovany a ekonomicky vyhodnoceny az poté,

co byl tento model vytvoren (kapitola 2.4.3 To-Be model procesu).

2.3.5 Plan fizeni kvality procesni inovace

Dalsim z vytvofenych planti procesni inovace byl plan Fizeni kvality, ve kterém byly
definovany jak samotné poZzadavky na kvalitu, tak i zpiisoby dosazeni téchto pozadavki

a moznosti kontroly tohoto dosaZeni.
PoZadavky na kvalitu

Zakladnim poZadavkem na kvalitu je dodrZzeni hlavniho cile procesni inovace
prostiednictvim splnéni kritickych faktori uspéchu (kapitola 2.1.2 Navrh a upiesnéni
procesni inovace). Pro dosaZzeni kritickych faktort uspéchu bylo nezbytné bchem

realizacni faze procesni inovace (kapitola 2.4 Faze realizace a ukonceni procesni
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inovace) dodrzovat sestaveny plan Fizeni procesni inovace. Podle tohoto planu byla
procesni inovace béhem jeji realiza¢ni faze pribézné kontrolovana. Autorem prace byl
taktéz podavan pravidelny reporting o jejim pribéhu jednateli spolecnosti Martinovi
Simonovi.

Kromé controllingu realizani faze byl taktéz uskutecniovan controlling dosaZeni
jednotlivych vystupii procesni inovace. To, ze bylo dosazeno jednotlivych vystupti

procesni inovace mély dosvédcovat nasledujici zdroje informaci (pfifazeni k vystuptim

WBS v zavorce):

» Vysledky analyzy organizace (WBS 1).

* Dokument rozhodnuti o zahéjeni procesni inovace (WBS 2).

» Diléi plany fizeni procesni inovace (WBS 3).

* Dokument rozhodnuti o implementaci To-Be modelu procesu (WBS 4).

» Vysledky vyhodnoceni vykonnosti procesni inovace (WBS 5).

Pfi controllingu procesni inovace byly prubézné sledovany, vyhodnocovany
a zohlediiovany identifikované rizikové faktory podle vytvorené¢ho planu fizeni rizik
(kapitola 2.3.7 Plan fizeni rizik procesni inovace). Byl kladen diraz ptfedevS§im
na presnost informaci o procesu vyroby. Pii vytvareni As-Is a To-Be modelu procesu
vyroby v softwarovém prostfedi ARIS IT Architect byla pouzita pFiru¢ka ARIS Method

Manual.

V poprojektoveé tazi procesni inovace (kapitola 2.5 Poprojektova faze procesni inovace)
bylo hodnoceno jak dosaZeni kritickych faktora uspéchu procesni inovace, tak i plnéni

vytvorenych planu pro fizeni procesni inovace.

2.3.6 Plan komunikace procesni inovace

Je nezbytné, aby si lidé béhem procesni inovace vzajemné rozuméli a méli potiebné

informace, proto byl vytvofen 1 plan komunikace.

Komunikace probihala piedev§im mezi autorem prace a jednatelem spolecnosti
Martinem Simonem. Mezi témito dvéma subjekty se komunikace uskute&iiovala zejména
formou osobnich konzultaci, hlavné v pfedprojektové fazi procesni inovace (kapitola 2.1
Predprojektova faze procesni inovace), v realizacni fazi procesni inovace (kapitola 2.4
Faze realizace a ukonceni procesni inovace) a béhem kontroly vystupli procesni

inovace. Dale byla obCasné vyuZzivéna i elektronicka komunikace, tj. prostfednictvim
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e-mailové korespondence nebo mobilniho voldni, ale pouze v pfipad¢ ziskavani
doplijicich informaci. Jednatel spole¢nosti Martin Simon dale v piipadé potieby

komunikoval s jednotlivymi odd€lenimi spolec¢nosti.

Kazdé setkani mezi autorem prace a jednatelem spole¢nosti Martinem Simonem bylo
nutné peclivé naplanovat, protoZe jak jiz bylo uvedeno pfi identifikaci rizikovych faktort
v ramci predprojektové faze procesni inovace (kapitola 2.1 Predprojektova faze
procesni inovace), vedeni spoleCnosti je v soucasné dobé Casove vytizené z divodu
realizace nckolika projektt tykajicich se rozsifovani spolecnosti. Schiizky tak byly
domlouvany i dva tydny doptfedu a na kazdou takovou schiizku mél autor prace vzdy
pfedem pfipravené vzajemné provazané dotazy za ucelem ziskani co mozna nejvétsiho

mnozstvi potfebnych informaci pro uskute¢néni realizace procesni inovace.

2.3.7 Plan Fizeni rizik procesni inovace

V planu Fizeni rizik byly jednotlivé jiz identifikované a popsané rizikové faktory
z predprojektové faze procesni inovace (kapitola 2.1 Predprojektova faze procesni

inovace), dale analyzovany, ohodnoceny a oSetfeny.
Jednalo se o nasledujicich 12 rizikovych faktori (RF):

= RF 1 - Casova vytizenost vedeni spole¢nosti.

* RF 2 - Odli§na komunikace s jednotlivymi oddélenimi spole¢nosti.

* RF 3 — Nedostupnost vSech potfebnych informaci o procesu vyroby.

* RF 4 — Obavy zaméstnancii spole¢nosti ze zmény.

= RF 5 - Pokles nabidky dodavateli na trhu bylin a kofeni.

* RF 6 — Pokles poptavky odbératelti na trhu rostlinnych produkti.

* RF 7 — NezajiSténi planu fizeni procesni inovace.

= RF 8 — Problémova funkcionalita pouzivanych informacnich technologii.

= RF 9 — Nedostatecna identifikace zdroji neefektivity a jinych slabych stranek
procesu vyroby.

» RF 10 — Nespravné vytvoreni As-Is modelu procesu vyroby.

= RF 11 — Nespravné vytvoreni To-Be modelu procesu vyroby.

* RF 12 — Nespravné navrZeni zplUsobu implementace To-Be modelu procesu

vyroby.
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Analyza rizikovych faktorit procesni inovace

Jednotlivym vyse uvedenym rizikovym faktorim bylo nutné odhadnout velikost

pravdépodobnosti a dopadu na procesni inovaci. Odhady byly subjektivni, vytvoreny

na zaklad¢ dostupnych informaci o téchto rizicich. Bylo vyuzito expertni semi-

kvantitativni hodnoceni s nasledujicimi stupnicemi pravdépodobnosti a dopadu

(tabulka 4: Stupnice pravdépodobnosti a dopadu rizikovych faktori).

Tab. 4: Stupnice pravdépodobnosti a dopadu rizikovych faktort

PRAVDEPODOBNOST

DOPAD

0,6 — Pravdépodobny vyskyt.

1 — Jisty vyskyt.

0,2 — Nepatrna pravdépodobnost vyskytu.
0,4 — Nepravdépodobny vyskyt.

0,8 — Vysoka pravdépodobnost vyskytu.

2 — Bezvyznamny dopad.
4 — Maly dopad.

6 — Stfedni dopad.

8 — Velky dopad.

10 — Kriticky dopad.

Zdroj: vlastni zpracovani

Jednotlivé rizikové faktory byly nasledn€¢ umistény do tzv. matice hodnoceni rizik

(tabulka 5: Semi-kvalitativni matice hodnoceni rizik procesni inovace).

Tab. 5: Semi-kvalitativni matice hodnoceni rizik procesni inovace

PRAVDI- DOPAD
PODOBNOST
2 4 6 8 10
0,2 RF 7 RF5,RF6 | RF8 RF 10
0,4 RF2,RF 4 RF 9 RF 3, RF 11
0,6 RF 12
0,8 RF 1
1

Zdroj: vlastni zpracovani

Ohodnoceni rizikovych faktorii procesni inovace

Soucinem pravdépodobnosti a dopadu jednotlivych rizikovych faktorti bylo dale mozné

urcit také jejich zdvaznost. Zavaznosti jednotlivych rizikovych faktorti jsou nasledujici

(sefazeno od téch nejvice zdvaznych rizikovych faktorii po ty nejméné zavazné): RF 12

(6), RF 1 (4,8), RF 3 (4), RF 11 (4), RF 9 (3,2), RF 8 (2), RF 10 (2), RF 2 (1,6), RF 4
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(1,6), RF 5 (1,6), RF 6 (1,6) a RF 7 (1,2). Bylo ziejmé, Ze nejvice zavaznym rizikovym

faktoriim by se méla vénovat nejvetsi pozornost.

OfSetieni rizikovych faktorit procesni inovace

Déle bylo nutné jiz ohodnocené rizikové faktory néjakym zpuisobem oSetFit, tedy

definovat pro né¢ mozna opatieni. Zohlediiovalo se zlaté pravidlo risk managementu, které

tikd, ze ndklady na opatfeni vii€i rizikiim by mély byt niz8i nez ptinosy z téchto opatieni.

RF 1 — Casova vytiZenost vedeni spolenosti.

Pouzita strategie: Zmirnéni rizika (proaktivni prevence).

Kazdé setkani mezi autorem prace a jednatelem spole¢nosti Martinem Simonem
bylo nutné peclivé naplanovat. Termin, doba trvani a téma schizky bylo
domlouvano v¢as, tak aby nedochazelo k naruseni casového harmonogramu
procesni inovace. Autor prace mél pokazdé fadné pfipravené vzajemné provazané
dotazy za ucelem ziskani co mozna nejvétsiho mnozstvi potfebnych informaci.
Byl taktéz vytvoten zalozni plan, ve kterém mél autor prace pokazdé v pripadé

potfeby umoznén piistup pitimo do procesu vyroby.

RF 2 — OdliSna komunikace s jednotlivymi oddélenimi spole¢nosti.

Pouzita strategie: Zmirnéni rizika (proaktivni prevence).

S jednotlivymi oddélenimi spolecnosti bylo nutné komunikovat preventivné
s ur¢itym Casovym piedstithem a prostiednictvim odliSnych forem komunikace
(nejcastéji e-mailova korespondence a mobilni volani). Tuto komunikaci mél

na starosti zejména jednatel spoleénosti Martin Simon.

RF 3 — Nedostupnost v§ech potiebnych informaci o procesu vyroby.

Pouzita strategie: Zmirnéni rizika (proaktivni prevence).

Pti identifikaci rizikového faktoru se véde€lo, ze nejsou znamy veskeré podstatné
informace o procesu vyroby, aby pro né¢j mohl byt vytvotfen fadny As-Is model.
Tyto informace bylo nutné peclivé ziskat, proto byly do planu fizeni procesni
inovace zahrnuty 1 klicové Cinnosti jako definovani zékladnich atributi procesu

(WBS 4.1) a popsani procesu az do urovné ¢innosti (WBS 4.2).

RF 4 — Obavy zaméstnanci spole¢nosti ze zmény.

Pouzita strategie: Zmirnéni rizika (proaktivni prevence).
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RF S -

RF 6 -

RF 7 -

RF 8 -

Bylo nutné zaméstnance spolecnosti se zménou sezndmit a piedstavit jim vyznam
téchto zmén, a to ptredevsim, pokud by bylo rozhodnuto i o dalSich zejména
radikalnéjsich zlepSenich (viz strategické cile — kapitola 2.1 Predprojektova faze

procesni inovace).
Pokles nabidky dodavateli na trhu bylin a kofeni.

Pouzita strategie: Akceptace rizika (aktivni).
Pravdépodobnost vyskytu tohoto rizika je tak velice nizka, ze riziko bylo pfijato.
Spolecnost bude i nadale udrzovat dobré vztahy se svymi dodavateli na trhu bylin

a koteni, aby pravdépodobnost vyskytu tohoto rizika ziistala minimaln¢ stejna.
Pokles poptavky odbératelii na trhu rostlinnych produkti.

Pouzita strategie: Akceptace rizika (pasivni).
Tento rizikovy faktor mé taktéz velice nizkou pravdépodobnost vyskytu vzhledem
k historickému vyvoji spolecnosti. Riziko bylo pfijato, zddnd opatfeni se

nekonala.
NezajiSténi planu Fizeni procesni inovace.

Pouzita strategie: Zmirnéni rizika (proaktivni prevence).

Kvalitni plan fizeni procesni inovace byl zajiStén prostfednictvim spravné
vypracovanych a provazanych jeho dil¢ich plani (plan rozsahu, ¢asovy plan, plan
zdrojii, plan nakladd, plan fizeni kvality, plan komunikace, plan fizeni rizik a plan

obchodni ¢innosti).
Problémova funkcionalita pouZivanych informacnich technologii.

Pouzita strategie: Zmirnéni rizika (proaktivni prevence).
Vsechny vstupy 1 vystupy (vCetné jejich ¢asti) procesni inovace byly preventivné

pravidelné zalohovany na Google Disk.

RF 9 — Nedostatecna identifikace zdroji neefektivity a jinych slabych stranek

procesu vyroby.

Pouzita strategie: Zmirnéni rizika (proaktivni prevence).

Identifikovani zdroji neefektivity a jinych slabych stranek procesu vyroby byla

NS 24

nebrala v uvahu implementace To-Be modelu procesu (WBS 4.12), o které nebyly
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jesté dostatecné informace. Proces vyroby bylo nutné pozorné sledovat a méfit
tak, aby poté na zdklad¢ ziskanych informaci mohl byt pro néj vytvoren As-Is
model, ktery by dostatecné reflektoval skutecny pribéh tohoto procesu
ve spolecnosti, a na zakladé né¢j mohlo dojit i k vytvoieni To-Be modelu,

ve kterém by se ptipadné zjisténé nedostatky odstranily.
RF 10 — Nespravné vytvoreni As-Is modelu procesu vyroby.

= Pouzita strategie: Zmirnéni rizika (proaktivni prevence).

= Tento rizikovy faktor uzce souvisi s rizikovymi faktory RF 3 a RF 9, jejichz
zmirnénim by mélo dojit i ke zmirnéni tohoto rizikového faktoru. Zaroven
pii vytvafeni As-Is modelu procesu vyroby byla pouzivana piirucka ARIS

Method Manual.
RF 11 — Nespravné vytvoreni To-Be modelu procesu vyroby.

» Pouzita strategie: Zmirnéni rizika (proaktivni prevence).

» Tento rizikovy faktor se poji s pfedchozim rizikovym faktorem. Zmirnéni RF 10
by mélo zpusobit i zmirnéni tohoto rizikového faktoru. Zaroven je duilezité, aby
byly do To-Be modelu procesu vyroby jesté¢ spravné zakomponovany mozna
zlepSeni. Stejné jako pii vytvareni As-Is modelu procesu vyroby, tak i zde byla

pro minimalizaci chyb pouZzivéana ptiru¢ka ARIS Method Manual.
RF 12 — Nespravné navrzeni zpisobu implementace To-Be modelu procesu vyroby.

* PouZita strategie: Zmirnéni rizika.
= Zplsobu implementace vytvofeného To-Be modelu procesu vyroby je zapotiebi
se vénovat jako samostatnému projektu, tzv. je nezbytné, aby byl pro ngj vytvofen

vlastni plan jeho fizeni a vlastni zptisob realizace.

Jak jiZ bylo uvedeno v planu fizeni kvality (kapitola 2.3.5 Plan Fizeni kvality procesni
inovace), jednotlivé rizikové faktory byly pribézné sledovany, vyhodnocovany
a zohlednovany v celém zivotnim cyklu procesni inovace. Piedpokladalo se, Ze mohou
vznikat nova rizika, mohou zanikat jizZ znama rizika, pfip. mizZe dochéazet 1 ke zméndm

jejich pravdépodobnosti anebo dopadu.
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2.3.8 Plan obchodni ¢innosti procesni inovace

Poslednim planem fizeni procesni inovace je plan obchodni ¢innosti, ve kterém bylo
rozhodnuto o tom, ze jednotlivé vystupy a jejich kli¢ové Cinnosti v rdmci prvni Casti
realizacni faze procesni inovace, tj. vSe pied implementaci To-Be modelu procesu
vyroby, bude mozné pro spole¢nost realizovat pouze jejimi internimi zdroji, ptip. zdroji
externimi voln¢ dostupnymi. Jednotlivé zdroje byly jiz definovany v planu zdroji

(kapitola 2.3.3 Plan zdroju procesni inovace).

2.4 Faze realizace a ukonceni procesni inovace

Poté, co byl vytvoren plan fizeni procesni inovace, bylo mozné pfistoupit k jeji realizaci.

Féze realizace procesni inovace byla zahajena 10. 3. 2023.

Jak jiz bylo uvedeno ve druhé c¢asti kapitoly piedprojektové faze procesni inovace
(kapitola 2.1.2 Navrh a upiesnéni procesni inovace), hlavni cil procesni inovace byl
stanoven jako: ,,Do 31. 3. 2024 dosédhnout stupn¢ dynamiky zralosti procesu zpracovani
bylin a kofeni.” S dosazenim tohoto cile se poji n¢kolik klicovych €innosti, které jsou
zaméfeny na dosazeni definovanych kritickych faktori uspéchu procesni inovace. Tyto

klicové ¢innosti jsou specifikovany v nasledujicich podkapitolach.

2.4.1 Analyza procesu

Cilem procesni inovace je vybudovani procesni zralosti spolecnosti v oblasti procesu
zpracovani bylin a kofeni (procesu vyroby) na stupeit dynamiky. Jelikoz je procesni
vyspelost budovana postupné, tento proces musel projit 1 zralostnim stupném efektivity
a zralostnim stupném flexibility. Procesni inovace tak zacina uz podrobnym rozborem
a vizualizaci procesu vyroby. Aby tedy u n€ mohlo byt dosazeno zralostniho stupné

efektivity a poté i flexibility, bylo ho nutné nejprve analyzovat.

Analyza procesu vyroby se skladala celkem ze 4 klic¢ovych €innosti procesni inovace

(oznaceni ve WBS v zavorce):

» Definovani zakladnich atributd procesu (WBS 4.1).
* Popsani procesu az do trovné ¢innosti (WBS 4.2).
» Definovani standardii, metrik a zptisobu méfeni procesu (WBS 4.3).

» Identifikovani zdroji neefektivity a jinych slabych stranek procesu (WBS 4.4).
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Vyse uvedené klicové Cinnosti procesni inovace jsou blize specifikovany v nasledujicich

odstavcich.
Definovani zakladnich atributii procesu

V prvni fad¢ bylo nutné proces vyroby obecné definovat, proto byl stanoven jeho divod
existence, vlastnik, zac¢atek (zdroj vstupll), vstupy, zdroje, ¢innosti, vystupy a konec

(pfijemce vystupt).

Dtivodem existence procesu vyroby je zpracovani bylin a Kofeni. Jeho vlastnikem je
vedouci vyroby Miroslava S. Proces za€ina udalosti, kterou je prijem surovin
od dodavateli spolecnosti. Jednotlivé suroviny jsou vstupy procesu, jedna se napf.
o kvéty, listy, koreny, plody, naté, kiiry, semena apod. Mezi dalsi vstupy procesu lze
uvést taktéz napt. Zoky, pytle a krabice, které spolenost vyuziva pro baleni surovin.
Suroviny jsou zpracovavany vlastnimi technologiemi, kterymi jsou 2 vyrobni linky
fezaci, sitovaci a mleci, dale michaci stroj a sana¢ni CO2 komora a jsou pfesouvany
pomoci vysokozdviznych voziki. Kromé technologii 1ze jako dal$i zdroje procesu uvést
napf. informace (z informacéniho syst¢ému PREMIER SYSTEM — velikost vstupu, $arze
suroviny, pouZity stroj, pouZzitd sita apod.), dokumentaci (pldn vyroby, dodaci listy,
vyrobni listy, pracovni listy apod.) a zaméstnance (celkem 23 ve vyrobnim tuseku —
vedouci vyroby, planoval vyroby, kontrolorka kvality, administrativni pracovnik,
vedouci jednotlivych skladii, skladnici a délnici). Suroviny jsou v procesu prijimany,
SarZovany, presouvany, kontrolovany, ¢iStény, Fezany, mlety, michany, presypavany
do baleni, etiketovany, sanovany a skladovany. Takto zpracované suroviny piedstavuji
vystup procesu, respektive jeho produkty jako jsou zejména bylinné smési, které jsou

vstupem pro dalsi proces, jimz je jejich expedice zakaznikiim spole¢nosti.

Cely proces vyroby trva ptiblizné 15 az 20 dni, pficemz nejdelsi zpoZzdéni tohoto procesu
nastava pii €ekani na vysledky zaslanych vzorki surovin do akreditovanych
laboratori (12 az 17 dnil). Po pfepocteni fixnich 1 variabilnich nakladi pfedstavuji
celkove naklady na tento proces pfiblizné 14 K¢ na 1 kilogram zpracovanych surovin.
Objem produkce se pohybuje mezi 400 az 900 kilogramy zpracovanych surovin
(zalezi na druhu suroviny) za 1 hodinu smény. Informace o nakladech a objemu
produkce bylo moZné =ziskat zinformacniho systému ainterni dokumentace

(napt. kalkulac¢ni listy, skladové karty).
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Popsani procesu az do uirovné Cinnosti

Déle bylo zapotiebi proces vyroby popsat az do urovné jeho ¢innosti, aby bylo mozné

sestavit As-Is model tohoto procesu (kapitola 2.4.2 As-Is model procesu).

Jak jiz bylo uvedeno vyse, proces vyroby zacina prijmem surovin (kvéty, listy, kofeny,
plody, naté, kiiry, semena apod.), které jsou SarZovany a ndasledn¢ presunuty
do pripravného skladu, kde dochazi k odbéru vzorki téchto surovin. Odebrané
vzorky surovin jsou zaslany do akreditovanych laboratoii Ceské republiky (ALS,
LABTECH, EKOCENTRUM OVALAB) i zahrani¢i (DR, GBA, EUROFINS), kde se
testuji na pesticidy, alkaloidy a jiné chemické latky, které se nesméji vyskytovat
v potravinach. V ptipravném skladu zlstavaji suroviny tak dlouho, dokud se nedostavi
vysledky z laboratofi. Vé&tSinou se jedna o 12 az 17 dni. Mezitim se suroviny interné
hodnoti makroskopicky, tj. zkouma se jejich zevni kvalita — totoznost, barva, chut’
a vune.

Pokud jsou suroviny po vstupni kontrole v pofadku, presunou se do skladu surového
materialu, ze kterého se postupné odebiraji k jejich samotnému zpracovani.
Ve vyrobé se na vlastnich strojich a bez pouziti chemickych latek €isti, feZou, melou,
michaji, pfesypavaji do velkoobchodniho baleni (Zoky, pytle a krabice) a etiketuji.
Takto upravené suroviny se nasledn¢ presouvaji do skladu hotovych vyrobki.
Ve skladu hotovych vyrobki se dale vystupni namatkovou kontrolou hodnoti jejich
kvalita. Pokud jsou suroviny v pofadku, tj. spliiuji legislativni a makroskopické normy,
premist'uji se do sanacni CO2 komory, ve které 48 hodin probiha jejich CO; a teplotni
sanace proti Skiidciim (moli, ¢ervi a rizné mikroorganismy). Tato sanace je ekologicka
a bezpecna — splituje pozadavky BIO vyroby. Poté jsou jiz hotové produkty presunuty
do distribu¢niho skladu, ve kterém jsou rozdéleny na palety podle sekci a Cekaji

na expedici k zakaznikiim spole¢nosti.

Pokud suroviny nespliuji kvalitativni pozadavky pro uvadéni na trh potravin, jsou bud’
recyklovany, oSetfFeny anebo jsou zpracovavany na specialni (1é¢ivé) michané krmné
smési zejména pro kong&, piip. také pro jiné druhy hospodaiskych zvitat (kravy, ovce,
kozy, prasata a slepice), z divodu redukce ekonomickych ztrat. Pti vyrobé potravin
a farmaceutickych produkt totiz spolecnosti vznika vzdy 20 az 40 % ,,odpadniho*

materialu.
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Definovani standardii, metrik a zpiisobu méieni procesu

Aby mohlo byt dosazeno i zralostniho stupné efektivity procesu vyroby, respektive aby
bylo mozné métit a hodnotit vykonnost tohoto procesu, a zajistit, ze tento proces bude
pokazdé¢ nasledovat zddouci smér, bylo zapotiebi pro n¢j dale stanovit standardy, metriky

a zpusoby méfent.

Ulelem navrzené procesni inovace je zvySeni konkurenceschopnosti spoleénosti.
Naplnéni tohoto ucelu je mozné objektivné ovéfit prostiednictvim rustu piidané
hodnoty a ristu objemu produkce spole¢nosti. Pro tyto dva objektivné ovéfitelné
ukazatele byly stanoveny metriky (klicové ukazatele vykonnosti KPI), kterymi jsou

naklady na jednotku produkce a objem produkce za jednotku ¢asu.

Cilem prvni metriky (ndklady na jednotku produkce) je kontinudlné sniZovat naklady
na jednotku produkce pod soucasnou troven. Cilem druhé metriky (objem produkce
za jednotku casu) je Kkontinualné zvySovat objem produkce vyprodukovany

za jednotku ¢asu nad soucasnou uroven.

Aby mohla byt metrika naklady na jednotku produkce a metrika objem produkce
za jednotku ¢asu v ramci procesu vyroby efektivné mérena, byly pro tyto metriky
spolecnosti stanoveny standardy. Standard pro prvni metriku (naklady na jednotku
produkce) byl stanoven na urovenn 9 K¢é na 1 kilogram zpracovanych surovin.
Standard pro druhou metriku (objem produkce za jednotku casu) byl stanoven
na uroven 10 tun zpracovanych surovin na vyrobni lince za 8hodinovou sménu. Jedna
se o hodnoty, kterych by spole¢nost méla v soucasné dobé dosahovat, aby byla nadale

schopna efektivné uspokojovat potteby svych stavajicich i budoucich zakazniku.

Zpusob méreni procesu vyroby byl stanoven ve dvou krocich. Skute¢ny pribeh tohoto
procesu bylo zapotiebi sledovat v ¢ase a poté ziskavat a zaznamenavat informace
pokazdé stejnym zplsobem, zejména z vyrobnich listii sumarizovanych za jednotlivé
dny a z informacéniho systému spolecnosti. M¢ly byt vyuzity tabulky a taktéZ regulaéni

diagram pro piehlednost.
Identifikovani zdrojit neefektivity a jinych slabych stranek procesu

Identifikovani zdrojii neefektivity a jinych slabych stranek procesu vyroby byla ¢asové

wewr
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implementace To-Be modelu procesu (WBS 4.12), o které nebyly jesté¢ dostatecné

informace.

Pro vytvotfeni spravného As-Is modelu procesu vyroby (kapitola 2.4.2 As-Is model
procesu) bylo nutné mapovat to, jak tento proces skutecné probihd, tedy i1 s jeho
pfipadnymi nedostatky. Proto v rdmci této kli¢ové €innosti se uskute¢nilo méreni procesu

vyroby, v némz byly vySe definované metriky porovnavany se stanovenymi standardy.

Vysledky métfeni objemu produkce z vyrobni linky za leden 2023 jsou zndzornény

na regula¢nim diagramu nize (obrazek 12: Vysledky méfeni procesu vyroby).

Obr. 12: Vysledky méteni procesu vyroby
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Jak jiz bylo uvedeno v prvni ¢asti kapitoly predprojektové faze procesni inovace (kapitola
2.1.1 Analyza organizace), tak i tyto vysledky potvrzuji, Ze neni mozné soucasnym
zplisobem vyroby jiz dale zajistovat stile se navySujici poptavku po rostlinnych
produktech spole¢nosti. Byly identifikovany nedostatky, jak ve vyrobni kapacité, tak

1 v samotném pritbéhu procesu vyroby.

Co se tyce nedostatku ve vyrobni kapacité, tak je problém v soucasné technologii
vyroby. Kvili ni je mozné na vyrobni lince zpracovat primérné 3,6 tun surovin
za 8hodinovou sménu, pficemz je nutné zajistit minimalné 10 tun zpracovanych
surovin za 8hodinovou sménu. Riist objemu produkce za stejnou jednotku ¢asu by mél
pfimy vliv 1 na celkové naklady spolecnosti. Soucasné naklady na proces vyroby
pfedstavuji pfiblizné¢ 14 K¢ na 1 kilogram zpracovanych surovin, pficemz cilem je

snizit tyto naklady alespon na 10 K¢ na 1 kilogram zpracovanych surovin.
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Nedostatki v priibéhu procesu vyroby se stal autor prace piimo soucasti jakozto ,,novy
zaméstnanec v tseku vyroby* po dobu dvou 8hodinovych smén. Jako priklad je mozné
uvést situaci, kdy pravé byly pfivezeny suroviny z piipravného skladu do skladu surového
materidlu, ve kterém bylo nejprve zapotiebi tyto suroviny piesypat do pfipravenych zoku
a tyto plné zoky poté spravné umistit na vyznacené palety pro dany druh suroviny. Palety
sice oznacené byly, ale to nestacilo. Sklad surového materidlu je totiz relativné velky
(isek vyroby arealu v Chebu ma vyméru pfiblizné 800 m?) a zmapovani tohoto skladu
chybélo. Autor prace spolu s n€kolika dalSimi novymi zaméstnanci Giseku vyroby tak
dezorientované chodili s plnymi zoky po skladu surového materidlu a mezi n€kolika
desitkami oznacenych palet hledali, kam vlastn¢€ dané zoky s konkrétni surovinou umistit.
Uz pouze v této situaci se projevilo né€kolik zdroji plytvani v procesu vyroby,
atozejména ve zpusobu skladovani, zbytecném pohybu zaméstnanci
a nekoordinovaném piemist’ovani materidlu. PIné zoky sice nakonec umistény byly,
ale za cenu minimalni pfidané hodnoty. Rceni ,,Cas jsou penize® je naprosto pro tento

problém vystizny.

Po analyze procesu vyroby bylo mozné pfistoupit k vytvoreni As-Is modelu tohoto

procesu.

2.4.2 As-Is model procesu

VSechny podstatné informace o spolecnosti (kapitola 2.1.1 Analyza organizace) 1 o jejim
procesu vyroby (kapitola 2.4.1 Analyza procesu) byly jizZ znamy. Aby vSak bylo mozné
identifikovat 1 dalsi ptipadné zdroje plytvani v tomto procesu a taktéz aby bylo mozné
u n¢j dosdhnout zralostniho stupné efektivity, bylo nutné tento proces taktéZ vizualizovat.
Do planu fizeni procesni inovace byla proto zahrnuta jeji dalsi kli€ova ¢innost, vytvoreni

As-Is modelu procesu (WBS 4.5).
Vytvoieni As-Is modelu procesu

Pii vytvareni As-Is modelu procesu vyroby (obrazek 13: Ukazka z As-Is modelu
procesu vyroby) byla autorem prace vyuzita metodika ARIS, jelikoZ ji povazuje
za jednoduchou, pochopitelnou a ma ji taktéz ovéfenou v praxi. Konkrétné pracoval
se softwarovym nastrojem ARIS IT Architect a pro dalezitou spravnost vytvareného

modelu vyuzival ptirucku ARIS Method Manual.
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Obr. 13: Ukézka z As-Is modelu procesu vyroby
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Zdroj: vlastni zpracovani

Kompletni As-Is model procesu vyroby lze nalézt v ptiloze D: As-Is model procesu

vyroby.
2.4.3 To-Be model procesu

Poté, co byl proces vyroby zdokumentovan (kapitola 2.4.1 Analyza procesu),
vizualizovan (kapitola 2.4.2 As-Is model procesu), bylo zavedeno jeho méteni a byly
identifikovany zdroje neefektivity, bylo mozné piistoupit k uskutecnéni dalsi skupiny

kli¢ovych €innosti procesni inovace (oznaceni ve WBS v zavorce):

»  Vytvoreni To-Be modelu procesu (WBS 4.6).
* Provedeni simulaci na To-Be modelu procesu (WBS 4.7).
* Vyhodnoceni efektivnosti To-Be modelu procesu (WBS 4.8).

» NavrzZeni zptisobu implementace To-Be modelu procesu (WBS 4.9).
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» Diskutovani o dalSich moznych budoucich zlepSenich (WBS 4.10).

Vyse uvedené klicové Cinnosti procesni inovace by mély umoznit procesu vyroby
dosahnout zralostniho stupné dynamiky, jsou blize specifikovany v nasledujicich

odstavcich.
Vytvoieni To-Be modelu procesu a simulace

V prvni fadé je nutné zminit, ze na To-Be model procesu vyroby nebylo nahlizeno pouze
jako na produkt softwarového nastroje ARIS IT Architect, jako v ptipadé As-Is modelu
procesu vyroby. Byla tospiSe komplexné¢jSi predstava konkurenceschopnéjsi
spole¢nosti. Cilem této kli¢ové Cinnosti procesni inovace bylo zejména si ujasnit, co
konkrétné musi spolecnost udélat pro dosazeni lepSich vysledkii méreni, tj. pro sniZeni

nakladi na jednotku produkce a zvySeni objemu produkce za jednotku ¢asu.

V analyze procesu vyroby (kapitola 2.4.1 Analyza procesu) byly identifikovany

nedostatky, jak ve vyrobni kapacité, tak i v samotném pribéhu procesu vyroby.

Zaklad pribéhu procesu vyroby byl vsak sam o sobé dobie funkéni. Problém se
nenachazel v samotnych ¢innostech tohoto procesu, ani v jejich ndvaznostech. Proto se
To-Be model procesu vyroby, jakoZto produkt softwarového nastroje ARIS IT Architect,
od As-Is modelu procesu vyroby nelisil. ZlepSeni vyrobniho procesu bylo potieba

hledat jinde.

Bylo zjisténo, Ze souCasna technologie vyroby je nedostacujici a je prekazkou dal§iho
rozvoje podnikani. DoSlo tedy k rozhodnuti o zavedeni nové vyrobni linky Fezaci,
sitovaci a mleci, ktera umozZni jeji navyseni objemu produkce z piivodnich pFibliZné 3,6
tun zpracovanych surovin za 8hodinovou sménu na minimalné 10 tun zpracovanych
surovin za 8hodinovou sménu. Cena nové vyrobni linky se odhaduje na 5 900 tis. K¢
(bez DPH). Vyrobni linka se bude skladat ze stroje Fezaciho (kapacita fezani az 1 500
kg/hod, vykon motoru 11 kW), stroje sitovaciho (kapacita sitovani az 5 000 kg/hod,
vykon motoru 2,2 kW), stroje mleciho (kapacita mleti az 2 000 kg/hod, vykon motoru
22 kW) a dopravnika mezi t€mito stroji. Celkova technicka specifikace jednotlivych

¢asti vyrobni linky je uvedena v pfiloze E: Technicka specifikace nové vyrobni linky.

Vymeéna soucasné vyrobni linky za novou by méla taktéZ ptimy vliv na celkové naklady
spolecnosti. Nejen, Ze by se zvysil objem produkce spolecnosti za stejnou jednotku ¢asu,

ale taktéz by se napf. sniZila celkova spotieba energie a pocet potiebnych
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zaméstnancii. Odhadované naklady by tak mély klesnout zpfiblizné 14 Ké&

na 1 kilogram zpracovanych surovin na 9 K¢ na 1 kilogram zpracovanych surovin.

Dalsi cast procesni inovace by se méla zaméfit na minimalizaci plytvani v procesu
vyroby, konkrétné se jedna o vizualizaci procesu vyroby a skladovych prostor.
Vysledkem by mélo byt urychleni ¢innosti spojenych s vyrobou a skladovanim.
Procesni inovace by v konecném disledku piispéla ke zefektivnéni zaskolovani novych
zaméstnanct, zefektivnéni skladovani, minimalizaci zbytecnych pohybi zaméstnancti,
minimalizaci zbyte¢ného pifemistovani materialu, minimalizaci chybovosti a zlepSeni

poradku a Cistoty.

V soucasné dob¢ je jiz vytvoireny model procesu vyroby spole¢nosti vyuZivan v jejim

useku vyroby, zejména pro jeji nové zaméstnance.
Vyhodnoceni efektivnosti To-Be modelu procesu

Poté, co byl To-Be model procesu vyroby vytvoien, bylo zapotiebi taktéz zhodnotit jeho
efektivnost. Bylo rozhodnuto o zavedeni nové vyrobni linky Fezaci, sitovaci a mleci, jez
je blize technicky specifikovana v ptiloze E: Technicka specifikace nové vyrobni linky.
Predpoklada se, Ze objem produkce spolecnosti by mél diky zavedeni této vyrobni linky
vzriust minimalné o 6,4 tun zpracovanych surovin za 8hodinovou sménu a celkové

naklady by mély klesnout pfibliZzné o 5 K¢ na 1 kilogram zpracovanych surovin.

V roce 2022 spoleCnost zpracovala pfes 2 000 tun surovin s celkovymi naklady
ptiblizné 28 000 tis. K¢. Nova vyrobni linka by umoZznila navysit objem produkce
spolecnosti minimalné o 1 600 tun zpracovanych surovin za 1 rok, tedy by celkovy
objem produkce spolecnosti vzrostl téméf na dvojnasobek. Pfi zachovani soucasného
objemu produkce spolecnosti by snovou vyrobni linkou celkové naklady

ptredstavovaly piiblizné 18 000 tis. K¢ za 1 rok, klesly by tedy pfiblizné o 10 000 tis. K¢.

Pokud by byla zavedena nova vyrobni linka, objem produkce spole¢nosti by za béznych
podminek vzrostl minimalné na 3 713 tun zpracovanych surovin za 1 rok s celkovymi

naklady pfiblizn¢ 32 400 tis. K¢ za 1 rok.

Cena nové vyrobni linky se odhaduje na 5900 tis. Ké (bez DPH). Pfedpoklada se,
Ze na zakoupeni této vyrobni linky bude mozné vyuzit dotaci z Programu rozvoje
venkova CR ze Statniho zemédélského intervenéniho fondu ve vysi 50 % nakladi

na vyrobni linku (konkrétné prispévek spolecenstvi — EU ve vysi 65 % a prispévek
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z narodnich zdroji ve vysi 35 %). Celkové soukromé naklady na novou vyrobni linku

by tedy predstavovaly 2 950 tis. K¢ (bez DPH).

Dle slov jednatele spole¢nosti Martina Simona se doba navratnosti investice do této
nov¢ vyrobni linky odhaduje na 4,5 roku, je vSak vyznamné ovlivnéna budoucimi
zakazkami, zalezi na jejich mnozstvi i jejich pfedmétu (kvili odlisSnému zpracovani

ruznych druht surovin).

Dalsi ¢ast procesni inovace, ktera je orientovana na minimalizaci plytvani v procesu
vyroby a tyka se vizualizace procesu vyroby a skladovych prostor, ma zanedbatelné

naklady. Predpokladané piinosy této Casti procesni inovace byly jiz predstaveny vyse.
NavrZeni zpisobu implementace To-Be modelu procesu

Cilem prace je dosdhnout stupné dynamiky zralosti procesu vyroby. K tomu bylo
zapottebi usmérnit fizeni tohoto procesu k proaktivnimu kontinualnimu zlepSovani, které

vychézi ze zavedené¢ho méteni. Tento cil byl splnén.

Dalsi navrzena zlepSeni procesu vyroby (napf. zavedeni nové vyrobni linky), kterd jiz
vychazi ze zralostniho stupné dynamiky procesu vyroby, bude nutné v budoucnu
vzhledem k jejich komplexnosti realizovat jako samostatné projekty. To jiZ neni obsahem

této prace.
Diskutovani o dalSich moZnych budoucich zlepSenich

V navaznosti na zralostni stupent dynamiky procesu vyroby, u kterého je nutné udrZzovat
proaktivni kontinualni zlepSovani, byla s jednatelem spole¢nosti Martinem Simonem
na zaklad¢ stanovenych strategickych cili spolecnosti diskutovana dal$i moZna budouci
zlepSeni procesu vyroby. K nové vyrobni lince by mohlo byt v budoucnu zavedeno taktéz
napt. optické Cisténi surovin, pripadné by mohly byt do procesu vyroby zavedeny

1 n€které metody (napi. metoda 5S), jakoZto pfedpoklad pro jeho dalsi zlepSovani.

2.4.4 Implementace To-Be modelu procesu

Pro proces vyroby byla jiZ navrzena i jeho mozna budouci zlepSeni (kapitola 2.4.3 To-Be
model procesu), kterd by mohla byt v budoucnu implementovéna. V prvni fad¢ vSak bylo
nutné rozhodnout o jejich implementaci na zdkladé¢ vyhodnoceni efektivnosti To-Be

modelu procesu vyroby (WBS 4.11).
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Provedeni rozhodnuti o implementaci To-Be modelu procesu

Vyhodnoceni efektivnosti To-Be modelu procesu vyroby bylo jiz popsano v ptedchozi
kapitole. Na zaklad¢ pozitivnich vysledku, které by mélo potencialni zlepSeni piinést,

bylo rozhodnuto o implementaci tohoto modelu (WBS 4.13).
Implementace To-Be modelu procesu

Poté, co bylo rozhodnuto o implementaci To-Be modelu procesu vyroby do redlného

prostiedi spole¢nosti, mohla byt zahajena jeho realizace.

Jak jiz bylo uvedeno v ptedchozi kapitole, cilem této prace jiz neni implementace
navrzenych budoucich zlepSeni procesu vyroby (napft. zavedeni nové vyrobni linky). Tato
zlepseni vychazi z dosazeného zralostniho stupné dynamiky tohoto procesu a je nutné je

realizovat jako samostatné komplexni projekty do konce brezna roku 2024.

Lze konstatovat, ze cil prace, kterym je povysit proces vyroby ke zralostnimu stupni
dynamiky, byl splnén. VSechny poZadované vystupy prvni ¢asti procesni inovace, tj. v§e
pred implementaci To-Be modelu procesu vyroby, byly spolecnosti pfedany a byly

rovnéz akeceptovany. Dale bylo jiz mozné piejit k poprojektové fazi procesni inovace.

2.5 Poprojektova faze procesni inovace

Prvni Cast procesni inovace byla ukoncena, protoze byl proces vyroby tspésné usmérnén
k dosazeni jeho zralostniho stupné¢ dynamiky. Nyni mohla byt zahdjena poprojektova
faze procesni inovace. Tato faze zacala 21. 3. 2023 a tykala se vyhodnoceni uspéSnosti

uskutecnéné procesni inovace.

2.5.1 Hodnoceni dosaZeni kritickych faktori uspéchu procesni inovace

Ve druhé casti kapitoly predprojektové faze procesni inovace (kapitola 2.1.2 Navrh
a upresnéni procesni inovace) byly stanoveny nésledujici Kkritické faktory uspéchu

procesni inovace, které podminovaly dosazeni jejiho hlavniho cile:

= Zakladni atributy procesu vyroby jsou definovany.

= Proces vyroby je popsan az do irovné ¢innosti.

= Standardy, metriky a zpiisob méteni procesu vyroby jsou definovény.

= Zdroje neefektivity a jiné slabé stranky procesu vyroby jsou identifikovany.
* As-Is model procesu vyroby je vytvoien.

» To-Be modelu procesu vyroby je vytvoren.
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* Na To-Be modelu procesu vyroby jsou provedeny simulace.
= Efektivnost To-Be modelu procesu vyroby je vyhodnocena.

= Zpusob implementace To-Be modelu procesu vyroby je navrzen.

Vsechny vySe uvedené kritické faktory uspéchu procesni inovace byly splnény
v pozadovaném rozsahu, kvalité, terminu i ndkladech. Déle byla vyhodnocena efektivnost
investice do navrzené procesni inovace, byla diskutovana dalsi mozna budouci zlepsSeni,
at uz inkrementadlniho nebo radikalniho charakteru a bylo provedeno rozhodnuti

o implementaci To-Be modelu procesu vyroby do realného prostiedi spolecnosti.

2.5.2 Hodnoceni plnéni vytvoienych plani Fizeni procesni inovace

Soucasti poprojektové faze procesni inovace bylo taktéZ hodnoceni plnéni vytvofenych
plani jejiho Fizeni, kterymi byly plan rozsahu, ¢asovy plan, plan zdroja, plan nékladd,
plan fizeni kvality, plan komunikace, plan fizeni rizik a plan obchodni ¢innosti.

Vsechny vySe uvedené plany fizeni procesni inovace byly prubézné¢ kontrolovany

a v kone¢ném vysledku uspésn¢ dodrzeny.
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Z.aveér

Diplomova prace pojednava o tématu ,,Procesni management ve vybraném podniku*

a jejim cilem bylo popsat pripravu a realizaci procesni inovace ve vybrané organizaci.

Prvni ¢éast prace byla vénovana teoretickym zakladiim procesniho i projektového
managementu. Byla zaméfena zejména na oblast procesni zralosti organizace a na mozny

zpusob pfipravy a realizace procesni inovace prostiednictvim projektu.

Ve druhé casti prace byla teorie aplikovana v praxi. Autor prace spolupracoval
se spolec¢nosti Herbona s.r.o., ktera se jiz od roku 2013 zabyva vykupem bylin a kotfeni
z celého svéta, nasledné 1 jejich zpracovanim a prodejem ve formé rtiznych rostlinnych
produktl. V soucasné dob¢ se vSak spolecnost potykéd s problémem své neschopnosti
uspokojovat zvysujici se potfeby svych zdkazniki vzhledem ke svym vyrobnim
omezenim. Prostfednictvim procesni inovace v této spolecnosti doslo k navrzeni FeSeni
tohoto problému pomoci dosazeni zralostniho stupné dynamiky jejiho
hodnototvorného procesu zpracovani bylin a kofeni (vyroby). Je ptedpoklad,
ze po aplikovani navrhu do praxe dojde k posileni konkurenceschopnosti analyzované

spole¢nosti prostfednictvim ristu jeji ptidané hodnoty a mozného objemu produkce.

Procesni inovace (dosaZeni zralostniho stupné dynamiky procesu vyroby) byla
vzhledem ke své komplexnosti implementovana pomoci projektu a spolecné
s predprojektovou fazi byla zahdjena 1. 3. 2023. V této fazi procesni inovace bylo nutné
charakterizovat souCasny stav analyzované spolecnosti na zdklad¢ informaci ziskanych
pfevazné z internich informacnich zdroji spolecnosti, dale z relevantnich informacnich
zdrojti na internetu a z osobniho rozhovoru s jednatelem spole¢nosti Martinem Simonem.
Herbona s.r.o. byla analyzovdna z organiza¢niho, vykonového, fidiciho, funkéniho
1 datového pohledu. Na zaklad¢ zavért analyzy byla pro spoleCnost navrZena a upfesnéna
vyse zminénd procesni inovace, kterd vychazela z jejich strategickych cili. Byl znam cil
procesni inovace, jeji ocekavané piinosy, ndklady 1 rizika. Bezprostfedné
po predprojektové fazi procesni inovace byla spusténa faze zahajeni procesni inovace,
vniz byla procesni inovace konkrétnéji specifikovana pomoci dalSich vzijemné
provazanych klicovych parametrli v tzv. logickém ramci. Déle bylo nutné vytvofit plan
fizeni procesni inovace, proto byla 7. 3. 2023 zahajena faze planovani procesni inovace.
V planu fizeni procesni inovace bylo upfesnéno, jakym zplisobem se bude pii jeji
realizaci postupovat, aby mohlo byt dosazeno jejiho definované¢ho cile. Tento plan

72



se Clenil na ne€kolik dil¢ich plant — plan rozsahu, ¢asovy plan, plan zdroji, plan nakladu,
plan fizeni kvality, plan komunikace, plén fizeni rizik a plan obchodni ¢innosti. Nasledné
po vytvoieni planu fizeni procesni inovace bylo mozné pfistoupit k fazi realizace
(a ukonceni) procesni inovace, ktera byla zahajena 10. 3. 2023. S touto fazi bylo spojeno
nékolik klicovych €innosti, které byly zaméteny na dosazeni definovanych kritickych
faktorii uspéchu procesni inovace. Procesni vyspélost byla budovana postupné,
to znamend, ze inovace hodnototvorného procesu vyroby zacala jeho podrobnou
analyzou, dale pokracovala jeho zdokumentovanim, namodelovanim a zméfenim v Case.
V procesu byly identifikovany nedostatky, jak ve vyrobni kapacité, tak i v jeho samotném
prabéhu. Bylo zjisténo, ze soucasna technologie vyroby je nedostacujici a je prekazkou
dalsiho rozvoje podnikani. TaktéZ bylo nalezeno nékolik zdroji plytvani v tomto procesu,
zejména ve zpusobu skladovani, zbytecném pohybu zaméstnancti a nekoordinovaném
premistovani materialu. Proto byly vytvofeny navrhy zlepseni — zavedeni nové vyrobni
linky, vytvofeni vizualizace procesu a vytvofeni vizualizace skladovych prostor.
Realizace téchto zlepSeni by méla vést ke snizeni ndkladi na jednotku produkce a zvySeni
objemu produkce za jednotku casu. Byla vyhodnocena efektivnost téchto zlepSeni
anajejim zadkladé bylo rozhodnuto o jejich implementaci do redlného prostiedi
spolecnosti. Tato zlepSeni vychazi z jiz dosazeného zralostniho stupné dynamiky tohoto
procesu a je nutné je realizovat jako samostatné komplexni projekty do konce bfezna roku
2024. Lze konstatovat, Ze cil procesni inovace, kterym je dosaZeni zralostniho stupné
dynamiky procesu vyroby, byl splnén. A tim byl splnén i cil prace. Posledni fazi byla
faze poprojektova, ve které byla tispéSnost procesni inovace vyhodnocena. V pribchu
procesni inovace nedoSlo k zadnym komplikacim a vSechny pozadované vystupy
procesni inovace byly spolecnosti pieddny v pozadovaném rozsahu, kvalité, terminu

1 nédkladech a byly rovnéz akceptovany.
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Piiloha A: Logicky ramec procesni inovace

inovace

inovace bylo
uskuteénéno

vykonnosti procesni

inovace

Logicka intervence Objektivné ovéritelné | Zdroje informaci Rizika
ukazatele k ovéfeni
Zvyseni (a) Rust pridané Vysledky procesniho
konkurenceschopnosti hodnoty méfeni (naklady
g spole¢nosti (b) Rist objemu na jednotku produkce,
Zz produkce objem produkce za
E jednotku Casu) a jejich
porovnani pied procesni
inovaci a po ni
Do 31.3.2024 (a) Zefektivnéné Vysledky procesniho (a) Pokles nabidky
doséhnout stupné zaskolovani novych méfeni (Cas, naklady) dodavatelt na trhu bylin
dynamiky zralosti zameéstnanci a jejich porovnani pred | a kofeni
procesu zpracovani (b) Zefektivnéné procesni inovaci a po ni (b) Pokles poptavky
bylin a kofeni skladovéni odbérateld na trhu
(¢) Minimalizované rostlinnych produktt
zbyteéné pohybovani
= zaméstnanctl
Q
(d) Minimalizované
zbyte¢né premistovani
materialu
(e) Minimalizovana
chybovost
(f) Zlepseny poradek
a Cistota
(1) Analyza organizace | (1) Analyza organizace | (1) Vysledky analyzy (a) Nezajisténi planu
byla uskute¢néna organizace fizeni procesni inovace
(2) Navrh a ujasnéni (2) Rozhodnuti (2) Dokument (b) Nedostate¢na
procesni inovace o zahajeni procesni rozhodnuti o zahajeni identifikace zdrojt
inovace bylo procesni inovace neefektivity a jinych
uskute¢néno slabych stranek procesu
(3) Plan fizeni procesni | (3) Diléi plany fizeni (3) Dil&i plany tizeni (¢) Nespravné vytvoreni
inovace procesni inovace procesni inovace As-Is modelu procesu
byly vyhotoveny (d) Nespravné
(4) Realizace procesni (4) Rozhodnuti (4) Dokument vytvoreni To-Be
: inovace o implementaci To-Be rozhodnuti modelu procesu
E modelu procesu bylo o implementaci To-Be (e) Nespravné navrzeni
§ uskute¢néno modelu procesu zpusobu implementace
(5) Vyhodnoceni (5) Vyhodnoceni (5) Vysledky To-Be modelu procesu
vykonnosti procesni vykonnosti procesni vyhodnoceni




Potiebné zdroje

Casovy ramec ¢innosti

v

KLiICOVE CINNOSTI

(1) Analyza organizace

(1.1) Zajisténi obecnych
charakteristik
organizace

(1.2) Provedeni analyzy

dodavatelt, odbératelt
a konkurence

(1.3) Provedeni analyzy
historického vyvoje
(1.4) Analyzovani

z pohledu
organiza¢niho

(1.5) Analyzovani

z pohledu vykonového

(1.6) Analyzovani

z pohledu fidiciho
(1.7) Analyzovani

z pohledu funkéniho
(1.8) Analyzovani

z pohledu datového
(Milnik) Analyza
organizace dokoncena
(2) Navrh a uptesnéni
procesni inovace

(2.1) Navrzeni procesni
inovace na zékladé
vysledki analyzy
organizace

(2.2) Definovani cile

a kritickych faktord
uspéchu

(2.3) Provedeni
ekonomické analyzy
(2.4) Provedeni SWOT
analyzy

(2.5) Identifikovani
rizik

(2.6) Provedeni
rozhodnuti o zahéjeni
(Milnik) Navrh

a upfesnéni procesni
inovace dokonéeno

(1) Informace

z internich zdroja,
informace

z relevantnich
internetovych zdrojt,
informace z osobniho
rozhovoru s jednatelem
spole¢nosti, informace
ze sledovani skute¢ného
prubehu fungovani
spole¢nosti, notebook

s internetovym
piipojenim, Google
Workspace,
komunikaéni nastroje,
autor prace, vedeni
spole¢nosti

(2) Notebook

s internetovym
piipojenim, Google
Workspace,
komunikaéni nastroje,
autor prace, vedeni
spole¢nosti

(2.1) Vysledky analyzy
organizace

(2.2) Novy navrh
procesni inovace

(2.3) Uptesnény navrh
procesni inovace

(2.4) Uptesnény navrh
procesni inovace

(2.5) Uptesnény navrh
procesni inovace

(2.6) Vysledny navrh
procesni inovace

(1) 21 hodin (4 dny) —
1.3.2023

(1.1) 5 hodin (den 1)

(1.2) 3 hodiny (den 2)

(1.3) 2 hodiny (den 2)

(1.4) 2 hodiny (den 3)

(1.5) 2 hodiny (den 3)

(1.6) 3 hodiny (den 4)

(1.7) 2 hodiny (den 4)

(1.8) 2 hodiny (den 4)

(M) 0 hodin (den 4)

(2) 12 hodin (3 dny)

(2.1) 2 hodiny (den 5)

(2.2) 2 hodiny (den 5)

(2.3) 1 hodina (den 5)

(2.4) 3 hodiny (den 6)

(2.5) 3 hodiny (den 6)

(2.6) 1 hodina (den 7)

(M) 0 hodin (den 7)

(a) Casova vytizenost
vedeni spolecnosti

(b) Odlisna komunikace
s jednotlivymi
oddélenimi spolecnosti
(c¢) Nedostupnost vsech
potiebnych informaci

0 procesu

(d) Obavy zaméstnanct
spole¢nosti ze zmény
(e) Problémova
funkcionalita
pouzivanych
informacnich
technologii




(3) Plan fizeni procesni
inovace

(3.1) Vytvoteni planu
rozsahu

(3.2) Vytvoteni
¢asového planu

(3.3) Vytvoreni planu
zdroju

(3.4) Vytvoreni planu
naklada

(3.5) Vytvoreni planu
fizeni kvality

(3.6) Vytvoteni planu
komunikace

(3.7) Vytvoteni planu
Fizeni rizik

(3.8) Vytvoteni planu
obchodni ¢innosti
(Milnik) Plan fizeni
procesni inovace
dokoncen

(4) Realizace procesni
inovace

(4.1) Definovani
zakladnich atributd
procesu

(4.2) Popsani procesu
az do urovné ¢innosti
(4.3) Definovani
standardu, metrik

a zpusobu méfeni
procesu

(4.4) Identifikovani
zdrojt neefektivity

a jinych slabych stranek
procesu

(4.5) Vytvoreni As-Is
modelu procesu

(3) Notebook

s internetovym
pfipojenim, Google
Workspace, autor prace
(3.1) Vysledny navrh
procesni inovace

(3.2) Plan rozsahu, plan
zdroji

(3.3) Plan rozsahu,
casovy plan

(3.4) Plan rozsahu,
¢asovy plan, plan zdroju
(3.5) Plan rozsahu,
¢asovy plan, plan zdroji
(3.6) Plan rozsahu,
¢asovy plan, plan zdroji
(3.7) Vysledny navrh
procesni inovace

(3.8) Plan rozsahu,
Casovy plan, plan zdroja

(4) Notebook

s internetovym
ptipojenim, Google
Workspace,
komunikaéni nastroje,
autor prace, vedeni
spole¢nosti, vysledky
analyzy organizace,
vysledny navrh procesni
inovace, plan fizeni
procesni inovace
(4.1) Informace

0 procesu

(4.2) Uptesnéné
informace o procesu
(4.3) Uptesnéné
informace o procesu

(4.4) Upfesnéné
informace o procesu,
zamgstnanci procesu

(4.5) Vysledné
informace o procesu,
vysledky méfeni, ARIS
IT Architect, piirucka
ARIS Method Manual

(3) 14 hodin (3 dny)

(3.1) 2 hodiny (den 7)

(3.2) 2 hodiny (den 7)

(3.3) 2 hodiny (den 8)

(3.4) 1 hodina (den 8)

(3.5) 2 hodiny (den 8)

(3.6) 1 hodina (den 9)

(3.7) 3 hodiny (den 9)

(3.8) 1 hodina (den 9)

(M) 0 hodin (den 9)

(4) 63+ hodin (12+ dni)

(4.1) 4 hodiny (den 10)

(4.2) 4 hodiny (den 11)

(4.3) 3 hodiny (den 12)

(4.4) 16 hodin (den 12,
den 13)

(4.5) 10 hodin (den 14,
den 15)




(4.6) Vytvoreni To-Be
modelu procesu

(4.7) Provedeni
simulaci na To-Be
modelu procesu

(4.8) Vyhodnoceni
efektivnosti To-Be
modelu procesu

(4.9) Navrzeni zptisobu
implementace To-Be
modelu procesu

(4.10) Diskutovani

o dalsich moznych
budoucich zlepSenich
(4.11) Provedeni
rozhodnuti

o implementaci To-Be
modelu procesu

(4.12) Implementace
To-Be modelu procesu

(Milnik) Realizace
procesni inovace
dokoncena

(5) Vyhodnoceni
vykonnosti procesni
inovace

(5.1) Hodnoceni
dosazeni kritickych
faktorti ispéchu

(5.2) Hodnoceni plnéni
vytvotenych plant
fizeni

(Milnik) Vyhodnoceni
vykonnosti procesni
inovace dokonéeno

(4.6) Vysledné
informace o procesu,
vysledky méteni, ARIS
IT Architect, As-Is
model procesu, pfirucka
ARIS Method Manual

(4.7) ARIS IT
Architect, To-Be model
procesu, ptirucka ARIS
Method Manual

(4.8) As-Is model
procesu, vysledky
méieni, To-Be model
procesu, vysledky
simulaci

(4.9) To-Be model
procesu

(4.10) To-Be model
procesu

(4.11) Vysledek
hodnoceni efektivnosti
To-Be modelu procesu,
navrh zptsobu
implementace To-Be
modelu procesu

(4.12) Navrh zpisobu
implementace To-Be
modelu procesu

(5) Notebook

s internetovym
pripojenim, Google
Workspace, autor prace,
vysledny névrh procesni
inovace, plan fizeni
procesni inovace

(4.6) 10 hodin (den 16,
den 17)

(4.7) 3 hodiny (den 18)

(4.8) 2 hodiny (den 18)

(4.9) 5 hodin (den 19)

(4.10) 5 hodin (den 20)

(4.11) 1 hodina (den 20)

(4.12) 7? (den 21+)

(M) 0 hodin (den 21+)

(5) 4 hodiny (1 den)

(5.1) 2 hodiny (den 21)

(5.2) 2 hodiny (den 21)

(M) 0 hodin (den 21)

Procesni inovaci je
mozné uskutecnit

po prokazani jejiho
potencialniho vyznamu
(dokument rozhodnuti
o zah4jeni).
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Ptiloha D: As-Is model procesu vyroby

Suroviny maji
byt prijaty

Prijeti surovin

— Objednivka

Vedouci

u piipravného

skladu

Skladnici
(3 aZa)

Vedouci

SarZoviini surovin == piipravného

Pracovni list

Obchod - Sklady ==
E Objednivka —
Poloika —
objednavky
E Surovina —
E Dodavatel —
H Faméstnanec =
E Dodaci list —
E Pracovni list e
E Pracovni list —
Obchod - Sklady

Presunuti surovin
do pFipravného
skladu

Suroviny
jsou umistény
v piipravném

skladu
1

skladu

Skladovi evidence

Vedouci
— piipravného
skladu
- Skladnici
(3 aZ 6)
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Piesypavini .
Délni
,.6 Vyrobni list == zpracovanych —H ol

surovin do baleni (8 az 10)

. . — . . — Délnici
_.6 Vyrobni list Etiketovani baleni H (8 az 10)
Kontrolovani
9 Vyrobni list splnéni plinu Vyrobni evidence
viroby
_.6 Plan vyroby Vedouci vyroby

Piesunuti zprac.
Skladova evidence ™ surovin do skladu ==

hotovych virobki

Skladova evidence

Zprac. surov.

. - Vedouci skladu
Vyrobni evidence I -H hotovych vyrobkii

jsou umistény Skladnici
Pracovni list ™= ve skladu (2)
hotov. virobki
Vstupni
Skladova evidence kontrolovini ; Kn::h-?;nrk.
surovin vality

Kontrolni list
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Piiloha E: Technicka specifikace nové vyrobni linky

Ziakladni technické parametry

Parametr stroje

Stroj Fezaci

Vykon motoru

11 kW

Materialové provedeni stroje

Uslechtila ocel

Kapacita fezani za hodinu

80 az 1 500 kg/hod.

Siika fezaci komory 450 mm
Pocet nozt k fezani 1 ntiz
Uzpisobeni fezu Ano
Moznost kvadratického fezani Ano
Dopravnik ze stroje fezaciho do stroje sitovaciho

Ptikon dopravniku 0,75 kW
Materialové provedeni dopravniku Ano
Stroj sitovaci

Vykon motoru 2,2 kW

Materidlové provedeni stroje

Uslechtila ocel

Mnozstvi sitovaného produktu

3500 az 5 000 kg/hod.

MozZnost sitovani produktu

Podle frakci

MozZnost vyménitelnosti sit

Ano

Rozmeéry sita

1 000 mm x 2 000 mm

Pocet pater pro sita 3 patra
Pocet frakei pro sita 4 frakce
Dopravnik ze stroje sitovaciho do stroje mleciho

Ptikon dopravniku 0,75 kW

Materidlové provedeni dopravniku

Uslechtila ocel

Stroj mleci

Vykon motoru

22 kW

Materidlové provedeni stroje

Uslechtila ocel




Kapacita mleti 40 az 2 000 kg/hod.
Pocet nozi ke mleti 10

Pocet proti-noza ke mleti 6

Pristupovy miistek

Moznost bezpecného piistupu ke stroji Ano

Dopravnik ze stroje mleciho k dopravniku mezi st

rojem FFezacim a sitovacim

Ptikon dopravniku

0,75 kW

Materialové provedeni dopravniku

Uslechtila ocel

Dopravnik s nasypkou do stroje sitovaciho

Ptikon dopravniku

0,75 kW

Materialové provedeni dopravniku

Uslechtila ocel

Objem nasypky

1501

Uslechtila ocel

Materialové provedeni nasypky

Odsavaci systém linky

Zapojeny ventilator Ano
Ptikon odsavaciho systému linky 11 kW
Cisténi prachem zneéisténého vzduchu Ano
Zachyt ¢astic ze spadaného materidlu Ano

Systém pohlcovani prachu ve vnitinim systému linky

Odsavani Ano
Propojeni ptes potrubni systém Ano
Elektrické vybaveni linky

Kontrolni skfifi napojené na vSechny ¢asti linky Ano
Montaz linky

Montéz linky na misté Ano
Uvedenti linky do provozu na misté Ano
Zaskoleni obsluhy linky Ano
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Tato diplomova prace popisuje piipravu a realizaci procesni inovace, ktera spociva
v dosazeni zralostniho stupné dynamiky hodnototvorného procesu zpracovani bylin
a kofeni ve spolecnosti Herbona s.r.o. Analyzovana spolecnost se v soucasné dobé potyka
s problémem své neschopnosti uspokojovat zvySujici se potieby svych zékazniki
vzhledem ke svym vyrobnim omezenim. Procesni inovace, kterd byla autorem prace
vzhledem ke své komplexnosti implementovana pomoci projektu, byla zamétfena
na feSeni tohoto problému. V ramci procesni inovace byl proces zpracovani bylin a kofeni
analyzovan, dale zdokumentovan, namodelovan, zméfen a nasledné byla navrzena jeho
dals$i mozna zlepSeni, kterd budou realizovana prostfednictvim samostatnych projekti.
Herbona s.r.o. by se tak méla stat konkurenceschopnéjsi prostfednictvim ristu své pridané

hodnoty a mozného objemu produkce.
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This diploma thesis describes the preparation and implementation of a process innovation,
which consists in achieving the maturity level of dynamics of the value-creating process
by herbs and spices processing at the company Herbona s.r.o. The analyzed company
is currently facing the problem of its inability to meet increasing needs of customers
due to its production limits. Due to the complexity of the topic aiming to solve the above
mentioned problem, the process inovation has been prepared as a project. As a part of the
process innovation, the herbs and spices processing was analyzed, documented, modeled,
measured and then further possible improvements were suggested. It is recommended by
the author that these suggestions would be implemented in further separate projects.
Herbona s.r.o. should thus become more competitive through increasing of its added

value and its potential production volume.



