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ADAPTACNI PROCES V PERIOPERACNI PECI NA
NEUROCHIRURGII

THE ADAPTATION PROCES INPERIOPERATIVE CARE FOR
NURSES WORKING AT DEPARTMENT OF
NEUROSURGERY

Bc. Hana VI¢kova — MUDr. Jifi Dostal, Ph.D.

Abstrakt

Sestra v perioperacni péci na neurochirurgickém pracovisti musi v adaptacni
periodé zpracovat velké mnozstvi informaci a praktickych dovednosti v kratkém
Casovem useku. Po ukonCeni adaptacni periody je sestra plnohodnotnou soucasti
operacniho tymu a za svou praci a jeji kvalitu nese plnou zodpovédnost.

Cil: Identifikovat a popsat prekazky a uskali v adaptaénim procesu sester béhem
jejich zapracovani na neurochirurgickych operacnich salech. Na jejich podkladé
stanovit optimalni feseni.

Metodika: Vyzkumné Setfeni bude realizovano formou kvalitativniho vyzkumu. Sbér
dat probéhne pomoci polostrukturovanych rozhovord. Nasledovat bude obsahova
analyza dat. Do vyzkumného Setfeni budou zapojeny vSeobecné sestry, které
absolvovaly adaptacni proces na neurochirurgickych operacnich salech v poslednich
dvou letech.

Vystup: Jako vystup do praxe bude vytvofen edukacni material pro perioperacni
sestry. Svym charakterem bude zohledhovat potfeby sester pro efektivni zapracovani
a vykon Cinnosti, které musi po zapracovani samostatné ovladat, v€etné konkrétnich
postupu.

Kli¢ova slova: Adaptacni proces, Perioperacni péce, Neurochirurgie, Perioperacni
sestra, Sestra absolventka, Mentoring

Abstract

The perioperative care nurse at the neurosurgical department has to process a large
amount of information and practical skills in a short period of time during the adaptation
period. Once the adaptation period is over, the nurse becomes a fully integrated part
of the surgical team and takes full responsibility for her work and its quality.

Aim: to recognize and describe the obstacles and challenges in the adaptation
process of nurses during their incorporation into neurosurgical operating rooms. On
the basis of the findings determine the optimal solutions.

Methods: The survey will be conducted in the form of qualitative research. Data
collecting will be done by means of semi-structured interviews. This will be followed by
content analysis of the data. The research investigation will involve general nurses who
completed the adaptation process at neurosurgical operating rooms in the last two
years.

Outcome: An educational material for perioperative nurses will be designed as an
output for practice. It will reflect needs of nurses for effective integration and
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performance of work-related activities they have to master after integration, including
specific procedures.

Key words: Adaptation Process, Perioperative Care, Neurosurgery, Perioperative
Nurse, Graduate Nurse, Mentoring

1 Adaptacni proces ve zdravotnictvi

1.1 Adaptace

Adaptaci rozumime proces, pfi kterém se novy zaméstnanec vyrovnava s novym
prostfedim, ve kterém pini pracovni ukoly. Jedna se o adaptaci pracovni i socialni.

Novy pracovnik se nevyrovhava pouze s prostfedim pracovnim, ale i s prostfedim
celé organizace. Poznava jeji politiku, tedy smérnice, standardy, metodiky, definované
vize, cile a plany. Tato rovina adaptace se nazyva zapracovani.

Pro nového pracovnika je velmi dilezita socializace neboli za¢lenéni do pracovniho
tymu. Podstatou je navazani interpersonalnich vztah(, nejen s kolegy stejné profese,
ale i s jinymi profesionaly, ktefi jsou soucasti pracovniho tymu.

Podstatnou soucasti adaptaéniho procesu je adaptace v roviné odpovédnosti za
sva rozhodnuti a na zvykleé zpUsoby feSeni situaci. Dulezité je zde kriticke mysleni,
reflexe, sebereflexe, znalost legislativy a také etickych norem (Spirudova, 2015).

1.2 Metodicky pokyn k realizaci a ukonéeni adaptacniho procesu pro
nelékarské zdravotnické pracovniky

V roce 2009 byl Ministerstvem zdravotnictvi zvefejnén Metodicky pokyn k realizaci
a ukonCeni adaptacniho procesu pro nelékarské zdravotnické pracovniky. Tento pokyn
byl vytvofen jako navod doporu¢eného postupu pro vSechna zdravotnicka zafizeni v
Ceské republice, ktery praxi adaptaéniho procesu jednotné& upravuje po strance
formalni, ale zarovern ponechava prostor pro variabilitu jednotlivych obort a pracovist.

(Spirudova, 2015)

Déle zaruCuje jednotny postup a rovné podminky pro vSechny absolventy a nové
nastupujici zdravotnické pracovniky pfi vstupu do nového pracovniho prostfedi po
ziskani odborné zpusobilosti, dale se tento metodicky pokyn také tyka nelékarskych
zdravotnickych pracovniku, ktefi prerusili vykon povolani na dobu delSi nez 2roky,
nebo pfechazeji na jina zdravotnicka pracovisté a charakter nové prace bude vyrazné
odliSny. Kazdé zdravotnicka zafizeni si na zakladé metodického pokynu vypracuji
vlastni standardni postup, a to v&etné potfebné dokumentace (Vé&stnik MZd CR, 2009).

Definice dle metodického pokynu z roku 2009: ,Adaptacni proces je proces
zaclenéni nové nastupujiciho nelékafského zdravotnického pracovnika, ma usnadnit
obdobi zapracovani v novém pracovnim prostfedi, orientaci a seznameni se s novou
praci, vytvofit vztahy ke spolupracovnikim véetné vztahl k nadfizenym a podfizenym
a pochopit styl a organizaci prace. V neposledni fadé zahgjit formovani pocitu
odpovédnosti, samostatnosti a sounalezitosti k zaméstnavateli. V pribéhu
adaptacniho procesu by si mél nelékarsky zdravotnicky pracovnik ovéfit soubor
zakladnich znalosti a ziskat zkuSenosti pro vykon prace véetné seznameni se s
prostfedim, spolupracovniky a pracovnim tymem. V celém obdobi tohoto procesu
probiha hodnoceni, z néhoz by mély vyplynout perspektivy uplatnéni na daném
pracovisti a moznosti jeho dalSiho rozvoje po odborné i osobnostni strance.”
(Spirudova, 2015)
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1.3 Cil adaptacéniho procesu

Cilem adaptacniho procesu je zvladnuti jeho jednotlivych fazi. To znamena poznat,
proveéfit, zhodnotit, popfipadé doplnit, prohloubit a rozSifit schopnosti, znalosti a
dovednosti nelékafskych zdravotnickych pracovnikl pfi uplatrfiovani jejich teoretickych
védomosti a praktickych dovednosti v praxi. A také v neposledni fadé nalezeni
nejvhodnéjsiho uplatnéni pro konkrétniho zdravotnického pracovnika. Efektivitu
procesu adaptace pomaha zajistit jeho Fizeni (Véstnik MZd CR, 2009).

1.4 Délka adaptacéniho procesu

Délka adaptacniho procesu je individualni. Zalezi na zvyklostech oddéleni a je
zavisla na znalostech, dovednostech a schopnostech konkrétniho u€astnika. Obvykle
trva 3 az 12 mésicu od nastupu do zaméstnani. U Pracovniku, ktefi prerusili vykon
povolani na dobu delSi nez dva roky, pfechazeji na jiné pracovisté zdravotnického
zarizeni, nebo se charakter jejich nové prace vyrazné liSi, trva obvykle adaptacni
proces 2 az 6 mésict od nastupu (Vé&stnik MZd CR, 2009).

1.5 Vlastni adaptacni proces

Zakladem dobré adaptace je vztah mezi Skolitelem a sestrou v adaptaénim procesu.
Mél by to byt vztah kolegialni, podporujici a orientovany na dosazeni definovanych
cild. Neni to vztah nadfizeného s podfizenym, ani vztah ucitele a zaka (Gurkova,
Zelenikova, 2017).

Samotny plan adaptacniho procesu musi vychazet z aktualnich znalosti a
dovednosti Skolené sestry. Ty se dale rozviji a navazuje na né novymi poznatky a
zkusenostmi (Spirudova, 2015). Tempo, nebo inteligence jsou vrozené, tudiz docilit
zmény u Skolené sestry, je prakticky nemozné (Bélohlavek, 2010).

Dulezity je i Casovy a déjovy harmonogram adaptacniho planu, ktery se v pfipadé
potfeby muze upravit nebo zménit (Spirudova, 2015).

Zahajeni adaptacniho procesu by mélo probéhnout mimo oddéleni. Nemusi ho
realizovat Skolitel, ale mohou to byt kompetentni pracovnici dané organizace.
Pracovnik je seznamen s organizaci, jejim statutem, vizemi, plany a hodnotami. Dale
by mélo byt zarfazeno Skoleni BOZP a poskytnuti informaci tykajicich se fyzickeé
orientace, prace s informacemi a jejich bezpecénosti, etiky prace dle zaméfeni
organizace, seznameni se systémem kvality a bezpecCnosti organizace, systému
odménovani a platovych podminek organizace, odborové organizace, pozadavkl na
osobni Upravu zaméstnanc(i a zvladani akutnich situaci na pracovisti (Spirudova,
2015).

1.6 Prubéh adapta¢niho procesu

Z pohledu €asu probiha adaptacni proces v jednotlivych fazich neboli etapach
(Zitkova a kol., 2015).

1.6.1 Etapa prvni

Cilem prvni etapy, kterou mizeme nazvat i etapou utvarové orientace, je uvedeni
pracovnika na pracovisté, postupné seznameni s pracovnim prostfedim a pracovnimi
podminkami, dale seznameni s novymi spolupracovniky a vedoucim pracovnikem.
Novy pracovnik také dostava informace o pracovnich podminkach, zvyklostech a o
prubéhu a pozadavcich adaptacniho procesu. Nastroje fizeni adaptaéniho procesu,
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které jsou soubézné pro tuto fazi pouzivany: prakticky zacvik, formalni vzdélavani,
informacni baliCek, zpétna vazba a supervize.

Na konci této etapy by mél probéhnout prvni motivacné-hodnotici pohovor, nebo
formalni hodnoceni a na zakladé zhodnoceni pribéhu adaptace a plnéni ukoll jsou
stanoveny cile na dalSi obdobi (Zitkova a kol., 2015).

1.6.2 Etapa druha

V prabéhu této etapy dochazi k ziskavani nezbytnych zku$enosti, ke zdarnym
pInéni pracovnich ukoll a k szivani se s kolektivem. VyuZiva se rozvojovych nastrojl
jako je mentorstvi, rotace prace, motivacné hodnotici rozhovory a dalSi formy
vzdélavani. Na motivacné-hodnoticim rozhovoru by se méli podilet vSichni
zainteresované ucastnici, ktefi se aktivné podili na adaptaénim procesu. Pokud se jiz
v této etapé Skolitel aktivné nepodili na adaptacnim procesu, neni jeho pfitomnost
nutna a v nékterych pfipadech dokonce ani vhodna. Nehodnoti se pfedchozi obdobi,
ale obdobi, které probiha nyni (Zitkova a kol., 2015).

1.6.3 Etapa treti

Typické pro tuto etapu je za€lenéni pracovnika do pracovni skupiny, jeho ztotoznéni
s cili organizace, s cili pracovisté, a hlavné postupné dosahovani predpokladanych
pracovnich vysledku. Charakteristické je ziskani znalosti a dovednosti, které vzajemné
souvisi s délkou praxe na daném pracovisti. Mezi rozvojové nastroje, které pouzivame
v této etapé patfi prfedevSim mentorstvi, supervize, koucCovani, vzdélavani a
motivacné-hodnotici rozhovory.

V této etapé také probiha ukoncéeni adaptacniho procesu. Forma tohoto ukonceni
neni jednotna. V nékterych zdravotnickych zafizenich se ho uc€astni nejen urCeny
management, ale i primafi jednotlivych klinik.

Samotné ukonceni probiha vétSinou zavéreCnym pohovorem za pfitomnosti
vedouciho pracovnika a mentora. Zadana muize byt i zavérecna prace, v tomto pfipadé
bude provedena jeji obhajoba (Vé&stnik MZd CR, 2009). Pohovor a ani zadana prace
nezpochybruje odbornou zpUsobilost pracovnika, ale zjiStuje zvladnuti vytyCenych
cila.

Vedouci pracovnik nasledné provede zapis o uspésném zakonceni adaptacniho
procesu a seznami Uc€astnika se zavéreCnym hodnocenim (Zitkova a kol., 2015).

1.6.4 Zpétna analyza

Na formalni ukon&eni adaptaéniho procesu navazuje zpétna analyza. Je to velmi
dilezita etapa adaptacniho procesu, ve které vedouci pracovnik zpétné analyzuje cely
jeho priibéh. Analyzuje, co se podafilo, co se nepodafilo a co bylo pFic¢inou netspéchu.
Na zakladé vysledk( analyzy mize vedouci pracovnik flexibilné upravit strukturu a
ramec adaptacniho procesu a aktualizovat jednotlivé uplatiiované nastroje (Zitkova a
kol., 2015).

Metoda sbéru dat

Vyzkumné Setfeni bude realizovano formou kvalitativniho vyzkumu. Sbér dat
probéhne pomoci polostrukturovanych rozhovoru. Tato metoda vyzkumu byla vybrana
zamérné, aby bylo mozné odhalit subjektivni zkuSenosti a pohledy participantd.
Nasledovat bude obsahova analyza dat (Hendl, 2016).
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Do vyzkumného Setfeni budou zapojeny vSeobecné sestry, které absolvovaly adaptacni
proces na neurochirurgickych operacénich salech v poslednich dvou letech.

Hlavni cil a vystup pro praxi

Cilem kvalifikacni prace bude identifikovat a popsat prfekazky a uskali v adaptaénim
procesu sester béhem jejich zapracovani na neurochirurgickych operacnich salech.

Na jejich podkladé bude vytvoren edukacni material pro perioperacni sestry. Svym
charakterem bude zohlednovat potieby sester pro efektivni zapracovani a vykon
cinnosti, které musi po zapracovani samostatné ovladat. Bude obsahovat informace
tykajici se postupd, poloh, pfistupu, pfistroju a nastroju nutnych pro praci perioperacni
sestry na NCH sale. Duraz bude kladen na zjisténi, ktera vyplynou z vyzkumného

Vv s

na s nimi souvisejici informace.
Pouzita literatura

1. BELOHLAVEK, Frantiek. 15 typt lidi: jak s nimi jednat, jak je vést a motivovat. Praha:
Grada, 2010. Komunikace (Grada). ISBN 978-80-247-3001-1.

2. GURKOVA, Elena a Renata ZELENIKOVA. Kilinické prostfedi v pfipravé sester:
organizace, Strategie, hodnoceni. Praha: Grada Publishing, 2017. Sestra (Grada). ISBN
978-80-271-0583-0.

3. HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zakladni teorie, metody a aplikace. Ctvrté, ptepracované
a rozSifené vydani. Praha: Portal, 2016. ISBN 978-80-262-0982-9.

4. Veéstnik MZd CR, 2009. Metodicky pokyn k realizaci a ukonéeni adaptaéniho procesu pro
nelékafské zdravotnické pracovniky. Zn. C.j.: 18537/2009. In: novyepis.cz [online] 6/2009
[cit. 2021-10-07]. Dostupné z: https:/www.novyepis.cz/vestnik/68 927.pdf

5. SPIRUDOVA, Lenka. Doprovazeni v o$etfovatelstvi Il: doprovézeni sester sestrami,
mentorovani, adaptacni proces, supervize. 1. vydani. Praha: Grada Publishing, 2015. 144
stran. Sestra. ISBN 978-80-247-5711-7.

6. ZITKOVA, Marie, Andrea POKORNA a Erna MICUDOVA. Vedeni novych pracov-nikt v
oSetrovatelské praxi: pro stanic¢ni a vrchni sestry. Praha: Grada Publishing, 2015. Sestra
(Grada). ISBN 978-80-247-5094-1.

23



