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UvVOD

Zivot bé&zného ¢lovéka zapadni spoleénosti v 21. stoleti je dnes v podstatd
nemyslitelny bez vyuzivani modernich komunikacnich a vypocetnich technologii.
Mnohdy si ani neuvédomujeme, kde vSude se s nimi setkavame, protoze je ne vzdy
vidime a vniméame.

Prostfednictvim ICT technologii si Cloveék zjednoduSuje zivot, 1 kdyz starsi
generace, které prozily vétSinu svého Zivota bez nich, nemivaji stejny nazor, resp.
leckdy ho maji opacny, protoze se jiz nechtéji ucit pracovat s novinkami, které jim
ptijdou, Ze zivot naopak komplikuji a ¢ini ho méné snadny.

VEtsi Cast zijicich generaci ale vypocetni techniku a jeji nastroje pouZiva rutinné
a kazdodenné a chape ji jak béZnou soucast zivota, nad jejimiz piinosy a vyhodami
vlastné neni diivod jakkoliv spekulovat.

Moderni zapadni staty pouzivaji jako ucinny a prakticky nastroj svého fizeni
statni spravu, jejiz arady vedou rtizné evidence, komunikuji s obCany i1 vzdjemné mezi
sebou, takZe logickym vylsténim a spojenim dostupnych technologii na strang jedné
a cinnosti statni spravy na stran¢ druhé je elektronizace a digitalizace sluzeb, které
obCaniim zem¢ statni sprava poskytuje.

Hlavnim cilem a smyslem zminéné elektronizace je zjednoduSeni préce
jednotlivych fadi, vzéjemné sdilené vymezenych dat, zvySeni vykonnosti prace jejich
urednikil a vyssi efektivita v komunikaci ufadu.

Tématem elektronizace a digitalizace vefejné spravy se zabyva tato préce, jejimz
cilem je zmonitorovat soucasny stav téchto sluzeb a souvisejicich implementacnich
procesu.

Prace bude rozdélena na dvé ¢asti. V teoretické Casti budou popsdna vyvojova
stadia elektronizace, budou vymezeny cile, kam elektronizace vetejné spravy smétuje
aco presné je jejim smyslem, bude popsano legislativni pokryti této oblasti a bude
pfibliZen soucasny stav a postup naplanovanych krokd.

V praktické ¢asti této prace bude formou anonymniho dotaznikového Setieni
proveden kvantitativni prizkum, jehoZ cilem bude ziskat poklady pro vyhodnoceni

pravdivosti nasledujicich hypotéz.



H1: , Vice nez 75 % osob samostatné vydélecné cinnych (OSVC) preferuje datovou
schranku jako nejlepsi prostiedek elektronicke komunikace se statni spravou.

H2: ,Vice nez 50 % osob samostatné vydélecné cinnych (OSVC) nemd zdjem
0 pouzivani datového trezoru.*

H3: ,, Vice nez 75 % administrativnich pracovnikii verejné spravy zaznamenalo vyrazny

narist administrativy v souvislosti se spusténim provozu datovych schranek. *

Metodami pouzitymi v praci budou analyza, syntéza, komparace, dedukce, studium

odborné literatury, dotaznikové Setieni a Cetnostni statistické vyhodnoceni.



|. TEORETICKA CAST

1. E-Government

V soucasné dobé¢ se termin e-Government stal jiz mezindrodnim, ov§em neznamena to,
ze by byl jejich obsah chépan a pfijiman literaturou vzdy j ednotnd.

Podle Stédroné je e-Government série procest, umoziiujici vykon vefejné spravy
a uplatnovani obcanskych prav a povinnosti fyzickych a pravnickych osob,
realizovanych elektronickymi prostfedky. Cilem je rychlejsi, spolehlivéjsi a levngjsi
spravy ve vztahu ke svym uzivatelim (ob(“:amﬁrn).2

Bez ohledu na autory pouzivané oznaceni existujici terminologie vzdy pracuje
s obecnym principem, Ze vefejna sprava ma slouzit vetejnosti a hledat cesty, jak
s vyuzitim ICT zdokonalit své vnitini i navenek zamétené aktivity.3

Pro rozvoj e-Governmentu je kliCovym prvkem elektronizace vnitinich agend ve
vefejné spraveé, dostateCnda vybavenost organizaci vefejné spravy informacnimi
technologiemi, zpfistupnéni on-line sluzeb klientim a dostatek ufednikd, ktefi jsou
schopni pracovat s narocnymi informacnimi systémy. Nezbytnou podminkou je rovnéz
rozvinuta informac¢ni spolecnost, kde jednotlivci a firmy maji ptistup k internetu a bézné
jej vyuzivaji.*
Digitalizace sluzeb ma ptinést Uspory statni spraveé a soucasné ma prevést papirovy svet
do elektronického. Tento proces je s ohledem na rychly vyvoj technologii nikdy

nekongicim procesem.’

Y SPACEK, David. EGovernment: Cile, trendy a pristupy k jeho hodnoceni. Praha: C. H. Beck, 2012.
ISBN 978-80-7400-261-8.

2 STEDRON, Bohumir. Uvod do eGovernmentu: Pravni a technicky privvodce. Praha: Utad vlady Ceské
republiky, 2007. ISBN 978-80-87041-25-3.

3 SPACEK, David. EGovernment: Cile, trendy a pFistupy k jeho hodnoceni. Praha: C. H. Beck, 2012.
ISBN 978-80-7400-261-8.

* CESKY STATISTICKY URAD. E-government a jeho vyuZivani. 2011. Dostupné online
z https://lwww.czs0.cz/documents/10180/20541261/1804110312_14.pdf/93f1f48f-ch66-4fc4-8c04-
90d195d35438?version=1.0

> MINISTERSTVO VNITRA CESKE REPUBLIKY. PFirucka planovani digitalizace sluzeb verejné
spravy CR. 2021. Dostupné online
z https://archi.gov.cz/_media/dokumenty:prirucka_pro_planovani_digitalizace_-_final_v1.pdf
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1.1 Zakladni terminy e-Governmentu

Pro lepSi pochopeni problematiky e-Goverrnmentu popsané v této praci je

vhodné seznamit se se zakladnimi pojmy z dané oblasti a S jejich vyznamy. Vybrané

pojmy jsou uvedeny v nasledujici tabulce.

Tabulka 1 Zakladni pojmy z oblasti e-Governmentu

Agenda

Souhrn urednich ¢innosti, vétSinou vazany na konkrétni spravni ¢innost,
napf. Agenda obcanskych prikazl, Agenda procesu Uzemnich fizeni.

Asistovana
digitalni sluzba

Digitalni sluzba, kterou za koncového uZivatele (klienta) na prepazce
univerzalniho nebo agendového kontaktniho mista zprostredkuje drednik
organu verejné moci.

Autentizace

Proces ovéreni totoZnosti, prokazani, Ze osoba/aplikace/technicky
prostredek, je skute¢né tou identitou, za kterou se prohlasuje nebo je
prohlasovan.

Centralni misto
sluzeb

Zakladni stavebni prvek komunikacni infrastruktury verejné spravy (KIVS),
nastroj pro bezpecny, rychly a spolehlivy prenos informaci. Zajistuje
vzajemné, fizené a bezpecné propojovani subjektl verejné a statni spravy.

Cesky Podaci Ovérovaci Informaéni Narodni Terminal (Czech POINT) je
univerzalni kontaktni misto verejné spravy poskytujici obc¢anlim zejména

Czech POINT ovérené vypisy z informacnich systém( verejné spravy, napf. Vypis z
Rejstriku trestl, Vypis z Katastru nemovitosti, Vypis z bodového hodnoceni
fidice, Vypis z Verejnych rejstfika atd. a fadu dalSich sluzeb.

Statem garantovany komunikaéni nastroj, ktery nahrazuje klasické

Datova doporuéenvé do.pisyl a sloouvil' hlavyné ke korlnunik?ci s orgény.veFvejné: moci.

<chranka Jeho prostfednictvim mUze drZitel datové schranky, tj. povinné kazdy

subjekt, kterému je datova schranka zfizena ze zdkona a dobrovolné
kterykoliv obcan, Cinit podani kterémukoliv dradu.

Datova zprava

Elektronickd data, ktera lze prenaset prostfedky pro elektronickou
komunikaci a uchovavat na technickych nosicich dat, pouzivanych pfi
zpracovani a pfenosu dat elektronickou formou, jakoZ i data ulozend na
technickych nosicich ve formé datového souboru.

Proces, ktery umoziuje vyuZiti vSech moznosti digitalnich technologii pro
zefektivnéni a zrychleni nejriiznéjsich procest a funkci. Podpora digitalniho

Digitalizace . . ‘ ; . e -
rozvoje ze strany statu, moznosti komunikovat se statni spravou a vyuzivat
sluZeb na internetu.

Digit4Ini DigitdIni vefejna sprava, ktera predpoklada pouzivani digitalnich technologii

g jakoZto integrované Casti strategii modernizace vlad k vytvoreni vefejné

Government

hodnoty.

Digitdlni sluzba

Ukon vykondvany organem verejné moci viici uzivateli sluzby v rdmci
agendy a vedeny v katalogu sluZeb jako ukon v elektronické podobé; za
digitalni sluzbu se povazuje i Ukon vykonavany vici uZivateli sluzby
kontaktnim mistem vefejné spravy v ramci agendy

Dostupnost

V kontextu IT systému se jednda o pravdépodobnost, Ze systém bude pro
uzivatele pouzitelny




Editor Organ vefejné moci, ktery je opravnén zapisovat Udaje do zakladniho
zakladnich registru nebo agendového informacniho systému a provadét zmény
registr zapsanych udajl
Moderni digitalni vefejna sprava, vyuzivajici k vykonu svych plsobnosti
digitalni infrastrukturu, realizujici sadu ICT sluzeb, které jsou sdilené,
eGovernment |vzajemné sladéné, dlvéryhodné, propojené, pfistupné, bezpecéné,
dostupné, mérené, efektivni, automatizované a z hlediska uzivatelll snadno
pouzitelné.
eGovernment | Informacni systém verejné spravy slouzicim k podpofre fizeni vyuzivani cloud
cloud computingu organy verejné spravy

Elektronicka
identifikace

Postup pouZivani osobnich identifikacnich Udajl v elektronické podobé,
které jedinecné identifikuji uréitou fyzickou ¢i pravnickou osobu nebo
fyzickou osobu zastupujici pravnickou osobu.

Elektronicka
identita

Drive byl znamy spiSe pojem digitalni identita, ktera je obdobou fyzické
identity, nezbytné ve svété informacnich systéma a internetu. Je to sada
vlastnosti, které jednoznacéné urcuji konkrétni osobu.

Elektronicka
podatelna

Zatizeni uréené k dorucovani elektronickych zprav a elektronickych
dokumentl a datovych zprav

Elektronické

Ucinéni iniciaéniho Ukonu vici verejné spravé (podani) prostredky

(e-Obcanka)

podani umoznujicimi dalkovy pfistup (elektronicky).

elektronicky . ‘ . D B , o
ob&ansky y Prikaz totoZnosti se strojové Citelnymi Udaji a kontaktnim elektronickym
priikaz ¥ Cipem, ktery umoziuje ob¢aniim bezpecné se identifikovat a komunikovat s

Urady online.

Katalog sluzeb

Cést Udaj vedena v zakladnim registru agend, organ( vefejné moci,
soukromoprdvnich uzivatel( Gdajd a nékterych prav a povinnosti, které se
tykaji ukonU organ( verejné moci vykonavanych v ramci agendy vici
subjektlm, které pfitom nemaji postaveni organt verejné moci, a ukonl
subjektd, které pfi jejich vykonavani nemaji postaveni organu vefejné moci,
vUci organdm verejné moci.

Zdroj: vlastni zpracovani z Ministerstvo vnitra Ceské republikyG

1.2 Verejna sprava

Cilem e-Governmentu je usnadnit komunikaci vefejnosti s ufady, vytvorit jeji

jednoznaéné postupy a zajistit pozadovanou miru informovanosti a dosaZzitelnosti

informaci o podminkéch této komunikace v jednotlivych agendach. Vysledkem tohoto

pfistupu ufadli by mélo byt efektivni fungovani vefejné spravy, casové a financni

uspory na stran¢ ufadu i na strané fyzickych a pravnickych osob.

SMINISTERSTVO VNITRA CESKE REPUBLIKY. Digitilni Cesko. Informacni koncepce Ceské
republiky. Navazujici dokument ¢.2. Slovnik pojmii eGovernmentu. [cit. 2023-01-24]. Dostupné online
z https://archi.gov.cz/_media/dokumenty:navazujici_dokument_c_2_slovnik-egov-slovnik _egov.pdf
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Vefejna sprava predstavuje spravni Cinnost, prostfednictvim které ufady realizuji

vetejnou politiku a plisobi ve vefejném z4jmu, na Grovnich ustiedni, regiondlni a mistni.

Vetejnou spravou myslime spravu statu a samospravu, tedy spravu kraji a obci podle

daného regionu. Samotnou spravou sledujeme spravu vSech movitych a nemovitych

T s v 7
vécl, jejichz vlastnicka prava ma vetejnost.

Vefejnou spravou rozumime spravu vetejnych zélezitosti, objekti, sluzeb a financi.

Vetejna sprava zajistuje tyto funkce:

>

organizatni funkce (zajiSténi =zalezitosti obCani v oblasti zdravotnich,
vzdélavacich ajinych sluzby, zajiSténi organizacni struktury jednotlivych
instituci a ¢lenéni tzemnich celku statu),

regulaéni funkce (zajisténi existence ruznych politickych stran v souladu
s ustavnim potadkem a zékony),

ochranné funkce (zajisténi vnéjsi ochrany statu a bezpecnosti a ochrany uvnitf
statu),

mocenské funkce (zajiSténi donucovaciho, ptikazovaciho a zdkazového prava),
funkce sluzby verejnosti (zajiSténi socialnich, pecovatelskych, finan¢nich

a dalich sluzeb).?

1.3 Legislativni opora e-Governmentu

Problematice souvisejici s e-Governmentem se vénuje fada legislativnich norem

(zédkont, natizeni vlady a vyhlasek), mezi klicové pravni piedpisy patii naptiklad:

V V.V V V V VY

Zakon €. 12/2020 Sb., o pravu na digitalni sluzbu

Zakon €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim
Zakon 111/2009 Sb. o zakladnich registrech

Zakon €. 133/2000 Sb., o evidenci obyvatel a rodnych ¢islech
Zakon €. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti

Zakon €. 250/2017 Sb. o elektronické identifikaci

Zakon €. 222/2016 Sb., o Sbirce zakont a o Sbirce mezinarodnich smluv

" BUDIS, P., HREBIKOVA, 1. Datové schrinky: fungovéni, dorucovini, bezpecnost, nivody. 2010.
Olomouc: ANAG. ISBN 978-80-7263-617-4

8 KANA, P., KALOUSKOVA, P. Zaklady verejné spravy: vybrané kapitoly verejné spravy pro studium
na stiednich a vyssich odbornych skolach. 5. aktualizované vydani. Ostrava: Montanex, 2019. ISBN 978-
80-7225-465-1.



> Zaikon &.
transakce

297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické

» Zakon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych tkonech a autorizované konverzi
dokumentil

Zakon €. 328/1999 Sb., o obcanskych prukazech

Zakon €. 329/1999 Sb., o cestovnich dokladech

Zakon €. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vetejné spravy

Y V VYV V

Zakon €. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé

1.4 Zakladni koncepce e-Governmentu

Elektronickou komunikaci lze povazovat za klicovou c¢ast eGovernmentu.
Problematiku je mozné rozdé¢lit na Government-to-Citizen (G2C), Government-to-

Business (G2B) a Government-to-Government (G2G), viz. nasledujici tabulka.’

Tabulka 2 Komunikaéni vztahy mezi firmami, zakazniky a statni spravou

B2B B2C B2G
Podnik (B — . , Internetové obchody | Nabidka sluzeb a zbozi,
. Systémy pro obchodni _ . . e
Business) . . uréené koncovym komunikace se statni
transakce mezi podniky Y e e .
spotrebitellim spravou
Zakaznik . CZBV o e C2C Aukeni systémy . ,C,ZG S
Prodej spotrebitell . it Poddvani danovych
(C- o, pro prodej pouZitého v . v o
irmam, « fiznani, volby, sCitani
Consumer) f zbozi b t
sledovani nabidek lidu
. G2B G2G
Sprava VI G2C ) .
Zadavani verejnych .. , | Spolupréce statnich
(G- , Poskytovani informaci . . L, ,
zakazek " - organl, mezinarodni
Government) , L e o verejné spravé .
a grantovych projektu koordinace

. . P 110
Zdroj: vlastni zpracovani podle Gala

® GALA, L. POUR, J., TOMAN P. Podnikovi informatika: pocitacové aplikace v podnikové a
mezipodnikové praxi, technologie informacnich systémii, Fizeni a rozvoj podnikové informatiky.
2006 Praha: Grada. ISBN: 80-247-1278-4
0 GALA, L. POUR, J., TOMAN P. Podnikové informatika: pocitacové aplikace v podnikové a
mezipodnikové praxi, technologie informacnich systému, Fizeni a rozvoj podnikové informatiky.
2006 Praha: Grada. ISBN: 80-247-1278-4



Terminy oznacuji ,,digitalizace* a ,,digitalni“ ve své podstaté¢ vSe, co né&jakym
zpusobem souvisi s ICT. Vyznam téchto termind je mozné chapat ¢tyimi zptisoby,
kterymi jsou:

» digitalizace (vyuzivani digitalnich dat k ziskani informaci),

» digitalni transformace (strategicky piechod na digitalni model fungovani),

» digitizace (pfeména analogovych dat na elektronicky dale zpracovatelna data),

» elektronizace (operativni zména procest s pomoci vyuzivani ICT). 1

Odpovédny ufad za digitalizaci vefejné spravy je Ministerstvo vnitra Ceské
republiky, které koordinuje jednotlivé aktivity a pouzité informacni a komunikaéni
technologie. S implementa¢nimi procesy pomahaji rizné organy a instituce, mezi které
patii naptiklad Utad vlady Ceské republiky, Ministerstvo primyslu a obchodu Ceské

republiky nebo Rada vlady pro informaéni spole&nost.*?

Mezi hlavni pfedpoklady uspesné digitalizace patii naptiklad:

» prubézné investice do systematického sbéru dat (formou dotaznikovych Setfeni
by méla byt kazdoro¢né sbirana data o preferencich uzivateli. Report by mél
identifikovat, které oblasti digitalizace jsou z pohledu koncovych uzivateli
hodnoceny nejhiife a potiebuji byt uZivatelsky privétiveé;si),

» optimalni nastaveni transformacnich procest,

» zaméfeni se na kvalitu nabizenych sluzeb (se spokojenosti obland s jiz
nabizenymi sluZzbami vznikda silnd poptavka po dalSim rozSifovani digitalizace
sluzeb vetejné spravy),

» zaméfeni na cilového uzivatele (jako hlavni pfedpoklad uspéchu),

» integrace uzivatelského rozhrani online sluzeb napfti¢ organizacemi, mélo by byt
intuitivni a snadné pro orientaci),

» prabézna zpétna uzivatelska vazba (ze strany koncovych uzivateli by méla byt
ziskavéana v pribéhu prvnich let provozu),

» motivace k navySeni zajmu obCani o vyuzivani digitalnich sluzeb
(procentudlnim sniZenim ceny dané sluzby, pokud se obCan rozhodne pro jeji

feSeni online apod.),

“WASEK, J. Jak se vyznat v digitilni  terminologii. ~2020. Dostupné  online
z: https://kem.vscht.cz/digitalni-nakup-scm/archiv-2021/jak-se-vyznat-v-digitalni-terminologii
2 MINISTERSTVO VNITRA CESKE REPUBLIKY. Piisobnost ministerstva. Ministerstvo vnitra Ceské
republiky. 2021a. Dostupné online z https://www.mvcr.cz/clanek/pusobnost-ministerstva.aspx
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vV V. V V V VY

nahrazeni soucasnych ufednich postupt efektivnéj$imi procesy (digitalizaci,
automatizaci apod.),

pragmaticka digitalizace sluzeb (specializace na nejvice vyuzivané a na casove
identifikace sluzeb, které jsou organy vefejné spravy schopné procesné
adoptovat a uspésné implementovat,

vetsi zapojeni privatniho sektoru (zajisténi dostatecného pfisunu informaci
ze strany privatnich subjektit),

specializace na sluzby, které¢ bude mozné vyiidit od pocatku do konce bez
jakékoliv nutnosti dal$i komunikace s ufady (telefonicky ¢i fyzickou
pritomnosti),

diiraz na rozvoj systému/online platforem digitalizované vetejné spravy a sluzeb,
které budou proaktivni, a nikoliv pouze reaktivni,

predchazeni zbyte¢nym duplikacim pfi vypliiovani zékladnich udaji,

pravidelné legislativni aktualizace,

investice do pritbézného vzdélavani statnich urednikii,

posilovani zajmu ob¢anti o vyuZzivani digitalnich sluzeb vetejné spravy,
uzivatelsky ptivetivé verze pro chytré telefony Ci tablety,

zapojeni co nejvétsiho poctu zdjmovych skupin ze soukromého i privatniho
sektoru,

proaktivni platformy, které umozni komunikaci s fyzickymi a pravnickymi

osobami.

Z koncepcniho pohledu se elektronizace a digitalizace sluzeb statni spravy opird

0 rizné technologie a sluzby, znichZ vefejnosti jsou relativné znamé elektronicky

podpis, elektronicka znacka, elektronicka podatelna, certifikat a Casové razitko.™

1.4.1 Elektronicky podpis

Komunikace Vv elektronické podobé ma mnohé vyhody. Je to pohodIné a usetii

Cas. Problém nastdva v ovéfeni identity protistrany. V redlném Zivoté miizeme identitu

dolozit nékolika zpisoby. Mezi nejbéznéjsi patii obfansky priikaz nebo vlastnoruéni

3 BOKSA, M., BOKSOVA, J., HORAK, J., PAVLICA, K., STROHAL. JI., SARCOH, S., Digitdlni
Cesko v digitalni Evropé, 2019. ISBN - 978-80-87042-75-5
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podpis. Po internetu jsou ale tyto metody nevhodné. Jako ndhradu za né¢ mame takzvany
elektronicky podpis.**

Elektronickym podpisem se rozumi data v elektronické podobé, kterd jsou
piipojena nebo logicky spojena s datovou zpravou a mohou byt pouzita pro identifikaci
podepisujici osoby ve vztahu k datové zpraveé a predstavuji jeji souhlas s informacemi,
v datové zpravé obsazenymi. ™

Elektronicky podpis je jednim z nastroji bezpecné elektronické komunikace.'®
Pti praci s podepsanymi dokumenty je kromé duvéryhodnosti elektronicky podepsanych
dokumentii rovnéz dulezité misto jejich uchovavani, které¢ by mélo zajistovat nastavené
bezpecnostni standardy.

Elektronicky podpis je zaloZzen na asymetrické kryptografii. Procesy podepsani

dokumentu a jeho ovéfeni jsou zjednoduSen€ znazornény na nasledujicim obrazku.

Obrazek 1 Procesy podepisovani a ovérovani

Podepsani Ovéreni

Hash.
funkce 101100110101

Hash (otisk)

Sifrovani Digitalné podepsana data (dopis)

soukromym
kliéem
autora
mO
k111101101110
B 111101101110

Podpis
Podpis

- Desifrovani
Data (dopis) vefejnym

klicem
autora
mO
AN ?
101100110101 R 101100110101

* Hash (otisk) Hash (otisk)
AN
Digitalné podepsana data (dopis) Rovnaji-li se otisky, podpis dat (dopisu) je ovéfen

Zdroj: Grit.eu®

Y Elektronicky podpis. Jak na Internet [online]. CZ.NIC, 2014 [cit. 2023-03-04]. Dostupné
z: https://www.jaknainternet.cz/page/1249/elektronicky-podpis/

> MATES, Pavel a Vladimir SMEJKAL. E-government v Ceské republice: Prdavni a technologicky
privodce. 2. vydani. Praha: Leges, 2012. ISBN 978-80-87576-36-6.

® LIDINSKY, Vit, Ivana SVARCOVA, Petr BUDIS, Zbynt¢k LOEBL a Barbora PROCHAZKOVA.
EGovernment bezpe¢né. Praha: Grada Publishing, 2008. ISBN 978-80-247-2462-1.
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Elektronické podpisy pracuji podle 3 druhti norem, které musi spliiovat. Témito
normami jsou pravidla pro elektronické podpisy v PDF dokumentech, pravidla pro

elektronické podpisy v ramci XML dat a pravidla pro obecné elektronické podpisy.18

, Pravni uprava, kterda se vztahuje k elektronickému podpisu mad v soucasnosti
zaklad v unijnim pravu, a to v podobé narizeni Evropského parlamentu a Rady
¢. 910/2014, o elektronické identifikaci a sluzbdch vytvarejicich ditvéru pro elektronické
transakce na vnitinim trhu a o zruSeni smérnice 1999/93/ES) (,,eIDAS*). Ucelem tohoto
narizeni je zejména zvysit na evropské urovni diiveryhodnost elektronickych transakci
na vnitrnim trhu tim, Ze poskytuje spolecny zdklad pro bezpecnou elektronickou
komunikaci mezi obcany, podniky a orgdny verejné moci, cimz posiluje efektivnost
verejnych a soukromych on-line sluzeb, elektronického podnikani a elektronického

obchodu v Evropské unii. “**

K adaptaci tohoto nafizeni byl na narodni trovni v Ceské republice pfijat zdkon
¢.297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich davéru pro elektronické transakce. V tomto
zakong lze identifikovat nésledujici typy elektronického podpisu:

» elektronicky podpis (prosty)

» zaruceny elektronicky podpis

» zaruCeny elektronicky podpis zalozeny na kvalifikovaném certifikatu pro

elektronicky podpis (uznavany podpis)

» kvalifikovany podpis.

Elektronicky podpis (prosty) je nejjednodussi a nejfrekventovanéjsi typ
elektronického podpisu. Do této kategorie lze zaradit mnoho metod technického
provedeni elektronického podpisu. Naptiklad napsdni jména a pfijmeni (na konci
dokumentu nebo v e-mailové zprave), vlozeni obrazku s naskenovanym vlastnoru¢nim

podpisem, zaskrtnuti policka ,,souhlasim* na webové strdnce a dal$i. Tento typ

Y GTIT.EU. Jak funguje elektronicky podpis. 2016. Dostupné online z https:// www.grit.eu/clanky-a-
novinky/jak-funguje-elektronicky-podpis

8 GTIT.EU. Jak funguje elektronicky podpis. 2016. Dostupné online z https:// www.grit.eu/clanky-a-
novinky/jak-funguje-elektronicky-podpis

9 HANAK, Jakub a Lukd§ PRUSKA. Elektronicky podpis pohledem aktualni pravni
upravy. Epravo.cz [online]. 2020,  22. 1. 2020, 1 [ecit.  2023-03-04].  Dostupné
z: https://www.epravo.cz/top/clanky/elektronicky-podpis-pohledem-aktualni-pravni-upravy-110560.html
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elektronického podpisu najde uplatnéni predevsim mezi dvéma soukromopravnimi

subjekty tam, kde je vyzadovan vlastnoru¢ni podpis (pfi uzavirani smlouvy)

Zaruceny elektronicky podpis musi podle eIDAS spliiovat nasledujici podminky:

» Jednoznacné spojeni s podepisujici osobou

» Umoznéni identifikace podepisujici osoby

» Je vytvoren pomoci dat pro vytvaieni elektronickych podpist, ktera podepisujici

osoba mliZe s vysokou trovni divéry pouzit pod svou vyhradni kontrolou

» Je k datim, ktera jsou timto podpisem podepsana, pfipojen takovym zptsobem,

Ze je mozné zjistit jakoukoliv naslednou zménu dat.

Tento ptedpis zarucuje, Ze je mozné zjistit jakoukoliv néslednou zménu dat
tedy kdo je jeho autorem. Jelikoz ma podepisujici osoba pod svou vyhradni kontrolou
data pro vytvoreni tohoto elektronického podpisu, mize si podepisujici osoba vytvorit
zaruceny elektronicky podpis jakékoliv osoby. Z tohoto ditvodu je pouziti tohoto typu

elektronického podpisu nepraktické a dokonce nebezpecné.

Uznévany elektronicky podpis je zaruCeny elektronicky podpis, ktery je zalozen
na kvalifikovaném certifikatu pro elektronicky podpis nebo o kvalifikovaném
elektronickém podpisu. Tento typ musi byt potvrzen certifikaéni autoritou (v CR Prvni
certifikaéni autorita, a.s., Ceskd posta, s. p., nebo eldentity a.s.). Tim dojde k zaruce, Ze

pouzity uznavany elektronicky podpis je skutecné spojen s osobou, jiz byl vystaven.

Kvalifikovany podpis eIDAS definuje jako typ zaruceného -elektronického
podpisu, ktery je vytvoren kvalifikovanéj§im prostfedkem pro vytvéreni elektronickych
podpisi a ktery je zalozen na kvalifikovaném certifikatu pro elektronické podpisy. Tato
forma elektronického podpisu je nejsilngjsi, protoze oproti uznavanému elektronickému
podpisu je nezbytné pii jeho vytvoteni pouzit kvalifikovany prostfedek pro vytvéreni
elektronickych podpist, ktery je na samostatném nosici a nelze jej pfenést jinam (USB

token). Pouziti samostatného nosi¢e zastavd funkci ovéieni totoznosti podepisujici

12



osoby, nebot’ bez fyzického drzeni nosice nelze tento druh elektronického podpisu

Vytvofit.20

1.4.2 Elektronicka znacka

Obdobou elektronického podpisu je elektronicka znacka. Technologicky je
elektronicka znacka totéz, co elektronicky podpis. Rozdil spociva v tom, ze elektronicka
znacka je zaloZena na certifikatu, ktery je vydany pravnické osobé¢, ale 1 organim statni

moci. Lze ji prirovnat k otisku tifedniho razitka.”*

1.4.3 Elektronicka podatelna

Elektronickd podatelna je obdobou klasické podatelny u vSech organti vetejné
spravy. Stejn¢ jako je podatelna vstupnim a vystupnim mistem listinné komunikace
organl vetejné spravy, slouzi elektronicka podatelna pro komunikaci elektronickou.
Mezi jeji vyhody se fadi zejména rychlost a automatizace, nizké néklady na provoz
a vazba na spisovou sluzbu organu vetejné spravy. 2

Obrazek 2 E-podatelna

Automaticka kontrola.
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ey OB | | - elektronického podpisu
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) ?b) pledam podani
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E — ' —— 7; - ( e 2c) ptedani pfimo
) podateina odpovidaiptimo obtanavi L‘
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4) Gfednik odpovida obéanovi | podateiny

Zdroj: CVIS®

2 HANAK, Jakub a Lukd§ PRUSKA. Elektronicky podpis pohledem aktualni pravni
upravy. Epravo.cz [online]. 2020, 22. 1. 2020, 1 [eit.  2023-03-04].  Dostupné
z: https://www.epravo.cz/top/clanky/elektronicky-podpis-pohledem-aktualni-pravni-upravy-110560.html

2L Elektronickéd znacka [online]. Praha: Czech POINT, 2016 [cit. 2023-03-04]. Dostupné
z: https://www.czechpoint.cz/public/?s=elektronick%C3%A1+zna%C4%8Dka

22 LIDINSKY, Vit, Ivana SVARCOVA, Petr BUDIS, Zbynék LOEBL a Barbora PROCHAZKOVA.
EGovernment bezpecné. Praha: Grada Publishing, 2008. ISBN 978-80-247-2462-1.

2 CVIS.CZ. Implementace e-podatelny na méstské urady. [cit. 2023-01-24]. Dostupné online
z https://cvis.cz/hlavni.php?stranka=novinky/clanek.php&id=418
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Elektronicka podatelna je informac¢nim systémem, ktery piijima datové zpravy,
uklada je, eviduje, ovéiuje nékteré nalezitost a piedava je k dalSimu vyfizeni. Dalsi
funkci je ulozeni a evidence odesilanych datovych zprav, jejich podepisovani a vlastni
odeslani. Mezi dalsi ukoly podatelny patti rovnéz kontrola, zda jsou zpravy Citelné
a schopné dals$iho zpracovani v orgénu vefejné moci a ovéfeni platnosti certifikatu

nalezejiciho k elektronickému podpisu.24

Jednotlivé ufady maji dnes implementovany funkce elektronickych podatelen,
U kterych nastavuji riznd komunikacni pravidla a omezeni. Elektronickd podatelna
Utadu pro ochranu osobnich udaji ma napiiklad nastavena nasledujici provozni

pravidla:

» datové soubory jsou piijimany ve formatech txt, html, doc, rtf, pdf, xls, jpeg,
tiff, htm, docx, xlsx, tif, png, jpg, odt, ods, gif, xml, zfo, msg, eml, p7s, mp3,
wav, mpeg, mpg.

» oOznameni obsahujici Skodlivy kéd (vir, spyware apod.) nebudou dale
zpracovavana a podavajici bude o této skutecnosti vyrozumen,

» maximalni velikost pfijaté e-mailové zpravy elektronickou podatelnou muze byt
z technickych divodi 9 MB. Datové soubory vétsi velikosti je nutné zaslat na
datovém nosici, ptipadné jej dorucit osobné,

» po vyzvednuti ozndmeni z e-mailové schranky tradu dostane podavajici zpravu
0 doruceni. Je-li oznameni opatieno certifikovanym elektronickym podpisem,
ovéiuje se platnost tohoto podpisu. O ptipadné neplatnosti podpisu je odesilatel
vyrozumeén a déle se ozndmeni nezpracovava,

» po kontrole ¢itelnosti, uplnosti a postoupeni k vyfizeni dostane podavajici
potvrzeni o podani. Veskera komunikace je smérovana na elektronickou adresu,
z niz je podani odeslano. Pfi doru¢eni netplného nebo posSkozeného dokumentu,
nebo pokud se nepodaii ve spolupraci s odesilatelem tuto vadu dokumentu

odstranit, nebude dokument dale zpracovan.?

? CVIS.CZ. Implementace e-podatelny na méstské urady. [cit. 2023-01-24]. Dostupné online
z https://cvis.cz/hlavni.php?stranka=novinky/clanek.php&id=418

2 URAD PRO OCHRANU OSOBNICH UDAJU. Elektronické podatelna. [cit. 2023-01-24]. Dostupné
online z https://www.uoou.cz/elektronicka-podatelna/os-1007?p1=4753
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1.4.4 Casové razitko

Kvalifikovanym ¢asovym razitkem je datova zprava, kterou vydal kvalifikovany
poskytovatel certifikacnich sluzeb a ktera divéryhodnym zplsobem spojuje data
Vv elektronické podobé s Casovym okamzikem, a soucasn¢ zaruCuje, Ze uvedena data
existovala v elektronické podob¢ pied danym ¢asovym okamzikem.

Casové razitko je datovy soubor, ktery je pridany k dokumentu a ktery umoziuje
prokazat ¢as jeho vytvoreni. Pfesnéji feSeno, ¢asové razitko dokazuje, ze dokument v té
dobé apodobé jiz existoval. Elektronicky podpis prokazuje pouze identitu autora
dokumentu, ktery dokument po vytvofeni elektronicky podepsala, ale neobsahuje
prikaznou informaci, kdy byl dokument vytvoten. Elektronicky podpis obsahuje pouze
&as vytvoreni podpisu z asu v po¢itadi, na kterém byl podpis vytvoren.?

Casova razitka jsou kritickou soudasti americkych i evropskych standardt
PADes, resp. elDAS, kter¢ vyzaduji, aby digitdlni podpisy stanovily identitu
podepisujictho i ¢as podpisu a vlozily je do dokumentu ve chvili podpisu. Casové
razitko funguje jako uzamykaci mechanizmus identity podepisujiciho i dokumentu
samotného, pfi¢emz identitu lze zjistit rliznymi zplsoby (certifikdtem, ptihlaSenim,
prikazem totoznosti apod.), ale ¢asové razitko musi zajistit divéryhodny organ, ktery
poskytuje ¢asova razitka. Casové razitko zajistuje dlouhodobou platnost podepsanych
dohod tim, ze uzamkne podpis i dokument. To je rozhodujici pro soulad digitalnich
podpisti, protoze osobni podpisové certifikaty mohou vyprSet, zatimco platnost
Casového razitka lze Casem obnovit bez zmény platnosti podpisu. Platnost ¢asového
razitka zajiStuje, ze byl certifikat platny, kdyz byl aplikovany, a prodluzuje platnost
podepsané dohody nad dobu platnosti certifikatu podepisuj ictho.?’

% CGM. Elektronickd dokumentace bez kompromisii. [cit. 2023-01-24]. Dostupné online
z https://www.cgm.com/cze_cz/produkty/sluzby/cgm-casova-razitka.html?gclid=EAlalQobChMIIrPG-
grg_AIVx5rVCh0avAOzEAAYASAAEQJ1u_D BwE

2 ADOBE.COM. Poskytovatelé viastnich casovych razitek sluzby Adobe Acrobat Sign. Popis funkce.
2022. Dostupné online z https://helpx.adobe.com/cz/sign/using/custom-time-stamp-providers.html
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Obrazek 3 Vytvoreni casového razitka
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Zdroj: B&havka™®

% BEHAVKA, P. Casovd razitka I. — vie, co potiebujete védét o casovych razitkach. 2019. Dostupné
online z https://blog.cgmsvet.cz/casova-razitka-i-vse-co-potrebujete-vedet-o-casovych-
razitkach/?at=98f42
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2. Prvky e-Governmentu v CR

Dilezitymi komponentami digitalizace vefejné spravy v Ceské republice jsou
kontaktni mista Czech POINT, datové schranky, zakladni registry, elektronicka
identifikace, portaly statni spravy apod.

2.1 Czech POINT

Cesky Podaci Ovéfovaci Informa¢ni Narodni Terminal neboli Czech POINT,
je projekt, ktery znamenal vyznamny posun veiejné spravy v oblasti elektronizace. Pred
zavedenim tohoto systému musel ob¢an pifi komunikaci s vefejnou spravou obchazet
fadu 0fadd, aby ziskal potfebné dokumenty, které pak predaval jinému ufadu. Data
nebyla ve vétSiné piipadi propojena a na kazdém tufadu obfan musel absolvovat
podobné administrativni kroky.?

Kontaktni body Czech POINT funguji od roku 2008. Tyto sluzby poskytuje vice
nez 7000 kontaktnich mist v Ceské republice na:

» obecnich ufadech,
pracovistich Ceské posty,
kancelafich notara,
pobockach bank,

kancelatich Hospodatské komory,

YV V V VY V

zahrani¢nich zastupitelstvich.

Mezi zékladni sluzby, které kontaktni mista Czech POINT poskytuji, patii naptiklad:

» zakladni registry (udaje z registru obyvatel, zadosti o zmény v udajich
apod.),

» autorizovana konverze dokumenti (tzn. jejich pievedeni z listinné
podoby do podoby elektronické a naopak, po provedeni konverze ma
dokument stejné pravni Gi¢inky jako dosud pouzivana ovéfena kopie),

» datové schranky (zfizeni a znepfistupnéni schranky zfizené na zadost,

opétovné zpiistupnéni schranky, ptidani ¢i zména opravnénych osob),

2 Czech POINT: Historicky vyvoj a soucasnd podoba 2014. Praha: CEVRO Institut, 2015. ISBN 978-80-
87125-30-4.
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» vypisy z rejstiiki a registri (insolvencni rejstiik, rejstiik trestd,
zivnostensky rejstiik, katastr nemovitosti, bodové hodnoceni fidice
apod.),

» podani pro statni spravu (ohlaseni zivnosti, udéleni koncese),

» zprostiedkovana  identifikace (ovéfeni  totoznosti, vystaveni

identifikaéni vefejné listiny aj.).*

Od svého spusténi v lednu 2008 ziskava Czech POINT stale vétsi vyuziti, coz
dokazuje i hlavni statistika provozu, ktera ukazuje poéty vydanych vystupi.®

V nasledujicich grafech je vidét vyrazné navyseni poctu vydanych vystupti od
spusténi projektu az do soucasnosti. Z grafu vyplyva, ze se Czech POINT velmi rychle

mezi obCany stal ,,popularni* a jeho vyuziti stale roste.

Obrazek 4 Pocet vystupl ze systému Czech POINT v letech 2007 - 2011
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Zdroj: Vlastni zpracovani s Czech POINT®

% CZECH POINT. Jaké sluzby poskytuje Czech POINT?  Praha, 2021. Dostupné online
z https://www.czechpoint.cz/public/verejnost/sluzby/

31 Czech POINT: Historicky vyvoj a soucasnd podoba 2014. Praha: CEVRO Institut, 2015. ISBN 978-80-
87125-30-4.

%2 Vlastni zpracovani z Czech POINT: Historicky vyvoj a soucasnd podoba 2014. Praha: CEVRO Institut,
2015. ISBN 978-80-87125-30-4.
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Obrazek 5 Pocet vystupu ze systému Czech POINT v letech 2018 - 2022
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Zdroj: Vlastni zpracovani s Czech POINT™?

Nasledujici graf je zndzornénim, jaké sluzby nejcastéji obcané vyuzivali v roce
2022. Mezi nejvyuzivangj$i sluzby Czech POINTU v minulém roce byly vystupy
z rejstiika trestt FO a PO, konverze dokumentu z listinné do elektronické podoby

a naopak, vystupy z registru fidi¢l nebo jednorazovy piispévek.

Obrazek 6 VyuzZivani sluzeb Czech POINTU z roku 2022

B Katastr nemovitosi

M Katastralni snimek

W Verejny rejstiik

® Zivnostensky rejstik

M Rejsttik trestl FO a PO

M Registr Fidi¢h

M Systém kvalifikovanych dodavatel(
M Konverze dokumentu E-L
W Konverze dokumentu L-E
M Zfizeni datové schranky
m ISDS

W Zakladni registr

m Jednorazovy prispévek

™ Ostatni

Zdroj: Vlastni zpracovani s Czech POINT*

% Vlastni zpracovani z Statistiky Czech POINT. Czech POINT [online]. 2023 [cit. 2023-03-04]. Dostupné
z: https://lwww.czechpoint.cz/public/statistiky-a-informace/statistiky-czp/

3 Vlastni zpracovani z Czech POINT: Historicky vyvoj a soucasnd podoba 2014. Praha: CEVRO Institut,
2015. ISBN 978-80-87125-30-4.
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2.2 Datova schranka

%

Zakon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych tkonech a autorizované konverzi
dokumentd, ve znéni pozdéjsich piedpist, zavedl v roce 2009 novou formu elektronické
komunikace prostfednictvim datovych schranek. Komunikace pomoci datové schranky
je pro organy vetejné moci povinna.

Datova schranka neni totéz, co e-mail, protoze je soucasti uzavieného systému,
jehoz bezpecné a spolehlivé fungovani je staitem garantovano. Uzavieny systém spociva
v presné identifikaci drzitele datové schranky jako odesilatele nebo piijemce datové
zprévy35.

Datova schranka je elektronické ulozisté, které je ureno k dorucovani organy
vetejné moci, provadéni tkonl vii¢i orgdniim vefejné moci a dodavani dokumentii
fyzickych osob, podnikajicich fyzickych osob a pravnickych osob (po novele
¢. 190/2009 Sb. zékona ¢. 300/2008 Sb., je prostiednictvim datovych schranek mozna
i komunikace mezi soukromopravnimi  subjekty navzajem). Podle zakona
¢. 300/2008 Sb. zfizuje Ministerstvo vnitra datové schranky bezplatné pro fyzické
osoby, podnikajici fyzické osoby, pravnické osoby a organy vetejné moci.

K 1. lednu 2023 spustil stat (na zdkladé¢ zmény zékona) proces automatického
zfizeni datovych schranek Zivnostnikiim, spolkim a nadacim. Zavedeni novych
datovych schranek probiha ve tfech vlnach od ledna do bfezna 2023, kdy novi uZivatelé
datovych schranek postupné dostavaji své piihlaSovaci udaje. Ministerstvo vnitra tedy
podle zakona o elektronickych tkonech a autorizované konverzi dokumenti postupné
zfizuje datové schranky vSem subjektim vedenym v registru osob. NejvetSi cast
znovych drziteli schranek budou tvofit podnikajici fyzické osoby, tedy Zivnostnici
adalsi OSVC. Datovou schranku také ziskaji vSechny pravnické osoby, které jsou
evidované v registru osob a zatim datovou schranku nemaji. Novym uzivatelim, ktefi
dosud nemaji naptiklad vlastni datovou schranku fyzické osoby, pfijdou piihlasovaci
udaje doporucenym dopisem. Datové schranky budou zpfistupnény po prvnim
pfihlaSeni nebo automaticky po uplynuti lhity 15 dnil po zfizeni v pfipadé, Ze se

uzivatel béhem této doby do schranky sam neptihlasi. Zména se tyka zhruba 2 mil. osob

% INSTITUT PRAHA. Zikladni legislativa v oblasti eGovernmentu(eGON). [cit. 2023-01-24]. Dostupné
online z https://www.institutpraha.cz/obj/obsah_fck/egon/pdf_programy/zakladni_legislativa.pdf
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s zivnostenskym opravnénim a fadoveé 200 tisic pravnickych osob, které jesté nemaji
datovou schranku®.

Aktudlné je zfizeno 1 667 000 datovych schranek a uzivatelé za 13 let fungovani
odeslali cca 1 054 624 000 zprav. V roce 2019 si datovou schranku ztidilo dobrovolné
38 tisic lidi, v roce 2021 vice nez 145 tisic, vroce 2022 vice nez 242 tisic. Zajem
0 datové schranky zvySuje piedevsim trend online komunikace, kdy lidé preferu;ji
vytizovani svych zalezitosti elektronicky. Datova schranka dokdze v mnoha ohledech
nahradit sluzby klasické posty a nabizi moznosti vytizovani bézné korespondence nebo

pistup do Portalu ob&ana. ¥

Obrazek 7 Datova schranka
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Zdroj: Mojedatovaschranka.cz*®

Dokument, ktery byl dodan do datové schranky, je dorucen okamzikem, kdy se do
datové schranky ptihlasi osoba, kterd ma s ohledem na rozsah svého opravnéni ptistup

k dodanému dokumentu. Pokud nedojde k ptihlaseni do datové schranky ve lhuté

% MINISTERSTVO VNITRA CESKE REPUBLIKY. Bli3{ se automatické ziizeni datovych schranek pro
OSVC, spolky, nadace nebo sdruzeni. [cit. 2023-02-04]. Dostupné online z
https://www.mvcr.cz/clanek/blizi-se-automaticke-zrizeni-datovych-schranek-pro-osvc-spolky-nadace-
nebo-sdruzeni.aspx

% MINISTERSTVO VNITRA CESKE REPUBLIKY. Bl se automatické ziizeni datovych schranek pro
OSVC, spolky, nadace nebo sdruzeni. [cit. 2023-02-04]. Dostupné online z
https://www.mvcr.cz/clanek/blizi-se-automaticke-zrizeni-datovych-schranek-pro-osvc-spolky-nadace-

% MOJEDATOVASCHRANKA.CZ. Jesté nemdte datovku? [cit. 2023-02-04]. Dostupné online z
https://info.mojedatovaschranka.cz/info/cs/
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10 dni ode dne dodani do datové schranky, povazuje se dokument za doruceny
poslednim dnem této lhiity — tzv. fikce doruceni. Doruceni dokumentu do datové
schranky ma 1 v piipadé uplatnéni fikce doruceni stejné pravni ucinky jako doruceni do
vlastnich rukou. Ministerstvo vnitra oznami odesilateli, Ze datova zprava, kterou odeslal
do datové schranky adresata, byla dorucena a toto ozndmeni ozna¢i uznavanou
elektronickou znackou ministerstva. Toto ozndmeni tedy ptedstavuje doklad o doruceni

pisemnosti. %9

2.3 Zakladni registry

Zakladni registry, které stat provozuje v ramci e-Governmentu jsou vymezeny
v zakon¢ ¢. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech. Jsou jimi:
» zéakladni registr obyvatel,
» zakladni registr pravnickych osob, podnikajicich fyzickych osob a organi
vetejné moci,
» zékladni registr izemni identifikace, adres a nemovitosti,

» zéakladni registr agend organti vefejné moci a nékterych prav a povinnosti.

Hlavnim pfinosem téchto registri je sdileni aktudlnich Uidajii organy vetejné moci
ato, Zze udaje obsazené v zdkladnich registrech a oznacené jako referen¢ni udaje jsou
povazovany za spravné. Organy vefejné moci nemusi jejich platnost a spravnost
ovéfovat a jejich dolozeni pozadovat po dotéenych subjektech. Udaje obsazené
v zékladnich registrech jsou ziskavany z agendovych informacnich systémi, ze kterych
jsou podle zakont upravujicich vedeni ptislusného zakladniho registru opravnéni editofi
zapisovat Udaje do zdkladniho registru. V zdkladnim registru jsou uchovavany jen
aktudlni tdaje a vSechny udaje (vCetné historickych) zlstavaji i nadale v jednotlivych

C “ . 40
agendovych informacnich systémech™.

Registr obyvatel - ROB
V registru obyvatel jsou vedeny referencni udaje:

> o statnich ob&anech CR,

¥ INSTITUT PRAHA. Zikladni legislativa v oblasti eGovernmentu(eGON). [cit. 2023-01-24]. Dostupné
online z https://www.institutpraha.cz/obj/obsah_fck/egon/pdf_programy/zakladni_legislativa.pdf

OINSTITUT PRAHA. Zikladni legislativa v oblasti eGovernmentu(eGON). [cit. 2023-01-24]. Dostupné
online z https://www.institutpraha.cz/obj/obsah_fck/egon/pdf_programy/zakladni_legislativa.pdf
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» o cizincich, ktefi pobyvaji na uzemi republiky v rdmci trvalého pobytu
nebo na zaklad¢ dlouhodobého viza nebo povoleni k dlouhodobému
pobytu,

» o obcanech jinych clenskych stati EU, o obCanech stati, které jsou
vazény mezinarodni smlouvou sjednanou s Evropskym spolecenstvim,
ao obcanech statd, které jsou vazany smlouvou o Evropském
hospodarském prostoru a jejich rodinnych piislusnicich, ktefi pobyvaji na
tizemi CR vramci trvalého pobytu nebo kterym byl vydan doklad
0 pfechodném pobytu na uzemi Ceské republiky del3im nez 3 mésice.

> o cizincich, kterym byla na izemi Ceské republiky udélena mezinarodni
ochrana formou azylu nebo doplitkové ochrany

» o jinych fyzickych osobach, u kterych jiny pravni predpis vyzaduje
agendovy identifikator fyzické osoby a tika, Ze tyto fyzické osoby budou
vedeny v registru obyvatel**.

Udaje, které jsou vedené o subjektu v registru obyvatel, jsou definované
v § 18 zakona ¢. 111/2009 Sb. o =zakladnich registrech. Jsou jimi napiiklad:
jméno/jména, ptijmeni, rodné ptijmeni, pohlavi, udaje o narozeni (datum, misto, okres),
statni obCanstvi, omezené svépravnosti, rodinny stav nebo registrované partnerstvi

a dalsi...

Registr osob — ROS

Registr pravnickych osob, podnikajicich fyzickych osob a organii vefejné moci
(dale jen ROS)slouzi k evidenci téchto osob a jejich referen¢nich tdaji. Registr
obsahuje zakladni identifika¢ni Gdaje o osobach, jejich provozovnach i statutarnich
zastupcich. VSechny osoby zapsané do ROS jsou identifikovany jednoznaénym
identifikatorem, kterym je identifikacni Cislo osoby, které osobam v ROS, ptid€luji
editofi podle pisobnosti jimi vykonavané agendy.
Registr vyuzivaji vSechny organy vefejné spravy, které k tomu maji opravnéni

z Registru prav a povinnosti.*

“SPRAVA ZAKLADNICH REGISTRU. Registr obyvatel. [cit. 2023a-02-04]. Dostupné online
z https://szrcr.cz/cs/registr-obyvatel

2Sprava zdkladnich registrii: Registr osob [online]. Sprava zakladnich registrii, 2023 [cit. 2023-02-04].
Dostupné z: https://szrcr.cz/cs/registr-0sob
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Kompletni referenéni udaje, které jsou vedené v registru o0sob, jsou

vyjmenovany v § 26 zakona ¢. 111/2009 Sb. o zakladnich registrech.

Registr uzemni identifikace, adres a nemovitosti - RUIAN

Registr uzemni identifikace, adres a nemovitosti slouzi statni spravé k evidenci
udajii o Uzemnich prvcich, Gzemné evidencnich jednotkach, adresadch, Uzemni
identifikaci a udaji o ucelovych uzemnich prvcich. Jednotlivé prvky jsou zobrazovany
na mapach statniho mapového dila a digitalnich mapach vefejné spravy. Registr
zprostifedkovava také udaje o vlastnictvi z informac¢niho systému katastru nemovitosti
a jako jediny registr vede nereferen¢ni udaje, kterymi jsou tzv. ,.technickoekonomické
atributy* stavebnich objektii (jako je pocet podlaZzi, ptfipojeni na plyn, kanalizaci, vodu,
zpusob vytdpéni apod.). VSechny adresy Vv registru jsou identifikovany jedine¢nym

, , , wr  w s v v ;g . [l
kodem adresniho mista, &imz je zaruceno, e se Gidaje neduplikuji.*®

Registr prav a povinnosti - RPP

Registr prdv a povinnosti je zdrojem Udaji pro informacéni systémy zakladnich
registrii pii fizeni piistupu uZzivatell k udajim v jednotlivych registrech a agendovych
informacnich systémech. Kazda registrovana agenda obsahuje informaci o zakladajicim
zakoné, které organy vetejné moci ji vykonavaji, jaké obsahuje Cinnosti a opravnéni
cerpat Udaje (role) ze zakladnich registrii a dalSich agend a jaké Uidaje sama vede
a umoznuje Cist i editovat. To znamend, Zze kdykoliv nékdo pozada o Cteni ¢i editaci
Gidaje ze zékladnich registri, systém posuzuje, zda je to v souladu se zakonem. Udaje
0 opravnénich za kazdou agendu jsou obsazené v tzv. matici opravnéni, kterd se
1x denné generuje z registru a kterou se fidi vydej daji prostfednictvim informacniho
systému zdkladnich registrii. V registru jsou uchovavany referencni udaje o pravech
a povinnostech vedenych jako referencni v ostatnich zakladnich registrech, diky cemuz
ma kazdy ob¢an moznost se dozveédét, kdo, kdy a za jakym ucelem data o ném vedena
v zakladnich registrech meénil nebo upravoval. Kazda fyzicka osoba s datovou
schrankou dostava automaticky jednou ro¢né vypis o vyuZziti jeho udajli a ostatni

fyzické osoby mohou o tento vypis pozadat na kontaktnim misté¢ Czech POINT. 44

BSprava zakladnich registrii: Registr vizemni identifikace, adres a nemotivosti, 2023 [cit. 2023-02-04].
Dostupné z: https://szrcr.cz/cs/registr-uzemni-identifikace-adres-a-nemovitosti

MSprava zdkladnich registrii:. Registr prdav a povinnosti. [cit. 2023-02-04]. Dostupné online
z https://szrcr.cz/cs/registr-prav-a-povinnosti
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2.4 Elektronické portaly / sluzby statni spravy

Mezi elektronické sluzby statni spravy patii naptiklad:
CzechPoint (cilem je piiblizit vefejnou spravu obfaniim a odstranit zbytecnou
a finanén¢ ndkladnou byrokracii. Sluzba pro komunikaci se stitem je
poskytovana prostfednictvim kontaktnich mist, na kterych je mozné za poplatek
ziskat ovéfena data z vetejnych i nevefejnych informacnich systému, evidenci
a rejstiikl),
datové schranky (elektronicky systém pro posilani a pfijimani ufednich
dokumentii v elektronické podob¢ od organti vefejné moci. Nahrazuje klasicky
zpusob dorucovani v listinné podob¢),
elektronické zdravotnictvi (jednotna komunikaéni platforma a infrastruktura pro
sdileni dat mezi nemocnicemi, pojistovnami, zachrannou sluzbou apod.),
elektronické trestni fizeni a prestupkova agenda (sdileni idajii v ramci trestnich
fizeni a feSeni prestupkil),
ePUSA (elektronicky portdl izemnich samosprdv provozovany Ministerstvem
vnitra CR, uvefejiiuje aktualni kontaktni tidaje na krajské, méstské a obecni
ufady a umoznuje distribuci a dalkovou spravu informaci),
eTourism (portal pro podporu turismu, slouzi statni sprave i samosprave),
integrovany portall MPSV CR (rozcestnik pro fadu sluzeb (sub-portali)
zastfeSenych ministerstvem, jako napftiklad:

o Ceska sprava socialniho zabezpedeni,

o Cesky Focal Point,

o Cizinci,

o Evropsky socialni fond CR,

o Jobhub,

o Narodni soustava povolani,

o Statni Gifad inspekce prace,

o UMPOD — web pro déti,

o Utad pro mezinarodnépravni ochranu déti),
nahlizeni do katastru nemovitosti (vyhleddvani zékladnich informaci
v katastrech nemovitosti),
komunikaéni infrastruktura vefejné spravy (propojeni mistnich informacnich

systémt jednotlivych instituci a vytvoreni centralni vnitini site),
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Krajsky evidencni IS (podpora informatizace kraja),
Server ¢eského soudnictvi (online sluzby pro vetejnost v oblastech vyhledavani
Vinsolven¢nim a obchodnim rejstiiku, evidence upadcii, znalci a ustavy,

tlumocnici, piehledy soudcti a statnich zastupci apod.).

2.5 Elektronické portaly / sluzby izemni samospravy

Mezi elektronické sluzby uzemni samospravy patii naptiklad:

>
>
>

elektronické formulafe (moznost vypliovat formulaie elektronicky),
elektronické granty (elektronicka evidence zadatell o granty),

elektronickd podéni (moznost podavat elektronickd podani registrovanym
uzivatelim Portalu vetfejné spravy),

MMS-ing (vefejnost md moznost upozoriiovat mobilnim telefonem na cerné
skladky, sprejerska poskozeni staveb apod.),

objednadvani na urad (online registrace terminu pro jednani ob¢ana na ufadech),
online zaseddni zastupitelstva (moznost sledovat piimé pienosy z jednani
zastupitelstva pies internet),

SMS infokanal (vyrozumivani obcanti formou SMS o mimotadnych situacich).
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3. Vyvoj e-Governmentu v CR

Mezi prvnimi vyznamnymi strategiemi byly v roce 1999 pfijaté:

» Narodni telekomunikac¢ni politika,

> Statn{ informadni politika.*®

Tyto strategie jsou Casto povazovany za vilbec prvni ucelenou polistopadovou
Ceskou koncepci informacni politiky. Tato politika obsahuje obecnou myslenku,
ze ,,soucdasti rozvoje informacni spolecnosti je i vytvareni informacnich systému veiejné
spravy, které ji nejen zefektivni a zjednodusi, ale pfedevSim budou piinosem pro
obéany.46 Narodni telekomunikacni politika se soustfedila na pifipravu otevieni trhu
telefonnich sluzeb poskytovanych s vyuzitim pevné sité. Statni informacéni politika
stanovila celkem osm priorit, které pokryvaly tii oblasti

» Informatizace vetejné spravy,

» Informacni gramotnost (vzdélavani),

> Elektronicky obchod.*’

Jako prvni sluzbu, kterou mohli obéané Ceské republiky vyfizovat elektronicky,
prostfednictvim elektronické poSty, bylo v roce 1999 podéavani zadosti o informace
podle zdkona o svobodném pfistupu k informacim. V nésledujicim roce byl do ¢eského
pravniho fadu implementovan institut elektronického podpisu, ktery obcaniim

umozioval komunikovat s organy vefejné moci elektronickou cestou.®

Vroce 2003 doslo zdivodu vzniku Ministerstva informatiky k vyznamnému

odklonu od ptivodnich ambiciéznich strategickych dokumentt. Strategie byly

®VANICEK, Zdengk, Stanislav MARCHAL, Josef PROKES a Bohumir STEDRON. Prdvni aspekty
eGvernmentu v CR. Praha: Linde Praha, as., 2011. ISBN 978-80-7201-855-0.

®SPACEK, David. EGovernment: Cile, trendy a pFistupy k jeho hodnoceni. Praha: C. H. Beck, 2012.
ISBN 978-80-7400-261-8.

8 Statni informacéni a komunikacni politika: e-Cesko 2006 [online]. Praha: Ministerstvo prace
asocialnich  vé&ci CR  [cit.  2023-02-27].  Dostupné  z:  https://www.esfcr.cz/detaily-
dokumentu?p_p_id=110_INSTANCE_gKXYaK9P5PQX&p p_lifecycle=0&p_p_state=normal&p_p_mo
de=view& 110 INSTANCE_gKXYaK9P5PQX struts_action=%2Fdocument_library display%2Fview
file_entry& 110 INSTANCE_gKXYaK9P5PQX _fileEntryld=761569& 110 INSTANCE_gKXYaK9P
5PQX _redirect=javascript%3Ahistory.go%28-

1%29%3B& 110 INSTANCE_gKXYaK9P5PQX_searchResultDetail=true&_ 110 INSTANCE_gKXYa
K9P5PQX_backUrl=%2F

®VANICEK, Zdengk, Stanislav MARCHAL, Josef PROKES a Bohumir STEDRON. Prdvni aspekty
eGvernmentu v CR. Praha: Linde Praha, as., 2011. ISBN 978-80-7201-855-0.
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ptehodnoceny a vSe vyustilo v roce 2004 schvalenim Statni informacni a komunikaéni
politiky, znamé také jako e-Cesko 2006. Statni informaéni a komunikaéni politika se
vsouladu scili Lisabonského procesu orientuje zejména na rozpracovani zaméru
eEurope 2005 do narodnich podminek tak, aby Ceské republika dostala svym zavazktim
vici EU.* Po zruSeni Ministerstva informatiky v roce 2007, zakon & 110/2007 Sb.
rozdélil kompetence Ministerstva informatiky na Ministerstvo vnitra, Ministerstvo

pramyslu a obchodu a Ministerstvo pro mistni rozvoj.50

O postupu digitalizace vetejné spravy publikuje nepravidelné souhrnné zpravy
Nejvyssi kontrolni ufad. Posledni zvefejnéna zprava je z roku 2019. Nejvyssi kontrolni
ufad podle této zpravy provedl v obdobi od zati 2018 do ¢ervna 2019 srovnavaci Setfeni
vyuziti ICT u 14 organizacnich slozek statu a 6 prispévkovych organizaci, jejichz
prostiednictvim ziskal formou osobnich konzultaci s odbornymi a kompetentnimi
pracovniky jednotlivych organizaci informace z oblasti persondlniho zajisténi ICT,
o vyuzivané ICT infrastruktufe a aktudlnich béZnych vydajich na pofizeni i1 provoz
ICT.>
Zprava vyjmenovava bariéry uspésné digitalizace, kterymi byly:

» nepfipravenost obecné zavaznych pravnich predpisii pro fadu oblasti zivotnich

situaci a vykon digitalni vefejné spravy,
» nizké vyuzivani doposud zpfistupnénych on-line sluzeb fyzickymi osobami
a komunikace zmén v e-Governmentu vii¢i uZivatelim byla nedostatecna,

» nedostate¢né kompetence odboru Hlavniho architekta e-Governmentu,

» pomalda modernizace klicovych informacnich systémti vefejné spravy
s architekturou z 90. let minulého stoleti,

» diky outsourcingu vedl rozvoj a provoz IS k zavislosti na jednom dodavateli,

» statu se dlouhodobé nedaii zajistit si personalni kapacity v oblasti informacni

podpory klicovych ¢innosti statu,

“STEDRON, Bohumir. Uvod do eGovernmentu: Pravni a technicky priivodce. Praha: Utad vlady Ceské
republiky, 2007. ISBN 978-80-87041-25-3.

% PETERKA, Jifi. Stalo se: MI CR konéi, Rada zacind [online]. 2007 [cit. 2023-02-27]. Dostupné
z: https://www.earchiv.cz/b07/b0528001.php3

SINEJVYSSI KONTROLNI URAD. Souhrnnd zprdva o digitalizaci verejné spravy v CR. 2019. Dostupné
online  z  https://www.nku.cz/assets/publikace-a-dokumenty/ostatni-publikace/zprava-o-digitalizaci-
verejne-spravy.pdf
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» organizacni slozky statu nedostate¢né vyuzivaly institut ,,klicovych sluzebnich
mist“ pro oblast ICT, ktery je feSen nafizenim vlady ¢. 327/2016 Sb.,
0 platovych pomérech statnich zaméstnancii,

» systém vykonu statni spravy v pienesené pusobnosti byl roztiistény a tomu

odpovidala roztfisténa a nakladna informaéni podpora,

» Narodni katalog otevienych dat obsahoval v roce 2019 jen 50 % povinnych

datovych sad.

Béhem epidemie koronaviru se problémy cCeské statni spravy v souvislosti
s digitalizaci jest¢ prohloubily a podle mezindrodniho Setfeni byly dopady na fungovani
statni spravy na regionalni urovni v CR nejhorsi, mj. proto, e digitalizaci v CR tdhnou
iniciativy mimo statni spravu. Politici zasahuji do odborného vykonu statni spravy,
ze které odesla fada odbornikt. Podle publikované zpravy serveru Rekonstrukcestatu.cz
z roku 2020 byla digitalizace stale pomala a neefektivni.*?

| ptes dil¢i tspéchy (pfijeti zdkona o pravu na digitdlni sluzby, rozvoj Portalu

obfana nebo schvéaleni mozZnosti pfistupu ke sluzbam e-Governmentu za pouziti
bankovni identity) je evidentni, Ze se strategii digitalizace dafi napliiovat jen omezenc¢.
V oblasti digitalnich sluzeb je Ceska republika podle Digital Economy and Society
Index (DESI) vyrazn€ pod primérem EU. Pretrvava i problém u vefejnych zakazek
v IT, ve kterych je stat ptipoutan k jednomu dodavateli.
Podle Deniku vefejné spravy> zkouma stav e-Governmentu také OSN prostfednictvim
indexu rozvoje EGDI, ktery vedou evropské zemé nejen v nabizenych sluzbach, ale
I V jejich vyuzivani. Celosvétove lidé nejcastéji vyuzivaji e-Government pro vykazovani
dani z pifjmu. Cesko patii s necelymi 71 body mezi zemé& oznadované vysokou trovni
rozvoje e-Governmentu (2. nejvyssi kategorie). Nejlépe si zemé vede v oblasti lidského
kapitalu (18. misto), a naopak nejhlife na v oblasti online a elektronickych sluzeb
(86. misto). Celkové se CR v Zebiicku OSN umistila v roce 2020 na 54. pozici.

Na konci roku 2022 projednavala vlada dokument Sndzvem Aktualizovany
harmonogram a technické zptisoby provedeni digitalizace sluzeb vetejné spravy na obdobi
2022-2025, ktery vladé predlozil ministr vnitra. Podle divodové zpravy k tomuto materialu
byl stav sluzeb v katalogu veiejné spravy nasledujici:

» podklady ke katalogu sluzeb dodali ohlasovatelé pro 377 agend (99 %),

REKONSTRUKCESTATU.CZ. Zprdva ke stavu veiejné sprdavy. 2020. Dostupné online
z htps://www.rekonstrukcestatu.cz/download/gOXuZg/souhrnna-zprava-verejna-sprava-2020_2.pdf
DENIKVEREINESPRAVY. E-government: Evropa je celosvétovym lidrem, CR zaostivd. 2020.
Dostupné online z https://denik.obce.cz/clanek.asp?id=6803143
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» katalog sluzeb byl naplnén z 84 % (schvaleno bylo 321 agend z 380),
» katalog sluzeb obsahoval:

o 5039 sluzeb,

o 19 728 ukont.

» klient si mohl digitalné vytidit 92 % tkoni. V naprosté vétsing ale pomoci musi
datové schranky.

» priprava podani a odeslani na samoobsluzném portalu byla mozna
u 13 % ukont, které muze klient Cinit.

» podil v nasledujicich letech vzroste, protoze pomoci samoobsluzného portalu si
bude moci klient vyfidit dal§ich 2296 ukont (podil tkonu realizovatelnych
klientem na samoobsluzném portalu vzroste na 39 %).

Zpréava dale tika, kolik procent ukont inicializovanych klientem je mozné provést

obsluznymi (digitalnimi i nedigitdlnimi) kanaly. Moznost vyfizeni alespoil jednim

digitalnim kanalem existuje u 92 % ze viech 8 901 tikon@ vykonavanych klientem. **

Obrazek 8 Procento tikonti klienta, které Ize realizovat danym obsluznym kanalem

obsluiny kanal procent
osobné 90 %
poita 85 %
datova schranka Bi%
dokument opatfeny uznavanym elektronickym podpisem 76 %
ostatni formy délkového pfistupu (napf. vefejna datova sit, telefonicky atd.) 25%
samoobsluZny portal (AIS) 13 %
jiny zplisob, pokud tak stanovi pravni predpis 4%
Czech POINT 1%

Zdroj: Vlada CR*

VLADA CR. dktualizovany harmonogram a technické zpiisoby provedeni digitalizace sluzeb verejné
spravy na obdobi  2021-2025. 2022. Dostupné online z htps://www.vlada.cz/assets/urad-
vlady/poskytovani-informaci/poskytnute-informace-na-zadost/Priloha-c--1-5.pdf
VLADA CR. dktualizovany harmonogram a technické zpiisoby provedeni digitalizace sluzeb verejné
spravy na obdobi  2021-2025. 2022. Dostupné online =z htps://www.vlada.cz/assets/urad-
vlady/poskytovani-informaci/poskytnute-informace-na-zadost/Priloha-c--1-5.pdf
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Obrazek 9 Stav zpracovani sluZeb v agendach ufadi k 1. 9. 2021

Ufad viady Ceske republiky

Urad primyslového viastnictvi

Ufad pro ochranu hospodafske soutéze
Statni Ofad pro jadernou bezpecnost
Sprava statnich hmotnych rezerv

Rada pro rozhlasové a televizn| vysilani
Nejvyssi kontrolni fad

Narodni Ufad pro kybernetickou a informaéni bezpecnost
Narodni bezpefnostn| Gfad
Ministerstvo zahraniénich véci
Ministerstvo primysiu a obchodu
Ministerstvo pro mistni rozvoj
Ministerstvo obrany

Cesky UPad zeméméficky a katastraini
Cesky telekomunikaéni ufad

Cesky statisticky ufad

Cesky bansky Ufad

Ministerstvo $kolstvi, miadeze a télovychovy
Ministerstvo spravedinosti

Ministerstvo Zivotniho prostredi
Ministerstvo vnitra

Ministerstvo prace a socialnich véci
Ministerstvo financi

Ministerstvo zdravotnictvi

Ministerstvo zemédélistvi

I |||||II el [
I
-
l | e
|
|
'
-

Ministerstvo dopravy N
CESKA NARODNI BANKA B
Ministerstvo kuttury I
Ufad pro ochranu osobnich udaju I
Narodni sportovni agentura I

0 10 20 30 40 50 60 70
potet agend

Zdroj: Vlada ¢R®

Nejvice tkonl je mozné vyridit prostfednictvim fyzickych obsluznych kanala
(formou osobni navstévy ufadu a navstévy posty). Velké procento ukonl je mozné
vyfidit také pomoci digitalnich korespondencnich kanali. SamoobsluZzny portél verejné
spravy, ktery nabizi z hlediska Siroké vetejnosti nejvyssi uZivatelsky komfort (diky
personalizaci, predvyplnénym formuldiim, uchovani historie podani apod.) neni
Vv Ceské vetejné sprave zatim vyrazngéji rozsifen. Béhem 13 let existence sit¢ kontaktnich
mist Czech POINT bylo vytvofeno velké mnoZstvi kontaktnich mist, ale je mozné
na nich vyfidit jen nepatrné procento ukontll. Tento kanal je dobie dostupny pro klienta,
ale vetejna sprava jej pro nabidku svych sluzeb vyuziva velmi omezend.>’

Zajimava je také statistika miry dostupnosti tkont klienta podle ufadu.

% VLADA CR. Aktualizovany harmonogram a technické zpiisoby provedeni digitalizace sluzeb verejné
spravy na obdobi  2021-2025. 2022. Dostupné online z htps://www.vlada.cz/assets/urad-
vlady/poskytovani-informaci/poskytnute-informace-na-zadost/Priloha-c--1-5.pdf

S VLADA CR. Aktualizovany harmonogram a technické zpiisoby provedeni digitalizace sluZeb verejné
spravy na obdobi  2021-2025. 2022. Dostupné online z htps://www.vlada.cz/assets/urad-

vlady/poskytovani-informaci/poskytnute-informace-na-zadost/Priloha-c--1-5.pdf
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Obrazek 10 Mira dostupnosti tkont klienty v jednotlivych obsluinych kanalech

cBU ¢su cTu SUZK MD
poriy I ] |
datovd schranka (I ] ] ] ]
uz. &l podpis (G I I L] I
Czech POINT _—
ostatni formy I | | || |
joy zpdsob I |
excbnd [ I I e
poita N | | | |
MF MK MMR MO MPO
portdl [ 1 [ ] | 1
datod schranks I I I
uz. el podpis [ | I | I
Czech POINT | |
ostatni formy T ] ] | |
ey zplisob | |
ozobnd N —— — —— e———
poita ] | | |
MPSY MS MSMT MY MZd
portadl || n 1 [ ]
datovd schranka (N I I I I
uz. el podpis N | | I I
Czech POINT I 1
ostatni formy | L] | || -
iy zplhsob [ |
osobnd ] ] | ]
poita | | | |
MZe MZV MZP NBU NUKIE
prd - 1
datovd schranka I I I I
uz. el. podpis NN | | | |
Crech POINT
ostatni formy 0 | | |
jreg zpdsob | ]
esobnd I I | I ]
poita (I ] | | |
RRTV SSHR suJB UoHs upv
portl I
datovd schranka (NN | I N
uz. el. podpis (I & I |
Czech POINT I
astatnl formy TN | |
oy zplsob
osobnd ] & N |
pobta I . s |
0%  25% S0% 7T5% 100%0%  25% 50% T5% 100%0% 25% 50% TE% 100%0% 25% S0% TH% 100%0% 25% 50%  TH% 100%

Zdroj: Vlada CR*®

Harmonogram digitalizace sluzeb by aktualizovan. Nasledujici tabulka ukazuje,
ve kterych sluzbach a kdy budou dokonéeny digitalizace zbyvajicich tkonu
(do 31. 12. 2025).

*® VLADA CR. Aktualizovany harmonogram a technické zpiisoby provedeni digitalizace sluzeb verejné
spravy na obdobi 2021-2025. 2022. Dostupné online z htps://www.vlada.cz/assets/urad-
vlady/poskytovani-informaci/poskytnute-informace-na-zadost/Priloha-c--1-5.pdf
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Obrazek 11 Harmonogram dokondeni digitalizace ukonu ve sluzbach

MD CR | Udéleni licence k provozovani vnitrostatni linkové dopravy 01.12.2025
MD CR | Zména licence k provozovani vnitrostatni linkové dopravy 01.12.2025
MD CR | Udéleni licence k provozovani vnitrostatni linkové dopravy 01.12.2025
MD CR | Udéleni licence k provozovani vnitrostatni linkové dopravy 01.12.2025
MD CR | Odejmuti licence k provozovani vnitrostatni linkové dopravy 01.12.2025
MD CR | Odejmuti licence k provozovani vnitrostatni linkové dopravy 01.12.2025
MD CR | Schvéleni jizdniho Fadu pro vnitrostatni linkovou osobni dopravu 01.12.2025
MD CR | Udéleni licence k provozovani vnitrostatni linkové dopravy 01.12.2025
MD CR | Zména licence k provozovani vnitrostatni linkové dopravy 01.12.2025
MD CR | Zména licence k provozovani vnitrostatni linkové dopravy 01.12.2025
MD CR | Schvéleni jizdniho Fadu pro vnitrostatni linkovou osobni dopravu 01.12.2025
MD CR | Schvéleni jizdniho Fadu pro vnitrostatni linkovou osobni dopravu 01.12.2025
MD CR | Schvéleni jizdniho Fadu pro vnitrostatni linkovou osobni dopravu 01.12.2025
MD CR | Udéleni opravnéni fidice taxisluzby a vydani prikazu fidi¢e taxisluzby | 01.01.2024
MD CR | Udéleni opravnéni fidice taxisluzby a vydani prikazu fidice taxisluzby | 01.01.2024
MD CR | Schvéleni jizdniho Fadu pro vnitrostatni linkovou osobni dopravu 01.12.2025
MD CR | Udéleni licence k provozovani vnitrostatni linkové dopravy 01.01.2025
MD CR | Zména licence k provozovani vnitrostatni linkové dopravy 01.12.2025
MD CR | Odejmuti licence k provozovani vnitrostatni linkové dopravy 01.12.2025
MD CR | Udéleni licence k provozovani vnitrostatni linkové dopravy 01.01.2025
MD CR | Zména licence k provozovani vnitrostatni linkové dopravy 01.12.2025
MD CR | Zména licence k provozovani vnitrostatni linkové dopravy 01.12.2025
MD CR | Odejmuti licence k provozovani vnitrostétni linkové dopravy 01.12.2025
MD CR | Odejmuti licence k provozovani vnitrostatni linkové dopravy 01.12.2025
MD CR | Schvéleni jizdniho Fadu pro vnitrostatni linkovou osobni dopravu 01.12.2025
MZzV CR | Aktualizace Potvrzeni o piislu$nosti ke krajanské komunité (PPKK) 31.12.2025
MZV CR | Potvrzeni o pFisludnosti ke krajanské komunité (PPKK) 31.12.2025
MV CR Udéleni odborné zpUsobilosti k vykonu funkce technika pozZarni 01.01.2025
ochrany
MV CR | Nahlizeni do archivalii 01.01.2025
MV CR | Nahlizeni do archivalii 01.01.2025
MV CR | Nahlizeni do archivalii 01.01.2025
MV CR | Hlasovaci priikaz pro krajské referendum 01.12.2023
MV CR | Potvrzeni shody kopie archivalie s jejim origindlem 01.01.2025
MV CR | Potvrzeni shody kopie archivélie s jejim origindlem 01.01.2025
Zdroj: Vlada CR>
% VLADA CR. Harmonogram digitalizace. 2022. Dostupné online

z https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Fblobpma3prod.blob.core.windo
ws.net%2Fpma3space%2Ffd9df240-6596-11ed-9231-
99f5742chbdb3_plan_digitalizace_2022.xIsx&wdOrigin=BROWSELINK
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4. Komparace e-Governmentu s jinymi staty

Zprava NKU zroku 2019 publikovala stav mezinarodniho srovnani digitalizace
vefejné spravy v ramci zemi Evropské unie podle indexu DESI. CR si oproti hodnoceni
za rok 2018 ve srovnani s ostatnimi staty EU o jedno misto pohorsila a v roce byla

mezinarodnim porovnani digitalizace vetejné spravy pod primérem EU.%°

Obrazek 12 Mezinarodni porovnani stavu digitalizace verejné spravy v roce 2019

Konektivita M Lidsky kapital BVyuZivani internetovych sluzeb B Integrace digitdlnich technologii - B Digitalni vefejné sluiby

S50
40
w I”

Fl SE NL DK UE LW I|E EE BE MT ES DE AT EU LT FR & LV JCZ| PT HR 5 CY HU IT PL EL RD BG

Zdroj: NkU®

Na strankach Evropské komise je mozné vidét aktualizované data porovnavajici
digitalni vykonnost Evropy prostiednictvim indexu DESIL. Ceska republika ve srovnani

s rokem2019 polepsila na grafu s daty za rok 2022 o 1 pozici.

Obrazek 13 DESI index v roce 2022

SENE

Digital Economy and Society Index

HUMAN
CAPITAL

=
CONNECTIVITY

OF DIGITAL
TECHNOLOGY

II IIIIIIIIIII INTEGRATION

~ Fl DK NL SE IE MT ES LU EE AT SI FR DE LT EU PT BE LV IT CZ CY HR HU SK PL EL BG RO T
DIGITAL PUBLIC
SERVICES

60 NEJVYS?I: KONTROLNI: Ul:{AD Souhrnna zprava o digitalizaci verejné spravy v C:’R. 2019.
*L NEJVYSSI KONTROLNI URAD. Souhrnnd zpréva o digitalizaci verejné spravy v CR. 2019.
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Zdroj: Evropska komise62

Na strankach OSN je mozné najit podrobna data porovnavajici e-Government ve
vSech zemich svéta za obdobi 2003-2022. Podle celosvétovych udaji byla v roce
2022 Ceska republika na 45. pozici. Pfi zGZeni na celou Evropu (tedy nejen na EU)

je Ceska republika na 29. pozici a za ni je jen 14 zemi.

Obrazek 14 Nejpokrocilejsi zemé Evropy v oblasti E-Governmentu podle EGDI indexu

Couniry Rating Class Rank 2022  EGDI 2022
= Denmoark WH 1 0.9717
<= Finland VH 2 0.9533
B2 Iceland VH 5 0.9410
Em Sweden VH 5 0.9410
Estonia VH 8 0.93%3
== Metherlands VH ? 0.9384
ElE United Kingdom of Great Britain and Northern Ireland WH 11 0.9138
B Malta VH 15 0.8943
U= Norwaly V3 17 0.8879
= Spain W3 18 0.8842
Il France V3 19 0.8832
- Austria V3 20 0.8801
B Slovenia W3 21 0.8781
Germany V3 22 0.8770
B3 Switzerand V3 23 0.8752
s Lithucnia V3 24 0.8745
Bl liechfenstein V3 25 0.8485
= Luxembourg V3 26 0.8675
= Latvia V3 29 0.85%%
i1 Irelond V3 30 0.8567
= Greece W2 33 0.8455
mm Polond V2 34 0.8437
Il ltaly V2 37 0.8375
Portugal V2 38 0.8273
§1 Eelgium V2 39 0.8269
= Serbia V2 40 0.8237
mm Russion Federation V2 42 0.8162
== Croatia W2 44 0.8106
b Crzech Republic W2 45 0.8088
== Ukraine V1 44 0.802%
em Slovakic V1 47 0.8008

Zdroj: United Nations®®

%2 EVROPSKA KOMISE. Index digitlni ekonomiky a spole¢nosti (DESI). [cit. 2023-02-04]. Dostupné
online z https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/desi

35



Pti celosvétovém pohledu je vidét, Ze nejlépe je na tom Evropa, nejhiife naopak
Afrika.

Obrazek 15 Celosvétové porovnani hodnot indexu EGDI

Index rozvoje elekironické verejné spravy 2022
0 T 1

Zdroj: United Nations®

8 UNITED NATIONS. UN — Egovernment Knowledgebase. [cit. 2023-02-04]. Dostupné online
z https://publicadministration.un.org/egovkb/Data-Center
% UNITED NATIONS. UN — Egovernment Knowledgebase. [cit. 2023-02-04]. Dostupné online
z https://publicadministration.un.org/egovkb/Data-Center
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5. Bezpecnost eGovernmentu

Nejveétsimi  bezpecnostnimi riziky eGovernmentu jsou kyberneticka rizika.

S nahodilou frekvenci napadaji hackefi informacni sit€¢ a servery statnich sprav

a riiznych uradi po celém svéte, Ceska republika neni zadnou vyjimkou. Zjednodusené

lze fici, ze v podstaté kazdy rok celi nékteré ministerstvo ¢i Ustfedni ufad ttokim

na svou ICT infrastrukturu.

Nérodni ufad pro kybernetickou a informaéni bezpeénost (NUKIB) jako Ustiedni

spravni organ pro kybernetickou bezpecnost a ochranu utajovanych informaci v oblasti

informa¢nich a komunika¢nich systémt a kryptografické ochrany publikuje kazdy

mesic statistiky nahlaSenych kybernetickych incidentii, které zahrnuji také Utoky na

statni spravku a kritickou infrastrukturu.

Posledni zvefejnénou zpravou je sumarni zprava za mésic leden 2023, podle které:

>

NUKIB v lednu 2023 evidoval vice nez dvojnasobny nértist kybernetickych
incidentll oproti pfedchozimu mésici. Drtiva vétSina z nich vSak z pohledu
zavaznosti spadala mezi méné vyznamné, coZz je dano predev§im vysokym
poctem zaznamenanych DDoS utokl, které zpravidla nemaji vyznamnéj$i
dopady,

vyznamné incidenty byly registrovany dva, velmi vyznamné incidenty
absentovaly,

v lednu vyrazné ptevazovaly incidenty u povinnych osob dle ZKB, pticemz
pfevazna vétsina zasazenych subjektl spadéd do sektoru verejné spravy,
nejpocetnéj$im typem incidentu se staly Gtoky na dostupnost, v ramci kterych

pievazovaly DDoS utoky na webové stranky ob&ti.®

% NUKIB, 2023, Kybernetické Gtoky pohledem NUKIB
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Obrazek 16 Pocty kybernetickych utokl v roce 2022

méné vyznamny
kyberneticky incident

19
wyznamny kyberneticky
incident

= velmi vyznamny

kyberneticky incident

Zdroj: NUKIB (2023)%

Rozvoj eGovernmentu také znamena, Ze obcané budou komunikovat
elektronicky sufady ve stale vétsim méfitku, coz povede k nedostatku soukromi

obyvatel, protoZe o nich stat bude mit ¢im dal vice informaci.

5.1 Vyhody / nevyhody e-Governmentu

Online komunikace se statem ma fadu vyhod, ale nese s sebou i rizika. Zakon
0 pravu na digitalni sluzby davéa obCanim pravo vyuzivat digitalni sluzby, které organy
vetejné moci povinné poskytuji. Demokratické statni zfizeni vyZaduje velké mnoZstvi
byrokracie, kterou digitalizace sniZuje, coZz je vidét i na z jinych stati EU, které
v procesu digitalizace dosly dal nez Ceska republika. V CR funguje koncept
e-Governmentu, ktery obsahuje naptiklad portal obcana, datovou schranku. Soucasti
e-Governmentu jsou rovnéz zakladni registry, s jejichz pomoci nemusi ob¢ané pokazdé
vypliovat své udaje do formulait. Utady ziskavaji informace ze zakladniho registru,
aprotoze jsou registry pravné ukotveny a automaticky se aktualizuji, neni nutné
potvrzovat platnost podpisy obc¢anti, coz umoziuje efektivnéjsi plnéni agendy nékterych

/v o 67
urady.

% NUKIB, 2023, Kybernetické utoky pohledem NUKIB

7 CZECHOWSKA, J. Vyhody a nevyhody digitalizace vefejné spravy. [cit. 2023-03-25]. Dostupné
online z https://olpcr.eu/wordpress/wp-content/uploads/2022/04/Jana-Czechowska.pdf
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Mezi hlavni vyhody e-Governentu patii®®:

» snadna dostupnost informaci,

eliminace vzdalenosti,

uspory ¢asu pro ob¢any i podnikatele,
ekonomické i personalni tspory pro urady,
snadna kontrola,

usnadnéni styku veiejnosti s urady,

sdileni informaci mezi registry,

minimalizace potieby fyzickych navstév uradda,

vV V V V V V VYV V

zvySeni rychlosti a efektivity poskytovani sluzeb®

Pozitivnim ptikladem vyuziti e-Governemtnu bylo neddvné ockovani proti pandemii
COVID-19. Diky online systému se obané mohli registrovat na webovych strankéch,
coz veétsiné z nich usetfilo ¢as. Jinym pozitivnim piikladem je rezervaéni systém
na méstskych ufadech, kde si obfan muze pii rezervaci terminu jednani vybrat
konkrétni ¢as a mize se tim padem vyhnout ¢ekani. Diky planovanym jednanim se také
omezoval pocet osob fyzicky ptitomnych na tradech, coz bylo z epidemiologického
hlediska dalsi plus™.

Mezi hlavni nevyhody e-Governentu patfi:
» upada kvalita sluzeb e-governmentu na lokalni Grovni
» netransparentnost vefejnych zakazek tykajicich se eGovernmentu
» netransparentni dotace EU (pfedrazovani zakazek, zaméstnavani rodinnych

piisluSnikil, nehospodarné zachdzeni s evropskymi penézi),

» nerovnost v piistupu vefejnosti k internetu,

» nespolehlivost informaci na webu,

» horsi dohledatelnost piivodce nafizeni ¢i informace a jeji aktualnosti.

» vznik lobbistickych skupin diky anonymité e-Governmentu

» S$patné zprostredkovani
8 ANDRYSOVA, K. Egovernment. 2012. Dostupné online
z https://lenkaandrysova.cz/novinky/egovernment.html
o ANDRYSOVA, K. Egovernment. 2012. Dostupné online

z https://lenkaandrysova.cz/novinky/egovernment.html
" CZECHOWSKA, J. Vyhody a nevyhody digitalizace vefejné spravy. [cit. 2023-03-25]. Dostupné
online z https://olpcr.eu/wordpress/wp-content/uploads/2022/04/Jana-Czechowska.pdf
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» obtizna komunikace
» zranitelnost vici kybernetickym utokim

» faktické zhorSeni vefejné spravy v dané oblasti’
Jednim z velkych problémt eGovernmentu je netransparentnost vefejnych zakazek.
Konkrétni pfipad demonstruje Andrysova na piikladu realizace projekti zakladnich

registrl, viz. nasledujici tabulka.

Tabulka 3 Planové a skute¢né ceny diléich projektt zakladniho registru

gesce |pfedpokladana cenajskutecna cenalbude zvelrejnéno podepsano
v zadani (bez DPH) (bez DPH) realizovat
RUTANENZK 347,500 mil. K& 346,5 mil. KE  |MESS Czech  [11.9.2009 [10.12.2009
ROS |[CsU 385,425 mil. K& 371,5 mil. KE Adastra 16.11.200913.4.2010
ORG |Uoou 303,400 mil. K& 109,85 mil. KE [TESCO SW 2.3.2010 (@.2.2011
ISZR MV 450 mil. KE 320 mil. KE AutoCont C7 (3.11.2009 (12.4.2011
CR
ROB MV 378,151 mil. K& 286 mil. KE ICZ 1.9.2009 ec
CR
RPP MV 443,697 mil. KE 418 mil. KE Asseco Central|2.11.2009 [Cervenec
R Europe 2011

Zdroj: Andry’sové72

DalSim negativnim piikladem je diskriminace starSich obcanli. Vyvoj techniky
jde kuptedu, je to urCit€¢ spravné, nicméné¢ nemélo by tak rychle dochazet k plné
digitalizaci, protoze 100% digitalizace vede k diskriminaci nékterych skupin obcanil.
Protoze témér dvé tietiny obcanti starSich 75 let nepouzivaji internet (jde asi
0350 000 lidi), da se ptedpokladat, Ze jejich komunikace s Ufady se digitalizaci
vyznamné komplikuje. Dalsi skupinou lidi, ktera digitalizaci nevita, jsou socialné slabsi
lidé, ktefi si poéitade a piistup k internetu nemohou dovolit. V Ceské republice Zije

témet 24 000 bezdomovcei, ktefi S nejvétsi pravdépodobnosti nemaji plnohodnotny

"TANDRYSOVA, K. Egovernment. 2012. Dostupné online
z https://lenkaandrysova.cz/novinky/egovernment.html
"ZANDRYSOVA, K. Egovernment. 2012. Dostupné online

z https://lenkaandrysova.cz/novinky/egovernment.htmi
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pfistup k internetu a k modernim technologiim. Digitalizace pro n¢ znamena napiiklad

v e , v . e , . . , 7
to, ze jsou znevyhodnéni v péci o zdravi a v komunikaci se statem.

3

5.2 Vyhody a nevyhody datovych schranek

Podobné jako Ize vyjmenovat vyhody a nevyhody e-Governmentu, je mozné

poukazat na piinosy a opacné dopady provozu datovych schranek.

Mezi vyhody datovych schranek patii naptiklad:

>
>
>

komunikace s ufady je pomoci datové schranky zdarma,

témet vétSina dokumentt dojde do datové schranky,

subjekt nebo ob¢an, muze komunikovat s Ufadem z domova, nemusi nikam
chodit a neni vazan oteviraci dobou daného uradu,

rychlost elektronické komunikace je vétsi, nez kdyby obcan pfiSel na urad
osobné,

datové schranky umoznuji lepsi transparentnost odeslané posty, ob¢an ji nemusi
ukladat a mize ji uradu kdykoliv ukazat,

moznost svéteni datové schranky jiné osobg,

s ptistupovymi udaji k datové schrance se ob¢an muze ptihléasit do informacénich
systému socidlni i finan¢ni spravy, kde najde dulezité udaje o stavu svych uctl
dichodového a socidlniho pojisténi, danovych povinnosti apod.,

moznost nastaveni datovych stranek tak, aby se mohli do ni zasilat “PosStovni
datové zpravy”, napt. z bank nebo pojistovny,

moznost piijimani vefejnych i nevefejnych rejstiiki a registri zdarma.

Mezi nevyhody datovych schranek patii:

>
>

>

povinnost pravideln¢ vybirat datovou schranku,

stav datové zpravy se po 10 dnech zméni na doruceny, i1 kdyz si
obcan / podnikatel zpravu neptecte,

vytistény dokument v elektronické podobé pii jednani s ufedniky muize byt
zpochybniovan jako neplatny,

statni sprava vyzaduje jen originaly nebo ufedné ovétené stejnopisy,

" CZECHOWSKA, J. Vyhody a nevyhody digitalizace vefejné spravy. [cit. 2023-03-25]. Dostupné
online z https://olpcr.eu/wordpress/wp-content/uploads/2022/04/Jana-Czechowska.pdf

" DATOVE SCHRANKY. Vyhody a nevyhody datové schranky. 2015. Dostupné online
z https://www.datoveschranky.eu/info-o-datovych-schrankach/informace/vyhody-a-nevyhody-datove-
schranky
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» nemoznost vzdjemné komunikace mezi fyzickou osobou a vice firmami,

> omezené vyuziti pro subjekty, které nemaji sidlo v Ceské republice.”

" DATOVE SCHRANKY. Vyhody a nevyhody datové schranky. 2015. Dostupné online
z https://www.datoveschranky.eu/info-o-datovych-schrankach/informace/vyhody-a-nevyhody-datove-
schranky
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II. PRAKTICKA/ANALYTICKA CAST

3. Kvantitativni vyzkum

Cilem kvantitativniho vyzkumu bylo ziskat podklady pro vyhodnoceni
pravdivosti v uvodu nastolenych hypotéz. Pro realizaci prizkumu bylo pouZito
anonymni dotaznikové Setfeni prostfednictvim vefejné sluzby Vyplnto.cz.

Prizkumu se ucastnily dvé skupiny respondentd. Prvni skupinou byli OSVC
podnikatelé, druhou skupinou byli lidé pracujici na uradech vefejné spravy. Obéma
skupindm byl vystaven formulafr s uzavienymi otdzkami (uzaviena forma byla zvolna
jako snaha o maximalizaci Cistoty ziskanych dat, protoze ¢4st anonymni vetfejnosti vzdy
zneuziva moznost psat pii prizkumech do formulaii volnym textem k jinym uceltim,
neZ je nezistna pomoc organizatorovi prizkumu). OSVC respondentiim bylo poloZeno
30 otazek a zastupcim vefejné spravy 26 otazek.

Formulafe byly vystaveny po dobu 3 tydnti, béhem nichZ se podafilo ziskat
celkem 117 vyplnénych formuldid pracovnikd vetejné spravy a 109 vyplnénych
formulait od OSVC podnikatelt.

Procentualni miru vyplnéni formulait nebylo mozné urcit, protoZe formulafe byly

distribuovany skupindm respondentil s pfedem nezndmymi pocty.

3.1 Osoby samostatné vydéle¢né ¢inné (OSVC)

Odpovedi na otazku €. 1

Obrazek 17 Odpovédi na otazku ¢. 1

Jaké je Vase pohlavi?

® Mu? = Zena
Zdroj: vlastni zpracovani

Komentar:

51 % respondentl byli muzi, 49 % Zeny.
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Odpovédi na otazku €. 2

Obrazek 18 Odpovédi na otazku ¢. 2

Jaky je Va3 vék

~

m1820let m21-26let m27-35let 36-50let m 51 avice let
Zdroj: vlastni zpracovani

Komentar:
Nejméné zastoupenou skupinou byli OSVC nad 51 let (5), naopak nejsilngjsi
skupinou byli respondenti ve véku 36-50 let (38 %).

Odpovédi na otazku €. 3

Obrazek 19 Odpovédi na otazku ¢. 3

Vite, co je datova schranka?

10

P

= Urditéd ano = Spi%e ano = Nevim Spife ne = Uréité ne
Zdroj: vlastni zpracovani

Komentar:
94 % respondentil znalo datovou schranku, necelé 1 % odpovédélo opacné.

Odpovédi na otazku ¢. 4



Obrazek 20 Odpovédi na otazku €. 4

Jak dlouho vyuZivate datovou schranku?

40
. 34
31

30
25 22 22
20
15
10

5

0

2 roky 3 roky 4 roky Zatim newvyuZivam
Zdroj: vlastni zpracovani

Komentar:
31 % respondenti vyuziva datovou schranku 2 roky, 20 % 3 roky, 20 % 4 roky a

29 % tvrdilo, Ze datovou schranku zatim nevyuziva.

Odpovédi na otazku €. 5

Obrazek 21 Odpovédi na otazku €. 5

Jak ¢asto vyuZivate datovou schranku?

40 37
34
35
30
25
20 17
15
15
10
5 2 ¢
o mmm i
Denné Nékolikrat Nékolikrrat Parkrat do Jednou za rok NevyuZivam
tydné mésicné roka

Zdroj: vlastni zpracovani

Komentar:
Podnikatelé vyuzivaji nejcastéji datovou schranku nékolikrat ro¢né (34 %) a

nékolikrat mésicné (31 %).
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Odpovédi na otazku €. 6

Obrazek 22 Odpovédi na otazku €. 6

Na kolik je pro Vas obsluha datové schranky
intuitivni? (1 neni intuitivni - 10 zcela intuitivni)

30
25
25
20 18
15 14 13
11
10 8 7
5 5
5 3 I
0 1 = B
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Zdroj: vlastni zpracovani

Komentar:
Podle vyjadieni respondentt je pro OSVC pouzivani datové schranky spise

intuitivni. Praimérna znamka na stupnici 1-10 byla 6,75.

Odpovédi na otazku ¢. 7

Obrazek 23 Odpovédi na otazku ¢. 7

Jak vnimate povinné zfizeni datovych schranek?
(1 zcela negativné - 10 zcela pozitivhé)

30 28
25
20
15

16
11
10 8
7
6 : 6 I I I :
0 I I I I
2 3 a4 5 6 7 8 9

Zdroj: vlastni zpracovani

9]

10

Komentar:
Problematiku datovych schranek vnima pozitivné lehce nadpoloviéni Ccast

OSVC. Primérna znamka je 7,54.
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Odpovédi na otazku €. 8

Obrazek 24 Odpovédi na otazku ¢. 8

PovaZujete vyuzZivani datovych schranek za
rychlejsi zpisob komunikace?

100
a0
80
70
60
50
40
30
20
10

13

ANO NE NEVIM

Zdroj: vlastni zpracovani
Komentar:
83 % respondentii povazuje datové schranky za rychlejsi zptisob komunikace

s Ufadem.

Odpovédi na otazku €. 9

Obrazek 25 Odpovédi na otazku ¢. 9

Jakou formu preferujete pro komunikaci s Grady?

80 68
70
60
50
40
30
o . - § 4 1 1 1
10
) [] ] - -
Datova Osobni Telefonni  Je mito Pisemna Kombinace Datovou  E-mailem
schranka ~ kontakt  komunikace  jedno  komunikace datowy  schrankua
emailu a mail
telefonu

Zdroj: vlastni zpracovani
Komentai':

Datova schranka je preferovanou formou komunikace pro 62 % OSVC.
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Odpovédi na otazku ¢. 10

Obrazek 26 Odpovédi na otazku ¢. 10

Vite, Ze se zpravy z datové schranky automaticky
mazou po 90 dnech po doruceni pfihlasenim?
70
60
60
50
40 38
30

20
11

10
: ]
Ano, vim (nefesim) Vim, ale vadi mi to MNevim, sly3im o tom prvné
Zdroj: vlastni zpracovani
Komentar:
90 % OSVC vi o automatickém mazani star§ich zprav v datové schrance, 59 %

Z nich to nevadi.

Odpovédi na otazku ¢. 11

Obrazek 27 Odpovédi na otazku ¢. 11

Souhlasite s myslenkou, Ze by se do budoucna
méla zavést povinna datova schranka pro vsechny

obéany?
35 32
30 25 27
25
20 18
15
10 7
5 -
Nesouhlasim Spise Nevim Spise souhlasim Souhlasim

nesouhlasim
Zdroj: vlastni zpracovani
Komentar:
Nazory na povinné datové schranky pro vSechny obcany nejsou mezi OSVC

jednoznacéné. 52 % je proti, 42 % by bylo pro.
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Odpovédi na otazku €. 12

Obrazek 28 Odpovédi na otazku ¢. 12

Souhlasite s principem, Ze doruceni zpravy do
datové schranky pravné znamena jeji doruceni
adresatovi?

40
34
35 32 31

30
25
20
15

10 7
5

Urcité ano Spise ano MNevim Spise ne Urcité ne

Zdroj: vlastni zpracovani
Komentar:
Ani v této otazce nebyly odpovédi OSVC jednoznaéné. 36 % souhlasilo, 35 %

mélo opacny néazor.

Odpovédi na otazku €. 13
Obrazek 29 Odpovédi na otazku ¢. 13

Je pro vas lepsi pouzivat DS nebo byste dal/-a
prednost odesilani doporucenych dopist
prostiednictvim posty?

80 72

70

60

50

40

30 T

20 14
P B ] :
O N

Radé&ji datovou Radé&ji postou lak kdy Nevim
schrankou

Zdroj: vlastni zpracovani
Komentar:
66 % OSVC preferuje datovou schranku jako nejlepsi nastroj pro pisemnou

komunikaci s ufady.
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Odpovédi na otazku ¢. 14

Obrazek 30 Odpovédi na otazku ¢. 14

Co si myslite o pouzivani DS seniory?

60
52
50
40
32
30
21

20

0 [

Neni pro né vhodnd Je i pro né vhodna To je rdzné, kaidy Nevim
senior je jiny

Zdroj: vlastni zpracovani

Komentar:
48 % OSVC si mysli, Zze datové schranky nejsou vhodné pro seniory, opaény

nazor mélo 19 % respondent.

Odpovédi na otazku €. 15

Obrazek 31 Odpovédi na otazku ¢. 15

Jak se divate na problematiku automatického
vyprseni platnosti hesla k datové schrance?

60 55
50
40
30
20 5 14 15 13
N . . . .

0

Urcité mi to vadi Spide mito vadi  Nevim, nemam Spie mito Urcité mi to
nazor nevadi nevadi

Zdroj: vlastni zpracovani

Komentar:
61 % OSVC se nelibi automatické vyprseni platnosti piistupového hesla

k datové schrance, 26 % s tim problém nema.
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Odpovédi na otazku €. 16

Obrazek 32 Odpovédi na otazku ¢. 16

Uz jste nékdy pouzZil placenou obnovu hesla na
pfepazce CzechPointu?

20 27
80
70
60
50
40

30 21

20
0 [ ]
Ano Ne Nevim

Zdroj: vlastni zpracovani

Komentar:
19 % respondenttl jiz nékdy vyuzilo placenou obnovu propadlého hesla k datové

schrance.

Odpovédi na otazku ¢. 17

Obrazek 33 Odpovédi na otazku ¢. 17

Myslite si, Ze je korespondence v DS dostateéné
bezpeénostné chranéna?

a5 42
40
35 31 32
30
25
20
15

10
3

0 - —

Uréité ano Spige ano Nevim Spige ne Uréité ne

u
[

Zdroj: vlastni zpracovani

Komentar:
67 % respondentl si mysli, ze zpravy v datové schrance jsou chranény

dostate¢né¢ bezpecné, 4 % maji opac¢nd ndzor, 29 % neumi na otdzku odpovedét.

o1



Odpovédi na otazku €. 18

Obrazek 34 Odpovédi na otazku ¢. 18

Myslite si, Ze by autentizace k DS méla byt
vicefaktorova?

70

59
60

50
40

31
30

20
11

o [ | —
Urcité ano Spise ano MNevim Spise ne Urcité ne

Zdroj: vlastni zpracovani

Komentar:
83 % respondentl je toho nazoru, Ze by pfihlaSovani k datové schrance mélo

vyuzivat vice-faktorovou autentizaci.

Odpovédi na otazku ¢. 19

Obrazek 35 Odpovédi na otazku ¢. 19

Myslite si, Ze by se obcané vlastnici DS méli
financné podilet na jejich provozu?

90 83
80

70

60

50

40

30

20 14 13
10

B N
0

Urcité ano Spise ano Nevim Spise ne Urcité ne

Zdroj: vlastni zpracovani

Komentar:
S finan¢ni spoluucasti na ndkladech provozu datovych schranek obcany

nesouhlasi 86 % OSVC, opaény piistup ma 1 %.
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Odpovédi na otazku ¢. 20

Obrazek 36 Odpovédi na otazku ¢. 20

Myslite si, ze by se OSVC vlastnici DS méli
finanéné podilet na jejich provozu?

60
52
50
40 38
30
20
11
10
o [ —
Urcité ano Spise ano Nevim Spige ne Urcité ne

Zdroj: vlastni zpracovani

Komentar:
S finanéni spolutiasti na nékladech provozu datovych schranek osobami OSVC

nesouhlasi 83 % OSVC, opacny piistup méa 14 %.

Odpovédi na otazku ¢. 21

Obrazek 37 Odpovédi na otazku €. 21

Myslite si, Ze by se pravnické osoby vlastnici DS
mély financné podilet na jejich provozu?

60
51
50
40
30
21 21
20 15
10
1
0 —
Urcité ano Spise ano Nevim Spise ne Urcité ne

Zdroj: vlastni zpracovani

Komentar:
S finan¢ni spolutcasti na nakladech provozu datovych schranek pravnickymi

osobami nesouhlasi 48 % OSVC, opa¢ny piistup ma 33 %.
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Odpovédi na otazku €. 22

Obrazek 38 Odpovédi na otazku ¢. 22

Myslite si, Ze by jednotlivé urady mély mit kratsi
doby na vyfizeni korespondence s OSVC?
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Zdroj: vlastni zpracovani

Komentar:
55 % OSVC si mysli, Ze by po zavedeni datovych schranek mély mit Gfady

méng¢ ¢asu na vyfizovani zadosti.

Odpovédi na otazku €. 23
Obrazek 39 Odpovédi na otazku €. 23

Myslite si, ze by OSVC mély mit mozZnost
vzajemné si posilat zpravy pres DS?
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Zdroj: vlastni zpracovani

Komentar:
32 % OSVC si mysli, ze by podnikatelé mé&li mit moznost posilat si zpravy i

vzajemné pies datové schranky. 29 % ma opacny nazor.
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Odpovédi na otazku €. 24

Obrazek 40 Odpovédi na otazku ¢. 24

Myslite si, Ze by ob&ané vlastnici DS méli mit
moZnost vzajemné (nebo OSVC) posilat zpravy

pres DS?
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Zdroj: vlastni zpracovani

Komentar:
20 % OSVC si mysli, ¢ by obtané méli mit moznost posilat si zpravy i

vzajemné pies datové schranky. 69 % ma opacny nazor.

Odpovédi na otazku €. 25

Obrazek 41 Odpovédi na otazku €. 25

Myslite si, Ze by datovy trezor spojeny s
provozem DS mél byt kapacitné vétsi (pro vétsi
pocet zprav)?
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Zdroj: vlastni zpracovani

Komentar:
70 % respondentti je toho ndzoru, ze by datovy trezor mél mit vétsi kapacitu pro

ptichozi zpravy. 13 % ma opacny ndzor.
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Odpovédi na otazku €. 26

Obrazek 42 Odpovédi na otazku €. 26

Které prihlasovaci metodé k DS davate prednost?
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kédem
Zdroj: vlastni zpracovani

Komentar:
Nejoblibeng&j§i piihlaovaci metodou OSVC kdatovym schrankam je
piihlaSovani pomoci jména a hesla (32 %), dale prostfednictvim Identity ob¢ana (21 %)

a mobilnim klicem nebo SMS (shodné po 19 %).

Odpovédi na otazku €. 27

Obrazek 43 Odpovédi na otazku ¢. 27

O ktery typ datového trezoru byste mohl mit
potenciadlné zdjem? Smluvni datovy trezor,
kreditni datovy trezor, datovy trezor na zkousku.
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smluvni datovy trezor Kreditni datovy trezor  Datowy trezor na MNemam zajem o
zkousku trezor

Zdroj: vlastni zpracovani

Komentar:
55 % OSVC nemé zajem o pouzivani datového trezoru, 29 % ma zajem 0

smluvni trezor, 11 % o kreditni trezor.
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Odpovédi na otazku €. 28
Obrazek 44 Odpovédi na otazku ¢. 28

Chodi Vam spolehlivé notifikacni zpravy o
pfichozich zpravach do DS?
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Zdroj: vlastni zpracovani

Komentdai:
83% respondenti prohasilo, ze jim notifika¢ni zpravy z datové schranky chodi

spolehlive, 6 % mélo opacny nazor.

Odpovédi na otazku €. 29
Obrazek 45 Odpovédi na otazku €. 29

Myslite si, Ze je spravné, aby zahraniéni
podnikajici subjekty mohly mit v CR datové

schranky?
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Zdroj: vlastni zpracovani

Komentar:
67 % OSVC si mysli, ze by zahrani¢ni subjekty mohly mit v CR také datové

schranky, 32 % situaci vidi opa¢né.
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Odpovédi na otazku ¢. 30

Obrazek 46 Odpovédi na otazku ¢. 30

Myslite si, Ze by se rozsah poskytovanych sluzeb
mél v ramci provozu DS v budoucnu rozsifit?
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Zdroj: vlastni zpracovani
Komentar:

Rozsah sluzeb poskytovanych v ramci datové schranky doporucuje v budoucnu

rozsifit 63 % OSVC, 22 % ma opaény nazor.

3.2 Respondenti ze skupiny verejné spravy

Odpovédi na otazku €. 1

Obrazek 47 Odpovédi na otazku ¢. 1

Jaké je Vase pohlavi?

= Muz ®Zena

Zdroj: vlastni zpracovani

Komentar:

92 % respondentt byly zeny, 8 % muzi.
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Odpovédi na otazku €. 2

Obrazek 48 Odpovédi na otazku ¢. 2

Jaky je Vas vék

54

m21-26let m27-35let 36-50let 51 avice let

Zdroj: vlastni zpracovani
Komentar:
Nejpocetnéjsi skupinou byli zastupce vefejné spravy ve véku nad 51 let (46 %),

naopak nejmensi skupinou byli mladi lidé ve véku 21-26 let.

Odpovédi na otazku €. 3

Obrazek 49 Odpovédi na otazku ¢. 3

Vite, co je datova schranka?
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Zdroj: vlastni zpracovani

Komentar:
Respondenti védeli, co je datova schranka. Pouze jeden respondent uvedl, Ze

nevi.
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Odpovédi na otazku €. 4
Obrazek 50 Odpovédi na otazku ¢. 4

Velikost obce, ve které plsobite?
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Zdroj: vlastni zpracovani

Komentar:
Zastupci vetejné spravy byli vétsinou z mést nad 10.000 obyvatel.

Odpovédi na otazku €. 5

Obrazek 51 Odpovédi na otazku €. 5

Byl/a jste pro praci s datovou schrankou
proskolen/a?
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Zdroj: vlastni zpracovani

Komentar:
54 % skolenim nebo kurzem proslo. 41 % respondentli nebylo pro praci

s datovou schrankou proskoleno. 5% uvedlo, Ze nevi.
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Odpovédi na otazku €. 6

Obrazek 52 Odpovédi na otazku €. 6

Jakym zplsobem probihalo skoleni? Pokud
jste Skolenim neprosel/a, prosim, prejdéte na
dalsi otazku.
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instruktazniho
videa

w

Zdroj: vlastni zpracovani
Komentar:
Proskoleni pracovnici i vefejné spravy byli nejcastéji proskoleni osobé (32 %)

nebo pomoci pisesmného manualu (11 %).

Odpovédi na otazku €. 7

Obrazek 53 Odpovédi na otazku ¢. 7

Na kolik bylo Skoleni dostatecné? Pokud jste
Skolenim neprosel/a, prosim, prejdéte na
dalsi otazku. (1 zcela nedostatecné - 10 zcela

dostatecné)
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Zdroj: vlastni zpracovani

Komentar:

Respondenti povazuji Skoleni, kterym prosli, za dostacujici.
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Odpovédi na otazku €. 8

Obrazek 54 Odpovédi na otazku ¢. 8

Zaznamenali jste nardst v administrativé v
souvislosti se zfizenim povinnych datovych

rd
schranek?
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vyrazny narlstv  &asteény nartst v ¢astetny poklesv  vyrazny pokles v
administrativé administrativé administrativé administrativé

Zdroj: vlastni zpracovani

Komentar:
44 % respondentt uvedlo, Ze zaznamenalo vyrazny narist administrativy po
spusténi povinnych datovych schranek, 17% zaznamenalo Caste¢ny nartist a 27% nevidi

rozdil. Zbylych 12% zaznamenalo ubytek administrativy.

Odpovédi na otazku ¢. 9

Obrazek 55 Odpovédi na otazku €. 9

Na kolik je pro Vas obsluha datové schranky
intuitivni? (1 neni intuitivni - 10 zcela
intuitivni)
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Zdroj: vlastni zpracovani

Komentai:

Pro vétSinu respondenttl je obsluha datové schranky intuitivni.
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Odpovédi na otazku ¢. 10

Obrazek 56 Odpovédi na otazku ¢. 10

Jak vnimate povinné zrizeni datovych
schranek na zakladé zmény zakona ¢.
300/2008 Sb. o elektronickych tkonech a
autorizované konverzi dokumentu (1
negativné, 10 pozitivné
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Zdroj: vlastni zpracovani

Komentar:
Po zméné uvedeného zakonu vnima povinné ziizeni datovych schranek

pozitivné 56% respondenti, neutraln¢ 25%, 19% negativng.

Odpovédi na otazku €. 11

Obrazek 57 Odpovédi na otazku €. 11

Povazujete vyuzivani datovych schranek za
rychlejsi zpisob komunikace?
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Zdroj: vlastni zpracovani

Komentar:
81 % respondentd povazuje datovou schranku za rychléjsi zptisob komunikace

obcana s Ufadem.
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Odpovédi na otazku €. 12

Obrazek 58 Odpovédi na otazku ¢. 12

Co pro komunikaci s Vasim uradem

prederujete?
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Datova schranka Osobni Telefonni Pisemna Je mi to jedno
komunikace komunikace komunikace

Zdroj: vlastni zpracovani

Komentdai:
27 % respondentli preferuje jako hlavni komunika¢ni kandl obcani a

podnikatell s tfadem datovou schranku, 50 % osobni kontakt.

Odpovédi na otazku ¢. 13

Obrazek 59 Odpovédi na otazku €. 13

Souhlasite s myslenkou, ze by se do
budoucna méla zavést povinna datova
schranka pro vSsechny obcany?

Souhlasim Spise souhlasim Nevim Spide nesouhlasim  Nesouhlasim

Zdroj: vlastni zpracovani

Komentar:
68 % respondentd nesouhlasi s mySlenkou, Ze by datové schranky mély byt

povinné pro vSechny obcCany.
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Odpovédi na otazku ¢. 14

Obrazek 60 Odpovédi na otazku ¢. 14

Jak se divate na problematiku automatického
vyprseni platnosti hesla k datové schrance?
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Urtité mitovadi  Spise mi to vadi Nevim Spise mitovadi  Ur¢ité mi to vadi

Zdroj: vlastni zpracovani

Komentar:
54 % respondentii automaticky reset pfistupového hesla (po nastaveném

intervalu) k datové schrané nevadi, 21 % ma opaény nazor.

Odpovédi na otazku €. 15
Obrazek 61 Odpovédi na otazku ¢. 15

Co si myslite o pouzivani datové schranky
seniory?
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senior je jiny

Zdroj: vlastni zpracovani

Komentar:
Nazory respondentti na vhodnost institutu datové schranky pro seniory jsou

velmi vyrovnané (pro a proti). Zadny ndzor nepievazuje.
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Odpovédi na otazku €. 16

Obrazek 62 Odpovédi na otazku €. 16

Myslite si, Ze je korespondence v datové
schrance dostatecné bezpecnostné
chranéna?
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Zdroj: vlastni zpracovani

Komentar:
29 % respondenti si mysli, Ze je komunikace v ramci datovych schranek
bezpetnd, opaény nazor maji 4 %. VéEtSina respondentd nedovede K otazce zaujmout

postoj.

Odpovédi na otazku €. 17

Obrazek 63 Odpovédi na otazku €. 17

Myslite si, Ze by autentizace k datové
schrance méla byt vicefaktorova?
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Urcité ano Spise ano Nevim SpiSe ne Urcité ne

Zdroj: vlastni zpracovani

Komentar:
46 % respondentli souhlasi s tim, aby autentizace pfi piihlasovani byla vice-

faktorova, 5 % ma opacny nazor.
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Odpovédi na otazku €. 18

Obrazek 64 Odpovédi na otazku ¢. 18

Myslite si, ze by se obcané vlastnici datovou
schranku méli financné podilet na jejich

provozu?
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Zdroj: vlastni zpracovani

Komentar:
96 % respondentll je toho ndzoru, Ze se obcané neméli finanéné podilet na

provoz datovych schranek.

Odpovédi na otazku €. 19

Obrazek 65 Odpovédi na otazku ¢. 19

Myslite si, ze by se OSVC vlastnici datovou
schranku mély financné podilet na jejich
provozu?
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Zdroj: vlastni zpracovani

Komentar:
50% respondenttl je toho nézoru, ze se OSVC neméli finanéné podilet na provoz

datovych schranek, 29 % ma opacny nazor.
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Odpovédi na otazku ¢. 20

Obrazek 66 Odpovédi na otazku ¢. 20

Myslite si, Ze by se pravnické osoby vlastnici
datovou schranku mély financné podilet na
jejich provozu?
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Zdroj: vlastni zpracovani

Komentdai:
42 % respondenti je toho ndzoru, Ze se pravnické osoby nemély finanéné podilet

na provoz datovych schranek, 33 % ma opacny nazor.

Odpovédi na otazku ¢. 21

Obrazek 67 Odpovédi na otazku €. 21

Myslite si, Ze by jednotlivé urady mély mit
kratsSi doby na vyrizeni korespondence s
osvC?
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Zdroj: vlastni zpracovani

Komentar:

75% respondentti uvedlo, ze by tfady nemély mit kvuli datovym schrankam
krat$i nastavenou dobu na vyfizovani korespondence s OSVC, 13 % by bylo pro kratsi
dobu vyftizovani.

68



Odpovédi na otazku €. 22
Obrazek 68 Odpovédi na otazku ¢. 22

Myslite si, ze by OSVC mély mit moznost
vzajemneé si posilat zpravy pres datovou

schranku?
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Zdroj: vlastni zpracovani

Komentar:
58 % respondentt je toho nazoru, ze by OSVC nemély mit moznost vzajemné si

posilat zpravy ptes datové schranky. 21 % situaci vidi opacné.

Odpovédi na otazku €. 23
Obrazek 69 Odpovédi na otazku ¢. 23

Myslite si, Ze by obcané, vlastnici datovou
schranku, mély mit moznost vzajemné (nebo

0SVC) posilat zpravy pres datovou schranku?
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Zdroj: vlastni zpracovani

Komentar:
79 % respondentdl nesouhlasi tim, aby si ob¢ané vzajemné (nebo podnikatelim

OSVC) posilali zpravy pies datové schranky. 4 % maji opaény nazor.
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Odpovédi na otazku ¢. 24
Obrazek 70 Odpovédi na otazku ¢. 24

Myslite si, Ze by datovy trezor spojeny s
provozem datové schranky mél byt kapacitné
vétsi (pro vétsi pocet zprav)?
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Zdroj: vlastni zpracovani

Komentai:

54 % respondentli je toho nazoru, Ze by datovy trezor m¢l mit vétsi kapacitu,

33 % pro to nevidi divod.

Odpovédi na otazku €. 25

Obrazek 71 Odpovédi na otazku €. 25

Myslite si, Ze je spravné, aby zahranicni
podnikajici subjekty mohly mit v CR datové
schranky?
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Zdroj: vlastni zpracovani

Komentar:
54 % respondentil si mysli, Ze i zahrani¢ni subjekty mohou mit datové schranky

v Ceské republice, 29 % ma opaény nazor.
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Odpovédi na otazku €. 26

Obrazek 72 Odpovédi na otazku €. 26

Myslite si, Ze by se rozsah poskytovnanych
sluzeb mél v ramci provozu datové schranky v
budoucnu rozsifit?
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Zdroj: vlastni zpracovani

Komentar:
Podle 75 % respondenti by se mély sluzby poskytované datovou schrankou

V budoucnu rozsiftit, 17 % si to nemysli.

3.3 Vyhodnoceni hypotéz

Pro vyhodnoceni pravdivosti v tvodu nastolenych hypotéz byly pouzity

odpovédi respondentli v kvantitativnim prizkumu.

Hypotéza ¢.1: Pro vyhodnoceni hypotézy byly pouzity odpovédi respondentt
ze skupiny OSVC na otazku ¢&. 9, podle kterych je datova schranka nejpreferovangjsi
formou komunikace pro 62 % OSVC. Timto vysledkem je mozné povazovat hypotézu

za vyvracenou.

Hypotéza ¢.2: Pro vyhodnoceni hypotézy byly pouzity odpovédi respondentl
ze skupiny OSVC na otazku ¢. 27, podle kterych 55 % OSVC nema zajem o pouzivani
datového trezoru. Timto vysledkem je mozné povazovat hypotézu za potvrzenou.
Hypotéza ¢.3: Pro vyhodnoceni hypotézy byly pouzity odpovédi respondentl

ze skupiny vetejné spravy na otazku €. 8, podle kterych zaznamenalo vyrazny narast
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administrativy po spusténi datovych schranek 71 % respondentti. Timto vysledkem je

mozné povazovat hypotézu za vyvracenou.
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4. Vyhodnoceni

Prizkum ukézal, ze institut datovych schranek, tak jak je dnes realizovan
a provozovan, je vetejnosti i ufedniky pfijiman viceméné bez vétSich rozpaki. Jeho
smysl chapou obé¢ strany, byt ndzory na nékteré dil¢i otdzky nejsou v téchto skupinach
zcela shodné. Jednim zrozdili je napiiklad to, Ze si podnikatelska vefejnost
predstavuje, ze tim, ze Ufednici odbavuji zadosti podnikateld a obCanll pies internet
a datovou schranku, m¢lo by vSe bézet vyrazné rychleji a jednoduseji a ufednici by méli
mit na vyfizovani zalezitosti mén¢ ¢asu. Opacny pohled maji lidé, ktefi jsou na druhé
strané datové schranky a realné vnimaji, Ze jim administrativa v souvislosti s provozem
povinnych datovych schranek narostla. Proto si nemysli, Zze by existence a pouzivani
schranek mélo automaticky znamenat, ze ufad bude pracovat vyrazn¢ rychleji nez diive
a ze na vSe budou kratsi lhuty. Do technickych detailti feSeni datovych schranek ani
jedna uzivatelska strana nevidi, nedovede tudiz posoudit, zda je feSeni bezpecné, takze
dokud nejsou znamy kybernetické incidenty vétSsiho rozsahu o nabourani Gto¢nika
a zcizeni dat v datovych schrankach, povazuji dané feSeni za (pravdépodobné) bezpecné
a spolehlivé.

Slabinami na strané vefejné spravy je (podle prizkumu) nedostate¢na piiprava Grednikt
na praci s datovymi schrankami. Standardem by meélo byt, ze 100 % ufedniki
pracujicich s datovymi schrankami je pro tuto praci vySkoleno a proskoleno, coz se

ukdazalo jako nedostate¢né zajisténé.
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ZAVER

Elektronizace veiejné spravy je velmi Sirokym tématem, kterému vénuje statni sprava
vyznamnou pozornost, mj. i proto, ze realizované sluzby jsou na ocich vetejnosti
I odbornikd, kteti vyhodnocuji a leckdy i komentuji jejich kvalitu. Dal§im divodem
pozornosti vefejné spravy v Cele s vladou je také to, ze se do projekti elektronizace
sluzeb vetejné spravy vklada velké mmnozstvi financnich prostfedkii, na které se
pouzivaji nejen prostiedky ze statniho rozpoctu, ale také evropské dotace.

Procesem elektronizace sluzeb vetfejné spravy prochazi postupné v podstaté vSechny
staty svéta, byt v fadé zemi je jeho prib&h zpomaleny a prostiedky na realizaci jsou
velmi omezené, takze stejnojmenny proces ma v riznych zemich rizny (obsah
z pohledu S$ife zastfeSovanych sluzeb a ambici, které jednotlivé staty v tomto ohledu
maji).

V Ceské republice je proces elektronizace stale v bhu, byt velka ¢ast naplanovanych
sluzeb jiz realizovana byla. Vefejnost vnima elektronizaci vesmés pozitivné, snad jen
s vyjimkou seniord, kterych se bohuzel nikdo nepta, zda/jak jim tato zména komplikuje
zivot. Nové sméry vzdy urcuje takova c¢ast spoleCnosti, ktera procesy fidi a ktera
rozhoduje o jejich financovéani, proto jsou vSechny ostatni skupiny vnimany jako
minoritni, které se musi novym vécem pfizplsobit. Takto to bohuzel funguje
I U elektronizace vefejné spravy.

Hlavni spolecensky proud, tedy primarné lidé v produktivnim véku, zmény vitaji, a to
hlavné z diivodi, Ze jejich prostfednictvim chtéji ziskat sami pro sebe néjaké vyhody.
Nejviditeln€j§imi sluzbami vefejné spravy jsou datové schranky, identita obcana,
portadly vetejné spravy, elektronickd podani a dalsi sluzby, které ovliviiuji zivoty
miliont lidi v naSem staté. Tyto sluzby méni nékteré zabehnuté procesy a piinasi novy
vitr do vztahu mezi obanem a vefejnou spravou. Technologické novinky, které pfinasi
aktualni vyvoj, jsou nevyicenym pfislibem, ze je mozné ocekavat dalsi zmény v rozsahu
a obsahu sluzeb, které je mozné prostiednictvim elektronické komunikace realizovat
a obanim nabidnout. Za malou probihajici technologickou revoluci jsou aktudlné
povazovany technologie v oblasti umélé inteligence, které piinasi témeét v kazdodennim
rytmu zajimavé novinky, jez bude s vysokou pravdépodobnosti mozné ¢asem nasadit

a pouzivat i v oblasti elektronickych sluzeb poskytovanych staitem jeho obcaniim. Je jen
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otazkou Casu, kdy se tyto technologie uplatni i ve statni spravé a kdy bude moci jejich
sluzeb vyuzivat i fadovy obcan.

Problematice e-Governmentu se vénovala tato prace, ktera v teoretické ¢asti vysvétila
zakladni terminy e-Governmentu a vysvétlila jeho zakladni koncepce v oblastech
elektronického podpisu, elektronickych znacek, elektronickych podatelen, certifikatt,
casovych razitek. Prace dale popsala legislativni oporu e-Governmentu a priblizila
zdkladni prvky e-Governmentu v Ceské republice, kterymi jsou CzechPoint, datové
schranky, zakladni registry, elektronické portadly apod. Teoretickou cast uzavielo
stru¢né zhodnoceni vyhod a nevyhod e-Governmentu a datovych schranek. V praktické
¢asti prace byl realizovan kvantitativni priizkum nad problematikou datovych schranek.
Priizkum prob&hl formou dotaznikového Setfeni, jehoz respondenty byli OSVC
podnikatelé na strané jedné a ufednici pracujici ve vefejné spravé na strané druhé.
Vystupy pruzkumu byly pouzity na vyhodnoceni pravdivosti tii v tvodu popsanych
hypotéz. Dvé hypotézy byly vyvraceny, pravdivost jedné byla potvrzena. Cile prace
byly splnény.
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RESUME

Modern western states use as an effective and practical tool of their state
administration management, whose authorities keep various evidence, communicate
with citizens as well asi with each other, so the logical outcome and connection
of available technologies on the one hand and state administration activities on the other
is the electronization and digitalisation of services , which the state administration

provides to the citizens of the country.

The topic of the diploma thesis is the electronicization of public administration
in the Czech Republic - e-Government. The work is divided into two parts.
The theoretical part consists of 5 chapters that deal with the basic terms
of e-Government, elements of e-Government such as Czech POINT, data box or basic
registers. Furthermore, the development stages of electronicization are described in the
work, the goals are defined, where the electronicization of public administration
is headed and what exactly is its purpose. The legislative coverage of this area is also
presented and the current state and progress of the planned steps are explained. Other
chapters deal with the comparison of e-Government with other states, the security
of e-Government and its advantages and disadvantages.

In the practical part of this thesis, a quantitative survey was conducted
in the form of an anonymous questionnaire survey in order to obtain data for evaluating

the veracity of the following hypotheses.

H1: "More than 75% of self-employed persons prefer a data box as the best means

of electronic communication with the state administration.”
H2: "More than 50% of self-employed persons are not interested in using a data safe."

H3: "More than 75% of public administrative workers have noticed a significant

increase in administration in connection with the launch of data boxes."

The methods that were used in the work are the following: analysis, synthesis,
comparison, deduction, study of professional literature, questionnaire survey

and quantitative statistical evaluation.
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The results of the survey were used to evaluate the veracity of the three
above-mentioned hypotheses. The survey showed that the institute of data boxes,
as it is implemented and operated today, is accepted by the public and officials more
or less without major unease. Its meaning is understood by both parties, even
if the opinions on some sub-issues are not completely the same in these groups.
Two hypotheses were disproved, the truth of one was confirmed. The objectives

of the work have been met.
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ZKRATKY

elDAS — anglicky electronic IDentification, Authentication and trust Services, je
nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 910/2014 o elektronické identifikaci a

sluzbach vytvarejicich davéru pro elektronické transakce na vnitinim trhu.
ICT — Informacni a komunikac¢ni technologie
ISVS - Informacni systémy vetejné spravy

DDoS - Utok DDoS je forma kybernetického titoku, pii kterém se ato¢nici snazi narusit
nebo poskodit webovou stranku, sit’ nebo jinou online sluzbu tim, ze ji ptetizi velkym
mnozstvim faleSnych nebo nevyzadanych pozadavki, dokud nedojde k poklesu vykonu,

omezeni nebo vypadku sluzby.
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PRILOHA — DOTAZNIK

Dotaznik pro OSVC

1. Jaké je Vase pohlavi
A. Muz
B. Zena
2. Jaky je Vas vek
A. 18-20 let
21-26 let
27-35 let
36-50 let

m o O @

51 a vice let
3. Vite, co je datova schranka
A. Urcité ano
B. SpiSe ano
C. Nevim
D. Spise ne
E. Urcité ne
4. Jak dlouho vyuzivate datovou schranku?
A. Vyuzivdm méné, nez rok
B. 1-2 roky
C. 2-3roky
D. 3-4 roky
E. Vyuzivam vice, jak 5 let
F. Zatim nevyuzivam
5. Jak Casto vyuzivate datovou schranku?
A. Nevyuzivam
B. Vyuzivam denné
C. Ne¢kolikrat tydné
D. Ne¢kolikrat mési¢né
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E. Parkrat do roka
F. Jednou za rok

6. Na kolik je pro Vas obsluha datové schranky intuitivni? (1 neni intuitivni — 10
zcela intuitivni)

7. Jak vnimate povinné zfizeni datovych schranek? (1 zcela negativné — 10 zcela
pozitivn¢)

8. Povazujete vyuzivani datovych schranek za rychlejsi zptisob komunikace?
A. Ano
B. Ne
C. Nevim
9. Jakou formu preferujete pro komunikaci s trady?
A. Datova schranka
Osobni kontakt
Telefonni komunikace
Je mi to jedno

Pisemna komunikace

mm o o W

10. Vite, Ze se zpravy z datové schranky automaticky mazou po 90 dnech po
doruceni ptihlaseni?

A. Ano, vim (nefe$im)

B. Vim, ale vadi mi to

C. Nevim, sly§im o tom prvné
D. Vim a vadi mi to

11. Souhlasite s myslenkou, Ze by se do budoucna méla zavést povinna datova
schranka pro vSechny ob¢any?

A. Souhlasim
B. Spise souhlasim

. Nevim

C
D. SpiSe nesouhlasim
E. Nesouhlasim

=
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12. Souhlasite s principem, ze doru¢ovani zpravy do datové schranky pravné
znamena jeji doruceni adresatovi?

A. Urcité ano
B. SpiSe ano
C. Nevim

D. SpiSe ne
E. Urcité ne

13. Je pro Vas lepsi pouzivat datovou schranku nebo byste dal/a prednost odesilani
doporucenych dopist prosttednictvim posty?

A. Radg¢ji datovou schrankou
B. Radéji postou
C. Jak kdy
D. Nevim
14. Co si myslite o vyuzivani datové schranky seniory?
A. To je rizné, kazdy senior je jiny
B. Je i pro n¢ vhodna
C. Nevim
D. Neni pro né vhodna

15. Jak se divate na problematiku automatického vyprseni platnosti hesla k datové
schrance?

A. Urcité mi to nevadi
B. SpiSe mi to nevadi
C. Nevim
D. Urc¢ité mi to vadi
E. SpiSe mi to nevadi
16. Uz jste nékdy pouzil placenou obnovu hesla na piepazce Czech POINTU?
A. Ano
B. Ne
C. Nevim

17. Myslite si, Ze je korespondence v datové schrance dostatecné bezpecnostné
chranéna?

A. Urcité ano
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B. Spise ano

C. Nevim

D. Ur¢ité ne

E. Spise ne

18. Myslite si, ze by autentizace k datové schrance méla byt vice faktorova?

A. Urcité ano

B. Spise ano

C. Nevim

D. Urcité ne

E. Spise ne

19. Myslite si, ze by se obcané vlastnici datovou schranku méli finanéné podilet na
jejich provozu?

A. Ur¢it¢ ano
B. SpiSe ano
C. Nevim

D. Ur¢ité ne

E. SpiSe ne

20. Myslite si, ze by se OSVC vlastnici datovou schranku méli finanéné podilet na
jejich provozu?

A. Ur¢ité ano
B. Spise ano
C. Nevim

D. Ur¢ité ne
E. SpiSe ne

21. Myslite si, ze by se pravnické osoby vlastnici datovou schranku méli finanéné
podilet na jejich provozu?

A. Ur¢it¢ ano
B. SpiSe ano
C. Nevim

D. Urcité ne

E. SpiSe ne
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22. Myslite si, ze by jednotlivé tfady mély mit kratsi doby na vytizeni
korespondence s OSVC?

A. Urcité ano
B. SpiSe ano
C. Nevim

D. Urcité ne

E. Spise ne

23. Myslite si, ze by OSVC mely mit moZnost vzajemné si posilat zpravy pres
datovou schranku?

A. Ur¢ité ano
B. SpiSe ano
C. Nevim

D. Urcité ne

E. SpiSe ne

24. Myslite si, ze by ob¢ané vlastnici datovou schranku méli mit moznost vzéjemné
(nebo OSVC) posilat zpravy pies datovou schranku?

A. Urcité ano
B. SpiSe ano
C. Nevim

D. Urcité ne

E. SpiSe ne

25. Myslite si, ze by datovy trezor spojeny s provozem datové schranky mél byt
kapacitné véEtsi (pro vétsi pocet zprav)?

A. Urcité ano
B. SpiSe ano
C. Nevim
D. Urcité ne
E. SpiSe ne
26. Kter¢é ptihlaSovaci metod¢ k datové schrance davate prednost?
A. Jméno a heslo
B. Mobilni kli¢

C. Identita ob¢ana
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D. SMS
E. Certifikatem
F. Bezpec¢nostnim kodem
27. O ktery typ datového trezoru byste mohl mit potencialné zajem?
A. Smluvni datovy trezor
B. Kreditni datovy trezor
C. Datovy trezor na zkousku
D. Nemam zajem o trezor

28. Chodi Vam spolehlive notifikacni zpravy o ptichozich zpravach do datové
schranky?

A. Ur¢ité ano
B. SpiSe ano
C. Nevim

D. Urcité ne

E. SpiSe ne

29. Miyslite si, Ze je spravné, aby zahraniéni podnikajici subjekty mohly mit v CR
datové schranky?

A. Urcité ano
B. SpiSe ano
C. Nevim

D. Ur¢ité ne

E. SpiSe ne

30. Myslite si, Ze by se rozsah poskytovanych sluzeb mél v ramci provozu datovych
schranek v budoucnu rozsitit?

A. Urcité€ ano
SpiSe ano
Nevim

Urc¢ité ne

m o O

Spise ne
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Dotaznik pro verejnou spravu
1. Jaké je Vase pohlavi
A. Muz
B. Zena
2. Jaky je Vas vek
A. 18-20 let
21-26 let
27-35 let
36-50 let

m o O @

51 a vice let
3. Vite, co je datova schranka

A. Ur¢ité ano

B. SpiSe ano

C. Nevim

D. SpiSe ne

E. Urcité ne
4. Velikost obce, ve které pusobite?

A. Do 5000 obyvatel
5000 — 10 000 obyvatel
10 000 — 20 000 obyvatel
20 000 — 50 000 obyvatel
50 000 — 100 000 obyvatel
F. Nad 100 000 obyvatel

m o O @

5. Byl/ajste s datovou schrankou proskolen/a
A. Ano
B. Ne
C. Nevim

6. Jakym zptisobem probihalo Skoleni? Pokud jste Skolenim neprosel/a, prosim,
prejdéte na dalsi otazku.

A. Osobné

B. Pisemny material
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C. Pomoci instruktazniho videa

D. Online 1 osobné

7. Na kolik bylo skoleni dostate¢né? Pokud jste Skolenim neprosel/a, prosim,
piejdéte na dalsi otdzku. (1 zcela nedostacujici — 10 zcela dostacujici)

8. Zaznamenali jste narust v administrativé v souvislosti se zfizenim povinnych
datovych schranek?

A. Zaznamenal/a jsem vyrazny nariist administrativy

B. Zaznamenal/a jsem ¢astecny nartst administrativy
C. Nevidim rozdil

D. Zaznamenal/a jsem vyrazny pokles administrativy
E. Zaznamenal/a jsem Castecny pokles administrativy

9. Nakolik je pro Vas obsluha datové schranky intuitivni? (1 neni intuitivni — 10
zcela intuitivni)

10. Jak vnimate povinné zfizeni datovych schranek? (1 zcela negativné — 10 zcela
pozitivng)

11. Povazujete vyuzivani datovych schranek za rychlejsi zptisob komunikace?
A. Ano
B. Ne
C. Nevim
12. Co pro komunikaci s Vasim tfadem preferujete?
A. Datova schranka
B. Osobni kontakt
C. Telefonni komunikace
D. Pisemnou komunikaci
E. Je mito jedno

13. Souhlasite s myslenkou, Ze by se do budoucna méla zavést povinna datova
schranka pro vSechny ob¢any?

A. Souhlasim
B. Spise souhlasim
C. Nevim

D. SpiSe nesouhlasim
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E. Nesouhlasim

14. Jak se divate na problematiku automatického vyprseni platnosti hesla k datové
schrance?

A. Urcité mi to nevadi
B. Spise mi to nevadi
C. Nevim
D. Urc¢ité mi to vadi
E. SpiSe mi to nevadi
15. Co si myslite o vyuzivani datové schranky seniory?
A. To je riizné, kazdy senior je jiny
B. Jeipro n¢ vhodna
C. Nevim
D. Neni pro n¢ vhodna

16. Myslite si, Ze je korespondence v datové schrance dostatecné bezpecnostné
chranéna?

A. Ur¢ité ano
B. SpiSe ano
C. Nevim

D. Ur¢ité ne
E. SpiSe ne

17. Myslite si, ze by autentizace k datové schrance méla byt vice faktorova?

A. Ur¢ité ano
B. SpiSe ano
C. Nevim

D. Urcité ne
E. SpiSe ne

18. Myslite si, ze by se obcané vlastnici datovou schranku méli finan¢né€ podilet na
jejich provozu?

F. Urcité ano
G. Spise ano
H. Nevim

. Urcité ne
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J. Spise ne

19. Myslite si, ze by se OSVC vlastnici datovou schranku méli finanéné podilet na
jejich provozu?

F. Urcite ano
G. SpiSe ano
H. Nevim

I. Urcité ne

J. Spise ne

20. Myslite si, Ze by se pravnické osoby vlastnici datovou schranku méli finanéné
podilet na jejich provozu?

F. Urcité ano
G. Spise ano
H. Nevim

A. Urcité ne

B. SpiSe ne

21. Myslite si, ze by jednotlivé urady mély mit krats$i doby na vytizeni
korespondence s OSVC?

A. Ur¢ité ano
B. SpiSe ano
C. Nevim

D. Ur¢ité ne

E. SpiSe ne

22. Miyslite si, ze by OSVC mély mit moZznost vzajemné si posilat zpravy pres
datovou schranku?

A. Ur¢it€ ano
B. SpiSe ano
C. Nevim

D. Urcité ne

E. Spise ne

23. Myslite si, ze by ob¢ané vlastnici datovou schranku méli mit moZnost vzajemné
(nebo OSVC) posilat zpravy pies datovou schranku?

A. Urc¢ité ano
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B. Spise ano
C. Nevim

D. Ur¢ité ne
E. Spise ne

24. Myslite si, Ze by datovy trezor spojeny s provozem datové schranky mél byt
kapacitné vétsi (pro vétsi pocet zprav)?

A. Urcité ano
B. Spise ano
C. Nevim

D. Urcité ne

E. SpiSe ne

25. Myslite si, Ze je spravné, aby zahraniéni podnikajici subjekty mohly mit v CR
datové schranky?

A. Urcit¢ ano
B. SpiSe ano
C. Nevim

D. Ur¢ité ne

E. SpiSe ne

26. Myslite si, Ze by se rozsah poskytovanych sluzeb mél v ramci provozu datovych
schranek v budoucnu rozsitit?

A. Ur¢ité ano
B. SpiSe ano
C. Nevim

D. Urcité ne

E. SpiSe ne
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