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Uvod

Pro svoji diplomovou praci jsem si zvolila t¢éma Vyuziti mobilnich aplikaci ve VS se

zamétenim na policejni slozky v CR.

Existence moderni spole¢nosti a moderniho statu stoji na moderni vefejné sprave,
predevsim na konkrétnich obcich a ufadech, které vefejnou spravu vykonavaji. Zejména v 21.
stoleti je toto téma velmi aktudlni, s pfihlédnutim na stale se rozvijejici moderni technologie,
které se mnohdy nepropaguji tak, aby je lidé vnimali pozitivné a zapojili se do jejich uzivani. I
kdyZ na jedné strané potad piibyva lidi, ktefi si své zaleZitosti nejradéji vyfizuji z pohodli
domova prostifednictvim svych elektronickych zatizeni, na stran¢ druhé stale stoji nemala
skupinka, jeZ v tyto moznosti nema divéru. A pravé vzbuzovani diveéry by mélo vychéazet od
jednotlivych obci a jejich ufadii. Spravna image obce, potazmo ufadi, je zakladnim stavebnim

kamenem pro budovani divéry a propagaci mobilnich aplikaci.

Moderni vefejnd sprava by meéla zajiStovat nejvyssi moznou bezpecnost pohybu na
svych webovych strankach ¢i v jednotlivych aplikacich. V tomto ptipadé€ je kladen stale vétsi
daraz na zpusobilost a odbornost lidi, ktefi maji tuto bezpecnost na starosti. OvSem vSechna
bezpecnostni opatieni se vyplati pfesné v tu chvili, kdy se lidé pienesou pies svilj nejvetsi strach

—ato o bezpecnost svych osobnich udaja, které pii vyuzivani riznych aplikaci musi poskytovat.

Dalsim dulezitym prvkem je komunikace a vstiicnost. Bez téchto dvou véci se neobejde
z4dna navstéva Gradu a vyfizovani zalezitosti. Ano, vSechno ma sviij zacatek prave pii osobnim
styku obc¢ana a ufednika na ufadu. Kdyz nefunguje komunikace a ufednik nepropaguje sviij
ufad vstiicné, slusné a nekomunikuje s klientem odborné, le¢ jednoduchym jazykem, jakou
divéru to asi vzbudi v klientovi, kdyz zjisti, Ze vétSinu Gfednich zalezitosti si miize vytidit pies
nabizenou mobilni aplikaci toho konkrétniho ufadu? Takovy ¢loveék si instalaci aplikace do
svého mobilniho telefonu nejspise dvakrat rozmysli. KdyZ je nespokojen s praci ufednika, jen

tézko vlozi svoji diivéru do mobilni aplikace.

Priklady fungujicich mobilnich aplikaci nenalezneme jenom u obci (napi. Kolin) ¢i
jednotlivych ufadi. T u ozbrojenych bezpeénostnich slozek v Ceské republice — Policie Ceské
republiky — funguji aplikace, které usnadnuji praci napt. oddéleni dopravni police — Mobilni
bezpecna platforma — nebo dokonce pomahaji pfi patrani po pohfeSovanych a na Zivoté

ohroZenych détech — mobilni aplikace ECHO.



1 Zaklady verejné pravy

Pro pochopeni pojmu vefejna sprava je dilezité vymezit dva pojmy souvisejici

s organizaci vefejné spravy v Ceské republice, a to subjekty a vykonavatele veiejné spravy.

1.1 Subjekty ve veiejné spravé

Za subjekty vefejné spravy mizeme oznacit nositele vetejnych prav a povinnosti, ktefi

vykondvaji vefejnou spravu na své jméno a na svoji odpovédnost.! Tim nejvyssim subjektem

vefejné spravy je stat, jakoZto pravnickd osoba vetejného prava, pficemz ma i urcité znaky

soukromopravni korporace a je zcela suverénni. Jeho pravomoc spociva ve vydavani zakond,

kterymi deleguje spravu na jiné subjekty. Hovotime pak o téchto subjektech:

a)

b)

d)

vefejnopravni korporace — zaloZena pouze zakonem ¢i jinym vrchnostenskym aktem na
zéklad¢ zékona, a to za ucelem plnéni vetfejnych tkold. Mohou téz vstupovat do
soukromopravnich vztaht a pouzivat prostiedky soukromého prava. Vefejna sprava,
kterou korporace vykonava, ma povahu samospravy. Mame tfi druhy korporaci —
uzemni (obce), osobni (profesni komory) a readlné/vécné (svazky obci).

vefejné Ustavy — souhrn vécnych a osobnich prostiedkti, se kterymi subjekt vetejné
spravy disponuje za ucelem trvalé sluzby zvlastniho vetejného ucelu (napf. statni skola,
krajska nemocnice). V ¢eském pravnim fadu je mozno nalézt kombinaci veiejného
ustavu a vefejnopravni korporace — verejné vysoké skoly.

vetejné podniky — subjekty, jejichz Cinnosti sméfuji do oblasti vefejného zajmu. Vetejny
podnik mizeme vymezit ve trojim vyznamu: jako soukromy podnik, jako fyzickou ¢i
pravnickou osobu soukromého préava a do tfetice jako ziskovou hospodaiskou Cinnost,
kterd je realizovdna ze strany vefejnopravnich subjektli (napf. svoz komundlniho
odpadu).

statni fondy — pravnické osoby sdruzujici majetek za ur¢itym ucelem. Patii sem Statni
fond Zivotniho prostiedi Ceské republiky, Statni fond kultury Ceské republiky, Statni
fond dopravni infrastruktury (SFDI), Statni fond podpory investic — vznikl
pfejmenovanim Statniho fondu rozvoje bydleni, Statni zemédélsky intervencni fond

a v neposledni fad¢ Statni fond kinematografie.

! LOCHMANNOVA, A. Vefejna sprava: Zaklady vefejné spravy. 1. vydani. Prost&jov: Computer Media s.r.0.,
2017. ISBN 978-80-7402-295-1. Strana 26.



€)

fyzické a pravnické osoby soukromého prava (nadace, nadacni fondy a obecné

prospésné spolecnosti).?

1.2 Vykonavatelé ve verejné spravé

Pokud mluvime o vykonavani vefejné spravy v praxi, tu maji v kompetenci vykonavatelé,

¢ini tak jménem subjektu vefejné spravy a nedisponuji pritom pravni subjektivitou (pravni

subjektivitou v Ceské republice disponuje napf. Vieobecna zdravotni pojistovna, Ceska

narodni banka ¢i Ceska televize). Jestlize na jedné strané jako subjekt stoji stat, na strané druhé

to jako vykonavatel bude napf. pfisluiné ministerstvo ¢i Ceska inspekce Zivotniho prostiedi.

1.3 Statni sprava a samosprava

Vetejna sprava se d€li na statni spravu a samospravu. Statni spravu vykonava stat, nicméné

je potieba ji vnimat téZ jako soustavu organt statni spravy, které uskuteciuji vykon spravy.

Mezi organy statni spravy v Ceské republice patfi:

a)

b)

parlament CR — dvoukomorovy (Poslanecka snémovna a Senat) ustavodarny organ,
navrhuje a pfijima zdkony, navrhuje zmény v Ustavé, schvaluje mezinarodni smlouvy
a dalsi

prezident republiky — mezi jeho pravomoci patii napt. pravo veto, jmenuje soudce
Ustavniho soudu, jmenuje guvernéra Ceské narodni banky, udéluje milosti atd.

vlada — vrcholny organ moci vykonné, ma pravo zdkonodarné iniciativy (podava navrhy
zékont), fidi a kontroluje ¢innost ostatnich subjektl veiejné spravy atd.

ministerstva — ustfedni organy statni spravy, v ¢ele ministii jmenovani prezidentem
republiky, nékolik resortt — celkem 14

ostatni ustfedni organy — zfizovany i ruseny zvlastnim zdkonem, v Cele stoji vedoucti
jmenovany vladou, piipadné prezidentem (napi. Cesky statisticky uiad), maji pravo

vydavat podzakonné pravni piedpisy*

Samosprava je relativné samostatna a nezavisla na statu. Relativni samostatnost vyplyva

ze skutecnosti, Ze stat vytvaii podminky pro jeji fungovani. Do samotnych rozhodnutich

samospravnych organil stdt zasahovat nemiiZze (pouze pokud to vyZaduje ochrana zakona

2 LOCHMANNOVA, A. Veiejna sprava: Zaklady vefejné spravy. 1. vydani. Prost&jov: Computer Media s.r.o.,
2017. ISBN 978-80-7402-295-1. Strana 27.

3 Tamtéz. Strana 28.

* Tamtéz. Strana 30.



a pouze tim zptisobem, ktery stanovuje zakon). Samosprava disponuje moci normotvornou
(vydéava obecni vyhlasky a vnitini ptedpisy) a moci vykonnou (tvofi, organizuje a fidi ¢innosti

samospravnych instituci a jejich organii).’

Samospravu dale mizeme Clenit na zajmovou (subjekty uvniti této samospravy spojuje
spole¢ny zajem a mohou o svych zélezitostech samostatné rozhodovat) a na tzemni (sem
spadaji prostorové vymezené funkéni celky, které taktéz o svych zalezitostech rozhoduji

samostatné — obce a kraje).

1.4 Formy realizace verejné spravy

Nebo-li také formy ¢innosti vefejné spravy jsou vnéj§im vyrazem ¢innosti spravnich
organl. Spravni organy muzeme dale rozlisit na spravni organy ufedniho typu — spravni ufady
(napf. vechna ministerstva, Cesky ufad zeméméiicky a katastralni nebo krajsky ¢i obecni ufad)
— a spravni organy neufedniho typu (napt. vlada ¢i zastupitelstvo obce nebo kraje). Formy
¢innosti vefejné spravy se také rizné Cleni. Pro Gcely této prace si je rozd€lime na pravni formy

realizace a nepravni formy realizace.®

Pravni formy realizace vefejné spravy — maji bezprosttedni pravni ucinky, napt. natizeni

vlady, vyhlasky ministerstev, obecné zavazné vyhlasky krajii/obci.’

Nepravni formy realizace vefejné spravy — tyto ¢innosti obvykle souvisi s tvorbou

pravnich forem ¢innosti ¢i s jejich praktickou realizaci, napi. nutnost chodu vypocetni techniky

a dalgj).8

1.4.1 Faktické ukony

Faktické tikony ve vefejné spravé predstavuji pravni formu realizace vefejné spravy —
jednéd se totiz o bezprostfedni spradvni Cinnosti s pfimymi pravné zdvaznymi ucinky vuci
adresattim. Jejich uskutecnéni se obejde bez predchozich fizeni (jak je tomu u spravnich akti),
jsou jednostranné a konané Ufedni osobou z Ufedni moci — napf. policistou ¢i celnikem. Pro
fakticky ukon také existuje pojem ,,zasah* (také pokyn ¢i donuceni). Faktické ukony se déle

Cleni na: faktické pokyny (napf. fizeni provozu na pozemnich komunikacich policistou),

5 LOCHMANNOVA, A. Veiejna sprava: Zaklady vefejné spravy. 1. vydani. Prostdjov: Computer Media s.r.o.,
2017. ISBN 978-80-7402-295-1. Strana 30.

8 KOPECKY, M. Spravni pravo. Obecna &ast. 1. vydani. Praha: C.H. Beck, 2019. Strana 146.

7 LOCHMANNOVA, A. Veiejna sprava: Zaklady vefejné spravy. 1. vydani. Prost&jov: Computer Media s.r.0.,
2017. ISBN 978-80-7402-295-1. Strana 35.

8 Tamtéz. Strana 36.
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bezprostiedni zasahy (napf. pouziti prostfedku k nasilnému zastaveni vozidla policistou),
zajiStovaci ukony (predvolani, predvedeni, vykdzani z mista) a exekucni ikony (napt. exekucni

vyzva & exekuéni piikaz).®

1.5 Bezpecnostni sprava statu

Zakladni platnou pravni upravu v oblasti bezpe¢nosti zajistuje ustavni zdkon ¢.
110/1998 Sb., o bezpecnosti Ceské republiky. V ném nalezneme zakladni povinnosti statu, jako
zajisténi svrchovanosti, zajisténi uzemni celistvosti Ceské republiky, ochranu demokratickych

zakladl, ochranu zivott, zdravi a majetkovych hodnot.

Ozbrojené sily, ozbrojené bezpecnostni sbory, zachranné sbory a havarijni sluzby —
véechny tyto slozky se podileji na zajisténi bezpeénosti v Ceské republice. Udrzovat bezpeénost

jsou povinni také statni organy, organy samospravy i fyzické a pravnické osoby.

Bezpecnost je mozné rozdelit podle toho, zda se nebezpeci odehrava uvniti nebo vné
statu — pak hovotfime o bezpecnosti vnitini (napf. nepokoje obyvatelstva) nebo vnéjsi (napf.

vojenska hrozba sousediciho statu).

Tato klasifikace samoziejmé neni jedinad. Mezi odbornou literaturou bychom nalezli i

dalsi d€leni, napt. tvrda/mékka bezpecnost, globalni ¢i mezinarodni bezpecnost.

1.6 Zpracovani osobnich udajii ve verejné spravé

V demokratickém staté, tudiz i v Ceské republice, je zajisténa ochrana osobnich udajti
kazdého ob¢ana a tato ochrana je zakotvena i v Ustavé Ceské republiky. S tim souvisi i pojem
soukromi, na které ma kazdy pravo, a do kterého by nikdo bez naSeho souhlasu nemél
zasahovat. Jak se ale rozvijeji moderni technologie, pojmy soukromi a ochrana osobnich udaji

rezonuje celou spole¢nosti.!

9 KOPECKY, M. Spravni pravo. Obecna &ast. 1. vydani. Praha: C.H. Beck, 2019. Strana 192-197.

10 L OCHMANNOVA, A. Vefejna sprava: Zaklady vefejné spravy. 1. vydani. Prost&jov: Computer Media s.r.0.,
2017. ISBN 978-80-7402-295-1. Strana 30.

1 MELOTIKOVA, P. Ochrana osobnich udajii v rimci vefejné spravy. Praha: Leges, 2018. ISBN 978-80-7502-
275-2. Strana 15.
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Pokud bychom hledali pojem ,,osobni Gidaj v mezinarodnim pravu, nalezli bychom ho
v ¢l. 2 pism. a) Umluvy 108. Tento ¢lanek hovoii o tom, Ze osobnim tdajem je kazda informace
tykajici se fyzické osoby — nebo-li subjektu udaji (subjektem tidaji se rozumi kazda fyzicka
osoba, k niz se osobni tidaje vztahuji).*?

r~

Subjektem udaji vSak neni pravnicka osoba, a tudiz tidaje vztahujici se k ni nejsou brany

podle zdkona jako udaje osobni.!3

V Ceském pravnim tadu existoval zakon ¢. 101/2000 Sb., zakon o ochran¢ osobnich
udaju, jenz ve svém paragrafu 4 pism. a) obsahoval definici pojmu ,,osobni udaj*. S t¢innosti
od 24. dubna 2019 byl tento zakon ale zrusen a nahrazen zdkonem o zpracovani osobnich udajt
(€. 110/2019 Sb.), kterym se provadi natizeni EU 2016/679 (GDPR — General Data Protection
Regulation).

Aby byla definice pojmu ,,0sobni tdaj* kompletni, je dtlezité si charakterizovat kritéria
identifikovatelnosti. Existuji ptizna¢né identifikacni tdaje, které vedou k urceni osoby, a to

napfiiklad:

e rodné Cislo,

e statni obCanstvi,
e adresa,

e telefonni Cislo,

e emailova adresa,

e a mnoho dalsich.

Vedle osobniho tudaje stoji 1 pojem ,citlivy udaj“. Je fazen do zvlastni kategorie
osobnich tdaju diky svému moznému riziku negativniho ovlivnéni pravniho postaveni subjektu
udaji. Pii vyzrazeni ¢i Uniku mize dojit k prozrazeni rasového ptvodu, politického nazoru,
nabozenského ¢i jiného presvédeni, jakoz 1 k prozrazeni dajii souvisejicich se zdravim nebo
pohlavnim Zivotem. Tyto udaje mohou byt zpracovany jen za piedpokladu vhodnych pravnich

zaruk v daném state. !

12 MELOTIKOVA, P. Ochrana osobnich idajii v ramci vefejné spravy. Praha: Leges, 2018. ISBN 978-80-7502-
275-2. Strana 15.

13 Webova stranka Ministerstva vnitra Ceské republiky. [online]. [cit. 2023-01-25]. Dostupné na
https://www.mvcr.cz/gdpr/clanek/zakladni-pojmy-v-gdpr.aspx.

4 MELOTIKOVA, P. Ochrana osobnich tidajii v rAmci vefejné spravy. Praha: Leges, 2018. ISBN 978-80-7502-
275-2. Strana 17.
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Jak jiz bylo zminéno vySe, ¢esky pravni fad poskytuje ochranu osobnim udajim. Tato
ochrana je zakotvena v Listin¢ zékladnich prav a svobod, jakozto soucast ustavniho poradku.
Listina ve svém c¢lanku 13 stanovi toto — ,, Nikdo nesmi porusit listovni tajemstvi ani tajemstvi
Jjinych pisemnosti a zdaznamii, at’ jiz uchovavanych v soukromi, nebo zasilanych postou anebo
jinym zpusobem, s vyjimkou pripadii a zpusobem, které stanovi zdakon. Stejné se zarucuje

tajemstvi zprav podavanych telefonem, telegrafem nebo jinym podobnym zarizenim. *

Clanek 10 Listiny pak zmifluje pravo na ochranu neopravnénym shromazd’ovanim,

zvefejiovanim nebo jinym zneuzivanim tdaji o své osobg.™

Dle zakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaji se do kontaktu s osobnimi
udaji dostanou spravce osobnich udaji a zpracovatel osobnich udaji. Ani u jednoho z téchto

dvou vysSe uvedenych subjektii nezalezi na jejich pravni formé.

Spravce osobnich tdajii je subjektem, jenz vymezuje ucely a prostfedky zpracovani
osobnich udaji a je zodpovédny za jejich zpracovani. Osobni tdaje miize zpracovavat pouze
Z poveteni vyplyvajici ze zakona, smluv, ale i pro své vlastni ucely ¢i potieby, pokud tyto

vlastni zjmy nepiekracuji zdjem na ochrané zakladnich prav a svobod fyzickych osob.

Tento spravce podle zakona o zpracovani osobnich udaji povinné zvetejnuje informace
o svém nazvu, kontaktni udaje a ucel zpracovani osobnich tidaji. Také uvefejnuje pravo podat
stiznost a pravo na piistup k osobnim udajim, jejich opravu, omezeni, zpracovani nebo

vymaz.t’

V piipadé, ze by doslo ze strany spravujiciho organu k domnénce, Ze je zde vysoké
riziko neopravnéného zasahu do prav a svobod subjektu idajii, mize zpracovat posouzeni vlivu

takového zpracovani na ochranu osobnich udajti. Posouzeni vlivu musi obsahovat nésledujici:

e obecny popis ptfipravované¢ho zpracovani osobnich idaju,
e posouzeni rizika zasahu do prav a svobod,

e aplanovana opateni a vhodné zaruky ke zmenseni rizika.'®

15 MELOTIKOVA, P. Ochrana osobnich idajii v ramci vefejné spravy. Praha: Leges, 2018. ISBN 978-80-7502-
275-2. Strana 18.

16 Zakony pro lidi. Zakon €. 110/2019 Sb., zakon o zpracovani osobnich udajd. [online]. [cit. 2023-01-25].
Dostupné na https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2019-110.

Y Tamtéz.

18 Tamtéz.

13



Druhym subjektem, ktery zdkon zmifuje, je zpracovatel osobnich tidaji. Toho si najima
spravce a v ramci své ¢innosti vykonava pouze takové zpracovani, kterym jej spravce poveii

a v jeho kompetenci je provadét s osobnimi tidaji zpracovatelské operace.*®

Dulezitym bodem, ktery vyplyva ze zdkona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich
udaji je ten, Ze spravce muze povéerit pouze takového zpracovatele, jenz je schopny piijmout

takova opatfeni, kter u¢inné zajisti plnéni povinnosti pfi ochrané osobnich udajt.?°

Povéfeni zpracovatele spravujicim organem obvykle vyplyva z pravniho ptedpisu, ale
mize také dojit k uzavieni smlouvy o zpracovani osobnich udaji mezi témito dvéma subjekty.

Sepsana smlouva musi obsahovat n¢kolik bodi, a to:

e piedmét a dobu trvani, povahu a ucel zpracovani osobnich tdaji,

e typ osobnich udaji, které budou soucasti zpracovavani,

e prava a povinnosti spravce,

e dodrZovani pokynt stanovenych spravcem,

e zajisténi mlcenlivosti 0S0b, které zpracovavaji osobni udaje,

e zpracovatel je napomocny spravci ve vSech ¢innostech tykajicich se plnéni povinnosti,

e po skonéeni své &innosti zpracovatel pieda veskeré zpracované osobni udaje spravci.?

Pokud dojde k poruseni v zabezpe€eni osobnich udajii, je povinen zpracovatel tuto
skute¢nost neprodlené oznamit spravujicimu organu. V piipad¢, ze by chtél zpracovatel povétit
zpracovanim jiného zpracovatele, mize tak ucinit jen s pfedchozim pisemnym souhlasem

spravujiciho organu.??

19 Webova stranka Ministerstva vnitra Ceské republiky. [online]. [cit. 2023-01-25]. Dostupné na
https://www.mvcr.cz/gdpr/clanek/zakladni-pojmy-v-gdpr.aspx.

20 Zakony pro lidi. Zakon €. 110/2019 Sb., zakon o zpracovani osobnich tdajii. [online]. [cit. 2023-01-25].
Dostupné na https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2019-110.

21 Tamtéz.

22 Tamtéz.
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1.7 Principy dobré spravy
Tato podkapitola se bude postupné zabyvat deseti principy dobré spravy, a to:

e souladem s pravem,
e nestrannosti,

e vcasnosti,

e predvidatelnosti,

e presvédcCivosti,

e piimé&fenosti,

o cfektivnosti,

e odpovédnosti,

e otevienosti,

e 3 vstficnosti.

Soulad s pravem — Ufad ma vzdy postupovat v souladu s Geskym pravnim fadem.
Aplikace pravnich ptedpisti probiha v jejich vzajemné souvislosti. Muze vsak dojit k situaci,
kdy bude vyklad urcitého pravniho ustanoveni nejednoznacny — Vv tomto ptipadé ho urad vylozi
podle jeho smyslu, pfi¢emz respektuje stanovisko svého nadfizeného uiadu a judikaturu soudi.
Stanovisko nadfizeny Grad vyda po Zadosti podiizeného Gfadu, kde poskytne své jednoznacné
a srozumitelné pravni stanovisko k feseni konkrétniho pravniho problému. Nadfizeny aiad dale
sjednocuje postup svych podiizenych ufadi vydanim zavaznych prévnich stanovisek
V podstatnych pravnich otdzkach. Zavazné jsou pro ufad vSechny zakony, piijaté mezinarodni

smlouvy, unijni pravo, judikatura, interni pokyny a vlastni ustdlena praxe.?®

Nestrannost — Utednik ma byt za viech okolnosti nestranny, bez predsudki a nezavdavat
zadnou pti¢inu K pochybnostem o své podjatosti. Ma piistupovat stejné ke vSem osobam
a nedéla zadné (neodtivodnéné) rozdily mezi nimi. Ufednik by mé&l byt politicky i nabozensky
neutralni. Pokud by nastala situace, ze se ufednik rozhodne nepfihlizet k pozadavku osoby,
musi toto své rozhodnuti vzdy odidvodnit. V piipade stiznosti fesi takovou stiznost jiny ufednik,
neZ na kterého se stiznost vztahuje. V proSetfovani takové stiznosti se vzdy porovnavaji tvrzeni

obou stran a objektivné zjisténych skute¢nosti.?*

23 CERNIN, K. Principy dobré spravy. Praha: Wolters Kluwer, 2019. ISBN 978-80-7598-300-8. Strana 86.
24 Tamtéz. Strana 93.
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S pojmem nestrannost se poji i pojem podjatost. Utednikova podjatost se da délit na

podjatost vnitini (souvisi s vlastni vili Gfednika a s jeho dobrovolnym postojem) a vngjsi

(z4jem jiné osoby na vysledku, napt. n&jakého Fizeni — stavebni, izemni).?®

V¢asnost — Jakékoliv podani osoby by mélo byt ze strany Gfadu vyfizeno v pfiméfeném
Case a bez zbyteCnych prutahii. Pokud je na vyfizeni podani nutna delSi doba, ufad o tom
dotcenou osobu vyrozumi a zahrne i divody takového prodleni a pfedpokladany termin

vytizeni.?

Ptredvidatelnost — Legitimni ocekavani osob Ufad napliiuje svym shodnym
rozhodovanim ve vécech stejnych, nebo podobnych. Pokud by doslo na situaci, kdy se trad
odchyli od obvyklého rozhodnuti v obdobné situaci z minulosti, je povinen to uvést
vV rozhodnuti a svlij postup také odiivodnit. Nejzadsadnéjsi zaveéry a poznatky ze své Cinnosti
ufad zvefejiiuje. Struktura dulezitych dokumentd ufadu je ustalena a piehledna, aby se v nich
osoby mohly snadno orientovat.?” Princip ptedvidatelnosti je pro né&které autory odborné

literatury soucasti obecného pozadavku pravni jistoty, ktery méa dvé funkce:

a) princip ochrany nabytych prav spoleéné se zakazem retroaktivity — chrani prava nabyta
€1 pfiznana pred retroaktivnimi zasahy (chrani i vadné nabyté prava, pokud byla nabyta
Vv dobré¢ viie)

b) princip ochrany legitimniho ocekavani spoleéné s pozadavkem na piedvidatelnost
jednani verejné spravy — chrani dobfe odiivodnénou piedstavu o budouci pravni situaci

(napt. udéleni povoleni)?®

Presvédcivost — V piipadé béziciho fizeni ma ufednik povinnost poskytnout ziiCastnéné
osobé pfiméfené informace (takovym zplsobem, aby nikoho neuvedl v omyl) o zjisténych
skute¢nostech a o jejich povinnostech, které ma vii¢i ufadu takovym zptisobem, aby osoba plné
pochopila ucel fizeni, v pribéhu fizeni se dobie orientovala a mohla vyuzivat sva procesni
prava. VSechny ufedni dokumenty véetné pisemnych rozhodnutich Gifadu urcené osobam jsou
psény jednodusSe, srozumitelné a jsou ptrehledné. V rozhodnuti nesmi chybét ani pouceni o

opravnych prostiedcich, které miize osoba vyuzit proti rozhodnuti tfadu.?®

25 CERNIN, K. Principy dobré spravy. Praha: Wolters Kluwer, 2019. ISBN 978-80-7598-300-8. Strana 94.

26 Tamtéz. Strana 102.

27 Tamtéz. Strana 108.

22 WINTR, J. Rige principii: obecné a odvétvové principy soucasného &eského prava. Praha: Karolinum, 2006.
ISBN 80-246-1246-1. Strana 219-220.

29 CERNIN, K. Principy dobré spravy. Praha: Wolters Kluwer, 2019. ISBN 978-80-7598-300-8. Strana 113.
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Piiméfenost nebo-li proporcionalita — Zasahovat do prav a opravnénych zajmu osob
miuize ufad jen tam, kde je to nutné k dosazeni ucelu fizeni a pouze v nezbytné mife. Pokud u
osoby existuje mimotadna situace, Ufad by to pfi své ¢innosti mél zohlednit. Soucinnost pii
ufednim postupu vyzaduje ufad jen do nezbytné miry. Pfi ulozeni povinnosti ufad stanovi osobé

piiméfenou lhitu s ohledem na jeji osobni poméry.*°

Efektivnost — Komplexnost pii feSeni kazdé véci by méla byt soucasti kazdého utradu.
Jestlize néktery odbor nebo organizacni jednotka ufadu obdrZi od osoby podani, které ji
nepiislusi fesit, postoupi toto podani vécné piislusné casti tfadu a osobu o tom informuje.
Pokud je véc feSena vicero odbory stejného ufadu, tyto odbory se vzajemné¢ informuji o svém
postupu a snazi se ho zkoordinovat. Dusledny urad realizuje sva rozhodnuti v praxi a provadi
jejich naslednou kontrolu. V ptipad¢ spravniho fizeni by takové fizeni mélo byt hospodarné,

icelné a mélo by vést ke kyzenému cili. Toho Ize dosahnout vhodné zvolenymi prosttedky.!

Odpovédnost — JestliZze posuzovana otazka nebo pfijeti rozhodnuti spada do ptisobnosti
toho konkrétniho utadu, fad se tomu nikdy nevyhyba. I Gitad se mlize dopustit chyby — v tomto
piipad¢ se vSak ptiznd, pisemné se za ni omluvi a bezodkladné piijme opatteni k jeji naprave,
piipadné dotCenou osobu pouci o moznosti zddat ndhradu Skody zpiisobené nespravnym
ufednim postupem. Vetejné zdroje jsou uiednikem vynakladéany v rozsahu nezbytném pro
dosaZeni ucelu fizeni. Pfi Gfedni ¢innosti je nezbytné predchazet Skodam na zdravi a majetku
osob i statu a na vefejnych statcich. Utednik b&hem své &innosti ptijde do styku s informacemi,
se kterymi naklada citlivé a chrani je. Soucasti principu odpovédnosti je slozka preventivni —

piedchazeni §kodam — a reparaéni — snaha o napravu jiz vzniklych skod.®?

Otevienost — Osobam je umoznéno Ufadem nahlizet do vSech ufednich dokumentt
a opatfit si jejich kopie. Peclivost pii dodrzovani spisového pofadku je pro snadné vyhledani
dokumentil nezbytna. Ptistup k témto dokumentiim miize fad osobam i omezit, ale pouze do
té miry, ktera je nezbytnd pro ochranu osobnich udajt, soukromi, utajovanych informaci apod.
Za moznost nahlédnuti ¢i potizeni kopii je obvykle ifadem zpoplatiiovano — vyse poplatku vSak

musi byt pfiméfena, aby nedochazelo k zabrafiovani v ziskavani informaci.

30 CERNIN, K. Principy dobré spravy. Praha: Wolters Kluwer, 2019. ISBN 978-80-7598-300-8. Strana 122.
31 Tamtéz. Strana 128.
32 Tamtéz. Strana 132.
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Pti styku s osobami ufednik pti své Cinnosti uvadi své jméno, funkci a telefonicky ¢i emailovy
kontakt. Tyto a dal$i tidaje 1ze dohledat i na webovych strankach Gfadu a na vSech Ufednich
dokumentech s afadem spojenych. Na uradé by se kazdy mél jednoduse zorientovat pomoci

informaéniho systému a tifedni desky — zfetelné oznatené a prehledné.®

Vstiicnost — S respektem a zdvotilosti by mél ufednik pfistupovat ke kazdé osobé.
Zaroven je také korektni ke svym spolupracovnikiim. VSemu vénuje dostatecnou pozornost
a na vSe fadné odpovida — vyjimku pak tvofi takova podani, jez jsou anonymni nebo se opakuji.
Vzdy osobé€ pomaha k dosazeni pozadovaného cile. Za zddnych okolnosti by tfednik nemé¢l

narusit lidskou diistojnost, nebot’ naplni jeho prace je sluzba vefejnosti.>*

Pozadavek ,,dobré spravy* a principti dobré spravy ziskava pozornost nejen na narodni
urovni, ale 1 na t¢ mezindrodni. Existuje totiz dokument Rady Evropy (ktera v této otazce
sehrdla vyznamnou roli) nazvany ,,Principy spravniho prava tykajici se vztahli mezi ufady
a soukromymi osobami®, ktery zahrnuje princip pravnosti/zékonnosti, jednotného pfistupu,
subsidiarity, pfiméfenosti, informovanosti a v neposledni fadé princip vefejné spravy jako

vefejné sluzby.>®

1.8 Uiad 21. stoleti

Z ivodnich slov byvalého ministra vnitra Jana Hamacka a byvalého naméstka ministra
vnitra JUDr. PhDr. Petra Mlsny, Ph.D. v publikaci Ministerstva vnitra — Utad 21. stoleti
vyplyva, ze ufad 21. stoleti by se mél od téch predchozich podob tradlt znacné lisit. Zejména
by mélo dojit ke zméné pojeti vetejné sluzby, ke zmeéné pojeti samotnych ufednikl a ufada
jakozto téch ,nesympatickych® a ,,nepiivétivych®. A zalit s touto zménou by se nemelo
v fadach obcanil, ale nejprve u jednotlivych ufadd, jejich Gfednikl a jejich préaci. Podstatnou
véci v tomto procesu by pak méla byt ,,debyrokratizace”. Utednik by se mél stat reprezentantem
vetejné spravy, jenz je zde v prvé fade pro lidi a dbat na spokojenost klientd. Ruku v ruce s tim

jdou principy jako pFivétivost, otevienost, profesionalita a klientsky piistup.

33 CERNIN, K. Principy dobré spravy. Praha: Wolters Kluwer, 2019. ISBN 978-80-7598-300-8. Strana 137.

3* Tamtéz. Strana 143.

35 Webova stranka Ministerstva vnitra Ceské republiky. Dobré sprava v dokumentech Rady Evropy. [online]. [cit.
2023-01-25]. Dostupné na https://www.mvcr.cz/clanek/dobra-sprava-v-dokumentech-rady-evropy.aspx.

36 Publikace Utad 21. stoleti: vize a sou¢asné trendy (vydalo Ministerstvo vnitra, 2020). Strana 2-3.
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Navitéva Gfadu by neméla obtdZovat. Utad poskytuje sluzby a prostiednictvim
ochotnych ufedniki vykonava funkci poradce klienta. Urednik musi byt profesionalni, odborné
zpusobily — pti¢emz velkou roli hraje to, jak predava klientovi informace, jestli se snazi opustit
ufedni Zargon a podava informace srozumitelné — a neméné dulezité jsou i mezilidské
dovednosti. Dlraz by mél byt kladen i na ziskavani zpétné vazby, kterd pomaha zlepSovat
sluzby. Forma zjednoduseného jazyka je pak dilezita pro osoby s mentalnim postiZzenim (pojeti

,,Easy to Read*), seniory a cizince.®’

Informacni technologie zazily v 21. stoleti velky ,,boom* — rozviji se digitalni prostiedi,
chytré technologie a predevSim socidlni sit€¢. Vefejny sektor ale v adaptaci na tyto zmény
a novinky zaostava za sektorem soukromym. Je ale potifeba — 1 ve vefejném sektoru — drzet
s novinkami krok a podle toho upravovat své sluzby — zna¢ny tlak pocit'uje IT oblast, na kterou
jsou kladeny stale vétSi a vEétSi ndroky na jeji odbornost a dovednosti, a zaroven se po ni

pozaduje automatizace a zjednodusovani kazdého procesu.*

Jak jiz bylo napsano vySe, vefejna sprava by méla drZet krok s novinkami a zaroven
pracovat na blizkosti obcaniim — pravé (a hlavné€) kvtli prenosu do online prostfedi. Dobrym
piikladem je zruSeni mistni piislusnosti, ke které doslo v roce 2015 s uc¢innosti od 1.1. 2016 —
obfan ma moznost si svoje ufedni zalezitosti vyfidit na jakémkoli obecnim ufadu obce
S rozSifenou plisobnosti bez vazby na to, kde ma trvalé bydlisté. Tato zména pfisla v ramci
Strategického ramce rozvoje veiejné spravy v Ceské republice pro roky 2014-2020,

V navaznosti na strategicky cil ,,revize a optimalizace vykonu veiejné spravy*.>

Mame k dispozici udaje z roku 2020, ze kterych vyplyva, ze 81 % doméacnosti v Ceské
republice pouZziva internet — a vice nez polovina z téchto 81 % si plati pfistup na internet ve
svém mobilnim zafizeni. V tomto online svété si vyfizujeme bezpocet véci — platime ucty,
nakupujeme, komunikujeme, vyhledavame informace a néktefi lidé dokonce ze svého
mobilniho zatizeni nebo pocitace vytizuji své pracovni zalezitosti. A online svét se pro nas

stava stejné tak diileZitym, jako realny svét.*°

37 Publikace Utad 21. stoleti: vize a sou¢asné trendy (vydalo Ministerstvo vnitra, 2020). Strana 19.
38 Tamtéz. Strana 3.
39 Tamtéz. Strana 3.
0 TamtéZ. Strana 4.
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Aktudlni otazkou pro tento rok jsou digitalni doklady. Na stole lezi novela, ktera by
vSem obcCantim usetfila misto v penézenkach jiz na konci tohoto roku. A jak jinak nez pomoci
mobilni aplikace, kterd by méla nést nazev ,,eDokladovka®, do které si budou moct obcané
nahrat napt. obCansky ¢i fidicsky prikaz. Nejprve by se jednalo o doklady vydavané stétem,
hovoti se ale i moznosti nahrani dokladii vydanych jinymi subjekty. Fungovat bude aplikace na
bazi dobrovolnosti, doklady bude mozné jak nahravat, tak i mazat a o jeji vyvoj se zaslouzila
Statni tiskarna cenin, ktera planuje rozsifit vyuziti této ,,eDokladovky*. Tento napad vznikl i na
zaklad¢ toho, Ze v zahranici osobni doklady v mobilnich zafizenich b&ézné vyuZivaji — napf.

ve Spojenych statech americkych, ve velké Britanii, v Australii, Finsku ¢i v Kosovu.*!

S celou vefejnou spravou a jeji digitalizaci souvisi i ¢esky eGovernment, ktery
usnadiiuje obaniim vytizovani zalezitosti tak, ze veskera poskytnuta data si jednotlivé uiady
mezi sebou pieposilaji a sdili a lidem tedy odpadava to nudné obihani Gifad. Ruku v ruce s tim
jde 1 Portal obcana, ktery propaguje stejnou moznost. Je to sluzba vetejné spravy, ktera se
neustale rozviji a ptidava dalsi a dal$i novinky a mozZnosti a ziroven poskytuje propojeni

organizaci vefejné spravy, véetné obci a krajii a jejich vlastnich portala.*?

Pro obce 1 kraje Portal nabizi spoustu moznosti — mohou si zde vytvofit profil podle
dostupného a jednoduchého manudalu s tou podminkou, ze navrh profilu musi zaslat na
emailovou adresu Ministerstva vnitra a do pfedmétu emailu uvést ,,Zadost o vytvofeni sluzby*.
Mohou se také napojit na jiz existujici sluzby, pokud naptiklad vyuzivaji rezervacni systém,

mohou vyuzit moZnosti vytvofit online formulaie a mnoho dal§iho.*

V roce 2020 bylo propojeno s Portalem ob¢ana ¢trnact obcei a dva kraje — Pelhfimov,
Chotébor, Riéany, Tel¢, Znojmo, Ptibram, Lysa nad Labem, Bilovice nad Svitavou, Prostéjov,
Veseli nad Moravou, Mnichovo Hradisté, Bruntdl, HoleSov, Hradec Kralové a z kraji kraj

Moravskoslezsky a kraj Vysocina.*

1 Webova stranka Finance.cz. [online]. [cit. 2023-01-25]. Dostupné na https://www.finance.cz/544339-doklady-
v-mobilu/#K2.

%2 publikace Utad 21. stoleti: vize a sou¢asné trendy (vydalo Ministerstvo vnitra, 2020). Strana 4.

3 TamtéZ. Strana 6.

#4 Tamtéz. Strana 6.
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Portal e
obc¢ana P ORTAL VORI oo LY

Prihlaste se do Portalu obcana

Piijimejte a posilejte datové zprdvy, spravujte své odaje ze
zdkladnich registr, uklddejte a spravujte své doklady a
dokumenty, podavejte cokoli na kterykoll ifad

ZVOLTE ZP(IS0B PRIMLASENI

Sidentita.cz

Obr. 1.8.1: Nahled na Portal ob¢ana. Magazin
Instaluj.cz. Dostupné na
https://www.instaluj.cz/magazin/portal-obcana-co-lze-
na-nem-nalezt-a-vyridit-.

S timto stale rostoucim presunem do online prostfedi rostou i hrozby a s tim souvisejici
kybernetickd bezpecnost a schopnost zabezpecit data pied Utoky hackeri. Mezi dobrym
firewallem a systémem pro zalohovani dat je dilezitym a zakladnim prvkem pro zabezpeceni
webovych stranek protokol HTTPS. Jeho piedchidce, protokol HTTP nenabizel zakladni
uroven Sifrovani dat. Pii napadeni webovych stranek je tak pro hackery t&ézsi ziskat udaje o
pohybu navstévnikd, jejich prihlasovacich udaji ¢i riiznd data z formulait. Podle vysledki
vyzkumu z roku 2020 vSak tento novy protokol HTTPS vyuZziva pouze 50 % ceskych obci. Vice

informaci je mozné nalézt na webovych strankach Narodniho Gfadu pro kybernetickou

a informaéni bezpecnost (NUKIB) — titad poskytuje i online kurzy kybernetické bezpeénosti.*®

%5 Publikace Utad 21. stoleti: vize a sou¢asné trendy (vydalo Ministerstvo vnitra, 2020). Strana 7.
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A jak by takové webové stranky obce mély idealné vypadat? Dulezité je, aby se na nich
clovek umél rychle zorientovat a za par kliknuti najit, co potfebuje. Spravné webové stranky by

tedy mély byt:

e vizualné libivé,
e intuitivni,

e pfistupne,

e piehledné,

7w

e uzivatelsky piivétive,

e aresponzivni pro mobilni zafizeni.*®

S internetem souvisi taktéz nova sit’ 5G, jez umoziuje mimo jiné piedevsim rychlejsi
pienos dat a vyuziti technologii jako chytré parkovani, chytré osvétleni ¢i chytry svoz odpadu.
Ptikladem je chytra lampa, kterd byla vybudovéana na Praze 2 jakou soucast celého chytrého
vetejného osvétleni, které¢ slouzi nejen jako osvétleni, ale 1 jako dobijeci stanice pro

elektromobily a vysilace volné Wi-Fi sit&.*’

Pro ufad 21. stoleti by mé¢la byt neméné klicova komunikace — komunikace na
socialnich sitich. Facebook, Instagram a YouTube maji v Ceské republice nékolik miliont
uzivatell a 1idé je pouZzivaji na denni bazi. Twitter, Snapchat a TikTok jsou pod hranici jednoho

milionu uzivatel, piesto taktéz denn¢ navstévovany.

Komunikace na socidlnich sitich vyzaduje jiny jazyk, nez se pouziva v Ufedni
komunikaci. Piispévky by mély byt svézi, hravé a neformalni. Piispévky a dal$i aktivita by
méla odrézet potieby a podnéty fanouski. Primarni prvkem je diskuze a reakce na dotazy. On-
line chat maji na svych webovych strankach naptiklad Praha, Praha 6 nebo Nové Mé&sto na

Moravé.*

Nejlepsim piikladem dobré spravy socialnich siti je mésto Praha. V roce 2018 patiily
socialni sit¢ Prahy — Facebook a Instagram — mezi jedny znejlep$ich mezi svétovymi
metropolemi. Po posouzeni interakci fanouskd Praha skoncila na tfetim misté za Madridem
a Berlinem a pod sebou méla Viden a Barcelonu. Pocet fanouskt se tehdy zvedl z ¢isla 3 687
na 16 568. K tomuto ¢islu jim dopomohl nadseny tym, sestavajici z fotografky, community

managera, spravkyné placenych kampani a feditelky strategie Prague City Tourism, doSlo ke

%6 Publikace Utad 21. stoleti: vize a sou¢asné trendy (vydalo Ministerstvo vnitra, 2020). Strana 14.
47 TamtéZ. Strana 11.
*8 Tamtéz. Strana 16.
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zméné komunikacéni strategie (kamaradsky ptistup, diskuze s fanousky, sdileni zajimavého
obsahu) a zapocala péce o celou komunitu fanouskti — komentovani fotografii fanouska
a navstévnikd Prahy, tvofeni hastagii (forma klicového slova), zapojeni se do konverzaci,

poskytovani rad a zodpovidani nejriiznéjsich dotazi.*

Na webovych strankach i1 na socidlnich sitich je podstatny jednotny vizudlni styl. Pfi
vhodném provedeni si obec zajisti silny a efektivni nastroj komunikace, ktery posiluje identitu.

Jednotny vizuélni styl zahrnuje:

e logo, grafickou podobu dokumenti, vizitek a jmenovek, objednévek a faktur, pozvanek,
plakatd, letaki, brozur, vyro¢nich zprav a zpravodaju, prezentaci, darkovych
a propagacnich pfedmétt, naviga¢niho systému v organizaci i obci samotné, podobu
sluzebnich vozi ¢i vozii obecni policie,

e jednotny design webovych stranek a dalsich nastrojii on-line komunikace.>

Ptihodnym ptikladem modernizace webovych stranek a jednotného vizualniho stylu je
mimo jiné (Uherské Hradiste, Frydek-Mistek, Nymburk, M¢lnik, Litométice, Luhacovice
a dalsi) mésto Liberec. VSechna tato mésta spojuje spoluprace s renomovanymi ¢eskymi studii
grafického designu. Liberec Sel cestou dvoukolové vetfejné soutéze, do které se prihlasilo 160

designéri a vitéze vybrala odborna porota.>

Tato modernizace prob¢hla jiz v roce 2016 a od 1. dubna nabizi svym néavstévnikiim

moderni design, jednodus$i orientaci a moznost pfizpiisobenych stranek pro prohliZeni

vvvvvv

.....

roztiidény z pohledu uZivatele, nikoliv z pohledu tfadu, jak tomu bylo do té doby.%?

% publikace Utad 21. stoleti: vize a sou¢asné trendy (vydalo Ministerstvo vnitra, 2020). Strana 18.

>0 Tamtéz. Strana 21.

>1 Tamtéz. Strana 21.

2 Webova stranka mésta Liberec. [online]. [cit. 2023-01-25]. Dostupné na
https://www.liberec.cz/cz/obcan/aktuality/hlavni-zpravy/mesto-liberec-spustilo-nove-webove-stranky.html.
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"Liberec =N <
statutarniho mésta Liberec
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e - _ [ Utedni deska
Navstéva magistratu on-line & Registr vzide
PORTAL OBCANA e
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libereckjch parcich. © 5] Fondy mésta

Obr. 1.8.2: Webova stranka mésta
Liberec. Dostupné na
https://www.liberec.cz/cz/obcan/.

Vsechny jiz vySe zminéné prvky, které jsou pro urad 21. stoleti tolik dulezité, bychom
mobhli shrnout do jednoho slova — branding. Branding je soucasti marketingové strategie, jejimz
cilem je vybudovat unikatni znacku obce €1 urcitého mista. Tato unikatni znacka vyuziva bud’'to
historické tradice daného mista (S historickou tradici, pfedev§im se svymi pamatkami
a fotogenickymi zakoutimi a panoramaty, pracuje hlavni mésto Praha — tedy spiSe Prague City
Tourism a jejich rizné kampang, cilené zejména na zahrani¢ni turisty) nebo je zaloZena na vizi
budouci prezentace mista — tzv. rebranding. Obce se tak obvykle snazi vybudovat image

vhodnou napiiklad pro podnikani, sport, mladé rodiny nebo kulturu.%

Svoji znacku si dozajista vybudovala i Plzen, jeZ v roce 2015 obdrZela titul Evropské
mésto kultury od Evropské unie a usp&$né ho vyuzila ve sviij prospéch. Kultura v Plzni ozila
(mezi povedené akce patii naptiklad Festival svétla, Bavorské kulturni dny anebo kreativni
zoéna DEPO2015) a jen za rok 2015 mésto zaznamenalo meziro¢ni nartst turist o 22 % a poctu
noclehii o 30 %. V Ceské republice vyslo na 3 000 ¢lanki pojednavajicich o obdrzeni titulu.
Plzen se se svym titulem rozloucila po 11 mésicich, kdy byl program Plzné jako Evropského

hlavniho mésta kultury ukongen.>*

53 Publikace Utad 21. stoleti: vize a sou¢asné trendy (vydalo Ministerstvo vnitra, 2020). Strana 21.
> TamtéZ. Strana 21.
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2 Mobilni aplikace obci

Aplikace kazdy vyuziva nejen k zdbavé a komunikaci, ale i ke sdileni a ziskavani
informaci, ndkuptim, platbAm a dal§im cinnostem. Takovym ,,shromazdistém* mobilnich
aplikaci je pro uzivatele mobilniho opera¢niho systému Android Obchod Google Play a pro
uzivatele operac¢niho systému iOS App Store. Obchod Google Play v roce 2022, piesnégji 28.7.
2022 oslavil 10 let. Pfed témito deseti lety doslo k pfejmenovani a z Android Marketu se stal
Google Play. Dnes pouziva Obchod Play kazdy mésic vice nez 2,5 miliardy lidi ve 190 zemich
svéta. V bieznu roku 2022 bylo na této platformeé pfitomno 2 591 578 aplikaci.

Pokyny pro pfistupnost webového obsahu obsahuje evropska norma EN 301 549 V2.
1.2 (toto doporuceni vysvétluje, jak zpfistupnit digitalni sluzby, webové stranky a aplikace
vSem, vcetné uzivatell se zdravotnim postiZenim, nebo senioriim.), jeZ byla do Ceského
pravniho fadu transponovana pod zakonem €. 99/2019 Sb., o pfistupnosti internetovych stranek
a mobilnich aplikaci a 0 zméné& zakona 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy
a o zmén¢ nékterych dalSich zékont, ve znéni pozdéjSich predpisii. Pravidla se pouzila od 23.
zaii 2019 na webové stranky zverejnéné od 9. dubna 2019 a od 23. zaii 2020 zacala pravidla
platit pro webové stranky zverejnéné pied 9. dubnem 2019. Na mobilni aplikace se pravidla

zacala vztahovat od 23. Gervna 2021.%° Norma pfistupnosti se vztahuje na:

e statni instituce — napft. statni Ufady ¢i ministerstva,

e Uzemni samospravné celky — Kraje, obce,

e pravnické osoby zfizené zdkonem — napi. Ceska narodni banka,

e pravnické osoby zfizené nebo zalozené statni nebo samospravni instituci — napf.
dopravni podniky ¢i fakultni nemocnice,

e Vv omezené mife i na skoly (i vysoké).>®

Aplikace mizeme rozdélit do tii zdkladnich skupin a kazdy druh vyzaduje trosku jiny

pfistup a ma ijiné naroky jak ze strany uzivatele, tak ze strany vefejné spravy:

e informacni aplikace — jednoduse poskytuji informace sdilené tfadem,
e aplikace elektronickych sluzeb — poskytuji uZivateli néjakou sluzbu, napt. objednani na

se urad,

> Webova stranka Conceptica. [online]. [cit. 2023-01-25]. Dostupné na https://conceptica.cz/webove-a-mobilni-
aplikace-statni-spravy-musi-splnovat-nove-normy-o-pouzitelnosti/.
6 Tamtéz.
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e aplikace pro elektronické podani — umoznuji pfipravit, vyplnit a bezpecné odeslat

formulaf s konkrétni zadosti ¢i podanim (napi. dafiového piiznani).>’

Své mobilni aplikace maji dostupné na platformé Obchod Play i App Store tyto obce:

e Bast,

e Novy Ji¢in v mobilu,

e Obec Détmarovice,

e Ricany v mobilu,

e Bud¢jce v mobilu,

e Praha 13 (12, 4, apod.) v mobilu,
e My Pisek,

e Pardubice v mobilu,

e Pfibram v mobilu,

e Kolin v mobilu,

e Brfeclav v mobilu,

e Milada Boleslav v mobilu,
e Liberec v mobilu,

e Kamenice v mobilu,

e Uvaly v mobilu,

e Strakonice v mobilu,

e Bilovice/n S. v mobilu,

e gadalsi.

Branding chytrého mésta Kolin zahrnuje jeden hlavni prvek — aplikaci Kolin v mobilu.
V jednoduchém a piehledném menu si ob¢an mésta nebo i turista zvladne najit napt. akce
a udalosti, ufedni desku, SOS kontakty, aktuality, dopravni spoje, mapu (mimo jiné taky mapu
parkovist) a pies aplikaci lze i vyfotit a nahlasit zavady, napf. poskozenou lavicku. Aplikace
byla méstem piedstavena v roce 2013 a ma momentalné pies 5 000 stazeni a 125 recenzi a od
té doby prosla n¢kolika vylepSenimi. Mésto do ni do roku 2020 investovalo 650 000 korun.
Vyvinuta byla soukromou spole¢nosti — ETERNAL, s.r.0., kter4d nadale spolupracuje na jejim

rozvoji a modernizaci.®®

7 Webova stranka Deniku vetejné spravy. [online]. [cit. 2023-01-25]. Dostupné na
https://www.dvs.cz/clanek.asp?id=6718524.
58 Publikace Utad 21. stoleti: vize a sou¢asné trendy (vydalo Ministerstvo vnitra, 2020). Strana 13.
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V roce 2019 se na platformach Obchod Play a App Store objevila mobilni aplikace pro
chytré telefony ,,Obec Détmarovice™. Kromé¢ dilezitych informaci o obci jsou zde k nalezeni
potiebné kontakty, aktuality v obci, kalendat akci, obecni historie, fotogalerie, informace o
zastupitelstvu, hldsi¢ zavad a moznost domluvit si schiizku na obecnim tfadé. Aplikace ma

zatim pres 100 stazeni.>®

- © Obec

+~ Détmarovice

Adresa

Obecni Uifad Détmarovice
73571 Détmarovice €. p. 27

Uredni hodiny Obr. 2.1: Mobilni aplikace Obec
Pondsli  800-1200  13:00-17.00 Détmarovice. Dostupné na platformdch
Stfeda 8:00-12:00 13:00-17:00 ..
Obchod Play ¢i App Store.

Kontakt

Mezi ty nejmladsi mobilni aplikace patii ta, ktera funguje pro mésto Ceské Budgjovice
— Bud¢jce v mobilu. Vydana byla 27. ¢ervna 2022 a ma jiz pres 1 000 stazeni. Nabizi aktuality,
kalendat akci, zalozku ,,Doprava a parkovani®, informace o uradé, sekci ,,Nazor*, ankety, mapy

a streamy z méstskych kamer.®

Ceské
Budgjovice
=P ¥
Aktuality kv Doprava
Obr. 2.2: Mobilni aplikace Budejce v

a m mobilu.  Dostupné na  platformach
Y ) Obchod Play ¢i App Store.

Menu

Vsechny mobilni aplikace obci jsou volné dostupné ke stazeni a Slouzi nejen obcaniim,

ale 1 turistum.

59 Mobilni aplikace Obec Dé&tmarovice. Dostupné na platformach Obchod Play &i App Store.
0 Mobilni aplikace Budg&jce v mobilu. Dostupné na platformach Obchod Play &i App Store.
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3 Policie CR

Policie Ceské republiky dohlizi na vnitini pofadek a bezpegnost v takovém rozsahu,
které ji ukladaji pravni normy. Z t&ch nejrelevantngj§ich to jsou zakon o Policii Ceské
republiky, zdkon o sluzebnim poméru, trestni fad, trestni zakonik a normy evropského

a mezinarodniho prava, ke kterym se Cesk4 republika zavazala.®

Policie Ceské republiky nechrani jenom bezpeénost osob a majetku, ale také vede boj
proti terorismu, fesi trestné €iny a hleda jejich pachatele, oddéleni dopravni policie potom
dohlizi na bezpeénost a plynulost silniéniho provozu a mnoho dalgiho. Policie CR spada do
bezpecénostnich sborti (dalsimi jsou napf. Celni sprava nebo Vézetiska sluzba CR) a jeji

prislusnik je k ni ve sluzebnim poméru. Policie CR je v kompetenci Ministerstva vnitra CR.%2

V roce 2021 uplynulo jiz 30 let od vzniku Policie Ceské republiky. Jako vzpominka na
toto vyro¢i byla vydana Policejnim prezidiem CR kniha s ndzvem ,,30 let Policie Ceské
republiky®, jejiz text napsal plk. Mgr. et Mgr. Miroslav Steinbach, MBA. Kniha popularni,
avSak pfitom dostatecné podrobnou formou piinasi pohled na zajimavé a inspirujici déjiny

naSeho nejvétsiho bezpecnostniho sboru.

Rok 1991 a nasledujici znamenaly pro nasi spolecnost mnohé zmeény, které se odrazily

i v samotném vyvoji Policie Ceské republiky.®®

Tento bezpecnosti sbor se da zatradit mezi sbory se stiedni délkou existence. Napiiklad
Federalni Zelezni¢ni policie existovala v nasi republice necelé dva roky a Sbor nérodni
bezpecnosti tctyhodnych padesat let. Vie zatim nasvédéuje tomu, Ze Policie CR ma pred sebou

jesté dlouhou budoucnost.®*

Policejni prezidium, Utvary s pisobnosti na celém uzemi CR a tutvary s tzemné

vymezenou plisobnosti — tak by se dala shrnout cela organizace Policie Ceské republiky.

61 KANA, P., KALOUSKOVA, P. Ziklady veiejné spravy: Vybrané kapitoly vefejné spravy pro studium na
stiednich a vysSich odbornych skolach. 5. aktualizované vydani. Ostrava: Montanex a.s., 2019. ISBN 978-80-
7225-465-1. Strana 31.

62 Tamtéz. Strana 31.

63 STEINBACH, M. 30 let Policie Ceské republiky. V Praze: Policejni prezidium CR, 2021. ISBN 978-80-908139-
0-8. Strana 11.

6 Tamtéz. Strana 11.
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V cele policejniho prezidia, které fidi veskerou ¢innost, stoji policejni prezident, ktery
je nadfazeny vSem utvarim policie, a tudiz i vSem policistim. Jmenovani i odvolani policejniho
prezidenta je v rukou ministra vlady, ktery k tomu potiebuje souhlas vlady. V gesci policejniho
prezidenta je jmenovani a odvolani velitele uzemnich sprav PCR, fidi plnéni tkold ve
vech organech Policie CR a jak uz je uvedeno vyse, fidi celé policejni prezidium. Policejni
prezidium se sklada z n€kolika odborl a oddéleni — je zde odbor pro mezinarodni spolupraci,
kynologické sluzby, odbor pro vnitini kontrolu, odd€leni potapécskych Cinnosti, oddéleni
opera¢nich ¢innosti, odbor pro vnéjsi sluzby, sluzby zbrani a stieliva a v neposledni fadé

krimindlni a vySetfovaci sluzby.®
Utvart Policie CR s piisobnosti na celém uzemi je hned nékolik:

e Kriminalisticky ustav v Praze,

o Letecka sluzba,

e Narodni protidrogova centradla SKPV (SKPV= Sluzba krimindlni policie
a VySetifovani)

e Sluzba cizinecké policie,

e Utad dokumentace a vySetfovani zlo¢int komunismu SKPV,

e Narodni centréala proti organizovanému zlo¢inu SKPV,

e Utvar pro ochranu prezidenta CR,

e Ochranna sluzba Policie CR,

e Utvar policejniho vzdélavani a sluzebni piipravy,

e Utvar rychlého nasazeni,

e Utvar specialnich ¢innosti SKPV,

e Utvar zvlastnich ¢innosti SKPV .56

Do ttvarti Policie CR s izemn& vymezenou piisobnosti spadaji krajska feditelstvi,
kterych je celkem c¢trnact, izemni odbory jako Okresni feditelstvi a Méstské feditelstvi Policie

Ceské republiky a obvodni/mistni sluzebny Policie CR.5’

65 KANA, P., KALOUSKOVA, P. Zaklady vefejné spravy: Vybrané kapitoly vefejné spravy pro studium na
stiednich a vySsich odbornych skolach. 5. aktualizované vydani. Ostrava: Montanex a.s., 2019. ISBN 978-80-
7225-465-1. Strana 291.

66 Tamtéz. Strana 292.

67 Tamtéz. Strana 292.
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Policisté provadéji rizné sluzebni zakroky a tkony, pfi kterych jsou policisté povinni

(pokud to povaha a okolnosti sluzebniho zékroku/tikonu dovoluji):

e dbat cti, zachovat vaznost a distojnost osob i své vlastni,

e davat pozor na to, aby z jejich ¢innosti nevznikla bezdiivodné jma,

e pfi sluzebnim zékroku pouzit vyzvy: ,,Jménem zakona!®,

e prokazat se identifikacnim cCislem uvedenym na stejnokroji, sluzebnim prikazem,

odznakem policie ¢i ustné: ,,Policie.%®

Kazdému policistovi béhem provadéného sluzebniho zdkroku nebo sluzebniho tkonu

naleZi podle zakona o Policii Ceské republiky tato opravnéni:

e mize pozadovat vysvétleni 0soby a prokazani jeji totoznosti,

e mize zajistit osobu v policejni cele (délku zadrzeni uvadi pfislusny zakon),

e agresivni osobu lze omezit v pohybu pfipoutanim,

e 7zajistit cizi zbran,

e provést kontrolu dopravniho prostiedku,

e zakézat vstup na urcené misto,

e Vv piipadech odtivodnénych zakonem vejit do bytu nebo jiného uzavieného prostoru,
e pouzit podpurnych patracich prosttedkt v souvislosti s trestnim Fizenim,

e pouzit donucovaci prostiedky,

e uit zbraii (zbrani se pro tyto piipady rozumi zbrai stielnd, bodn4, seéna ¢&i specialni).®®

Mezi zakladni vyzbroj policisty Ceské republiky patii pistole raze 9 mm, zasobnik aZ
pro 14 kusu naboju, kasr (nadobka se slznym plynem na ochromeni to¢nika), obusek, tonfa
(obusek s rukojeti) nebo teleskopicky obusek, k jehoz pouziti je policista fadné vyskolen

a vycvicen.”®

Policistou by se mél stat takovy obcan, ktery chce ve svém zivoté zastavat a ctit zakon,
pfistupovat individualné a spravedlivé ke kazdému obc¢anovi a prohlubovat svoje znalosti

a odbornou kvalifikaci.”

68 KANA, P., KALOUSKOVA, P. Zéklady vefejné spravy: Vybrané kapitoly vefejné spravy pro studium na
stiednich a vysSich odbornych skolach. 5. aktualizované vydani. Ostrava: Montanex a.s., 2019. ISBN 978-80-
7225-465-1. Strana 294.

8 Tamtéz. Strana 294.

70 Tamtéz. Strana 295.

1 Tamtéz. Strana 295.
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S povolanim policisty také souvisi pracovni a sluzebni pomér.

Pracovnim pomér je upraven v zakoniku prace (zékon ¢. 262/2006 Sb.). Jedna se o

pracovni pozice civilnich zaméstnancti v oblasti servisni udrzby — programatorti, techniki apod.

Sluzebni pomér je upraven zakonem o sluzebnim poméru prislusnikii bezpecnostnich
sborti (zakon ¢. 361/2003 Sb.). Uchaze¢ o policejni sluzbu musi nejprve podat pisemnou zadost

a splinovat né¢kolik podminek:

e obcanstvi Ceské republiky,

e dosazZeni zletilosti (vék 18+),

e Dbezuhonnost,

e minimalné stfedni vzdélani s maturitni zkouskou,
e fyzickou, zdravotni a osobni zpiisobilost,

e bez politické ptisluSnosti,

e bez zivnostenské ¢innosti,

e bez ¢lenstvi v fidicich nebo kontrolnich organech pravnickych osob.”

Nejvyssi funkcionar policejniho tfadu ve svém rozhodnuti zasle uchazecovi rozhodnuti
o ptijeti do sluzebniho poméru a den uvedeny v tomto aktu je rozhodny pro vznik sluzebniho
poméru. Nejdiive se s novym policistou uzavira smlouva na dobu urcitou, coz jsou tfi roky (se
zkusebni dobou Sest mésicit), béhem kterych musi fadné vykonat sluzebni zkouSku a obdrzet
zaver sluzebniho hodnoceni. Po splnéni vSech téchto véci je konecné zatazen do sluzebniho

poméru na dobu neuréitou. Kazdy policista za¢ina na sluzebni hodnosti vrchni referent.”

V piipadé vybérovych fizeni jsou obsazovana mista od sluzebni hodnosti inspektor
(a vy$si). V tomto ptipad€ se posuzuje sluzebni hodnoceni, délka trvani sluzebniho poméru
a mira kvalifikace a dovednosti. Z vybérového fizeni vyjde jeden nejvhodnéjsi kandidat z fad

policistl, ktery se umistil v zebfic¢ku hodnoceni na prvnim misté€ a kterého nejvyssi funkcionaft

72 BREN, J. Zakladni charakteristiky statni spravy. 1. vydani. Praha: Institut pro vefejnou spravu, 2017. ISBN 978-
80-86976-44-0. Strana 67.

3 KANA, P., KALOUSKOVA, P. Ziklady vefejné spravy: Vybrané kapitoly vefejné spravy pro studium na
stiednich a vysSich odbornych skolach. 5. aktualizované vydani. Ostrava: Montanex a.s., 2019. ISBN 978-80-
7225-465-1. Strana 295.
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zafadi na pfisluSné obsazované sluzebni misto. Pokud se mezi kandidaty vyskytuje nékdo

s vysokoskolskym vzdélanim, umoziluje pro n&j zakon tzv. akcelerovany postup.’

Jak jiz bylo nékolikrat zminéno vyse, u policie existuje systém jejich hodnoceni, ktery
je dulezity pti posuzovani kvality odvedené prace. Hodnoceni se také stava podkladem pro dalsi
fizeni a rozhodovani. Hodnoceni probiha minimaln¢ jednou do roka a vede ho pfimy nadiizeny
toho konkrétniho policisty. Soucasti hodnoceni je posudek k ptredpokladiim pro vykon sluzby
a riizné vyznamné zaznamy udalosti. Vysledky hodnoceni jsou poté pouzity pro kariérni postup

24

jako podklad — at’ uz pro finanéni odménovani nebo kazenské fizeni.”

Konec sluzebniho poméru miize nastat hned z n¢kolika dtivodt — z vaznych, uplynutim
doby urcité, smrti policisty (nebo prohlaSenim za mrtvého), pfi dovrSeni véku 65 let, na vlastni
zé4dost, z ditvodu spachani trestného Cinu (imyslného nebo nedbalostniho), odnétim sluzebni

hodnosti v ramci ulozeni kizefiského trestu, ze zdravotnich divodi atp.’™

3.1 Sluzba dopravni policie

Sluzba dopravni policie je mezi klasickym trojlistkem policejnich sluzeb (poradkova,
dopravni a kriminalni) tou nejmladsi. Tento Gtvar se osamostatnil v roce 1919, kdy v Cesku
vyrazn¢ narostla automobilova doprava. Snad vSichni zname zékladni ukoly dopravni policie,
které plni v ramci své sluzby — dohlizi na bezpec¢nost a plynulost silni¢niho provozu a zabyva
se delikty spachané v dopravé. Do urcité doby plnila sluzba dopravni policie i1 dalsi tkoly —
vedla evidenci fidi¢i a motorovych vozidel, vydavala fidi¢ské a technické prukazy a statni
poznavaci znaCkKy, zajiStovala silni¢ni spravni Cinnosti nebo zajistovala vykon funkce

zkusebnich komisait u zavéreénych zkousek v autoskolach.””

Po celou dobu je tento utvar uspofadan na principu metodicko-hierarchickém. Ridicim
¢lankem je od 1. ledna 2009 naméstek pro vn&jsi sluzbu a od 15. unora 2014 je tutvar

v piisobnosti prvniho naméstka.’®

74 KANA, P., KALOUSKOVA, P. Ziklady vefejné spravy: Vybrané kapitoly vefejné spravy pro studium na
stiednich a vyssich odbornych skolach. 5. aktualizované vydani. Ostrava: Montanex a.s., 2019. ISBN 978-80-
7225-465-1. Strana 295-296.

75 KANA, P., KALOUSKOVA, P. Zéiklady vefejné spravy: Vybrané kapitoly vefejné spravy pro studium na
stiednich a vysSich odbornych skolach. 5. aktualizované vydani. Ostrava: Montanex a.s., 2019. ISBN 978-80-
7225-465-1. Strana 296.

76 Tamtéz. Strana 296.

77 STEINBACH, M. 30 let Policie Ceské republiky. V Praze: Policejni prezidium CR, 2021. ISBN 978-80-908139-
0-8. Strana 85.

78 Tamtéz. Strana 85-86.
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Dalni¢ni oddéleni jsou ziizovana uz od 70. let a Vv jejich pusobnosti, jak jiz z nazvu
vyplyva, je dohled nad provozem na dalnicich. Provadi taktéz tkoly potadkové policie — fesi
napft. i krddeze, prestupky proti ob¢anskému souziti, Setfi dopravni nehody, provadi kontroly
socialnich ptredpisti (pfestavky, odpocinek u fidi¢i nékladni dopravy, spoluprace s centrem
sluzeb pro silni¢ni dopravu pii vazeni vozidel). Tato oddé€leni jsou soucasti n¢kterych sprav

krajt (krajskych feditelstvi).”

Dopravni inspektorat byl a stale je zdkladnim pracovistém pro sluzby dopravni policie.
V minulosti byl soucasti okresnich, méstskych a obvodnich feditelstvi. V roce 2009 vsak
probéhla reforma celé policie a konkrétn¢ pro dopravni policii to znamenalo, Ze se dopravni
inspektoraty staly soucasti obvodnich feditelstvi policie a méstskych feditelstvi policie. Pote,

co byly zrueny okresni feditelstvi, presly dopravni inspektoraty pod krajské feditelstvi.®

Dalsi diilezitd zména pro oddéleni dopravni policie probe&hla v roce 2001 — doslo
k odebrani ¢asti kompetence v oblasti dopravy. Nékteré agendy, jmenovité pak evidence fidict
a motorovych vozidel, vydavani dokladii, vydavani registra¢nich znacek, ptiisobnost ve vztahu
k autoSkolam a dalsi, piesly z resortu vnitra do resortu dopravy. V roce 2003 piisla dalsi zména
— veskera agenda a puasobnost V této oblasti ptfesla z dopravnich inspektoratii na obecni urady

obci s rozsitenou piisobnosti.

Obr. 3.1: Rozlisovaci odznak sluzby dopravni
policie. Archiv Policie CR. Kniha 30 let Policie
Ceské republiky. ISBN 978-80-908139-0-8.

79 STEINBACH, M. 30 let Policie Ceské republiky. V Praze: Policejni prezidium CR, 2021. ISBN 978-80-908139-
0-8. Strana 86.

80 Tamtéz. Strana 86.

81 Tamtéz. Stran 86-87.
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3.2 Sluzba kriminalni policie a vySetfrovani

Na zacatku policejnich sborti stdla mimo jiné sluzba kriminélni. Kriminalni sluzba a jeji
prislusnici odhaluji trestné ¢innosti, vedou trestni fizeni (rozsah urcuje zdkon) a mnoho dalsiho.
Zasadnim rokem pro kriminalni sluzbu byl zac¢atek roku 2002. kdy se sloucily dvé slozky —

krimindlni a vySetfovaci — a to diky novele trestniho ¥adu, ktera zrusila institut vysetfovatele.?

DalSim dulezitym milnikem byl vznik Nérodni centraly proti organizovanému zlo¢inu
Sluzby kriminélni policie a vySetfovani (dale jen SKPV) 1. srpna 2016 (slou¢enim Utvaru pro
odhalovéni organizovaného zlo¢inu SKPV a Utvaru odhalovéani korupce a finanéni kriminality

SKPV), ktery funguje jako celostatni utvar.®®

Mezi nejnovéjsi odbory lze zatadit odbor centralni analytiky SKPV. Vznikl na
policejnim prezidiu 1. ¢ervna 2020. Soucasti fadu sluzby kriminalni policie a vySetfovani se

stal tento odbor v unoru roku 2021.84

Obr. 3.2: RozliSovaci odznak SKPV a kriminalistickotechnické
a znalecké sl. Archiv Policie CR. Kniha 30 let Policie Ceské
republiky. ISBN 978-80-908139-0-8.

8 STEINBACH, M. 30 let Policie Ceské republiky. V Praze: Policejni prezidium CR, 2021. ISBN 978-80-908139-
0-8. Strana 96.

83 Tamtéz. Strana 98.

84 Tamtéz. Strana 98-99.
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3.3 Kriminalistickotechnicka a znalecka sluzba

Kriminalistickotechnické a znalecké sluzba je soucasti Policie Ceské republiky uz od
zacatku jeji existence. Az zaCatkem roku 2009 ziskala sviij oficidlni nazev a stale si drzi svoji
vysokou uroven. Spolupracuje se sluzbou kriminalni policie a vySetfovani pii feseni trestnych

&int a vySetfovani pomoci nejen znaleckého zkoumani.®

Sluzba existovala na urovni ustfedni, krajské i okresni, jak bylo zavedeno cca pied

padesati lety.%

Zajimavosti je Kriminalisticky sbornik, ktery vychazi pravidelné od roku 1957 a vydava
ho Kriminalisticky tstav. Je unikéatni svym kazuistickym zaméfenim a svou obdobou, kterou
nelze nalézt nikde jinde ve svété. Minuly rok uplynulo 65 let od jeho prvniho tisku. je nutné

poznamenat, e tento sbornik slouZi vyhradné pro potieby piislugniki Policie CR.8”

Obr. 3.3: Superprojekce. Archiv Policie CR. Kniha 30
let Policie Ceské republiky. ISBN 978-80-908139-0-8.

8 STEINBACH, M. 30 let Policie Ceské republiky. V Praze: Policejni prezidium CR, 2021. ISBN 978-80-908139-
0-8. Strana 103.

8 Tamtéz. Strana 103.

8 Webova stranka Policie CR. Clanek Kriminalisticky sbornik. [online]. [cit. 2023-01-25]. Dostupné na
https://www.policie.cz/clanek/kriminalisticky-shornik-slavi-petasedesatku.aspx.
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3.4 Mobilni bezpeé¢na platforma Policie CR (MBP)88

Téma mobilni bezpecné platformy se zacalo sklofiovat v roce 2014, kdy byl pfedstaveny
projekt realizovany z fond Evropské unie (dale jen EU) z Integrovaného opera¢niho programu

(dale jen 10P), z oblasti ,,Rozvoje informacni spolecnosti ve vefejné sprave.

Vetejna zakazka na tento projekt byla zadana 27.11. 2014 Ministerstvem vnitra CR.
Predmétem vetejné zakazky bylo porizeni vybaveni a modernich technologii pro vytvofeni
mobilni bezpecné platformy. Jednalo se zeyména o zfizeni ptistupu z vetejné sité Internet do
interni sité Policie CR tak, aby viechna data z mobilnich zafizeni putovala do zabezpeéeného

datového loziste.®°

Rozpocet projektu ¢inil 126 108 000 K¢, ztoho z dotaci z fondd EU IOP pfislo
107 191 800 K¢ (85%), spolufinancovani pak obsahlo zbylych 15%, tedy 18 916 000 K¢.
Realizace projektu pak byla naplanovana do 30. listopadu roku 2015 s izemni ptisobnosti po

celé Ceské republice.*

Ditvodem realizace bylo zvySené uzivani mobilnich telefont a s tim vzristajici pocet
ruznych aplikaci — pro soukromé ucely i1 ve vet. sprave. Tehdy byla sluzebni mobilni zatizeni
vyuzivana zejména k zajisténi telefonniho spojeni, v nékolika pripadech 1 pro datové sluzby
(internet). Tou jednou nevyhovujici véci, ktera vedla k tomuto projektu, byla bezpecnost a

sprava mobilnich zafizeni, jez byla nedostacujici pro Sir§i uzivani mobilnich telefon ve sluzbé.

Cilem Mobilni bezpe&né platformy Policie CR je ,, komplexni softwarové a hardwarové
FeSeni pro mobilni sluzby Policie CR se zabezpecenou komunikaci a spravou pro
multiplatformni vyuzivani stavajicich a porizovanych koncovych mobilnich zarizeni (chytrych

telefonii) véetné centrdlniho reseni pro integrované lokalizacni sluzby (ILS). “%

Mobilni platforma Policie CR prosla béhem let ndkolika zménami a rozsifenimi, které
budou déle podrobnéji rozebrany. Platforma nachéazejici se ve sluzebnich mobilnich telefonech
¢i tabletech sestava ze dvou na sebe navazujicich informacnich systémii — JANA a KAMIL

(pozn. nazvy IS jsou pro ucely této prace pozménény).

8 praporéik VACEK, M. Policie CR — Dopravni inspektorat Plzeni. U Borského parku 2635/20, 301 00 Plzef 3.
8 b2b poptavka.cz. Mobilni bezpeéna platforma PCR — mobilni zafizeni. [online]. [cit. 2022-09-27]. Dostupné na
https://www.b2bpoptavka.cz/mobilni-bezpecna-platforma-pcr-mobilni-zarizeni/verejna-zakazka-227207/.

% Mobilni bezpetnd platforma. Policie CR CZ.1.06/1.1.00/17.09403. Prezentace. [online]. [cit. 2022-09-27].
Dostupné na https://slideplayer.cz/slide/13432401/.

%1 URC Systems. Projekty podporované EU. [online]. [cit. 2022-09-27]. Dostupné na https://www.urc-
systems.cz/projekty-eu/.
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3.4.1 Uzivatelska prirucka unifikovaného klienta MBP 92

Autory uzivatelské prirucky unifikovaného klienta MBP, verze z roku 2020, jsou Ing.
Kristyna Schmitt / Petr Sikuta, MSc.

Aplikace Mobilni bezpecna platforma se spousti pies ikonu v mobilnim zafizeni a je
vyzadovano piihlaseni. Pokud je uzivateli pfifazen novy ukol (pfes informacni systém JANA),
je mu tato skutecnost signalizovana ikonou ¢isla v ¢erveném krouzku. Novy tikol je zaroven
notifikovan v seznamu ukolt. Dale dochazi k notifikaci novych zprav a novych objekti na

mapé.

Pro uzivatele je zde také ptipraveny modul umoziujici uzivatelim zakladat operativni
skupiny, navz4djem komunikovat a sdilet mezi sebou informace v n¢kolika formach, napf. text,
fotografie ¢1 video s ndzvem messaging (chat) a kompletné¢ piepracovany modul Mapy

(miniaplikace MapaX).
V rezimu lustrace uzivatel (hlidka) nalezne:

e klasické informace, sekce Historie — seznam provedenych lustraci,

e skenovani dokladu (napt. nacteni idajii na zadni strané OP jako carkového kodu pres
foto mobilniho telefonu), SPZ (nacteni RZ umisténé na vozidle jako ¢arkového kodu
piimo do aplikace a jeji lustrace v IS Policie CR. Tyto funkce vyrazné odstrafiuji
chybovost policistli pii zadavani a zejména opisovani udaju z dokladi osob, znacna
kodu,

e vysledné podbarveni SPZ znaCi potenciadlni nebezpeci, podezielou osobu anebo
recidivistu (systém okamzité upozorni na vozidlo/osobu v celostatnim patrani nebo v
patrani v Schengenském inf. systému),

e barva siluety — shoda porovnavanych fotografii,

e uloZeni kontroly — tlacitko Ulozit provede ulozeni kontroly jako datového zaznamu do
zabezpeceného ulozisté PMZ — nutné ulozeni pied odhlasenim z aplikace,

e registr obyvatel,

e registr vozidel,

e evidence piestupkd, evidence trestniho fizeni.

92 praporéik VACEK, M. Policie CR — Dopravni inspektorat Plzeti. U Borského parku 2635/20, 301 00 Plzet 3.
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3.4.2 Informacni systém JANA a aplikace KAMIL?3

Mobilni bezpe¢na platforma (dale jen MBP) je obousmérna datova komunikace mezi
opera¢nim stfediskem a policejni hlidkou, kterd je uzivatelem MBP. Komunikace zalina
zatazenim hlidky do akce zalozené v informa¢nim systému JANA. Ukoncenim komunikace je
odvolani hlidky z akce. Informacnich systém JANA ani navazujici miniaplikace KAMIL

nenahrazuji zasady radiové komunikace.

Uzivatel miniaplikace KAMIL musi byt zaveden jako sila a prostfedek v informa¢nim

systému JANA jejim administratorem.

Informacni systém JANA zobrazuje hlidce zejména nazev akce, misto udalosti akce,
informace pfijaté od oznamovatele akce na lince tisnového volani, informace z operaniho
stiediska, zafazené hlidky do akce s jejich identifika¢nimi tidaji, informace o osobéach a vécech.

Historie akce, na které se hlidka podilela, se v prosttedku MBP zobrazuje po dobu 24h.
Po zafazeni hlidky do akce je v informac¢nim systému JANA dostupnych n¢kolik véci:

e signalizace akci, poznatkti,

e nazev akce,

e misto udalosti, navigace,

e trasa (vypocet optimalni trasy),

o foto,

e pocet osob v akci (napf. oznamovatele),

e telefonni Cislo (napf. oznamovatele),

e pocet zafazenych jednotek,

e pocet poznatkl,

e pocet vlozenych dokument,

e pocet chatu (chatovani hlidek zatfazenych do akce),
e status hlidky,

e zvukova signalizace nebo vibrace,

e tlacitko pro zménu statusu nebo poznatek,

e doba spojeni s operacnim stiediskem.

9 praporéik VACEK, M. Policie CR — Dopravni inspektort Plzeii. U Borského parku 2635/20, 301 00 Plzed 3.
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Policejni hlidka naopak uvadi — ,,jedu na misto®, ,,na misté zasahu*, ,,pouziti vrz* (tzv.
majék — vystrazné svétlo modré a Gervené barvy na vozidlech PCR), ,,zikrok ukon&en®.
Odeslani jakéhokoliv ze statust a poznatkii z MBP do IS JANA se uskuteciiuje pies jedno z

tlacitek v portale.

V miniaplikaci KAMIL v kontextovém menu MBP ma policejni hlidka k dispozici

béhem lustrace:

e 0s0bu (vSechny tdaje),

e 0sobu (biometricky),

e predmét/véc podle Cisla,

e 0sobu a doklad (biometricky),
e vozidlo (RZa VIN),

e QR pas.

3.4.3 Rozvoj MBP - Evidovani dopravnich nehod®4

Mobilni bezpe¢na platforma se tento rok rozsitila o0 novou aplikaci, a to miniaplikaci
EDN — jez k 1.1. 2023 nahradila program Lotus Notes — a sjednotila tak dosud existujici
informacni systém JANA, nachazejicim se v MBP (a navazujici miniaplikaci KAMIL, ktera

slouZi pro lustraci osob/vozidel) a evidovani dopravnich nehod.

Povinnost evidovat urcité dopravni nehody v této aplikaci (EDN) se vztahuje na tyto

nehody:

e zavazné dopravni nehody s oznamovaci povinnosti

o dopravni nehody se zranénim,

o dopravni nehody, kdy je ucastnik pod vlivem navykové latky,

o dopravni nehody, kdy fidi¢ motorového vozidla ma platny zékaz fizeni motorovych
vozidel pro danou skupinu fidi¢ského opravnéni nebo ma blokaci fidi¢ského
opravnéni nebo nikdy nemél fidi¢ské opravnéni,

o dopravni nehody, kdy podeziely fidi¢ nesouhlasi se zavinénim dopravni nehody,

o dopravni nehody, kde vznikne Skoda tzv. tfeti osobg,

o nehody vozidel jedouci v rezimu ADR — vozidlo pfevazejici nebezpetné latky,

% praporéik VACEK, M. Policie CR — Dopravni inspektorat Plzeti. U Borského parku 2635/20, 301 00 Plzeti 3.
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o a jiné dopravni nehody, kde je fidi¢ podeziely ze spachani trestného ¢inu — napf.

obecné ohroZeni.

Predpokladem pro spusténi aplikace EDN je Gispé$né piihlaseni a ovétreni uzivatele do
aplikace MBP TeamX pro Windows. Opravnény uzivatel mé nasledné moznost v ramci
hlavniho menu aplikace TeamX pro Windows spustit miniaplikaci Evidovani dopravnich nehod
(EDN). Bude moznost zalozeni nové nehody, pfipadné vyvolani  dfive

nabranych/rozpracovanych dopravnich nehod uZivatele.
Hlavicka nového piipadu bude obsahovat:

e prficinu (napf. nezavinénd fidiCem, nepfiméiend rychlost jizdy, nespravné predjizdéni,
nedani pfednosti v jizd€, nespravny zpisob jizdy, technickd zavada vozidla),

e typ (dopravni nehoda, dopravni nehoda s projednanim, dopravni nehoda se zvéfi,
dopravni nehoda euroformular),

e zpracovatele,

e (islo jednaci,

e cCas dopravni nehody,

e Cas oznameni,

e Cas ohledani dopravni nehody,

e strucny popis.

Nasleduje ulozeni a nasledné lze pozadovany formular vytisknout. Formular je pii
odeslani dopravni nehody do ETR (Evidence trestniho fizeni) pfiloZen jako PDF soubor ke

spisu.

Je zde také mozna jiz vySe zminénd lustrace vozidla (vEtSina udajii je automaticky
vyplnéna z lustrace v rdmci Registru silni¢nich vozidel i lustrace osob — klasické udaje, ¢islo
pojisténi, v rdmci sekce Alkohol a Drogy vyplni uzivatel informace o provedené dechové
zkousce na alkohol, testu na drogy, pfipadné informaci k odbéru krve/moci). V ramci sekce
Pojisténi jsou zobrazeny dostupné informace z evidence Ceské kancelafe pojistitel, véetnd
minulych pojistnych smluv. Neaktualni nebo nedostupné tidaje mtize uzivatel opravit. V ramci
sekce Skody ma uzivatel moznost vy¢islit $kodu na vozidle, p¥ipadné zadat informace ohledng

asisten¢nich sluzeb, pokud byly v ramci dopravni nehody vyuZity.
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V ramci sekce Statistika doplni uzivatel udaje k vozidlu:

e druh,

e vyrobni znacka,

e vykon,

e druh pohonu/paliva,

e barva vozidla,

e druh pneumatik na vozidle (velmi dulezité pro pojistovnu),
e platnost STK,

e vinvozidla,

e registracni znacka.

Pti zadavani statistiky se dale uvadi okolnosti dopravni nehody a dilezité informace,

napr.:

e pii¢ina nehody — rychlost, ptednost, pfedjizdéni, nezavinéna fidi¢em — chodcem,
technickou zavadou vozidla, ...

e stav vozovky — mokra, sucha, pokryta snéhem

e dopravné-technicky stav komunikace — zatacka, kiizovatka

e Vv piipad¢ dopravni nehody v kiiZzovatce 1 fizeni kiizovatky — dopravnim znaclenim,
svételnym signaliza¢nim zafizenim

e udaje k idi¢i — jak dlouho ma tidi¢ské opravnéni, jeho stav, ...

e udaje k vozidlu — obsah, tovarni znacka, ...

e aspousta jinych udaju.
V sekci Zakony ma uzivatel moznost pfifadit osobné piestupek a vybrat z dostupnych

sérii blokil konkrétni, ktery byl osobé ptidélen v rdmci projednani ptestupku.

V sekci Formulafe ma uZzivatel moznost doplnit a vytisknout relevantni protokoly k
dopravni nehod¢ (napt. Potvrzeni o ucasti na dopravni nehodé nebo Protokol o zadrzeni
fidi¢ského prikazu). Po uloZeni konceptu stisknutim tlacitka Odeslat dojde k odeslani

kompletné nabrané dopravni nehody do ETR k dal§imu zpracovani.
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3.5 Mobilni aplikace ECHO

., Zapojte se do patrani po pohiesovanych deétech. Tato prvni véta zahajuje ¢lanek o

spusténi mobilni aplikace ECHO na webovych strankach Policie Ceské republiky.

- CHO

Obr. 3.5: Logo mobilni aplikace ECHO. Webova stranka Policie

CR. [online]. Dostupné na

https://www.policie.cz/clanek/aplikace-echo-spustena.aspx.

Mobilni aplikace ECHO, ktera vysla v roce 2020, volné navazuje na program DITE

V OHROZENI, defacto ho vylepsuje a podporuje. Z dostupnych informaci na webovych
strankach Policie Ceské republiky se lze dozvédét, Zze kazdy rok se patra az po dvaceti
pohiesovanych détech, které jsou v ohrozeni. Do patrani se zapojuji nejen vSechny slozky
Integrovaného zachranného systému, ale Vv mnohych piipadech 1 dobrovolnici ztad

vefejnosti.?®

PohieSované dit¢ mtze bud’ samovolné utéct z domova anebo, v tom horsim piipade¢,
jde o situace, kdy existuje divodné podezieni, ze dité je v bezprostifednim ohroZeni zivota ¢i

zdravi (napf. inos) — a prave takovéto pripady jsou feSeny se zvlastnim zietelem.

Pravé myslenka na pomoc dobrovolnikt z fad vefejnosti, ktefi by se mohli zapojit do
patrani a tfeba ho 1 vyrazné urychlit, stdla na zac¢atku napadu na vytvoreni mobilni aplikace.
Autofi této myslenky jsou dva kamaradi a kolegové, policisté mjr. Martin Kaiser a kpt. Petr
Bures a timto zplisobem tak zvysili Sanci na nalezeni pohieSovaného ditéte. Jejich tym pak jesté
rozsitili o tfi ¢leny, maminky na rodi€ovské dovolené. VSichni zacali pracovat bez naroku na

honorafr.

Cely tym se ptihlasil do programu Laboratofe Nadace Vodafone, ktera cely projekt
vyrazné finan¢né podpofiila (Slo o ¢astku 600 000 K¢) a pomohla i s vytvofenim vefejné

sbirky.%

% Webova stranka Policie CR. [online]. [cit. 2022-11-27]. Dostupné na https://www.policie.cz/clanek/aplikace-
echo-spustena.aspx.

% Webova stranka Nadace Vodafone CR. [online]. [cit. 2022-11-27]. Dostupné na
https://www.nadacevodafone.cz/programy/technologie-pro-spolecnost/aktualni-projekty/aplikace-echo.html.
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Cely tym mobilni aplikace ECHO byl jiz od zac4tku velmi ambicidzni a mél jasnou
predstavu toho, co chce a jak toho dosdhnout. ECHO dopliuje i dalsi aplikace, které pomahayji,
podpoiené Nadaci Vodafone, jako aplikace Zachranka pro ptivolani zdravotnické pomoci ¢i

Bright Sky pro odhaleni doméciho nasili.%’

Podpory se tym ECHO dockal i ze svych vlastnich fad policie — partnerem se stal
vedouci odboru patrani Utadu sluzby krimindlni policie a vySetiovani plk. Jan Rybar, ktery
poskytl i odborné rady. I tehdejsi policejni prezident genmjr. Jan Svejdar tento projekt od

samého zacatku aktivné podporoval.®

Velkou roli zde sehrava 1 jiz diive zminénd mobilni bezpecna platforma, jejiz soucasti
se mobilni aplikace ECHO stala a vSichni policisté ji tak maji neustale u sebe béhem vykonu
sluzby. Vedle standardnich patracich relaci tak budou dostdvat i specifické zpravy o détech
v ohroZeni a spoji se tak pouhy text i s fotografiemi. Vsechny tyto informace se zobrazi po

prihlageni policistd do mobilni bezpe&né platformy pii zahéjeni sluzby.*

Cilem aplikace bylo od zacatku zrychleni pienosu informaci od Policie CR smérem
k Siroké vefejnosti a moznost aktivniho zapojeni do patrani. Pfi pohfeSovani ditéte totiz Cas

vvvvvv

pohiesovaného ditéte v aplikaci a sezndmeni s veskerymi dostupnymi informacemi o daném

ditéti véetn& aktualni fotky.*%°

Jsou znadmy piipady, kdy vetrejnost jiz nékolikrat piispéla k uspéSnému patrani. A tym
aplikace ECHO véfi, Ze s jejich mobilni aplikaci se pocet téchto ptipadt bude zvySovat. Mobilni
telefon ma u sebe jiz piece kazdy. A kdyz lidé netusi, ze se po néjakém ditéti patra, ani si
nev§imaji okoli ¢1 malic¢kosti, které by mohly pomoci. A to chce tym ECHO svoji aplikaci

zménit, 101

97 Webova stranka Policie CR. [online]. [cit. 2022-11-27]. Dostupné na https://www.policie.cz/clanek/aplikace-
echo-spustena.aspx.

% Pozn.: Generalmajor Jan Svejdar skonéil k 31. bieznu 2022 ve funkci na vlastni Zadost a na jeho funkci piebral
genmjr. Mgr. Martin Vondrasek, tehdejsi prvni ndméstek policejniho prezidenta.

9 Webova stranka Policie CR. [online]. [cit. 2022-11-27]. Dostupné na https://www.policie.cz/clanek/aplikace-
echo-spustena.aspx.

100 Tamtéz.

101 Webova stranka Policie CR. [online]. [cit. 2022-11-27]. Dostupné na https://www.policie.cz/clanek/aplikace-
echo-spustena.aspx.
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A jak aplikace funguje? Aplikace ECHO je ptimo propojena s policejni databazi
pohiesovanych déti, které jsou v bezprostfednim ohrozeni Zivota nebo zdravi. Pokud se za¢ne
pohiesovat dité, policie vlozi piipad do databaze a s nainstalovanou aplikaci v mobilnim
telefonu uzivatele se do par sekund objevi upozornéni, tzv. notifikace. Po jejim rozkliknuti se
otevie aplikace a uzivatel uvidi fotku a dal$i nezbytné tidaje o pohfesovaném ditéti — datum
narozeni, statni ptislusnost, bydlisté, vyska, zdanlivé staii, popis postavy, barva vlasi a o¢i.
Kazdy majitel aplikace se tak mize okamzité zapojit do patrani. V ptipadé, ze néco zahlédne

nebo se néco doslechne, tyto informace miize jednim kliknutim v aplikaci piedat policii.*??

N 3.0 88% 8 18:10 N @ =e.l 88% 0 18:10
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MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

Nadace
. Vodafone
Ceska republika

MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

Obr. 3.5.1: Kopie displeje porizend Obr. 3.5.2: Kopie displeje porizend
Z mobilniho  telefonu autorky této Z mobilniho telefonu autorky této
prdce. Zdroj: mobilni aplikace ECHO. prdce. Zdroj: mobilni aplikace ECHO.

102 Webova stranka Policie CR. [online]. [cit. 2022-11-27]. Dostupné na https://www.policie.cz/clanek/aplikace-
echo-spustena.aspx.
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Obr. 3.5.3: Kopie displeje porizend
z mobilniho  telefonu autorky této
prdace. Zdroj: mobilni aplikace ECHO.

Po technické strance aplikaci ECHO vytvotili vyvojafi full servisové digitalni agentury
BLUEBERRY a je napsana v Javascriptovém frameworku React Native, coz umoziiuje sdileni
koédu mezi obéma platformami Android 1 10S a tim snadnéj$i a rychlejsi vyvoj pro obé
platformy. Architektura serverové infrastruktury je navrzena tak, aby byla bezpe¢na, co
nejméné ndkladna, neomezené Skalovatelna a automaticky sama zvladla stale rostouci pocet

mobilnich uZivatelii — vyuziva tudiz nejmodernéjsi postupy.®®

Aplikace ECHO je dostupna v aplikacich App Store (pro iOS) a Obchod Play (Android).
Obchod play je misto, kde uzivatelé naleznou zajimavé android hry a uzite¢né aplikace zdarma
¢i za poplatek. VSe je fazeno podle hodnoceni a ke kazdému produktu je mozné psat vlastni
recenzi. ECHO je zdarma, nijak neshromazd’uje osobni informace a je nenaro¢na na data. Na

Obchod play ma ptes 5 tisic stazeni.

Mobilni aplikace ECHO zatim funguje jen v Ceské republice, ale jeji autofi uvazuji i o

roz§ifeni mimo nase hranice — pohfesované déti potfebuji pomoc vsude.

103 Webova stranka aplikace ECHO. [online]. [cit. 2022-12-03]. Dostupné na https://www.aplikaceecho.cz/.
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4 ANALYZA DOTAZNIKOVEHO SETRENI

4.1 Metodika shromazd ovani dat

4.1.1 Stanoveni cile vyzkumu

Na vyvoj mobilnich aplikaci, nasledné vyuzivanych vetejnou spravou, jsem se rozhodla
dotézat ob&anti Ceské republiky. Mym cilem bylo zaméfit se predevsim na krajska mésta, coz
se povedlo z 80 %. Dalsi ¢ast mych otazek smétovala na konkrétni aplikaci vyuzivanou Policii
CR. Respondenti byli tazani na par obecnych otizek ohledné vefejné spravy, zda-li se
s nékterou mobilni aplikaci jiz setkali a zda maji povédomi nebo dokonce jiZ vyuzivaji mobilni

aplikaci ECHO.

Dotaznik byl zaméfen na krajska mésta po celé Ceské republice. Jmenovité pak na —
Prahu, Plzen, Ceské Bud¢jovice, Karlovy Vary, Usti nad Labem, Liberec, Hradec Kralové,
Pardubice, Jihlavu, Brno, Olomouc, Zlin a Ostravu. Respondenti tak méli moznost vyjadiit své
postoje k vyuzivani sluzeb vefejné spravy, jejimu rozvoji, jeji digitalizaci, mobilnim aplikacim
vyuzivanych ve vefejné spravé a k mobilni aplikaci Policie CR s ndzvem ECHO, ktera je

spojena s projektem DITE V OHROZENI.

4.1.2 Formulace hypotéz

Na zaklad¢ ptedchoziho sbéru sekundarnich dat, byly stanoveny tyto hypotézy:

1) Respondenti jsou ochotni vyuZzivat mobilni aplikace poskytované vetejnou spravou.
2) Alespon 35 % vSech respondentii bude znat mobilni aplikaci ECHO.

3) Alespon 15 % vSech respondentii vyuZzivaji mobilni aplikaci ECHO.

4.1.3 Zdroje dat

Zdrojem primarnich dat bylo zvoleno dotaznikové Setieni, pti¢emz respondenti
byli obyvatelé krajskych mést po celé Ceské republice. Dotaznik byl rozeslan mezi znamé i
$irsi okoli online formou, osobnim dotazovanim (pouzito zejména u lidi dichodového véku) ¢i

osobnim rozdavanim papirové formy dotazniku v centru krajskych mést.

46



Na zacatku vSeho byl vytvoren zkuSebni dotaznik, ktery mél vychytat jak drobné, tak i
ty vétsi chyb v poloZenych otazkach ¢i nabizenych odpovédich. Cilem bylo, aby otazky byli
pro respondenty srozumitelné a spravné formulované, aby vse bylo co mozna nejjednodussi

a zéaroven aby to spliiovalo kvalitu oekévanou v diplomové praci.

Zjisténé problémy a nedostatky byly v dotazniku odstranény nebo vhodné nahrazeny

jinou variantou. Tohoto prvniho pokusu se zic¢astnilo 30 osob ve vékové kategorii 15 — 80 let.

Nejefektivnéj$i formou dotazniku by jisté byla forma elektronicka, ale vzhledem
K tomu, Ze jsem potiebovala pro svoji vyzkumnou ¢ast prace respondenty piedevSim
Z krajskych mést, vsadila jsem na papirovou formu dotazniku. V kazdém krajském mésté jsem

nechala celkem 100 papirovych verzi dotazniku.

Tab. 4.1: Struktura respondentii

Relativni Cetnost Absolutni cetnost

Pohlavi Zeny 54% 547
muzi 46% 460

Bydlisté v krajském mésté Ano 83% 835,81

Ne 27% 171,19

Vék 15- 20 let 9% 90,63

21-30let 12% 120,84

31-40let 43% 433,01

41-50 let 21% 211,47

51-60 let 8% 80,56

61-70let 7% 70,49

Vzdélani zakladni 2% 20,14

stfedoSkolské bez maturity 8% 80,56

stredoskolské s maturitou 28% 281,96

vys$si odborné 11% 110,77

vysokoskolské 51% 513,57

Operacni systém android 38% 382,66

i0S 61% 614,27

jiny 1% 10,07

Data byla sbirdna od bfezna do srpna roku 2022 a sbéru se zucastnilo na 1007

respondentdl.
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4.1.4 Struktura dotazniku

V zahlavi dotazniku jsem oslovila respondenta a nésledovalo piedstaveni prace
a samotného dotazniku, ze kterého byl jasny zdmér Setfeni, predstaveni autora prace a také
informace o tom, Ze tento dotaznik je zcela anonymni. Dale se pokracovalo 22 otdzkami,
pficemz 17 otazek bylo uzavienych a pét otazek bylo identifika¢nich. Identifika¢ni otazky se
zamé&fovaly na demograficka kritéria, jako je pohlavi, vek, bydlisté, dosazené vzdélani a typ
operac¢niho systému mobilnich zafizeni respondentti. Nékteré otazky zahrnovaly i moznost

doplnéni vlastniho nazoru.

4.1.5 Zpiisob zpracovani dat

Vsechny vysledky po skonceni dotaznikového Setfeni (srpen) byly v mésici zafi
minulého roku procteny a prevedeny do elektronické podoby. K jejich zpracovani byly pouzity
programy MS Excel a MS Word. Takto sepsané vysledky jsou doplnény o piehledné tabulky,

grafy a vlastni komentare.

4.2 Analyza vysledki
Analyza vysledk a jejich interpretace dle odpovédi respondenti je V této
a nasledujicich podkapitolach.
4.2.1 Navstéva uradu

Prvni otdzka v dotazniku se zaméfovala na Cetnost navstévy riznych afadd béhem

jednoho roku, kde méli respondenti na vybér ze ti variant.

Graf 4.2.1: Navstéva vuradu

Jak ¢asto chodite na urad (béhem 1 roku)?

= 1x-5x do roka = 6x-10x do roka = astéji
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Z uvedeného grafu vyplyva, ze 85 % respondentl navstévuje ufad maximalné 5x do
roka, coz je 856 dotazovanych z celkového poctu 1007 respondentii. Nejpocetnéjsi skupinu
S touto otazkou pak tvorila vékova skupina 31 — 40 let (43 % z celkového poctu dotazovanych),
hned za ni pak byla vékova skupina 41 — 50 let (21 % z celkového poctu dotazovanych)

Zbylych 15 % (151 respondenttt) pak klidné i 10x za rok. Do této skupiny pattili
respondenti ve vékovém rozmezi 51 — 60 let (8 % z celkového poctu dotazovanych) a 61 — 70
let (7 % z celkového poctu dotazovanych).

4.2.2 Navstéva uradu - stravena doba
Nasledujici otazka Cislo 2 se zaméfuje na dobu stravenou na ufadé. Na vybér méli

respondenti ze tii variant.

Graf 4.2.2: Doba stravend na uradu

Kolik minut/hodin stravite navstévou uradu?

e

= do 30min = 30min-60min = vice jak hodinu

Z uvedeného grafu vyplyva, ze 64 % respondentli mé vytizené véci na tfade do tficeti
minut, coz z celkového poctu 1007 respondentti déla 645 lidi. Mezi né€ patii v€kové skupiny
31 — 40 let (43 % z celkového poctu dotazovanych), 15 — 20 let (9 % z celkového poctu
dotazovanych) a 21 — 30 let (12 % z celkového poctu dotazovanych).

Vice jak hodinu travi na uradé pouhych 7 % respondentt, tedy 71 lidi z celkového poctu
1007. Z dotazniku vyplyva, Ze §lo o vékovou skupinu 61 — 70 let.



4.2.3 Navstéva uradu - odchod z prace

Nasledujici otazka ¢islo 3 poklada respondentovi otazku: ,, Madte prdci, ktera Vam

dovoluje odejit na urad dle potreby (tedy v dobé urednich hodin konkrétniho uradu)? *

Graf 4.2.3: Odchod z prdce

Mate praci, ktera Vam dovoluje odejit na trad dle potreby (tedy v
dobeé urednich hodin konkrétniho ufadu)?

= mohu odejit dle potfeby = jdu bud’ pfed zaatkem préce, nebo po praci = musim si na to brat dovolenou

Z uvedeného grafu vyplyva, Zze 81 % (816 dotazovanych z celkového poctu 1007
respondentll) dotazovanych si vyfizuje své véci na Ufadé bud’ pred zacatkem prace nebo az po
ni. Jedna se o vékovou skupinu 31 — 40 let, ktera tvoii 43 % z celkového poctu dotazovanych,
dale v€kovou skupinu 41 — 50 let (21 % z celkového poctu dotazovanych), 51 — 60 let (8 % z
celkového poctu dotazovanych) a respondenti ve véku 15 — 20 let (9 % z celkového poctu

dotazovanych), kteti méli slovo ,,prace* nahrazeno slovem ,,Skola“.

Zbylych 19 % respondentd muize odejit dle potfeby. Jednd se o 192 dotazovanych
z celkového poctu 1007 respondentil.

Nikdo z dotazovanych nezvolil moznost za c), tedy ze si na to musi brat v praci

dovolenou.



4.2.4 Ochota poskytovat osobni udaje

Otazka ¢islo 4 méla za kol zjistit, jaka je ochota respondentli poskytovat osobni udaje.

Na vybér méli z osmi moznosti:

a) jméno a ptijmeni
b) adresa

C) vlastnoru¢ni podpis
d) telefonni Cislo

e) emailova adresa

f) otisk prstu
9) dalsi biometrické udaje (sken o¢ni duhovky apod.)

h) zadné z uvedenych

Po zpracovani této otazky vyslo najevo, ze jméno a piijmeni jsou ochotni poskytnout
vSichni dotazovani. Ke stejnému zaveéru jsem dospéla i u moznosti adresy a vlastnoru¢niho

podpisu, kde byl vysledek také stoprocentni.

V ptipadé€ poskytnuti telefonniho €isla bylo pro 58 % respondentti z celkového poctu

1007 dotazovanych, tedy 585 lidi.

Poskytnuti emailové adresy uz je pro respondenty menSim zlem, nez tomu bylo u
telefonniho ¢isla a tomu odpovida 1 rozhodnuti 93 % respondentii z celkového poctu 1007

dotazovanych, tedy 937 lidi, ktefi s tim nemaji problém.

Shoda panovala u poslednich moznosti, a to u otisku prstu a dalSich biometrickych
udajl, kde s jejich poskytnutim nemd problém 72 % respondentli z celkového poctu 1007

dotazovanych, tedy 726 lidi.

Vsechny moznosti, tedy za a) — g), oznacily v€kové skupiny 31 —40 leta 51 — 60 let. U
veékove skupiny 41 — 50 let to pak byly jen moznosti za a), b), ¢) a e).

Nejstarsi vékova skupina z dotazniku, tedy respondenti ve véku 61 — 70 let, pak zvolila

moznosti za a), b), ¢), d) ae).

Dv¢ nejmladsi vékové skupiny z dotazniku, 15 — 20 let a 21 — 30 let, mély odpovédi
shodné, tedy a), b), ¢), e), f), a g). Obcas se tady vyskytla pozndmka, Ze neradi zvedaji cizi Cisla,
nebo Ze je nevyzadané telefonaty s riiznymi nabidkami obtéZzuji, a Ze proto rad&ji voli veSkerou

komunikaci formou pisemnou, prostfednictvim emailu.
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4.2.5 Duvéra ve veiejné instituce
Otazka ¢islo 5 cili na vetejné instituce a diveru v nich. Respondenti méli na vybér ze
Ctyt odpovedi.

Na za¢atku jim byl viak pojem ,,vefejna instituce™ (jehoZ definici vytvofil Ustavni soud

v nalezu 1.US 260/06 (kauza Letistd Praha)) vysvétlen na konkrétnich ptikladech:

vetejné skoly,

e nemocnice,

e Dopravni podnik hl. Mésta Prahy, a.s.,
e Reditelstvi silnic a dalnic,

e Vseobecna zdravotni pojistovna.

Graf 4.2.5: Diivéra ve verejné instituce

Jakou mate divéru v zabezpeceni osobnich Gidaju verejnymi
institucemi?

= véfim = spiSevéfim = spiSe nevéfim nevéfim

Z uvedené¢ho grafu vyplyva, Ze 73 % respondentii (celkem 735 dotazovanych
z celkového poctu 1007 respondentt) a dalSich 12% (celkem 121 dotazovanych z celkového

poctu 1007 respondentl) ma jistou diivéru ve veiejné instituce.

Zbylych 15 % respondentli (celkem 151 dotazovanych z celkového poctu 1007
respondenttl) je spiSe skeptickych.



4.2.6 Duvéra ve stat

Sesta otazka v dotazniku fesi otdzku diivéry ve stat pti nakladani s jejich osobnimi udaji.

Respondenti zde méli stejny vybér odpovédi, jako v predchozi otdzce.

Graf 4.2.6: Divéra ve stat

Vérite, Ze stat dokaze ochranit Vase osobni udaje?

= véfim = spiSevéfim = spiSe nevéfim neveéfim

Z grafu je patrné, Ze vysledky se pfiblizné shoduji s pfedchozimi odpovéd’mi.

MozZnost za a) zvolilo 12 % dotazovanych, tedy121 respondentti z celkového poctu 1007

dotazovanych. Téchto 12 % tvofila vékova skupina mezi 21 — 30 lety.

MozZnost za b) uz vybralo vice lidi. 81 % dotazovanych, tedy 815 respondentl z

celkového poctu 1007 dotazovanych. Tuto moznost zvolili respondenti z vékovych skupin:

e 15-20let
e 31-40let
e 41-50let
e 51-60let

Zbylych 7 % dotazovanych, tedy 71 respondenti z celkového poctu 1007 dotazovanych,
statu v nakladani s jejich osobnimi idaji vitbec nevéfi. Jednalo se o vékovou kategorii mezi

61 — 70 lety.



4.2.7 VyuZivani sluzeb ve VS

Sedma otdzka méla za kol zjistit, jaka je ve vetfejné spravé, na uradech, nejCastéji

vyuzivana sluzba. Respondenti mohli oznacit vice odpovédi.
Respondenti méli na vybér tyto moznosti:

a) placeni poplatki,
b) vyfizovani osobnich dokladii (napi. obcansky prtkaz ¢i fidi¢sky prukaz),
C) vypis z rejstiiku (napf. trestu),
d) jiné (doplite).
Placeni poplatkl vyuziva 36 % dotazovanych, coz je 363 respondentti z celkového poctu
1007 dotazovanych. Tato odpovéd’ byla vybrana vékovymi skupinami 41 — 50 let, 51 — 60 let
a61—70 let.

Podobna procenta, jako u placeni poplatkti, pak méla moznost za c), vypis z rejstiiku —
tu vybralo 33 % dotazovanych, coz je 333 respondentl z celkového poc¢tu 1007 dotazovanych.
Pro tuto odpovéd’ se rozhodly vékové skupiny 41 — 50 leta 21 — 30 let.

Nejcastéji vyuzivanou sluzbou ve na ufadech, jak vyplyva z dotaznikd, je pak tedy
moznost za b), vyfizovani osobnich dokladi, kde se shodlo 100 % respondentti, tedy vSech

1007 dotazovanych.
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4.2.8 Digitalizace VS

Nasledujici otazka ¢islo 8 klade otazku na dilezitost digitalizace vefejné spravy.

Respondenti méli na vybér ze ctyf moznosti. Nejprve jim byl ale pojem digitalizace vysvétlen:

e Digitalizace vefejné spravy = komunikace mezi vlddou, vefejnymi i soukromymi
institucemi a ob¢any statu pomoci informacnich systémui — napt. CzechPoint. Cilem je

omezit nutnost osobniho dochédzeni na tfady a papirovani.

Graf 4.2.8: Digitalizace VS

Je digitalizace verejné spravy dulezita?

"ano =spiSeano = spiSene ne

Pro moznost ANO se rozhodla (pomérné prekvapive) vice nez polovina lidi, tedy 72 %
dotazovanych (725 respondentii z celkového poctu 1007 dotazovanych). Jednalo se pfedevsim
o vekové skupiny 15 — 20 let, 21 — 30 let, 31 — 40 let a 51 — 60 let.

Moznost SPISE ANO zvolilo 21 % dotazovanych, coZ je 211 respondenti z celkového
poctu 1007 dotazovanych a téchto 21% tvofila vékova skupina 41 — 50 let.

Moznost SPISE NE oznaé¢ilo 7 % dotazovanych, coZ je 71 respondentii z celkového

poctu 1007 dotazovanych a téchto 7 % tvofila v€kova skupina 61 — 70 let.

Potésujicich 0 % u moznosti NE znadi, Ze nikdo z dotazovanych neni vyloZené proti,

aby rozvoj digitalizace ve vetejné sprave i nadale pokracoval.
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4.2.9 Digitalni VS

Otazka cislo 9 poklada respondentim otazku, jaky je jejich postoj k digitalni verejné
spravé. Na vybér méli ze Ctyt variant, jako patou moznost mohli ptipojit vlastni odpovéd’ (nikdo

z respondenttl tak neucinil). Oznacit §lo vice variant.

a) Jsem spokojeny/a s urovni digitalni vefejné spravy.

b) Jsem spokojeny/a s rozvojem digitalni vetejné spravy.

C) Mam obavy, Ze digitalizace povede k vétsi kontrole aktivit obcand.

d) Mam obavy, Ze sluzby na tfadé budou stale vice kvalitni a s vice moznostmi, nez jaké
by byly pies mobilni aplikaci.

e) jiné (doplite).

MozZnost za a) zvolilo, a je tedy spokojenych s dosavadni Grovni digitalizace, 38 %
dotazovanych, tedy 382 respondentii z celkového poctu 1007 dotazovanych. Po vyhodnoceni
dotazniki se jednalo o v€kové skupiny 15 — 20 let, 41 — 50 let a 51 — 60 let.

Nasledujici moznost za b) oznacilo 55 % dotazovanych, kteti jsou spokojeni s rozvojem

digitalizace vetejné spravy (554 respondentti z celkového poctu dotazovanych).

Jisté obavy ohledné& vétsi kontroly aktivit obéani vyjadiilo 7 % respondentli vybérem

odpovédi za c¢), vSichni z v€kové kategorie 61 — 70 let.

Stejna vekova kategorie, tedy 61 — 70 let, tvotila dalSich 7 % respondent, kteti se sesli

u odpovédi za d) (71 respondentt z celkového poctu 1007 dotazovanych).
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4.2.10 Doba stravena na internetu

Nasledujici otazka cislo 10 zjistuje dobu, kterou respondenti travi na internetu. Tato
otazka se nevztahovala na Cas straveny v praci, ve Skole, a tudiz ani na uziti internetu pro tyto
ucely. Zamétuje se na uziti internetu doma, v osobnim volnu pro osobni ucely. Na vybér bylo
Z péti moznosti:

a) méné nez 1 hodinu denné,
b) 1- 2 hodiny denng,

c) 3 -4 hodiny denng,

d) 5-6hodin denng,

e) vice jak 6 hodin denné.

Graf 4.2.10: Doba stravend na internetu

Jakou dobu travite bézné na internetu?

= méné neZ 1 hodinu denné = 1 -2 hodiny denné = 3 —4 hodiny denné

= 5—6 hodin denné = vice jak 6 hodin denné

Moznosti za a) (7 % dotazovanych, tedy 71 respondentli z celkového poctu 1007
dotazovanych) a za e) (9 % dotazovanych, tedy 91 respondenti z celkového poctu 1007

dotazovanych) zvolilo nejméné lidi.
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Pro variantu c) bylo 21 % dotazovanych (211 respondenti), pro variantu d) 12 %

dotazovanych (120 respondentt).

Nejvice volenou odpovédi pak byla odpovéd’ za b), vybralo ji 51 % dotazovanych, tedy
514 respondentti z celkového poctu 1007 dotazovanych.
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4.2.11 Online volby

Otazka cislo 11 pokladéa respondentiim dotaz, zda by jim pomohlo/volili by castéji,
kdyby se volby (napt. do zastupitelstev, parlamentni) uskute¢iiovaly online formou, kdy by se
prihlasili napt. na Portal obcana z pohodli domova pies mobilni telefon, tablet ¢i pocitac

a odvolili. Dotazovani méli na vybér ze tii moznosti odpovédi.

Graf 4.2.11: Online volby

Pomohlo by Vam, kdyby se volby uskutecnovaly online?

= yolil/a bych ¢astéji = volil/a bych stejné éasto = nevyuZil/a bych to

U této otdzky jsem zaznamenala pozitivni ohlas na online volby. Nejcastéjsi odpovédi
byla moznost ,,volil/a bych ¢€astéji*, kterou zvolilo 85 % dotazovanych, tedy 855 respondentti

z celkoveho poctu 1007 dotazovanych.

Moznost ,,volil/a bych stejn¢ casto* vybralo 8 % dotazovanych (81 respondentil

z celkového poétu 1007 dotazovanych). Slo o vékovou skupinu 51 — 60 let.

Posledni moZnost ,,nevyuzil/a bych to* zvolilo 7 % dotazovanych, coz je 71 respondent

z celkového poétu 1007 dotazovanych. Slo o vékovou skupinu 61 — 70 let.

Veékové skupiny 15 — 20 let, 21 — 30 let, 31 — 40 let a 41 — 50 let patii do skupiny, ktera

by online volby uvitala.



4.2.12 Uzivani mobilnich aplikaci

Nasledujici otazka ¢islo 12 se zaméfuje na uzivani mobilnich aplikaci poskytovanych
vefejnou spravou (napf. ufedni desky obci, Datovka, eOb&anka, Zdravi v mobilu (CPZP)). Na

vybér méli respondenti ze dvou moznosti.1%

Graf 4.2.12: Uzivani mobilnich aplikaci

VyuZivate néjakou mobilni aplikaci, kterou poskytuje verejna
sprava?

=ano =ne

Vice jak polovina dotazovanych, tedy 79 % (796 respondenti z celkového poctu 1007

dotazovanych) zddnou mobilni aplikaci nevyuziva.

Véekova skupina 41 — 50 let patii do té€ch zbylych 21 % dotazovanych, kteti zvolili
moznost, Zze nckterou mobilni aplikaci poskytovanou vetfejnou spravou vyuZivaji (211

respondenti z celkového poctu 1007 dotazovanych).

104 Poznamka: Tato otdzka cilila na funké&ni nativni mobilni aplikace poskytované vefejnou spravou, nikoliv na

jejich konkrétni webové stranky pfistupné i z pocitact.
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4.2.13 Konkrétni mobilni aplikace

Navazujici otazka Cislo 13 se ptd na konkrétni mobilni aplikace, které dotazovani
pouzivaji.

Nejéastéjsi odpovédi byly mobilni aplikace Gfednich desek nékterych obci. Ufedni
desky svych obci poskytuji v mobilni aplikaci obce (nazvy, pod kterymi jsou dohledatelné
v aplikaci Obchod Play pro Android):

e Bast,

e Novy Ji¢in v mobilu,

e (Obec Détmarovice,

. Riéany v mobilu,

e Budgjce v mobilu,

e Praha 13 (12, 4, apod.) v mobilu,
e My Pisek,

e Pardubice v mobilu,

e Piibram v mobilu,

e Kolin v mobilu,

e Bieclav v mobilu,

e Milad4 Boleslav v mobilu,
e Liberec v mobilu,

e Kamenice v mobilu,

. Uvaly v mobilu,

e Strakonice v mobilu,

e Bilovice/n S. v mobilu,

e gadalsi.

Dalsi odpovédi byla aplikace Datovka (CZ.NIC, z.s.p.o.), kterou tvirci (= sdruZeni,
které neni provozovatelem webového portalu Datové schranky ani Informacéniho systému
datovych schranek) ptredstavuji jako datovou schranku do kapsy. Z hodnoceni a recenzi
v aplikaci Obchod Play (pro Android) vyplyva, Ze tato aplikace neumoziuje jednoduché
ptihlaSeni uZivateld a pokud se to preci jen nékomu povede, chybi zde uZivatelim notifikace a
upozornéni na zpravy bez toho, aniz by museli aplikaci manualné otevfit a znova se do ni

ptihlasit.
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4.2.14 DIiTE V OHROZENI

Otazka &islo 14 se zaméfuje na program DITE V OHROZENI'® a jeho povédomosti

v fadach obcand. Respondenti méli na vybér ze dvou jednoduchych odpovédi, ANO ¢i NE.

Graf 4.2.14: DITE V OHROZENI

Zaznamenali jste v minulosti v médiich oznameni DITE V
OHROZENI?

"ano =ne

Pozitivnim pifekvapenim je rozhodné to, ze 92 % dotazovanych (927 respondentil

z celkového poctu 1007 dotazovanych) ptes média toto ozndmeni nékdy zaslechlo/vidélo.

Pouhych 8 % o tomto ozndmeni nikdy neslySelo (80 respondentii z celkového poctu

1007 dotazovanych). Tato odpovéd’ se nejéastéji vyskytovala u vékové skupiny 51 — 60 let.

105 Poznamka: VVzhledem k tomu, Ze pohieSovanych déti je cca 10 ro¢né, rozhodlo se Ministerstvo vnitra v z4jmu
zvySeni rychlosti a efektivity spustit projekt Narodniho koordinaéniho mechanismu patrani po pohfesovanych
détech. Jedna se o systém v&asného varovani v ptipadech, kdy je dité v ohroZeni Zivota nebo zdravi. O aktivaci
mechanismu a zafazeni ditéte do n&j rozhoduje Policie Ceské republiky. Systém je zaloZen na rychlém pienosu

informaci o pohfeSovaném ditéti od policie k vetejnosti.
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4.2.15 Mobilni aplikace ECHO

Navazujici otazka Cislo 15 se respondentil pta, zda znaji mobilni aplikaci ECHO, kterou
spustila Policie Ceské republiky v roce 2020 a souvisi s programem DITE V OHROZENTI. Opét
byly na vybér odpovédi ANO ¢i NE.

Graf'4.2.15: Mobilni aplikace ECHO

Znate mobilni aplikaci ECHO, kterou spustila Policie Ceské
republiky v roce 2020?

= ano = ne

Skoro polovina dotazovanych, 42 % (423 respondenti z celkového poctu 1007

dotazovanych), mobilni aplikaci ECHO zna. Jednalo se pfedevsim o vékové skupiny:

o 15-20 let,
o 21-30 let,
e 41-150 let.

Mobilni aplikace Echo je neznama pro 58 % dotazovanych, tedy 584 respondenti
z celkového poctu 1007 dotazovanych. Patii sem vékové skupiny 31 — 40 let a 51 — 60 let.
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4.2.16 Uzivani mobilni aplikace ECHO (1)

Ptedposledni otazka ¢islo 16 se respondentl, kteti odpovédéli kladné v predchozi

otazce, pta, zda mobilni aplikaci ECHO sami pouZzivaji.

Graf 4.2.16: Uzivani mobilni aplikace ECHO (1)

Pokud ano, vyuzivate ji?

= ano = ne

V této otazce ze 42 % dotazovanych, ktefi znaji mobilni aplikaci ECHO (423
respondentll z celkového poc¢tu 1007 dotazovanych), pfesné polovina aplikaci pouZziva, zatimco

druha polovina nikoliv.
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4.2.17 Uzivani mobilni aplikace ECHO (2)

Posledni otazka ¢islo 17 se respondenttli, kteti mobilni aplikaci ECHO nevyuZivaji,

dotazuje, zda o jejim pouzivani budou uvazovat.

Graf 4.2.17: Uzivani mobilni aplikace ECHO (2)

Pokud ne, budete uvaZovat o jejim pouzivani?

= ano, rozhodné = ne (davod)

Skoro vétSina dotazovanych, 91 % (916 respondenti z celkového poctu 1007

dotazovanych), bude uvaZovat o instalaci a pouzivani mobilni aplikace ECHO.

Zbylych 9 % (91 respondenti z celkového poctu 1007 dotazovanych) odpovedélo, Ze
aplikaci ECHO vyuzivat nebudou. Jednalo se ptfedevsim o odpovéd’ od nejstar§ich vékovych

skupin. Mezi nejcastéj$i poznamky pro tohle rozhodnuti bylo:

e nevlastnim chytry telefon

e nepouzivam zadné aplikace



4.3 Vyhodnoceni hypotéz

1. hypotéza
Priblizna doba stravena na internetu se pohybuje okolo 3 — 4 hodin denné.
Tato hypotéza byla z vysledka dotaznikového Setfeni vyvracena. 3 — 4 hodiny denné

travi na internetu pouze 21 % dotazovanych, tedy 211 respondentti z celkového poctu 1007

dotazovanych.

Nejcastéjsi odpovedi, pro kterou se rozhodlo 51 % dotazovanych (514 respondentli z

celkového poctu 1007 dotazovanych), byla odpoveéd’ 1 — 2 hodiny denné.

Nutno poznamenat, Ze¢ do doby stravené na internetu jsem nezapocitavala dobu
stravenou na internetu v praci, ve Skole ani uziti internetu pro tyto ucely (pracovni/Skolni), ale

zam¢iovala jsem se pouze na uziti internetu doma, v osobnim volnu pro osobni tcely.

2. hypotéza

Alespon 35 % vSech respondentit bude zndat mobilni aplikaci ECHO.

Hypotézu je mozno potvrdit. Z vysledki dotaznikového Setfeni lze vidét, ze 42 %
dotazovanych (423 respondentl z celkového poctu 1007 dotazovanych) znéd mobilni aplikaci

Policie CR ECHO.

3. hypotéza

Alespon 15 % vSech respondentit vyuzivaji mobilni aplikaci ECHO.

[ tieti hypotézu je mozné potvrdit. Z vysledki rozeslaného dotazniku je patrné, Ze celych
21 % dotazovanych, kteti odpovédéli kladné€ u piedchozi hypotézy (42 % vSech respondentlt),

ma ve svém mobilnim zafizeni nainstalovanou mobilni aplikaci ECHO.
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14 v
Zaver
Tato diplomova prace je zaméfena na mobilni aplikace ve verfejné spraveé se zamefenim

na policejni slozky v CR. Préace je rozdélena na &ast teoretickou a praktickou.

V teoretické Casti se nejprve zabyvam uvodem do svéta vefejné spravy a uvadim
zakladni pojmy. Vymezuji rozdily mezi subjekty a vykonavateli vefejné spravy, statni spravou
modernim online svété — zajisténi bezpecnosti, ivod do zpracovani osobnich udaji, priklady
principi dobré spravy a v neposledni fad€ problematikou tfadu 21. stoleti — jak by m¢l vypadat
idedlni trad a jak by se mél chovat idealni Ufednik, aby vyhovovali pozadavkiim moderniho
ob¢ana/klienta, v kratkosti pak seznamuji s pojmy ,,eGovernment* a ,,Portal ob&ana“. Utad 21.
stoleti by m¢l jit s dobou, poskytovat odpovidajici ochranu a stile se rozvijet. Dllezitym
prvkem je komunikace, kterd v dnesni dobé& neprobihd jenom osobné pii navstéve tradu ¢i
pisemné — dopisem nebo emailem, ale také na socialnich sitich. To dozajista vytvaii tlak na
zamestnance, ktefi maji socialni sité na starosti a je potieba, aby to byli lidé na svém misté
a m¢li pro to vhodné vlastnosti. Stale tady existuje prostor pro zlepsSeni a doba jde v tomto
ohledu neuprosné dopiedu, je tfeba, aby na to byla vefejnd sprava piipravena, dostatecné

vybavena a ochotna na zménach pracovat.

Prakticka cast obsahuje vyhodnoceni dotazniku, ktery se zamétoval piedevSim na
respondenty z krajskych mést. Respondenti, kterych bylo lehce pies 1 000, mé&li moznost se
vyjadfit k vyuzivani sluzeb vetejné spravy, jejimu rozvoji, digitalizaci a mobilnim aplikacim —
konkrétngji pak k mobilni aplikaci ECHO, jeZ je spojena s projektem DITE V OHROZENI.
Tento dotaznik byl vytvofeny tak, aby pfinesl vysledky, které by se daly vyuzit ¢i pfimo
aplikovat v moderni vetfejné spraveé. Piikladem je doba stradvend na ufadu, kterd se diky
webovym strankdm a mobilnim aplikacim, ptes které se da jiz leccos vyfidit, aniz by bylo
potieba na tfad osobné dojit, znaéné zkracuje. Déle je to otazka bezpe€nosti pfi manipulaci
S osobnimi daji — tam existuje prostor pro zlepSeni a budovani vétsi davéry v instituce pfi
nakladani a uchovéavani osobnich tdaji. Z dotazniku nakonec vyplyvd, ze mobilni aplikace
poskytované obcemi ¢i mobilni aplikace ECHO nejsou jesté tolik vyuZivané vzhledem k dnesni

online dobé.

Tato zkoumana oblast je obsahld a vzhledem k rychlému vyvoji se situace neustéle
méni. Po dopsani této prace mam ale pocit, Ze jako spolecnost jdeme spravnym smérem a je

pouze na nas, jak moc si ten zivot chceme usnadnit.
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Resumé

This Master thesis is focused on mobile applications in public administration with
a focus on police forces in the Czech Republic. The work is divided into a theoretical and

a practical part.

The existence of a modern society and a modern state depends on modern public
administration, especially on specific municipalities and authorities that perform public
administration. Especially in the 21st century, this topic is very relevant, taking into account
the ever-developing modern technologies, which are often not advertised in such a way that
people perceive them positively and engage in their use. Even if on the one hand there is still
an increase in the number of people who prefer to handle their affairs from the comfort of their
homes using their electronic devices, on the other hand there is still a large group that does not
trust these possibilities. And it is the building of trust that should come from individual
municipalities and their authorities. The correct image of the municipality, and thus of the
authorities, is a basic building block for building trust and promoting mobile applications.

In this work, | define the differences between subjects and executors of public
administration, state administration and self-government, and last but not least, | deal with
increasingly important issues in today's modern online world - ensuring security, introduction
to personal data processing, examples of principles of good administration and, last but not
least, the issue of the office 21st century - what an ideal office should look like and how an
ideal official should behave in order to meet the requirements of a modern citizen/client, then |
briefly introduce the terms "eGovernment™ and "Citizen's Portal™. A 21st century office should
keep up with the times, provide adequate protection and keep evolving. An important element
is communication, which nowadays takes place not only in person when visiting the office or
in writing — by letter or email, but also on social networks. This certainly puts pressure on the
employees who are in charge of social networks and they need to be the people in their placeand
they had the right qualities for it. There is still room for improvement and time moves
inexorably forward in this regard, it is necessary for the public administration to be prepared

for this, sufficiently equipped and willing to work on changes.

This research area is extensive and, due to rapid development, the situation is constantly
changing. After finishing this thesis, | feel that as a society we are going in the right direction

and it is only up to us how much we want to make life easier for ourselves.
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