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Uvod

Dnesni lidé by se jiz v této pokrokové dobé bez modernich technologii sotva
uméli obejit. Technologicky vyvoj je nezastavitelny a postupuje natolik rychle, ze
neni pochyb o jeho vlivu takika na kazdou oblast lidského Zivota. Tento vyvoj mu-
sel byt samoziejmé zohlednén taktéz ve vefejné sprave, a to prostrednictvim jeji
elektronizace, kterou lze oznacit stale vice pouzivanym pojmem - eGovernment.
Dany pojem je zarovenl samotnym tématem této diplomové prace a je zde proto

velmi ¢asto sklofiovan.

Nejobecnéjsim a hlavnim cilem této prace, ktera je ¢lenéna do péti kapitol,
je poskytnout co nejvice uceleny, ale zaroven stru¢ny piehled o tom, co obsahové
Ize k pojmu pritadit. Aby bylo mozné zminény cil naplnit, je postupovano od ne-
jobecnéjsiho ke konkrétnimu. Nejprve tedy logicky prace uvadi samotny pojem ve-
fejné spravy, jehoz objasnéni je z divodu pozadavku na co mozna nejvétsi kom-
plexnost v ramci rozsahu prace vice nez zadouci. Mimo jiné je zde velmi stru¢né
rozebrano jeji déleni, funkce ¢i metody. Dale prace sdéluje obecnou predstavu o
moderni vetejné spravé a modernim ufadu, ¢imz se ptiblizuje k hlavnimu tématu —
jeji elektronizaci. eGovernment je zde pak rozebran prostiednictvim nejriznéjsich
pojeti, jeho vyvoje v Ceské republice a legislativniho ramce. Za velmi konkrétni 1ze
pak jiz oznadit poskytnuti zakladniho ptehledu o postupné realizovanych projek-
tech, jako jsou zékladni registry, datové schranky, Portéal vefejné spravy, Portal ob-
¢ana apod. Diplomova prace také mimo jiné pojima eGovernment v kontextu EU,
¢imz je zavrSend pomyslnd teoreticka ¢ast. Kapitola vénujici se prave situaci elek-
tronizace vefejné spravy v ramci Evropské unie je dilezitd zejména z divodu moz-

ného porovnani s Ceskou republikou.

Aby bylo mozné poskytnout ucelenou piedstavu o rozebirané problematice,
je tteba teorii propojit s praxi a ziskat aktualni a velmi konkrétni ptistupy k tématu
ze strany ufednikli, zaméstnancl vetejné spravy a jejich adresati, jejichz vztah je
pro fungovani vefejné spravy podstatny. Vyzkum je tak nejkonkrétnéjsi ¢asti diplo-
mové prace a také posledni dil, ktery naplni dfive stanoveny obecny cil. Vyzkum
se sklada ze dvou ¢asti, tedy dil¢ich vyzkumt, kdy kazdy z nich reflektuje nazory

obou uvedenych skupin respondentt.



1 Verejna sprava

S piihlédnutim k celkovému pfedmétu diplomové prace je Zadouci nejprve
zminit a objasnit nékteré zakladni pojmy tykajici se problematiky vetejné spravy, a
to z divodu pozadavku uceleného pohledu na rozebirané hlavni téma, jez je v na-

sledujicich kapitolach rozpracovano.

1.1 Zakladni charakteristika a déleni

S ohledem na fadu publikaci a slov mnoha autort je nutné jiz v ivodnich
vétach uvést, ze definovat, charakterizovat ¢i jistym zplsobem popsat pojem ve-
fejné spravy neni vlibec zaleZitosti snadnou, byt se o to mnozi pokouseli a stale
pokouseji. Zda se, ze problematicka je pravé druhd ¢ast zminéného pojmu, a sice
sprava, nebot’ se bezesporu jedna o jev rozsahly, slozity a stézi snadno uchopitelny.
Spravu Vv rovinach obecnych lze dle jedné starsi definice chapat jako ,, cinnost ne-

w1

souci se za trvalym ucelem ridit ty které zalezitosti“ * ¢i dle definice mladsi jako

¢innost, jez je zamérna a sleduje dosazeni uréitého cile, tedy uréitého tcelu.?

Slozitost vymezeni vetejné spravy dokazuje také absence piesné definice
zminéného pojmu v pravnich predpisech, a to dokonce 1 v pfipad¢, Ze se samotny
pojem v textu pravniho piedpisu vyskytuje, ba dokonce je obsazen piimo v jeho
nazvu. Piikladem je mozné uvést zakon o informacnich systémech vetejné spravy.
Pies zminéné obtiZe vefejnou spravu definovat se 1ze nejcastéji setkat s obecnym
pojetim, které ji vnima jako spravu vetfejnych zalezitosti, jeZ je realizovana ve ve-
fejném zajmu a sleduje naplnovani cild, které jsou taktéz vefejné. Vetejnych zajmui
je mnoho a jako ptiklad mohou byt uvedeny nasledujici: adrzba pozemnich komu-
nikaci, vetejné osvétleni, zasoby pitné vody v obcich nebo komunalni odpady. Ve-
fejnou spravu je také mozné vymezit negativnim zplisobem a to tak, Ze se jednd o
vykon vefejné moci, ktery neni zakonodarstvim, soudnictvim a ani vladnutim. Jako

protiklad ¢i protipol k vySe definované sprave vetrejné je vnimana sprava soukroma,

L HENDRYCH, Dusan a kol. Spravni pravo: obecnd ¢ast. Str. 1. 9. vydani. V Praze: C. H. Beck,
2016. 599 stran. Academia iuris. ISBN 978-80-7400-624-1.

2 Ministerstvo vnitra Ceské republiky. Vstupni vzdélavani ndsledné. Str. 4 [online]. 2022 [cit.
2022-09-13]. Dostupné z: https://www.mvcr.cz/sluzba/soubor/1-organizace-a-cinnost-vs-pdf.aspx
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pro kterou je tedy naopak charakteristicky zajem soukromy a samoziejmé také na-
pliovani cilti rovnéz soukromych. Zasadni odlis$nosti vefejné spravy je 0 mnoho
pfisnéjsi vazanost pravem (zdkony a jinymi pravnimi piedpisy) nez tomu tak je
Vv ptipad¢ soukromé spravy. Nutno ovsem poukazat na fakt, ze odlisSnosti a rozdily
mezi spravami zcela jisté nejsou a s nejveétsi pravdépodobnosti ani nemohou byt
absolutniho charakteru, a to zejména s ohledem na samospravné svazky, kde hra-

nice znadici soukromy a veiejny zdjem nemusi byt velmi ¢asto patrnd a o¢ividna. 3
4

Veftejnou spravu lze Clenit i dle toho, jak je mozné na ni nahlizet. Pokud
bude chdpana jako samotnd Cinnost a jisté druhy této Cinnosti, tedy jinak feeno
jako spravovani a jeho formy, piijde zde jisté o materialni pojeti fungovani vetejné
spravy. Jiné pojeti vnima vetejnou spravu jako soubor, soustavu instituci, které onu
zminénou ¢innost vykonavaji. Takové pojeti byva Casto oznacované jakozto orga-
niza¢ni, respektive funkéni. ® Pokud bude brana vefejna sprava v potaz jako ¢innost,
je tieba uvést dalsi jeji déleni na vrchnostenskou a nevrchnostenskou (fiskalni), kde
je hlavnim kritériem déleni pravni forma. V prvnim piipad¢ ptijde o ¢innost, ktera
je autoritativni, tedy nafizovaci a ma proto povahu vetejné moci, jejiz podstatou je
zasahovani organu této moci do pravnich pomért dalSich osob, a to fyzickych a
pravnickych. Vrchnostenska nebo také vysostnd vetfejna sprava se vyznacuje ja-
kousi mocenskou pfevahou nad danou osobou, o jejichz pravech ¢i povinnostech
rozhoduje, coZ znaci o pfitomnosti vztahu podfizenosti a nadtizenosti. Tato sprava
je provadéna formami spravniho prava, tedy vetejného prava. Jako typicky piiklad
vysledku této vefejné spravy s autoritativni povahou mohou byt uvedena spravni
rozhodnuti, kterd jsou vydavana ve spravnim fizeni. Existuji také pfipady, kdy ma

vztah vefejné spravy a jejich adresatl rovnopravny charakter, a pravé takové pfi-

3 BREN, Jan. Zdkladni charakteristika verejné spravy: skripta. Str. 16. Vyd. 2. aktualiz. a rozs. z
roku 2014. Praha: Institut pro vefejnou spravu Praha, 2017.104 s. (Skripta). ISBN 978-80-86976-
29-7 (broz.).

4 KOPECKY, Martin. Sprdavni pravo. Obecnd c¢ast. Str. 6. 2. vydani. Praha: C. H. Beck, 2021, 573
s. ISBN 978-80-7400-820-7 (brozovano).

S HENDRYCH, Dusan a kol. Sprdvni prdvo: obecnd édst. Str. 2. 9. vydani. V Praze: C. H. Beck,
2016. 599 stran. Academia iuris. ISBN 978-80-7400-624-1.
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pady jednoznaén¢ patii pod oznaceni vetejné spravy fiskalni, kde jeji organy vstu-
puji do vztahli soukromopravnich (muze jit naptiklad o spravu obecniho majetku

apod.). Tato sprava bude uskute¢iiovana prostiedky prava soukromého. ° /

Existuji dalsi kritéria, podle kterych je mozné vefejnou spravu clenit. Ku-
ptikladu dle jejich nositelti (subjektil), jimz se ¢innost vefejné spravy piicita. Nosi-
telem je ten, komu nalezi vetejnopravni osobnost verejnou spravu uskuteciiovat a
odpovida za jeji vykon. Takové déleni pocita se statni spravou a samospravou, popf.
jesté s tzv. ostatni vefejnou spravou, kam byva nejcastéji fazena vetejna sluzba,
ktera je poskytovana Ceskou televizi v souvislosti s televiznim vysilanim ¢&i zajis-
téni sluzby predpovédi povodni ze strany Ceského hydrometeorologického tistavu
apod. V piipadé statni spravy je nositelem stat. Takova sprava je vykonavana
piimo, a to skrze piimé vykonavatele statni spravy, kterymi jsou organy statu anebo
nepiimo. Nutno podotknout, ze vykonavatelem je organ, ktery za nositele vefejnou
spravu uskuteciiuje a jeho jednani jest nositeli, tedy subjektu, pricitatelné. Nepiimo
pak prostiednictvim vykonavatelt, kterymi jsou organy nositelti odlisnych od statu,
tedy Casto zejména organy uzemnich samospravnych korporaci, kterym byl tento
vykon statni spravy svéfen na zakladé prenesené pisobnosti.® V souvislosti se sa-
mospravou, kterou je mozné definovat jako vefejnou spravu, kterd je realizovana
jinym subjektem neZ je stat a je na ném relativné nezavisla a samostatna,’ se ¢asto
skloniuje princip decentralizace, ktery se zaklad4 na pfenechani ¢asti vefejné spravy
formou delegace plisobnosti a pravomoci na nositele (subjekt), ktery je jiny nez stat.
Ukoly veiejné spravy pak tento subjekt kona jménem vlastnim a také na vlastni
odpovédnost. Lze hovofit o samospravé izemni, profesni a jiné. Nicméné v riz-
nych ucebnicich je mozné se setkat s mnoha dal$imi roz¢lenovanimi vetejné spravy
podle nejraznorodéjsich kritérii, jako je naptiklad stupen urcitosti pravni regulace

nebo ukoly.1°

8 BREN, Jan. Zdkladni charakteristika verejné spravy: skripta. Str. 17. Vyd. 2. aktualiz. a rozs. z
roku 2014. Praha: Institut pro vetejnou spravu Praha, 2017.104 s. (Skripta). ISBN 978-80-86976-
29-7 (broz.).
7 KOPECKY, Martin. Spravni pravo. Obecnd cdst. Str. 6-7. 2. vydani. Praha: C. H. Beck, 2021,
573 s. ISBN 978-80-7400-820-7 (brozovano).
8 KOPECKY, Martin. Sprdavni pravo. Obecnd cdst. Str. 6. 2. vydani. Praha: C. H. Beck, 2021, 573
s. ISBN 978-80-7400-820-7 (brozovano).
9 LOCHMANNOVA, Alena. Verejnd sprava: zdklady veiejné spravy. Str. 30. Aktualizované 2.
vydani. Prostéjov: Computer Media, 2020. 116 stran. ISBN 978-80-7402-417-7.
10 KOPECKY, Martin. Sprdavni pravo. Obecnd cast. Str. 6, 77. 2. vydani. Praha: C. H. Beck, 2021,
573 s. ISBN 978-80-7400-820-7 (brozovano).
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1.2 Funkce a metody plisobeni vetejné spravy

Aby mohla byt vefejna sprava realizovana, jsou k tomu zapotiebi jisté me-
tody, tedy prostfedky. Tyto metody se rozcleniuji na konkrétni a obecné. Mezi
obecné metody se Casto fadi donucovani, presvédCovani a dale urcité metody fizeni
aregulace. Konkrétni metody pak byvaji zastupovany prostiedky administrativnimi
v souvislosti s pfimym puisobenim na subjekty, které jsou spravované. Dale meto-
dami ekonomickymi (ekonomickd regulace) a v neposledni fad¢ také organizac-
nimi ve smyslu uspofadani vztaha, a to jednak mezi subjekty vzajemn¢ a také mezi
subjekty verejné spravy a jejich adresaty. Nyni musi byt hovoieno o péti zdkladnich
funkcich, které vetejna sprava plni, a sice: mocenskou, organiza¢ni, ochrannou, re-
gulac¢ni a funkci sluzeb vetejnosti. V ptipadé funkce mocenské miize vefejna sprava
leccos zakazovat, nékoho donucovat, néco prikazovat, a to na zaklad¢ pravniho
fadu statu. U této funkce je tedy podstatné zminit pojem vefejné moci, ktera ma
jistou schopnost ovliviiovat chovani spole¢nosti tak, jak je to zadouci. Jedna se o
autoritu. Organiza¢ni funkce slouzi k zabezpecCovani zalezitosti trojiho typu: statu,
obc¢ant a instituci. Hlavnim tkolem funkce ochranné, jak je jiz z nazvu patrné, je
zajistit ochranu a bezpec¢nost. Funkce sluzeb vefejnosti zahrnuje urcité ¢innosti,
které jsou realizovany v iizkém vztahu s vetejnym zdjmem. Mohou to byt naptiklad
sluzby hospodaiské nebo pecovatelské. Posledni z péti funkcti je ta, kterd zabezpe-
¢uje dohled nad spolecnosti s demokratickym zakladem, pod kterym lze chapat pie-
devsim politicky pluralismus, solidaritu, kvalitni komunikaci, toleranci nebo moz-
nost sdruZzovani a shromazd’ovani lidi jakoZzto obcant. Tato funkce jest funkci re-

gulaéni. 1

Veftejna sprava je velmi obsdhlou problematikou, a pravé z toho diivodu do-
Slo pouze k zékladnimu vymezeni, a ackoliv je tedy téma vefejné spravy v nejobec-
n¢j$im smyslu oblasti, ktera velmi izce souvisi a je propojena s hlavnim pfedmétem
diplomové prace, neni Zadouci ji zminovat $iteji ¢i vice podrobnéji. Naopak je nyni
podstatné se hlavnimu predmétu, tedy elektronizaci a digitalizaci pravé v souvis-

losti s vefejnou spravou priblizit, a to prostfednictvim jistého nahledu na to, jak by

11 LOCHMANNOVA, Alena. Veiejnd sprava: ziklady verejné spravy. Str. 30. Aktualizované 2.
vydani. Prostéjov: Computer Media, 2020. 116 stran. ISBN 978-80-7402-417-7.



méla vypadat nejen vetfejna sprava v dnesni moderni dobé, ale také rad, ktery plné

odrazi a reflektuje potteby spolecnosti.

1.3 Moderni vefejna sprava

Hlavnim tématem, jadrem této diplomové prace je elektronizace vefejné
spravy v Ceské republice a konkrétné pfimo pojem eGovernment. Nez dojde k sa-
motnému rozebrani a definici daného pojmu a podrobnému piehledu vyvoje elek-
tronizace vetejné spravy v Ceské republice, je na zaéatek potieba zminit a uvést, ze
urCité tendence modernizovat vefejnou spravu a zejména ji prizptisobit zménam
socialnim, ekonomickym, ale predev§im tém technologickym, se vyskytovaly jiz
hned v poc¢atec¢nich dvou desetiletich 21. stoleti. Zminéné zmény postupovaly s na-
rustajici dynamikou a je tedy jisté, Ze musely a samoziejmé také mély vyraznou
mérou vliv na vyvijejici se vefejnou spravu, jejiz postupny vyvoj byl a stéle je vni-
man jakozto vyznamny faktor rozvoje spole¢nosti. Neustalé pokroky pravé v ob-
lasti modernich informacnich a komunikac¢nich technologii zaptic¢inily nutnost je-
jich odrazu a aplikace ve vetejné spraveé, ¢imz doslo k velice vyraznym zménam
oproti tradi¢nim a zabéhnutym vzorclim a formdm spravy véci vetejnych. Byl tedy
vyvijen urcity tlak a kladeny jisté pozadavky jednak na zminénou aplikaci moder-
nich technologii do vefejné spravy, ale soucasné také na zajiSténi jeji kvalitni Cin-
nosti, zvySovani Zivotni urovné obyvatelstva a v neposledni fad€ také na zvySeni

ekonomické konkurenceschopnosti nékterych zemi. 1?

12pAVLIK, M., SIMKA, K., POSTRANECKY, J., POMAHAC, R. a kol. Moderni verejnd
sprava. Zvysovani kvality verejné spravy, dobra praxe a trendy. Str. 9. Praha: Wolters Kluwer CR,
2020,162 s. ISBN 978-80-7598-048-9 (brozZovano).

6



1.3.1 Vize moderniho tfadu

Konkrétni pfedstavu o tom, jakou podobu by m¢l ufad v 21. stoleti mit, de-
monstrovalo v roce 2020 Ministerstvo vnitra, které je samo sebou za vyvoj a rozvoj
vefejné spravy v Ceské republice odpovédné. Odbor strategického rozvoje a koor-
dinace vetejné spravy pattici pod zminéné ministerstvo vydal brozuru, ktera strucné
a prehledné shrnuje zakladni kameny pro fungovani moderniho tadu, tedy tako-
vého, ktery ma reflektovat onen rozvoj spolecnosti se vSemi zejména technologic-
kymi zménami. Hovofii se zde o virtudlnim ufadu a principu once-only, ktery je
zalozen na ideje vzdjemného sdileni dat mezi Gfady. OvSem s pfechodem do on-
line prostfedi souvisi pfedpoklad kybernetické bezpecnosti, kterd je v dobé stale
nartiistajicich kybernetickych utokti a dalSich hrozeb potiebna a je tedy zadouci na
ni klast velky diiraz. Danou problematiku fesi pfedevsim Narodni ufad pro kyber-
netickou a informacni bezpecnost, jenz bude opét zminén nize. Déle je zde zmino-
van princip open data spocivajici v publikaci dat na internetu v tplné ¢i strojové
¢itelné forme tak, aby bylo z téchto dat didle mozné sestaveni napomocnych statistik
a aplikaci tvofenych tfetimi stranami dle poptavky obcanti, coz povede k otevieni
vetejné spravy dal$im subjektim, ¢imz se obfané zapoji a dojde tak k modernizaci

vetejné spravy efektivnéji.

Ve zminéné brozufe je obecné kladen diiraz na nejriiznéjsi aplikace, mapové
portaly, webové stranky, chytré technologie, které by fungovani tfadu zjednodu-
Sily. Dalsi podstatnou ¢asti je komunikace, kterd by méla byt rychla, do jisté miry
pratelska, ale hlavné profesiondlni. Chybét by ale neméla ani moderni vybava s¢i-
tajici ony nejriznéjsi technologie, aby mohly byt umoznény klientim naptiklad
platby bezkontaktné, elektronicky vyvoldvaci systém, ktery by pak zmirnil chaos
v souvislosti s dlouhymi frontami. Hovofi se také o bezpecné siti WI — Fl nebo dét-
ském koutku, ktery by pak usnadnil navstévu Gfadu rodicim s malymi détmi. Je
ovSem tfeba myslet také na samotné zaméstnance a peCovat o n¢ tak, aby méli mo-
tivaci byt aktivnimi, loajalnimi a odbornymi sou¢astmi fungujiciho celku. V dnesni
dobé¢ je zde mnoho moznosti nejrizngjSich benefitl jako prace z domova ¢i zkra-
cené Uvazky. Zaméstnanec odvadéjici kvalitni praci by mél byt tedy motivovany a
spravn¢é ohodnoceny. Dal§im pozadavkem na ufad 21. stoleti je jeho dostupnost a
jistota, ze se kvalitnich sluzeb dostane také osobam télesné postizenym v podobé
zajisténi bezbariérového piistupu a dale osobam neslySicim a nevidomym pro které

by mél byt nalezen efektivni zpisob, jak dosdhnout toho, co je tfeba. Kupiikladu
7



formou vzdélani zaméstnance uradu ve znakovém jazyce Ci poskytnuti zakladnich
textll v Braillové pismé. Stru¢né fe€eno by mél byt moderni tfad transparentni, ote-
vieny, udrzitelny, digitalni, piivétivy, spoleCensky odpovédny, mél by mit moderni
vybaveni, mél by sledovat nejnové;jsi trendy, zavadét riznd inovativni feseni a vy-
uzivat moderni technologie, komunikovat modernim zplisobem, zapojovat verej-
nost, m¢l by mit moderni fizeni a profesiondlni a odborné zaméstnance, a hlavné
ctit pravidlo, ze vefejna sprava je sluzbou vetejnosti, coZ vypovida o nutnosti ori-

entaci na klienta. 12

Tato vize zvefejnéna v roce 2020 obsahuje spoustu pozadavkl a pocita
s technologickou vyspélosti Ceské republiky, ale zejména s moderni vefejnou spra-
vou orientovanou na Kklienta. V dnesni vyspélé dobé to rozhodné neni nic nepied-
staviteIného, nicméné ne vzdy tomu tak bylo. V nasledujicich kapitolach bude zmi-
nén postupny vyvoj eGovernmentu v CR, aby doslo k uceleni piedstavy o tom, jaké
podminky existovaly v nedavné historii k rozvoji a podpoie elektronizace vefejné

spravy, tedy eGovernmentu.

13 ZAVREL, Filip. Urad 21. stoleti: vize a soucasné trendy. Praha: Ministerstvo vnitra, odbor stra-
tegického rozvoje a koordinace vefejné spravy, 2020. 52 stran. ISBN 978-80-7616-064-4 (brozo-
vano).



2 eGovernment

2.1 Charakteristika pojmu

V tad¢ publikaci se autofi takika jednomysIné shoduji na faktu, ze pojem
eGovernmentu jiz neni tak neznamym, naopak doslo k jeho pfijeti, zdomacnéni a
Castému uzivani. Je mozné se s nim setkat takika kdekoliv. At uz v nejriznéjsich
diskuzich rizného stupné odbornosti, politickych debatach ¢i ve skole v ramci te-
matickych seminafi. 14 Pojem je vyuzivan v bézné mluvé bez piekladu, ale pokud
by byly snahy o doslovné pielozeni, doslo by ke zjisténi, ze se jedna o zkratku slov-
niho spojeni pochazejiciho z anglického jazyka, a sice ,,electronic government®,
coz znamena elektronické vladnuti. Znakem stale Castéjsiho uzivani daného pojmu
je zajisté mnozici se pocet definic a pokusii o jeho charakterizovani. Pro srovnani
je tfeba uvést alespon n¢kolik z nich. Napiiklad Organizace pro hospodaiskou spo-
lupraci a rozvoj (OECD) se pokusila o definici naslednou: ,, vyuziti informacnich a
komunikacnich technologii, predevsim internetu, jako prostredku k dosazeni dobré
(lepsi) spravy “. OECD ovsem pfisla jesté s dalsi definici, ktera vnima eGovernment
jako tukoly, které se zabyvaji elektronizaci vykonu ¢innosti vetejné spravy (popt.

organil vefejné moci v pojeti $ir§im).

Je mozné se setkat i s definici Organizace spojenych narodi (OSN), ktera
tvrdi, Ze se jedna o povinnost vefejné spravy trvalého charakteru zlepSovat vztah,
ktery mezi sebou maji ob¢ané a vefejny sektor a k tomuto zlepSovani ma dochazet
formou poskytovani levnych a efektivnich sluzeb, ale také znalosti a informaci. Ma
jit o praktickou realizaci toho nejleps$iho, co vlastné mlize vetejnd sprava nabidnout.
Kolektiv autorti ve své publikaci z roku 2008 zabyvajici se bezpe¢nym eGovern-
mentem uvadi svoji definici, kterd hovoii o vyuzivani informac¢nich technologii ze
strany vefejnych instituci, a to zejména za ucelem zajistit vyménu informaci mezi
sebou navzajem, s ob¢any nebo soukromymi organizacemi z divodu zvyseni efek-
tivity interniho fungovani a taktéz poskytovani dostupnych, kvalitnich, ale také

rychlych sluzeb informaéniho charakteru.

14 LIDINSKY, Vit. eGovernment bezpecné. Str.7.1. vyd. Praha: Grada, 2008, 145 s. ISBN 978-80-
247-2462-1.

15 VAVROCHOVA, Simona. Vzdéldvani v eGovernmentu Str.4.Vyd. 1. Praha: Vysoka $kola ma-
nazerské informatiky, ekonomiky a prava, 2014, 103 s. ISBN 978-80-86847-74-0.
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Zminény kolektiv autor uvadi také definici tehdejSiho Ministerstva vnitra
Ceské republiky, ktera zni nasledovng: ,.,eGovernment predstavuje transformaci
vnitrnich a vnéjsich vztahii verejné spravy pomoci informacnich a komunikacnich
technologii s cilem optimalizovat interni procesy*. *® Nabizi se samoziejmé uvést
podstatu eGovernmentu dle Ministerstva vnitra, ktera je nyni obsazena na oficial-
nich internetovych strankach daného ministerstva. Na této strance lze narazit na
pojeti eGovernmentu jako spravy véci vefejnych, kterd vyuziva moderni, elektro-
nické instrumenty, které maji vést k mnohem vice dostupné, pratelské, efektivni,
rychlé a levné vetejné spraveé. Je vSak nutné podotknout, Ze dand myslenka byla

zvefejnéna jiz v roce 2015 a od té doby na oficidlnich strankach nedoslo ke zméné.
17

Tim samo sebou skala definic nekonci a naptiklad profesor zabyvajici se
digitalnim rozvojem a zaroven feditel CDI (Centre for Digital Development)
Vv ramci univerzity v Manchesteru, Richard Heeks!® vymezil pojem eGovernmentu
ve velice Sirokém pojeti, tedy jako veskeré vyuziti informacnich a komunikaénich
technologii ve vefejném sektoru. V dokumentu s nazvem eGovernment — Action
Plan 2011-2015 vydaného v roce 2011 pfisla Evropska komise s vymezenim pojmu
jakozto vyuziti riznych systémi a instrumentd existujicich praveé diky nékolikrat
zminovanym informa¢nim a komunika¢nim technologiim, za celem poskytovat

podnikiim a samo sebou obCaniim lepsi vetejné sluzby.

Autofi Mates a Smejkal pak ve své publikaci vydané v roce 2012 zminuji
pojeti eGovernmentu o¢ima nékdejsiho Ministerstva informatiky Ceské republiky
pusobiciho v letech 2003-2007. Toto pojeti hovoifi mimo jiné také o rychlejSim,
spolehlivéj§im, levnéjSim a otevienéjSim poskytovani sluzeb vetfejné spravy ve
vztahu K jejim uzivatelim. Zde je tfeba poukazat na jistou nepiesnost v podob¢ eli-
minace pojmu pouze do oblasti vefejné spravy. Je ale vhodné upozornit na fakt, ze
eGovernment je vyuzivan a uplatiiovan také v jinych oblastech vykonu vefejné

moci, jak jiz bylo vySe uvedeno v Sir§im pojeti OECD. Ackoliv je vefejna sprava

16 LIDINSKY, Vit. eGovernment bezpecné. Str. 7. 1. vyd. Praha: Grada, 2008, 145 s. ISBN 978-
80-247-2462-1.

17 Ministerstvo vnitra Ceské republiky. Co je eGovernment ? [online]. 2015 [cit. 2022-09-30]. Do-
stupné z: https://www.mvcr.cz/clanek/co-je-egovernment.aspx

18 The University of Manchester. Centre for Digital Development — People [online]. © 2022 [cit.
2022-10-01]. Dostupné z: https://www.cdd.manchester.ac.uk/about/people/
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sluzbou vetejnosti a vztah vefejné spravy vici jejim adresatim, klientim je pod-
statny, nelze jednoduse vyloucit fungovani eGovernmentu také interné, tedy uvniti
vetejné spravy tak, aby doslo k zabezpeceni jejich funkci. Mates a Smejkal také
ptichazi se svou charakteristikou, ktera eGovernment studuje a vnima spiSe obsa-
hové, nez by se ho snazila pojmove popsat. Ma jit o komfort, ktery by mél byt
poskytovany soukromym subjektiim pfi styku, kontaktu se subjekty vefejné moci,
tedy primarné statem. Pfi této zjednodusené komunikaci by mélo dochazet k efek-
tivn¢jSimu vykonu internich procesii organti moci vetejné a také ke zvyseni trans-
parentnosti ¢innosti téchto organii smérem k veifejnosti. Nelze opomenout, Ze
eGovernment jednoznaéné prispiva k budovani a tvoteni tzv. Good Governance,

tedy dobré spravy.!®

V cervnovém c¢isle Casopisu Verejna sprava z roku 2008 byla oblast dobré
spravy hlavnim rozebiranym tématem. Pod timto pojmem Ize nalézt fadu poza-
davkd, jejichz cilem je zajisténi fadného a samo sebou také kvalitniho fungovani
vetejné spravy za predpokladu podminek prvkli modernosti a v prostfedi demokra-
tického pravniho statu, ktery by mél respektovat zakladni prava a svobody jednot-
livce. V souvislosti s timto pojmem je dulezité ono pfidavné jméno vyjadiujici
vlastnost ¢isté pozitivniho charakteru — dobry. Pfesné takovy by totiz vykon vefejné
spravy mél byt. 2° Dan4 problematika byla fe$ena také na urovni Rady Evropy, a to
konkrétné v roce 2007, kdyz doslo Vyborem ministrii K pfijeti Doporuéeni ¢len-
skym zemim CM/Rec (2007)7 tykajici se pravé dobré veiejné spravy. 2t Co se
Ceské republiky tyge, je zadouci ve vztahu k tématu dobré spravy zminit prvniho
ombudsmana Otakara Motejla, ktery se rozhodl v roce 2006 shrnout své znalosti a
poznatky, a to zejména z divodu velké roztiiSténosti a nejednotnosti dané oblasti
Vv nejriznéjSich materialech, dokumentech ¢i zakonech. Po zkoumani predevsim
Evropského kodexu dobré spravni praxe Evropské unie, tehdy jesté piipravovaného
doporuceni Rady Evropy o dobré spravé a mnoha dalSich dokumentti mezinarod-

niho stupné, sestavil deset principt slouzicich ochranci, ale i Gfadm v souvislosti

19 MATES, Pavel a Vladimir SMEJKAL. E-government v Ceské republice: pravni a technologické
aspekty. 2., podstatné pieprac. a roz$. vyd., V nakl. Leges vyd. 1. Praha: Leges, 2012, 464 s. Teo-
retik. ISBN 978-80-87576-36-6.

20 Ministerstvo vnitra Ceské republiky. ,, Dobrd sprava“ v dokumentech Rady Evropy [online]. ©
2023 [cit. 2022-10-01]. Dostupné z: https://www.mvcr.cz/clanek/dobra-sprava-v-dokumentech-
rady-evropy.aspx

2L Denik vefejné spravy. Good governance — dobra veiejnd sprdva [online]. 2008 [cit. 2022-10-
01]. Dostupné z: https://www.dvs.cz/clanek.asp?id=6341679
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s jejich ¢innosti, které zminil ve své vyroéni zpravé pravé za rok 2006. 22 Jde o tyto

principy:

e Soulad s pravem
e Nestrannost

e VCasnost

e Piedvidatelnost
e Piesvédcivost

e Piimé&fenost

e Efektivnost

e Odpovédnost

e Otevienost

e Vsticnost 2

Ve vztahu k pojmu eGovernment 1ze dale fici, Ze se jedna o proces elektro-
nizace vetejné spravy ¢i 0 vykon vefejné spravy za pomoci komunikaénich a infor-
macnich technologii (ICT). Jde o postupnou implementaci, tedy zavadéni téchto
ICT do oblasti vefejného sektoru. V ¢eské republice je pojem velmi Casto spojovan
s heslem: ,,OBIHAT MAJi DATA, NIKOLIV OBCANE*. 2 eGovernment by se
dal charakterizovat celou fadou jinych mozZnosti, ale pokud budou vySe zminéné
definice porovnany, je mozné nalézt spolecné prvky. Vice méné ve v§ech ptipadech
to jsou prvky vyuziti komunikacnich a informacnich technologii, vykon vefejné
spravy, potazmo vefejné moci a ucel néjakého zlepseni, zefektivnéni, zrychleni da-
né¢ho vykonu ve vztahu k obfaniim. Samotny pojem elektronizace, ktery byva
v souvislosti s vefejnou spravou ¢asto vyuzivan jako synonymum pravé pro
eGovernment, lze dle IT slovniku chépat jako ,, modernizaci procesit pomoci infor-
macnich a komunikacnich technologii . Dale je mozné se setkat s pojmem digita-
lizace, ktery znaci ,,proces prevodu informaci z papirové formy na formu elektro-

nickou*. %

22 Vetejny ochrance prav. Principy dobré spravy[online]. 2007[cit. 2022-10-01]. Dostupné z:
https://www.ochrance.cz/dokument/principy-dobre-spravy/

2 CERNIN, Karel. Principy dobré spravy. Str. 86-145. Vydani prvni. Praha: Wolters Kluwer,
2019. xiv, 224 stran. Pravni monografie. ISBN978-80-7598-300-8.

24 VAVROCHOVA, Simona. Vzdélavani v eGovernmentu. Str. 4. Vyd. 1. Praha: Vysoka skola
manazerské informatiky, ekonomiky a prava, 2014, 103 s. ISBN 978-80-86847-74-0.

12



3 eGovernmentv CR

3.1 Vyvoj eGovernmentu v CR

Je dané, Ze v souvislosti s prvotnim programovym prohlasenim vlady po
roce 1989 nelze hovofit o vyslovné uvadénych cilech z oblasti eGovernmentu,
nicméné piesto byla v roce 1991 zalozena Komise vlady CR pro SIS, tedy Statni
informacni systém. Dana komise méla za cil zlikvidovat jistou rozttisténost infor-
macnich systémil a snazit se fidit rozvoj statniho informac¢niho systému, ktery by
byl jednotny. Neni vefejné znamo, k Cemu zminéna komise v praxi dosla a ¢eho
doséhla, ale nakonec jeji kompetence pfevzalo Ministerstvo hospodafstvi, které
melo za kol vypracovat n¢kolik navrhii a dokumentt z oblasti statni informacéni
soustavy tak, aby mohlo dojit k pfijeti jistych standardt SIS, a to do ¢ervna 1993,
ovSem vlada se na vytvafeni a budovani SIS zacala opétovné soustiedit az v roce
1995, kdy z jeji strany doslo ke schvaleni materialu s ndzvem: Vystavba statniho
informa¢niho systému Ceské republiky, ktery poéital s tim, ze SIS bude zahrnovat
registr nemovitosti, registr obyvatel a v ném pak jesté tieba registr zdravotniho po-
jisténi, socialnich davek apod. Doslo k dalsimu pifechodu kompetenci z oblasti bu-
dovani a Fizeni SIS, tentokrat na oddéleni fungujiciho p¥i Utadu vlady, které mélo

samotné Fizeni na starost. 2

V roce 1996 byl vytvoien Ufad pro statni informaéni systém (USIS), ktery
je nékterymi autory povazovan za prvotni snahy v oblasti statni informacni politiky.
Tento ztizeny ufad samo sebou prevzal kompetence ve véci statniho informacéniho
systému po zmifiovaném zruseném Ministerstvu hospodéistvi a také z Utadu vlady
CR. ?" Bohuzel dle jistych publikaci byl Gitad povazovan za slaby, coz se ukézalo
jako vhod ministerstviim, kterd chtéla vynakladat prostfedky na informatiku dle
svych piedstav a rozhodné nechtéla dopustit, aby je tento podcenovany tfad jakko-
liv omezoval. Realita tedy byla takova, Ze si silné a mocné resorty nakupovaly to,

co sami uznaly za vhodné. V roce 1998 doslo ke zfizeni poradniho orgénu vlady

BT slovnik. Co je to elektronizace? [online]. © 2008-2022 [cit. 2022-10-01]. Dostupné z:
https://it-slovnik.cz/pojem/elektronizace
26 SPACEK, David. eGovernment: cile, trendy a pristupy k jeho hodnoceni. Str 53-54.Vyd. 1. V
Praze: C. H. Beck, 2012, 258 s. Beckova edice ekonomie. ISBN 978-80-7400-261-8.
21 VAVROCHOVA, Simona. Vzdélavini v eGovernmentu. Str. 14. Vyd. 1. Praha: Vysoka §kola
manazerské informatiky, ekonomiky a prava, 2014, 103 s. ISBN 978-80-86847-74-0.
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nesouci nazev Rada vlady pro informacni politiku, jejiz naplni byla piredevsim ko-

ordinace a sjednocovéni dané politiky.?®

Za velmi dualezity krok lze bezesporu v roce 1999 povazovat prijeti doku-
mentu s nazvem Statni informacni politika — cesta k informac¢ni spole¢nosti, ktery
muze byt oznacen za vibec prvotni dokument po revoluci obsahujici koncepci in-
formaéni politiky statu, a to uceleného charakteru.?® Dan4 politika piijata ze strany
vlady hovofti o informac¢ni spole¢nosti a jejich piinosech, kterymi mohly dle zmi-
néné¢ho dokumentu byt naptiklad: vznik novych pftilezitosti pro podnikani, vznik
moznosti pro vyuziti kvalifikace obcantl, vytvofeni podminek pro vyssi kvalitu zi-
vota. Dokument obsahoval fadu cilt, kdy tim zakladnim bylo pfedev$im budovani
a rozvoj informa¢ni spoleénosti, ¢imz se mélo dosahnout vytvoieni jistych piedpo-
kladt pro zkvalitnéni Zivota jedinct, tedy obc¢ant, zvySeni efektivity statni spravy
a samospravy a podpory rozvoje podnikani. Politika pfisla s ur€itymi 8 oblastmi,
jejichz feseni a rozebirani méla tehdy prioritu. Pro ptiklad lze zminit tfeba infor-
macni gramotnost, informatizovanou demokracii nebo informacni systémy vetejné
spravy ajejich rozvoj, ktery by mél zkvalitnit sluzby, které¢ vetejné sprava poskytuje

svym adresatiim, ob&antim, a to za vyuziti informacénich technologii apod.*

V roce 2003 bylo zalozeno Ministerstvo informatiky (zanik 2007), ¢imz do-
Slo k vyznamnému kroku v rdmeci institucionalniho zajiSténi statni informacni poli-
tiky. Mimo jiné bylo dané ministerstvo ozna¢ovano jako koordinator v oblasti ty-
kajici se rozvoje eGovernmentu v ramci Ceské republiky. Ministerstvo v ramci
svého plsobeni vypracovalo dokument Statni informacni a komunikacéni politika —
eCesko 2006 32, ktery reagoval na piistoupeni CR do Evropské unie a zejména pak
na pravé evropskou politiku eEurope 2005, aneb informacéni spolecnost pro
véechny. Politika eCesko zahrnovala uréité narodni cile, které jednak korespondo-

valy s cili na evropské tirovni, ale do jisté miry také zohlednily potieby CR. Jednou

28 SPACEK, David. eGovernment: cile, trendy a p¥istupy k jeho hodnoceni. Str. 55.Vyd. 1. V
Praze: C. H. Beck, 2012, 258 s. Beckova edice ekonomie. ISBN 978-80-7400-261-8.
2 VAVROCHOVA, Simona. Vzdélavani v eGovernmentu. Str. 14. Vyd. 1. Praha: Vysoka kola
manazerské informatiky, ekonomiky a prava, 2014, 103 s. ISBN 978-80-86847-74-0.
30 y1ada Ceské republiky. Stdtni informacni politika — cesta k informacni spolecnosti [online]. ©
2009-2023 [cit. 2023-02-14]. Dostupné z: https://www.vlada.cz/cz/clenove-vlady/historie-minu-
lych-vlad/statni-informacni-politika---cesta-k-informacni-spolecnosti---dokument-2089/
31 SPACEK, David. eGovernment: cile, trendy a pristupy k jeho hodnoceni. Str. 69.Vyd. 1. V
Praze: C. H. Beck, 2012, 258 s. Beckova edice ekonomie. ISBN 978-80-7400-261-8.
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z prioritnich oblasti byla naptiklad ta, ktera se tykala modernich vetfejnych sluzeb

online.3?

V roce 2007 byl pak vladou ptijat dokument S nazvem Strategie Efektivni
vetejna sprava a pratelské vetrejné sluzby*. Dana strategie si kladla za cil zajistit a
zabezpecit efektivni zplsob, jak vefejnou spravu a vetrejné sluzby zlepsit v souvis-
losti s uzitim prostiedki ze strukturalnich fonda a byla piijata pro 1éta 2007-2013 a
v roce 2011 pak doslo k pfijeti strategie nov¢jsi, tedy aktualizované, a to pro léta
2007-2015. Soucasti dokumentu byla naptiklad vize pro rok 2015, kterd pocitala
s vetejnou spravou jako sluzbou primarn¢ pro obcany, ktera ma byt uskute¢iovana
v souladu s principy odrazejici dobré vladnuti a ktera ma fungovat vykonn¢ a efek-
tivn€. Déle se zde hovotilo o vetejnych sluzbach, které by mély reagovat na potieby
vetejnosti, fungovat hospodarné a byt orientovany na klienta, ob¢ana. V neposledni
fad¢ lze zminit vizi vefejné spravy a sluzeb, které maji napomahat zvySovat konku-
renceschopnost ekonomiky v ramci CR apod. % Efektivni vefejna sprava a piatel-
ské vefejné sluzby mohou byt anglicky oznacovany jakozto: ,,Smart Administra-
tion*. 3 Tato strategie vnima vefejnou spravu v podobé hexagonu, tedy jinak fe-
¢eno v podobé Sestitthelniku, jehoz vrcholy spolu velmi tizce souviseji a jsou pro-
pojeny (viz ptiloha ¢. 1). Jedna se o tyto vrcholy: obc¢an, Gfednik, technologie, fi-

nance, legislativa a organizace.®®

V nésledujicich letech dochéazelo postupné k realizaci vyznamnych pro-
jekti, o kterych bude v praci dale hovofeno podrobnéj$im zpiisobem. Vyctem lze
ale uvést: Portal vefejné spravy jakoZzto misto, kde lze ptistupovat k informacim o
vefejné sprave a jejim sluzbam, dale Czech POINT, spusténi datovych schranek,

zakladni registry atd.®

32 VAVROCHOVA, Simona. Vzdélavani v eGovernmentu. Str. 14. Vyd. 1. Praha: Vysoka §kola
manazerské informatiky, ekonomiky a prava, 2014, 103 s. ISBN 978-80-86847-74-0.
3% Ministerstvo vnitra Ceské republiky. Strategie realizace Smart Administration v obdobi 2007~
2015. Str. 1[online]. © 2023 [cit. 2023-02-14]. Dostupné z: https://www.mvcr.cz/clanek/moderni-
zace-verejne-spravy-49614.aspx?q=Y 2hudW09MQ%3d%3d
3 VAVROCHOVA, Simona. Vzdélavini v eGovernmentu. Str. 5. Vyd. 1. Praha: Vysoka §kola
manazerské informatiky, ekonomiky a prava, 2014, 103 s. ISBN 978-80-86847-74-0.
% TRNKA, Daniel. Ministerstvo vnitra Ceské republiky. Modernizace vefejné spravy. Hexagon
verejné spravy [onling]. 2008 [cit. 2023-02-14]. Dostupné z: https://www.mvcr.cz/clanek/moderni-
zace-verejne-spravy-49614.aspx?q=Y 2hudW09Mg%3d%3d
3% VAVROCHOVA, Simona. Vzdéldvdni v eGovernmentu. Str. 15. Vyd. 1. Praha: Vysoka kola
manazerské informatiky, ekonomiky a prava, 2014, 103 s. ISBN 978-80-86847-74-0.
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Strucné je tfeba také zminit dokument ,,Strategicky ramec rozvoje veiejné
spravy Ceské republiky pro obdobi 2014—2020%, ktery byl schvalen v roce 2014.
Byly zde mimo jiné stanoveny a popsany jednotlivé cile, dulezité pro témata sou-
visejici s nasledujici etapou modernizace vetejné spravy, jejiho rozvoje a samo se-

bou také rozvoje eGovernmentu. Cile byly uvedeny nasledovné:

1. ,, Modernizace verejné spravy

2. Revize a optimalizace verejné spravy v izemi

3. Zvyseni dostupnosti a transparentnosti verejné spravy prostrednictvim
nastroju eGovernmentu

4. Profesionalizace a rozvoj lidskych zdrojii ve verejné sprave

Pod cilem ¢islo 1 se jednoduse a stru¢né feceno skryvala nutnost zajistit takovy
vykon vetejné spravy, ktery by se dal oznacit za kvalitni, stabilni a na profesionalni
urovni. Druhy cil si kladl naplnit pozadavek na zjednodusSeni vykonu vetejné spravy
V Gzemi, zvySeni transparentnosti a efektivity tohoto vykonu. Tteti cil se zda byt
pro téma prace nejvice vyznamnym, a to, protoze se tyka zejména nutnosti zajistit
vys$si uzivani sluzeb v ramci eGovernmentu a samoziejmée také zajisténi spokoje-
nosti uzivatelll s t€émito poskytovanymi sluzbami pii feSeni nejriznéjSich zalezi-

tosti. Ctvrty cil pak zahrnoval predev§im rozvoj a efektivni fizeni lidskych zdroji.

Je vice nezZ podstatné zminit hlavni divod vzniku daného dokumentu, kterym
je dopad nedokonceni Koncepce reformy vetfejné spravy (1999). Nedokoncenim
reformy doSlo k prohlubovani nedostatkti, které mély byt pravé pfedmétem zlep-
Seni. Pro snahy o modernizaci vefejné spravy neexistovala potiebna podpora.
V strategii je tak mozné nalézt seznam jinych dokumentd v minulosti zpracova-
nych, na které rimec navazuje, aby tak reagoval na tehdejsi aktualni situaci a odrazil

tehdejsi stav vefejné spravy. ¥’

Pokud ma byt hovoteno o aktualnim stavu, musi byt zminéna koncepce Klient-
sky orientovand vetejna sprava 2030, ktera prave na diive uvedenou strategii nava-

zuje. Jedna se o strednédoby dokument strategického charakteru pro sméfovani ve-

$"Ministerstvo vnitra Ceské republiky. Strategicky ramec rozvoje verejné spravy Ceské republiky
pro obdobi 2014-2020. 2016. Str. 4-7, 12, 27,41,47 [online]. 2016 [cit. 2023-02-14]. Dostupné z:
https://lwww.mvcr.cz/clanek/vystupy-strategickeho-ramce-rozvoje-verejne-spravy.aspx
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fejné spravy na obdobi 2021-2030. Dle stru¢ného popisu mé koncepce nastavit po-
kroky, kterych by vefejna sprava méla dosahnout v souladu s vizi tykajici se vetejné
spravy orientované na klienty. Stejn¢ jako predchozi dokument, i tato koncepce ob-
sahuje zakladni strategické cile, jejichz prostiednictvim by méla byt vize naplno-

vana. Stanovené cile jsou tedy nasledovné:

., Pro klienta dostupné a kvalitni sluzby verejné spravy
Efektivné fungujici systém verejné spravy
Efektivnée fungujici instituce verejné spravy

Kompetentni lidskeé zdroje

o > w0 e

Informovani a ucastnici se obcané

Co se eGovernmentu ty¢e, dana koncepce pripousti, ze obecny rozvoj ve-
fejné spravy, ktery je zde zachycen, velice izce souvisi, ba dokonce tvoii jednotny
celek s jeji digitalizaci, a proto je provazana s publikaci Digitalni Cesko Vv digitalni
Evropé z roku 2019. 3 Publikace byla vydana za Gi¢elem stanoveni konkrétnich
moznych krokd a doporugeni v souvislosti s procesem digitalizace, aby se CR pii-
blizila na troven nékterych stati Evropské unie. Hovoii se zde zejména o digitali-
zaci vefejné spravy a vefejnych sluzeb &i o kybernetické bezpe¢nosti Ceské repub-
liky. ¥ Lze tedy konstatovat, Ze pro vefejnou spravu a jeji digitalizaci (eGovern-
ment) existuje samostatny dokument odlisny od koncepce tykajici se vetejné spravy
a jejiho rozvoje v té nejobecnéjsi roviné (Government), atkoliv musi a také jsou
vzajemn¢ propojené. To miize svéd¢it o obsahlé, komplikované a slozité problema-
tice, jakou elektronizace vefejné spravy bezpochyby je, a proto tedy nemusi byt

dostacujici ji zminit pouze v ramci takto obecné koncipovaného dokumentu.

Dalsi aktualni déni v souvislosti s eGovernmentem lze nalézt pfimo na we-
bovych strankach Ministerstva vnitra Ceské republiky v sekci s nazvem ,,novinky
v eGovernmentu“. Na zaklad¢ tdaji uvedené stranky lze dale zminit naptiklad
schvaleni obecného piistupu u e[DAS2 v roce 2022, (navrh revize natizeni eIDAS,

které se vztahuje k evropské digitalni identité a jejimu ramci). Cilem ma byt vyuzi-

3 Ministerstvo vnitra Ceské republiky. Koncepce Klientsky orientovand verejnd sprava 2030. Str.
3-5 [online]. 2019 [cit. 2023-02-21]. Dostupné z: https://www.mvcr.cz/clanek/koncepce-klientsky-
orientovana-verejna-sprava-2030.aspx
3 Ministerstvo vnitra Ceské republiky. Novd publikace "Digitdlni Cesko v digitalni Evropé"[on-
line]. 2019 [cit. 2023-02-21]. Dostupné z: https://www.mvcr.cz/clanek/novinky-v-egovern-
mentu.aspx
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vani elektronické identifikace pomoci ,,evropské penézenky digitalni identity*. Pe-
nézenky by mély byt modernim zptisobem prokazovani nejen totoznosti, ale i dal-

$ich informaci, jako je napiiklad vzdélani &i rizna zmocnéni. 4°

Vyvoj eGovernmentu v CR je tématem velmi obsahlym, dalo by se po-
drobn¢ hovotit o jednotlivych krocich, rozhodnutich, dokumentech, strategiich, re-
formach, které byly v souvislosti s tématem v historii ¢inény, ov§em jednim z ve-
dlejsich cilt diplomové prace je poskytnout stru¢ny piehled alespon zékladnich
okamziki ve vyvoji elektronizace veiejné spravy v CR a nabidnout tak jistou pied-
stavu také o rychlosti daného procesu. A ackoliv je jisté, Ze téma je mozné rozpra-
covat daleko podrobnéji a mnohem preciznégji, zakladni udaje zde byly uvedeny.
Obecné lze shrnout, Ze v minulosti doslo k pfijeti dokumentl nejriiznéjsich druhd,
byly opakované stanovovany cile nejriznéjsich charakterti, dbalo se také na insti-
tucionalni zabezpeceni a ptiblizeni se irovni fady evropskych statd. OvSem vzdy je
dualezité reflektovat a brat v potaz nazor téch, kterych se dana problematika tyka,
tedy adresatl vefejné spravy a jejich zaméstnancu. A proto aktualni pfistupy obou
skupin mapuje vyzkum, ktery je obsaZen v posledni, tedy paté kapitole diplomové

prace.

40 Ministerstvo vnitra Ceské republiky. Novinky v eGovernmentu [online]. © 2023 [cit. 2023-02-
22]. Dostupné z: https://www.mvcr.cz/clanek/schvalen-obecny-pristup-u-eidas2.aspx
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3.2 Legislativni ramec

eGovernment a jeho postupny vyvoj se samoziejmé odrazil mimo jiné i
v oblasti pravniho zakotveni. Muze byt uvedena cela skala nejriznéjsich pravnich
predpist podzakonnych, zakonnych, ale i1 téch na ustavni Grovni, které néjakym
zpusobem s elektronizaci vefejné spravy souviseji. Nicméné praveé z davodu vel-
kého mnozstvi predpisti zde dojde pouze k uvedeni ne€kolika zdkonl a vyhlasek,
které jsou z hlediska eGovernmentu povazovany za stézejni a které jsou v rliznicich
se publikacich tykajicich se probiraného tématu uvadény téméf pokazdé. Jedna se

tedy zejména o tyto zakony:

e Zéikon ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy a o
zmeéné nékterych dal§ich zakont

e Zakon €. 300/2008 Sb., o elektronickych tkonech a autorizované kon-
verzi dokumentt

e Zakon ¢. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech

e Zakon €. 499/2004 Sb., 0 archivnictvi a spisové sluzbé a o zméné né-
kterych zékont

e Zikon ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpe€nosti a 0 zméné souvi-
sejicich zakont (zakon o kybernetické bezpecnosti)

e Zaikon €. 12/2020 Sb., o pravu na digitalni sluzby a o zméné nékterych
zakont

e Zakon €. 250/2017 Sb., o elektronické identifikaci

e Zakon €. 106/1999 Sb., o svobodném piistupu k informacim

e Zikon ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich tidajt apod. **
Z vyhlaSek mohou byt pro ptiklad uvedeny tyto:

e Vyhlaska €. 194/2009 Sb., o stanoveni podrobnosti uzivani a provozo-
vani informa¢niho systému datovych schranek
e Vyhlaska ¢. 193/2009 Sb., o stanoveni podrobnosti provadéni autori-

zované konverze dokumentt apod. 42

41 Architektura eGovernmentu CR. Klicové zdkony tpkajici se eGovernmentu [online]. © 2023 [cit.
2023-02-22]. Dostupné z: https://archi.gov.cz/znalostni_baze:klicove _zakony eg#klicove za-
kony _tykajici_se_egovernmentu
2 VAVROCHOVA, Simona. Vzdélavani v eGovernmentu. Str. 10. Vyd. 1. Praha: Vysoké $kola
manazerské informatiky, ekonomiky a prava, 2014, 103 s. ISBN 978-80-86847-74-0.
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Ovsem eGovernment a jeho vyvoj ovlivnil dalsi riizné predpisy, které mu-
sely reagovat. Prikladem miize byt zakon ¢. 500/2004 Sb., spravni f4d a moznost
elektronického podéani apod. Déle mtze byt uveden zminény zékon ¢. 499/2004 Sb.,
o archivnictvi a spisové sluzbé a o zmeéné nékterych zédkonii a povinnost vedeni
spisové sluzby nejen v podobé¢ listinné, ale také prostiednictvim elektronickych

systémi. 43

Dle tdajt obsazenych na webové strance Architektury eGovernmentu CR
je mozné legislativni ramec eGovernmentu roz¢lenit do urcitych skupin. Nejprve
na zakony, které se obecné tykaji elektronizace vefejné spravy a eGovernmentu,
zde mize byt hovoteno zejména o zakonech upravujici zakladni registry nebo tieba
ISVS (Informacni systémy vefejné spravy). Dale procesni zakony, kterymi jsou ty-
picky spravni fad nebo danovy fad. Dalsi skupinou jsou zakony upravujici jisté pro-
cesy v ramci riiznych agend. Zde 1ze zminit napt. zdkon tykajici se zbrani. Dale jsou

zde zékony, které upravuji néjakou konkrétni oblast v rdmci eGovernmentu, jako

napiiklad zdkon o kybernetické bezpecnosti.*

Tento zakon je vzhledem k tématu povazovan za podstatny, jelikoz kromé
jiného upravuje zejména zajisStovani bezpecnosti siti elektronickych komunikaci a

informaénich systémi *°

, coZ je v souvislosti se stale vys$§i mirou vyuzivani moder-
nich elektronickych zafizeni vice nez nutné, a proto je fada zabezpeceni jisté¢ na
misté. Tak, jak jsou ve spolecnosti vyuzivany informacni a komunikaéni technolo-
gie, tak stejné dochazi ke zvySovani se rizika, Ze budou tyto technologie zneuzity a
praveé z tohoto diivodu je tfeba kromé technickych prostfedkl reagovat i legislati-
vou. *6 Usttednim spravnim organem pro kybernetickou bezpeénost je Narodni Gifad
pro kybernetickou a informaéni bezpe¢nost (NUKIB). Dany ttad je Gstiednim or-

ganem také pro oblast, ktera se tyka utajovanych informaci v souvislosti s infor-

macnimi a komunika¢nimi systémy a kryptografickou ochranou. Vznikl v roce

3 SPACEK, David. eGovernment: cile, trendy a pristupy k jeho hodnocent. Str. 74-75.Vyd. 1. V
Praze: C. H. Beck, 2012, 258 s. Beckova edice ekonomie. ISBN 978-80-7400-261-8.
# Architektura eGovernmentu CR. Klicové zdkony tykajici se eGovernmentu [onling]. © 2023 [cit.
2023-02-23]. Dostupné z: https://archi.gov.cz/znalostni_baze:klicove_zakony_eg#klicove_za-
kony_tykajici_se_egovernmentu
45§ 1 zakona ¢&. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpeénosti a o zméné souvisejicich zakont (zadkon o
kybernetické bezpecnosti)
46 epravo.cz. Zdkon o kybernetické bezpecnosti a jeho aktudlni novelizace [online]. 2017 [cit.
2023-02-23]. Dostupné z: https://www.epravo.cz/top/clanky/zakon-o-kyberneticke-bezpecnosti-a-
jeho-aktualni-novelizace-106268.html
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2017. #' Je nutné podotknout, Ze téma tykajici se kybernetické bezpeénosti je ob-
sahlé, nicméné v této diplomové praci bylo jen tfeba na danou problematiku upo-
zornit a zminit dilezitost S jakou je tfeba k tak zdvaznym problémtm jako je zneu-

ziti informacnich technologii pfistupovat.

3.3eGON

Nyni diplomova prace nabere daleko konkrétnéjSich obrysi. Je tfeba véno-
vat se urCitym zalezitostem, které k dané problematice neodmyslitelné patii, a je
tedy ocekavané, ze dojde k jejich nikoliv jen pouhému zminéni, ale rozebrani. Po-
kud jde o eGovernment, je podstatné zminit tzv. EGON. Pod timto idernym krat-
kym nazvem lze nalézt jisté nahlizeni na eGovernment jakozto na zivy organismus.
A eGON, konkrétn¢ pana¢ek eGON jako symbol eGovernmentu (viz piiloha ¢. 2)
V sob¢ propojuje vyznamné projekty, k jejichz realizaci doslo mezi lety 2006-2012.
Jedna se konkrétné o Czech POINT, ktery ma v ramci panacka piedstavovat prsty,
KIVS — komunikac¢ni infrastrukturu vetejné spravy, jez je vnimana jako ob&hova
soustava, zékladni registry pak jako mozek a v neposledni fad¢ je soucasti posta-
vicky také srdce, které predstavuje zakon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych uko-
nech a autorizované konverzi dokumentt, nékdy také nazyvan jako eGovernment

Act &i zadkon o eGovernmentu a V jeho ramci samo sebou datové schranky. *8

Zminéna postava ma byt vnimana jako ufad, ktery je efektivni, pfatelsky a
piedev§im moderni. *° Tedy to klicové a zlomové feseni, jez eGON pfinesl se tyka
sdileni dat intern¢ ve vefejné sprave, a to efektivné a hlavné bezpecné. Je mozné
tvrdit, ze v dobé bohaté na zpisoby a moZnosti sdilet informace, data a pracovat
s internetem je pro obCany zat€z administrativniho charakteru, kterou na né stat

v diisledku neschopnosti interniho sdileni udaji pienasel, naprosto nezadouci.>

Pravé projekty, skrze které eGON ,,0bzivl ,,, dilezité také pro dalsi budouci
vyvoj v oblasti elektronizace vefejné spravy, budou nadale podrobnéji feseny, ale

nez k tomu dojde, je tieba zminit jesté dalsi symbol, ktery je s eGovernmentem

47 Narodni titad pro kybernetickou a informaéni bezpe&nost. NUKIB [online] [cit. 2023-02-23].

Dostupné z: https://www.nukib.cz/cs/o-nukib/

8 FELIX, Ondfej, Jiti KAUCKY, Jindiich KOLAR, et al. Jak se (z)rodil eGON: reforma

a elektronizace verejné spravy. Str. 22. Praha: CEVRO Institut, 2015. ISBN 978-80-87125-28-1

49 Ministerstvo vnitra Ceské republiky. eGON [online]. © 2023][cit. 2023-03-01]. Dostupné z:

https://lwww.mvcr.cz/clanek/egon-66.aspx

50 FELIX, Ondfej, Jiti KAUCKY, Jindfich KOLAR, et al. Jak se (z)rodil eGON: reforma

a elektronizace verejné spravy. Str. 24. Praha: CEVRO Institut, 2015. ISBN 978-80-87125-28-1.
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spojen, a to az od roku 2011. Jedna se o tzv. Klaudii, ktera ptedstavuje cloud com-
puting a ma zajistit, aby rizné projekty v souvislosti s komunika¢nimi a informac-
nimi technologiemi byly realizovany pokud mozno co nejvice efektivnim zptiso-
bem a za co nejméné penéz. Jednoduse feceno je podstatné, aby projekty byly rea-
lizovatelné a nasledné provozovatelné s piihlédnutém k jejich ekonomickym poza-

davkam. !

3.3.1 Komunikacni infrastruktura vetejné spravy (KIVS)

Obchova soustava ¢i systém eGONa, tedy Komunikacni infrastruktura ve-
fejné spravy byl projekt, ktery byl realizovan viibec jako prvni. Je mozné se spise
setkat se zkratkou, ktera se pro oznadeni této infrastruktury pouziva — KIVS. Uko-
lem KIVS je zajisténi spojovani systému a siti jednotlivych instituci (uzivateld
ISVS), a to do jednotného, stejného mista. Toto propojeni tedy umoziuje piistupo-
vat k informacim a udajum daleko efektivnéji. Zminénym mistem, jez tvoii pod-
statnou ¢ast KIVS, je Centralni misto sluzeb (CMS), ve kterém pravé dochazi k vy-
méné dat.> Laicky je mozné tento proces popsat tak, ze ufednik, ktery ma potiebné
opravnéni pristupuje s jistymi pozadavky na informace, které mu jsou po kontro-
lach z diivodu bezpecnosti, na kterou je zde kladen velky diraz, vydany. Ackoliv
tedy nelze fict, Ze by se tento postup propojovani a ziskavani udaji ptimo tykal
obcani, je pro n¢ ptinosny, nebot’ jim umozni fadu vyhod v souvislosti se sluzbami

eGovernmentu. 2

Obecné mize byt shrnuto, Ze v souvislosti s dobou, v niz dochazi k stale
vétSimu uZivani ICT je fungujici Komunikacni infrastruktura vefejné spravy nutna,
podstatnd pro provozovani celé vystavby moci veiejné, a to platilo v ¢ase tplného

pocatku této infrastruktury a plati to i nyni. °>* Problematika KIVS je samoziejmé

vvvvv

51 Ministerstvo vnitra Ceské republiky. Ministerstvo vnitra predstavilo Klaudii, novy symbol
eGovernmentu [online]. © 2023 [cit. 2023-03-01].
Dostupné z: https://www.mvcr.cz/clanek/ministerstvo-vnitra-predstavilo-klaudii-novy-symbol-
egovernmentu.aspx
52 FELIX, Ondfej, Jiti KAUCKY, Jindfich KOLAR, et al. Jak se (z)rodil eGON: reforma a elek-
tronizace verejné spravy. Str. 22, 145. Praha: CEVRO Institut, 2015. ISBN 978-80-87125-28-1.
53 Spot k CMS 2.0. In: YouTube [online]. 9.11.2015 [cit. 2023-03-01]. Dostupné z:
https://www.youtube.com/watch?v=EC5BgoilpgY &t=97s. Kanal Ministerstva vnitra CR.
5 FELIX, Ondfej, Jiti KAUCKY, Jindfich KOLAR, et al. Jak se (z)rodil eGON: reforma a elek-
tronizace verejné spravy. Str. 145, Praha: CEVRO Institut, 2015. ISBN 978-80-87125-28-1.
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mnozstvi uzavienych smluv a koncepci, nicméné¢ ob¢anlim jsou znamy spise pro-
jekty, o kterych bude fe¢ nasledovné, a proto je zde uvedeno pouze vymezeni v roz-

sahu nejzakladné&jsim, ptesto pro ucely prace snad postacujicim.

3.3.2 Kontaktni mista asistovaného vykonu vetejné spravy (Czech POINT)

Cesky Podaci Ovétovaci a Informaéni Narodni Terminal znamy spise jako
Czech POINT je projektem poprvé spusténym v bieznu 2007 a jedna se 0 asisto-
vana mista vykonu vetejné spravy. Dle oficidlni webovych stranek Czech POINTU
je ucel je prosty, a sice snizit mnozstvi byrokracie a komplikovanych postupti
Vv ramci vztahu, kde je vefejna sprava na stran¢ jedné a obcané na stran¢ druhé.
Czech POINT ma slouzit zejména ke komunikaci se statem, a to prave skrze vseo-

becné misto, kde 1ze vyuzit mnoho ze sluzeb, které jsou zde poskytovany. >

Tyto zminéné sluzby poskytované vetejnosti mohou mit podobu ¢inéni nej-
ruzngjSich podani viaci statu, kdy prikladem mohou byt ta podani dle zivnosten-
ského zakona (napt. ohlaSeni zivnosti ¢i zadost o udéleni koncese) nebo se muze
jednat tieba o zadost, kterou nejcastéji zakonny zastupce ditéte zada o jednorazovy
ptispévek. Dalsi kategorii sluzeb jsou vypisy z informacnich systémi vetejné
spravy. Jedna se typicky o vypisy z Katastru nemovitosti, rejstiiku trestd a rejstiiku
trestd pravnické osoby, zivnostenského rejstiiku, vetejnych rejstiikii, insolven¢éniho
rejstiiku, dale vypisy tykajici se bodového hodnoceni fidice ¢i dokonce vypis, ktery
zadateli poskytne nahled na ptedepisované a vydavané léky skrze elektronické re-
cepty, jez jsou mezi pacienty i 1€kafi stale vice vyuzivané. Ministerstvo pro mistni
rozvoj vede Seznam kvalifikovanych dodavatelt, ze kterého je za urcitych podmi-
nek také mozZné vydat ovéfeny vystup. Déle je moZné poZadovat vefejné i neveiejné
vypisy ze zékladnich registrii nebo zazadat o zménu nékterych zde uvadénych
udaja. V souvislosti s kontaktnimi misty vefejné spravy je tfeba také zminit agendy
tykajici se datovych schranek. Pro pfiklad muze byt uvedena moznost zazadat o jeji
ziizeni, zneptistupnéni, znovu zptistupnéni, zneplatnéni pristupovych tdaji apod.
Dalsi kategorie sluzeb jsou ty, které zahrnuji konverzi na zddost nebo zprostiedko-

vanou identifikaci osoby.*® Je vice nez jasné, Ze &init podani nebo pozadovat vypisy

55 Czech POINT. Co je Czech POINT? [online]. © 2023 [cit. 2023-03-01]. Dostupné z:
https://www.czechpoint.cz/public/statistiky-a-informace/co-je-czech-point/
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neni mozné bez splnéni jistych podminek, kterymi se mysli ptedlozeni riznych
podkladut dle toho, o jakou agendu se zrovna jedna, ale obecné¢ lze zminit doklad
totoznosti, rozhodnuti soudu, plnou moc, rodny list ditéte, dokument uréeny ke kon-
verzi, doklad, ktery potvrzuje opravnéni zastupovat urcitou organizaci a nebo tieba
1 penize za poplatky. Dalsi otdzka je, kde vSude je mozné tyto sluzby pozadovat.
Konkrétni mapu kontaktnich mist je mozné nalézt pfimo na oficialnich strankach
Czech POINTU, odkud jsou také veskeré podstatné informace ¢erpané. V map¢ je
zahrnuto vSech 14 kraji v ramci Ceské republiky, kde miizeme nalézt pies 7000

kontaktnich mist. Kontaktni mista jsou ale také v zahraniéi. >’

Pokud budou vpotaz brani tfednici, je tfeba uvést také
CzechPOINT@Oftice, coz je urcité misto V ramci jakéhokoliv ufadu, kde je do-
stupna potiebna technika v podobé¢ pocitace, piipojeni k internetu, prohlizece a také
konkrétniho uétu pro uzivani. V ramci tohoto nikoliv vefejného mista mize oprav-
nény ufednik ziskavat informace, predkladat a samo sebou také oveétovat rizné po-
dani. ®8 Co se tyce legislativniho ramce Czech POINTU, zakony, které se této pro-

blematiky dotykaji, byly uvedeny vyse. Jedna se o celou skdlu pravnich predpist.

Pokud by mé&lo dojit k jistému srovnani naptiklad se Slovenskem, i zde Ize
najit jistou obdobu ¢eskych kontaktnich mist. Zde by se hovotilo o0 tzv. IOMO, tedy
Integrovaném obsluzném misté obCana, které nabizi ,, rychlejsi, jednodussi pristup
k elektronickym sluzbam statu a pod jednou strechou*. Od roku 2016 se tato pra-
covisté postupné rozriistaji mimo jiné také na posty a do obci v ramci celé Sloven-

ské republiky. *°

3.3.3 Informacni systém datovych schranek (ISDS)

Ve spolecnosti je bezesporu nejvice diskutovany a probirany projekt dato-

vych schranek. Cervenec roku 2009 je spojovan s prvotnim spusténim tzv. ISDS,

% Czech POINT. Jaké sluzby poskytuje Czech POINT? [online]. © 2023 [cit. 2023-03-01]. Do-
stupné z: https://www.czechpoint.cz/public/verejnost/sluzby/
57 Czech POINT. Jak? Kde? [online]. © 2023 [cit. 2023-03-01]. Dostupné z:
https://www.czechpoint.cz/public/verejnost/sluzby/
58 Czech POINT. Slovnik pojm [online]. © 2023 [cit. 2023-03-01]. Dostupné z:
https://www.czechpoint.cz/public/statistiky-a-informace/slovnik-pojmu/
59 Integrované obsluzné miesto obcana v DNV. In: YouTube [online]. 4.10.2018 [cit. 2023-03-01].
Dostupné z: https://www.youtube.com/watch?v=FU_wTkyflUM. Kanal uzivatele DTV.
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tedy Informaé¢niho systému datovych schranek.®® V historii jsou zaznamenany ne-
uspésné pokusy budovani systému dorucovani, které mély mimo jiné také neza-
douci disledky ekonomického charakteru. Pokusy, které se stale opakovaly byly
velmi nakladné. Nicmén€ mozna pravé diky piedem definovanym pozadavkim se
nakonec podafilo zminény systém vytvofit. Pozadavky se tykaly zejména ucelo-
vosti, komplexnosti, uzivatelské dostupnosti, nizké ceny, jednoduché¢ho uzivani,
garantované autenti¢nosti a integrity pfijatého dokumentu, shodnych pravnich
ucinki ovérené kopie dokumentu a mnoho dalsiho. Byl zde i takovy pozadavek,
ktery se tykal nutnosti doru¢eni dokumentu piivodné vzniklého jako digitalni, ale i
toho v listinné (analogové) podobé. Tato metoda, diky niz je mozné dorucit doku-
menty skrze datovou schranku vzniklé obéma zptisoby a kterd umoziuje kterouko-
liv formu vyuziti onoho doru¢ené¢ho dokumentu, se nazyvé autorizovana konverze
dokumenti. ®* Jednoduse fe¢eno se jedn o prevedeni dokumentu z podoby listinné
do podoby elektronické a naopak. Pokud by mél byt uveden prvotni konkrétni po-
kus o elektronickou komunikaci mezi Gitady a ob¢any, popft. dalSimi subjekty jeste
pted spusténim datovych schranek, musi byt uveden zékon ¢. 227/2000 Sb., o elek-
tronickém podpisu v souvislosti s nutnosti ze strany tfadt pfijmout podani ué¢inéna
elektronickym zptisobem, kde nechybi zaru¢eny elektronicky podpis. Do praxe byl
tento zakon uveden teprve az skrze natizeni vlady ¢. 304/2001, na zaklad¢ kterého
doslo ke zfizeni specifickych podatelen, které mély dané elektronické podani pfi-

jmout.®?

Nyni ale musi byt znovu uveden zakon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych
ukonech a autorizované konverzi dokumentt, nebot’ na jeho zadkladé byl praveé uve-
deny ISDS spustén. Také se hodi znovu zminit vyhlasku ¢. 194/2009 Sb., o stano-
veni podrobnosti uzivani a provozovani informac¢niho systému datovych schranek,
ve které Ize najit idaje o tom, jaka je maximalni velikost datové zpravy nebo jak

dlouho bude datova zprava uloZena.

8 Datové schranky. Co jsou datové schranky [online]. © 2023 [cit. 2023-03-01]. Dostupné z:
https://info.mojedatovaschranka.cz/info/cs/81.html
61 BUDIS, Petr, Iva HREBIKOVA. Datové schranky: fungovani, dorucovaini, bezpecnost, ndvody.
1. vyd. Olomouc: ANAG, 2010. 287 s. Pravo. ISBN 978-80-7263-617-4 (broz.).
62 FELIX, Ondtej, Jiti KAUCKY, Jindfich KOLAR, et al. Jak se (z)rodil eGON: reforma a elek-
tronizace veiejné spravy. Str. 85. Praha: CEVRO Institut, 2015. ISBN 978-80-87125-28-1.
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Dle oficidlnich webli maji datové schranky za ukol pozvolna nahradit dnes
jiZz mozna zastaraly zptisob doruc¢ovani riznych udajt, informaci a dokument v po-
dobé listinné. Oficialni zdroj slibuje rychlou, bezplatnou elektronickou komunikaci
S institucemi statu a spolecnostmi, a to kdykoliv a kdekoliv, dale je slibovana moz-
nost odesilat a také pfijimat elektronické zpravy. ® Mezi dalsi vyhody jisté patii
moznost vyfizeni zalezitosti bez nutnosti odchazet z domova nebo naptiklad z kan-
celare, dale nulova limitace kapacity dané schranky, jeji naprosta bezpecnost a v ne-
posledni fade také moznost prokazani toho, co a kdy bylo rozesilano. % Pokud ptijde
0 moznosti jak datovou schranku vyuzit, musi byt zminény predevsim oblasti tyka-
jicich se osobnich dokladu, vypist z informacnich systému vetejné spravy, pojis-
téni, a to konkrétné nemocenského, zdravotniho, dichodového, dale zaleZitosti
v souvislosti s katastrem nemovitosti nebo danového ptiznani. Vyuziti je samo se-
bou mnohem S§ir$i a mize byt hovoteno také o ziskani informaci nejriznéjSiho
druhu prave prostfednictvim datové schranky, a to napf. informace o tom, ze tech-
nicka prohlidka vozidla se pfiblizuje ke konci své platnosti nebo informace o do-
pravnim pfestupku apod. Pokud by si chtél nékdo ptedem vyzkousSet jaké to je da-
tovou schranku vyuzivat a pracovat s ni, je pfimo na oficidlnich strankach moznost
zazadat o vstup do prostfedi ur¢eného Cisté pro testovani a zkousSeni. Jedna se tedy

o dobry zpiisob predbézného zjisténi, jak takova schranka viibec funguje. ®°

Dle zakona se datovou schrankou rozumi uloZisté, jez je elektronické a které
ma konkrétni urceni v podobé dorucovani ze strany organti moci vetejné, dale je
mozné provadét ukony sméfujici témto organim ¢i dodavat dokumenty pravnic-
kych osob, fyzickych osob a v neposledni fadé také podnikajicich fyzickych osob.
Tim, kdo datovou schranku zfizuje je Ministerstvo vnitra, které je zéroven jejim

spravovatelem.%®

Dale je nutné zminit typy datovych schranek, jejich zfizovani, pfihlaSeni
atd. Existuji dva typy datovych schranek dle jejich zfizeni, a to ze zakona, kdy dojde

ke ztizeni datovych schranek automatickym zptisobem ze strany Ministerstva vnitra

8 Datové schranky. Co jsou datové schranky? [online]. © 2023 [cit. 2023-03-01]. Dostupné z:

https://info.mojedatovaschranka.cz/info/cs/81.html

64 Datové schranky. Vyhody datovych schranek [online]. © 2023 [cit. 2023-03-06]. Dostupné z:

https://info.mojedatovaschranka.cz/info/cs/83.html

8 Datové schranky. Moznosti vyuziti datové schranky [online]. © 2023 [cit. 2023-03-06]. Do-

stupné z: https://info.mojedatovaschranka.cz/info/cs/94.html

66 §2 zakona &. &. 300/2008 Sb., o elektronickych tikonech a autorizované konverzi dokumentti
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a na zadost, kdy je tedy nutné o ziizeni zazadat. Tuto Zzadost je mozné ucinit pi-
semng, osobné nebo online. Dals§im krokem je pak pfijeti ptihlasovacich tdajt a
nasledné ptihlaseni. V ptipadé prvniho pfipadu je schranka zfizovana pro organy
moci vefejné, pravnické osoby, které jsou zapsané v obchodnim rejstiiku, dale také
podnikajici osoby fyzické, kdy 1ze hovofit naptiklad o danovych poradcich, advo-
katech, tlumocnicich apod. Nicmén¢ takto onen seznam nekonc¢i a musi byt také
uvedeny fyzické osoby, které podnikaji a jsou uvedeny v zakladnim registru osob a

také osoby pravnické rovnéz uvedené ve zminéném registru. 87 8

Aktualng, tedy od roku 2023 doslo k rozsifeni subjektd, kterym bude
schranka zfizovana taktéz automaticky. Jednd se praveé o posledné zminované. Lze
tedy pro piiklad uvést OSVC, spolky, obecn& prospéiné spolecnosti, nadace, spo-
lecenstvi vlastnikt atd., zkratka vSechny podnikajici fyzické osoby a pravnické
osoby, které dosud datovou schranku nepouzivaly. Jako diivod je uvadéna rychlejsi,
jednodussi a také levnéjsi komunikace ufadi s lidmi. Lze tedy fici, Ze se jedna o
dalsi a aktualni rozsifovani elektronizace vefejné spravy. %°Je tedy vice nez jasné,

Ze tento proces nadale pokracuje.

Nakolik se tykd metod, jak se do schranky piihlésit, je tfeba védet, ze jich
je hned n¢kolik. Tou vibec nejzékladnéjsi, ale také nejméné bezpecnou je ptihla-
Sovani na zaklad¢é jména a zvoleného hesla. DalSimi moznostmi je tfeba ptihlaseni
prostednictvim zadané kombinace jména, hesla a kodu ze SMS zpravy nebo mo-
bilnim klicem. Zde uz Ize hovofit o vyssi Grovni zabezpeceni. Velmi bezpe¢nym se
zda byt také moznost ptihlaseni skrze Identitu ob¢ana. V neposledni fadé je mozné
zminit také certifikat, ktery je dostupny ke koupi v ramci Ceské Posty a jejich po-
bogek s Czech POINTEM. 7

V souvislosti s eGovernmentem je zadouci také spojovat a brat v potaz
otazku jeho propagace, a to zeyména pokud se ma jednat o mladsi generace, které

velmi Casto nemaji vefejnou spravu ve sttedu svého zdjmu. Zde je na misté¢ zminit

87 Datové schranky. Typy datovych schranek [online]. © 2023 [cit. 2023-03-06]. Dostupné z:
https://info.mojedatovaschranka.cz/info/cs/65.html
8 Datové schranky. Zizeni datové schrdanky [online]. © 2023[cit. 2023-03-06] Dostupné z:
https://info.mojedatovaschranka.cz/info/cs/66.html
% GRYGERA, Filip. Seznam zpravy. Povinné ziizovani datovych schranek md trvat tii mésice
[online]. 5.1. 2023 [cit. 2023-03-06]. Dostupné z: https://www.seznamzpravy.cz/clanek/ekono-
mika-finance-datova-schranka-2023-komu-ji-stat-zridi-a-proc-222365
0 Datové schranky. Zpiisoby prihlasovani[onling]. © 2023 [cit. 2023-03-06]. Dostupné z:
https://info.mojedatovaschranka.cz/info/cs/1005.html
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aktualni a ponékud bezprecedentni kampan Ministerstva vnitra S nazvem: ,,Ja jsem
Dana* ve spolupraci s bavicem, youtuberem Martinem Mikyskou coby tajemnym
klaunem slibujicim velkolepé odhaleni a internetovou senzaci. Prave internetem se
na riznych platformach zacala S§ifit videa s neznamou divkou, tzv. Danou. Nejen
internetové osobnosti zvefejiiovaly fadu teorii, o se nejspiSe jedna. Nikdo ale ne-
predpokladal, Ze se cela zalezitost tyka kampané na datové schranky, tedy DANA
se ma rovnat datova schranka.’* Jednalo se tedy o pokus propagovat datové
schranky touto velmi neformalni cestou, nicméné z reakci vetejnosti, a predevsim
mladych lidi je znat vyrazné zklamani. Je tedy otazka, zda nebyla tato kampan spise

na Skodu.

3.3.4 Informaéni systém zakladnich registru (ISZR)

Zakladni registry jsou jednim z projektii, které byly v minulosti oznaceny
za prioritni a jisty koncept se zacal vyvijet jiz od zacatku let osmdesatych. V roce
1980 doslo ke S¢itani lidu, doma a bytd, a prave tato udalost vedla ke vzniku regis-
tru tykajiciho se obyvatel. Toto snazeni bylo ov§em vyhodnoceno jako netspésné.
Je mozné hovotit o dalsich nikoliv vice uspésnych pokusech po roce 1990, nicméné
gistri a jeho konceptu zaznamenat Ize. Béhem dalsich let dochazelo k nejriznéjsim
organiza¢nim a persondlnim zvratim ve vyvoji. Jednim z téchto problému bylo na-
priklad nucené posunuti terminu spusténi zakladnich registri. Toto odlozeni bylo
zpusobeno zejména obménou planu, dle kterého mélo pravé k realizaci programu

registrii dojit. Nakonec v roce 2012 k jejich spusténi opravdu doslo.

Pokud by doslo k jistému zamysleni se nad tim, pro¢ tyto registry vznikly,
respektive musely vzniknout, bylo by nutné zminit skute¢nosti jako nejednotnost,
rozmanitost dat nachazejicich se v databazich spravy statu. Nebylo viibec mozné
zajistit, aby mohly byt data a informace v evidencich sdileny, nebylo mozné se na

udaje spoléhat, a to bylo obtizné jak pro ufedniky, tak samoziejmé i pro ob¢any.

"L MICHL, Petr. Focus. Za maskou byl Mikyi. Zahadnd kampar ministerstva vnitra propagovala
datovou schranku [onling]. 2023 [cit. 2023-03-06]. Dostupné z: https://focus-age.cz/m-journal/ak-
tuality/za-maskou-byl-mikyr--zahadna-kampan-ministerstva-vnitra-propagovala-datovou-
schranku__ s288x16991.html
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Zakladni registry mély tedy za kol tyto problémy odstranit a vylepsit ko-

munikaci interné mezi uady vzajemné a mezi ufady a ob¢any. "2

V souvislosti s timto projektem je nutné opét uvést zakon ¢. 111/2009 Sb.,
o zékladnich registrech, jako zakladni pravni upravu. Timto zdkonem doslo ke zfi-
zeni zékladnich registri a také Spravy zékladnich registra, kterd bude nize zminéna.
Mimo jiné zakon upravuje také urcité podminky vztahujici se ke vzajemnému sdi-
leni udaji navzajem. V ramci tohoto zédkona je mozné se setkat s klicovym pojmem,
kterym je referencni idaj. Referen¢nim udajem je takovy udaj, jenz je za referencni

oznacen a ktery je v zdkladnim registru také veden.”
Zakladni registry tedy existuji celkem 4, a to:

e Registr obyvatel (ROB)
e Registr osob (ROS)
e Registr izemni identifikace adres a nemovitosti (RUIAN)

e Registr prav a povinnosti (RPP)

Kazdy z vySe uvedenych obsahuje urcité referencni udaje, dle toho, ¢eho se tyka a
kazdy registr ma svého spravce. V ptipadé¢ ROB a RPP, je spravcem Ministerstvo
vnitra. ROS je spravovan Ceskym statistickym titadem a RUIAN pak Ceskym uia-
dem zemémetic¢skym a katastralnim. Referencni tdaje, které se v registrech nacha-
zeji se mohou napftiklad tykat fyzickych a pravnickych osob, nemovitosti, adres a
ruznych prvkl izemniho charakteru, organti moci vetejné, agend a také ptisobnosti

v ramci vykonu vefejné spravy apod. ™

Jak jiz bylo vySe naznaceno, ve spojitosti s otazkou zakladnich registra je
mozné uvést také Spravu zakladnich registrii. Jedna se o spravni ufad, ktery je pod-
fizen Ministerstvu vnitra. Ackoliv tento Gfad nemd mimo vyjimku opravnéni pfi-
stupovat k obsahu referenénich udaji, které 1ze nalézt v zakladnich registrech, stara
se 0 to, aby organy moci veiejné k témto a jinym udajtim pfistup mély, a to samo-

ziejme za predpokladu registrace jejich agend a pouze v urCitém rozsahu. Sprava

2. FELIX, Ondfej, Jiti KAUCKY, Jindfich KOLAR, et al. Jak se (z)rodil eGON: reforma a elek-
tronizace verejné spravy. Str. 133-137. Praha: CEVRO Institut, 2015. ISBN 978-80-87125-28-1.
3§ 1 zdkona ¢&. 111/2009 Sb., o zdkladnich registrech
7 Architektura eGovernmentu CR. Zdkladni registry [online]. © 2023 [cit. 2023-03-08]. Dostupné
z: https://archi.gov.cz/nap:zakladni_registry
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zejména diky sluzbam informacniho systému zakladnich registri zprosttedkovava

a realizuje vazby a spojitosti mezi témito registry. "

Vhodné by bylo podrobnéji rozebrat a charakterizovat kazdy ze zminénych
registri zvlast’ a podrobné uvést veskeré zalezitosti, které Sprava zakladnich regis-
trl zajistuje, nicméné je tieba se v praci vénovat i dalSim problematikam patiici k
tématu eGovernmentu tak, aby byl kladen diraz mimo dalsi také na rozmanitost
zalezitosti vztahujici se k tématu. Jednou z takovych zalezitosti je také Portal ve-

fejné spravy a Portdl obCana.

3.4 Portal vefejné spravy a Portal ob¢ana

Legislativni rdmec tykajici se obou portald je sloZzen ze zakont dfive zmi-
nénych ve spojitosti s legislativnim rdamcem eGovernmentu obecné. V tvodu je
tteba vysvétlit, jak se tyto portaly 1isi. Portal vefejné spravy je portdlem, jenz ma
funkci zejména informacni. Lze zde nalézt velké mnozstvi témat, ktera jsou aktu-
aln¢ ve spole€nosti rozebirdna, rizné druhy formuléit, informace o udalostech, ke
kterym mize v zivoté jedinct dojit apod. Jednoduse fe¢eno je mozné zde ziskat
uziteéné informace, které se vztahuji k vefejné spravé. ’® Portal ob&ana je ale por-
talem, jenz se vztahuje vzdy ke konkrétnimu obcanovi, a to na zaklad¢ ptihlaSeni,
které je mozné vicero zpusoby. Je to misto velice osobni, soukromé, personalizo-

vané, kde dochazi k piimému ¢&i nepiimému poskytovani nejriizngjsich sluzeb. ’

Pokud dojde k nahlédnuti pfimo na oficialni webové stranky Portalu vetejné
spravy, zobrazi se rizné kategorie. V ptipadé kategorie vztahujici se ke sluzbam ve
vetejné sprave, je mozné vybirat z katalogu sluzeb, ktery zahrnuje napiiklad bez-
pecnost a ochranu, kulturu a média, dopravu, dichody, praci a nezaméstnanost,
volby, vzdélani, zeméd&lstvi, zdravi, Zivotni prostfedi a mnoho daliiho. Ugelem je
zde podat obcantim informace o moznostech, jak leccos vyfidit a také poskytnout
ptehled o sluzbach z divodu lepsi orientace. Dalsi kategorie se tyka zivotnich uda-
losti a Gcel je zde nasnad¢, a sice informovat o pravech a povinnostech. Pro pied-

stavu mohou byt zminény tyto udalosti: uzavieni manzelstvi, onemocnéni, amrti,

7> Sprava zékladnich registrii. O nds [online]. © 2023 [cit. 2023-03-08]. Dostupné z:
https://www.szrcr.cz/cs/urad/o-nas
6 Ministerstvo vnitra. Portal veiejné spravy [online]. 2023 [cit. 2023-03-08]. Dostupné z:
https://lwww.mvcr.cz/clanek/portal-verejne-spravy.aspx
7 Ministerstvo vnitra. Portal obc¢ana [online]. 2023 [cit. 2023-03-08]. Dostupné z:
https://www.mvcr.cz/clanek/portal-obcana.aspx
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ztrata zaméstnani apod. Daéle portal obsahuje fadu udaji o Ceské republice a také
mnoho odkazli na riiznici se webové stranky, které by mohly byt uzite¢né (napf.
Covid Portal). Nutno podotknout, zZe idaje na portalu nejsou urceny vyhradné ob-
¢antim, Siroké vetejnosti atd., ale také cizincum, ktefi si zna¢nou ¢ast informaci

mohou preéist také v jazyce anglickém. "8 7°

Portal obcana je projektem trvalym, dlouhodobym a takovym, na némz se
neustale pracuje a jehoz rozvoj se doposud nezastavil. Vzhledem K rozrustajici se
nabidce sluzeb, mize byt tedy fe¢ o projevu dale pokracujiciho procesu elektroni-
zace vetejné spravy. Samotny portal je projevem elektronizace a dikazem, ze i ve
vetejné sprave bylo tfeba reagovat na stale Castéj$i uzivani ICT a technologické
pokroky. Jedna se o jakési spojeni projektu, které s digitalizaci vefejné spravy sou-

viseji.

Ptihlaseni do portalu je mozné bud’ skrze tzv. Identitu ob¢ana anebo datovou
schrankou. & Identita ob&ana v sobé zahrnuje uréité prostiedky identifikace, diky
kterym je mozné se do riznych portala ptihlasit (Portal obcana, Moje dan¢, ePortal
CSSZ, eRecept atd.). Identifika¢ni prostiedky je mozné délit dle toho, kdo tyto pro-
sttedky poskytuje, zda stat nebo soukromopravni poskytovatel, ktery je kvalifiko-
vany. V ptipadé¢ statu se jedna o tyto: eObcanka, NIA ID, Mobilni kli¢ eGovern-
mentu. V jinych ptipadech lze zminit bankovni identitu, ¢ipovou kartu Starcos,
MojelD. Cizinci podnikajici v CR mohou uzit také IIG, tedy mezinarodni branu

International 1D Gateway, diky niz se mohou k vybranym sluzbam takto ptihlasit.

Vyuzivani Portalu obcana je zcela bezplatné, tedy pokud bude hovoteno o

sluzbé samotné, nicméné naprostou samoziejmosti, aby k uzivani mohlo dojit, je

nutné vlastnit potfebnou techniku (napf. chytry mobilni telefon).8! 82

8 Ministerstvo vnitra. Portdl verejné spravy [online]. 2023 [cit. 2023-03-08]. Dostupné z:
https://www.mvcr.cz/clanek/portal-verejne-spravy.aspx
" gov.cz. Sluzby verejné spravy [online]. © 2023[cit. 2023-03-08]. Dostupné z: https://por-
tal.gov.cz/
8 Ministerstvo vnitra. Portdl obéana [online]. 2023 [cit. 2023-03-08]. Dostupné z:
https://www.mvcr.cz/clanek/portal-obcana.aspx
81 gov.cz. Identita obcana [online] © 2023 [cit. 2023-03-08]. Dostupné z: https://chcida-
tovku.gov.cz/identita-obcana
82 Identita ob¢ana. Identifikacni prostiedky [online]. © 2022 [cit. 2023-03-08]. Dostupné z:
https://info.identitaobcana.cz/idp/
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3.6 Digitalni a informacni agentura (DIA) a dal$i sméfovani eGovern-
mentu v CR

Posledni podkapitola tykajici se eGovernmentu v Ceské republice je véno-
vana velmi aktualni zalezitosti. Je tieba se divat dopiedu a brat v potaz i dalsi mozné
vyvoje a dalSi sméfovani elektronizace a digitalizace vefejné spravy. Novinkou
V této oblasti je tzv. DIA, tedy Digitdlni a informacni agentura. DIA jakozto
ustfedni spravni Gfad vznikla zejména jako reakce na nedostateny stupen digitali-
zace ve veiejné spravé a ma byt prvnim, ale velmi zdsadnim krokem pro jeji trans-
formaci. DIA vznikla 1.1. 2023 na zakladé snah tymu pod vedenim Ivana BartoSe
jakozto mistoptedsedy vlady pro digitalizaci a sou¢asné ministra pro mistni rozvoj.
Sam Barto$ tvrdi, ze ,,budoucnost je digitalni** a digitalizace je podstatna pro po-

tteby spole¢nosti.

Agentura je vnimana jako centrum, které je jednotné a sdruzuje experty na
informaéni technologie, a pravé diky ni se ma Ceské republika v budoucnosti stat
staitem vysoce modernim, ale hlavné statem, jenz pln€ funguje. DIA ma4 svoji €in-
nost zahajit od 1. dubna % a dle oficialnich webovych stranek se nejdfive jeji po-
zornost ma upirat zejména k E-dokladiim jakozto jiné variant¢ k dokladiim fyzic-
kym. Dale se ma agentura zaobirat datovym fondem, tedy informacnimi systémy,
které jsou sdilené centralné a mobilni aplikaci, kterd ma byt prostiedkem pro pfi-
stoupeni k digitdlnim sluzbam, které stat nabizi. Na strank4ch je mozné se docist,
ze DIA vznikla v podstaté na zaklad¢ inspirace z jinych statd, a to konkrétné z Dan-
ska a Velké Britanie. Jejim feditelem se stal Martin MesrSmid, ktery vnima ptede-
v§im lidi, experty jako kli¢ k uspéchu agentury. Co se spoluprace s Evropskou unii
a Clenskymi staty tyce, je vice nez Zadouci, aby agentura poskytla spolupraci na
urcitych programech, které se teprve rozvijeji, ale aby také nechybéla u zrodu pro-

jekt dalgich &

Co se tyka dalSich témat, ktera jsou ve spolecnosti ¢asto probirana, je na-
snad¢ zminit naptiklad tzv. eMatriku. eMatrika je projektem spadajicim pod Na-

rodni plan obnovy, jenz vznikl jako odezva na krizi, kterou zapfticinila pandemie

8 Digitalni Cesko. DIA. [online]. © 2023[cit. 2023-03-08]. Dostupné z: https://digitalni-
cesko.gov.cz/dia/
8 Digitalni transformace. Nase cile [online]. © 2023 [cit. 2023-03-08]. Dostupné z: https://digitali-
zace.gov.cz/nase-cile/
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COVID-19. Tento plan ma dle oficialnich zdroji nasmérovat Ceskou republiku do
budoucnosti, kterd ma byt digitalni a také zelend. 8 O eMatrice se hovotilo jiz v ¢a-

sech minulych, ale dnes je téma opét diskutované.

Ackoliv je projekt na samotném prvopocatku, jiz nyni jsou rozebirany dvé
varianty, jak k projektu pfistupovat. Prvni moznosti je plné€ nahradit sou¢asné apli-
kace systémem eMatriky nebo, dle moznosti druhé, tyto soucasné aplikace na sys-
tém napojit. Dle dostupnych informaci by pak mélo do tohoto centralniho infor-
macniho systému dojit k peneseni veskerych dat a dajt, které byly ukladany do
systému od 1.1.2006 ze strany matricnich Gfadi. Zapisy nové by se pak ukladaly
pfimo do eMatriky a jejiho tlozisté. OvSem danému projektu a jeho realizaci pred-
chazi cela skala nutnych kroki a je pouze na Ministerstvu vnitra, jak se k tomu

v budoucnu postavi. 8

4 eGovernment za hranicemi CR

Ptedposledni kapitola prace mé za kol struéné rozebrat eGovernment z po-
hledu presahujiciho Ceskou republiku. Je tfeba uginit tento kratky exkurs zejména
z diivodu mozného porovnani a ziskani pfedstavy o situaci elektronizace veiejné

spravy predevs§im v ramci Evropské unie.

4.1 Vyvoj eGovernmentu v Evropé

Podobné¢ jako vyvoj eGovernmentu v Ceské republice, 1 vyvoj v Sir§im ramci
je spojovan s celou fadou nejriznéjsich strategii, plani, iniciativ a dokumentt, které

na sebe vice ¢1 méné navazuji.

Idea utvoteni spole¢nosti informacni byla jednim z n¢kolika sméra, kterymi se
se mély vydavat zmény ve spojitosti s evropskou ekonomikou. Tyto sméry byly
zminény v tzv. Lisabonské strategii z roku 2000 piijaté ze strany ¢lenskych statt
EU. Tato strategie piisla s n¢kolika pozadavky, které byly na Evropskou unii kla-

deny. Jednalo se napiiklad o konkurenceschopnost, dynamiku, hospodaisky rust,

8 Narodni plan obnovy [online] [cit. 2023-03-08]. Dostupné z: https://www.planobnovycr.cz/
8 Vera. Projekt eMatrika [online]. © 2021 [cit. 2023-03-08]. Dostupné z: https://www.ema-
trika.cz/
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ktery by byl udrzitelny, dobra pracovni mista, socidlni pospolitost, ekonomiku

apod.

Ak¢ni plan eEurope 2005 byl planem piijatym V jisté navaznosti prave na diive
zminénou Lisabonskou strategii. Plan byl rozplanovany do dvou etap, a to na prvni,
od roku 2000 do roku 2003 a nasledné druhou, od roku 2003 do roku 2005. & Jed-
nim z cilt daného planu byla modernizace sluzeb vetejnych a poskytnuti moznosti
pripojit se k informacni spolec¢nosti v globalnim rozsahu. Bylo pfedem stanoveno,
¢eho by Evropa méla do roku 2005 dosahnout, a sice mimo jiné online vefejnych
sluzeb, které by byly moderni. Konkrétné 1ze uvést: eGovernment, sluzby e-vzdé-

lavani a sluzby e-zdravotnictvi. 8

Za dalsi navazani je mozné povazovat iniciativu i2010 a pozdéji také doku-
ment s nazvem Strategie Evropa 2020. Cil byl prosty, a sice zvysit digitalni gramot-
nost, investovat do vyzkumu v oblasti informacénich a komunikacnich technologii,
a predevsim §ifit povédomi o vyhodach, které digitalni prostfedi poskytuje na Si-
roky okruh lidi a podnikd v Evropé. Diivodem této strategie a jejiho piijeti byl pie-
devsim fakt, ze Spojené staty americké a Asie Evropu v oblasti digitalni ekonomiky

velmi piedstihaly. 8

Pokud jde o aktualni situaci a mozny vyvoj do budoucna, je vice nez Zadouci
zminit tzv. Novou dekadu 2030, tedy novou vizi tykajici se digitalni pfemény Ev-
ropy, a to do roku 2030. Evropska unie si za cil klade zesilit jednotlivce, podniky a
jejich postaveni v digitalni budoucnosti a za konkrétni cile je mozné povazovat
zejména digitalni pfeménu podniki, podporu dovednosti a schopnosti ve spojitosti
s oblasti digitalizace, zabezpeceni digitalni infrastruktury a predevsim je dle EU
potieba soustiedit se na digitalizaci sluzeb vetejnych. Dle slov Margrethe Vestager,
tedy mistoptfedsedkyné Evropské komise je Evropa tim, kdo by mél zajistit, aby
digitalni pfemény odrazely potieby spolecnosti, byly uzitecné a ptinaSely vyhody.
Dale hovoti o tom, Ze podniky bud’ digitalni jiz jsou a pokud ne, dojde k tomu. Neni

zde tedy ze strany Evropské unie viibec pocitano s moznosti se digitalizaci vyhnout.

87 VAVROCHOVA, Simona. Vzdélavini v eGovernmentu. Str. 13. Vyd. 1. Praha: Vysoka §kola
manazerské informatiky, ekonomiky a prava, 2014, 103 s. ISBN 978-80-86847-74-0.
8 eEurope 2005: Informacni spolecnost pro vsechny[online]. 2002 [cit. 2023-03-08]. Dostupné z:
https://www.esfcr.cz/documents/21802/761522/Ak%c4%8dn%c3%ad+pl%c3%aln+Eu-
rope+2005/1d17df9c-fd9a-4114-b30b-2469370c2a94
8 VAVROCHOVA, Simona. Vzdéldvini v eGovernmentu. Str. 14. Vyd. 1. Praha: Vysoka §kola
manazerské informatiky, ekonomiky a prava, 2014, 103 s. ISBN 978-80-86847-74-0.
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Zaroven je ale dle poslance Evropského parlamentu MikulaSe Peksy potieba v tzv.
digitalnim veku zajistit a myslet na ochranu prav lidi a nepfipustnost néci diskvali-

fikace ve spojitosti s pravé s modernim a digitalnim svétem. %

4.2 The Digital Economy and Society Index (DESI)

Jiz od roku 2014 Evropska komise sleduje, kam se ¢lenské zemé ubiraji
v digitalni sféfe, zda dochazi k pokroku ¢i nikoliv, a to na zéklad€ Indexu digitalni
ekonomiky a spole¢nosti, tedy The Digital Economy and Society Index, zkracené
DESI. Kazdym rokem je také zvetejiiovana zprava, ktera obsahuje podrobnéjsi ro-
zebrani jednotlivych statii. Zminény index tedy sefazuje zemé dle Grovné ve spoji-
tosti s digitalizaci a v neposledni fad¢ také posuzuje, kam staty za poslednich pét
let pokrocily, nicmén¢ je dilezité upozornit na fakt, Ze je vzdy brana v vahu jejich

vychozi situace.

Co se ty¢e konkrétné Ceské republiky, oproti vysledkiim za rok 2021, doglo ke
zhorSeni, a to o jednu pozici. Z celkového poétu 27 &élenskych stati CR skonéila na

19. misté. V ramci indexu je moZné zaznamenat Ctyfi oblasti, a jedna se o tyto:

e Lidsky kapital
e Konektivita
e Integrace digitalnich technologii

e Digitalni vetejné sluzby

Pravé v prvné zminéné oblasti lidského kapitalu méa Ceska republika oproti dal§im
kategoriim silné vysledky. V porovnani s rokem 2021 doslo dle oficialni zpravy ke
zlepseni také v oblasti konektivity a v oblasti tykajici se digitalnich vetejnych slu-
7eb, naproti tomu Vv oblasti integrace digitalnich technologii si CR pohorsila. Ve
zpravé je také mozné se doéist, ze CR nadale provadi strategii Digitalni Cesko, o
které bylo struéné pojednavano v kapitole tykajici se vyvoje eGovernmentu v CR.

Zprava se zmifiuje také o Narodnim planu obnovy. %

% Digitalni Cesko. Nase misto v digitalni Evropé[online]. © 2023 [cit. 2023-03-08]. Dostupné z:
https://digitalnicesko.gov.cz/evropa/
%1 European Commission. Shaping Europe’s digital future. Index digitalni ekonomiky a spoleé-
nosti (DEST) 2022 Cesko[online]. 2022 [cit. 2023-03-08]. Dostupné z: https://digital-stra-
tegy.ec.europa.eu/cs/policies/countries-digitisation-performance
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Na prvni pfi¢ce dan¢ho zebticku se umistilo Finsko, které se oproti roku
2021 posunulo smérem nahoru o jednu pficku a pfedbehlo tak Dansko, které bylo
prvni pravé v roce 2021. Pokud bude hovoieno o sousednich statech Ceské repub-
liky a vysledkach za rok 2022, 1ze uvést, ze se Slovensko umistilo na 23. misté,
Némecko na 13. misté, Polsko na 24.mist¢ a Rakousko pak na vyborném 10. misté.
Mezi prvnich pét zemi drzicich se na prednich ptickach patii tedy Finsko, Dansko,

déle Nizozemsko, Svédsko, Irsko. %

Dalsi potadi je mozné piehledné vidét na obrazku nize, ktery byl prevzat

Z oficialni zpravy rozebirajici Ceskou republiku.

Obrazek 1 — Ceska republika v ramci DESI

Cesko EU
poradi share skare
Index digitalni
ekonomiky a
spolefnosti 2022 19 49,1 52,3

Pofadi podle indexu digitdlni ekonomiky a spolefnosti (DESI) 2022
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%2 European Commission. Shaping Europe’s digital future. The Digital Economy and Society Index
— Countries' performance in digitisation [online]. 2022 [cit. 2023-03-08]. Dostupné z: https://di-
gital-strategy.ec.europa.eu/cs/policies/countries-digitisation-performance
9 European Commission. Shaping Europe’s digital future. Index digitalni ekonomiky a spolec-
nosti (DESI) 2022 Cesko [online]. 2022 [cit. 2023-03-08]. Dostupné z: https://digital-stra-
tegy.ec.europa.eu/cs/policies/countries-digitisation-performance

36



4.3 Slovensko, Némecko, Nizozemsko — portaly

V ¢Clenskych zemich Evropské unie 1ze najit rizné obdoby ¢eského Portalu
vetejné spravy, kde jsou obvykle uvedeny zakladni a uzite¢né informace. Pro pied-
stavu bude v posledni podkapitole teoretické casti velmi stru¢né nastinéno, o jaké
konkrétni webové stranky, tedy portaly pajde na Slovensku, v Nizozemsku a v Né-

mecku.

V piipad¢ Slovenska musi byt uvedeno Slovensko.sk — ustredny portal ve-
rejnej spravy, kde je mimo dal$i mozné dostat se k informacim dvojiho typu, a to
jednak pro ob¢any a jednak pro podnikatele. Informace ur¢ené obcantim jsou dale
rozdélovany na nasledujici kategorie: bydleni, finance, cestovani, doprava, kultura,
obcan a stat, zdravi, vzdélani a sport, Zivotni prostiedi, zaméstnani, obrana a bez-
pecnost, rodina a vztahy. Skrze dany portél jsou nabizeny sluzby elektronického
charakteru a je zde také propagovana mobilni aplikace Slovenko v mobile. Na liste
po pravé stran¢ je mozné narazit na prehled aktudlné feSenych témat a vefejnost si
tedy muze okamzité rozkliknout informace o tom, co je zajima z toho, co je mo-
mentéalné nejvice feSené. Kromé obecnych informaci je na ivodni strané taktéz fada
oznameni, kterd maji obfany upozornit na nejriiznéjsi povinnosti jako je napiiklad
povinnost daflovd anebo moznosti a prilezitosti jako je tieba vyuziti vzdélavacich
kurzt pln€ hrazenych ze strany ufadt prace. Portal piisobi piehledné a jednoduse,

ale v porovnani s ¢eskym portalem ponékud stroze. % %

Némecko ma portal s ndzvem Bund.de., ktery, ackoliv se z probiranych uve-
denych portala zda byt nejméné piehlednym, obsahuje obdobné rozdéleni zélezi-
tosti pro obCany a podnikatele jako Slovensko.sk. Podobnost se slovenskym porta-
lem muiZe byt spatfovana také v poskytnutych informacich uréenych ob¢aniim ve
spojitosti s udalostmi bézného zivota. Navic se zde 1ze setkat s kategorii tykajici se
ochrany spotiebitele, imrti, socidlnich vyhod, migrace, dani, diichodl a pak jesté
tieba kategorie vztahujici se k pfipadiim nouze, kde jsou feSeny problematiky dvo-

jiho typu, a to jednak pomoc v piipadé katastrof a jednak pomoc ob&tem nasili. V

% Czech POINT: historicky vyvoj a souc¢asnd podoba 2014. Str. 81 1. vydani. Praha: CEVRO In-
stitut [vysoka $kola], 2015, 98 s. U¢ebni texty a skripta. ISBN 978-80-87125-30-4.
% Slovensko.sk [online]. © 2013-2023 [cit. 2023-03-08]. Dostupné z: https://www.sloven-
sko.sk/sk/titulna-stranka
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obou ptipadech je zde pobidka ke kontaktovani ptisluSnych osob a je zde uveden
ptehled sluzeb, které mohou byt lidem v takovych situacich ndpomocné. Portal
odkazuje také na budouci mozné vyuziti stale vice a vice sluzeb online a slibuje
vetsi moznosti ve vyuzivani daného online prostfedi k feSeni zélezitosti rizného
charakteru, ale zaroven také uvadi, ze rizné sluzby mohou vyzadovat rizné ovéteni
identifika¢nich udaju v zavislosti na stupni ochrany, a proto jsou vzdy peclivé ozna-
ceny ty sluzby, na které se tato nutnost ovérovani nevztahuje. Ve spodni ¢asti por-
talu se nachazejici odpovédi na Casto pokladané otazky a verejnost si tak mtize pie-
Cist, jakym zptsobem je mozné vyuZzivat sluzby statu online, co je to uzivatelsky

Gidet a jak ho vyuZzivat a také co presné tento portal konkrétné zahrnuje. % %

V Nizozemsku mohou lidé¢ vyhledat tidaje o vefejné spravé na portalu
Overheid.nl, ktery je ptistupovym bodem k riiznym statnim organizacim. Muze byt
feceno, ze tento portal je uritym rozcestnikem poskytujici jednoduchy a rychly
ptistup k webovym strankdm praveé danych organizaci ¢i organizaci souvisejicich
jako jsou napfiiklad skoly, knihovny a zdravotnické instituce. Jednim kliknutim je
mozné se pifimo z uvedeného portalu dostat na portal osobniho razu, ktery obdobné
jako Cesky Portal obcana sdruzuje udaje o obCanech a skrze n¢j je mozné naptiklad
podat danové pfiznani, obnovit si cestovni doklad, zazadat o prispévek na dité, mit
ptehled o svych piijmech apod. Dany portal se nazyva MijnOverheid, tedy volné
pteloZeno jako milj government, tedy moje vlada. Portadl ma také podobu mobilni
aplikace, ktera umoziuje snadny piistup ptimo z mobilniho telefonu. Vzhled por-

talu je také velmi jednoduchy. % %

Shrnout udaje obsazené v této podkapitole je mozné tak, Ze vSechny uve-
dené zemé maji v porovnani s Ceskou republikou své portaly, kde uvadgji viceménd
obdobné informace tykajici se vefejné spravy a moznosti fesit své zalezitosti online.
U kazdého z nich byla tato moznost elektronické komunikace se statem dostate¢né
zpropagovana odkazem na portaly Cisté osobniho charakteru a dostupné mobilni

aplikace skrze, které je mozné nabizené sluzby pfimo vyuzit. OvSem jiz uvodni

% Czech POINT: historicky vyvoj a souc¢asnd podoba 2014. Str. 65. 1. vydani. Praha: CEVRO In-
stitut [vysoké Skola], 2015, 98 s. Uebni texty a skripta. ISBN 978-80-87125-30-4.
% Bund.de [online]. © 2023 [cit. 2023-03-13]. Dostupné z: https://verwaltung.bund.de/portal/DE/
98 Czech POINT: historicky vyvoj a souc¢asna podoba 2014. Str. 71. 1. vydani. Praha: CEVRO In-
stitut [vysoka $kola], 2015, 98 s. Ucebni texty a skripta. ISBN 978-80-87125-30-4.
9 Overheid.nl [online] [cit. 2023-03-08]. Dostupné z: https://www.overheid.nl/
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stranky vypovidaji, Ze portaly jsou pojaty daleko skromnéji nezli ten Cesky. Z po-
rovnavanych zemi je nejptehlednéjsi ten slovensky a v t€sném zavesu pak ten nizo-
zemsky. Co se némeckého portalu tyce, jeho tivodni stranka je velmi prosta a je

tedy nutné se k pozadovanym informacim dostat klikanim na dalsi a dalsi hesla.

39



5 Priazkumy pristupu k eGovernmentu

5.1 Pfedstaveni prizkumi a stanoveni hlavnich a vedlejSich cila

Hlavnim cilem dané diplomové prace, jak jiz bylo v tvodu vymezeno, je
poskytnuti ucelené¢ho a co mozna nejkomplexnéjsiho pohledu v rovinach obecnych,
zékladnich na problematiku elektronizace vefejné spravy v CR, jejiho postupného
vyvoje, aktudlniho stavu a samoziejme také objasnéni samotného pojmu eGovern-
mentu, ale nyni je tieba propojit ziskané udaje a informace teoretického charakteru
s praktickym prostiedim, a to skrze dva méné obsahlé prizkumy realizovanymi na
zaklad¢ dotaznikovych Setfeni. V ptipadé obou prizkumi lze hovofit o totozném
hlavnim, obecném cili, kterym je zjistit, jak vymezeny a predem stanoveny okruh
respondentti k elektronizaci vefejné spravy v Ceské republice piistupuje. Stupefi
technologického rozvoje, modernizace a stale ¢asté€jsi vyuzivani elektronickych za-
fizeni v souvislosti s vefejnou spravou je specifickou problematikou, ale tou dalsi
je, jakym zptsobem clovek, lidé k této problematice ptistupuji, jaké jsou jejich na-
zory, a to je predmétem obou zminénych vyzkumi. Vefejna sprava je sluzbou ve-
fejnosti a vztah mezi ni, reprezentovanou fadou osob, ufednikil, zaméstnancii a je-
jimi adresaty je vice nez podstatny a je zdkladem pro jeji spravné fungovani. Pro-
vadény vyzkum proto reflektoval obé tyto skupiny. Prvni priizkum, ktery bude nize
piedstaveny, je cilen na zaméstnance ve vetejné spravé, na uedniky, ktefi se v da-
ném oboru pohybuji, zamétuji se na rizné dil¢i okruhy problémi a mohou tedy
zadané otazky posoudit s riznym, piesto jistym stupném odbornosti. Druhy z pro-
vedenych prizkumt cili na ty, vii¢i nimz je piisobnost vetejné spravy realizovana,
tedy na adresaty, ktefi otdzky posuzuji spise laicky, pfesto se zdjmem, protoze neni

pochyb, Ze se jich rozebirané téma piimo dotyka, nékterych mén¢, nékterych vice.

Ovsem vedle vyse obecné vymezeného cile pruzkumt byly stanoveny cile
daleko konkrétnéjsi, jejichz celkovy souhrn naplni dany cil hlavni. Jedna se napfi-
klad o zjiSténi toho, jak respondenti vnimaji aktudlni stupen elektronizace vefejné
spravy v CR, jak je v této oblasti tieba dale postupovat nebo jaka konkrétni pozitiva
a negativa s probiranym tématem spojuji. ACkoliv jsou dotazniky ptizptisobené de-
finovanym okruhiim respondentii a otazky se tedy v kazdém z nich 1i8i, Ize se setkat
1 s otdzkami spole¢nymi, aby mohlo zadvérem dojit k porovnani a celkovému vy-

hodnoceni. Pro oba vyzkumy byly vyuzity anonymni dotazniky vytvofené skrze
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webovou sluzbu Survio, které byly respondentiim zasilany v rtiznych ¢asovych ho-

rizontech.

5.2 Priizkum pfistupu zaméstnancii vefejné spravy k eGovernmentu
5.2.1 Charakteristika prizkumu a jeho respondent

Prvni z provadénych vyzkumi byl sméfovan na zaméstnance ve veiejné
spravé prostiednictvim anonymniho dotazniku. Prizkum probihal v prosinci 2022
v ramci Ceské republiky. Dotaznik je sloZen celkem ze 7 otazek. Lze zde nalézt 6
povinnych uzavienych otazek a pouze jednu otevienou, ktera je otazkou dopliujici,
a tedy nebyla povinna. Odkaz na vytvoteny dotaznik byl zaslan emailovou schran-
kou do vybranych obecnich, méstskych uradt, magistratt tak, aby doslo k zastou-
peni vSech kraji. Byla oslovena fada obci/mést/statutarnich mést v celkovém poctu
26. Jedna se o tyto: Blovice, Brno, Ceské Bud¢jovice, Cesk}'l Krumlov, Hradec Kra-
lové, Cheb, Jablonec nad Nisou, Ji¢in, Jihlava, Karlovy Vary, Karvina, Krométiz,
Kutnd Hora, Liberec, Litoméfice, Litomysl, Olomouc, Ostrava, Pardubice, Plzen,
Praha, Sumperk, Telg, Ustni nad Labem, Zlin, Znojmo. Oficialni emailové adresy
byly zjistény na zakladé elektronického portalu tzemnich samosprav s nazvem

ePUSA. 100

5.2.2 Parametry prazkumu a ptehled uspésnosti

Celkem dany dotaznik navstivilo 135 lidi. Pocet nevyplnénych dotaznika
z uvedeného celkového poctu €inil 40 a pocet vyplnénych dotazniki tedy ¢inil 95.
Lze tedy jasné fici, ze pfipad, kdy respondenti dotaznik otevieli a vyplnili, jasné
pievazuje nad tim ptipadem, kdy byl dotaznik sice otevien, ale ziistal prazdny.
V ptipad¢€ provadénych vyzkumi je samoziejmé zaddouci ziskat od respondentti co
nejvice odpovédi, aby mohly byt vysledky vyhodnocovany v Sirokém kontextu,
nicméné i s poctem 95 vyplnénych dotaznikil 1ze provést urcité vyhodnoceni a zis-

kat tak obecnou predstavu o ptistupu respondentt k t€ématu.

100 epUSA.: elektronicky portdl vizemnich samosprdv[online]. Asociace kraj CR, Marbes consul-

ting, 2003 [cit. 2023-02-02]. Dostupné z: https://www.epusa.cz/index.php?sessID=0&plat-
nost_k=0&jazyk=cz
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Graf 1 — Piehled tGispésnosti

Prehled aspéSnosti

= Zodpovézené dotazniky = Nezodpovézené dotazniky

Tabulka 1 — Ptehled uspésnosti

Celkovy pocet navstév 135 100 %
Zodpovézené dotazniky 95 70 %
Nezodpovézené dotazniky | 40 30 %

Graf 1 a tabulka 1 — vlastni zpracovani
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5.2.3 Stanoveni hypotéz

Aby bylo mozné provést vyhodnoceni dotazniku, je nejprve zZadouci stano-
vit hypotézy, které budou na zakladé zjisténych vysledkl posléze verifikovany,
nebo naopak falzifikovany. Pravé zejména diky stanoveni hypotéz je mozné pie-
hledné¢ uvést, co je tfeba z odpovédi zaméestnancti ve verejné sprave (dale jen ,,re-

spondenti®) zjistit za vystupy. Hypotézy jsou nasledujici:

1. Vétsina respondenti se domniva, Ze proces elektronizace veiejné

spravy v CR je dostate¢né rychly.

2. VétSina respondentii se domniva, Ze elektronizace verejné spravy je

prinosna jak pro adresaty, tak i pro zaméstnance ve verejné spraveé.

3. VétSina respondentii se domniva, Ze moZnost adresati komunikovat
s urady online je znaénym urychlenim v souvislosti s vyFizovanim

zalezitosti.

4. VétSina respondentii se domniva, Ze neni aktuialné treba poskyto-
vané elektronické sluzby ve verejné spravé neustile rozSirovat a

zlepSovat.
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5.2.4 Vysledky uzavienych otazek

Ptehledny zpusob uvedeni ziskanych vysledka je formou grafii a tabulek.

Graf 2 - Jaky je Vag vek?

Jaky je Vas vék?

2%
!

24%

74%

= Do 25 let 25-40 let Nad 40 let

Tabulka 2 — Jaky je Vas vek?

MozZnosti odpovédi Pocet odpovédi Podil
Do 25 let 2 2%

25-40 let 23 24 %
Nad 40 let 70 74 %

Graf 2 a tabulka 2 — vlastni zpracovani

Ackoliv dana otazka véku pfimo nesouvisi s problematikou elektronizace
vefejné spravy, napomuze v souvislosti s vytvafenim pfedstav o respondentech.
V ramci nejriznéjSich prizkumil je mozné se s ni setkat téméf pokazdé, coZ z ni
¢ini otazku obligatorni. Pro konkrétni dotaznik byly zvoleny 3 vékové kategorie.
Kategorie nad 40 let je zcela jasn¢ kategorii s nejvice respondenty, a to s celkovym
poctem 70 osob. Prostfedni kategorie pak zahrnuje pocet 23 respondentli. Ovsem
jisté prekvapivé je, Ze dotaznik vyplitovaly pouze dvé osoby s vékem do 25 let, coz
muze byt dano pusobenim spiSe starSich zaméstnancii ve vetfejné spravé, a to

zejména kviili pomérné dlouhé dobé studia na vysoké kole. %

101 VEVEROVA, Eva. Eticky kodex zaméstnancii ve veiejné spravé a jeho viiv na firemni kulturu.
Plzen, 2021. Bakalatska prace. Zapadodeska univerzita v Plzni, Fakulta pravnicka. Vedouci prace
Mgr. Helena Sequensova.
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Dalsi otazkou podobného charakteru, ktera poskytuje uréity pohled na re-
spondenty, je otazka tykajici se pohlavi-taktéz ve vyzkumech relevantni a Casto

uzivana otazka.

Graf 3 — Jaké je Vase pohlavi?

Jaké je VaSe pohlavi?

0%

mZena = Muz = Jiné

Tabulka 3 — Jaké je Vase pohlavi?

MozZnosti odpovédi Pocet odpovédi Podil
Zena 65 68 %
Muz 30 32 %
Jiné 0 0%

Graf 3 a tabulka 3 — vlastni zpracovani

Na zakladé¢ uvedené tabulky a grafu Ize zcela jasné fici, Ze v daném dotaz-
niku odpovidalo mnohem vice Zen nezli muZzi, a to v po¢tu 65. Muzl pak odpovi-
dalo ptesné 30. Vedle zakladnich dvou kategorii je v dneSni neustéle se rozvijejici
dob¢ jesté nutné uvést moznost/ kategorii s nazvem ,,jiné", piesto Ze v ni neodpo-

vidal nikdo.

Nyni nasleduji vysledky otazek, které jiz tizce souvisi s pfedmétem diplo-
mové prace. Prvni z této sady otazek je takova, ktera zkouma nazor respondentl na
rychlost elektronizace vefejné spravy v CR, tedy jinak fe¢eno, zdali se domnivaji,
ze dany proces postupuje natolik rychle, aby reflektoval potfeby spolecnosti a od-

razel nejaktualngjsi stupen vyvoje modernich technologii.
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Graf 4 - Domnivate se, Ze je proces elektronizace vefejné spravy v CR dostateéné

rychly?

Domnivate se, Ze je proces elektronizace verejné
spravy v CR dostatec¢né rychly?

= Ne = Ano = Nevim

Tabulka 4 - Domnivate se, Ze je proces elektronizace vefejné spravy v CR dosta-
ten¢ rychly?

Moznosti odpovédi Pocet odpovédi Podil
Ne 61 64 %
Ano 20 21 %
Nevim 14 15 %

Graf 4 a tabulka 4 — vlastni zpracovani

Celkem ptekvapujici je poznani, Ze celkem 61 respondentll z oblasti vetejné
spravy se domniva, ze proces elektronizace veiejné spravy neni dostate¢né rychly,
a tedy by bylo zapotiebi jeho zrychleni. Pouze 20 respondentti pak véfi, ze proces
dostatecné rychly je. Pro pfipad, Ze si adresovani nebudou jisti, ¢i se nad touto otaz-
kou odmitaji vice zamyslet, zde byla také vélenéna moznost ,,nevim®, kterou vyu-

zilo celkem 14 osob.

Zapojeni technologii a elektronickych zatizeni do vetfejné spravy mize pfi-
naset, tedy respektive by mélo pfinaSet fadu ulehceni, ale otdzkou je, kdo tim mize

nejvice ziskat. Zda spiSe ufednici, ¢i adresati.
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Graf 5 - Pro koho je podle Vas elektronizace vetfejné spravy vétsim piinosem?

Pro koho je podle Vas elektronizace verejné spravy
vétSim prinosem?

2%

7%

= Pro obé skupiny = SpiSe pro adresaty vefejné spravy
SpiSe pro zaméstnance veriejné spravy = Pro nikoho

= Nevim

Tabulka 5 - Pro koho je podle Vas elektronizace vetejné spravy vétsim piinosem?

MozZnosti odpovédi Pocet odpovédi Podil
Pro obé skupiny 62 65 %
SpiSe pro adresaty VS | 20 21 %
SpiSe pro zaméstnance | 6 7%
VS

Nevim 5 5%
Pro nikoho 2 2%

Graf 5 a tabulka 5 — vlastni zpracovani

U této otazky bylo tfeba nabidnout vicero moznych odpovédi. Nejvice, a to
celkem 62 respondentl se domniva, ze elektronizace vetfejné spravy je piinosem
stejn€ jak pro adresaty, tak pro zaméstnance z oblasti vefejné spravy. 20 responzi
bylo zaznamenano u moznosti vétsiho ptinosu pro adresaty a pak pouze 6 odpovedi
u moznosti, kterd se tykala pouze zaméstnanct. 5 osob nevédélo, jakou moznost
zvolit, ¢i se opét nezamyslelo nad vyznamem této otazky. OvSem nasli se i dva
respondenti z fad ufednikt, ktefi ptinos elektronizace nezaznamenali na zadné

Z moznych stran.
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V souvislosti s elektronizaci vefejné spravy se velice Casto skloniuje urych-
leni ¢i zjednoduseni. I ndzor na tuto problematiku byl v rdmci vyzkumu zjistovan.
Cilem bylo zjistit, zda ufednici moznost adresati komunikovat s ufady online spo-

juji pravé s urychlenim vytizovani zalezitosti nejriiznéjsSiho druhu.

Graf 6 - Domnivate se, ze moznost adresatii komunikovat s ufady online je znaénym

urychlenim v souvislosti s vyfizovanim zalezitosti?

Domnivate se, Ze moznost adresati komunikovat s
urady online je zna¢nym urychlenim v souvislosti s
vyFizovanim zalezitosti ?

3%

= SpiSe ano = SpiSe ne = Nevim

Tabulka 6 - Domnivate se, ze moznost adresati komunikovat s Gfady online je znac-

nym urychlenim v souvislosti s vyfizovanim zaleZitosti?

MozZnosti odpovédi Pocet odpovédi Podil
SpiSe ano 73 77 %
SpiSe ne 19 20 %
Nevim 3 3%

Graf 6 a tabulka 6 — vlastni zpracovani

Vice nez polovina respondenti, konkrétn€¢ 73 se domniva, ze moznost ve-
fejnosti, tedy adresatii komunikovat s Gfady na elektronické bazi znamena i urych-
leni v souvislosti s vyfizenim riznych zalezitosti, které je vyfidit tfeba. Pfesné 19

osob se domniva o naprostém opaku a 3 responze se objevily u moznosti ,,nevim®.
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Posledni z uzavienych otazek se tyka dalSiho budouciho vyvoje a tedy toho,
zda je dle nazoru uiedniki tfeba aktualné poskytované elektronické sluzby ve ve-

fejné spravé vylepsovat a rozsifovat a kdyz ano, tak s jakou intenzitou.

Graf 7- Domnivate se, ze je tiecba poskytované elektronické sluzby ve vetejné

spravé neustale rozsifovat a zlepSovat?

Domnivate se, Ze je tfeba poskytované elektronické
sluzby ve verejné spravé neustale rozsirovat a zlepSovat?

40 0%
20

= Ano, je tieba dalSiho pozvolného vyvoje

= Ano, je tieba dalSiho okamzitého vyvoje
SpiSe ne, nyni je soucasny stav dostacujici
Nevim

= Ne, soucasny stav je dostacujici minalné pro dalsich 10 let

Tabulka 7 - Domnivate se, ze je tieba poskytované elektronické sluzby ve vetejné

spravé neustale roz§ifovat a zlepSovat?

MoZnosti odpovédi Pocet odpovédi Podil
Ano, je tieba dalSiho | 49 52 %
pozvolného vyvoje

Ano, je tfeba dalsiho | 40 42 %
okamzitého vyvoje

SpiSe ne, nyni je sou- | 4 4 %
casny stav dostaclujici

Nevim 2 2%
Ne, soucasny stav je do- | O 0%
stacujici minimalné pro

dalSich 10 let

Graf 7 a tabulka 7 — vlastni zpracovani
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Zde bylo nabidnuto vétsi mnozstvi moznych odpovédi, a to z divodu poza-

davku obsahnout co nejvice moznych variant nazort. 49 Gfednikli se domniva, ze

je potieba dalsiho vyvoje, a to pozvolnym zpisobem. 40 respondentti pak navrhuje

okamzity dal$i vyvoj. Pouze 4 osoby véii, ze aktudlni stav je nyni dostacujici, ale

vubec nikdo se nedomniva, ze tento stav je dostacujici minimaln€ pro dalsich 10

let. 2 osoby zvolily moznost ,,nevim®.

5.2.5 Verifikace/falzifikace stanovenych hypotéz

Nyni je na zaklad¢ vyse uvedenych vysledkd prezentovanych v podobé tabulek

a grafl verifikovat ¢i falzifikovat pfedem stanovené hypotézy:

1.

VétSina respondentii se domniva, Ze proces elektronizace verejné

spravy v CR je dostatené rychly.

=>» Na zéaklad¢ vysledka obsazenych v grafu 4 a tabulce 4 je tato hypotéza

falzifikovana.
VétSina respondenti se domniva, Ze elektronizace verejné spravy je

prinosna jak pro adresaty, tak i pro zaméstnance ve veiejné spraveé.

=>» Na zéaklad¢ vysledkd obsazenych v grafu 5 a tabulce 5 je tato hypotéza

verifikovana.
VétSina respondentii se domniva, Ze moZnost adresatii komunikovat
s urady online je zna¢nym urychlenim v souvislosti s vyfFizovanim

zalezitosti.

=>» Na zaklad¢ vysledkti obsazenych v grafu 6 a tabulce 6 je tato hypotéza

verifikovana.
VétSina respondentii se domniva, Ze neni aktualné tifeba poskyto-
vané elektronické sluzby ve verejné spravé neustale rozsiFovat a

zlepSovat.

=> Na zaklad¢ vysledkt obsazenych v grafu 7 a tabulce 7 je tato hypotéza

falzifikovana.
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5.2.6 Vysledky oteviené otazky

Soucasti dotazniku byla i1 oteviena otazka s doplikovym charakterem zalo-
zena Cisté na dobrovolnosti vyplnéni, a to z divodu vyhnuti se situaci, kdy respon-
denti radé&ji nevyplni cely dotaznik, nez aby se vénovali ¢asove narocnéjsi otazce.
Dané otazka zni nasledovné: PrevaZuji podle Vas spiSe pozitiva elektronizace
verejné spravy, ¢i negativa? Prosim, uved’te priklady. Ovsem je nutné konsta-
tovat, Ze 1 pies dobrovolnost otazku vyplnilo 78 osob, coz je vice nez polovina.
Pouze 17 respondentii nechalo kolonku prazdnou. Lze tedy hovoftit o 82% usp¢€s-
nosti. Celkem 44 tiedniki se priklani k pozitiviim, 24 k negativiim a nasli se i taci,
kteti s elektronizaci vefejné spravy spojuji jak negativa, tak i pozitiva. VétSina od-
povédi byla podloZena fadou, nékdy ptekvapujicich argumentli a konkrétnich pii-
kladi. Naptiklad v ptipadé pozitivniho pfistupu lze uvést zejména: zrychleni celého
procesu, usporu Casu a finan¢nich prostfedkti, pohodlnost vyfizovani zalezitosti,
efektivni nakladani s informacemi, zjednoduseni, rychlost ziskani nékterych infor-
maci, hospodarnost, jednodussi skartace, méné vyuzivani sluzeb Ceské posty apod.
Naopak Vv ptipadé negativnich pfistupl 1ze uvést nasledujici: ne vSichni obcané
vlastni adekvatni techniku, stdle mnoho zejména starSich lidi neni zdatnych v ramci
techniky, neprovazanost, slozitost a neintuitivnost systémtl, nelze zavadét stejné
postupy pro vSechny odbory, zastaralé a neaktualizované systémy (CzechPOINT,
datové schranky) = o zlepSovani se jen hovori, ale v realit¢ k nému nedochazi, ne-
gativum pro zamé&stnance vefejné spravy —> narust slozitych agend, mnoho prace
navic, nepiehlednost, zmatec¢nost, nefunkénost systémi, zkostnatélé pristupy ve-
fejné spravy a konzervativnost nékterych pravnich predpisti, malo se kona a hodné
se hovoti, zalostny stav digitalizace, nedostatek pen¢z na software, nedostatek lidi,
kteti budou elektronizovat archivy, nedostatek penéz na nékup piistroji na skeno-
vani, nespravné zavedeni elektronizace, slozitost pro adresaty, nedochazi k nahradé
pisemnych dokumentd, ale povinnost se timto zdvoji apod. Zaveérem dojde k uve-
deni obsahlejsiho a konkrétniho nazoru ze strany anonymniho tfednika podporuyji-
ciho spiSe osobni kontakt. ,, Ze své pracovni pozice je pro vétsinu populace elektro-
nizace verejné spravy problém, ktery ndasledné prinese mnohem vice prace i pro mé
— urednika. Vysvetlim na prikladu: podnikatel miize ohlasit nasemu uradu zruseni
provozovny, pokud ale neudad adresu pro vyporadani pripadnych zavazki — bude

pokutovan, ze tak neucinil. Prinese to dalsi administrativni ukony urednika, zatizi

51



to penézenku podnikatele. Kdyby nds urad navstivil osobne, bylo by mu urcité vy-

svetleno, ze musi adresu uvest.

5.2.7 Shrnuti a vyhodnoceni

Nyni je tfeba veskeré zjisténé poznatky uvést komplexné a piehledné pre-
zentovat dané vysledky. Lze tedy fici, ze dotaznik nejvice vypliovaly osoby s vé-
kem nad 40 let a pfevazné zeny. Na zakladé¢ falzifikace prvotné stanovené hypotézy
muze byt konstatovano, Ze vétSina respondentll nepovazuje proces elektronizace
vetejné spravy za dostateéné rychly, coz mize byt projevem kladeni vysokych na-
rokl na dany proces ze strany téch, ktefi se ve vefejné sprave piimo pohybuji. S tim
souvisi falzifikace hypotézy, kterd predpoklada, Ze dle vétSiny Gfednikl neni aktu-
aln¢ tteba poskytované elektronické sluzby ve vefejné spravé neustéle rozsifovat a
zlepsovat. Pozitivni je ovSem vniméani elektronizace ze strany vétSiny respondentil
jako ptinosné jak pro zaméstnance, tak i pro adresaty, coz je samoziejmé z obec-
ného pohledu tou nejlepsi moznosti. Jisté jako pozitivni miize byt vnimana také
verifikace hypotézy, dle které se vétSina dotazovanych domniva, ze moznost adre-
sath komunikovat s ufady online zna¢n€ urychluje vytizovani zalezitosti, coz muze

byt vnimano jako naplnéni zakladniho cile a ucelu elektronizace.

Ve vysledku miiZze byt tedy shrnuto, ze ufednici, resp. zaméstnanci ve ve-
fejné spravé vnimaji elektronizaci za pfinosnou pro ob¢ strany vztahu VS (ufed-
nik)/adresat a vétSina S ni spojuje pozitiva, zaroven ale velice pfisn¢ dbaji na jeji
spravné zaclenéni, fungovani, neustalou aktualizaci a zlepSovani, aby zminéna po-
zitiva mohla byt stale platna i v souvislosti s dal$im budoucim vyvojem. Takto for-
mulované vysledky vyzkumu ptedstavuji naplnéni jeho pfedem stanoveného hlav-
niho cile, takto formulované vysledky totiz ptedstavuji onen ptistup zaméestnancti

vetejné spravy k predmétu této diplomové prace.
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5.3 Priizkum pfistupu vetejnosti k eGovernmentu

Po zjisténi a uvedeni piistupu zaméstnanct veiejné spravy k elektronizaci
je nyni zadouci uvést také piistup vetrejnosti, tedy adresatti vefejné spravy k danému
tématu, tak, aby doslo prostfednictvim obou prizkumu k utvoreni komplexniho na-

hledu na problematiku z obou zminénych stran.

5.3.1 Charakteristika prazkumu a jeho respondentti

| v rdmci tohoto vyzkumu byl vyuzit anonymni dotaznik skladajici se z 8
otazek. I zde lze nalézt 7 otdzek uzavienych, na které je tfeba odpovédet vzdy a
jednu otevienou, kterd ma 1 v tomto dotazniku doplitkovou funkci a je dobrovolna.
Vyzkum probihal béhem ledna 2023 a tentokrat byl cilen na prostou vetejnost, ad-
resaty vetejné spravy blize nespecifikované. Dotaznik byl Sifen napfi¢ internetem
formou nejriznéjsich platforem a pouze z otazky tykajici se véku lze urcit, Ze byl
dotaznik vypliiovan respondenty rizného véku, diky ¢emuz také doslo k protnuti
nazorl osob patticich do nejriiznéjsich v€kovych kategorii, a tim 1ze tedy dosdhnout

vysledku v Sirokém kontextu.
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5.3.2 Parametry prizkumu

Celkovy pocet navstév dotazniku ¢ini 106. Pocet zodpovézenych dotaznik
¢ini 91 a pocet nezodpoveézenych tedy pak 15. Lze tedy hovotit o 86% Uspésnosti,
coz je dostatek na to, aby doslo k ziskani urcité pfedstavy o pfistupu vetejnosti
k elektronizace vefejné spravy a pojmu eGovernmentu jako takovému, a to Vv rovi-

nach obecnych.

Graf 8 — Piehled Gispésnosti

Piehled uspéSnosti

’

= Zodpovézené dotazniky = Nezodpovézené dotazniky

Tabulka 8 — Prehled uspésnosti

Celkovy pocet navstév | 106 100 %
Zodpovézené dotazniky | 91 86 %
Nezodpovézené dotaz- | 15 14 %
niky

Graf 8 a tabulka 8 — vlastni zpracovani
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5.3.3 Stanoveni hypotéz

| v tomto pfipadé je tieba pro predstavu pozadovanych vystupt z vyzkumu

nejprve stanovit jisté hypotézy, které jsou nasledujici:

1.

VétSina respondentii se s pojmem eGovernment jiZ v minulosti se-

tkal/a.

VétSina respondentii se domniva, Ze proces elektronizace verejné

spravy v CR neni dostate&né rychly.

VétSina respondenti se ztotoZiuje s heslem: ""Obihat maji data, ni-

koliv ob¢ané "

VétSina respondentii preferuje spiSe elektronicky kontakt s urady.

VétSina respondentii nevyuziva Portal obéana.
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5.3.4 Vysledky uzavienych otazek

Stejné jako u predchoziho dotazniku i zde dojde k demonstraci zjisténych
vysledkii formou tabulek a grafii, na zéklad¢ kterych posléze dojde k verifikaci ¢i
falzifikaci vySe uvedenych hypotéz. Prvni z otadzek je opét ona obligatorni otazka
z toho divodu, Ze poskytuje jistou, a kromé otazky tykajici se pohlavi zaroven je-

dinou specifikaci dotazovanych.

Graf 9 — Jaky je Vas vek?

Jaky je Vas vék?

m Do 25let = Nad 40 let 25-40 let

Tabulka 9 — Jaky je Vas vék?

MozZnosti odpovédi Pocet odpovédi Podil
Do 25 let 40 44 %
25-40 let 19 21 %
Nad 40 let 32 35 %

Graf 9 a tabulka 9 — vlastni zpracovani

U této otazky doslo ke zvoleni stejnych 3 vékovych kategorii, jako v ptipadé
prvniho dotazniku, kde odpovidalo nejvice osob s vékem nad 40 let. Zde je to
pfesné naopak a nejvice responzi, konkrétné 40 jich bylo zaznamenano u kategorie
do 25 let. Vétsina respondentt je tedy spise niz§iho véku. Druhou nejcastéji volenou
kategorii byla s vékem nad 40 let, kde odpovédélo 32 osob a kone¢né¢ posledni moz-
nou variantou byla kategorie véku s rozmezim 25-40 let, kde bylo nasbirano pouze

19 odpovedi.
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Dalsi nutnou otdzkou je ta, kterd souvisi s pohlavim respondent.

Graf 10 — Jaké je Vase pohlavi?

Jaké je VaSe pohlavi?

0%

mZena = Muz =Jiné

Tabulka 10 — Jaké je Vase pohlavi?

MozZnosti odpovédi Pocet odpovédi Podil
Zena 51 56 %
Muz 40 44 %
Jiné 0 0%

Graf 10 a tabulka 10 — vlastni zpracovani

Stejné jako u pfedchoziho dotazniku i zde odpovidaly pfevazné Zeny, a to
Vv celkovém poctu 51. Muzi odpovidalo celkem 40 a v kategorii S nazvem ,,jiné*

neodpovidal viibec nikdo.

Dalsi otazka se jiz konkrétné poji k pfedmétu prace a tyka se piimo rozebi-
raného pojmu s nazvem eGovernment. Cile dané otazky jsou dva. Za prvé je tiecba
zjistit, zda ma Siroka vefejnost o daném pojmu povédomi, tedy zda se jiz v minu-
losti s pojmem setkala a pokud ano, je zapotiebi se dozveédet, zda vefejnost také vi,
co pfesné tento pojem znamend, tedy co oznacuje. Diivod zatazeni této otazky do
dotazniku je nasnadé¢, a sice zjistit do jaké miry je pojem v ramci laické vetejnosti

rozsifen, popf. uzivan.
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Grafll — Setkal/a jste se nékdy s pojmem eGovernment?

Setkal/a jste se nékdy s pojmem eGovernment?

= Ano, setkal/a a vim, co znamena

Ano, setkal/a, ale nevim, co znamena = Nevim

4%
11%

= Ne, nesetkal/a

Tabulka 11 - Setkal/a jste se nékdy s pojmem eGovernment?

MozZnosti odpovédi Pocet odpovédi Podil
Ano, setkal/a a vim, co | 40 44 %
znamena

Ne, nesetkal/a 38 41 %
Ano, setkal/a, ale ne- | 10 11 %
vim, co Znamena

Nevim 3 4%

Graf 11 a tabulka 11 — vlastni zpracovani

V piipadé této otdzky bylo vice nez nutné nabidnout né€kolik variant moz-
nych odpovédi. Prvni moznost byla takova, Ze se osoba s pojmem setkala a také vi,
co dany pojem znamena. Tuto variantu si vybrala vétSina respondentll, konkrétné

40, coz miiZze byt vnimano pozitivné zejména z diivodu, ktery se tyka propagace a

~rw

dostatecného rozsifeni problematiky mezi vetejnost. OvSem pozitivni uz tolik neni
fakt, Ze celkem 38 osob, tedy pouze o dva mén¢, zvolilo variantu, ve které se do-
znava k absolutni neznalosti. S pojmem se sice setkalo 10 respondenti, ale jeho
vyznam jim unika. 3 osoby pak viibec nevédi ¢i si nedokazi vzpomenout, zda uz o

eGovernmentu slyseli, ¢i nikoliv. Je zde také moZnost, Ze se nad tim zamyslet prosté

nechtély.
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Dalsi casti dotazniku je podtéma tykajici se procesu elektronizace veiejné
spravy a zejména jeho rychlosti. Bylo tieba ovéfit také u adresatl, zda jim tento

proces v Ceské republice piipada dostateéné rychly, &i nikoliv.
Graf 12 - Domnivite se, e je proces elektronizace vefejné spravy v CR dostateéné

rychly?

Domnivate se, Ze je proces elektronizace verejné
spravy v CR dostatec¢né rychly?

24%

= Ano = Ne =Nevim

Tabulka 12 - Domnivate se, Ze je proces elektronizace vefejné spravy v CR dosta-
te¢né rychly?

Moznosti odpovedi Pocet odpovédi Podil
Ano 45 50 %
Ne 24 26 %
Nevim 22 24 %

Graf 12 a tabulka 12 -vlastni zpracovani

Zde celkem zietelné skoro polovina dotazanych zvolila moznost, ktera po-
¢ita s dostatecné rychlym procesem elektronizace, a to konkrétné v celkovém poctu
45. 24 osob si mysli pfesny opak a 22 respondentil se opét nad otdzkou odmitlo vice
zamyslet a zvolit n€kterou z jasnych variant ¢i opravdu dany problém nedokazalo
posoudit. Tato otazka je zaroven otazkou, ktera se vyskytla jiz v prvnim dotazniku,
u vyzkumu sméfovaného na tUredniky ve vetejné spravé a posléze tedy dojde ke

konkrétnimu srovnani a vyhodnoceni v kontextu obou téchto dotaznik.
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S eGovernmentem je velice ¢asto spojované heslo: ,,Obihat maji data, niko-
liv obcané®, jez je jiz skoro v této oblasti heslem notorickym. Dané heslo v podstaté
signalizuje ¢i spiSe snad upozoriiuje na nutnost elektronizace vetejné spravy, a to
z divodu ulehc¢eni feSeni zalezitosti obCantim. S heslem si Ize napiiklad spojit ko-
nec dlouhého ¢ekani na ufadech. Ovsem je dulezité ziskat urcity nazor verejnosti.
Pro vyzkum je podstatné védét, zda se obCané s timto heslem ztotoziuji, ¢i nikoliv,

aby mohlo dojit k obecné predstaveé o ptistupu respondent k danému problému.

Graf 13 - Ztotoziujete se s heslem: "Obihat maji data, nikoliv ob¢ané "?

Ztotoznujete se s heslem: ""Obihat maji data,
nikoliv ob¢ané " ?

8%

13%

20%

29%

= SpiSe ano = SpiSene = Ano = Ne = Nevim

Tabulka 13 - Ztotoznujete se s heslem: "Obihat maji data, nikoliv obcané "?

MozZnosti odpovédi Pocet odpovédi Podil
SpiSe ano 27 30 %
SpiSe ne 26 29 %
Ano 18 20 %
Ne 12 13 %
Nevim 8 8 %

Graf 13 a tabulka 13 — vlastni zpracovani

Vzhledem k nutnosti vétsiho zamysleni nad danou otazkou zde bylo nabid-
nuto celkem 5 moznosti vybéru. Za zajimavy lze oznacit fakt, Ze respondenti vetsi-
nou volili moznosti, které nazor nevyjadiuji az tak explicitng, tedy s jistotou. Nej-
vice respondentt se piiklonilo ke ,,spiSe ano*. Bylo jich celkem 27. O jednoho od-
povidajiciho méné pak bylo u moznosti ,,spiSe ne®. S heslem se s jistotou ztotoznuje
18 0sob a 12 osob nikoliv. Pro 8 dotazovanych pak zvitézila neutralni moznost ,,ne-

(13

vim*.
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Nyni nasleduje jedna z ustfednich a nejpodstatnéjSich otazek dotazniku, a to
ta, jez ma reflektovat nazor obani na komunikaci, respektive kontakt s afady.
V dnesni vyspélé dobé¢ existuji dva zptisoby, jak s ifadem komunikovat, a to bud’
osobné ¢i elektronicky. Doba technologii postupuje stale vpied, a proto vyse stano-
vena hypotéza predpoklada vysoky zajem o elektronické spojeni s vykonavateli ve-
fejné spravy ze strany jejich adresatl, ale pouze na zéklad¢ konkrétnich vysledki

Ize provést naslednou verifikaci, ¢i falzifikaci.

Graf 14 - Preferujete spiSe osobni, nebo elektronicky kontakt s urady?

Preferujete spiSe osobni, nebo elektronicky kontakt s
urady ?
1%
12%

= SpiSe osobni = Oboji, zalezi na situaci Spise elektronicky Nevim

Tabulka 14 - Preferujete spiSe osobni, nebo elektronicky kontakt s Gfady?

Moznosti odpovédi Pocet odpovédi Podil
Spise osobni 45 50 %
Oboji, zaleZi na situaci 34 37 %
SpiSe elektronicky 11 12 %
Nevim 1 1%

Graf 14 a tabulka 14 — vlastni zpracovani

Prekvapivé nejvice responzi se objevilo u moznosti, jez predpoklada prefe-
renci osobniho kontaktu s Ufady, a to celkem 45. 34 osob pak voli ob¢é formy ko-
munikace v zavislosti na konkrétni situaci a pouze 11 respondentt preferuje elek-
tronicky zptisob spojeni. I zde bylo mozné vybrat moznost ,,nevim®, ale tentokrat ji
vybral pouze jeden respondent, coZ znamend, ze vétSina se nad touto jim blizkou

problematikou opravdu zamyslela.

61



Posledni uzaviena otazka se zaobira vyuzivanim Portalu obcana, tedy kon-
krétnim uzivanim sluzeb v ramci elektronizace vetejné spravy, které, jak bylo jiz
feCeno v teoretické ¢asti, obsahuji fadu moznosti a vyhod. U této otazky lze sledo-
vat pfimé propojeni teoreticky nabytych znalosti s praxi. Je tieba si klast otazku,
zda obcané vibec tento portal znaji a pokud ano, zdali ho také vyuzivaji. Nasleduje

tedy posledni graf a tabulka obou vyzkumtl.

Graf 15 - Vyuzivate Portal ob¢ana?

Vyuzivate Portal ob¢ana ?

9%

= Vim, ze existuje, ale nevyuzivdm = Nevyuzivam, nevim, o co jde = Ano, vyuzivam

Tabulka 15 - Vyuzivate Portal ob¢ana?

MozZnosti odpovédi Pocet odpovédi Podil
Vim, Ze existuje, ale ne- | 59 65 %
vyuZivam

NevyuzZivim, nevim, o | 24 26 %
co jde

Ano, vyuZivam 8 9%

Graf 15 a tabulka 15 — vlastni zpracovani

59 osob sice portal nevyuziva, ale pozitivni je, ze alespont védi, o co jde.
Naproti tomu 24 ob¢ant dany portal nevyuziva, ale ani netusi, o co se jedna. Pouze
8 respondentil uvedlo, Ze Portal obCana uziva, coz je vzhledem k relativné velkému
mnozstvi responzi pomérné malo. Diivodem mutZe byt malé propagace portalu ze
strany statu a taktéz obecn¢ nizké povédomi Siroké vefejnosti o tématu elektroni-
zace vefejné spravy a jejich moznostech, coZ je samoziejmé nezadouci, pokud je

vefejna sprava sluzbou vetejnosti, orientovanou na klienta.
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5.3.5 Verifikace/falzifikace stanovenych hypotéz

Stejné jako u predchoziho vyzkumu je i zde tfeba verifikovat, ¢i falzifikovat

stanovené hypotézy, aby mohlo dojit k jistym zavérim.

1. VétSina respondentii se s pojmem eGovernment jiZ v minulosti se-

tkal/a.

- Na zakladé vysledkt obsazenych v grafu 11 a tabulce 11 je tato hy-

potéza verifikovana.

2. Vétsina respondentii se domniva, Ze proces elektronizace veiejné

spravy v CR neni dostate&né rychly.

- Na zaklad¢ vysledktu obsazenych v grafu 12 a tabulce 12 je tato hy-

potéza falzifikovana.

3. VétSina respondentii se ztotoZiiuje s heslem: "Obihat maji data, ni-

koliv ob¢ané "

- Na zakladé vysledku obsazenych v grafu 13 a tabulce 13 je tato hy-

potéza verifikovana.

4. VétSina respondentii preferuje spiSe elektronicky kontakt s urady.
- Na zakladé vysledka obsazenych v grafu 14 a tabulce 14 je tato hy-

potéza falzifikovana.

5. Vétsina respondentii nevyuZziva Portal obc¢ana.

- Na zaklad¢ vysledkt obsazenych v grafu 15 a tabulce 15 je tato hy-
potéza verifikovana.
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5.3.6 Vysledky oteviené otazky

Oteviena otazka, ktera byla polozena v tomto dotazniku, je stejna jako u
predesl¢ho, a sice: Prevazuji podle Vas spiSe pozitiva elektronizace verejné
spravy, ¢i negativa? Prosim, uved’te priklady. Z celkového poctu 91 vyplnénych
dotaznikd tuto otazku pteskocilo 30 osob, a tedy 61 respondentt odpovéd’ uvedlo.
Nekteti odpovidali prosté, jednoslovné, jini sva tvrzeni rizn¢ odiivodnovali a pod-
kladali fadou argumentd. Vysledky této otazky ptinesly velice nepiedvidané zjis-
téni, a to takové, Ze pozitiva s elektronizaci vetejné spravy spojuje pouze 15 respon-
dentii. 3 adresati uvedli, ze na otdzku neuméji odpovédét a nechapou, co je jejim
obsahem o a kone¢né celkem 43 dotazovanych spojuje s tématem pouze negativa.
Jako pozitiva elektronizace vefejné spravy adresati nejvice uvadéli tyto: uSetieni
cesty na ufad, reakce na spolecensky vyvoj, piizpisobovani se pokroktum v oblasti
techniky, uSetfeni nervii. Vycet je ale mnohem pestiejsi co do argument v piipadé
negativ. Nejcastéji opakované negativum byla nevhodnost pro starsi lidi, ktefi se
Vv technologiich mnoho neorientuji. Dale 1ze uvést napiiklad tyto: nelze se spoleh-
nout na elektroniku, v dnesni technologické dobé¢ je ve pfilis slozité, mozné selhani
elektroniky, neni 100 % zaru€ena bezpecnost dat, elektronizace je pfili§ rychld —
nelze se ve vSem dobie orientovat, nelze si osobné ovéfit, Ze je vSe v pofadku, ne-
dostate¢né propojeni systémi. Dale se objevily také tyto kritické reakce: ,,Ja si ra-
déji vse obehnu osobné, abych méla jistotu, ze vse dorazi/vyresi se v poradku. Jsem
mlada, ne tak zkuSend, z uradit mam stale strach. Kdyz prijdu osobné a néco mi
bude chybeét, tak mé na to nékdo upozorni hned na misté. Ne, v emailu po tydnu.
Navic kdyz bude vse jen elektronicky a najednou spadne systém, prijde kolaps a
chaos. Nebo kdyz se nékdo naboura do systéemu a vymaze data — neni to lehké, ale

‘

ani nemozné. “ ,, Technika je nepredvidatelna. Pozitivem je usnadnéni pro obcany,
ale az omylem dana data zmizi pravé kvuli té nepredvidatelnosti, bude to pomérné

velky probléem. “
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5.3.7 Shrnuti a vyhodnoceni

Tento dotaznik byl ve vétsin€ ptipadii vypliiovan Zenami ve vékové katego-
rii do 25 let. Na zaklad¢ verifikace jedné z prvotné stanovenych hypotéz lze zcela
jasné tvrdit, Ze vétSina respondentl z fad prosté vefejnosti se s pojmem eGovern-
mentu jiz v minulosti setkala, coz mize byt vnimano pozitivné, jak jiz bylo vysSe
uvedeno. VétSina respondentil se domniva, ze proces elektronizace vetejné spravy
je dostatecné rychly. Pod timto tvrzenim Ize ov§em nalézt mimo jiné fakt, Ze mnoho
dotazovanych danou moznost zvolili také proto, Ze jim dany proces piipada rychly
az prilis, tedy nestihaji se v ném dostatecn¢ orientovat a vyznat, coz Ize fici na za-
klad¢ odpovédi ziskanych z oteviené otazky. VétSina dotazovanych vnima heslo:
,Obihat maji data, nikoliv ob¢ané* jako néco s ¢imz se ztotoziuji a souhlasi, coz
Ize vykladat také jako souhlas obcanu s elektronizaci vefejné spravy. Velmi pie-
kvapujici je zjisténi, Ze v dnesni moderni a technologicky vyspélé a pokrokové dobé
stale jesté vétsina respondentt preferuje osobni kontakt s tfady a jsou si tak v fese-
nych zalezitostech jistéjsi, kdyz dané problémy mohou vyfesit na uradé tzv. ,,face
to face®. S danym tvrzenim miiZze souviset také fakt, ze vétSina dotazovanych ne-

vyuzivé Portal ob¢ana.

Obecné je tedy mozné shrnout, ze dotazovani respondenti tedy s elektroni-
zaci vefejné spravy vesmés souhlasi, pokud neni pfili§ rychla a ptili§ slozita. Pies
dany souhlas ale radé€ji na moderni techniku moc nespoléhaji a upfednostiiuji osobni

mozZnost vyfizeni svych zalezitosti.
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5.4 Srovnani obou prazkumi

V obou rozebranych dotaznicich byly pouzity 2 identické otazky, jejichz
vysledky je nyni nutné porovnat a explicitné demonstrovat ony dva nazory, pohledy
na totoznou problematiku. Jeden ze strany adresatii vefejné spravy a jeden ze strany

ufednik. Jedna se o tyto otazky:

1. Domnivate se, Ze je proces elektronizace verejné spravy v CR dosta-

te¢né rychly?

2. Prevazuji podle Vas spiSe pozitiva elektronizace verejné spravy, ¢i

negativa? Prosim, uved’te priklady.

V obou dvou ptipadech jsou ptistupy zcela odlisné. Vysledky prvni otazky
uvadéji, ze ufednici pozaduji proces elektronizace VS zrychlit, zatimco adresati
uvedli, ze rychlost, s jakou proces postupuje, je dostacuji, nékdy dokonce tak
rychly, ze vede k nemoznosti se v ném zorientovat. Zatimco ufednici s timto pro-
cesem spojuji ve vétSin€ piipadil spiSe pozitiva, vefejnost takika jednomysing vy-
slovila kritiku a projevila tak nedtvéru v moderni ptistupy. Totozna problematika,
dva naprosto odlisné nazory stran pisobcich ve vzdjemném vztahu, ktery by mél
byt z divodu spravného fungovani vetejné spravy souladny, vyvazeny. Cilem vy-
zkumu bylo tyty pohledy pfinést a demonstrovat, coz se také stalo. Ackoliv by jisté
bylo tfeba hlubsiho zamysleni se nad moZnostmi zmén rozebiraného procesu a pfi-

naseni kompromisi, to ovSem cilem vyzkumi neni a nebylo.
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Z.avér

Ustiedni téma diplomové prace, tedy eGovernment, je tématem velmi ob-
sahlym a i pokud by zde byly snahy v této praci obsahnout naprosto vSechno, co
zahrnuje, nikdy by to pravé z diitvodu Cetnosti podtémat nebylo mozné. Proto si
prace kladla za cil uvést jisty piehled o tom, co zejména si 1ze v souvislosti s elek-
tronizaci vefejné spravy v Ceské republice predstavit. Nesmi zde chybét par strué-
nych stranek o pojmu vetejné spravy a dalSich souvisejicich zalezitosti v obecné
roving tvotici pouhy zlomek prace, které musely byt uvedeny z diivodu postupovani

od nejobecnéjsiho ke konkrétnimu, jak bylo uvedeno v tivodu.

Prace také piinasi pohled na pojem eGovernment z riznych hledisek a
o¢ima né¢kolika autoril, ¢imz mélo dojit, a snad také doSlo k zachyceni podstaty
pojmu. Pokud se prace méla vénovat elektronizaci spravy vefejné¢ konkrétné
v Ceské republice, tak bylo nasnadé zabyvat se zde také vyvojem eGovernmentu a
jeho aktudlnimu legislativnimu rdmci. Byly zde zminény plany, strategie, cile, dle
kterych bylo v minulosti postupovano. Doslo také k rozebrani velmi konkrétnich
projektl, jako jsou Komunikaéni infrastruktura vefejné spravy, datové schranky,
zakladni registry, Czech POINT, Portal vefejné spravy, Portal obc¢ana. Nebyla opo-
menuta ani aktudlni situace a dal$i mozny vyvoj do budoucna. Doslo tedy ke zmi-
néni Digitalni a informacni agentury a dalSich moZnych sméri, kterymi by se elek-
tronizace vefejné spravy mohla v Ceské republice dale ubirat, a to skrze nejriiznéjsi

projekty, jejichZ realizace je prozatim na samém prvopocatku.

Ackoliv pfedmétem zajmu prace byla predeviim Ceska republika, bylo pod-
statné zminit elektronizaci a digitalizaci v ramci Evropy a ucinit tak jisté srovnani
jak ve vyvoji, v souvislosti s Indexem digitalni ekonomiky a spole¢nosti, tak i z hle-

diska dostupnych portalli poskytujici informace o vetfejné sprave.

Napfti¢ praci je opakované upozoriiovano na potiebu ziskani nazoru ze
strany vefejnosti 1 ze strany zamé&stnancll ve vefejné spravé pravé na problematiku
eGovernmentu, k cemuz doslo prostiednictvim vyzkumu. Teorie byla tedy propo-
jena s praxi. Vyzkum prokazal, ze ackoliv vétSina zaméstnanct vefejné spravy po-
zaduje zrychleni procesu elektronizace, vetejnost nestiha jiz aktudlni tempo a ne-
zvlada se dobie v daném online prostiedi orientovat a upfednostiiuje stale jesté
osobni navitévy tifadi. Rada respondentii pravé z fad vefejnosti v ramci vyzkumu

vyjadrila explicitni nesouhlas Stimto tempem, sjakym elektronizace vetejné
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spravy postupuje a s eGovernmentem a nabizenymi online sluzbami spojuje spiSe
negativa. Ale vzhledem k ambicim, které Evropska unie v oblasti digitalizace ma,
rozhodné ke zpomalovani procesu nedojde, ba pravé naopak je velmi pravdépo-
dobna relativné brzka transformace do digitalniho svéta, a to absolutné. Zavérem je
tteba jen dodat, ze cil pfedem stanoveny byl naplnén, ackoliv pozadavek na jistou

komplexnost byl splnén pouze s ohledem na povinny rozsah diplomové prace.
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Resumé

The theme of this thesis is the electronization of public administration in the
Czech Republic. Electronization of public administration is also called as eGovern-
ment. This term is being used more and more often. This thesis is divided into five
chapters and also into two main parts, which are the theoretical part and the practical
part. The basic term of public administration was explained in the first chapter,
which is very important for understanding the main theme as whole. The second
chapter is closely related to the main topic, because the term of eGovernment was
explained from the point of view of many authors there. The third chapter includes
eGovernment in the Czech Republic and its symbol, historical elements, legislation
and also specific projects as Data Boxes, Basic registers, Citizen's portal and more.
In the thesis the current situation of electronicization of public administration and

its potential future was also mentioned.

Despite the main theme of this thesis is eGovernment in the Czech republic
it was very important to write a chapter about electronization and digitization of
public administration in the European Union because of comparation. So, there was
analyzed Member states” digital progress through the Digital Economy and Society
Index (DESI) in the fourth chapter and it were also analyzed official portals of pu-
blic administartion of Slovakia, Netherlands and Germany there. The aim of the last
chapter and also of the practical part was to find what is the real opinon of citizens
and public administration empoyees on the degree of digitalization and electroni-
zation of public administration in the Czech Republic. The research proved that
despite the public administration employees want the process of the electronization
be faster, the citizens are confused and they don’t believe in modern technologies

much because they can’t keep up with it.
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Ptiloha €. 3 — Dotaznik uréeny zaméstnanciim ve vetejné spraveé

Dobry den,

jsem studentka 5. rocniku oboru Vefejna sprava Pravnické fakulty v Plzni a rada
bych Vas touto cestou pozadala o vyplnéni kratkého dotazniku k mé diplomové
praci na téma: Elektronizace vefejné spravy v CR a eGovernment. Dotaznik je ano-
nymni a je uren pro zaméstnance, uedniky ve verejné sprave. Pokud si v predva-

no¢nim shonu najdete par minut na vyplnéni, velice mi to pomuze.

1. Jaky je Vas vek?

e Do 25 let
o 25-40 let
e Nad 40 let

2. Jaké je Vase pohlavi?

e Muz
e Zena
e Jiné

3. Domnivate se, Ze je proces elektronizace vefejné spravy v CR dostate¢né

rychly?

e Ano

e Ne

e Nevim

4. Pro koho je podle Vas elektronizace vetejné spravy vétSim prinosem?
e Pro ob¢ skupiny
e Pro nikoho
e SpiSe pro adresaty veiejné spravy
e SpiSe pro zaméstnance ve vetejné sprave
e Nevim

5. Domnivate se, Ze moZnost adresatii komunikovat s Gifady online je zna¢nym
urychlenim v souvislosti s vyfizovanim zaleZitosti?
e SpiSe ano
e SpiSe ne
e Nevim
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Domnivate se, ze je tieba poskytované elektronické sluzby ve vetejné
spravé neustale roz§ifovat a zlepSovat?

SpisSe ano, je tieba dalsiho pozvolného vyvoje

SpiSe ano, je tfeba dalsiho okamzit¢ho vyvoje

SpiSe ne, nyni je soucasny stav dostacujici

Ne, soucasny stav je dostacujici minimaln¢ pro dalSich 10 let
Nevim

Prevazuji podle Vas spiSe pozitiva elektronizace vefejné spravy, ¢i nega-
tiva? Prosim, uved’te ptiklady.
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Ptiloha €. 4 — Dotaznik urCeny veiejnosti

Vénujte, prosim par minut vyplnéni dotazniku.

1. Jaky je Vas vek?

e Do 25 let
o 25-40 let
e Nad 40 let

2. Jaké je Vase pohlavi?

e Muz
e Zena
e Jiné

3. Setkal/a jste se nékdy s pojmem eGovernment?
e Ano setkal/a a vim, co znamena.
e Ne, nesetkal/a
e Ano, setkal/a ale nevim, co znamena
e Nevim

4. Domnivate se, ze je proces elektronizace vetejné spravy v CR dostatecné

rychly?

e Ano

e Ne

e Nevim

5. Ztotoznujete se s heslem: "Obihat maji data, nikoliv ob¢ané ,,?
e SpiSe ano

e Ano

e SpiSe ne
e Ne

e Nevim

6. Preferujete spiSe osobni, nebo elektronicky kontakt s urady?
e Spise osobni
e Oboji, zalezi na situaci
e SpiSe elektronicky
e Nevim

7. Vyuzivate Portal ob&ana?
e Vim, Ze existuje, ale nevyuzivam
e Nevyuzivam, nevim, o co jde
e Ano, vyuzZivam
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8. Pievazuji podle Vas spisSe pozitiva elektronizace veiejné spravy, ¢i nega-
tiva? Prosim, uved’te ptiklady.
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