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Uvod

Webové stranky jsou v dnesni dob¢ zasadnim komunika¢nim kanalem pro mnoho
instituci, diky kterému jsou ve spojeni s Sirokou vefejnosti. Jednou z nejpodstatnéjSich
vlastnosti webu je jeho pouzitelnost. Ta predstavuje predevSim schopnost webu plnit
své funkce a uspokojovat potieby jeho uzivatell. Pouzitelnost je velice dulezita

jak pro uspéch dané webové stranky, tak pro uspéch samotné instituce.

V dnes$ni dobé je kladen silny diraz na digitalizaci vefejné spravy, kterd ma za cil zlepsit
pfistup obcanti a podnikateli ke sluzbam vetejné spravy prostiednictvim elektronickych
kanalt. Pro uspéch zamyslené digitalizace je klicova schopnost webt jednotlivych uradu
zajistit, aby pozadavky a cile jejich uzivatell byly naplnény, a aby jejich uZivani bylo
pohodInéj§i a méné stresujici nez navstéva samotného ufadu. Je také tieba zajistit,
aby byl web snadno pouzitelny pro vétSinu obyvatel, vcetné téch se zdravotnimi
omezenimi. Pouzitelnost webu jde tedy ruku v ruce s pfistupnosti. ZlepSeni pouzitelnosti
a pristupnosti webu tak muze vést ke zvySeni spokojenosti uzivatelli a zvySeni miry

vyuziti elektronickych sluzeb vetejné spravy.

Autorka prace vybrala pro zhodnoceni pouZitelnosti webové stranky Ceského titadu
zeméméfi¢ského a katastralniho (CUZK). Pouzitelnost webu bude hodnocena pomoci
kombinace kvalitativnich a kvantitativnich metod. Za pomoci online dotaznikového
Setfeni mezi uzivateli webu ziskame informace o jejich zkuSenostech a nejcastéjSich
divodech pro navstévu testovaného webu. Tato data budou déle vyuzita pro sestaveni
uzivatelského testovani, které prinese blizsi pohled na nedostatky v pouzitelnosti webu
CUZK. V potadi druhé online dotaznikové $etieni bude zaméfeno na méfeni jednotlivych
faktor pouzitelnosti u zkoumaného webu. To autorce poskytne dostatek kvantitativnich

dat, ktera ve spojeni s uzivatelskym testovanim pfinesou uceleny nahled na pouzitelnost

webu Ceského ufadu zemémeériéského a katastralniho.

Hlavnim cilem této prace je zhodnotit pouZitelnost webu Ceského uradu
zeméméri¢ského a katastralniho, navrhnout feSeni nalezenych problému a opatieni

ke zlepSeni zazitku uzivatela.



Z tohoto hlavniho cile prace dale vyplivaji jednotlivé dil¢i cile:

o diskutovat problematiku pouzitelnosti webovych stranek,

e predstavit metody a pfistupy pouzivané pro testovani pouzitelnosti webti,

e analyzovat web z hlediska jednotlivych faktor pouzitelnosti,

e sestavit seznam prvkd, které jsou vhodné k bliZsi analyze z hlediska pouZitelnosti,
e a navrhnout feSeni nalezenych problému a doporuceni pro zvySeni spokojenosti

uzivatelu.

Tato bakalatska prace je strukturovana do nékolika kapitol, ve kterych je postupné popsan

vyznam pouzitelnosti webu, metodika testovani a vysledky tohoto testovani.

Prvni kapitola se vénuje tématu webovych stranek, uzivatelskému chovani na webu

a zejména predstaveni problematiky pouzitelnosti webti.

Ve druhé kapitole je popsano testovani pouzitelnosti a v jednotlivych podkapitolach

jsou diskutovany vybrané metody a pfistupy k testovani pouzitelnosti.

Tteti kapitola je v€novana piedstaveni Ceského tfadu zeméméti¢ského a katastralniho,

vyznamu a cili jeho webovych stranek.

Ctvrtd kapitola se vénuje kritick¢ diskusi, vniz je zdiraznén vyznam testovani

pouzitelnosti zkoumaného webu a piinos této kvalifikacni prace.

Pata kapitola popisuje metodicky postup prace, ktery autorka zvolila pro naplnéni cilii

této prace.

Kapitola vénovana testovani a zhodnoceni pouzitelnosti postupné popisuje prabeh
jednotlivych metod testovani, data ziskana témito metodami a analyzu téchto dat.

Téz jsou zde shrnuty zavéry testovani a zhodnoceni pouzitelnosti zkoumaného webu.

V posledni kapitole budou navrzena opatieni ke zlepSeni pouZitelnosti webu CUZK
na zaklad¢ nalezenych nedostatki. Déle zde budou uvedeny prvky, které budou vybrany

k blizsi analyze z hlediska pouzitelnosti.



1 Pouzitelnost webovych stranek

Webové stranky jsou jiz neoddélitelnou soucasti kazdodenniho zivota vétSiny lidi a stale
vice se vyuzivaji pro riizné ucely, jako je prace, vzdélavani, zabava nebo komunikace.
Aby webové stranky naplnovaly svlij ucel, museji je uzivatelé navstévovat. Vysoké
urovné opakované navstévnosti je mozné docilit kombinaci dodrzovani pravidel
pro tvorbu webovych stranek, snadné dohledatelnosti, relevantniho a uzitecného obsahu
a uzivatelskeé piivétivosti. Pouzitelnost webovych stranek zkouma4, jak jsou pro uzivatele
webové stranky privétivé a jednoduché k uzivani. Spatnd pouzitelnost pak miize mit

za nasledek ztratu uzivatelského zajmu, sniZeni efektivity webu i odliv uzivatell.

Tato kapitola se zabyva tématem webovych stranek z hlediska jejich uzivatelského
zazitku. Je zde diskutovén vliv zvolen¢ho zplisobu tvorby webovych stranek a jejich
rozlozeni na pouzitelnost webu. Dale se bude kapitola zabyvat uzivateli webovych
stranek a potfebami, kterymi se pfi praci s nimifidi. V zdvéru bude zminéna problematika

pfistupnosti ve spojeni s webovymi strankami vefejného sektoru.

1.1 Webové stranky

Webové stranky jsou jednim z nejpouzivanéjSich zptisobu, jak komunikovat s Sirokou
vetejnosti. Podle internetové encyklopedie Britannica (2021) jsou webové stranky
sbirkou soubortl a souvisejicich zdroju ptistupnych pomoci syst¢ému World Wide Web
(WWW) a sdruzené pod uréitym doménovym jménem. Bézné jsou tvofeny pomoci
kombinace riznych programovacich a skriptovacich jazykt a styli jako naptiklad
HTML, CSS, PHP, JavaScript a dalSich. Programovaci jazyk je formalni jazyk,
pouzivany mimo jiné i pro tvorbu plnohodnotnych webovych stranek. Skriptovaci jazyk
se v souvislosti s tvorbou webovych stranek pouziva pro vytvoreni dynamického obsahu,
pro automatizaci uloh a komunikaci se serverem. Styly jsou pak vyuZzivany k definovani

vzhledu a stylu webovych stranek.

1.1.1 Programovaci jazyky

Zakladnim jazykem pro tvorbu webovych stranek je znackovaci jazyk HTML,
ktery slouzi k vytvofeni a organizaci obsahu stranky, napiiklad odstavcl, odkazh
nebo obrazki. Hlavni elementy tohoto jazyka jsou tvofeny znackami tzv. ,tagy*,

které udavaji, jak ma byt obsah webu formatovany, naptiklad znacka <p> pro odstavec,



<h1> pro nadpis prvni Grovné nebo <img> pro obrdzek. Jednotlivé tagy lze doplnit
o riizné atributy, které tagy dale specifikuji nebo rozsituji jako v ptipad¢ tagu <img>,
ten nelze pouzit bez atributu ,,src*, ktery uddva zdroj obrazku pro vloZeni na webové

stranky.

Komunikacni protokol HTML mizeme déle doplnit o CSS neboli kaskadové styly.
Tyto styly se pouzivaji k definovani vzhledu a formatovani HTML elementd,
jako naptiklad nastaveni barvy a velikosti textu, vzdalenosti mezi jednotlivymi elementy
nebo vzhledu dalSich objektd. CSS umoziuje tvorbu responzivniho designu
nebo animace. To umoZiuje vytvofit atraktivni a ptijemnéj$i webové stranky a zlepSit

tak uzivatelsky zazitek.

PHP je skriptovaci jazyk, ktery se pouziva pro tvorbu dynamickych webovych stranek.
PHP se ¢asto poji s databazemi, jako je napt. MySQL, pro tvorbu webovych aplikaci.
Umoznuje naptiklad zpracovani formulaii, ovéfeni piihlaSeni, spravu obsahu
nebo piistup k riznym funkcim a knihovndm na serveru, jako jsou e-maily nebo soubory.
PHP je jednim z nejpouzivanéjSich jazyki pro tvorbu webovych aplikaci a umoziuje

snadné vytvafeni rozsahlych webovych stranek. (Cépka, nedatovano)

JavaScript je dalSim ze skriptovacich jazyku, ktery se Casto pouZiva pro tvorbu
interaktivnich prvka a dynamického obsahu na webovych strankach. Umoziuje naptiklad
tvorbu interaktivnich formuléit, animaci nebo praci s daty na strance bez nutnosti nacteni
nové stranky. Na rozdil od PHP skript, které se zpracovavaji na serveru a posilaji
se klientovi jako hotova webova stranka, JavaScript bézi v prohlizeci a interaktivné méni
obsah stranky. JavaScript Casto spolupracuje s dal§imi programovacimi jazyky

jako HTML a CSS, coz umoznuje vytvorit komplexni interaktivni webové stranky.

Vyse uvedené jazyky a styly jsou pouze né€kolika piiklady z mnoha dalSich moZznosti.
Kazdy z téchto jazykd ma své specifické vyuziti a vlastnosti. Nékteré jsou vhodnéjsi

pro praci s daty a jiné pro tvorbu samotného webového rozhrani.

Pomoci programovacich a skriptovacich jazykl a kaskadovych styli je vytvoten kod,
ktery se nasledn¢ uklada na webovy server. Ten ma na starosti poskytovani webovych
stranek uzivatelim. Po zaddni URL adresy do prohlizece nebo kliknuti na hypertextovy
odkaz odkazujici na tuto stranku se pozadavek o zobrazeni zasle na webovy server. Server
pozadavek zpracuje a vytvoii odpoveéd, kterd obsahuje kod stranky. Odpovéd’ nasledné

odesle zpét prohlizeci.  Prohlize¢ interpretuje kod a zobrazi webovou stranku
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na obrazovku uZzivatele. Diky tomu, Ze JavaScript je interpretovan prohlizecem, je mozné
ménit obsah webové stranky bez nutnosti jejiho opétovného nacteni. V piipadé PHP
interpretuje kod jiz webovy server pfed odeslanim prohlize¢i a pro provedeni zmén
na weboveé strance je nutné ji znovu nacist. Pomoci téchto skriptovacich jazykt je mozné
vytvofit dynamicky obsah nebo interaktivni prvky, které by statickym HTML kodem

nebylo mozné vytvorit.

1.1.2 Tvorba webovych stranek

Pii tvorbé webovych stranek je tfeba pamatovat na zavedené¢ konvence a zékladni
pravidla pro tvorbu webovych stranek. Je vhodné brat v tivahu zavedené zvyklosti, jelikoZ
jsou oveéfené a uzivatelé jsou s nimi srozuméni a snadno se pak na webové strance
orientuji.

Vétsina zakladnich pravidel pro rozvrzeni webovych stranek pochdzi z rozvrzeni novin,
jako napftiklad, ze velké tuéné pismo oznacuje titulek, ktery shrnuje text pod nim a maly
text pod obrazkem popisuje obsah obrazku nebo autora ¢i zdroj obrazku. Pokud je stranka
vytvoifena podle zvyklosti, uSetfi uzivateli mnoho premysleni, naptiklad pii pouziti ikony
nakupniho koSiku nemusi uZivatel zdlouhavé premyslet ¢i hledat, kde se nachdzeji

produkty, které si v internetovém obchod¢ vybral k ndkupu. (Krug, 2006, stranky 35-36)

Na internetu je nespocet stranek nabizejicich podobné informace ¢i sluzby a uzivatel
tak mliZze vybirat, jaké stranky bude nadale pouzivat. V ptipadé dvou webovych stranek
nabizejici  podobné  informace si  pravdépodobné  zvoli tu  stranku,

na které se k pozadovanym informacim dostane rychleji a intuitivné.

Dale je dulezité, aby webova stranka ptsobila divéryhodné a uzivatel se pfi prochazeni
webu citil komfortn€. Toho lze dosdhnout mimo jiné 1 ptivétivym vzhledem,
kterého je mozné docilit pouzitim kombinace riznych programovacich a skriptovacich
jazykd a kaskadovych stylii. PohodIné uzivani webovych stranek je mozné podpofit
1 uwjiSténim uZivatele, ze se pii prochazeni webu stale nachazi na stejnych strankéach
a nebyl pfesmérovan na jiné. Mimo umisténi loga je proto dulezité¢ 1 dodrzovat stejny
vzhled webu na kazdé jednotlivé podstrance, jako je naptiklad pouziti stejnych barev

nebo obdobného rozlozeni prvki na strance.
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1.1.3 RozloZeni webovych stranek

DalSim dilezitym aspektem webovych stranek je jejich rozloZeni. I v tomto ptipadé
je vhodné dodrzovat zavedené zvyklosti pro usnadnéni orientace uzivatele na webu.
V dnes$ni dobé se ¢im dal cCastéji vyuziva tzv. responzivni design, ktery zajistuje
ptivétivost webu na jakémkoliv zafizeni. Pro ucely responzivniho designu bylo nutné
nékteré zavedené¢ prvky webu pietransformovat a pfizplsobit je zmenSujicim
se obrazovkam, na kterych jsou webové stranky zobrazovany. Piesto existuji zvyklosti,

které se dodrzuji vzdy. Piikladem takové konvence je umisténi loga.

Logo webové stranky by mélo byt umisténo v jejim levém hornim rohu a na kazdé
podstrance. Je tieba si uvédomit, Ze uzivatel vétSinou neprochazi web od uvodni stranky
pfes jednotlivé sekce, ale Casto je odkdzan na jednu konkrétni podstranku webu,
kde se ma nachazet hledany obsah. Je tedy nesmirn¢ dulezité, aby uzivatel okamzité
veédél, na jakém webu se nachazi. Nyni jsou ve velkém rozmachu tzv. jednoproduktové
weby, které se zabyvaji prodejem jednoho produktu nebo informovanim o jediném
tématu. VeSkery obsah webu se tak nachdzi na jediné webové strance, kterd neni
rozdélena do vice podstranek. Uzivatel, ktery ptichazi na stranky pies odkaz z webového
vyhledavace, se tak mize jednoduse ocitnout na samém konci webové stranky, a i tehdy
se musi snadno zorientovat, na jaké webové strance se nachézi. Z toho divodu by logo

mélo byt viditelné po celou dobu prochézeni stranky.

Od prvnich webovych stranek z pocatkti 90. let 20. stoleti, které prevazné obsahovaly
pouze text, ub¢hla jiz dlouha doba. Pfiblizné od poloviny 90. let se na webovych
strankdch miZeme setkat i s obrazky a jednoduchym rozvrzenim. (Bonsor, 2020)
V pocatcich prvniho desetileti 21. stoleti se webové stranky tidi pfevazné zavedenym

rozlozenim podobné t€ém zobrazenych na obrazcich ¢. 1 a €. 2.

V roce 2010 vznika termin ,,responzivni web design®, ktery zapoc¢ina éru responzivnich
webovych stranek. Diky tvorbé responzivnich webli mizeme pozorovat zménu
v rozlozeni webovych stranek, jako napiiklad jejich prodlouzeni s moznosti svislého

posouvani, centralizovany obsah a vétsi obrazky.

Od roku 2014 je responzivita jiz podminkou kazdého webu, ktery chce mit vysokou
navstévnost a udrzet si své stalé uzivatele. Diky rozmachu chytrych telefona rapidné

ptibyva uzivatelii, kteti pouzivaji chytry telefon k pfistupu na internet. Ze statistickych
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dat vyplyva, Ze v roce 2022 vyuziva chytry telefon k pfistupu na internet 76,7 % vSech
obyvatel Ceské republiky starsich 16 let. (Cesky statisticky tGfad, 2022)

Obrazek 1: Webové stranky MSN Obrazek 2: Webové stranky BBC News
v letech 2000-2003 v letech 2004-2008

e o SANTANA
- A

......

nnnnnnnn

Zdroj: Web Design Museum, Zdroj: Web Design Museum, BBC
MSN, 2000 News, 2004

1.2 Uzivatelé webovych stranek

Existuje mnoho rGznych typt uZivateld. Kazdy znich ma své vlastni potieby
a pozadavky, které musi byt na webu zohlednény. Je diilezité pochopit, jak se rtzni
uzivatelé chovaji pfi praci s webovymi strankami, aby bylo mozné stranky co nejvice
uzpusobit jejich potfebam.
Podle Butowa (2007, str. 118-119) mlzeme uzivatele webovych stranek de€lit na Ctyfi
zakladni typy:

e metodicky,

e spontanni,

e humanisticky,

e asoutézivy.
Prvnim z typd uzivatel, na které se mizeme pii tvorbé webovych stranek zaméfit,

je takzvany metodicky uZzivatel. Tento typ wuzivatele je -charakterizovan tim,
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Ze se zaméfuje na detaily a snazi se vyuzit svilj ¢as co mozna nejefektivnéji. Jeho cilem
je ziskat jistotu, Ze jeho prace na feSeni problému je efektivni. Z hlediska tvorby
webovych stranek to znamend, ze bychom se méli snazit poskytnout mu podrobné
informace a umoznit mu rychle dosdhnout svého cile. To mlize zahrnovat naptiklad
jasnou a intuitivni navigaci na webové strance, srozumitelny a jasny sled informaci,
nebo moznost jednoduse vyhledavat potiebné informace. Je dilezité, aby uzivateli bylo
jasné, jakym zptusobem muze dosahnout svého cile. To znamena, ze musi byt schopen
s jistotou fict, ze jeho vlastni prace na feSeni problému je efektivni. (Butow, 2007, str.

119)

Druhym typem uZivatele webovych stranek je spontanni uZzivatel. Takovy navstévnik
webu chce co nejdiive dosahnout svého cile. Ptili§ nepfemysli nad postupem své prace
a soustfedi se pouze na vysledek. Spontanni uZzivatel¢ potrebuji predevS§im odpovédi
na otazky ,,Pro¢?* a ,,Kdy?* a nefidi se navody, jak dany problém vyfiesit. (Butow, 2007,
stranky 119-120)

Humanisti¢ti uzivatelé radi upfednostiiuji ostatni pied sebou samymi a citi se nepohodIné,
pokud za né€ praci vykonava nékdo jiny. Velice si vazi vztahl a radi pomahaji ostatnim.
Tento typ uzivateli dava ptrednost pohledu na celkovou situaci. Humanisté obvykle
postupuji pomalu, nechtéji se fidit stanovenymi terminy, maji sviij osobni piistup k feSeni
problémt a otevieny Gasovy harmonogram. Casto je zajimaji zkuSenosti ostatnich
uzivatelll prostfednictvim referenci a dalSich zpusobt zpétné vazby. Pro humanistické
uzivatele je dulezité, aby na né¢ webova stranka pusobila dobrym dojmem,
byla diivéryhodna a aby divéryhodné i vystupovala. Humanisté se zajimaji také o to,

komu web pomaha a zda je mozné si jej ptizpusobit vlastni praci. (Butow, 2007, str. 120)

Poslednim typem uzivatelil jsou uzivatelé soutézivi. Podle Butowa (2007, str. 120-121)
jsou soutézivi uzivatelé vysoce motivovani a presvédcivi, bavi je prekonavat vyzvy, ucit
se novym vécem a radi hledaji nové metody pro dosazeni svych cili. Obvykle
se rozhoduji velmi rychle, ale az teprvé po ziskani veSkerych podstatnych informaci.
Je proné¢ dilezitd disciplina, efektivni vyuziti ¢asu a aby byla webova stranka
divéryhodna a pomohla jim byt produktivnéj$i. SoutéZivé uZivatele zajima predevsim
vysledek nabizeného feSeni problému a vyZzaduji raciondlni moZznosti pro piekonani

vyzev.
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1.3 Pouzitelnost webovych stranek

Pouzitelnost webovych stranek je kliCovym faktorem pro zajiSténi uspokojivého
uzivatelského zéazitku. Pouzitelnost se tykd toho, jak snadno a intuitivné se uZivatelé
na webové strance orientuji, jak snadno se jim dafi najit potiebné informace a provadét
pozadované akce. Vysokéa mira pouzitelnosti webovych stranek miize ptispét ke zvySeni
spokojenosti uzivatelii a zvySeni navstévnosti, coZ ma pozitivni dopad na tspéSnost webu.
Pii tvorbé webovych stranek je proto dulezité dbat na kritéria pouzitelnosti a testovat
uroven pouzitelnosti webu s uzivateli. Pro testovani pouzitelnosti webovych stranek
je mozné pouzit rizné metody a pfistupy, které jsou podrobné rozebrany ve druhé

kapitole této prace.

Pouzitelnost webovych stranek se zabyva otazkou zazitku uzivatell pfi jejich pouzivani.
Podle Kruga (2006, str. 138-142) uzivatel pfichazi na webové stranky s plnym
rezervoarem dobré vule, tedy trpélivosti a ochotou si dané stranky projit a pokusit
se na nich najit to co hleda. Kazdy uzivatel ma rezervoar individualni a mize se ménit
dle situace. Rezervoary uzivatelll je mozné doplnit né¢im, co uzivatele nadchne, ale také
jemozné jej vycerpat jedinou chybou, kterou bude nésledovat odchod uzivatele

z webovych stranek.

Dulezit¢ pro spokojenost uzivatelll je nenutit je premyslet. Pokud uzivatel musi
premyslet, zda v rodném Ccisle vyplnit lomitko nebo napsat ptedvolbu telefonniho ¢isla,
muze to mit negativni vliv na jeho trpélivost, a to obzvlasté pokud se cely formular smaze
kvili nevhodné zvolenému formatu. Aby uzivatelé nemuseli pfemyslet, je vhodné
pouzivat zavedené zvyklosti jako napfiklad ikonu nakupniho kosSiku, u které kazdy
okamzité vi, co se pod ni nachéazi. Dal$i moznosti je pak vyuziti informativnich popist,
které uzivatele informuji naptiklad pravé o zamysSleném formatu rodného ¢isla

ve formulafi.

Néavstévniky webu také neni vhodné zahlcovat nadbytkem nepotiebnych informaci,
obrazki nebo krokti k dosaZeni cile. Uzivatelé se potfebuji co nejrychleji a nejsnadnéji
dostat k pozadovanému cili. Proto je idedlni pouZzivat stru¢né texty vystihujici podstatu
tématu a obrazky, které nedopliiuji obsah textu schovat do galerie, kde si je uzivatel mize
v ptipad¢ zdjmu dobrovolné prohlédnout. Dalsi, co je nutné udrzet na minimu, je pocet

krokti pro dosaZeni cile navstévnika webu.
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Piehledné¢ uvedené podstatné informace zvysi duaveéryhodnost webovych stranek
a usnadni uzivatelim praci pii hledani kontaktu nebo pfi porovnavani cen ¢i informaci
s dalsimi weby. Je dualezit¢é navstévniky informovat o aktudlnich situacich,
které by se jej mohly tykat jako naptiklad informace o vypadcich sluzeb, dovolené
na strankach lékate, cenadch nebo novych zakonech ¢i vyhlaSkach tykajicich se dané¢ho

webu.

Pokud je mozné, Ze si uzivatelé webovych stranek budou casto klast né¢jaké otazky,
je dobré na né odpovédét diive, nez budou nuceni se ptat. Casto kladené dotazy (FAQ)
mohou uZivatelim nesmirné usetfit ¢as a zvysit tak jejich hladinu dobré vile. Je ovSem
tieba dodrzet tfi pravidla. Prvni z nich je nezaménovat FAQ za dotazy, které chceme,
aby ndm uzivatelé¢ pokladali (QWWPWA — Questions We Wish People Would Ask).
Dalsim pravidlem je, aby dotazy i odpovédi na né byly aktudlni. Poslednim pravidlem
je pak uptimnost odpovédi. Lidé v sekci FAQ hledaji co mozna nejjednodussi, struéné
a pravdivé odpovédi. Neni tedy ptili§ vhodné snazit se odpovédi vyhnout zdlouhavym

vyhybavym ¢lankem, ktery odpovéd’ neobsahuje.

Pro uzivatelské pohodli je neméné dilezitd kvalita zpracovani webu. Zakladem
pro kvalitni webové stranky je pouziti spravné kombinace programovacich
a skriptovacich jazykd s kaskddovymi styly. Spravné zvolena kombinace a vhodné
zpracovany kod zajisti plynulé fungovani stranek, jejich rychlé nacitani a schopnost
spravné zpracovavat veskery obsah. Stejn¢ tak podstatna je i volba spravného rozvrzeni.
Modernich layouttli je na vybér mnoho, ale kazdy z nich je vhodny pro jiny druh webu.

Spravné rozvrzeni navede uzivatele presné tam, kam potiebuji.

Existuje nékolik automatizovanych nastroji, které jsou schopné testovat rizné aspekty
pouzitelnosti jako je naptiklad Site Analyzer, cozZ je vefejné ptistupny webovy nastroj
pro hodnoceni optimalizace pro vyhleddvade (SEO — Search Engine Optimalization),
vykonu, vzhledu webové stranky, obsahu a pfistupnosti. Dal§im takovym néstrojem
je Qualidator (Quality Validator — Validator kvality), ktery provadi 60-70
automatizovanych testii pro ovéieni pouzitelnosti, SEO, pfistupnosti a kvality webovych
stranek. Website Grader je dal$im z téchto nastroju, ktery je volné dostupny online
a hodnoti zékladni metriky jako je vykon, Citelnost na mobilnich zafizenich, SEO
a bezpeCnost. Poslednim ptikladem automatizovanych nastrojii pro testovani
pouzitelnosti je SEO Web Page Analyzer, ktery rozlozi webovou stranku na jeji strukturu
a obsah. Tento nastroj hodnoti kvalitu, obsah, ptistupnost, pouzitelnost a SEO webové
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stranky. (Kaur, Kaur, & Kaur, 2018) V tabulce €. 1. je uvedeno srovnani téchto nastroji

dle jejich moznosti testovani.

Tabulka 1: Srovnani automatizovanych nastroju pro testovani pouzitelnosti

Kritéria/nastroje | Website Site Analyzer | Qualidator SEO Web
Grader Page Analyzer

Vzhled v v

Vykon v v v v

Obsah v v

Piistupnost v v

Responzivita v

SEO v v v v

Bezpecnost v

Pouzitelnost v

Analyza stranky v

Zdroj: vlastni zpracovani s vyuzitim Kaur, Kaur, & Kaur, 2018

Za soucast pouzitelnosti je mozné povazovat i pristupnost webovych stranek. Prestoze
se jedna o velmi rozsahlou oblast, na kterou tato prace neni zaméfena, autorka povazuje
za dulezité¢ se této oblasti vénovat alespont okrajové vzhledem k vybrané instituci.
uzivateld, véetné téch s riznymi druhy zdravotnich omezeni. Cilem piistupného webu
je umoznit uzivateltim jeho plné vyuziti bez ohledu na schopnosti uzivateli nebo zatizeni,
kterd pouzivaji. ZlepSeni pfistupnosti tedy soucasné znamena zlepSeni pouzitelnosti
pro uzivatele s riznymi druhy zdravotnich omezeni. Pfistupnost webovych stranek
se zabyva nékolika aspekty, jako jsou vizudlni pfistupnost, sluchovad piistupnost,
pristupnost pro télesné postizené a piistupnost pro osoby s kognitivnimi omezenimi.
Na zaklad¢ zdkona ¢. 99/2019 Sb., o pfistupnosti internetovych stranek a mobilnich
aplikaci jsou internetové stranky, které jsou spravovany subjekty spadajici pod vefejnou
spravu, povinné spliiovat pravidla piistupnosti blize specifikované v tomto zakoné.
Ministerstvo vnitra Ceské republiky povazuje za pfistupny web takovy, ktery bude
navstévnik s t€zkym zdravotnim postizenim schopen i1 ptes sviij zdravotni handicap,
za pomoci prostiedkd, které ma k dispozici, a zptisobem ktery mu vyhovuje, efektivné

pouzivat a dosdhnout svého cile. (Pavlicek, 2009)
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2 Metody testovani pouzitelnosti

Tato kapitola se bude zabyvat vybranymi metodami a postupy, které slouzi k ovéteni
pouzitelnosti webovych stranek. Testovani pouzitelnosti je dilezitym krokem nejen
pfi vytvafeni webovych stranek, ale 1 v pribchu jejich fungovani, protoze umoziuje
zjistit, zda jsou stranky pro uzivatele intuitivni a snadno pouzitelné. Cilem testovani
pouzitelnosti je identifikovat problémy a nedostatky v uzivatelském rozhrani a navrhnout
feSeni, kterd by je odstranila nebo alespont zmirnila. Tato kapitola se bude zabyvat
riznymi metodami testovani pouzitelnosti, jako jsou standardizované dotazniky,

uzivatelské testovani, A/B testovani a dalsi.

2.1 Standardizované dotazovani

Standardizované dotazovani je metoda, kterda se pouziva k hodnoceni pouzitelnosti
webovych stranek. V této metod¢ se pouzivaji dotazniky, které jsou sestaveny z otazek
s jasn¢ definovanymi odpovéd'mi. Tyto dotazniky jsou uréeny pro skupinu uZzivateld,
kteti se vénuji testovani webové stranky. Cilem je ziskat co nejvice informaci o tom,
jak uzivatelé webovou stranku vnimaji a jak ji pouzivaji. Dotazniky se zamétuji na rizné
aspekty pouzitelnosti, jako jsou napiiklad intuitivnost, srozumitelnost a piehlednost

weboveé stranky.

2.1.1 PSSUQ dotaznik

PSSUQ dotazniky (Post-Study System Usability Questionnaires) jsou standardizovanym
zpusobem hodnoceni pouZitelnosti systému po jeho pouZiti uzivatelem. Tyto dotazniky
se skladaji z otazek, které se zamétuji na riizné aspekty pouzitelnosti. Mezi tyto aspekty
se fadi intuitivnost ovladani, ucinnost a rychlost, celkova spokojenost uzivatele atd.
Tyto dotazniky se Casto pouzivaji k hodnoceni pouzitelnosti webovych stranek, software
a dalSich digitalnich produktii. PSSUQ dotazniky poskytuji uzite¢né informace o tom,
jak se uzivatel¢ citi pfi pouzivani dané¢ho produktu a co by mohlo byt zménéno,

aby se zlepsila pouzitelnost pro uzivatele.

Aktudlné se pouziva tfeti verze dotazniku PSSUQ, ktery se skladd z 16 tvrzeni
zamétenych na hodnoceni péti hlavnich aspekti pouzitelnosti: rychlosti dokonéeni ukolu,
snadnosti se naucit pracovat s produktem, kvalit¢ dokumentace a dostupnosti online

informaci, funkéni adekvatnosti a rychlosti ziskani produktivity. Ugastnik tohoto testu
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hodnoti jednotliva tvrzeni na stupnici od 1 do 7, pfiCemz 1 znamena, Ze siln€ souhlasi
s danym tvrzenim a 7, Ze stvrzenim siln¢ nesouhlasi. Pokud ma uzivatel pocit,
Ze se jej tvrzeni netykd, mize zvolit moznost ,,NA®. Z testu vychazeji celkem 4 typy
hodnoceni: celkové (tvrzeni 1 az 16), kvality systému (tvrzeni 1 az 6), kvality informaci
jednotlivych hodnoceni, tim vyssSi je mira spokojenosti uzivatele. Tento test vykazuje

velice vysokou spolehlivost. Pro vyse uvedend hodnoceni jsou spolehlivosti nasledujici:

e celkové hodnoceni — 0,94,
e hodnoceni kvality systému — 0,90,
e hodnoceni kvality informaci — 0,91,

e ahodnoceni kvality webového rozhrani — 0,83.
PSSUQ dotaznik je ovliviiovan mnoZstvim proménnych:

e vyzkum (vyzkum, béhem kterého ucastnici vypliovaly PSSUQ dotaznik),
e vyvojaf (firma, ktera dany produkt vyvinula),
o faze vyvoje (produkt ve fazi vyvoje nebo hotovy produkt),

e adruh vyhodnoceni (diktovana studie nebo standardni hodnoceni pouZitelnosti).

Proménné, které naopak vysledky tohoto dotazniku neovliviiuji, jsou pohlavi a tiplnost
odpovédi na dotaznik, tedy zda dotaznik obsahuje vSech 16 otdzek ¢i nikoliv.

(Sauro & Lewis, 2016, stranky 192-198)

2.1.2 SUS dotaznik

SUS (System Usability Scale) je standardizovany dotaznik pouzitelnosti, ktery se pouziva
k hodnoceni pouZitelnosti systému. Tento dotaznik se sklada z 10 polozek, které se tykaji
ruznych aspektd pouzitelnosti systému, jako jednoduchost pouziti, intuitivnost
nebo uinnost. Uzivatelé jsou pozadani o hodnoceni své spokojenosti s kazdou polozkou,
coz umoznuje ziskat celkové skore SUS pro dany systém. Vysledky dotazniku SUS
jsou Casto pouzivany jako vstupni data pro dal§i analyzu pouzitelnosti systému

a pro srovnani s jinymi systémy.

Ugastnici testovani pouZitelnosti pomoci SUS dotazniku hodnoti 10 tvrzeni na stupnici
od 1 do 5, pficemz hodnota 1 znamen4d, Ze testujici subjekt siln€ nesouhlasi s danym
tvrzenim a hodnota 5, Ze s nim naopak siln€ souhlasi. Pro vyhodnoceni dotazniku
je dilezité, aby respondenti odpovédeli na vSechny otazky a aby test absolvovali
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po n¢jakém case uzivani systému. Zaroven ovSem diive, nez by své ndzory mohli
diskutovat s dal$imi uzivateli. Pokud respondent z né¢jakého diivodu neni schopen zvolit
odpovéd’, mél by vybrat prostiedni volbu (3). V tomto dotazniku se stiidaji pozitivni

a negativni tvrzeni. Licha tvrzeni jsou koncipovana pozitivné, a naopak suda negativne.
Pro vyhodnoceni vysledku dotazniku se postupuje nasledovné:

e u pozitivnich otdzek je od Cisla odpovédi odectena 1, tzn. (x; - 1),
e u negativnich otdzek je odecteno ¢islo odpovédi od ¢isla 5, tzn. (5 - x;),
e je provedena kontrola, Ze u vSech tvrzeni je vyslednd hodnota na skale od 0 do 4

e asoucet vSech téchto hodnot je vynasoben 2,5.

Vysledek dotazniku by se tak mél pohybovat na stupnici od 0 do 100, pficemz ¢im vice
bodli hodnoceny systém ziska, tim vyssi je jeho mira pouzitelnosti. Data ze 446 studii
a vice nez 5000 individualnich SUS dotaznikl ukazuji, Ze primérné (50%) pouzitelnosti
dosahuji systémy hodnocené 68 body. Vysledky ztéchto dotazniki je vhodné

reprezentovat pomoci zndmek, viz tabulka ¢. 2. (Sauro & Lewis, 2016, stranky 198-210)

Tabulka 2: Zaktivena klasifika¢ni stupnice pro interpretaci

SUS Bodové rozpéti | Znamka | Procentualni rozpéti
84,1-100 A+ 96-100
80,8-84,0 A 90-95
78,9-80,7 A- 85-89
77,2-78,8 B+ 80-84
74,1-77,1 B 70-79
72,6-74,0 B- 65-69
71,1-72,5 C+ 60-64
65,0-71,0 C 41-59
62,7-64,9 C- 3540
51,7-62,6 D 15-34
0,0-51,6 F 0-15

Zdroj: vlastni zpracovani s vyuzitim Sauro & Lewis, 2016, str. 204

2.1.3 AttrakDiff

AttrakDiff dotaznik je metoda pro hodnoceni atraktivity a pouzitelnosti interaktivnich

systémi. Tyto dotazniky poskytuji uzivatelim seznam vlastnosti interaktivniho systému
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a uzivatelé hodnoti, jak moc se jim jednotlivé vlastnosti libi nebo jak moc je povazuji
za dilezité. Tato metoda byla vytvofena pro hodnoceni hernich systémi, ale muze
byt pouzita pro hodnoceni jakéhokoli interaktivniho systému, v€etné¢ webovych stranek.
AttrakDiff dotazniky jsou uzite¢né pro poskytnuti konkrétni zpétné vazby o tom,

jak na uzivatele interaktivni systém piisobi a co by mohlo byt vylepSeno.
Tento dotaznik se sklada z 28 dotazt distribuovanych ve 4 skupinach:

e pragmaticka pouzitelnost, kterd méfi pouZzitelnost produktu,

e pouzitelnost hédonické stimulace, ktera méfi stimulaci generovanou systémem,
e pouzitelnost hédonické identifikace, kterd méii identifikaci uzivatele se systémem
e a celkova atraktivita zaloZzend na pragmatickych a hédonickych kvalitach,

ktera méfti celkovou atraktivitu systému.

Na kazdém fadku dotazniku jsou dvé antonyma!, uzivatel pak hodnoti na stupnici
od 1 do 7, které ze slov 1épe popisuje danou stranku. (Burmester, Hassenzahl, & Koller,
2011) Je mozné pouzit i krat§i verzi tohoto dotazniku o pouhych 10 otazkach, jelikoz
je jeho vyplnéni rychlejsi, povzbuzuje tak uzivatele k jeho vyplnéni. Tato kratsi verze
vSak nedosahuje tak kvalitnich vysledkt jako verze ptivodni. Metoda AttrakDiff vyzaduje
velké mnozstvi respondentl, proto je vhodné vyuzit moznosti online dotazovani.

(Hennig, nedatovano)

2.14 WAMMI

Inventaf analyzy a meéfeni webovych stranek WAMMI (Website Analysis
and MeasureMent Inventory) je metoda urcend k métfeni pouzitelnosti a uzivatelské
zkuSenosti s webovymi strankami. Metoda WAMMI vyuziva dotaznik, ktery se sklada
z dvaceti tvrzeni hodnocenych na Likertové Skale 1-5, kde hodnota 1 znamena,
ze respondent rozhodné souhlasi s vyrokem a hodnota 5 znamend, ze s vyrokem naopak
rozhodné nesouhlasi. Dotaznik také obsahuje tii oteviené otazky a dvé otdzky uzaviene,
kde maji respondenti na vybér ze ¢tyf moznosti. Vysledky testovaného webu jsou
porovndny v ramci vybrané databaze a nasledné piehledné prezentovana. Tuto metodu
je mozné vyuzit v riznych odvétvich a lze ji aplikovat na weby vSech typi a velikosti.

WAMMI byla britskymi smérnicemi doporuCena pro vyuziti ve vefejném sektoru,

! Antonyma (slova protikladna, opozita) jsou slova opa¢ného, protikladného vyznamu. (Umime &esky,
nedatovano)
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kde je kriticka pro vyvoj webovych stranek e-governmentu. Pravideln¢ se také pouziva
v projektech (H2020) financovanych evropskou unii pro posouzeni miry uspéSnosti
plnéni cili webovych stranek z hlediska cilové skupiny. (Claridge & Kirakowski,

WAMMI: About, 2020)

Nejvyznamnéjsi vyhodou této metody je, ze dotaznik WAMMI je porovnavan s udaji
z databaze s vice nez 320 prizkumy pouzitelnosti riznych webt. Jednotliva tvrzeni byla
vytvofena pomoci psychometrickych technik. Tato metoda byla védecky ovétena
a spolehlivost iidaji byla ohodnocena mezi 0,90 a 0,93. WAMMI hodnoti pét klicovych
aspekti a to atraktivitu, ovladatelnost, efektivitu, uziteCnost a ucitelnost.

(Claridge & Kirakowski, What Is WAMMI, 2020)

Atraktivita v této metod¢ hodnoti nejen vizudlni vzhled testovanych webovych stranek,
ale také zajimavost jejich obsahu. Ovladatelnost zkouma to, jak snadno se uzivatelé
mohou na webu pohybovat, jak intuitivné jsou rozlozeny komponenty webu apod.
Vysoké hodnoceni efektivity znaci, ze uzivatelé mohou rychle najit hledané informace
efektivnim zplisobem a web reaguje pfimétenou rychlosti. Uzite¢nost hodnoti predev§im
obsah a jeho rozvrzeni vramci navigace. Ucitelnost pak urcuje, sjakou mirou
jsou uzivatelé schopni web pouZzivat s miniméalnim mnozstvim tvodnich informaci.

(Claridge & Kirakowski, WAMMI report, 2023)

2.2 Uzivatelské testovani

Uzivatelské testovani pouzitelnosti webovych stranek je metoda, kterd se zaméiuje
na zjisténi, jak snadno a u¢inn¢ mohou lidé pouzivat webové stranky. Toto testovani
se provadi s pomoci skuteénych uzivateld, ktefi jsou pozadani, aby vykonali specifické
ukoly na webovych strankach a poté hodnotili své zkuSenosti. Uzivatelské testovani
pouzitelnosti se ¢asto provadi v laboratornim prostiedi, kde jsou uzivatelé sledovani
a nahravany jejich akce a poznamky, aby bylo mozné identifikovat problémy
s pouzitelnosti a najit zpusoby, jak je vyfesit. Vysledky takového testovani jsou nasledné
vyuzity k optimalizaci a vylepSeni webovych stranek tak, aby byly pro uzivatele snazsi
a ptijemnéjsi na pouZzivani.

Uzivatelské testy pouzitelnosti ndm mohou napiiklad odhalit problémy se Spatné
nazvanymi prvky, Spatné dohledatelnymi informacemi, htife dostupnymi elementy,

neodpovidajicim obsahem nebo s prvky, které se chovaji nestandardné. Pro takové
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testovani je dostacujici pocet respondenti pét. Takovy pocet uzivateld nam pomuze
odhalit 70-80 % chyb s pouzitelnosti, pokud ma podobny problém kazdy treti uzivatel.
K testovani pouzitelnosti webovych stranek je pak dobré ptizvat cilovou skupinu daného

webu. (Vojak, 2020)

2.3 A/B testovani

A/B testovani je metoda, ktera se téz pouzivd pro testovani pouzitelnosti webovych
stranek. Princip A/B testovani spociva v tom, Ze se vytvoii dvé verze webové stranky
(A a B) anasledné se testuje, kterd z nich je pro uzivatele u¢inn¢jsi. Tyto verze se mohou
lisit v riznych aspektech jako rozlozeni stranky, barvy jednotlivych prvka nebo vzhled
a umisténi tlacitek. Uzivatelé jsou poté ndhodné rozdéleni do skupin, které navstévuji
verzi A nebo B. Nasledné se sbiraji data o tom, jak se uzivatelé s témito verzemi
vypotadavaji. Tato metoda umoziuje ziskat pfesnéjsi pohled na to, jaké aspekty webové

stranky jsou pro uzivatele dulezité a jaky vliv mé design na jejich pouzitelnost.

2.4 Eye tracking

Eye tracking je metoda, ktera se pouziva k analyze pohledu uZivatele na webovou stranku.
Pomoci specidlniho zatizeni se sleduje pohyb o¢i uZivatele a zaznamenavaji se informace
o tom, na které ¢asti stranky se uzivatel nejvice zametuje, jak dlouho na n€ kouka a jakym
potadim se pohybuje po strance. Tato metoda je velmi uzite¢na pii testovani pouZitelnosti
webovych stranek, protoze poskytuje piesné a objektivni informace o tom, jak uzivatelé
prochazeji strankou a na které prvky se nejvice zamétuji. Eye tracking mize byt pouZit
k identifikaci problém s pouzitelnosti, napiiklad Spatn€¢ umisténymi tlacitky
nebo nedostatecné zietelnymi texty a poskytuje naméty pro zlepSeni designu webové

stranky.

2.5 Card Sorting

Card sorting (tfidéni karet) je metoda testovani pouzitelnosti webovych stranek,
ktera testuje strukturu webového rozhrani. Cilem tohoto testovani je zjistit, jak uzivatelé
organizuji a kategorizuji obsah na webovych strankach. Tuto metodu lze provést
jak v rezimu open card sorting (oteviené tfidéni karet), tak 1 v rezimu closed card sorting

(uzaviené tfidéni karet). Metoda card sorting pomaha vytvofit intuitivni a srozumitelnou

22



strukturu webového rozhrani, kterd odpovida zplsobu, jakym uzivatelé organizuji

a kategorizuji informace.

Béhem testovani metodou open card sorting jsou uZzivatelé pozadani, aby kartiCky
nadepsané podle jednotlivych témat webu roztiidili do n¢kolika kategorii a tyto kategorie
pojmenovali. Pfi testovani metodou closed card sorting jsou hlavni kategorie
jiz pojmenovany a uzivatelé do nich pouze zafazuji karty stématy webu.

(usability.gov, nedatovano)

2.6 QUIM model

QUIM model (Quality in Use Integrated Measurement — Méfeni Kvality Uzivatelského
Rozhrani) je metoda pro posouzeni kvality uzivatelského rozhrani webovych stranek.
QUIM je vhodny pro zacinajici uzivatele, ktefi maji mélo znalosti o pouzitelnosti a mize
byt aplikovan odborniky na pouzitelnost i neodborniky. Tento model se skldda
z deseti faktori, kterymi jsou efektivita, spokojenost, ucenlivost, produktivita,
bezpecnost, diveéryhodnost, dostupnost, uzitecnost a univerzalnost. Téchto deset faktorti
se dale déli na dvacet Sest méfitelnych kritérii, a nakonec i do sto dvaceti sedmi
specifickych metrik. (Aziz, 2013) V pribéhu testovani se hodnoti, jak dobie webova
stranka poskytuje relevantni a dostupné informace, jak snadno se uzivatel orientuje
na strance, jak rychle a efektivné mize vykonavat pozadované ukoly a do jaké miry
stranka plsobi esteticky. Tato metoda poskytuje komplexni pohled na pouZitelnost

webovych stranek a umoznuje identifikovat slaba mista, ktera je nutné vylepsit.

Vyhodou modelu QUIM je mozZnost testovat vSech pét zakladnich charakteristik
pouzitelnosti, a to efektivnost, efektivitu, jednoduchost pro nauceni, spokojenost

1 ptistupnost. (Aziz, 2013)
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3 Predstaveni vybrané instituce

Samotna instituce Katastru nemovitosti Ceské republiky byla zfizena 1. 1. 1993,
kdy nabyla G¢innosti nova pravni uprava. Po politickych zménach na tizemi tehdejsiho
Ceskoslovenska totiz nebylo mozné nadale vychazet z netplného obsahu ptvodni
Evidence nemovitosti. Nova pravni uprava, zejména zakon ¢. 344/1992 Sb. o katastru
nemovitosti Ceské republiky (katastralni zakon) a zdkon & 359/1992 Sb.
O zeméméricskych a katastralnich ufadech, vedla ke zfizeni samotné instituce
a katastralnich urada, které dle zadkona vykonavaji spravu Katastru nemovitosti.
Tyto pravni zmény pomohly transformovat diive netiplnou Evidenci nemovitosti do noveé
zaloZzené zjednodusené evidence pozemkl. Jednalo se predevSim o evidovani
soukromych pozemkl, které byly pfed rokem 1989 wuzivany socialistickymi

organizacemi. (CUZK, Stru¢na historie pozemkovych evidenci, 2013)
Cesky tifad zem&méticsky a katastralni slouzi k provadéni nasledujicich ¢innosti:
e vykonava statni spravu katastru nemovitosti Ceské republiky,
e vykondva spravu zhust'ovacich bodi a podrobnych poli polohového a vyskového,
e projednava poruseni potadku na useku katastru nemovitosti Ceské republiky
podle zvlastniho zakona,
e schvaluyje zmény pomistniho nazvoslovi a zabezpecuje cinnosti spojené
se standardizaci geografického nazvoslovi,
e schvaluje zmény hranic katastralnich izemi,
e vykondva spravu zékladnich statnich mapovych dél stanovenych Ceskym
ufadem zemeémeétickym a katastralnim,
e plni dal3i Gikoly na useku zeméméfictvi a katastru nemovitosti Ceské republiky,
kterymi ho povéii Cesky tifad zeméméficky a katastralni. (CUZK, Katastralni

arady, 2023)

Ptestoze se s Castecnou digitalizaci dat zacalo jiz v roce 1972, k zavedeni katastru
nemovitosti, jakozto elektronického informacniho systému, doslo az diky zékonu
&. 120/2000 Sb., ktery stanovil vedeni katastru nemovitosti Ceské republiky pievazné
pocitacovymi prostiedky. Od roku 2001 byl katastr nemovitosti veden v ISKN,

tj. informacni systém katastru nemovitosti. Diky této zmén¢€ byl umoznén dalkovy piistup
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k udajim ve formé pocitacovych souborti za podminek stanovenych provadécim pravnim

predpisem. (CUZK, Stru¢na historie pozemkovych evidenci, 2013)

Utelem internetovych stranek CUZK je poskytovani vybranych dat na dalku bez nutnosti
navstévy nckterého z katastralnich pracovist. Mezi ndstroje, které ziskavani dat
umoziuji, fadime:

e nahlizeni do katastru nemovitosti,

o dalkovy pfistup do katastru nemovitosti,

e geoportal

e awebové sluzby dalkového pfistupu.

Aplikace nahlizeni do katastru nemovitosti je zdarma a umoziuje ziskavat informace
evidované v katastru nemovitosti, jako jsou naptiklad stavby, parcely, byty ¢i nebytové
prostory, prava stavby apod. NahliZzeni na tyto informace je bezplatné a vyzaduje interakci
uzivatele. Proces nahlizeni skrze tuto aplikaci nelze zautomatizovat.

(CUZK, Nahlizeni do katastru nemovitosti, 2023)

Naopak dalkovy pfistup do katastru nemovitosti je jiz placenou aplikaci, ktera nabizi
pristup ke kompletnim informacim katastru nemovitosti. Pro pfistup k témto datim
je nutna registrace, ktera slouzi pro osoby vyzadujici Casté ¢i trvalé vyuzivani dalkového

piistupu. (CUZK, 2021)

Webové sluzby dalkového pristupu slouzi k propojeni katastru nemovitosti s informa¢nim
systémem uzivatele pomoci ptidélenych piistupovych bodt. Pro propojeni s informacnim
systémem uzivatele je nutna registrace pfimo do webové sluzby déalkového piistupu.
Zékaznicky ucet webové sluzby dalkového ptistupu nelze kombinovat se zakaznickym
uctem pro samotny dalkovy ptistup. Webové sluzby dalkového ptistupu tedy slouzi
ke zjednoduseni ziskdvani informaci uzivatelim piimo do vlastnich informacnich
systétmu bez nutnosti vyuzivat aplikace dostupné pifimo na webovych strankach

katastralniho Gfadu. (CUZK, 2022)
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4 Kriticka diskuse

Cilem této prace je zhodnoceni pouzitelnosti webu Ceského Gifadu zeméméiiéského
a katastralniho. Vzhledem k tomu, Ze se jedna o webové stranky vetejné spravy,
meély by spliiovat podminky pouzitelnosti, aby fadné plnily sviij ticel. Vybrany web neni
pouze informativni, nybrz by mél slouzit uzivatelim k vyfizeni nékterych ukont
spojenych s timto uUfadem. Jeho tucelem je umoznit lidem komunikaci s ifadem
v co mozna nejveétsi mite tak, aby tito lidé nemuseli Gfad fyzicky navstévovat a vytesili
online takové tikony, u kterych je to z jejich podstaty mozné. Aby tyto stranky efektivné
plnily sviij Gcel, musi umoziovat uzivatelim snadné&ji, rychleji a pohodIné&ji vyfesit
pozadované tikony online, nez je tomu pii osobni navstéveé uiradu. Toho 1ze dosdhnout
pouze zlepSovanim uZzivatelského zazitku. Proto je dulezité se sousttedit na systematické

zlepSovani pouzitelnosti webu.

Ptinosem této prace je piedevSim prvotni testovani pouzitelnosti vybraného webu.
Vysledky této prace mohou byt podnétem pro zlepseni pouzitelnosti webu Ceského uiadu
zemémeticského a katastralniho, a tak i efektivnim naplnénim jeho cile. Celd prace

pak muze byt ptinosna pii hodnoceni pouzitelnosti jinych webt statni spravy.
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5 Metodika prace

V této kapitole jsou rozebrany postupy a metody, které jsou vyuzity k testovani
pouzitelnosti webu Ceského tiadu zeméméticského a katastralniho. Cilem této prace
je zhodnotit pouzitelnost vybraného webu z pohledu jeho uzivateld. Pro dosazeni tohoto
cile je nezbytné vyuzit vhodnou metodiku prace, kterd zajisti objektivni a spolehlivé

vyhodnoceni pouzitelnosti webu.

Nejprve je nezbytné identifikovat typické uzivatele zkoumaného webu a popsat ukoly,
které na ném obvykle vykonavaji. Za timto Gcelem bude Siroké vetejnosti zpfistupnén
anonymni online dotaznik vytvofeny v néstroji Formuldfe Google. Jako prvni bude
dotazovanym polozena vyfazovaci otazka, zda jiz nékdy v minulosti pouzili predmétné
webové stranky. Pokra¢ovat v dotazniku budou pouze respondenti, kteii jiz web CUZK
navstivili. Tito respondenti budou dale dotazovani na ukoly, ke kterym web CUZK
vyuzivali. Informace ziskané z tohoto dotazniku urc¢i strukturu nasledného uzivatelského
testovani. Uzivatelského testovani pouzitelnosti se zacastni pét dobrovolnych testert,

ktefi nemaji s uzivanim testovaného webu zadné zkuSenosti.

Z vysledkt dotazniku budou identifikovany nejcastéjsi ukony, které uzivatelé vykonavaji
na webovych strankach CUZK. Z téchto ukonti autorka sestavi seznam tkold
pro uzivatelské testovani. UzZivatelské testovani bude probihat v klidné mistnosti
se snahou zajistit nejniz§i moznou miru rozptylovani a na zatizeni, které jsou uZzivatelé
zvykli uzivat. V této mistnosti se bude nachazet vzdy pouze jeden ucastnik testovani
a facilitator testovani pouzitelnosti (autorka). Kazdy ucastnik bude nejprve seznamen
s prubchem, cilem a pravidly testovani. VSem ucastnikim budou zadany stejné ukoly.
Facilitaitor postupné zadava uzivateli jednotlivé tukoly, které méa za cil splnit.
Toto uzivatelské testovani bude soucasné kvalitativni 1 kvantitativni. V ramci
kvalitativniho testovani budou uzivatelé pozadani, aby béhem provadéni stanovenych
ukoll komentovali své pocinani a nazory na testovany web. Na zaklad¢ téchto reakci
bude mozné urcit, co Cinilo ucastnikiim testovani problémy a kde se nachazi slaba mista
pouzitelnosti testovaného webu. Kvantitativni testovani pak bude méfeni poctu Gspesné
dokoncenych ukolii. Pokud uzivatel nesplni kol do maximalniho limitu 5 minut, bude

~r o

dany ukol povazovan za nesplnény a ucastnik testovani piejde na dalsi ukol.

Po uzZivatelském testovani bude kazdému tucastnikovi pfedlozen dotaznik WAMMI.
Tento dotaznik obsahuje 20 tvrzeni hodnocenych na Likertové Skale, kde hodnota 1
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znamena ,,rozhodné€ souhlasim® a hodnota 5 znamena ,rozhodné nesouhlasim®.

Jednotliva tvrzeni a jejich rozifazeni dle testovanych aspektii jsou uvedeny v tabulce €. 3.

Autorka se soucasné s vlastnim vyhodnocenim dotaznikli rozhodla i pro profesionalni
analyzu dat od autorit WAMMI dotazniku v ramci akademické licence.
Podle Dr. Kirakovského (osobni komunikace, 26. 02. 2023) je pro uskute¢néni takového
vyzkumu nejprve nutné vytvoiit preklad WAMMI dotazniku, ktery zachova piesny
vyznam jednotlivych tvrzeni v ptivodnim znéni. Ceskou verzi tohoto dotazniku vytvotila
autorka této prace ve spolupraci s Dr. Kirakovskym, ktery je autorem originalniho
dotazniku a tfemi dobrovolniky, ktefi napomohli ke spravné formulaci vSech texti
a zachovani pivodniho smyslu vSech tvrzeni. Tento pieklad probihal dle pravidel,
ktera stanovil Dr. Kirakovski. VSichni dobrovolnici, kteti se ucastnili piekladu, byli
obeznameni s Ceskym 1 anglickym jazykem pouzivanym na internetu. Vysledny Cesky
pieklad byl zpétné pielozen do anglického jazyka bilingvnim dobrovolnikem, ktery nebyl
obezndmen s origindlnim znénim dotazniku WAMMI. Cesky pieklad véetnd zp&tného
piekladu do anglického jazyka byl zaslan Dr. Kirakovskému ke kontrole shody zpétného
piekladu a ptivodniho znéni obsahu dotazniku. Vysledna verze ¢eského dotazniku byla

zvefejnéna na weboveé strance www.wammi.uxp.ie/cz/.

Dotaznik WAMMI bude piedan péti testerim b&hem uzivatelského testovani a nejméné
dal§im 15 dobrovolnym respondentlim pro ziskani miniméalniho pozadovaného mnoZzstvi
dat pro analyzu dotaznikli metodou WAMMI. Vzhledem k tomu, Ze néktera tvrzeni jsou
formulovéna pozitivné a nékterd negativné, je pro vlastni analyzu jednotlivych
tvrzeni nutné pievést jejich hodnoceni po vzoru dotazniku SUS. Hodnoceni negativné
formulovanych tvrzeni prevedeme tak, Ze od hodnoceni odefteme hodnotu 1.
Pro pozitivné formulovand tvrzeni provedeme pfevod odectenim hodnoceni od hodnoty
5. Nové vzniklé hodnoceni je tak na skale od 0 do 4. Primérné hodnoceni jednotlivych
aspektil porovname se stfedni hodnotou na $kale od 0 do 4, tedy s hodnotou 2. Jakékoliv
hodnoceni nizs§i nez 2 bude znamenat negativni hodnoceni daného aspektu. Hodnoceni
nad hodnotu 2 bude pozitivnéjSim, ¢im blize k hodnot¢ 4 bude. U aspektd,
jejichz hodnoceni bude podprimérné, budou vyhodnocena i jednotliva tvrzeni
pro detailni objasnéni pficiny nizké pouzitelnosti. Vysledky tohoto hodnoceni urci nejen
miru pouZitelnosti webu CUZK, ale také oblasti, ve kterych se nachazi nejzasadngjsi

nedostatky tohoto webu.
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Tabulka 3: Tvrzeni dotazniku WAMMI roziazena podle aspektii

Cislo tvrzeni Aspekty a tvrzeni
Atraktivita
1 Na tomto webu je toho mnoho co mé zajima.
6 Jednotlivé stranky tohoto webu jsou velmi atraktivni.
11 Nerad/a pouzivam tento web.
16 Tento web ma nékteré otravné rysy.
Ovladatelnost
2 Je slozité se na tomto webu pohybovat.
7 Pti pouzivani tohoto webu mam pocit kontroly.
12 Na tomto webu mohu snadno kontaktovat osoby, které chci.
17 Je slozité si pamatovat, kde na webu se prave nachazim.
UZite¢nost
4 Tento web na mé pusobi logicky.
9 Tento web mi poméha najit, co hledam.
14 Je slozité urcit, zda tento web ma to, co chci.
19 Kdyz na tomto webu na néco kliknu, dostanu to, co
ocekavam.
Efektivita
3 Na tomto webu rychle najdu, co hledam.
8 Tento web je piilis pomaly.
13 Pti pouzivani tohoto webu se citim byt efektivni.
18 Pouzivani tohoto webu je ztratou Casu.
UCditelnost
5 Tento web potiebuje vice ivodnich vysvétleni.
10 Naucit se orientovat na tomto webu je problém.
15 Prvni pouziti tohoto webu je snadné.
20 Vse na tomto webu je srozumitelné.

Zdroj: vlastni zpracovani s vyuzitim Claridge & Kirakowski, WAMMI report, 2023
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6 Testovani a zhodnoceni pouzitelnosti

Tato kapitola je zaméfena na popis prub¢hu testovani pouzitelnosti webovych stranek
Ceského ufadu zeméméiidského a katastrdlniho a na zhodnoceni vysledkil tohoto
testovani. Cilem testovani bylo zjistit, jak dobfe webové stranky CUZK plni sviij ucel
a zda jsou pouzitelné, zejména z pohledu typickych uzivatelii. V pribehu testovani byly
testovany rizné aspekty pouzitelnosti, jako atraktivita, ovladatelnost, uzite¢nost,
efektivita a ucitelnost, aby mohlo byt posouzeno, jak dobfe uzivatelé dokazi plnit tikoly
na webovych strankach CUZK. Vysledky testovani poskytuji uZitenou zp&tnou vazbu

pro dalii vylepseni webovych stranek CUZK z pohledu uZivatelské zkusenosti.

Testovani pouzitelnosti se skladalo ze tii ¢asti. V prvni ¢asti byl Siroké vefejnosti
ptedlozen dotaznik, ktery mél za cil zjistit nejcastéjsi kony uZzivatelii na testovaném
webu. Ve druhé ¢asti probehlo uZivatelské testovani s péti testery, kteti neméli Zadné
zkuSenosti s testovanym webem. A ve tieti ¢asti byl péti testeriim uzivatelského testovani
a dalSim dobrovolnym respondentim ptredlozen dotaznik WAMMI, ktery byl néasledné
vyhodnocen dvéma zptsoby. Prvnim zpisobem vyhodnoceni dotaznikil je profesiondlni
analyza od autori dotazniku WAMMI, kterd poskytuje data nejen v rdmci samotného
vyzkumu, ale ziskan4 data srovnava i v rdmci mezinarodni obecné databéze, jez se sklada
z 312 dalSich prizkumi. Druhym zplsobem vyhodnoceni dotaznikii je pak vlastni

analyza testovanych aspekti.

6.1 Dotaznik pro uréeni typickych ukont

V prvni fazi testovani pouZitelnosti webu Ceského ufadu zeméméticského a katastralniho
bylo nejprve nutné urcit nejcastéjsi tkony, které uzivatelé na webu vykonavaji. Za timto
ucelem byl vytvoten dotaznik, ktery od respondentii ziskaval data o tom, za jakym tcelem
testovany web béZné navstévuji. Tento dotaznik byl zptistupnén Siroké vetrejnosti v online

v

formé, aby skupina respondentil byla co mozna nejrozmanité;si.

Prvni otdzkou tohoto dotazniku byla vytfazovaci otdzka, kterd do dal§iho dotazovani
vpustila pouze ty respondenty, ktefi méli zkuSenosti s uzivanim testovaného webu:
1. Navstivil/a jste n&kdy webové stranky Ceského ufadu zeméméticského

a katastralniho? https://www.cuzk.cz.
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Pokud respondent na tuto otdzku odpovédél negativng, bylo mu podékovéano za jeho
ochotu a jeho ucast na dotazovani byla ukoncena. V opacném piipad¢ byl respondent
vpustén do druhé sekce, kterd byla zamétena na ziskani informaci o ucelu navstév webu
CUZK.

V ramci tohoto dotazovani byly ziskdny odpovédi od celkem tficeti tfi respondentt.
Do druhé sekce dotazniku pak bylo vpusténo tficet jedna respondentl. Ze vSech
otevienych odpovédi na druhou otdzku, bylo vyhodnoceno, Ze nejcastéji uzivatelé

testovany web navstévuji za ucely:

¢ vyhledani majitele (majitell) nemovitosti,

e ziskani listu vlastnictvi (LV),

e ziskani informace o rozmérech nemovitosti,
e ziskani potfebnych formulait

e avyhledani informaci o pfislusném katastralnim uradu.

6.2 Uzivatelské testovani

Cilem uzivatelského testovani bylo ziskat konkrétni informace o pouzitelnosti
testovaného webu a zjistit, zda uzivatelé maji s pouZivanim webu problémy. Testovani
také mélo za ukol zjistit, jak zavazné jsou piipadné problémy a jakym zptisobem ovliviiuji
pouzitelnost webu. Ukoly pro uZivatelské testovani webu Ceského ufadu
zemémeticského a katastralniho byly sestaveny na zakladé informaci ziskanych béhem

prvni faze testovani pouzitelnosti.

Uzivatelského testovani se zucastnilo pét testert, kteti neméli Zddné predchozi zkuSenosti
s uzivanim webu CUZK. Kazdy z téchto testertt mél za cil postupné splnit pét zadanych
ukolll v ¢asovém limitu péti minut. Pokud uzivatel nebyl schopen splnit ukol v ¢asovém
limitu, byl tkol oznac¢en za nesplnény. Testovani probihalo v nerusené klidné mistnosti
na stolnim pocitaci s klavesnici a mysi. Bylo ovéteno, Ze vSichni testefi maji dostate¢né
znalosti uzivani pocitace pro rozsah uzivatelského testovani. Nejprve byli uzivatelé
seznameni s podminkami a poZadavky testovani. Nasledné¢ jim byly pfedany ukoly
testovani, se kterymi se mohly predem sezndmit. Pied samotnym testovanim si mohl
kazdy tester kratce projit testované webové stranky, aby ziskal pfedstavu o tom,
jak je tento web koncipovany a jak pracuje. Nasledné byli testefi pozadani o verbalni

popisovani svého pocindni a nabytych pocitl,, aby facilititor mohl tyto informace
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zaznamenat. Uzivatel vzdy nejprve nahlas precetl tikol, ktery se chystal splnit. Po piecteni
zadani ukolu se zacal méfit cas. Béhem plnéni tkolu bylo pisemné zaznamenavano
poc¢inani uzivateld vcetné jejich vlastniho hodnoceni svého pocinani a pocitd.
Pokud uzivatel tikol nesplnil v daném ¢asovém limitu, tkol byl oznacen za nesplnény
a uzivateli bylo ukazano spravné feseni. V opacném ptipad¢ byl ukol oznacen za splnény.
V obou piipadech tester pieSel na nasledujici ukol. Po ukonceni vSech ukoll testefi

vyplnili dotaznik WAMMI.

Pro ucely testovani byla ndhodné vybrana vzorova nemovitost, kterd byla pro vSechny

testujici uZivatele stejna. Ukoly uZivatelského testovani pak byly néasledujici:

1. Naleznéte majitele pro nemovitost na adrese Jihlavska 493, Humpolec 396 01.

2. Pro nemovitost z prvniho ukolu (Jihlavska 493, Humpolec 396 01) se pokuste
zakoupit list vlastnictvi a zjistéte, kolik by koupé€ listu vlastnictvi stala. (Nic
nekupujte! Pouze se dostaiite do faze, kde uvidite cenu koupé listu vlastnictvi.)

3. Pro nemovitost z prvniho ukolu (Jihlavskd 493, Humpolec 396 01) vyhledejte
katastralni mapu a z této mapy zjistéte informaci o rozloze nemovitosti.

4. Na webu naleznéte oteviraci dobu katastralniho ufadu v Liberci ve stfedu.

5. Na webu naleznéte formular pro zménu udajii o vlastnikovi nemovitosti.

Prvni kol byli schopni v Casovém limitu splnit pouze tii z péti testerti. U dvou testert,
kteti nesplnili tento ukol vcas, se vyskytnul stejny problém. Oba testefi spravné zvolili
moznost ,,Nahlizeni do katastru nemovitosti“, kde vSak nebyli schopni najit variantu,
ktera by jim umoznila vyhledavat nemovitost podle adresy. Dva neuspesni uzivatelé
se dle vlastnich slov domnivali, Ze na zvolené varianté nezalezi a v kazdé varianté bude
vyhledavani stejné. Proto se po prvnim nelspéchu vratili zpét na uvodni stranku
a ,,Nahlizeni do katastru nemovitosti* oznacili za Spatnou volbu, pfestoze Spatn¢ zvolili
aZ na této strance. VétSina testerll by si na strance ,,Nahlizeni do katastru nemovitosti*
pro vyhledavani nemovitosti ptedstavovala pouze dv€é moznosti, jak vyhledat nemovitost,
a to dle ¢isla parcely anebo podle adresy. U dvou uspésnych testerd se dale vyskytnul
mensi problém s prehlédnutim ¢i ignorovanim CAPTCHA, které je vyzadovano
pro zobrazeni nékterych informaci o nemovitostech. UZivatelé né&kolik vtefin hledali
majitele nemovitosti, ktery vSak na strance nebyl uveden. Nasledn¢ vSak objevili zdroj
problému a kol splnili. Podle slov testert je zmatlo prfedevsim to, Ze se na strance viibec
nevyskytovala kolonka pro majitele napfiklad se skrytymi informacemi,
a proto se domnivali, Ze se nachdzi na Spatné strance. Po ukonceni ukolu bylo
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neuspéSnym testerim ukdzano spravné feseni a byli dovedeni na stranku s informacemi

o vybrané nemovitosti, aby mohli pokracovat druhym ukolem.

Druhy ukol se pak podafilo splnit pouze jednomu uZivateli testujici web CUZK. Vsichni
testefi spravné nalezli odkaz na list vlastnictvi na strance s informacemi o nemovitosti.
Tento odkaz je odeslal na stranku ,,Seznam nemovitosti na LV*, kde je uvedeno Cislo
listu vlastnictvi a dal§i informace. VSichni testefi zde ocekavali tlacitko ,,vlozit
do kosiku®, ,.koupit* nebo podobné. Po nékolika minutach prohledavani vSech moznosti,
tfi z péti testerti napadlo kliknout na ikonu nakupniho kosiku, u kterého byl po najeti mysi
zobrazen popis ,Prejit na objednani sestav. Po této akci si testefi mysleli,
ze se jiz nachazi v nakupnim koSiku a hledali cenu ¢i tlac¢itko pro dokonceni nakupu.
Vsichni, ktefi se dostali do bodu objednani sestav, zvolili moznost ,,Zobrazeni ceniku®,
pricemz si zobrazenou stranku prohlédli a vratili se zpét na objednéni sestav pro dany list
vlastnictvi. Pouze jeden tester v ¢asovém limitu kliknul na moznost ,,Vypis z KN (LV)*
nacez byla zobrazena informace, ze polozka byla pfidana do kosiku. V tomto okamziku
byl uzivatel lehce zmateny, jelikoz mél dojem, Ze se jiz v ndkupnim koSiku nachazi,
ale 1 pfesto na ikonu nakupniho koSiku opét kliknul a dostal se k pozadovanému cili.
I u druhého tukolu bylo nelGspéSnym wuzivatelim objasnéno spravné ieSeni ukolu,

pfi¢emz vSichni oznacili za velmi nelogické klikat na ikonu nakupniho kosiku opakované.

Pii pInéni tietiho tkolu se vSichni testefi spravné vratili na stranku s vypisem informaci
o nemovitosti, kde se nachdzi i zmensenina katastralni mapy. Po najeti mySi na tuto
zmenSeninu se ikona mysi zméni a zobrazi se popis ,,Zobrazeni mapy* coz uzivatele
informuje o moZnosti na obrazek kliknout. VSichni testeti se tedy timto zpisobem dostali
na stranku s katastralni mapou, kde byla vyznacena hledana nemovitost. Zde vSak vétSina
uzivateld zacala byt zmatena. Pouze jeden z testert si po bliz§im prozkoumani stranky
vSimnul liSty s tlacitky umisténé v levé spodni ¢asti stranky. Ostatni uZivatelé se nejprve
soustiedili na horni a pravou ¢ast stranky, pficemz pravou €ast povazovali za menu.
Po chvili prozkouméavani moZnosti v pravé casti stranky se nakonec vSichni uZivatelé
presunuli k li$t€ v levé spodni ¢asti. Toto umisténi nékteti testefi hodnotili jako nevhodné,
jelikoZ by vSechna tlacitka a moZnosti prace s mapou o€ekavali v horni ¢asti stranky,
jako jsou na to zvykli napiiklad z Microsoft Word nebo internetovych prohlizeci.
Pii blizSim prozkouméani moznosti na této 1isté, vSichni testefi zvolili ikonu metru
s popisem ,,Mé&feni vzdéalenosti/Méteni plochy a obvodu®, nacez se uzivateli rozbalil

seznam o dvou polozkach a musel zvolit moZnost ,,Méteni plochy a obvodu®. Dva testefi
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tento proces komentovali ndvrhem na dvé samostatnd tlacitka v li§t¢ namisto jednoho
rozbalovaciho tla¢itka. Po zvoleni moznosti ,,Méfeni plochy a obvodu® se vSichni testeti
nejprve piesunuli k nové zobrazenému okénku, které peclivé prozkoumali. V tento
moment jednomu testerovi vyprsel Casovy limit, jelikoZ nad prozkoumavanim vsech
moznosti na strance stravil pfili§ mnoho Casu. Ostatni testefi si po chvili v§imnuli,
ze kurzor mysi se pti pohybu po map¢ zménil na kiizek, coz jim napovédé€lo, Ze maji néco
oznacit. Metodou pokus omyl pak Ctyfi z péti testujicich uzivatelti dosli k cili tfetiho

ukolu.

Pro splnéni dal$iho tkolu, jehoz cilem bylo vyhledat oteviraci dobu katastralniho ufadu
v Liberci ve stfedu, se vSichni testefi nejprve vratili na Gvodni stranku webu,
kde prozkoumali menu, zvolili polozku ,,Kontakty*, kde vybrali ,Katastralni arady*.
Nekolik testertt bylo zmateno, jelikoz oc¢ekévali moznost vybéru katastralniho uradu
a misto toho se na strance nadepsané ,,Kontaktni tdaje katastralnich ufadi* zobrazili dva
odkazy. Po prozkoumani obou odkaz vSichni zvolili odkaz ,,Vybér ptislusSného
katastralniho ufadu®, kde se jiz nachazela ocekavana moznost vybéru katastralniho tradu,
nejprve podle kraji bud’ volbou z mapy, nebo ze seznamu kraji a nasledné pak moznost

vybéru pfislusené¢ho katastrdlniho pracovisté. Pti plnéni tohoto ukolu se u zadného

z testert nevyskytly zdsadni komplikace a vSichni jej byli schopni splnit velmi rychle.

Poslednim ukolem bylo nalézt formulaf pro zménu udajii o vlastnikovi nemovitosti.
Vsichni testefi se opét vratili na uvodni stranku webu CUZK. Jeden z testeri se rozhodl
formuléf najit pomoci vyhledavaciho pole v pravém hornim rohu stranky. Tento tester
do vyhledavaciho pole zadal ,,zména tdajt o vlastniku* a po kliknuti na tla¢itko ,,Hledat*
se zobrazila stranka s vysledky vyhledavani, mezi kterymi se nachazela moZnost ,,Zména
udajii o vlastniku®, pii jehoz volbé byl tester odkdzén na hledany formulat a dokoncil
kol v nejrychlej§im &ase. Ostatni uZivatelé zvolili moznost ,FORMULARE,
ELEKTRONICKA PODANI“ v centrdlni &asti tivodni stranky, kterd je odkazala
na stranku, kde mél uzivatel zvolit typ hledaného formuléfe. Zde méli testefi problém
zvolit spravny typ a peclivé se rozhodovali, na ktery odkaz kliknout. Dva testefi spravné
zvolili ,,Zapis (zména) jinych 0daji®, jeden z testerti zvolil ,,Zapis vkladem* a jeden
»Dalsi formulafe”. VSichni testefi byli odk4zéni na stejnou strdnku, pouze s jinym
zvolenym typem formuléfe. Testeti, ktefi na ptredchozi strance zvolili ,,Zapis (zména)
jinych udaji* méli nyni na vybér konkrétni typy formuladfd pro zménu riznych udaji

a pti volbé ,,Zména Udaji o vlastniku* se dostali k cili posledniho tkolu. Dva testefi,

34



kteti zvolili Spatny typ hledaného formuléfe, si okamzit€¢ uvédomili svoji chybu a v levém
sloupci, kde byly vypsany vSechny konkrétni typy formuldit, zdarn€ nalezli hledany
formuléf. Tento postup se testerim zdal zdlouhavy a stranku, kde vybirali obecny typ
hledaného formuléafe, povazovali za zbyteCnou. Tento ukol splnili vSichni testefi

v ¢asovém limitu.

6.3 Testovani pouzitelnosti pomoci dotazniku WAMMI

Tieti fazi testovani pouZitelnosti webu CUZK bylo testovani pomoci dotazniku WAMMI
v Ceském jazyce. Tento dotaznik byl predan vSem testerim po ukonceni uzivatelského
testovani. Ddéle byl riznym skupindm osob pifedan letdk s zddosti o seznameni
se s testovanym webem, pokud jej neznaji, a néasledné vyplnéni dotazniku WAMMI.
Pro osoby, které s testovanym webem neméli zkuSenosti, byl na letdku uveden seznam
doporucenych tkoll pro sezndmeni se s prostfedim a moznostmi webu. Tyto ukoly byly
shodné s tkoly pro uzivatelské testovani. Na zadni strané letdku se také nachazel navod
na feSeni vSech ukoli pro ptfipad, Ze budou mit uzivatelé s plnénim ukoli problémy.
Béhem tohoto testovani byly ziskany dotazniky celkem od 23 respondentti. Dotaznik
WAMMI se skladd ze tii otevienych otazek, 20 tvrzeni, ktera jsou hodnocena
na Likertové Skale a dvou otazek s moznosti vybéru ze Ctyt odpovédi. Ziskané dotazniky

byly analyzovany dvéma zptlisoby, vlastnim a profesiondlnim zhodnocenim.

6.3.1 Vlastni zhodnoceni

Pro vlastni zhodnoceni pouzitelnosti testovaného webu pomoci dotazniku WAMMI bylo
nejprve zapotiebi prevést hodnoceni jednotlivych tvrzeni po vzoru dotazniku SUS
na hodnotici $kalu 0 az 4, kde 0 je velmi Spatné hodnoceni a 4 je velmi dobré hodnoceni.
Tento pfevod byl proveden tak, ze byla od hodnoceni negativné ladénych tvrzeni
odectena hodnota 1 a hodnoceni pozitivné ladénych tvrzeni bylo odecteno od hodnoty 5.
Dale autorka jednotlivd tvrzeni rozfadila do skupin podle jednotlivych aspekti,

které testuji, viz tabulka €. 3.

Testovanymi aspekty pouZitelnosti webu CUZK byly atraktivita, ovladatelnost,
uziteCnost, efektivita a ucitelnost. Primérné hodnoceni jednotlivych aspektt bylo ziskano
aritmetickym pramérem. Na obrazku €. 3 jsou znazornéna hodnoceni vSech testovanych

aspektd pouzitelnosti, ktera jsou dle vysledki velmi priimérnd az podpriimérna. Nejlepsi
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hodnoceni ziskala efektivita s primérnym hodnocenim 2,11, naopak nejhiife byla

hodnocena uéitelnost s hodnocenim 1,26.

Obrazek 3: Graf primérného hodnoceni testovanych aspekti pouzitelnosti
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Zdroj: vlastni vyzkum, 2023

Vzhledem k tomu, Ze hodnoceni vSech aspektil jsou v t€sné blizkosti stfedni hodnoty
Skaly, tedy hodnoceni 2, rozhodla se autorka prace blize analyzovat vSechny testované
aspekty namisto pouze téch podprimérnych. Primémd hodnoceni jednotlivych

testovanych informaci jsou zndzornéna na obrazku ¢. 4. Z dat, ktera byla ziskana

Mrwe W

z uzivatelského testovani, je mozné odvodit nekteré pficiny pomérn€ nizkého hodnoceni

jednotlivych tvrzeni.

Obrazek 4: Graf primérného hodnoceni jednotlivych tvrzeni dotazniku WAMMI
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Zdroj: vlastni vyzkum, 2023
Nejlépe hodnocenym aspektem pouzitelnosti byla efektivita s hodnocenim 2,11. Rozdil

mezi timto hodnocenim a stfedni hodnotou hodnotici Skaly je jen velmi maly,
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a proto je vhodné blize prozkoumat divody nizkého hodnoceni i u tohoto aspektu.
Pro blizsi pohled na hodnoceni jednotlivych aspektl je nutné analyzovat hodnoceni téch
tvrzeni, které dané aspekty ovlivnily. Primérna hodnoceni tvrzeni testujicich efektivitu

webovych stranek jsou zobrazena na obrazku ¢. 5.

Prvni tvrzeni, které¢ bylo zkoumano v rdmci testovani efektivity webu ,,Na tomto webu
rychle najdu, co hleddm.* bylo soucasné¢ hodnoceno nejhiiie ze Ctyt tvrzeni testujicich
efektivitu. Hodnoceni tohoto tvrzeni je dle dat ziskanych z uzivatelského testovani

ovlivnéno zejména nasledujicimi pochybenimi v pouzitelnosti webovych stranek:

e nevhodné uziti ikony ndkupniho kosiku pro jiné ucely, nez odkaz do nakupniho
kosiku,

e neintuitivni rozlozeni nékterych komponent v ¢asti webu ,,Nahlizeni do katastru
nemovitosti‘,

e nepiitomnost vysvétlivek pfi praci s katastralni mapou

¢ nebo slozité urCovani typu vyhledavani pfi neznalosti typu hledané nemovitosti.

Obrazek 5: Graf hodnoceni jednotlivych tvrzeni testujicich efektivitu
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Respondenti spiSe pozitivné hodnotili rychlost webu. Toto hodnoceni potvrdilo
1 uzivatelské testovani, kdy byli testujici uZzivatelé spokojeni s rychlosti nacitani
jednotlivych stranek. Autorka zaznamenala obCasné pomalejsi nacitdni nékterych map,
coz je vSak zpusobeno velkym objemem dat a nezplsobuje to zadné problémy
pii dosahovani cilt uzivateli.

Tvrzeni testujici efektivitu pfi pouzivani webu ziskalo mirné podpriimérné hodnoceni,
coz milze znamenat, ze uzivatelé jsou schopni Uspésné pouzivat web k pozadovanym
ucelim. OvSem zpusob, jakym se uZivatelé k poZadovanému cili dostanou, neni vZdy

optimalni.
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Tvrzeni ,,Pouzivani tohoto webu je ztratou casu® ziskala od respondenti nejvyssi
hodnoceni ze vSech testovanych, coz znamena, ze uZzivatelé jsou si védomi uzitku,
ktery jim pouzivani tohoto webu prinasi. Toto konkrétni hodnoceni je velmi
subjektivni a siln¢ zavisi na aktudlnich potifebach respondentii. Piestoze v dalSim
dotazovani polovina respondenti oznacila web pro n¢ spise za nediilezity, je hodnoceni
uziteCnosti webu vyssi nez primérné, coz poukazuje na to, Ze i nezainteresovani uzivatelé
jsou si  védomi piinosu moznosti vzdaleného pfistupu ke katastralnimu
a zem&meti¢skému tradu.

Druhym nejlépe hodnocenym aspektem pouZitelnosti webu byla jeho uzitenost
s hodnocenim 2. Hodnoceni jednotlivych tvrzeni testujicich uziteCnost webu jsou

graficky zndzornéna na obrazku ¢. 6.

Obrazek 6: Graf hodnoceni jednotlivych tvrzeni testujicich uzite¢nost
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I zde je prvni testované tvrzeni soucasn¢ tim nejhiife hodnocenym v ramci testovaného
aspektu. Tvrzeni zkoumajici logickou strukturu webu a uspotfadani jeho prvka bylo

primérné ohodnoceno na 1,52. Toto negativni vnimani je zptisobeno zejména:

¢ nelogickou a neintuitivni strukturou navigace na tvodni strance,
e nevhodnym rozmisténim nékterych prvki webu,
e odkazovanim na stranky s neoCekavanym obsahem
e a nevhodnym uzitim ikony ndkupniho kosiku pro jiné ucely, nez jsou uzivatelé
zvykli.
,»lento web mi poméha najit, co hleddm* je tvrzeni, které bylo respondenty ohodnoceno
pozitivné, coz je dle wuzivatelského testovani zplisobeno moZnosti dostat

se k poZzadovanému cili raznymi cestami, jako napfiklad vice odkazy v navigaci

smétujicimi na stejnou webovou stranku nebo ptes pole pro vyhledavani.
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Z uzivatelského testovani je zfejmé, Ze za mirn¢ podprimérnym hodnocenim 14. tvrzeni,
které testuje, jak slozit¢ pro uzivatele je vyhodnotit, zda web obsahuje informace,
které hledaji, stoji predev§im neucelena navigace webu. Napiiklad na ivodni strdnce
je navigace rozdélena na menu, které je umisténé v horni Casti stranky, a navigaci
v centralni Casti stranky. Menu v horni ¢asti vodni stranky je rozlozeno do 3 radku.
Takto rozsahld a neucelend navigace vede ke slozitému procesu ziskani informaci

0 obsahu a struktuie webu.

Poslednim tvrzenim testujicim uzite¢nost je ,,Kdyz na néco na tomto webu kliknu,
dostanu to, co o¢ekavam.“. Za jeho primérnym hodnocenim dle uzivatelského testovani
miZze stat predevSim vétSi pocet nutnych krokii pri vyhledavani, nez by uzivatelé
ocekavali. Naptiklad pfi vyhledavani formulait uzivatele béhem testovani zaskocil krok,
kdy vybirali typ hledaného formulédie misto toho, aby byli piimo odkazani na stranku
se vSemi formulafi a mohli formulaf vybrat ptimo. DalSim takovym ptikladem je i hledani
pfislusného katastralniho ufadu, kdy uzivatel neni pifimo piesmérovan na stranku
pro vybér piislusného kraje, ale nejprve je odkdzan na stranku s jednim odkazem
pro vybér prisluSného katastralniho ufadu a druhym odkazem pro stazeni souboru
se seznamem vSech katastralnich Gifadt. Takové mezikroky mohou uzZivatele ¢asto zmast

a zkomplikovat vyhledavani potiebnych informaci.

Dals§im tentokrat jiz podprimérné hodnocenym aspektem pouzitelnosti je atraktivita.
Tabyla testovana pomoci Ctyf tvrzeni, jejichz hodnoceni je graficky zndzornéno

na obrazku ¢. 7.

Obrazek 7: Graf hodnoceni jednotlivych tvrzeni testujicich atraktivitu

ATRAKTIVITA
1. Na tomto webu je toho mnoho co mé zajima. m

6. Jednotlivé stranky tohoto webu jsou velmi atraktivni.

11. Nerad/a pouiivam tento web.

16. Tento web ma nékteré otravné rysy.

TVRZENI

0,0 0,5 1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 3,5 4,0
PRUMERNE HODNOCENI

Zdroj: vlastni vyzkum, 2023

Jedinym primérné hodnocenym tvrzenim v rdmci atraktivity je ,,Na tomto webu je toho

mnoho, co mé¢ zajimd.“, coz znaci, ze uZivatelé za nejvice atraktivni ¢ast webu
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povaZzuji jeho obsah. Primérnost tohoto hodnoceni je znacné ovlivnéna tim,

za jak dulezity respondenti testovany web povazuji (viz obrazek ¢. 10).

Podprimérné hodnoceni 1,26 pro atraktivitu jednotlivych stranek svéd¢i o tom,
ze uzivatelé nebyli pIné spokojeni s vizualnim designem webu. Mezi nejCastéjsi kritiky

béhem uzivatelského testovani patfily:

e nemoderni vzhled,
e neuspokojivé grafické rozvrzeni nékterych stranek

e aneintuitivni pouziti nékterych grafickych prvk.

Tvrzeni ,,Nerad/a pouzivam tento web.* bylo hodnoceno mirné podprimérné, coz odrazi
1 celkové hodnoceni pouzitelnosti webu. Toto hodnoceni je zptisobeno kombinaci vSech

nedostatki uvedenych v analyze jednotlivych tvrzeni.

Dalsi testovanou informaci byla (ne)pfitomnost otravnych rysti na webu CUZK.
Z uzivatelského testovani, ani z Zddného dalsiho provedeného Setfeni, nevyplyvaji Zadné
informace tykajici se otravnych ryst na webu. Z tohoto divodu neni mozné blize
specifikovat ptivod nizkého hodnoceni. Pro ziskéni bliz8i specifikace otravnych ryst,
které na webovych strankach respondenti zaznamenali, by musel byt proveden

samostatny prizkum cileny na tuto problematiku.

Dalsim aspektem pouzitelnosti, ktery je nutné podrobnéji analyzovat je ovladatelnost
webu. VSechna tvrzeni testujici ovladatelnost byla ohodnocena podprimérné,

coz je graficky znazornéno na obrazku ¢. 8.

Nizké hodnoceni tvrzeni ,,Je slozité se na tomto webu pohybovat.“ je dle uzivatelského

testovani spojené s

e nelogicky rozvrZzenou navigaci na nékterych strankach,

e nevhodnym umisténim prvkd,

e chybnym pouzitim ikony nakupniho kosiku,

e nedostatkem Gvodnich vysvétlivek

e a nutnosti znat zafazeni nékterych hledanych informaci pro jejich efektivni

vyhledani.
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Obrazek 8: Graf hodnoceni jednotlivych tvrzeni testujicich ovladatelnost

OVLADATELNOST
2. Je sloZité se na tomto webu pohybovat. |
:Z_‘ 7. Pfi pouiivani tohoto webu mdm pocit kontroly. m
N
:%C 12. Na tomto webu mohu snadno kontaktovat osoby, které chci.
17. Je sloZité si pamatovat, kde na webu se prévé nachazim. m

0,0 0,5 1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 3,5 4,0
PROMERNE HODNOCENI

Zdroj: vlastni vyzkum, 2023

Pocit kontroly pfi pouzivani webu byl ohodnocen podprimérné, s hodnotou 1,48. Tento
vysledek naznacuje, ze uzivatelé citi pouze omezenou kontrolu nad pouZzivanim webu.

Moznymi faktory, které mohou vést k tomuto hodnoceni, jsou naptiklad

e slozita orientace na webu,
e neintuitivni pouziti nékterych odkazi

e anejasnost nékterych funkci.

Tyto faktory mohou uzivatele vyvést z pocitu kontroly a vést k frustraci a nespokojenosti

s pouzivanim webu.

Autorka prace se domniva, ze prumérné hodnoceni mozZnosti snadného kontaktovani
osob je silné ovlivnéno malou zkuSenosti respondentii s kontaktovianim osob
na tomto webu. Pfi bliz§im prozkoumani testovaného webu autorka prace nenalezla

zadné zasadni problémy s vyhledavanim potfebnych kontakta.

K negativnimu hodnoceni tvrzeni ,,Je slozité si pamatovat, kde na webu se pravé
nachazim* ptispéla predevsim absence informace ,,Nyni jste zde: ...“ v ¢asti webu
»NahliZeni do katastru nemovitosti“. Ta by vyznamné napomohla orientaci naptiklad

v ptipad¢, kdy uzivatel musi opakované klikat na ikonu ndkupniho kosiku.

Poslednim a nejhlife hodnocenym aspektem pouzitelnosti testovanym pomoci dotazniku
WAMMI je ucitelnost. Ta urcuje jak snadné ¢i sloZité je naucit se dany web pouZivat.
Hodnoceni jednotlivych tvrzeni testujicich ucitelnost jsou graficky znazornéna

na obrazku ¢. 9.

Dostupnost tvodnich vysvétlivek byla podprimérné ohodnocena na 1,26. Nejvétsi
komplikace béhem uzivatelského testovani nastaly pravé kvuli absenci vysvétlivek
pfi praci s katastralni mapou. Nepiitomnost vysvétlivek ¢i jejich Spatné umisténi casto
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vede ke zmateni uzivatele, ktery piejde na prochdzeni stranky metodou pokus-omyl.

Dlouhodobé¢jsi neschopnost dosahnout cile pak vede k nespokojenosti uzivatele.

Obrazek 9: Graf hodnoceni jednotlivych tvrzeni testujicich ucitelnost

UCITELNOST
5. Tento web potfebuje vice Uvodnich vysvétlivek. 1,26
10. Naucit se orientovat na tomto webu je problém.

15. Prvni pouZiti tohoto webu je snadné.

20. Vse na tomto webu je srozumitelné. B 1,35 |

TVRZENI

0,0 0,5 1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 3,5 4,0
PRUMERNE HODNOCEN(

Zdroj: vlastni vyzkum, 2023

Tvrzeni ,,Naucit se orientovat na tomto webu je problém.“ bylo ohodnocena na 1,43,
coZ je spiSe negativni hodnoceni, které je z vysledkt uzivatelského testovani zapti¢inéno
pfedevsim neintuitivnim rozloZenim nékterych prvki v sekci ,,NahliZeni do katastru
nemovitosti“ jako napfiklad absenci ocekavanych tlacitek, pouzitim ikony nakupniho
kosiku pro tlacitko slouzici k jinému ucelu, nez je vstup do nakupniho koSiku,
nebo nezobrazovani tadkti pro skryt¢ informace o nemovitosti pred vyplnénim

CAPTCHA.

Nejnizsi a siln€ podprimeérné hodnoceni 0,96 ziskalo tvrzeni ,,Prvni pouziti tohoto webu
je snadné.“. Toto nizké hodnoceni naznacuje, ze i zkuSeni respondenti tuto testovanou
informaci na Likertové skale hodnotili spiSe hiife. Prvni pouZziti testovaného webu

komplikuje sloZita orientace a neo¢ekavané vystupy nékterych odkazi.

Ke Spatnému hodnoceni srozumitelnosti webu mohla do jisté miry piispét neznalost
prislusné terminologie. Napiiklad ikona nakupniho koSiku s popisem ,Pfejit
k objednani sestav* nemusi v novych a nezkusSenych uzivatelich vzdy evokovat shodu
s cilem zakoupit list vlastnictvi. Pfi vybéru spravného typu formulafe uZzivatelé Casto
nejsou obeznameni s prisluSnou kategorii, do které hledany formulai spada, coz mtize
vést k prodlouzeni doby samotného vyhledavani a nasledné nespokojenosti

se srozumitelnosti webu.

Respondenti kromé hodnoceni dvaceti tvrzeni také odpovidali na tfi oteviené otazky.
Na prvni otazku respondenti nejéastéji odpovidali, ze za nejvice zajimavou a uzite¢nou

¢ast webu povazuji nahlizeni do katastru nemovitosti, a to ve tfinacti piipadech
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z celkovych dvaceti tfi odpovédi. Dale pak za zajimavou ¢i uziteCnou povazovali
dotazovani c¢ast webu s katastralni mapou, informace o geodetickych zakladech
a samotny nakup listu vlastnictvi. Ve druhé oteviené otdzce respondenti jako nejlepsi
aspekt webu nejcCastéji oznacili velké mnozstvi divéryhodnych informaci dostupnych
online bez nutnosti navstévy katastralniho uradu. Nékolik respondentt zvolilo za nejlepsi
aspekt webu jeho jednoduchy design. Ve tieti oteviené otdzce méli respondenti za kol
napsat, co jim na testovaném webu chybi, pfi¢emz odpovédi byly velmi rtznorodé.

Ve vysledcich se objevily nasledujici odpoveédi:

e ucelend a prehledna navigace,

e vice vysvétlivek k jednotlivym funkcim webu,
e v¢tsi prehlednost webu,

e responzivita,

e méne€ informaci na Givodni strance,

e intuitivnéjsi ovladaci prvky webu

e a aktivni odkaz na telefonni ¢isla.

Odpoveédi na posledni otdzku potvrzuji informace ziskané z analyzy hodnoceni

testovanych informaci a z uzivatelského testovani.

Dale respondenti odpovidali na dvé uzaviené otazky, u kterych méli na vybér ze Ctyt
moznych odpovedi. V této Casti oznalilo web za velmi dulezity pét respondentt,
za dulezity Sest respondenttll, za nepfili§ dillezity jedenact a za velmi nedulezity pouze
jeden respondent. V tomto vyzkumu miizeme piedpokladat, ze uzivatelé, kteti ohodnotili
web jako velmi dulezity ¢i dulezity pro vlastni potieby, jsou osoby, které maji
s testovanym webem vétSi zkuSenosti. Stejné tak muzeme piedpokladat, ze uzivatelé,
kteti ohodnotili web jako nepfili§ dilezity ¢i velmi nedilezity, maji s uzivanim webu
velmi malé nebo nulové zkuSenosti.

Ve druhé uzaviené otdzce se oznacCilo za velmi zkuSené a technicky zdatné dvanact
respondentl a za docela zkuSené, ale ne moc technicky zdatné, osm respondentii. Pouze
tfi respondenti odpovédéli, ze s vétSinou internetu si poradi a moznost ,,Pouzivani

internetu je pro mé obtizné* nezvolil Zadny respondent.

Na obrazku €. 10 jsou graficky porovnavéana primérna hodnoceni pro jednotliva tvrzeni
u skupiny respondentd, pro které je web velmi dilezity ¢i dulezity a skupinou
respondentt, pro které je testovany web nepfili§ dilezity a velmi neduilezity. U prevazné
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vetSiny tvrzeni je jejich primérné hodnoceni vyznamné lepsi od skupiny respondentt,
pro které je web spiSe diilezity. Vyjimkou je tvrzeni ,,Naucit se orientovat na tomto webu
je problém®, u kterého se obé skupiny shodli v podprimérném hodnoceni, pficemz
skupina uzivateli, pro které je web spiSe nedilezity toto tvrzeni ohodnotila mirné
pozitivnéji.
Obrazek 10: Graf srovnani primérného hodnoceni u dvou skupin respondentti
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Zdroj: vlastni vyzkum, 2023

Z vlastni analyzy dat ziskanych z dotazniku WAMMI vyplyva, Ze uzZivatelé vnimaji
pouzitelnost webu CUZK spiSe pramérné az podprimérné a bylo by vhodné vylepsit
zejména ty Casti webu, které uzivatelé ohodnotili jako dulezité ¢i zajimavé, ale obsahuji
nekteré nedostatky a zdsadni chyby. Pozitivni primémé hodnoceni ziskaly
od respondentll predevsim oblasti jako obsah webu, efektivita vyhledavani a rychlost
nacitani stranek. I tato hodnoceni vSak byla velmi blizko stfedni hodnot¢ hodnotici skaly
a je zde proto vyrazny prostor pro zlepSeni. Nejvice je nutné zapracovat na uzivatelském
rozhrani webu a jeho intuitivnim rozlozeni, u kterych byla hodnoceni spiSe negativni.

Dale je také vhodné zam¢éfit se na vnimani pouzitelnosti u nezkuSenych uzivateli.

6.3.2 Profesionalni zhodnoceni

Piinosem profesiondlniho zhodnoceni je predev§im moznost srovnavani ziskanych dat
s daty ulozenymi v mezindrodni obecné databédzi. V této databdzi se nachdzeji data
z 312 Setfeni provedenych pomoci dotazniku WAMMI pro rizné weby z vefejného
1 soukromého sektoru. Vysledek tohoto srovnani je oznaCen jako celkové skore
pouzitelnosti (GUS — General Usability Score). Origindl zpracovaného hodnoceni

je uveden v pfilohdch A-F. Pro toto zhodnoceni byla pouZita stejna data jako pro vlastni
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zhodnoceni. Stejné jako u vlastniho zhodnoceni byla hodnoceni jednotlivych tvrzeni
rozdélena do péti aspektii pouzitelnosti, a to atraktivity, ovladatelnosti, uziteCnosti,
efektivity a ucitelnosti. Zatazeni ptislusnych tvrzeni k jednotlivym aspektiim je shodné

s vlastni analyzou, tedy dle tabulky ¢. 3.

Vysledna hodnoceni jednotlivych aspektli pouzitelnosti v rdmci mezinarodni obecné
databaze jsou graficky zndzornéna na obrdzku ¢. 11. Hodnota GUS je pak vazenym
primérem vSech téchto hodnot. Hodnoceni vSech aspektl, tedy i samotné skore
pouZzitelnosti, jsou v ramci mezinarodni obecné databaze pod hranici priméru, kterym
je hodnota 50. Toto hodnoceni je uvadéno jako percentil, coz znamena, ze 50 % webti ma
pro dany aspekt hodnoceni lepsi nez 50 a 50 % webl ma hodnoceni hor$i nez 50.
Pro hodnoceni pouzitelnosti webu je dilezité brat v avahu kritické hodnoty 30 % a 70 %.
Pokud je néktery zaspektd hodnocen cislem men$im nez 30, je vramci databaze
povaZovan za vyjimec¢né Spatny, naopak pokud je hodnoceny aspekt ohodnocen c¢islem
vys§im nez 70, je povazovan za vyjimecné dobry. (Claridge & Kirakowski, WAMMI
report, 2023) Hodnota GUS urcuje, jaka je pouzitelnost testovaného webu v porovnani
s pouzitelnosti dalSich webl z databaze. Vyslednd hodnota GUS 24,1 tedy znaci,
ze testovany web mé celkovou pouzitelnost horsi, nez tomu je u 75,9 % webt, které

se nachazeji v databazi.

Obrazek 11: Graf GUS hodnoceni pro testované aspekty pouzitelnosti
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Zdroj: vlastni zpracovani s vyuZitim Claridge & Kirakowski, WAMMI report, 2023

Na rozdil od vlastniho zhodnoceni, kde byla primérna hodnoceni jednotlivych aspektt
srovnavana se stfedni hodnotou hodnotici $kaly, zde jsou data ziskana z dotaznikd
porovnavédna v ramci mezindrodni obecné databdze a nésledné jsou jednotlivé aspekty

ohodnoceny podle toho, jak si stoji v porovnani s dalSimi weby v databazi.
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Dle profesionalniho zhodnoceni jsou nejlépe hodnocenymi aspekty pouzitelnosti webu
CUZK uzitetnost a efektivita, jejichz hodnoceni prekrogilo kritickou hranici 30 %.
Hodnoceni vSech ostatnich aspektli se nachazi pod touto hranici a znamena to, Ze web
je vdanych oblastech hodnocen vyjimecné podprimérné. (Claridge & Kirakowski,
WAMMI report, 2023) Vysledna data profesionalniho zhodnoceni odpovidaji vysledkiim

vlastniho zhodnoceni téchto aspekta.

Druhou casti profesiondlniho zhodnoceni je analyza hodnoceni jednotlivych tvrzeni.
Na obrazku €. 12 jsou graficky znazornéna GUS hodnoceni pro jednotliva tvrzeni.
Tato tvrzeni jsou fazena podle miry odchyleni od primérné hodnoty. Cim delsi je barevny
pas, tim vice je hodnoceni daného tvrzeni vzdaleno od primérného hodnoceni. Cervend
zabarveny sloupec znaci, Ze hodnoceni daného tvrzeni je horsi nez hodnoceni u webt
v databazi. Naopak modré zabarveni znaci, ze pfislusné tvrzeni bylo hodnoceno
pozitivnéji, nez je tomu u jinych webl z databaze. (Claridge & Kirakowski, WAMMI
report, 2023)

Obrazek 12: Graf GUS hodnoceni pro jednotliva tvrzeni
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Prvni poudti tohoto webu je snadné.
e slofité se na tomto webu pohybovat.
Tento web potfebuje vice Uvodnich vy svétlivek.

Jednatlivé stranky tohoto webu jsou velmi atraktivnl

Na utit se orientovat na tomto webu je problém.
Je slofité d pamatovat, kde na webu se pravé nachazim

Pii poulivani tohoto webu mam pocit kontroly.

Tento web mad nékteré otravné rysy.
Na tomto webu rychle najdu, co hleddm.
Vée na tomto webu je srozumitené,

Terto webna mé plsobi logicky.

Nerad/a poufivam tento web,

Pfi pouZivani tohoto webu se citim byt efektivni,

Je slodité uréit, 2da tento web mé to, co chei.

Na tomto webu je toho mnoho comé zajima.

Kdy? na tomto webuna rdco kiiknu, dostanu to, co otekdv dm.
Na tomto webu mohu snadno kontakt ovatosoby, které chei.

Poulivani tohoto webu je zrdtou éasu.

Terto web mi pomahdnajit, co hledam.

Tento web je piili§ pomaly.

Zdroj: vlastni zpracovani s vyuZzitim Claridge & Kirakowski, WAMMI report, 2023

46



Z grafu je mozné vycist, ze lepsi, nez primérné bylo hodnoceni v porovnani s databazi
pouze u dvou tvrzeni, a to ,, Tento web mi pomaha najit, co hledam.* a ,,Tento web je pftilis
pomaly.“. Obé& tato tvrzeni se pozitivnim zplsobem 1i§i od primérného hodnoceni
jen velmi mirné. Ostatni tvrzeni pak byla hodnocena méné¢ piizniveé, nez je tomu u webti
z mezinarodni obecné databaze. Nejhtfe hodnocena byla tvrzeni tykajici se prvniho
pouziti testovaného webu, orientace na webu a atraktivity jednotlivych stranek webu.
Vsechna tvrzeni, u kterych je graficky znazornén Cerveny pas, by méla byt predmétem

diskuse v ramci zlepSeni pouzitelnosti webu.

Soucasti této analyzy je také porovnani GUS hodnoceni pro jednotlivé aspekty
pouzitelnosti mezi respondenty, kteti rizné odpovidali na uzaviené otazky. V tabulce €. 4
jsou uvedena priimérnd GUS hodnoceni pro jednotlivé aspekty, kterd jsou dale rozdélena
podle riiznych odpovédi respondentli na otazku ,Jak dualezity je pro vas druh webu,
ktery jste praveé hodnotil/a?*. Z téchto dat je zfejmé, ze ¢im dilezitéjsi je zkoumany web
pro respondenty, tim 1épe hodnoti pouZitelnost webu. Nejhtie hodnocenym aspektem,
na ktery dalezitost webu neméla témét zddny vliv, je snadnost osvojeni si uzivani webu.
Tyto vysledky se shoduji s vlastni analyzou testovaného webu a znaci, ze zkuSengjsi
uzivatelé jsou s pouzivanim webu vice spokojeni, nicméné jsou si stale védomi obtizi,

které skytaly pocatky uzivani tohoto webu.

Tabulka 4: GUS hodnoceni aspektt pouzitelnosti dle odpovédi na 1. uzavienou otazku

Volba Pramérné hodnoceni pro jednotlivé aspekty pouZzitelnosti WAMMI
Atraktivita | Ovladatelnost | Efektivita | UZziteCnost | Ucitelnost
Vfl“}f i 45,60 33,80 68,40 54,80 17,40
dulezity
Diilezity 17,00 20,67 34,17 37,33 14,33
i
Neprilis 13,45 11,73 22,91 22,64 13,45
dulezity
Velmi
oy vers 2,00 5,00 14,00 13,00 21,00
nedulezity

Zdroj: vlastni zpracovani s vyuzitim Claridge & Kirakowski, WAMMI report, 2023

V tabulce €. 5 jsou pak uvedena primérnd GUS hodnoceni pro jednotlivé aspekty,
ktera jsou dale rozdélena podle riznych odpovédi respondentli na otazku ,,Jak hodnotite
sv¢ znalosti a dovednosti v oblasti internetu?*. Z dat uvedenych v této tabulce neni mozné
pfimo vyvodit zadné zavéry. Pro vyvozeni zdvért by bylo nutné tuto tabulku blize
analyzovat a zhodnotit, zda jsou hodnoceni riznych aspektl vazéna na zkuSenosti
a technickou zdatnost respondent.
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Tabulka 5: GUS hodnoceni aspektt pouzitelnosti dle odpovédi na 2. uzavienou otazku

Volba Primérné hodnoceni pro jednotlivé aspekty pouZitelnosti WAMMI
Atraktivita | Ovladatelnost | Efektivita | UZiteCnost | Ucitelnost

Velmi
zkuSeny

a technicky
zdatny
Jsem
docela

24,67 15,67 35,00 32,50 11,67

KuSeny/d.
Zeusenyra 18.75 23.62 35.88 36,62 16.50
ale ne moc
technicky

zdatny/a

S vétSinou
internetu 11,33 16,67 35,33 25,67 23,33
si poradim

Pouzivani
internet
internetu 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
je pro mé

obtizné

Zdroj: vlastni zpracovani s vyuZzitim Claridge & Kirakowski, WAMMI report, 2023

6.4 Shrnuti vysledki testovani pouZitelnosti webu CUZK

V této podkapitole je prezentovan souhrn vysledki testovani pouzitelnosti webu Ceského
ufadu zemémeéticského a katastralniho. V pribéhu testovani byly zjiStovany nazory
a postfehy uzivatelli a tyto informace byly nasledné zpracovany a shrnuty. Vysledky
testovani jsou dilezité pro hodnoceni celkové pouzitelnosti webu a identifikaci
pfipadnych nedostatkli, které by mohly ovlivnit uZivatelskou zkuSenost. Na zaklad¢
téchto vysledkt je v této podkapitole také provedeno zhodnoceni celkové pouzitelnosti

W

webu Ceského ufadu zemémériéského a katastralniho.

vvvvvv

Z vysledkt uzivatelského testovani pouzitelnosti webu CUZK vyplyva, Ze nejslozitéjsi
je pro uzivatele orientace v ¢asti webu ,,Nahlizeni do katastru nemovitosti, coz je ¢ast
webu, kvali které uzivatelé tento web navStévuji nejCastéji. Testefi uzivatelského
testovani tuto ¢ast webu hodnoti jako neintuitivni. Nejvétsi problém testerim ¢inil pokus
o nakup listu vlastnictvi, kdy hodnotili druhé kliknuti na ikonu nékupniho koSiku
jako neintuitivni a nelogickou. Dalsi problematickou ¢asti byla volba vhodného typu

vyhledavani nemovitosti, kde by uZivatelé ocenili pfimy vybér typu vyhleddvani podle
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Cisla parcely nebo podle adresy. Néktefi testefi pii plnéni ukolt dale poukazovali
na nadbytecné mnozstvi textu na nékterych strankadch webu, které rozptyluje uzivatele

od podstatnych ¢asti dané stranky.

V dalsi fazi testovani pomoci dotazniku WAMMI autorka dosla k zavéru, ze pouzitelnost
zkoumaného webu je velmi nizkd. Tento zavér je podloZzen vlastni analyzou
dotaznikového Setfeni 1 profesionalni analyzou, ktera dospéla k velmi podobnym
zavéram. Pouzitelnost webu Ceského ufadu zeméméfi¢ského a katastralniho je nizsi,
nez je tomu u 75,9 % webl, které se nachdzeji v databdzi 312 webi otestovanych

metodou WAMMI.

Kombinaci vysledkli ze vSech fazi testovani je moZné oznalit za problematické
nasledujici:
e neucelend navigace na Gvodni strance,
e absence moznosti vyhledat nemovitost pfimo pomoci ¢isla parce nebo adresy,
e Uuplnad absence fadkd pro skryté informace o nemovitosti pifed vyplnénim
CAPTCHA,
¢ ikona nakupniho kosiku pouzité pro jiné Gcely, neZ je odkaz do nakupniho kosiku,
e nepfitomnost ocekavanych tlacitek,

[13

e absence informace ,Nyni jste zde: ...“ v ¢asti webu ,,Nahlizeni do katastru
nemovitosti®,

e absence vysvétlivek pfi praci s mapami,

e nevhodné rozloZeni komponent na strankach s mapami,

e neocekavané mezikroky pii prichodu webem,

e nutnosti znat zafazeni nékterych hledanych informaci pro jejich efektivni
vyhledani,

e anemoderni vzhled.
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7 Zhodnoceni pouzitelnosti a doporuceni pro zlepSeni

Tato kapitola se zaméfuje na zhodnoceni pouzitelnosti webu a navrh konkrétnich krok,
pro zlepSeni pouzitelnosti webové stranky Ceského tfadu zeméméfiéského
a katastralniho. V této kapitole jsou shrnuty vSechny dfive ziskané informace, analyzy
a vysledky z testovani pouzitelnosti, na jejichz zédklad€ jsou navrZzeny konkrétni kroky,
které by mély vést ke zvySeni spokojenosti uzivatelt a celkového uzivatelského zazitku
pfi pouzivani webové stranky. Kapitola se také zamétfuje na obecné doporuceni
pro zlepseni celkové pouzitelnosti webové stranky Ceského ufadu zeméméiicského
a katastralniho. Cilem této kapitoly je poskytnout uZzite¢né informace pro vylepSeni
webové stranky CUZK, aby uzivatelé mohli snadn&ji a efektivngji vyuZivat web

k naplnéni svych potieb.

Prvnim ze zédsadnich problémi pouzitelnosti je neucelend navigace na Gvodni strance.
Aktualni feSeni tvodni stranky sice dava jejim uzivatelim né¢kolik moznosti, jak vyhledat
pozadované informace, ale také je nuti premyslet, zda je vSechny nabizené moZnosti
odkazina stejny vysledek. Dle Kruga (2006) je zakladnim pravidlem pouzitelnosti nenutit
uzivatele premyslet. Z tohoto diivodu je vhodné navigaci na uvodni strance sjednotit
do maximalné dvouradkové navigace, kterd bude nabizet odkazy na jednotlivé stranky
webu. Pro vhodné zatazeni jednotlivych odkazii v rdmci navigace autorka doporucuje
provést dalsi testovani metodou card sorting. Soucasné by m¢l vzhled tivodni stranky
odpovidat modernimu designu, na ktery jsou dnes uZzivatelé zvykli zjinych

webovych stranek. Navrh takového rozloZeni je zobrazen na obrazku €. 13.

Obréazek 13: Navrh tvodni stranky webu CUZK

GOZK W osmisssnmemtmincnasioman

Corsrap & 221 G vaaeomt et s

Zdroj: vlastni zpracovani s VyuiitimvC;UZK, Uvod, 2023, CUZK, piistup k mapovym
produktim a sluzbam resortu, 2023, CUZK, Katastralni arady, 2023 a White, 2017

50



V casti webu ,,Nahlizeni do katastru® by bylo vhodné doplnit moZnost vyhledavani
nemovitosti piimo podle ¢isla parcely a podle adresy pro pfipad, kdy uzivatel nezna

typ hledané nemovitosti.

Velmi diilezitou ¢asti webu je pro uzivatele NahliZzeni do katastru nemovitosi — Informace
o pozemku. U nezkuSenych uzivateld webu muze dojit ke zmateni zptisobenému
neptitomnosti nékterych komponent pred vyplnénim pole CAPTCHA. Vhodné;jsi by bylo
takové fesSeni, které by uzivatele informovalo o vSech informacich, které mu budou
dostupné po piihlaseni ¢i vyplnéni kodu. Vzhledem k tomu, ze béhem uzivatelského
testovani Casto dochazelo k ignorovani textu ve zlutém rdmecku (viz obrazek ¢. 14),
bylo by vhodné na strance zobrazit pole 1 pro skryté informace s vhodnym textem
odkazujicim na ptihlaseni ¢i kod, ktery prave po prihlaseni ¢i zadani kédu bude nahrazen

prislusnou informaci. Navrh takového feSeni je znazornén na obrazku ¢. 14.

Obrazek 14: Navrh stranky s vypisem informaci o vybrané nemovitosti

ol et : 2ame?
@l Z K Nahlizeni do katastru nemovitosti
Platnost dat k 16.04.2023 21.00
Parcela Stavba Jednotka Prévo stavby Rizeni Maps w Kat Gremi Moj katastr
viastnika & s plitiaste ¥ kéd.
informace o pozemku
Parcain &isio:
Obec
Katastrain| uzami
Cislo LV:
Vymbra [md] 380
Typ parcely: Parcels katastru nemovitost
Mapovy list QKM
Urtani vyméry: Ze soutadnic v S-ITSK
Druh pozembu: zastaving plocha & nidvoll
Soutasti je stavba
Budava s islem popisym. Humpoles [404349)7; & p. 483, objekt cbbansks vybevenost
Stavba stoji na pozemiu p. & sl 383
Stavebn objeri &.p.483
Uiice
Adresni mista:
Viastnici, jini opravnéni
Viastnické prive Podil

Pro zobrazeni téchto informaci se pfihlaste nebo zadejte kod v horni Casti léto stranky.

Zpasob ochrany nemovitosti
Nesou evidaviny tadmé zpisobyy ochrany.

Seznam BPEJ

Parcela nema evidovane BPE.)
Omezeni viastnického priva
Pro zobrazeni thchto informaci se piinlaste nebo zadejte k6d v hormi £asti 1610 stranky.

Jiné rapisy

Pro zobrazeni téchto informaci se phihiaste nebo zadejte kéd v horni Edsti 16to stranky.

< Rizeni, v ramci kterych byl k nemovitost! zapsdn cenovy Gdaj

Nemoviiost je v Gzemnim obvod, kde statni spritvu katasiru nemovitosti (R vykondva Katasioain Wad

Zobrazens ixiaje maji informativni charakier. Platnost dat k 16.04 2023 21.00

Zdroj: vlastni zpracovani s vyuzitim CUZK, Nahlizeni do katastru nemovitosti -
Informace o pozemku, 2023
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Velmi zavaznym pochybenim v rdmci pouzitelnosti je pouziti ikony nakupniho kosiku
pro jiné ucely, nez ten s jakym jej uzivatelé maji bézné spojen. Ikonu nakupniho kosiku
ma vétSina uzivatelll internetu spojenou s nakupnim kosikem v internetovych obchodech.
Ta by tedy méla byt pouzivana pouze za ucelem odkazu na tu ¢ast webu, kde bude
uzivateli zobrazen seznam polozek, u kterych diivé projevil zajem o jejich zakoupeni.
V ramci webu CUZK jsou pouzivany dvé velmi podobné ikony, které jsou zobrazeny
na obrazcich €. 15 a €. 16.

Obrazek 15: Ikona ndkupniho Obrazek 16: Ikona nakupniho
kosiku s Sipkou kosiku bez Sipky

Zdroj: CUZK, Nahlizeni Zdroj: CUZK, Dalkovy pfistup

do katastru nemovitosti, 2023 pro neregistrované uzivatele, 2023
Z uzivatelského testovani je ziejmé, ze uzivatelé mezi témito dvéma ikonami nevidi
zadny rozdil. Ten se vyskytuje v odkazech, na které tyto dvé¢ ikony odkazuji. Ikona
nakupniho koSiku zobrazena na obrazku ¢. 15 totiz odkazuje na ¢ast webu ,,Déalkovy
pristup pro neregistrované uzivatele zatimco ikona zobrazena na obrazku ¢. 16 odkazuje
na cast webu ,,Objednavka sestav — kosik*“. Kromé velmi podobného vzhledu téchto dvou
ikon vede ke zmateni uzivateli predevsim jejich shodné umisténi, kdy ikona na obrazku
¢. 16 nahradi ikonu na obrazku ¢. 15 po piechodu do dalkového pftistupu
pro neregistrované uzivatele. Ke zmateni dale ptispiva také vysvétlivka, ktera se zobrazi,
kdyz uzivatel mysi najede na zvolenou ikonu, kdy ob¢ uvedené ikony maji shodnou

vysvétlivku ,,Pfejit na objednani sestav*.

Pro zvyseni pouzitelnosti by bylo vhodné v zahlavi stranek ponechat pouze ikonu
odkazujici na ¢ast webu ,,Objednavka sestav — kosik* a ikonu zobrazenou na obrazku
¢. 15 nahradit tlacitkem umisténym v jiné Casti strdnek. Toto tlacitko je pak vhodné
spravné okomentovat. Napfiklad na strance s informacemi o listu valstnictvi by toto
tlacitko mélo byt okomentovano textem: ,,Pro zakoupeni listu vlastnictvi je nejprve nutné

prejit na Dalkovy ptistup pro neregistrované uzivatele.*.
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Dal$im zavaznym pochybenim uzivatelského rozhrani je absence oc¢ekavanych tlacitek,
piipadné jejich Spatné umisténi ¢i oznaceni. Piikladem takového pochybeni je odkaz
pro vlozeni listu vlastnictvi do nakupniho kosiku. Poté co se uzivatel dostane do ¢ésti
webu ,,Dalkovy pfistup pro neregistrované uzivatele, kde je jiz mozné list vlastnictvi
vlozit do kosiku, jsou mu z nezndmého divodu skryty informace o ptislusné nemovitosti.
Tyto informace jsou nyni skryty a na strance je informace, Ze je pro jejich zobrazeni nutné
se prihlasit, pfestoZze na predchozi strance byly tyto informace zobrazeny bez nutnosti
piihlaseni. V pravé ¢asti webu se nachazi tabulka nadepsana jako ,,Dostupné el. listiny*.
Je dilezité zminit, ze néktefi starSi uzivatelé a uzivatelé s kognitivnimi omezeni mohou
mit problém s identifikovanim vyznamu zkratky ,,el.““. Z tohoto diivodu by bylo vhodné
nahradit tuto zkratku celym slovem a to zvlasté proto, Ze je zde pro n¢j vyhrazeno dostatek
mista. Na prvnim misté tabulky se pak nachazi ikona zobrazend na obrazku ¢. 15
nasledovana odkazem ,,Vypis z KN(LV)*“. Tento odkaz slouzi pro vlozeni piislusného
listu vlastnictvi do ndkupniho kos$iku, coz vSak z ndzvu odkazu nemusi byt ihned ziejmé.
Na obrazku €. 17 je zobrazeno navrhované feSeni vSech téchto problémil, kde uzivateli
po ptichodu do déalkového pfistupu pro neregistrované uZivatele na stranku ptislusného
listu vlastnictvi jsou zobrazeny stejné informace jako na ptedchozi strance. Vedle tabulky

s Cislem listu vlastnictvi se nachazi tlacitko pro vlozeni listu vlastnictvi do kosiku.

Obrazek 17: Navrh stranky pro nakup listu vlastnictvi

@'UZK Dalkovy pfistup pro neregistrované uZivatele 63 ama ?

Platnost dat k 16.04.2023 21:00
VipiszKN  Nemovitost ~ Opréwndné subjekty ~ Cenové Gdaje  Rizeni  Sbikalisn  Mapa

Seznam nemovitosti na LV

Cislo Lv: 5788
Vio#it LV do kodiku
Katastriini dzemi fumpolac (643325
Viastnici, jini opravnéni
Viastnické prive Podil
M=k David, U Vinopainy * , 38601 Humpolec

Pozemky

5L 383: souddsti pozemky je stavba

Stavby
Na LV nejsou zapsany 2acné stavby,
Jednotky

Ma LV nejsou zapsny Zadné jednotky.
Priva stavby

Na LV nejsou zapsina Zidna priva stavby.
Nemovitost j@ v dzemnim obvodu, kde statnl spravu katastru nemovitosti CR vykondva Katastoain| ufad pro Vysolny, Katasuan pracovifié Penim
Zobrarend idaje maji informatini charakier, Platnost dat k 16,04 2023 21:00.

Vorze 8.3.0 b1 [WWW8)]
Proniideni o aish

Zdroj: vlastni zpracovani s vyuzitim CUZK, Dalkovy piistup pro neregistrované
uzivatele, 2023 a CUZK, NahliZeni do katastru nemovitosti - Seznam nemovitosti na LV
5788, 2023

53



Pro lepsi orientaci je vhodné v castech webu ,,Nahlizeni do katastru nemovitosti*
a ,,Dalkovy pfistup pro neregistrované uzivatele* doplnit informaci o tom, kde na webu
se uZivatel pravé nachazi. Reseni by mohlo byt podobné jako v jinych &astech webu,
kde se pod navigaci nachazi text ,,Nyni jste zde:* doplnény o cestu na danou stranku. Tato

cesta je tvotfena jednotlivymi odkazy na stranky webu, které vedou na aktudlni stranku.

Sougasti webu CUZK je i moznost ziskavat rtizné informace z variace map. Ty viak
postradaji vysvétlivky a prace s nimi je tak velmi obtizna. Ve spodni ¢asti webu se sice
nachazi odkaz na soubor s podrobnéjsimi informacemi k pouzivani mapy, nicméné
velikost textu, ktery tento soubor uvadi je tak mald, Ze si jej vétSina uzivateli nevSimne.
Reseni v podob& souhrnného navodu na pouZivani map neni pro moderni web zcela
vhodné. Autorka se domnivé, ze vhodnym feSenim absence vysvétlivek by bylo umisténi
ikon s pismenem ,,i“ k problematickym komponentam. Tato ikona je zavedenym
feSenim pro zobrazeni napoveédy ci vice informaci. Po kliknuti na ikonu s pismenem ,,i*
se uzivateli zobrazi pozadovana napovéda, aniz by byl pfesmérovan na jinou stranku

webu.

Za neintuitivni dale uzivatelé povazovali rozlozeni jednotlivych komponent uréenych
pro praci s mapami. Dle ndzoru autorky by bylo vhodné vyuZit tzv. ribbon menu,
se kterym je vétSina uzivateli seznamena z aplikace Microsoft Word. Tento typ menu
se sklada z jednoho fadku navigace a druhého fadku s ovladacimi prvky. V tomto pfipadé
by bylo vhodné vytvofit menu s navigaci, kde by byla tladitka ,,Mapa“, ,,Vrstvy*,
»Legenda®, ,,Vyhledat“, , Tisk“. Tlacitko mapa by pod sebou schovavalo tlacitka,
ktera jsou v soucasné dobé umisténa v horni Casti stranky. Zbyla Ctyii tlacitka by byla
do menu pouze piesunuta z nynéjSitho umisténi u pravého kraje stranky. Ve druhém
fadku tohoto menu by se pak vyskytovaly ovladaci prvKky, které jsou nyni neintuitivné
umistény ve spodni casti stranky a jsou tak casto piehlizeny. Zde je tfeba zminit
1 doporuceni pro odstranéni nadfazeného tlacitka ,,Méfeni vzdalenosti/Mé&feni plochy
a obvodu“ a jeho nahrazeni dvéma samostatnymi tlacitky. Pro ni¢im neruSené zobrazeni

map by pak bylo vhodné vypustit ¢ast spojujici tlacitka ,,+* a ,,-.

Pii prochazeni webu uzivatelé Casto nardzeli na neocekdvané mezikroky. Piikladem
takového mezikroku je stranka s vybérem typu hledaného formulaie, kdy vétSina
uzivateld nezna jeho spravné zafazeni. Dal$im piikladem mezikroku je stranka
»Kontaktni idaje katastralnich uradi®, kde se nachazi pouze odkaz na stranku pro vybér

pfislusného katastradlniho ufadu a odkaz na soubor se seznamem vSech katastralnich
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uradl. Autorka prace véri, ze vhodné rozloZeni jednotlivych odkazi do navigace webu
by zamezilo nutnosti vyuZivani mezikroki a nutnosti predem znat zarazeni
hledanych informaci. Pfi vyuziti ucelené navigace by byly takové stranky eliminovany,

jelikoz by pro né v navigaci nebylo dostatek mista a nebylo by je ani zcela snadné zaradit.

Vzhled tohoto webu sice neni néco, co by uzivatelim komplikovalo jeho uzivani,
nicméné silné ovliviluje uzivatelsky zazitek. Pro zvySeni pouzitelnosti v oblasti
atraktivity je vhodné zaméfit se na modernizaci vzhledu jednotlivych stranek webu,
coz zahrnuje pfedevsim vyuZiti moderniho typu rozloZeni webu, pozitivnich barev
a snizeni mnoZzstvi viditelného textu, ktery uzivatele rozptyluje od vyhledavani
informaci. Nadbytecné texty na jednotlivych strankach webu mohou byt skryty

(13

pod ikonou s pismenem ,,i“ nebo uvedeny na zvlastni strance, kde budou popsany

jednotlivé ¢asti webu a uvedeny tyto texty.

Ptestoze byl vyzkum vramci této prace zaméien predevSim na pouzitelnost
pfi prochdzeni webu na osobnim pocitaci, v ramci celkové pouzitelnosti webu
je pak nutné poukazat i na dilezitost responzivity webu. V soucasné dob¢ je pro mnoho
uzivatelll internetu dalezité mit moznost dohledat si potiebné informace 1 ze zatizeni
s mensi obrazovkou jako je naptiklad chytry mobilni telefon nebo tablet. Z tohoto diivodu
by bylo vhodné implementovat verzi webu prizpiisobenou pro zobrazeni na mensich

obrazovkach.
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Z.avér

Tato prace se vénovala analyze a testovani webovych stranek Ceského tiadu
zemémefického a katastralniho. Cilem této prace bylo identifikovat hlavni problémy
v ramci pouzitelnosti zkoumaného webu a navrhnout konkrétni feseni, ktera by vedla

k lepsimu uzivatelskému zazitku.

Prvni kapitola se zabyva pouzitelnosti webovych stranek z pohledu uzivatelského zazitku.
Vysvétluje, jaké faktory ovliviiuji pouzitelnost webovych stranek, jaké jsou zakladni
programovaci jazyky a styly pouzivané pro tvorbu webovych stranek a jaky vliv maji
na pouzitelnost. Déle se kapitola vénuje tvorbé webovych stranek a zdkladnim pravidlim
pro tvorbu responzivniho designu. Nakonec se zabyva tématem rozlozeni webovych
stranek, vcetné¢ zavedenych konvenci a pravidel pro usnadnéni orientace uZivatele

na webu.

Druhé kapitola pojednava o metodach testovani pouzitelnosti webovych stranek. V této
kapitole jsou popsany rizné¢ metody testovani pouzitelnosti jako jsou standardizované
dotazniky, uzivatelské testovani, A/B testovani a dal§i. Autorka pro testovani zvolila

uzivatelské testovani a dotaznik WAMMI.

Cilem testovani bylo zjistit, jak dobie webové stranky CUZK plni sviij G&el a zda jsou
z pohledu uzivateli pouzitelné. V pribéhu testovani byly testovany riizné aspekty
pouzitelnosti, jako atraktivita, ovladatelnost, uzitecnost, efektivita a ucitelnost. Testovani
pouZzitelnosti se skladalo ze t¥i Casti, konkrétné z piedlozeni dotazniku pro urceni
typickych tkont, uzivatelského testovani a dotazovani pomoci dotazniku WAMMI.
V prvni fazi testovani pouzitelnosti webu bylo nutné urcit nejcastéjsi ukony,
které uzivatelé na tomto webu vykondvaji. Ziskané informace byly poté pouzity
k sestaveni ukoli pro wuzivatelské testovani, kterého se zucCastnilo pét testert
bez piedchozich zkusenosti s uzivanim webu CUZK. Cilem kazdého z testerii bylo
postupné splnit pét zadanych tkold v ¢asovém limitu péti minut. Testovani se zaméfilo
na zjiSténi, zda maji uzivatelé s pouZivanim webu problémy a v jakych ¢astech webu

se tyto problémy vyskytuji.

Posledni fazi testovani bylo dotaznikové Setfeni metodou WAMMI, které podstoupilo
dvacet tii respondentl. Toto Setfeni bylo nasledné analyzovano vlastni cestou

i profesionalni analyzou autory metody WAMMI. Vlastni analyzou bylo zjiSténo,
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ze uzivatelé hodnoti jednotlivé aspekty pouzitelnosti spiSe pramérné az podprimeérné.
Z tohoto diivodu byla podrobné analyzovana hodnoceni jednotlivych tvrzeni za pomoci
udaju ziskanych z uzivatelského testovani. Profesionalni analyza potvrdila idaje ziskané

vlastni analyzou a pfinesla hodnotné porovnani pouzitelnosti s databazi 312 webii.

V posledni kapitole se autorka zabyvéd zhodnocenim pouzitelnosti webové stranky
Ceského ufadu zeméméfi¢ského a katastralniho a navrhem konkrétnich krokd,
jak ji zlepsit. Shrnuje vSechny dfive ziskané informace, analyzy a vysledky testovani
pouzitelnosti a na jejich zaklad¢ navrhuje konkrétni kroky, které by mély vést ke zvySeni
spokojenosti uzivateli a celkového uzivatelského zazitku. Kapitola se také zamétuje
na obecné doporuceni pro zlepseni celkové pouzitelnosti webu. Jejim cilem je poskytnout
uZzite¢né informace pro vylepseni webovych stranek CUZK, aby uZivatelé mohli snadngji

a efektivnéji vyuzivat web k naplnéni svych potieb.
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Priloha A: WAMMI Graficky profil vysledkt

Graphical profile of WAMMI results

Web Site: Surveying Mapping Cadastre
Date of Analysis: April 05, 2023
Number of Responses Analysed: 23
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Mean: 208 186 353 33.0 14.9 241

Scale:  Affractiveness Controllability — Efficiency Helpfulness  Learnability Global Usability
Score

How to read the graph

The graphical profile your web site gets is the most important part of the WAMMI report. It
shows the average values your site gets for the five WAMMI scales: Attractiveness,
Controllability, Efficiency, Helpfulness,and Learnability. The Global Usability Score (GUS) is a
weighted composite of statements from each of the five scales.

If your web site is above the average (50) for any scale according to the database this is
indicated by a blue bar extending upwards from the "50’ line. If your site has scored below
average on a scale, this is indicated by a red bar extending downwards from the '50' line. If the
bar is below 30 or above 70 this means that your site is exceptional on that scale.

Explanation of the WAMMI Scales

Attractiveness
An Attractive site is visually pleasant, and also offers much of direct interest to the
respondents, whether it be functionality or information.

Controllability
If a site scores well on Controllability the respondents most probably feel they can
navigate around it with ease and do the things they want to do. Poor usually means a
poorly organised site that disrupts the way they normally expect to do things.

Efficiency
When respondents give a high Efficiency rating they feel they can quickly locate and do
what is of interest to them in a effective and economical manner. They feel that the web
site responds (possibly, the pages load) at a reasonable speed.

Helpfulness
A site which is high on Helpfulness corresponds with the respondents’ expectations
about its content and structure. A site low on Helpfulness can be misleading about its
layout and content.

Learnability
When Leamnability is high. respondents feel they are able to start using the site with the
minimum of introductions. Everything is easy to understand from the start. When
Learnability is low, respondents feel that the site may be using concepts or terminology
which are unfamiliar. More explanations are needed.

Global Usability Score (GUS)
Global Usability centres round the concepts that a site must make it easy for
respondents to access what they need or want from the site, that there is a good,
understandable level of organisation, and that the site 'speaks the respondents
language' and meets their expectations.

Zdroj: Claridge & Kirakowski, 2023



Piiloha B: WAMMI Analyza tvrzeni

WAMMI Statement Analysis

Web Site: Surveying Mapping Cadastre
Date of Analysis: April 05, 2023
Number of Responses Analysed: 23

Respondents’ ratings, statement by statement
(0% = same as database average)

Ten most divergent items,
More Less
Agreement Agreement
100% 100%
Using this web site for the first time is easy. (L)
It is difficult to move around this web site. (C)
This web site needs more introductory explanations. (L)
The pages on this web site are very attractive. (A)
Learning to find my way around this web site is a problem. (L)
Remembering where | am on this web site is difficult. (C)
| feel in control when I'm using this web site. (C)
This web site has some annoying features. (A)
| can quickly find what | want on this web site. (E)
Everything on this web site is easy to understand. (L)
Ten least divergent items.
More Less
Agreement Agreement
100% 0% 100%

[TTTT]TTTTTI

This web site seems logical to me. (H)

| don't like using this web site. (A)

1 feel efficient when I'm using this web site. (E)

It is difficult to tell if this web site has what | want. (H)

This website has much that is of interest to me. (A)

| get what | expect when | click on things on this web site. (H)
| can easily contact the people | want to on this web site. (C)
Using this web site is a waste of time. (E)

This web site helps me find what | am looking for. (H)

This web site is too slow. (E)

How to read the diagrams

These diagrams tell you how your respondents have rated your site on each of the WAMMI
statements. If the bar to the right of the statement is blue that means you're okay - your
respondents are more in favour of your site. If it's red, that means you may have a problem
there. Rather than trying to interpret everything at once, take two or three statements from the
top of the first list that you know you can act on to improve your site.

What do the blue or red bars mean?
The blue bars indicate those statements on which your site was rated more favourably than the

sites in our database. The red bars indicate those statements on which your site was rated less
favourably than the sites in our database.

What does the length of the blue or red bar indicate?
The length of the bar indicates by how much respondents agree or disagree with the statement,

in comparison to the profiles in our database. The longer the bar, the greater the difference
(100% indicates maximum agreement or disagreement possible with the statement.)

Zdroj: Claridge & Kirakowski, 2023



Priloha C: WAMMI Odpovédi na uzaviené otazky 1

Responses to fixed questions

Web Site: Surveying Mapping Cadastre
Date of Analysis: April 05, 2023
Number of Responses Analysed: 23

"How important for you is the kind of web site you have just
been rating?"

Global Usability

Choice Number of respondents Score (GUS)

Extremely important |5 ( 21%) 43.60

Important 6(2% | [EGEGN 2433
Notveryimportant |11 (47%) || NG 16.36

Not important at all 1(4%)

11.00

How to read the table

The table above shows the number of respondents in each category of response to the fixed-
choice question, including those whose response cannot be categorised. The percentage of
respondents in each category is also shown. The bar graph displays this percentage visually,
and to the right, the Global Usability Score (GUS) for each category is shown.

Choice Mean rating for each of the WAMMI scales

Attractiveness | Controllability Efficiency Helpfulness Learnability
Extremely
el 45.60 33.80 68.40 54.80 17.40
Important 17.00 20.67 3417 3733 1433
Not very
a1 13.45 173 2291 2264 1345
'a"""‘ important st 2.00 5.00 14.00 13.00 21.00

How to read the table

The table further expands the one above. Now, for each response category, the WAMMI profile
is shown so you can see how each category of respondent rates the site on all the WAMMI
scales.

Zdroj: Claridge & Kirakowski, 2023



Ptiloha D: WAMMI Odpovédi na uzaviené otazky 2

Responses to fixed questions

Web Site: Surveying Mapping Cadastre
Date of Analysis: April 05, 2023
Number of Responses Analysed: 23

"How would you rate your internet skills and knowledge?"

Choice Number of respondents G?geu(?gg;ty
g renced end |12 (s2%) (I 2358
ikt TELTINN 2575
sitememat o (213%) | 2200
difcitouse . |0(0%) 0.00

How to read the table

The table above shows the number of respondents in each category of response to the fixed-
choice question, including those whose response cannot be categorised. The percentage of
respondents in each category is also shown. The bar graph displays this percentage visually,
and to the right, the Global Usability Score (GUS) for each category is shown.

Choice Mean rating for each of the WAMMI scales
Attractiveness Controllability Efficiency Helpfulness Learnability

Very

experienced and 24.67 15.67 35.00 32.50 11.67

technical

I'm good but not

very technical 18.75 23.62 35.88 36.62 16.50

| can cope with

most of the 11.33 16.67 35.33 25.67 2333

internet

| find the internet

difficult to use 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

How to read the table
The table further expands the one above. Now, for each response category, the WAMMI profile

is shown so you can see how each category of respondent rates the site on all the WAMMI
scales.

Zdroj: Claridge & Kirakowski, 2023



Piiloha E: WAMMI Ciselné shrnuti vysledki

Numeric summary of WAMMI results

Web Site: Surveying Mapping Cadastre
Date of Analysis: April 05, 2023
Number of Responses Analysed: 23

Scale Mean Standard Dev.
Attractiveness 2087 20.05
Controllability 18.57 BT

Efficiency 3535 27 17
Helpfulness 33.04 2250
Learnability 14.87 13.11

Global Usability Score 2413 16.57

How to read the table

WAMMI scores are expressed as percentiles which means that a score of 50, for instance,
represents the average score for the scale- 50% of the websites will get a score of less than 50,
and 50% of websites will get a score of 50 or more. A score of 70 represents the 70th
percentile- 70% of the websites will get a score of less than 70, and 30% will get a score of 70
or higher. So the higher your scores, the more usable your web site is.

Mean:

This is the numerical average of the individual scores your respondents have rated you at.

Standard Deviation:

The standard deviation expresses the amount of variability in your data Faor this kind of data, a
reasonable value for the standard dewviation is 20.00. If all your respondents are agreed on their
evaluations of your web site, the standard deviations will be smaller If your respondents have
divergent opinions, the standard deviations will be much greater.

Standard deviations over 30 suggest you have have two or more groups of respondents with
very different opinions about the usability of your web site. It 1s not uncommon to find that the
standard deviations are larger for some scales than for others. This indicates that there are
differences in the amount of agreement between respondents about these scales.

Zdroj: Claridge & Kirakowski, 2023



Priloha F: WAMMI Profily navstévnikii

Visitor profiles of WAMMI scales

Web Site: Surveying Mapping Cadastre

Date of Analysis: April 05, 2023

Number of Responses Analysed: 23

Respondent Slobal
pID Attractiveness | Controllability | Efficiency | Helpfulness | Learnability | Usability
Score
1 51 T 100 92 15 65
2 22 26 61 31 8 29
3 2 5 5 16 4 6
4 12 24 14 23 1" 16
5 58 26 83 85 33 B
6 8 10 28 15 4 13
7 26 18 37 40 15 27
8 77 65 83 61 27 62
9 43 5 23 39 " 24
10 7 2 9 13 7 7
11 2 5 14 13 21 1
12 17 24 23 28 29 24
13 4 14 17 2ul 58 24
14 6 18 13 16 " 12
15 14 13 1 17 8 12
16 .t} 11 47 28 20 23
17 14 3 5 17 6 9
18 35 5 67 23 5 27
19 9 27 29 57 27 29
20 12 3 40 32 6 18
pal 3 11 21 8 3 9
22 35 15 33 24 12 23
23 14 26 50 51 1 28

How to read the table

The table on this page displays the WAMMI scores the respondents gave your site. You are
best advised to skim over the numbers to get a general feel for the pattern of responding. There
is always a temptation to try to 'read in' to individual respondent scores. Accept that there will
always be individual respondents who respond slightly differently to the way everyone else
responds to your site. If however there is a group of respondents who are giving

uncharacteristic responses, it would be well worth trying to find out why.

Individual Scores:

There may be some respondents with extremely low scores, others with extremely high scores.
These are technically known as stafisfical outfiers and you should consult us for advice if you
suspect that the outliers are contributing an inaccurate picture of your website. WAMMI attempts
to weed out obviously careless data before coming to this stage.

Respondent ID:

The respondent IDs are the same as on the responses to open text questions pages. Thus if a
respondent has provided an exceptionally high or low score, they may also have left comments
which will be found on those pages.

Zdroj: Claridge & Kirakowski, 2023




Abstrakt

Haplova, P. (2023). Zhodnoceni pouzitelnosti webu vybrané instituce (Bakaléarska prace),

Zapado&eska univerzita v Plzni, Fakulta ekonomické, Cesko.

Kli¢ova slova: pouzitelnost webovych stranek, Cesky uifad zemémeticsky a katastralni,

zhodnoceni pouzitelnosti, uzivatelska zkusenost

Tato bakalaiska prace se zaméfuje na hodnoceni pouzitelnosti webovych stranek Ceského
ufadu zemémeéticského a katastralniho. V teoretické ¢asti prace jsou vysvétleny zakladni
pojmy tykajici se pouZzitelnosti webovych stranek a jsou zde pfedstaveny rizné metody,
které jsou vyuzivany k testovani pouzitelnosti. Dale se prace vénuje tématu piistupnosti
webovych stranek. Pouzitelnost webovych stranek Ceského Giadu zeméméficského
a katastralniho je testovdna pomoci uzivatelského testovani a dotazniku pouzitelnosti
WAMMI. Dotazniky jsou analyzovéany jak vlastnimi metodami, tak profesiondlni
analyzou. Na zékladé¢ zjiSténych poznatkl z kvalitativniho uzivatelského testovani jsou

navrzena doporuceni pro instituci a vhodné modifikace jejich webovych stranek.



Abstract

Haplova, P. (2023). Evaluation of usability of selected institution’s website (Bachelor

Thesis). University of West Bohemia, Faculty of Economics, Czech Republic.

Key words: website usability, Czech Office of Surveying and Cadastre, usability

evaluation, user experience

This bachelor thesis focuses on evaluating the usability of the Czech Office of Surveying
and Cadastre website. The theoretical part of the thesis explains the basic concepts related
to website usability and introduces different methods used for usability testing.
Furthermore, the thesis deals with the topic of website accessibility. The usability
of the Czech Office of Surveying and Cadastre website is tested using user testing
and the WAMMI usability questionnaire. The questionnaires are analysed both by own
methods and by professional analysis. Based on the findings of the qualitative user
testing, recommendations for the institution and appropriate modifications to its website

are proposed.



