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Vseobecné sestry maji nezastupitelnou tilohu ve vzdélavani studentti zdravotnickych obora.
Soucasti vysokoskolského vzdélavani vSeobecnych sester, které se fidi platnymi piedpisy,
je vyuka odborné klinické praxe ve zdravotnickych zatfizeni pod vedenim mentord. Vyuka
vedena mentory, odborniky z praxe, je vyhodné nejen pro studenty, ktefi vitaji individualni
pristup, ale 1 pro mentory v ramci jejich osobniho rozvoje a uplatnéni. Hlavnim vyzkumnym
cilem diplomové prace je zmapovat roli sestry mentorky u konkrétniho poskytovatele
zdravotnickych sluzeb. Na zéklad¢ hlavniho cile byly stanoveny dil¢i cile: zjistit ndzory na
roli mentorky z pohledu studentil; zjistit motivaci vSeobecnych sester k vykonu mentorstvi;
zjistit limity a benefity mentoringu z pohledu studentl a mentord; komparovat vysledky
obou sledovanych skupin; vytvofit ndvrh vystupu do klinické praxe korespondujici s

vysledky empirického zjisténi. Vyzkum byl proveden na zakladé kvantitativniho Setfeni
a sbér dat probehl formou dotaznikového Setfeni. Vyzkumné soubory byly dva. Studenti FZS
ZCU 2. a 3. ro¢niku oboru Veobecn4 sestra a Porodni asistentka a mentorky na vybranych
oddé€leni konkrétniho poskytovatele zdravotnickych sluzeb. Vysledky tohoto Setieni
potvrzuji shodu nézora studentii a mentorti v oblasti bezpecnosti odborné klinické praxe
a v dimenzi limitujicich oblasti mentoringu. Nazory studentti a mentori na motivacni faktory
k vykonu mentoringu se liSi, zejména v oblasti finan¢niho ohodnoceni. Zavérem této

diplomové prace bylo zjisténi, ze studenti jsou celkové spokojeni s mentoringem ve Fakultni



nemocnici Plzen a sestry mentorky maji zdjem o vzdélavani v této oblasti a vedeni studentti

na klinickych pracovistich nevnimaji jen jako soucast své prace.

Klicova slova: role sestry mentorky, mentoring, mentor klinické praxe, klinické prostredi,
student oSetrovatelstvi, vSeobecna sestra, sestra Skolitelka
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General nurses have an irreplaceable role in the education of medical students. Part of the
higher education of general nurses that follow applicable regulations, is the teaching
of professional clinical practice in medical facilities under the guidance of mentors. Teaching
led by mentors, expert from practice, is beneficial not only for students who welcome an
individual approach but also for mentors in their personal development and application. The
main research goal aim of the thesis is to map the role of a mentor nurse in a specific healt
care provider. Based on the main goal, partial ones were determited: to find out opinions
about the role of mentor from the point of view of students; to find out motivation of general
nurses to perform mentoring; find out the limits and benefits of mentoring from the students
and mentors point of view; compare the result of both monitored groups; create a proposal
for output to clinical practice corresponding to the results of empirical findings. The research
was based on a qualitative investigation and the data collection took the form
of a questionnaire survey. There were two research files. FZS UWB 2nd and 3rd year of the
field of General Nurse and Midwife and mentors in selected departments of a particular healt
care provider. The conclusion of this thesis is that the students are generally satisfied with
the mentoring at the University Hospital Pilsen and the mentor nurses are interested in further
education in this area and do not see mentoring students at clinical workplaces only as part
of their work. The results of this investigation confirmed the agreement between students'

and mentors' views on the safety of professional clinical practice and on the dimension of



limiting areas of mentoring. Students' and mentors' views on motivational factors

for mentoring differed, particularly in the area of financial reward.

Key words: the role of nurse mentor, mentoring, mentor of clinical practice, clinical
environment, nursing student, general nurse, nurse trainer
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UvVoD

Vzhledem ke zna¢nému vyznamu mentoringu v oSetfovatelstvi a nedostatku
pozornosti vénované této problematice jsme se rozhodli zabyvat se v této praci mentoringem
studentil. Elementarnim principem mentoringu je dobrovolna podpora méné zkusené osoby
osobou $kolenou, zkusenou a ptedani ziskanych zkuSenosti. Mentoring také usnadiiuje
pfechod z relativné bezpecného prostfedi vzdélavaci instituce do neznamého klinického
prostiedi konkrétnich zdravotnickych pracovist a jednoznacné posiluje 1 kvalitu
poskytované o3etiovatelské péce. Uast vieobecnych sester na vzdélavani osetfovatelského
persondlu, zdravotnickych pracovniku a studentd stanovuje vyhlaSka Ministerstva
zdravotnictvi Ceské republiky & 39/2005 Sb. ( v aktualnim znéni) a dileZitost vyznamu
posileni investic do vzdélavani sester zdtraziiuje i Koncepce osetiovatelstvi vydana MZCR
v roce 2021, ve které je vyuka odborné klinické praxe oznacena ,, ...klicovym predmétem
vzdelavacich programii oSetrovatelskych oborii, v jejimz ramci dochdzi k provdzani
teoretickych znalosti s praktickymi dovednostmi a pozadovanymi postoji ““. Dalsi podstatnou
oblasti Koncepce oSetfovatelstvi je profesni rozvoj sester, do kterého patii nejen

specializa¢ni a celozivotni vzdé€lavani, ale 1 mentorovani novych absolventl a kolegg.

Absolvovani klinické praxe je nejen pfileZitosti k rozvoji dovednosti, ale je také
dalezitym okamzikem procesu socializace studenta a ovliviiuje i rozhodovéni o budoucim
kariérnim sméru. Pozitivni zkuSenosti z klinické praxe maji velky vliv na rozhodnuti setrvat
v oboru a negativni zkuSenosti jsou spojeny se stresem a nejistotou. V nedavné historii byly
sestry vychovavané tak, aby pouze plnily ordinace lékafe a provadély vykony. V soucasnosti
ma vzdélavani sester jiny cil. Sestry jsou dnes povzbuzovany, aby Kriticky a analyticky
premyslely, vedly, delegovaly, dohlizely a vyzyvaly ostatni zdravotnické pracovniky, fesily
problémy a podporovaly zmény. K tomuto cili potiebuji studenti pozitivni zkuSenosti
a efektivni mentoring. Divodem vybéru tohoto tématu byla vlastni zkuSenost s vedenim

studentii behem klinické odborné praxe.

Vavodu naSi price jsme provedli reSerSi aktudlnich zdroji k dané
problematice. Resersi Ceskych publikaci provedla Studijni a védecké knihovna v Plzetiského
kraje a na  zékladé¢ této reSerSe jsme pouzili deset relevantnich
publikaci. Aktualni zdroje jsme také hledali na podkladé kli¢ovych slov zadanych
do vyhledavaci elektronickych databazi — EBSCO Academic Search Ultimate,
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Cinahl, Proquest, PubMed, Medvik a Google Scholar. Z nabidky téchto databazi jsme
vybrali relevantni ¢lanky a studie publikované v obdobi mezi lety 2017-2022.

1 MENTORING

1.1 Vymezeni pojmii

V odborné literatuie mizeme najit rizné definice mentoringu. PetraSova a kol.
(2014, s. 44) uvadi, ze ,,mentoring patii do skupiny metod, kterymi miizeme podporovat
rozvoj potencialu lidi, jejich osobnosti, sebeuvédomeni a sebediveru. Tato definice je

V obecnéjsi roviné a chape mentoring jako dovednost, ktera je nam vSem pfirozena.

V poslednich desetiletich je mentoring chapan jako déletrvajici, kontinualni proces
pomoci, na jehoZz zdkladé€ se utvaii vztah zaloZeny na vzajemné divére a respektu. Obé€ strany
spolu sdili nejen uspéchy, ale i okamziky stresu a frustrace. Lazarova (2010, s. 60)
predstavuje mentoring jako formu kolegidlni podpory a pienos zkuSenosti mezi kolegy.
Definuje mentoring jako ,,odborné, kolegialni a moudré vedeni kuceni se v profesi

‘

a k profesionalnimu ristu.

Termin mentoring je pouzivan napfi¢ spektrem ridznymi organizacemi, nejen
zdravotnickymi, ale 1 pedagogickymi, vzdélavacimi, v oblastech poradenstvi, personalniho
fizeni a v oboru manazerského vedeni. Je to vztah zaméfeny na osobni rozvoj, posun ve
znalostech, mySleni a chovani, ,,ktery poskytuje osoba zkusenéjsi = mentor/ka v ramci
poradenstvi méné zkuSené osobé = menteemu. Mentor pro menteeho zajistuje diiveru,

iniciuje vyzvy, povzbuzuje a nabizi vize moznych cest rozvoje. “ (Dokoupilova, 2020, s. 4)

Osobni emociondlni propojeni starStho a zkuSenéjStho mentora s mlad$im
svéfencem, je definovan jako mentorsky vztah. Mentor v ném zauc€uje a pomaha orientaci
ve spolecnosti a svété socidlnich vztahll a kulturnich hodnot. Tento vztah byva jedinec¢ny,
nebot’ Zddné mentorské vztahy nejsou stejné, byva recipro¢ni a dynamicky, mentorovi
pfinasi pfilezitost vzniku kvalitniho dlouhodobého vztahu a seberealizace.

(Brumovska et al.,2010)
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Efektivni mentoring je poskytovan osobou, ktera je zkuSenéj$im radcem, pfitelem
a ucitelem. Obecné se pouziva termin mentor. ,,Mentor je profesné zkusSenéjsi, napomaha
rozvoji a pokroku osobé profesné méné zkusené — mentee, prostrednictvim odborného
doprovodu jako zdroje socialni podpory do té miry, do jaké to vyZaduje format a role jejich
vztahu “. (Vankova, 2021, s. 5).

Do role mentora muze byt osoba delegovana nadfizenym pracovnikem v ramci
potfeby zaméstnavatele nebo si tuto roli zvoli sam v souvislosti s potiebou pomoci,
predavani znalosti, zkuSenosti a podpory. V druhém piipadé jde spiSe o piirozeny proces,
pii kterém mentor pfedavd mentee svij pohled a podporuje ho v hledani svych zajmu

a pravd. (PetraSova a kol., 2014)

Mentee je svéfenec mentora, osoba rozvijend, partner, ktery pfijima od mentora
informace, postoje. Doslovny pieklad se v ¢eStiné nepouziva, jde o osobu rozvijenou,
svéfence, chranénce. Dulezitou roli v tomto vztahu mentor/mentee hraje i ocekavani jak
mentora, tak 1 mentorovaného. Student, absolvent by méli mit zdjem ziskavat rady
a zkuSenosti a intenzivn€ pracovat na svém osobnim rozvoji, a to vSe pii intenzivni

spolupraci s mentorem. (MisSakova, 2019)

Nedilnou soucasti kvalitniho mentoringu je i téma etického pristupu. Etické zasady
mentoringu jsou inspirovany etikou pomahajicich profesi. Nutna je predevs§im spolehlivost
a odpové&dnost mentora, podpora rovnocenného a spravedlivého pfistupu a respektovani prav

a distojnosti. (Brumovska et al., 2010)

Pojem perceptoring/perceptoship se neobjevuje, stejné jako mentoring, jen v oblasti
oSetfovatelstvi, ale je pouzivan také v odliSnych oborech a oblastech lidské cinnosti.
V Ceské republice je pro oba zmifiované terminy pouZzivan ekvivalent mentoring.

(Vankova et al., 2015)

Spirudova (2015) popisuje pozadavky na preceptora jako $koliciho pracovnika.
Vysvétluje, ze ucelem je adaptovat sestru na nové prostiedi organizace a na nové pracoviste.
Jedna se o podporu v poskytovanou v dob¢ adaptace. Podpora nemusi byt poskytovana jen
absolventkam, ale 1 sestram, které¢ zasadné¢ méni obor svého plisobeni nebo tém, které se
vraceji do zaméstnani napt. po tfech letech péce o malé dité. Je potieba seznamit sestru
s n€kolika dulezitymi oblastmi, zejména bezpecnosti prace, politikou organizace, jejimi

standardy a smérnicemi. Déle je potfeba nového pracovnika socializovat v novém kolektivu,
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pomoci mu navazat nové pracovni vztahy a vramci adaptatniho procesu vést
k odpovédnosti za sva rozhodnuti a upozornit na zvyklé zplisoby feSeni ruznych situaci,

které se pfi vykonu zdravotnické profese v ptislusné pracovni pozici vyskytuji.

V soucasné dobé¢ je zaddouci a nutné, aby rozvoj a vzdélavani zaméstnanct byla pro
zaméstnavatele jedna z priorit. Aktivni vyuzivani mentoringu v adaptaci zaméstnance je
prospésné pro vSechny ucastniky procesu. Z vyse uvedeného vyplyva, ze mentoring je
nastavba teoretického vzdélani, kterou se u absolventa rozviji osobni potencidl, ziskava
odborné dovednosti, a to vSe pod vedenim zkuSené¢ho odbornika z praxe. Zamérem
mentoringu je uceni pfi vykonu prace, kdy probiha nejlepsi zptisob osvojovani konkrétni

dovednosti na podklad¢ znalosti absolventa.

1.2 Vyvoj mentorstvi

Termin mentor byl poprvé pouzit v klasické fecké literatuie a predstavoval starSiho
zkuSené muze od kterého se ucili mladici osobni odpovédnosti, pod jeho vedenim se rozvijeli
a ucili se piekonavat prekazky a reagovat na vyzvy. “ Mentor se stal synonymem pro

moudrého a vérného strazce a ucitele. ** (Plevova, 2018, s. 51)

Mentoring je jednou z nejstarSich forem uceni. Znamym historickym mentorskym
parem byl napt. Telemach a jeho ochrance Mentor, Alexandr Veliky a jeho vychovatel
Aristotelés nebo Platon a jeho ucitel Sokrates. Tento zpiisob uceni a vedeni probihal jiZ
Vv obdobi sttedovéku, kdy mentory byli cechovni mistfi, femeslnici a mentorovani jejich
ucinové. Ve veétsiné takovych piipadt lidé nenavstévovali formalni $kolu, ale znalosti
a dovednosti ziskavali vedenim svymi mistry. V poloviné osmnéctého stoleti se objevuji
prvni publikace vénované mentoringu. Jejich autofi jsou zejména francouzsti spisovatelé,
napt. Francoise Fénelona (1651-1715) a Louis-Antoine de Caraccioli (1719-1803). Kniha
druhého jmenovaného autora byla vydana také v anglickém jazyce pod nazvem The True

Mentor, or an the Education of Young People of Fashion. (PetraSova a kol., 2014)

Pfestoze je mentoring velmi stard metoda uceni, zacal se mu vyzkum vzd€lavani
vénovat az v druhé poloviné dvacatého stoleti. Od osmdesatych let dvacatého stoleti
se mentoring zacal postupné objevovat v oblasti pedagogiky — v pfipravném vzdélavani
uciteld, a to zeyjména ve Velké Britanii, kde se stal formou kolegialni podpory vSech ucitelt
v ramci celoZivotniho vzdélavani a také soucasti uvadéni zacinajicich uciteli. Postupné se
mentoring prosazoval v dalsich evropskych zemich, napf. ve Francii, Italii, Spanélsku.
(Spilkova, Zavadilova, 2021)
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Jiz na prelomu devatenactého a dvacatého stoleti se ve Spojenych statech objevily
prvni ojedinélé dobrovolné mentorské aktivity, které byly zaméfeny na mladistvé
a dospivajici z chudych rodin se slozitym socidlnim zdzemim. Dobrovolnici navstévovali
rodiny a slouzili tak jako vzor chovani pro mladistvé. Ptikladem tohoto tradi¢niho
formalniho mentoringového programu byl program Big Brothers Big Sisters, ktery je od
poloviny devadesatych let dvacatého stoleni realizovan i v Ceské republice. Tento program
je povazovan za prvni vinu mentoringu a je spojovan se socialnimi sluzbami pro ohrozenou
mladez a cinnosti dobrovolnikti. Druhd vlna mentoringu se objevuje na prelomu
osmdesatych a devadesatych let dvacatého stoleti. Vznikla jako disledek rozpadu tradi¢nich
rodinnych vztaht v komunité, v souvislosti s proménami vychovy mladé generace. V této
dob¢ doslo k omezeni ¢i ztraté spojeni mezi star$i a mladsi generaci, k rozpadu struktury

rodiny, a to vSe vedlo ke zméné socialnich roli. (Broumovska et al., 2010).

V souasnosti zlstal vyznam mentoringu zachovdn a tato problematika
se postupem cCasu vyviji. AvSak mentor je stile zkuSenéj$i osobou, kterd pomdha
mentorovanému v zapracovani a zlepSeni svych dovednosti, rozviji jeho orientaci v oboru

a pomaha vyuzivat sviij potencial. (Plevova, 2018)

Mentoring Vv oSetfovatelstvi je pojem, ktery se zacal objevovat v odborné literatuie
Vv poslednich tficeti letech. Koncept a smér tohoto vyzkumu naznadila prvni konference

o mentorstvi, ktera se konala v roce 1980 ve Vancouveru. (JaroSova a kol, 2023)

1.3 Andragodidaktické principy vzdélavani

Z hlediska celozivotniho vzdélavani je ziskdvani novych informaci, kvalifikaci
a kompetenci dlouhodoby proces. Proto je nezbytné zabyvat se zékladnimi principy vyuky,
které jsou zaméfené na ucebni proces dospélych, ale i ¢innost vyucujiciho ve vyuce
dospélych. Znalosti odlisnych andragogickych principti vzdélavani dospélych jsou diilezitou

soucasti piisobeni mentora.

1.3.1 Andragogika
V Ceské republice byl tento termin zaveden aZz po roce 1989 akreditaéni komisi

Ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy. V soucasné¢ dobé je pouzivani terminu
andragogika jiz roz$iteno. ,.,Andragogika je vedni a studijni obor zaméreny na veskeré
aspekty vzdeélavani a uceni se dospélych.“ (Benes, 2014, s. 11) Hlavnim divodem vzniku
této veédni discipliny byla potfeba vzdélavat zkuSené pedagogy vyucujici na univerzitach.

Andragogika neni jen obor pedagogiky, ale ma 1 sva specifika. Prvnim specifikem je vyrazna
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orientace na vzdélavani, které bude vyuzitelné hlavné¢ v praxi a druhé specifikum
je interdisciplinarita a vyuzivani poznatkd riznych pfibuznych obord. Dal§im aspektem je,
ze dospély nebyva izolovan od svych pracovnich a spolecenskych roli. Dal vykonava své
povolani, vzdélavani mu pomaha zvladat naroky kladené aktudlni situaci a zvySovat

kompetence. (Benes, 2014)

V poslednich letech 20. stoleti vznikl trojdimenzalni model vyuky dospélych. Prvni je
kognitivni dimenze, pifi které probiha osvojovani védomosti, dovednosti a navyku
a prikladem je seminaf, konference, piedndska. Druhd je pragmaticka dimenze, ktera ma
vyznam zejména pii osvojovani novych vzorcti chovani a jednani, které souviseji s profesni
roli. Tteti je kreativni dimenze, ve které dochazi k rozvoji jiz ziskanych védomosti
a dovednosti modifikaci podle potieb praktického profesniho Zivota. VSechny tyto dimenze

se navzajem propojuji a ovliviluji. (Zormanova, 2017)

V literatute se uvadi definice didaktiky jako teorie vyucovani, metoda soustavného
uceni nebo jednota teorie a praxe vzdélavani. Didakticky proces ma zasadni tlohu pfi plnéni
cil vzdélavani. Je to dlouhodoby proces, ktery ovliviiuje fada Ciniteld a stanoveni cilt
vzdélavani je kli¢ové pro kone¢ny vysledek vyuky. Ke stanoveni cilii miize byt pouzito heslo
SMART, kdy cil by mél byt specificky, méfitelny, akceptovatelny, realisticky
a terminovany. Cile vyukového procesu byvaji stanoveny vétSinou jako vycet konecnych
znalosti, dovednosti, postojii a nazoru na problém. Casté jsou situace, kdy vyucujici ptichazi
do vyuky se stanovenymi cili a student s cili svého uceni. Témét vzdy dojde ke kompromisu,
kdy cile vyucujiciho 1 studenta se stanou akceptovatelnymi pro druhou stranu.

(Muzik, 2010).

Stanoveni, ur€eni cilii v oblasti mentoringu je stejné dilezité jako stanovovani cilt
u jinych zplsobil vyuky. Mentor by mél, stejné jako vyucujici, pfi vyuce umét zhodnotit
vstupni Urovenl absolventa a spolu s nim stanovit aktualni cile. K dispozici je nékolik
moznosti, jakym zptisobem nebo podle jakého vzoru cile stanovit. Pfi mentorovani studentd
zdravotnickych obort lze s vyhodou pouzit Bloomovu taxonomii vzdélavacich cild, ktera
Vv Sesti kategoriich popisuje nutnost zapamatovani si poznatku, pochopeni, schopnost
porozuméni, schopnost aplikace a uplatnéni poznatku, schopnost analyzovat a syntetizovat
a na zavér schopnost vyhodnocovat a odhalovat rozpory v novych, neznamych situacich.
(Kuberova, 2010)
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V souvislosti s témito informacemi je zfejmé, ze mentor by mél absolventa provadét
situacemi, které jsou pro né¢ho nové, nezname, m¢l by byt vzdy ochoten podat pomocnou
ruku pfi feSeni ukolii a pomahat absolventovi skloubit své teoretické znalosti a praktickym
vykonem oSetfovatelského povolani. A ktomu by mélo pfispivat pravé stanovovani
vzdélavacich cili v pribéhu adapta¢niho procesu, efektivni komunikace v partnerském

vztahu mentora a absolventa a celkové pfivétivé pracovni prostiedi.

1.3.2 Obecna a specialni didaktika
,, Predmetem obecné didaktiky je obsah vzdelavani, vysledky vzdelavaciho procesu

a interakcni vztah zZdaka a ucitele. Didaktika se v soucasné dobé vyrazné diferencuje, proto
vznikaji cetné dilci discipliny, didaktiky specidlni, mezi které patii didaktiky predmétové,
jez se zabyvaji specifickymi problémy vyuky jednotlivych vyucovacich predmeétii, oborové
didaktiky, které se zabyvaji vzdelavanim skupin predmeti, a didaktiky riiznych typu a stupiui
Skol, jez se zabyvaji problémy vzdéldavacich konstruktii.” (Zormanova, 2017, s. 18)
V priibéhu 20. stoleti doslo k velkému rozvoji specidlnich didaktik, které se zacaly formovat
v uzkém vztahu s pedagogikou a ucitelskym vzdélanim. Jejich obsahy byly dany vzdélava-
cim oborem a pouzivaly se spise jako metodiky. Koncem 20. stoleti byl i v Ceské republice,
spolu s ptichodem kurikularnich reforem, zaznamendm vyrazny rozvoj oborovych
didaktik.

Jednalo se o vymezeni pfedmétu a metodologii. (Zormanova, 2017)

1.3.3 Didaktické zasady
V ramci mentoringu studentll oSetfovatelstvi je kli¢ovou oblasti dodrzovani

didaktickych zésad, které se tykaji vSech etap vzdélavaci Cinnosti. Jednd se o... urcita
pravidla, ktera vychazeji z poznani a zakonitosti vychovné vzdélavaciho procesu a ktera
ovliviiuji uspésnost tohoto procesu. (Zlamal, 2009, s. 61). Schopnost vyucujiciho napliovat

tyto zasady pfimo ovlivituje efektivitu vzdélavaciho procesu. (Zlamal, 2009).

Didaktické zasady ovliviiuji vSechny soucasti vyuky. Vyukové metody, organizacni
formy a obsah vyuky, ale i materidln¢ didaktické prostfedky. V odborné literatufe jsou
popisovany didaktické zasady obecné didaktiky a didaktické zasady ve vyuce dospélych.
Ve vyctu obecnych didaktickych zasad je uvadéna zésada uvédomélosti a aktivity, ktera
pfedstavuje zodpovédny vztah ucastnika k uCeni, dale zasada védeckosti, ktera zajisti
predavani pravdivych a védecky ovétenych poznatkll, zdsada propojeni teorie s praxi, zasada
nazornosti a pfimétfenosti, zdsada trvalosti jejiz podstatou je ¢lenéni a opakovani uciva

a dilezita zasada zpétné vazby, ktera zajisti informace o naplnéni vyukového cile.
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Didaktické zasady ve vyuce dospélych jsou prezentovany jako didaktické redukce, pfi které
je nutna koncentrace tématu na kli¢ové zajmy a didaktickd rekonstrukce, coz znamena
nazorné vysvétleni uciva zaméiené na z4jmy a znalosti ucastnikti. Dalsi souhrn didaktickych
principtt vyuky dospélych ¢ita motivaci dospélych k uceni, interakci dospélého a lektora,

vybér a organizace vzdélavaciho obsahu a fizeni procesu uceni. (Zormanova, 2017)

1.4 Typy a faze mentoringu
Z hlediska typologie je mentoring rozdélen na piirozeny a formalni, ktery ma jesté
dal§i podtypy. Prirozeny mentoring funguje jako prirozené vzdajemné propojeni dvou lidi

V jakékoli fazi Zivota, je Zivouci a prirozené se rozviji. (Brumovska et al., 2010, s. 14).

Pfirozené mentorské vztahy vznikaji nejcastéji v obdobi dospivani a mentor
neprochdzi zadnym vycvikem, nemé zadné mentorské vzdélani a tento vztah se formuje
ptirozené. Formalni mentorské vztahy jsou tvofeny mentorskymi programy, které zajist'uji
spojeni mentorl se svétenci. Tyto mentoringové programy mohou probihat v komunitnim
prostiedi, kdy dochézi k setkavani v okoli bydlisté anebo na pfedem uréeném misté. Takové
misto mize byt napt. zdjmova organizace, Skolni prostfedi, pracovni prostfedi, nemocnice.
Dal$im hlediskem rozdéleni je forma vytvafenych vztahi. MiZe jit o mentoring klasicky,
kdy zkusSenéjsi mentor poskytuje radu méné zkuSenému, vrstevnicky mentoring, v ramci

jedné generace, mezigeneracni nebo skupinovy mentoring. (Brumovska et al., 2010)

Procesem mentorského vztahu se prolinaji Ctyfi faze. Jejich rozpoznani je dulezité
pro vybér vhodné strategie vedeni menteé. Prvni fazi je iniciace, béhem které se rozviji
davéra, vzajemné poznani a prvni naznaky spolecné prace. V této fazi je sté€zejni vybudovani
duvéry a pocitu podpory menteé. Nasleduje faze Kultivace, ve které mentor jiz vyuziva
rizné zplsoby uceni, zamétfené na rozvoj znalosti a dovednosti, a i nadale probiha proces
budovani emocionalni podpory. B€éhem faze separace mentor podporuje urcitou nezavislost
a samostatnost menteé, ktery si potiebné dovednosti osvojil jiz v pfedchdzejici fazi.
V posledni fazi redefinice dochazi ke zcela novému pojeti vztahu mezi mentorem a menteg,

ze kterych se nyni stavaji kolegové. (Smejkalova, 2013)

1.5 Limity mentoringu
Ptestoze mentorské vztahy vznikaji jako dusledek procesu osobnostniho vyvoje
jedince, jsou vytvafeny umélym zpiisobem a existuje i moznost neuspéchu. Nejcastéjsi

pfi¢inou neuspéchu formalniho vztahu byva rozdil mezi realitou a o¢ekévanim, skutecnosti.
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nemalé Usili, aby tento vztah mohl pokracovat a nedoslo k jeho pred¢asnému ukonceni.
Samoziejmé tato situace muze vyvoldvat nespokojenost a obavy z pokracovani vztahu.
Nenaplnéni prvotnich oekavani se mtize tykat nejen studenta, ale i mentora. Diivodem této
naro¢né situace mize byt také nevhodné vytvorend dvojice a vzajemna antipatie. Dilezitym
aspektem jsou komunikac¢ni dovednosti mentora a tlak na schopnosti mentora. Kladeni
nadmérnych naroki maze byt v rozporu s ocekavanim mentora a mtize vyustit v predCasné
ukonceni vztahu. DalSim rizikem mentoringu jsou obavy ze selhani. Mentor mize mit obavy
z toho, ze neni schopen dobfe plnit svoji roli, miize mit pocit nekompetentnosti, citi
se nejisty. Pro mentory je formdlni mentorsky vztah naro¢ny, vyzaduje ochotu celit
narocnym situacim a nejistoté, hledani zpiisobi, jak vytvaret pozitivni zkuSenosti a funkéni
vztahy. Proto plsobenim odbornikii a supervizori lze vyznamné ovlivnit efektivitu

a spokojenost mentort. (Brumovska et al., 2010)

Limitujici faktory mohou byt téZ hodnoceny ze tfech stézejnich stran. Ze strany
studentll se hodnoti nedostatek zajmu, motivace nebo nedostate¢na spoluprace studenta
S mentorem. Ze strany mentora muze jit o neodpovidajici organizaci vyuky nebo nedostatek
vlastni aktivity a ze strany vzdélavaci instituce napi. nedostatecné hodnoceni kvality

odborné praxe. (Dobrovolna, 2011)

1.6 Koucink

Koucovani, stejn¢ jako mentoring, patii mezi metody rozvoje lidského potencidlu,

a proto byva uplatiiovan také pii vedeni studentli a absolventu.

Tento termin je v Ceské republice orientovan do mnoha profesnich oblasti. Ve spojeni
se sesterskou profesi zatim neni kouc¢ink nijak implementovan do struktury vedeni
absolventd nebo studentll. Jedna se spise o systém podpory sester, nicmén¢ byva aplikovan
v ramci mentoringu jako jedna z moznych technik prace se studentem, absolventem.

(Spirudova, 2015)

Koucovani by mélo byt vyuzivano k vedeni absolventd takovym smérem, aby mohlo
dochdzet k rozvoji osobnostnimu, profesnimu, ale i k podpofe zvladani stresu a duSevniho
zdravi. Metodu, kterou koucink vyuziva je strukturovany rozhovor, ve kterém by m¢l kouc
provokovat mysleni absolventa a dovést ho tak k tvofivému zplisobu hledani feseni. Tento
proces by mél byt uskuteciovan jako partnersky vztah, kdy kou¢ pomaha, hleda feSeni
spolecné se studentem. Podstatou rozhovoru jsou oteviené otdzky vyZzadujici konkrétni
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odpovédi. Odpovédi typu ano, ne ucastniky zadoucim smérem neposunou. Mély by byt
kladeny takové otazky, které donuti absolventa konkretizovat, dopliiovat, rozvijet.
Samoziejmosti jsou teoretické znalosti a dovednosti absolventl ze kterych lze vychazet pii
prohlubovani a ziskavani kompetenci k vykonu povoléani. Dilezitym aspektem koucovani je
zaméfeni na silné stranky koucovaného. Je to mnohem vice motivujici nez zaméteni na
nedostatky. Nutné je ovSem zdlraznit, Ze i konflikt je normalni soucasti riistu a posouva

zucCastnéné osoby v rozvoji. (Venglaiova, 2013)

1.7 Supervize

Supervize predstavuje dilezitou oblast profesniho riistu a jejim smyslem je posilovat
a rozvijet ziskané¢ dovednosti, vztahy mezi pracovniky, ale také poméha nachazet feSeni
problematickych situaci. Jednou z oblasti pisobeni supervize je pomoc pii adaptaci na nové

prostfedi a novou pracovni roli, cozZ miize byt pouzito také pti vyuce studenti.

U mentoringu v osetfovatelstvi a vzdélavaci supervizi mizeme najit spoleéné znaky
a principy, i kdyz zaklady vedeni studenta mentorem a supervizorem jsou odlisné. Obé tyto
metody zahrnuji podporujici koncepci v profesiondlnim rozvoji osobnosti. Mentor se
zaméfuje na pfimy dohled a vedeni studenta pifi vykonavéani odbornych vykont, zatimco
supervize pouziva metodu vedeného strukturovaného rozhovoru a reflexe na dané téma.
V soucasné dobé¢ je jiz mentoring zakotven do koncepce profesionalniho rozvoje, kdezto

supervize se prozatim vyznamné v klinické praxi neuplatiuje. (Vankova et al., 2015)

Vykon profese v§eobecné sestry s sebou piinasi rizné druhy emocionalniho stresu,
coz je dalsi rovina zatéze piidana k bezpochyby narocnému povoléani. Péce o nemocné, ktefti
potiebuji oSetfovatelskou péci a ocekdvaji profesiondlni, pracovné pratelsky piistup,
ale 1 interpersondlni vztahy na pracovisti zatézuji védomi i podvédomi oSetfovatelského
personalu. Je proto nutné peCovat nejen o fyzické zdravi, ale 1 o duSevni rovnovéhu
pracovnikt. Supervize je jedna z moznosti profesionalni podpory. ,,.Smyslem supervize je
péce o pracovnika, ktery diky dobré psychické pohodeé i odbornému ristu miize lépe
poskytovat kvalitni péci pacientum.* (Venglatova, 2013, s. 11) Mezi oblasti ptisobeni
supervize je mozno zafadit zejména zvladani emoci souvisejicich s péci o tézce,
nevyléCitelné nemocné, pozitivni pusobeni na vztah pracovnika k pacientovi, feSeni
problémi mezi pracovniky, ale i rozvoj profesnich dovednosti a kompetenci a adaptace na

pracovni roli. (Venglafova, 2013)
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Supervize v sobé nezahrnuje jen naslouchani, uméni klast otazky, predkladat vyzvy
a poskytovat oporu, ale jeji vyznamna tloha spociva i v integraci oborovych kompetenci
a pedagogicko-didaktickych kompetenci. Dalsi definici supervize, s ptihlédnutim k popisim
a charakteristikim v mezinarodnim kontextu, je ,,proces konzultaci mezi dvéma nebo vice
profesionaly.  Zamérem je poskytnout zdravotnikovi pomoc s cilem podpofit jeho
sebeuvédoméni, rozvoj a rast vkontextu jeho profesiondlniho  prostredi.

(Vankova et al., 2015)

Supervize splituje tfi zakladni funkce. Normativni zajistujici bezpecnost
poskytovanych sluzeb dodrzovanim norem, standardi a rozvojem odpovédnosti jedince.
Dalsi je funkce formativni, edukacni, vzdélavaci. A posledni je funkce posiluyjici,
ktera poskytuje vlastni podporu, motivaci a obnovu energie. V soucasné dob¢ je zadouci
pecovat o spokojenost sester, které vnimaji nedostatek oSetfovatelského persondlu jako
klicovy problém, dochézi k fluktuaci persondlu, zvysuji se poCty ptipadi syndromu vyhoieni
a nemocni maji stale vyssi naroky oSetfovatelskou péci. Proto je dilezité, aby poskytovatele
zdravotnickych sluzeb implementovali aktivni péci o svlij zdravotnicky personal a snazili
se udrzet stavajici personal, nebot’ je efektivnéjsi vytvorit kvalitni zaklad osetfovatelského

tymu, nez neustale piijimat nové sestry a absolvovat proces adaptace. (Spirudova, 2015)
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2 MENTORING V OSETROVATELSTVI

2.1 Vyvoj mentoringu v oSetiovatelstvi

Ve stiedovéku a novoveéku byla zdravotni péce velmi ovlivnéna kiestanstvim.
Nemocné navstévovali dobro¢inné osoby a fadové sestry, které poskytovaly péci nemocnym
ve Spitalech, ve kterych pfevladala pomoc poskytovana v zajmu pokory a pomoci bliznimu.
Az do 18. stoleti byl vycvik novych fadovych sester, oSetfovatelek zajistovan ftadem. Civilni
osoby pracovaly bez predchoziho zaskoleni. Az pozdé¢ji zacaly oSetiovatelky ziskavat
odborné védomosti a dovednosti ptimo u lizka nemocnych. Zlomovym byl rok 1860, ve
kterém Florance Nightingalova zalozila prvni oSetfovatelskou $kolu v Londyné a praxe se
zaCala v nemocnici vyucovat pod vedenim zkusené sestry. V pribéhu dalSich let jiz ptiprava
osetfovatelek probihala organizované, institucionaln¢. Od této doby se oSetfovatelstvi zacalo
ubirat profesnim smérem diky vzniku oSetfovatelskych Skol, vydavanim knih, zaklddanim

spolktl sester a zvySujici se potiebou kvalifikovaného personalu. (Plevova a kol., 2018)

Koncem 19. stoleti se objevuji prvni zminky o praktickém vycviku osetfovatelského
personalu v Cechach, ktery probihal pouze formou zaudeni v nemocnicich a dohled nad
oSetfovatelkami mély vrchni oSetfovatelky nebo feditel nemocnice. V prvni poloviné 20.
stoleti se jiz dozviddme o zacCatcich praktické vyuky oSetfovatelek, kterd probihala
Vv nemocnicich pod vedenim Skolnich sester ¢i zkuSenych sester. Do této doby ziskéaval
persondl odborné kompetence vlastni zkuSenosti, samostudiem nebo pod dohledem

zkusengjsich spolupracovniki. (Cervenkova a kol., 2016)

V  padesatych let 20. stoleni byla zaznamenana nutnost
celoZivotniho vzdélavani sester a vroce 1960 vznikl Institut dalSiho vzdélavani sester
v Brné, ktery poskytoval specializa¢ni vzdélavani sester zakoncené atestacni zkouskou.
V této dobé jiz bylo nutné vzdelavat i sestry ulitelky. Otevielo se vysokoSkolské studium na
Filozofické fakult¢ Univerzity Karlovy, kde sestry ucitelky studovaly obor Psychologie
a péce o nemocné, pozdeji Pedagogika — pée o nemocné. V roce 1987 bylo otevieno
Ucitelstvi pro zdravotnické skoly na Pedagogické fakulté¢ Univerzity Palackého v Olomouci.
Po roce 1989 nastdvd nové obdobi vzdélavani v oSetfovatelstvi. Déni a informace
ze zahrani¢i ovlivnily vyvoj oSetfovatelstvi 1 systém vzdélavani. Stfedni odborné studium
oboru vSeobecna sestra bylo 1.9.2004 zruSeno, nebot’ neodpovidalo pozadavkim Evropské
unie a bylo nahrazeno Ctyfletym studiem zakonfenym maturitni zkouskou v oboru

Zdravotnicky asistent. (Kordulova, 2020)
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Do této doby nebyl mentoring odbornych klinickych praxi studentii nijak konkrétné
vymezen. V letech 2000-2005 se mentorstvi klinickych praxi studentii oSetfovatelstvi
implementovalo do vyuky jednotlivych vysokych §kol vzdé€lavajicich sestry. Od roku 2003
potadal Ustav teorie a praxe oSetiovatelstvi Lékaiské fakulty Univerzity Palackého
vV Olomouci prvni mentorské kurzy. Prvni definice mentorstvi se objevuje u nas v roce 2005
v Metodickém pokynu k vyhlasce ¢. 39/2005 Sb., vydanym Ministerstvem zdravotnictvi
Ceské republiky ve Véstniku MZCR &. 6 a to pouze jako doporudena naplii &innosti mentort

odborné praxe. (Spirudova, 2015)

V soucasn¢ dobé se vedeni studentii vénuje i1 aktudlni Koncepce oSetfovatelstvi,
vydana Ministerstvem zdravotnictvi Ceské republiky. Uvadi, Ze mezi ¢innosti naplné prace
vSeobecné sestry fadime 1 pedagogické ¢innosti, které jsou soucasti vykonu profese a jedna
se 0... vedeni studentii pri vykonavani odborné klinické praxe a pri zaskolovani zaméstnancu
Jjako mentor/skolitel v adaptacnim procesu nebo v procesu doskoleni pri preruseni vykonu
zdravotnického povolani. (MZCR, 2021, s. 17) V ramci skuteénosti, Ze profese sestry patii
mezi statem regulované profese tento dokument uvadi, ze... odborna priprava vseobecnych
sester zaruci schopnost ucastnit se praktického vycviku budoucich zdravotnickych

pracovniku poskytujicich osetfovatelskou péci a ziskdavat zkuSenosti z prdce s témito

zdravotnickymi pracovniky. (MZCR, 2021, s. 41)

2.2 Normativni ukotveni mentoringu

V minulych desetiletich doslo ve vzdélavani nelékatskych zdravotnickych pracovniki
k zasadnim zménam. Vzdélavani vSeobecnych sester a porodnich asistentek bylo pfesunuto
ze stfednich $kol na vysoké a vyssi odborné skoly a v souvislosti s touto zménou piichazi
1 rozhodnuti vést odbornou klinickou praxi vysokoSkolskych studentii odborniky z praxe.
Bylo nutné stanovit pozadavky pro ziskani zvlastni odborné zpusobilosti v oblasti
kvalifikaéni piipravy. Véstnik MZ CR €. 2/2011 (v aktualnim zn&ni) vymezuje minimalni
pozadavky na mentora klinické praxe oSetfovatelstvi a porodni asistence v certifikovaném
kurzu pro ziskani zvlastni odborné zpisobilosti k vykonu ¢innosti-Mentor klinické praxe
oSetrovatelstvi a porodni asistence. Povinnost vSeobecné sestry podilet se na kvalifikaénim
vzdélavani zdravotnickych pracovnikl stanovuje Metodickym pokynem k vyhlasce 39/2005

Sb., pro vSeobecnou sestru v piiloze 2. a vyhlaskou €. 55/2011 Sb. (v aktuélnim znéni).

Alternativou pro ziskani zvlastni odborné zpisobilosti K vykonu ¢innosti mentora

je studium na vybranych vysokych $kolach, které maji ve studijnim magisterském programu
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zahrnuty predmét didaktika klinické praxe/didaktika oSetiovatelskych prfedmét. Tento
pfedmét musi byt zakoncen zavérecnou zkouskou a absolventi obdrzi osvédceni, které je

opraviiuje vykonavat roli mentora. (Vankova, 2021)

,Certifikovany kurz Mentor klinické praxe a porodni asistence pripravuje jednotlivce
K ziskdni zvldastni odborné zpiisobilosti mentora klinické praxe a porodni asistence v oblasti
kvalifikacni pripravy, specializacniho vzdeélavani nelékarskych zdravotnickych pracovnikii
a Vv adaptacnim procesu nové nastupujicich zaméstnancii v oboru osSetiovatelstvi a porodni
asistence. “ (Véstnik MZ CR ¢. 2/2011, s. 430 v aktualnim znéni). Vstupnimi podminkami
je odborna zpusobilost k vykonu povolani vSeobecné sestry nebo porodni asistentky,
osvédéeni k vykonu zdravotnického povolani bez odborného dohledu v ptislusném oboru,
minimalné dva roky vykonu povolani v pfislusném oboru v plném uvazku a aktivni zameést-
nanecky pomér v pfislusném oboru. Celkova délka vzdélavani je nejméné 6 mésicl v ¢aso-
vém rozvrzeni 100 hodin, a z toho 60 hodin je teoreticka vyuka a 40 hodin je odborna praxe
vcetné samostatného pedagogického vystupu. Absolvent obdrzi certifikat, kterym ziskava
zvlastni odbornou zpisobilost pro mentora klinické praxe a porodni asistence.

(Véstnik MZ CR ¢.2/2011v aktualnim znéni)

Vyhlaska ¢. 3/2016 Sb. v aktudlnim znéni upravuje praxi bakaldiskych studijnich
programl oborli VSeobecna sestra a Porodni asistentka. U vSeobecnych sester udava
nejmén€ 2300 hodin praktického vyucovani, kterou vykonavaji pod dohledem
kvalifikovanych vSeobecnych sester nebo v odivodnénych piipadech jinych zdravotnickych
pracovnikl opravnénych k vykonu zdravotnického povolani bez odborného dohledu. Déle
stanovuje vSeobecnym sestram povinnost podilet se na vzdélavani oSetfovatelského
persondlu a jinych pracovniki ve zdravotnictvi a podilet se na kvalifikacnim
a postkvalifika¢nim vzd€lavani zdravotnickych pracovniki. VSeobecné sestry, které plisobi
jako mentofi odborné praxe a podporuji studenty v pribéhu jejich praxe, jsou odborniky
se zpusobilosti k vykonu zdravotnického povolani bez odborného dohledu ve své oblasti
praxe, maji odpovidajici pfipravu na svou cinnost mentori a poskytovateli podpory

a pomoci a udrzuji si svoji klinickou zptisobilost.

Cinnost zdravotnickych pracovnikd v souvislosti s odbornou praxi studenttl upravuje
vyhléaska ¢. 58/2022 Sb., kterou se méni vyhlaska 55/2011 Sb. o Cinnostech zdravotnickych
pracovnikil a jinych odbornych pracovnikli. Vyhlaska uvadi, Zze zdravotnicky pracovnik

se podili na praktickém vyucovani ve studijnich programech k ziskani zpisobilosti k vykonu
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zdravotnického povoldni uskute¢fiovanymi stiednimi, vy$$imi odbornymi a vysokymi
Skolami a ve vzd€lavacich programech akreditovanych kvalifika¢nich kurzi.

(Vyhléska €. 58/2022 Sb. v aktualnim znéni)

Ramec mentorskych kompetenci je také vymezen Smérnici Evropského
parlamentu a Rady 2013/55, kterou se méni smérnice 2005/36/ES o uznavani odbornych
kvalifikaci a nafizeni a o spravni spolupraci prostiednictvim systému pro vyménu informaci
o vnitinim trhu, kterd udavé, ze polovina vSech kontaktnich hodin v rdmci kazdého
studijniho programu osetfovatelstvi ma byt absolvovana v klinickém prosttedi pod vedenim
ucitelt oSetfovatelstvi nebo jinymi kvalifikovanymi osobami s uznanou odbornosti

pro vzdélavani nelékatskych zdravotnickych pracovniki.

2.3 Kompetence mentora

Charakteristiku profesnich kompetenci, pro které ziskali absolventi certifikované¢ho
kurzu Mentor klinické praxe oSetfovatelstvi a porodni asistence zvlastni odbornou

zpsobilost vymezuje Véstnik MZ CR &. 2/2011 aktualizovany v roce 2022.
Mentor klinické praxe a porodni asistence:
e organizuje a fidi odbornou praxi studentt

e organizuje a fidi konkrétni odborné ¢innosti, které studenti vykonavaji pod

jeho vedenim
e organizuje efektivni rozdé€leni studentii do smén
e prubéZzné hodnoti znalosti a dovednosti studentl
e vypracovava zavérecné pisemné hodnoceni studentti

e vede evidenci dochdzky o absolvovani odborné praxe studentl a zajistuje

nahradni terminy v pfipad¢ omluvené absence studentti

Spolu s témito c¢innostmi mentor také vyucuje specialni oSetfovatelskou péci,
motivuje studenty, piidéluje studentim pacienty v souladu s jejich dovednostmi a znalostmi
a odpovida za to, ze nedojde k ohrozeni zdravotniho stavu ptidélenych pacientd. V pribehu
vyuky musi byt splnény didaktické zasady a vyuka musi byt vedena ve shod¢ se studijnim

planem. Soucasti Cinnosti mentora je 1 spoluprace s pedagogickymi zameéstnanci
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vzd¢lavacich instituci, soustavné vzdé€lavani v klinickém oboru, oSectfovatelstvi
a pedagogice. S vyhodou je i Gi¢ast na pravidelnych schiizkach tykajici se planovani praxe

a jeji hodnoceni. (Spirudova, 2015)

Absolvovani kvalitniho klinického vzdélavani je zékladem pro rozvoj kompetentnich
zdravotnickych pracovniki, ktefi budou zptisobili poskytovat bezpecnou péci. Kompetencni
oblasti podle Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2013/55 jsou rozdéleny do osmi
kategorii a umoznuji jednodussi chapani problematiky mentorstvi a snadn¢jsi hodnoceni

vysledki uceni.

e Oblast kultury, etiky a hodnot — poskytovani zdravotni péfe probiha
sohledem na fyzické, psychické, duchovni a socidlni potieby jedinct

a za podpory a respektovani lidskych prav

e Oblast podpory zdravi, prevence — edukace Vv oblasti podpory zdravi,

preventivnich opatieni v péci o sebe sama a podpora samostatnosti jedinct

e Oblast vedeni a vyuky-integrace teoretickych a praktickych znalosti
do procesu poskytovani oSetfovatelské péce a prfizplsobeni stylu vedeni

klinické praxi

e Oblast rozhodovani — identifikace a analyza problému s naslednym hledanim
nejhodnéjsiho feSeni pro jedince a podpora dosahovani cili a zlepSovani

kvality prace

e Oblast komunikace — t¢elna komunikace, ziskavani, vyuzivani a sdélovani
informaci a zajiSténi bezpecné péce
e Oblast tymové prace — osvojeni efektivni spoluprace nejen s kolegy, ale také

V mezioborové sféte, koordinace péce o pacienty

e Oblast vyzkumu, vyvoje - implementace védeckych poznatkl

do oSetfovatelské praxe

e Oblast oSetfovatelské péce — poskytovani profesionalni a bezpecné péce ve
shodé s vyvojem védy a pozadavky na kvalitu, které jsou stanovené v souladu

s etickymi kodexy a pravnimi ptedpisy
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(Smérnice EU 2013/55)

Pro vykonavani mentorskych ¢innosti je zddouci, aby mentor spliioval urc¢ité osobni
dispozice. M¢l by disponovat vysokymi odbornymi znalostmi, komunika¢nimi
a organiza¢nimi dovednostmi, mé¢l by mit motivacni a fidici schopnosti. Nemé¢la by chybét
ani schopnost empatie, kongruence a kreativita. Tyto uvedené piredpoklady jsou stézejni pro

vytvofeni pfirozené autority mentora a pro formovani vztahu mentor/student.

(JaroSova, 2021)

Mezi kompetence mentora jsou také zahrnuty osobnostni vlastnosti mentora, motivace
pro mentorovani, znalosti mentorskych postupii, schopnost spoluprace a vyuziti dostupnych
prostfedki v organizaci. Také vek, pracovni zkuSenosti, frekvence mentoringu, ale i absol-
vovani mentorského Skoleni jsou spojeny s vys$S§imi kompetencemi mentorti. Pfitomnost
mentora pii klinické vyuce studentd ma kli¢ovy vyznam pro vytvoreni bezpec¢ného prostiedi

a pro podporu studentti osetfovatelstvi. (Mikkonen a kol., 2021)
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3 ROLE SESTRY MENTORKY

3.1 Osobnostni charakteristiky sestry mentorky

Sestra ma v oblasti poskytovani oSetfovatelské péce nezastupitelné misto.
Participuje spolu s dal§imi pracovniky na preventivni, 1é¢ebné, paliativni a neodkladné
péci a na diagnostickych vykonech. Sestry se také GiCastni oSetfovatelského vyzkumu
a podili se na vzdé€lavani zdravotnickych pracovnikd a studentti. Jedna z roli
vSeobecnych sester je také doprovazeni novych pracovnikii v dob¢ adaptacniho procesu
na novém pracovisti a vedeni studenti na odbornych klinickych praxich. Proto je nutné,
aby si sestry uvédomovaly nejen svoji roli oSetfovatelky, ale i poradkyné, uéitelky

dovednosti a zkuSené odbornice. (Plevova a kol., 2018)

Povolani sestry je naro¢né z fyzického, psychického, socidlniho i osobnostniho
hlediska. Nejvétsi pozadavky jsou bezpochyby kladeny na komunikac¢ni dovednosti,
schopnost empatie a etiku, jak ve vztahu k pacientovi a jeho blizkym,
tak 1 ke spolupracovniklim. VSeobecnym piedpokladem je, Ze sestra dokaze zvladnout
odbornou ¢innost, fyzicky narocné tkony, je schopna vyrovnat se se svymi osobnimi
problémy a je stale hrdou, vzdélanou a emocné vyrovnanou nositelkou oSetfovatelského

povolani. (Fiedlerova, 2012)

Mezi obecné vlastnosti osobnosti vSeobecné sestry lze zatadit ty, které pozitivné
ovlivituji vztah sestra-pacient a soucasn¢ kladné podporuji komunikaci. K témto
osobnostnim rystim patfi autenticita, kterou sestra vyjadiuje otevienost, souhlas projevu
a prozivani ¢loveka, dale akceptace-bezpodminecné pfijeti, ucta, diivéra a empatie. Pro
osobnost zdravotnika je nezbytna osobni zralost, vnitini stabilita a spiSe vyssi frustracni
tolerance. Specifické poZadavky na pfedpoklady vykonu povolani sestry jsou
pfedpoklady senzomotorické, estetické, intelektové, socidlni, autoregulacni
a komunikacni. Sestra musi byt schopna feSit proménlivé ndro¢né situace, vybrat
optimalni feSeni, navazat pozitivni vztah s lidmi, vést dialog, pfizplisobovat se, méla by
byt schopna naslouchat, a hlavné by méla byt odolna vici fyzickému a psychickému

stresu. (Plevova, 2018)

Klicovym osobnostnim rysem mentora je empatie, piistupnost, komunika¢ni

dovednosti a divéryhodnost. Mentorsky uspéch zavisi na kvalité mentorského vztahu
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mezi mentorem a mentee. Tyto vztahy by mély byt zalozeny na vzdjemné divére,

respektu a schopnosti poskytovat otevienou a upiimnou zpétnou vazbu. (Saletnik, 2018)

3.2 Profesni role sestry mentorky
V dnes$ni dobé mentoring zaujima vyznamné postaveni ve vzdélavani studenta
a pro mentory je soucdasti procesu celozivotniho profesniho zdokonalovani. Ve studii
Nouri a kol., (2020), ktera ovéfovala spolehlivost mentorského dotazniku pro studenty
bakalarského studijniho programu, autofi klasifikovali mentorské role do dvou

kategorii.

e Psychosociélni role — zamétujici se na sebehodnoceni a podptrné funkce
(poradenstvi, potvrzeni a pfijeti vzorce chovani, rozvijeni socidlnich

kontaktit)
e Specializované role — souvisejici s poskytovanim péce o pacienty

Respondenti této studie uvadeéli jako dilezitou vlastnost mentora schopnost motivovat

studenty ke studiu a tim zvySovat jejich z4jem, usnadiiovat uceni a byt jejich vzorem.

Zatimco Jarosova a kol., (2022) zahrnuje mezi konkrétni role sestry mentorky
a osobnostni dispozice pro vykon mentorské c¢innosti zejména klinicky dohled nad
studentem, praktické vyucovani a organizaci klinické vyuky, pisemny piehled ptitomnosti
studenta na odborné klinické praxi a objektivni hodnoceni studenta. Mentor dale vede
studenta k odpovédnosti a napomaha zaclenéni studenta do kolektivu. K vykonavani
mentorské cCinnosti jsou zapotiebi vysoké odborné znalosti mentora, komunikacni
schopnosti, znalosti v oblasti pedagogiky, organizacni a fidici schopnosti, empatie,
kreativita, a hlavné motivacni schopnosti. Pro formovani pfirozené autority mentora

a vzajemného vztahu mentor-student jsou vSechny tyto uvedené aspekty stézejni.

Jednim z dualezitych aspekt role mentora je sdileni zkuSenosti, podpora
profesionalni socializace a vytvareni pocitu soundlezitosti. Mentor je ucitel, trenér, poradce,
vzor, zdroj a facilitator, ktery vede zacinajiciho ¢lena tymu v ofekavani nové role. V této
dob¢ je potieba navodit pocit divéry, bezpe¢i a pfipravit mentee na interakci s novymi

pracovniky a nové naroc¢né tikoly. (Saletnik, 2018)
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3.3 Motivace sestry mentorky

Pojem motivace je definovan jako ,,vnitrni proces, jehoz vysledkem
je chovani vedouci k dosazeni stanoveného cile.* ,, Motiv je pohnutka, jakykoliv podneét,
ktery podnécuje cloveka k cinnosti nebo jej k c¢innosti inspiruje, mezi zdakladni motivy jsou

Fazeny potreby, zajmy, hodnoty.** (Zitkova a kol., 2015, s. 115)

Motivace sester je vymezena vnitinimi motivy — seberealizace, sebeocenéni, ucta,
uznani, potfeba poznavani a vnéjSimi motivy — finan¢ni ohodnoceni, ziskani novych

pracovniki, vychova kvalitnich pracovniki. (Plevova, 2019)

Mezi  motivaéni  prvky  vykonu  mentoringu  lze  zafadit  také
moznost naucit se novym dovednostem, které se daji vyuzit i v jinych oblastech svého
zivota, dale uznani od nadfizenych, dostatek moznosti dal§iho vzdélavani v oblasti
mentoringu a také skutecnost, ze se sestry pii vykonavani mentoringu citi dobfe a tato
¢innost je bavi. Jako nejméné motivujici oblasti 1ze uvést odpovédnost sester mentorek za
vykonané cinnosti studenti a moralni a eticky zavazek, dale tinavu sester mentorek
Vv pribehu pracovniho dne zpiisobenou pracovnim vytizenim, pracovni smény, ale také sku-
te€nost, Ze mentoring studentli je jejich pracovni povinnosti. Rovnéz i hodnoceni studentii

patii mezi nejméné motivujici faktory sester mentorek. (Cervera Gasch a kol, 2017)

Zitkova akol. (2015) ve své publikaci uvadi vycet podptrnych a inhibujicich faktord,
které jednoznacné ovliviiuji prubéh pracovniho procesu na konkrétnim pracovisti a tim také

vedeni odborné klinické praxe studentl oSetfovatelstvi.

Podptrné faktory

e Pratelsky pracovni kolektiv

e Osobnost sestry mentorky

e Pracovni klima

e Osobnost vedouci sestry

e Odpovidajici finan¢ni ohodnoceni
Inhibujici faktory

e Strach z nezvladnuté odborné ¢innosti
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e Casova naroénost sluzeb

e Komunikace a spoluprace s 1¢kati
e Dosud nezndma tézka prace

e Nedostatek pomocného personalu

e Obtizna komunikace s vedoucimi pracovniky

3.4 Vedeni odborné klinické praxe studentii sestrou mentorkou

3.4.1 Faktory ovliviiujici priibéh odborné klinické praxe studenti
Rozsah odborné klinické praxe studijniho programu Vseobecné oSetiovatelstvi je

nejméné 2300 hodin a je stanovena vyhlaskou ¢. 39/2005 Sb. v aktualnim znéni. Vyuka
probiha ve zdravotnickych zafizenich a odpovédnost za odbornou turoven praktického
vyucovani nesou povéiené osoby, které splnuji pozadavky na vykon zdravotnického
povolani, popt. také pedagogické povolani podle zvlastniho pravniho pfedpisu a jsou

zpisobili k provadéni ¢innosti. (MZCR, 2022)

Proces vzdélavani studentli zdravotnickych oborti je obtizna a spletita cesta pro
studenta i pro ucitele. Jednou z oblasti tohoto procesu je proména teoretickych znalosti
ziskanych pfi demonstracnim vyucovani do klinické praxe a druhou oblasti je akceptace
interakce studenta, clenli zdravotnického tymu, pacienta a klinického prostredi.
Dtlezitou lohu mé i ocekavani studenta, ktery je béhem klinické praxe konfrontovan
s nemocni¢nim prostifedim a mél by umét adekvatné reagovat na konkrétni situace.
Jednim z vyznamnych faktora ovlivitujici odbornou klinickou praxi je metodika vedenti,
kterd umoZznuje naplanovat proces vyuky, realizaci oSetfovatelského procesu,
implementaci metod podporujicich kritické mySleni a propojovani teorie s praxi.
Soucasti této metodiky je také ptiprava mentora na klinickou praxi zahrnujici pouceni
studenta pted zahajenim klinické praxe, organizace prvniho dne klinické praxe, volba
vhodné¢ vyukové metody a metody podporujici zpétnou vazbu a hodnoceni.

(Relovska a kol., 2020)

Studentlim oSetfovatelstvi se k obvyklym studentskym stresim piidavaji jeste

zatézove situace vyplivajici z klinické praxe. Pii vykonu klinické praxe zazivaji vyssi
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miru uzkosti, ktera ovliviiuje jejich vykonnost a miize vést k vyhybani se odbornym
vykonim. Studenti mohou zazivat obavu znedostatku odbornych védomosti
a dovednosti, z ptidélenych ukolii a pracovni zatéze, ale také ze zdravotnického
personalu. Stejné tak védomi, ze je student neustale hodnoceny a kontrolovany ze strany
ucitele, mentora mize byt zdrojem stresu. Pochopitelné¢ mirné obavy a uzkost, které
provazi studenty v priubéhu klinické praxe jsou obvyklé. Urcitd mira eustresu
je prospésna pro zvladnuti situaci v klinické praxi. Pokud se ale stavy tizkosti a stresu
objevuji prilis Casto, prekracuji urcitou miru a jsou intenzivni, nastavaji problémy, které

negativné pusobi na studijni vysledky studenta. (Gurkova et al., 2017)

Cervera-Gasch a kol. (2017) ve své studii analyzuje koncepéni ramec

mentorstvi se ¢tyfmi principy:
1. wvytvofeni prostiedi solidarity
2. individualni uceni se
3. rozvoj profesnich atributil a identity
4. dosazeni zlepSeni odbornych dovednosti

Vsechny tyto oblasti se vyviji v kontextu dvou komplexti organizace — vzdélavaci
instituce a zdravotnického zafizeni. Tento koncep&ni ramec zcela pfesné vystihuje Ustfedni
myslenku mentoringu studentti a podporuje védomi, ze mentor musi mit nejen dostatek
dovednosti a zkuSenosti, ale i nadSeni a pozitivni pfistup a tim pfispiva ke zlepSovani kvality

klinické vyuky studenti.

Dalsi studie (Soto Niiez a kol., 2017), jejiz cilem bylo odhalit vyznam, ktery
vyjadiuji klinické sestry vykonavajici mentoring, vyzdvihuje dualezité aspekty mentoringu
studenth — nejednoznacnost role, nedostatené uzndni za praci  navic
(ze strany zaméstnavatele i spolupracovnikil), pracovni pietizeni a odpovédnost za bezpeci
pacientd. Studii byly také zjistény ¢tyfi komplexni kategorie vyznamné pro sestry — povolani
a uspokojeni, osobni a profesni vyzva, velka odpovédnost a preddvani zkusSenosti. Z téchto
kategorii bylo mozné odhalit, Ze sestry vidi vyznam byt mentorkou jako zkuSenost vnimanou
vnitiné a uspokojeni jim dava védomi, ze studenti rostou jako osobnosti a budouci

profesionalové.
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Zdravotnicky personal klinickych pracovist, kde probihd vyuka studentd, by mél
pfispivat k redukci stresu hlavné tim, ze pfijme studenty do kolektivu a ti se pak nadale
budou citit potfebni a podporovani. Jednou z povinnosti mentora je uvedeni studenta
na pracovisté. Studenti oceni, kdyZ budou seznameni s provozem klinického pracovisté,
s persondlem a ziskaji od mentora zékladni informace potiebné k vykonavani odborné

klinické praxe.

Dal8im faktorem ovlivitujicim pribéh klinické praxe studenti je motivace. Motivaci
muzeme rozumet hybné sily psychického charakteru, které uvadéji do pohybu lidské chovani
na zéklad¢€ motivu, potfeb. Vyznamnym motivem ke studiu je potieba poznani, seberealizace
a zajem o konkrétni obor. Na zaklad¢ sebeuvédoméni svych schopnosti spolu se zadjmem
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o studium se vytvari sebediivéra, kterd je pro motivaci dilezitou soucasti. (Plevova, 2019)

3.4.2 Metody vedeni odborné klinické vyuky
Dulezitym ukolem mentora klinické praxe je vybér vyukové strategie a metody

vyuky odborné klinické praxe. Zvolené vyukové metody souviseji se stanovenymi cili, které

odpovidaji urovni védomosti a dovednosti studentd. (Gurkova, Zelenikova, 2017)

Konkrétni vyukové metody, které 1ze pti vedeni odborné klinické praxe studentd
vyuzit, jsou ndzorn¢ demonstra¢ni metody, zejména pozorovani, instruktadZ a demonstrace.
Vyznamné misto také zaujimaji metody dovednostné praktické, predevSim nacvik
praktickych dovednosti pfi pfimé tcasti na péci o pacienta. V prubéhu odborné klinické
praxe nachdzi uplatnéni také slovni vyukové metody, hlavné diskuze, dialog a rozhovor.
V ramci vedeni odborné klinické vyuky sestra mentorka seznamuje studenty s pracovistém,
organizaci prace, specifiky provozu a hygienicko-epidemiologickym reZimem. Zajist'uje
predani informaci o skupiné pacientt, o kterou budou studenti pii klinické praxi pecovat
a dohlizi na plnéni svéfenych ukoll a provadéni vykonid. Dale se snazi vést studenty
k aktivni spolupraci s ostatnimi ¢leny oSetfovatelského tymu a podili se na zhodnoceni

vykonané prace a dosazeni stanovenych cild. (Relovska a kol., 2020)

3.4.3 Socializace studentu
Interpersonalni vztahy, nutnost komunikace a spoluprace s ostatnimi zdravotnickymi

pracovniky reprezentuji u studentl podstatny zdroj stresu. Proto nekomplikovany proces
socializace vyznamné ovliviiuje roZvoj profesni identity studenta.

(Gurkova, Zelenikova, 2017)
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Soucasti mentorskych ¢innosti je snaha o plynulou integraci studenta do pracovniho
kolektivu daného oddéleni. Student by mél vnimat pocit identity, sounalezitosti a doprovodu.
Dale by si mél osvojit zaklady chovani a zpisoby komunikace nejen s pacienty, ale i se
zdravotnickym personalem a vrstevniky. Proces socializace by se mél odehravat
V empatickém a trpélivém prostiedi, ve kterém student miize postupné ziskavat pocit
sebevédomi, Ucty a stanovit si hierarchii hodnot. V tomto obdobi je také velmi dilezité
rozvijeni odolnosti vici frustraci, pfipravit se na moznost feSeni konflikti a podporovat

rozvoj komunikaénich dovednosti. (Spirudova, 2015)

3.5 Vedeni adaptacniho procesu sestrou mentorkou

Legislativni ukotveni adapta¢niho procesu stanovuje zédkon ¢. 365/2011 Sb., ktery
zaméstnavateli udava povinnost zaméstnance zapracovat a zaskolit, prubézn¢ dbat
na aktualizaci jeho védomosti a dovednosti a podle potfeby mu umoznovat prohlubovani
a zvySovani kvalifikace. Metodicky pokyn jasné definujici adaptacni proces u nelékaiskych
zdravotnickych pracovniki je uveden ve Véstniku MZCR 6/2009. Uréuje cile, prabéh
a hodnoceni adapta¢niho procesu a na jeho zdkladé si kazdé zdravotnické zatizeni vytvaii

vlastni standardni postup vedeni adaptaéniho procesu. (MZCR, 2022)

,Ucelem adaptacniho procesu je adaptovat sestru na nové prostiedi organizace
a na nové pracovisté. Je potiebné, aby zvladla kvalitné a bezpecné svoji praci (oSetiovani
pacienta Vv dané odbornosti), aby znala politiku organizace, jeji smérnice, metodiky,

komunikacni kandly, svoji pozici a ostatni pozice ve vztahu k sobé.* (Spirudova, 2015, s. 72)

Sestru absolventku je tfeba také zacClenit do pracovniho kolektivu — socializovat
a pomoci Sutvafenim interpersonalnich vztahii nejen na daném pracovisti,
ale i snadfizenymi, podfizenymi a dal$imi pracovniky organizace. StéZejni oblasti
adapta¢niho procesu je také orientace na znalost legislativy, etickych norem, akceptace
osobni odpovédnosti a sebereflexe. Pii nastupu na pracovisté je nove sestfe managementem
organizace ptid¢len Skolici pracovnik — zkuSena sestra odbornice, kterd absolventku provede
celym adaptacnim procesem. Cilem procesu zaSkolovani pracovnika je adaptacni proces,
ktery je efektivni a kvalitni a pomah4 sestrdm stit se spolehlivymi, motivovanymi
a erudovanymi pracovniky. Adaptacnim procesem neprochazi jen sestry absolventky,
ale také nove¢ nastupujici sestry — specialistky, sestry vracejici se do oboru po delsi dobé

(doba je vzdy presné uréena) a sestry, které zasadné méni svoji odbornost. (Spirudova, 2015)
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3.6 Sestra mentorka ve Fakultni nemocnici Plzen

3.6.1 Fakultni nemocnice Plzen
Fakultni nemocnice Plzen predstavuje v soucasné dobé nejvétsi zdravotnické

zafizeni v Plzeniském kraji, které nabizi pacientim moderni diagnostické metody na krajské
1 svétové urovni. Fakultni nemocnice zajistuje nemocnym v Plzeiiském kraji zékladni,
specializovanou i vysoce specializovanou medicinskou péci ve vSech oblastech s vyjimkou
srdce u déti. Vyznamné Uspéchy ma Fakultni nemocnice Plzen zejména v oblasti umélého
oplodnéni, transplantace kostni diené, operaci jater, ledvin a prostaty. Pracovisté nemocnice
jsou rozmisténa do dvou samostatnych areal v Plzni-Bory a Lochotin. Na Borech se nachazi
puvodni nemocni¢ni areal pavilonového typu, kde je poskytovana zakladni interni,
chirurgicka péce a néktera specializovana péce napt. na Dermatovenerologické klinice nebo
na Klinice pneumologie a ftizeologie. Lochotin je moderni areél poskytujici specializovanou
a vysoce specializovanou péc¢i napi. v Traumacentru, Kardiocentru. Fakultni nemocnice
Plzen zaméstnava celkem 5 188 pracovnikli a celkovy pocet luzek pro hospitalizované
pacienty je 1 759. V roce 2022 se ve Fakultni nemocnici uskute¢nilo 59 210 hospitalizaci,
3083 porodl a 1032 262 ambulantnich vySetfeni. Pisobeni Fakultni nemocnice Plzen je
provazané i se vzdélavacimi institucemi, napi. Lékarskou fakultou Karlovy univerzity,
Fakultou zdravotnickych studii ZéapadocCeské univerzity, Stfedni zdravotnickou Skolou
a Vys§i odbornou Skolou zdravotnickou v Plzni a probihd zde odborné praktickd vyuka
studentli na klinickych pracovistich liZkovych 1 ambulantnich. Celkovy pocet studentil ne-
lékatskych zdravotnickych obort, ktefi absolvovali odbornou klinickou vyuku v akademic-
kém roce 2021/2022 byl 900 studentii z FZS ZCU a 633 studentl z VOSZ a SZS Plzen. Tyto
pocty jsou souhrnné pro vSechny praktikujici ro¢niky a studijni programy obou vzdélavacich
instituci. Nejcastéji studenti vykonavali odbornou klinickou praxi na Klinice anesteziologie,
resuscitace a intenzivni mediciny, na 1. Interni klinice a v laboratornich provozech. Pocet
mentortl, ktefi absolvovali certifikovany kurz Mentor klinické praxe a porodni asistence

akreditovany Ministerstvem zdravotnictvi ve FN Plzen je 60. (FN Plzen, 2023)
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3.6.2 Klinické vyukové prostredi
Odborna vyuka na klinickych pracovistich zdravotnickych zatizeni je zasadni

soucasti vyuky studentii oSetfovatelstvi. Studenti zde ziskavaji praktické dovednosti
v pfimém kontaktu s pacienty a v ramci vyuky se u¢i implementovat osetiovatelsky proces
do praxe. Ve Fakultni nemocnici Plzen se uskute¢iiuje klinicka odborna vyuka studenti na

luzkovych oddéleni i v ambulantni péci.

Prioritou Fakultni nemocnice Plzen je bezpecnost pacientil, a to nejen pii poskytovani
oSetfovatelské a lécebné péce, ale i pfi vyuce studentll vSech zapojenych vzdélavacich
instituci. Proto je vzdy na kazdém vyukovém pracovisti urCen pracovnik, ktery je
kompetentni k vedeni odborné klinické praxe studenti a piebira odpovédnost
za oSetfovatelskou péci poskytovanou béhem odborné klinické praxe. Pokud toto pracoviste
disponuje v§eobecnou sestrou, ktera je absolventkou certifikovaného kurzu Mentor klinické
praxe oSetrovatelstvi a porodni asistence je vedenim odborné klinické praxe povéfena ona,
pokud pracovisté takového pracovnika nemd, je povéfena obvykle stanicni sestra nebo
zkuSena sestra s odbornou zptisobilosti k vykonu povolani a miniméln€ dvou letou praxi na
konkrétnim pracovisti. Z diivodu sménného nepietrzitétho provozu lizkovych oddéleni,
ktery neumoziuje sestram mentorkdm kazdodenni pfitomnost na pracovisti pfi vyuce stu-
dentli, pfebiraji tuto Cinnost na vétSiné pracovist stanicni sestry. Stanicni sestry také vzdy
urcuji pocet studentd, ktery mlize v daném case na konkrétnim pracovisti odbornou klinic-
kou praxi vykonavat. Veskerou administrativu tykajici se studentd zpracovava ve Fakultni
nemocnici manazerka vzdelavani, jejiz ikolem je management odborné praxe studentl na
konkrétni pracovisté podle pozadavki stani¢nich sester, kontrola studenti na klinickych pra-

covistich a globalni hodnoceni pisobeni studentii ve Fakultni nemocnici Plzen.

Klicovou snahou sester mentorek je maximalni vyuZiti vyukového potencidlu
klinického prostiedi k dosazeni co nejvetsi efektivnosti odborné klinické praxe student.
Mentorky pomahaji studentim stanovovat konkrétni cile praktické vyuky, dohlizeji
a instruuji pfi provadéni oSetfovatelskych vykoni, implementaci oSetfovatelského procesu
a jeho hodnoceni. Podstatnou soucasti vedeni studentti je i orientace na ziskavani a rozvijeni
kulturniho povédomi studentti, které je klicové pii poskytovani oSetfovatelské péce vSem

skupindm nemocnych.

Sestry mentorky jsou také poveéfovany vedenim adaptacnim procesti absolventl

a novych pracovnikd. Fakultni nemocnice Plzen vypracovala smérnici SME/4/005/04
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Adaptaéni proces zaméstnancii, podle které se ¥idi vlastni adaptace pracovnikil. Skolici
pracovnik vysvétluje novému kolegovi jeho tkoly a povinnosti souvisejici s vykonem prace,
pomaha radou a nazornym piedvedenim, zodpovida dotazy, ovéfuje jeho znalosti
a dovednosti, hodnoti pracovni i osobni kvality a na zavér navrhuje sméry jeho dalsiho
rozvoje. Prvni faze adaptacniho procesu je zdkladni, ve které je pracovnik seznadmen
se spolupracovniky, s organiza¢ni strukturou zdravotnického zatizeni, s platnymi vnitinimi
pravnimi normami a vizi nemocnice. Ve druhé — specialni fazi se pracovnik seznamuje
s charakterem pracovisté, typem pouzivanych pracovnich pomtcek, nastrojii a piistroji
véetné vypocetni techniky a programového vybaveni. Déale se standardy a metodickymi
postupy piijatymi a uplatiiovanymi v nemocnici. Tteti ¢ast adaptacniho procesu zahrnuje
hodnoceni odborné, pracovni a moralni kvality zaméstnance, jeho chovani a vystupovani.
Nedilnou soucasti adaptacniho procesu je i jeho administrace. Zahajeni a ukonceni
adaptacniho procesu eviduji vedouci pracovnici, ktefi maji k dispozici formulaf Plan
adaptacniho procesu a Zaznam hodnoceni adaptacniho procesu. Tyto vyplnéné formulaie
piredava vedouci pracovnik Zameéstnaneckému odboru k zalozeni do osobniho spisu
zaméstnance. Po ukonceni adaptacniho procesu je zaméstnanci pfedan Dotaznik
spokojenosti nového zaméstnance s pritbéhem adapta¢niho procesu, ktery pracovnik odesila

pfimo vedoucimu Oddé€leni personalni prace a mezd. (SME/4/005/04 FN Plzen, 2022)

Profese sestry zahrnuje urCity systém roli a chovani, které vychazi ze statusu povolani.
Role sester mentorek je pii zajiSténi kvalitni vyuky na klinickych pracovistich
nezpochybnitelna. Kli¢ovy vyznam pro studenty ma absolvovani odborné klinické praxe pod
dohledem odborného pracovnika, ktery je jim k dispozici nejen pii poskytovani péce
nemocnym, ale 1 v pfipadé feSeni novych situaci. Zasadni roli sestry mentorky
je poskytovani podpory a pomoci studentiim, dale participuje na profesnim rozvoji student,
spolecné se studenty definuje individualni cile vyuky a vytvaii vztah, ktery je zaloZen na
vzajemné divére a Ucté. Podstatnou roli sester mentorek je organizace odborné klinické
vyuky, usnadnéni adaptace studenti v klinickém prostiedi, pribézné hodnoceni studentl

S poskytovanim zpétné vazby a zejména predavani zkuSenosti.
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4 FORMULACE VYZKUMNEHO PROBLEMU

Za poslednich dvacet let proslo vzdélavani zdravotnickych profesionalu
vyznamnymi zménami. Objevily se snahy o uplatiovani védeckych piistupii
ve vyuce, studium se, dle platné legislativy, pfesunulo na vysoké a vyssi odborné skoly
a zamécieni studia se orientuje na kritické mySleni, samostatné rozhodovani
a propojovani teoretickych znalosti ziskanych pii studiu s praxi ve zdravotnickém zatizeni.
Klinickda odborna vyuka tvofi vyznamnou cast studia oSetfovatelstvi. V soucasné dob¢
se 1 zahrani¢ni studie zabyvaji tématikou mentoringu. Ve svych zavérech kladou
diraz zejména na vytvareni pozitivniho prostiedi pii vyuce
studentti, maximalizaci vysledkG vzdélavani studenti a podporu vztahu mezi
studenty a mentory. Sestry kromé& svych povinnosti oSetfovat pacienty maji také povinnost
Skolit  dal§i  zdravotnické pracovniky a studenty a jednim  zhlavnich
zpisobi, jak podpofit rozvoj lidskych kapacit v oSetfovatelské profesi je mentoring. Je proto
zasadni, aby sestry mély vice znalosti o0 mentoringu a o tom, jak jej lze vyuzit jako néstroj

rozvoje dalsi generace pracovnikl v oSetfovatelstvi.

Zlepsovani kvality odborné klinické vyuky ma pro studenty zasadni vyznam.
Je nutné, aby studenti vnimali prostiedi praktické vyuky jako pratelské a pozitivni.
V soucasné dobé& rychlého vyvoje medicinskych technologii, postupti, lécebnych metod
a administrativy mohou sestry trpét pracovnim pietiZenim a nedostatkem ¢asu, a proto by-
chom chtéli prostfednictvim této prace zmapovat mentoring studentii vSeobecného
osetfovatelstvi u konkrétniho poskytovatele zdravotnickych sluzeb (konkrétné ve Fakultni
nemocnici Plzen), ktery se velkou mérou podili na vzdélavani studentli nelékatskych
zdravotnickych oborl v Plzeniském kraji. Zaroven bych chtéla zjistit, jak studenti vnimaji
sestry mentorky, jakou maji sestry mentorky motivaci k vykondvani mentoringu studentti
a jaké jsou limity a benefity mentoringu ve Fakultni nemocnici Plzei. I ptes legislativni
ukotveni mentoringu do ndplné prace sester se mnohdy setkdvame s nedostatecnou
institucionalni podporou, ktera mtize omezit dostupnost osetiovatelskych odbornikti
vykonavajici funkci mentora. Mentoring poskytuje sestrdm mimo jiné i prostor pro
profesni seberealizaci a ta ma v oSetfovatelstvi své nezastupitelné misto. Cilem diplomové
prace je zjisténi skute¢nosti: jak probihd mentoring studentli oSetfovatelstvi ve Fakultni

nemocnici v Plzni?
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5 CILE A VYZKUMNE OTAZKY

Pted zahajenim vyzkumného Setteni jsme stanovili jeden hlavni cil diplomové prace

a pét dil¢ich cilu.

5.1 Hlavni cil

Zmapovat roli sestry mentorky u konkrétniho poskytovatele zdravotnickych sluzeb.

5.2 Dildi cile

1. Zjistit ndzory studentd na roli mentorky.

Zjistit motivaci sester k vykonu mentorstvi.
Komparovat vysledky obou sledovanych skupin.

Zjistit limity a benefity mentoringu u konkrétniho poskytovatele zdravotnickych sluzeb.

o B~ w N

Vytvofit navrh vystupu do klinické praxe korespondujici s vysledky empirického

zjisténi.

5.3 Vyzkumné otazky

Na zakladé stanovenych dil¢ich cili jsme stanovili dil¢i vyzkumné otazky.
1. Jaky maji studenti nazor na roli mentorky?
2. Jakou motivaci maji sestry k mentorovani studentd?
3. Shoduji se nazory studenti a mentorek?

4. Jakeé jsou limity a benefity mentoringu?

5.4 Stanovené hypotézy

V diplomové praci jsme stanovili Sest hypotéz. Hypotézy byly pro potvrzeni

¢i vyvraceni dale testovany.
1Ho: Studenti se v pfitomnosti mentorek neciti bezpecnéji.
1Ha: Studenti se v pfitomnosti mentorek citi bezpecnéji.

2Ho: Sestry na lazkovych oddéleni nemaji vétsi motivaci k vykonavani

mentoringu nez sestry v ambulantni péci.
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2Ha: Sestry na lizkovych oddéleni maji vétsi motivaci k vykonavani mentoringu

nez sestry v ambulantni péci.

3Ho: Sestry nemaji dostatek moznosti vzdélavani v oblasti mentoringu.
3H1: Sestry maji dostatek moznosti vzdélavani v oblasti mentoringu.

4Ho: Sestry 1 studenti nemaji stejny nazor na motivacni faktory mentoringu.
4Hz1: Sestry 1 studenti maji stejny nazor na motivacni faktory mentoringu.

S5Ho: U sester spraxi nad deset let neni motivaénim faktorem k vykonu

mentoringu finan¢ni ohodnoceni.

S5Ha: U sester s praxi nad deset let je motiva¢nim faktorem k vykonu mentoringu

finan¢ni ohodnoceni.
6Ho: Studenti nejsou s mentoringem spokojeni.

6Ha: Studenti jsou s mentoringem spokojeni.
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6 METODIKA KVALIFIKACNI PRACE

6.1 Operacionalizace pojmii

Pojem mentor je vtéto praci vymezen jako vSeobecna sestra, ktera pracuje
minimaln¢ dva roky v zafizeni poskytujici zdravotni péci a ma legislativou stanovené
pedagogické vzdélani. Zvlastni odbornou zptsobilost k vykonavani ¢innosti mentora ziska
absolvovanim Certifikovaného kurzu Mentor klinické praxe a porodni asistence

akreditovanym Ministerstvem zdravotnictvi Ceské republiky. (MZCR, 2022).

Alternativou pedagogického vzdé€lani je absolvovani magisterského studijniho
programu na vybranych vysokych $kolach v Ceské republice, které maji v kurikulu zafazen

predmét didaktika klinické praxe/didaktika oSetfovatelskych predmétt. (Vankova, 2021).

Do souboru faktord motivace sester mentorek jsme pro ucely této prace na
podklad¢ oblasti vymezenych ve studii Cervera-Gasch (2017) zahrnuli doménu sebereali-
zace, sebeocenéni, potfebu uznani od nadfizenych, potiebu poznavani, uceni se novym
dovednostem a dostatek moznosti dalSiho vzdélavani v oblasti mentoringu studenti.
Do okruhu motivujicich prvki sester mentorek jsme zatfadili také sféru finan¢niho
ohodnoceni, moZnost predavani zkuSenosti studentim a vybudovani kvalitniho vztahu

mentor-student.

Jednim z prioritnich cild Fakultni nemocnice Plzen je bezpecnost pacientd,
ale 1 zdravotnického personalu, a proto jsme zaradili do dotazniku také oblast bezpeci, které
musi byt zajiSténo pii provadéni odbornych klinickych vykonl. Otazku jsme polozili
studentiim 1 mentorkam a na zakladé€ odpovédi jsme testovali stanovenou hypotézu. Pojem
,Citit se bezpecngji* zde vysvétlujeme jako skutecnost, Ze studenti nemaji obavy pfi

vykonévani praktickych vykont a pracuji pod odbornym dohledem svych mentorek.

Efektivita vedeni odborné Kklinické praxe ma velky vyznam v oblasti
sebehodnoceni a sebereflexe sester mentorek, ale také pro hodnoceni mentoringu studenty.
Pro tcely této prace jsme vysvétlili pojem efektivita jako fizeni odborné klinické praxe, které

vede k dosazeni stanovenych cili vyuky a k provedeni zadaného vykonu.

Oblast celkové spokojenosti studenti s mentoringem jsme rozdélili do péti

zkoumanych okruhi.
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e Vstficnost sester mentorek

e Zpétnd vazba, hodnoceni vykonu
e Efektivnost vedeni odborné klinické vyuky

e Pocit vzajemného uznani, ucty a duvéry

e Motivace v zajmu o odbornou klinickou vyuku

6.2 Charakteristika sledovanych soubori

Sledované soubory, které jsme si pro vyzkum oslovili, byly dva. V prvnim souboru
jsme sledovali mentorky FN Plzen na vybranych pracovistich — 1. Interni klinika, 2. Interni
klinika a Interni oddé€leni. Distribuce dotaznikti na téchto oddéleni probéhla sestram
mentorkdm, které¢ absolvovaly certifikovany kurz Mentor klinické praxe oSetfovatelstvi
a porodni asistence nebo ziskaly zvlastni odbornou zpiisobilost k vykonu ¢innosti mentora
klinické praxe studiem magisterského studijniho programu s absolvovanim predmétu
didaktika klinické praxe/didaktika oSetfovatelskych predméti. Sester mentorek oslovenych
na l0Zkovych oddéleni bylo 57 a vambulantni péci 24. Sester s délkou praxe

ve FN Plzen 3-9 let bylo 30 mentorek, 10-25 let 40 mentorek a vice nez 26 let praxe mélo

11 sester mentorek.

Tabulka ¢. 1 Kategorialni znaky respondentl

Mentor odborné klinické praxe
Druh péce Pocet Délka praxe Pocet
ambulantni 24 3-9 let 30
IGzkova 57 10-25 let 40
celkem 81 26 let a vice 11

Druhym oslovenym souborem byli studenti 2. a 3. ro¢nikd bakalatského studijniho
programu obor VSeobecné oSetfovatelstvi a Porodni asistence Fakulty zdravotnickych studii

Zapadoceské univerzity v Plzni. Vyzkumné Setfeni probihalo v akademickém roce

42




2021/2022. Pocet oslovenych studentd oboru VSeobecné oSetiovatelstvi byl 45 a oboru
Porodni asistence 29. Druhy ro¢nik studovalo 40 oslovenych studentti a tfeti rocnik 34. Praxi
ve FN Plzen absolvovalo 45 studentii z oslovené skupiny a 29 studentii absolvovalo

odbornou klinickou praxi mimo FN Plzen.

Tabulka ¢. 2 Kategorialni znaky respondentl

Studenti

Rocnik Pocet

2. rocnik 40

3. rocnik 34
Obor Pocet

vSeobecné osetfovatelstvi 45

porodni asistence 29
Praxe Pocet

ve FN Plzen 45

mimo FN Plzen 29

Vyplnéni dotazniki u obou sledovanych skupin bylo dobrovolné a vSem

respondentlim byla zarucena anonymita.
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6.3 Metodologie vyzkumu

Pro ucely vyzkumného Setfeni diplomové prace byla pouzita kvantitativni
dotaznikovéa metoda. Vyzkumné Setfeni bylo zahajeno v fijnu v roce 2021 pilotni studii, pii
kter¢ byli osloveni studenti 2. rocnikti bakalatského studijniho programu Porodni asistence.
Pilotni studie se ucastnilo 30 studentli a ztohoto poctu nebylo mozno zhodnotit
5 dotazniku-tito studenti neabsolvovali odbornou klinickou praxi ve Fakultni nemocnici
Plzen. Druha etapa pilotni studie probéhla v fijnu 2022. V této etapé¢ bylo osloveno
20 tucastnikl certifikovaného kurzu Mentor klinické praxe oSetfovatelstvi a porodni
asistence a bylo mozno zhodnotit v§echny vyplnéné dotazniky. Po vyhodnoceni dotaznikt
z pilotnich studii jsme provedli drobné upravy otdzek ve studentskych dotaznicich,
Vv dotaznicich pro mentory jsme Gpravy neprovadéli. Souhlasna stanoviska s provedenim
distribuce a sbérem informaci udé€lila ve Fakultni nemocnici Plzefi manazerka vzdélavani
v zafi v roce 2021 a na Fakulté zdravotnickych studii Zapadoceské univerzity prodékanka

pro pedagogickou ¢innost v zaii v roce 2021. (ptiloha 1,2)

Vyzkumné $etieni pokradovalo v ¥jnu v roce 2022 na FZS ZCU distribuci dotaznika
studentum a v listopadu v roce 2022 distribuci dotaznikd mentorkam ve FN Plzen. Dotaznik
pro studenty obsahoval celkem 16 otazek a tabulku s tvrzenimi hodnocenou Likertovou $ka-
lou. Z tohoto poctu bylo 7 otazek uzavienych s moznosti jedné odpovédi, 6 otazek polouza-
vienych s moZnosti vice odpoveédi a vyjadreni vlastni odpovédi a 3 otazky zcela oteviené.
Dotaznik pro mentorky obsahoval 9 otazek a tabulku s deseti tvrzenimi hodnocenymi Liker-
tovou Skélou. 4 otazky byly uzaviené, 4 otazky byly polouzaviené s moZnosti vlastni odpo-
védi a 1 otazka byla oteviena. V tabulce hodnocené Likertovou skalou bylo pouzito Sest
tvrzeni publikovanych v dotazniku ve Spanélské studii Questionnaire to Measure the Parti-
cipation of Nursing Professional in Mentoring Studensts (Cervera-Gasch a kol., 2017) a dale
byla tabulka doplnéna dotazy vlastni konstrukce. Tvrzeni pievzata ze zahrani¢ni studie byla
v dotazniku oddélena a barevné oznacena. Souhlas autorid Spanélské studie s pouzitim
dotaznikl jsme ziskali v zafi 2022 emailovou korespondenci a je soucasti diplomové prace.
(ptiloha 3) Jednotliva tvrzeni v tabulce byla hodnocena pomoci pétistupiiové Likertovy Skaly
(1= naprosto nesouhlasim, 2= nesouhlasim, 3= ani souhlas, ani nesouhlas, 4= souhlasim,
5= naprosto souhlasim). V dotaznicich méli studenti i mentofi v otevienych otdzkach

dostatek prostoru pro volné vyjadieni svého nazoru.
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Vyzkumnym prostiedim pro sbér dat byla Fakulta zdravotnickych studii
Zapadoceské univerzity v Plzni a Fakultni nemocnice Plzen. Na Fakulté zdravotnickych
studii jsme oslovili studenty 2. a 3. ro¢niku bakaldiského studijniho programu obor
Vseobecné oSetfovatelstvi a Porodni asistence. Ve Fakultni nemocnici Plzen jsme oslovili
sestry mentorky na 1. Interni klinice, 2. Interni klinice a Internim oddéleni. Tato odd€leni
byla vybrana z divodu dostate¢ného poctu sester, které¢ provadi mentoring odborné klinické
praxe studentti oSetfovatelstvi na jednotlivych oddéleni klinik a praxi zde absolvuji studenti
Stiedni zdravotnické Skoly a Vyssi odborné Skoly zdravotnické v Plzni i Fakulty zdravotnic-

kych studii Zapadoceské univerzity v Plzni.

Ve FN Plzenn bylo celkem mentorkam bylo rozddno 100 dotaznikii na vyse
uvedenych oddélenich, vraceno bylo 85 dotaznikti a ztohoto poctu byly vytazeny
4 nekompletn¢ vyplnéné dotazniky. Pro vyhodnoceni kvantitativnich dat bylo pouzito

celkem 81 dotaznikt.. Navratnost dotaznikti z pivodniho poétu byla 85 %.

Na FZS ZCU bylo studentim rozdano celkem 74 dotazniki. 29 dotaznikli z tohoto
poctu bylo vyfazeno, nebot tito studenti neabsolvovali klinickou odbornou praxi
ve FN Plzen. 8 dotaznikl bylo vyplnéno nekompletné. Pro vyhodnoceni bylo pouzito 37
kompletn¢ vyplnénych dotaznikti. Navratnost dotazniki pouzitych k vyhodnoceni

u studentt ¢inila 78,4 %.

Ke zjisténi a vyhodnoceni vysledkil vyzkumného Setfeni a k testovani stanovenych
hypotéz byly pouZity statistické metody, tabulky a grafy. Zavéry statistickych testl byly

vzdy ¢inény na 5 % hladin€ vyznamnosti. K testovani byly pouzity dle vhodnosti:

e Znaménkovy test — je schopen odhalit, zda je median odliSny od pfedem

zvolené hodnoty. (Hendl, 2015, 231-232)

e Wilcowonuv test pro dva nezavislé vybéry — byl pouzit k posouzeni, zda se

mediany ve dvou skupinach odlisuji. (Hendl, 2015, 239-242)

e Fisheriv exaktni test — byl pouzit pro kontingencni tabulky tam,
kde je potieba zjistit, zda se odpovédi v zavislosti na skupiné odliSuji.

(Katz, 2006,66-79)

Testovani probéhlo v programu v RStudio (verze 2022.12.0+353, R verze 4.2.2)
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6.4 Limity vyzkumu

Limit naseho vyzkumu vidime v malém vzorku respondentii ve skupiné studentti. Na zaklad¢
toho nelze zevsSeobecnovat vysledky na vSechny studenty, ktefi absolvuji odbornou
Klinickou praxi ve FN Plzen. Dale byl vyzkum uréen pouze pro danou skupinu sester
mentorek- mentorky, které ziskali odbornou zpusobilost absolvovanim certifikovaného
kurzu Mentor klinické praxe oSetfovatelstvi a porodni asistence akreditovanym MZ CR a
pro mentorky, které absolvovaly magistersky studijni program se zafazenym piedmétem
didaktika klinické praxe/didaktika oSetfovatelskych predméti. K ur¢itému omezeni mohlo
dojit pfi vyplhovani dotaznikli ve skupiné mentorek, protoze nckteré respondentky mély
s vyzkumnici diplomové prace osobni kolegialni vztah. Zavéry naSeho vyzkumného Setfeni

jsou platné pouze pro vyukové prostfedi ve FN Plzen, ze kterého pochdzeji ziskana data.

6.5 Amnalyza a interpretace vysledkii

6.5.1 Pohled studenti
V tvodni ¢asti dotazniku pro studenty jsme polozili respondentiim dotazy, ze kterych

jsme chtéli ziskat informace o pfitomnosti mentord na pracovistich, kde probihala odborna
klinicka praxe studentd. 5 studentd odpovédélo, ze ano, 31 studentti ne a 1 student nevéedél.
Vyhodnoceni dat dotazu Meél(a) Jjste mentora(ku) k dispozici

na kazdem oddéleni Vasi odborné praxe? je shrnuto na obrazku ¢.1
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Obrazek ¢. 1 Pritomnost mentora na kazdém oddéleni
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Na dotaz Byl(a) mentor(ka) pritomna kazdy den Vasi odborné praxe? vsichni

respondenti odpovedéli, ze ne.

Déle jsme zjistovali, kdo vedl odbornou klinickou praxi studentl, kdyz nebyl(a) na

pracovisti pfitomna mentor(ka). Do nabizenych moznosti odpovédi jsme zaradili:
a) stanicni sestra
b) slouzici vseobecna sestra nebo porodni asistentka
¢) jind konkrétni osoba
d) nepamatuji se.

Ve 29 ptipadech respondenti uvedli odpovéd — stanicni sestra, ve 31
ptipadech — slouzici vSeobecnd sestra nebo porodni asistentka a nikdo neuvedl-jind osoba

nebo nepamatuji se.

V nasledujicim dotazu jsme zadali respondenty o uvedeni klicovych vlastnosti
mentora(ky), ktery(4) vedl(a) odbornou klinickou praxi studentli. Tento dotaz byl otevieny,
respondenti mé&li moZznost volného vyjadieni nazoru. Pro jednodussi orientaci prezentujeme

vysledky na obrazku ¢.2
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Obrazek ¢. 2 Klicové viastnosti mentora(ky) z pohledu studentii

PREERERN
ONPOOOCONPOOOO

Z uvedeného znazornéni jednoznaéné vyplyva, ze studenti na svych mentorkach
ocefiuji zejména ochotu a komunikativnost (odpovéd’ oznacilo 18 studentit), dale schopnost
empatie a trpélivost (odpoveéd’ oznacilo 5 student1) , nasleduje spolehlivost a na stejné tirovni
uvedli také laskavost, porozumeéni a pracovitost. Osm
studentl uvedlo, Ze nevi, jaké byly klicové vlastnosti svych mentorti a pét respondenti
v tomto dotazu uvadélo také zajem o vyuku student a podporu pii provadéni odbornych
vykonu. Téchto pét odpoveédi jsme ve vyhodnoceni nezohlediovali, nebot’ se nejedna

o charakterové vlastnosti mentoru.

Naésledujici polouzavieny dotaz se tykal Cinnosti, které mentor(ka) pii vedeni
odborné klinické praxe provadel(a) a které ztéchto Cinnosti studenti nejvice ocenili.

Respondenti méli na vybér pét moznosti a v dalsi mohli uvést svlij nazor.
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a) Organizace odborné klinické praxe

b) Priibezné hodnoceni studentii

C) Minimalizace pocitu nejistoty a projeveni podpory
d) Pomoc pri orientaci v klinickém prostredi

e) Predadvani zkuSenosti

F) Jiné....cooooiiii e

Vyhodnocena data jsme piehledné zndzornili na obrazku ¢. 3. Nejcastéji uvadénymi
¢innostmi byly preddvani zkuSenosti (odpovéd’ oznacdilo 26 studentll), pomoc pfi orientaci
v klinickém  prostiedi ~ (odpovéd”  oznacilo 24 studenttt) a  také
organizace klinické praxe ( odpoveéd oznacilo 19studentit). Pribézné hodnoceni studentti a
minimalizace pocitu nejistoty bylo uvadéno méné ¢asto (11 studentll) a moZnost vyjadieni

svého nazoru nevyuzil Zadny respondent.

Obrazek ¢. 3 Ocenéné cinnosti mentora(ky)
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organizace pribéiné  minimalizace pomoc pfi predavani jiné
klinické praxe hodnoceni pocitu orientaci v zkuSenosti
studentd nejistoty a klinickém
podpora prostredi
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Na dotaz, zda jsou n¢jaké oblasti, které studenti pfi vedeni odborné klinické praxe
mentorem(kou) postradali 30 respondentd uvedlo, ze zadné takové oblasti nejsou. 2 studenti
postradali® pochopeni pro neznalost chodu oddéleni*, 2 studenti postradali‘ organizaci

vyuky “, 2 studenti ,,ochotu mentora(ky) “ a 1 student ,,trpélivost .

V dal$i casti dotazniku jsme zjisStovali, jaké byly komunikacni dovednosti
mentora(ky), ktery(d) vedl(a) odbornou klinickou praxi. Opét méli respondenti moznost
oznacit vice odpovédi a vyjadiit svlij nazor. Vyhodnocend data jsme znazornili na obrazku

¢.4

Obrazek ¢. 4 Komunikacni dovednosti mentora(ky)
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schopnost ukoly ochota snaha jiné
vyjadiovat se  vysvétlovat  naslouchat porozumét
jasné, srozumitelné, druhym

konkrétné promyslené

V tomto dotazu zadny respondent nevyjadiil svilj nazor a nejcastéji oznaovana
odpovéd’ na dotaz komunika¢nich dovednosti mentora byla schopnost vyjadiovat se jasné,
konkrétné¢ (odpoveéd oznacilo 29 studentl) a zadané Ukoly vysvétlovat srozumitelné

a promyslené (odpoveéd’ oznacilo 29 studenti).

Zhodnoceni respondenttl, jaké jsou pozitivni oblasti mentoringu v pribéhu odborné
klinické praxe ve Fakultni nemocnici Plzen jsme znazornili na obrazku €. 5. Tento dotaz byl
otevieny a odpovédi jsme kategorizovali do osmi oblasti. Jednozna¢né nejcastéjsi odpovedi
byla pomoc studentiim a rada a empatie a pochopeni mentorii (tento nazor vyjadiilo 56,5 %

studentq).
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e Pomoc studentim, rada

e Empatie, pochopeni mentorti

e Pomoc pfi orientaci na odd€leni

e Vyuka odbornych vykont

e Pocit bezpeci, minimalizace chyb

e ZlepSeni zdravotni péce

e Zéasadni role pro studenty, ktefi nejsou praktické sestry

e Nevi

Obrazek ¢. 5 Pozitivni oblasti mentoringu Z pohledu studentii
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Limitujici oblasti mentoringu ve Fakultni nemocnici Plzen jsme zjist'ovali dalSim

dotazem. Tento dotaz byl otevieny a odpovédi jsme kategorizovali do sedmi typii odpovedi.
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e Nepfitomnost mentorky

e Nedostatek ¢asu na studenty

e Mentoring je pro sestry prace navic

e Velky pocet studentli na jednom oddéleni
e Nadrazenost nékterych sester

e Na vétSiné odd¢€leni mentoring neprobiha
e Nevi

Nézorna prezentace hodnoceni tohoto dotaz je na obrazku €. 6.

Obrazek ¢. 6 Limitujict oblasti mentoringu Z pohledu studentu
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Z tohoto znazornéni vyplyva, Ze jako nejveétsi limit mentoringu (V 62 % odpovedi
)studenti vnimaji nedostatek Casu, ktery maji mentorky na své studenty a stejny pocet re-

spondentl k tomuto dotazu sviij ndzor nevyjadiilo.
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Nézor studentll na motivujici faktory mentoringu pro vSeobecné sestry ve Fakultni
nemocnici Plzen jsme zjist'ovali nésledujici dotazem. Motivujici faktory jsme zatadili stejné

jako v dotazniku pro mentory:
a) Financni ohodnoceni
b) Moznost predavani zkusenosti studentiim
C) Kladné osobni ohodnoceni nadrizenym
d) Osobni rozvoj mentorky
e) Vybudovani kvalitniho vztahu mentor student
B) Jiné...oooooi i e

U tohoto dotazu 25 studentl oznacilo odpovéd’ @) a 28 studentit odpovéd’ b). Pro nazornost

vyhodnocené data uvadime na obrazku ¢. 7

Obrazek ¢. T Motivacni faktory Z pohledu studenti
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finan¢ni moznost kladné osobnirozvoj vybudovani jiné
ohodnoceni  predavani  ohodnoceni  mentorky vztahu mentor

zkuSenosti  nadfizenym student

V uvadéné moznosti f) Jiné jeden respondent uvedl nazor, Ze ,,mentorky zadnou motivaci
nemaji a jeden respondent uvedl, Ze ,mentoring je soucasti prace sester".
Z prezentovanych dat vyplyva, Ze studenti povazuji za vyznamny motivacni faktor

pro mentorky finan¢ni ohodnoceni a moznost predavat zkusenosti.
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Dalsim dotazem jsme zjistovali, jaky maji studenti celkovy dojem z mentoringu
odborné klinické praxe ve Fakultni nemocnici Plzen. Tento dotaz byl otevieny a respondenti
mohli vyjadfit sviij nazor. 23 respondenti uvedlo, ze ,,celkovy ndazor na mentoring je dobry*
a 11 respondentii ndzor nevyjadfilo, odpovédéli, ze ,,nevi“. 1 respondent odpovedél, ze
»mentoring ve Fakultni nemocnici Plzen nefunguje®, 1 respondent uvedl, ze ,,nemél moznost

vykonavat odborné vykony ““ a 1 respondent uvedl, ze ,,sestry nemaji zajem o vyuku studentu.

Poslednim dotazem jsme zjistovali, zda by studenti v budoucnu chtéli pii vykonu
povolani provadét mentoring studenti. 28 studentii uvedlo ano, 2 studenti odpovédéli nea 7

studentit odpovédelo nevim.

6.5.2 Pohled mentori
V tivodni casti dotaznikdl jsme mentorim polozili dotazy, jaky druh péce poskytuji

(ambulantni, [izkov4) a jaké je délka jejich praxe ve Fakultni nemocnici Plzen. Na zaklad¢

téchto dotazli jsme testovali hypotézy Hz, Hs.

Dalsim dotazem jsme chtéli zjistit, jakd jsou pozitiva mentoringu studentli. Bylo
mozno oznacit vice odpovédi a v zavéru dotazu vyjadfit svlij nazor. Nabizené moznosti

k oznaceni byly:
a) Snadnéjsi orientace studenta v klinickém prostredi
b) Minimalizace pocitu nejistoty
C) Rozvoj dovednosti, znalosti studenta
d) Predavani zkusenosti
€) JIMC .. vie e et e e e e e e e e e,

Nejcastéji oznacovanou odpoveédi v dotazu byla odpoveéd c) a d). Takto odpovédélo 75
mentort. Nasledovala odpovéd’ a) - 61 mentort a odpovéd’ b) - 60 mentord. Piehled odpo-

veédi mentoru uvadime na obrazku ¢. 8
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Obrazek ¢. 8 Pozitiva mentoringu z pohledu mentorii
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Cty¥i mentofi vyuzili moZnosti oznagit odpovéd’ e) Jiné a uvadéli:
e Ziskavani novych pracovnikil
e Motivace k nastupu do zdravotnického zatizeni
e Usnadnéni vybéru oboru dalsiho pisobeni

e Rychlejsi adaptace po nastupu do zaméstnani

Nasledujicim dotazem jsme chtéli zjistit jaké jsou, podle mentord, limity mentoringu

studentl. Také zde byla moznost oznacit vice odpovédi a nabizené odpovédi byly:
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a) Nedostatecné znalosti studentii

b) Nedostatek ¢asu na ndcvik praktickych dovednosti

C) Sménnost — neni mozné kazdou sménu mit se studentem
d) Casovd ndrocnost

e) Pracovni vytiZeni sester

f)  Zodpovédnost za bezpeci pacientii

9) Chybeéjici pedagogické znalosti

N) JIRC..e oo e e e e

Z nejcastéji oznacenych odpovédi vyplyva, Ze mentofi vnimaji jako nejvetsi limity
mentoringu ¢asovou narocnost mentoringu (oznacilo 52 mentorli), pracovni vytizeni
(ozna¢ilo 52 mentorl) a nedostatek casu na nacvik praktickych dovednosti

(oznacilo 50 mentord) Vysledky zhodnoceni téchto dat jsme zobrazili na obrazku ¢. 9

Obrdazek ¢. 9 Limity mentoringu z pohledu mentorii
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Moznost e) Jiné V tomto dotazu oznacili dva mentofti a uvedli:
e Chyb¢jici motivace studenti

e Neochota studentd ucit se

V dal§im dotazu jsme se ptali mentorid, co pro né¢ znamena byt mentorem. Bylo

mozno oznacit vice odpovedi a také vyjadrit sviij nazor. Nabizené moznosti byly tyto:
a) Uspokojeni z moznosti predavat zkusenosti
b) Osobni a profesni vyzvy
C) Podpora studentii ve volbe oborového zaméreni
d) Je to soucast mého povolani
€) JIMC.oeoctie e is et et e e e e e

Pro 52 mentort je dilezitd podpora studentii ve volbé oborového zamérent, 44 mentorim
ptinasi uspokojeni predavani zkuSenosti, 30 mentori vnima mentoring jako osobni
a profesni vyzvu a 42 mentortt vnima mentoring jako soucdst povolani. Moznost €) Jiné

nebyla oznacena v zddném dotazniku. Piehled odpovédi zndzorfiujeme na obrazku ¢. 10

Obrazek ¢. 10 Osobni pohled mentorit na vykon mentoringu
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6.5.3 Testovani hypotézy ¢. 1

1Ho: Studenti se v piitomnosti mentorek neciti bezpe¢néji.
1H1: Studenti se v piitomnosti mentorek citi bezpe¢néji.

Tato hypotéza souvisi s dil¢im cilem prace zjistit benefity mentoringu studentt.
Stanovenim této hypotézy jsme chtéli zjistit, zda se studenti pii vykonavani praktickych
vykont v pfitomnosti mentorky citi bezpecnéji. Vnimani pocitu bezpe¢nosti jsme otestovali
jak z pohledu studenttl, tak i z pohledu mentord. Nasledné jsme otestovali i rozdil mezi
odpovédi studentd a mentorti. Vyuzili jsme k tomu hodnoceni tvrzeni ze studentského

dotazniku

Pri pritomnosti mentorky jsem se citil(a) bezpecnéji. (Nemél(a) jsem obavy pri

provadeni praktickych vykoni).
A nasledné tvrzeni z dotazniku pro mentory.

V pritomnosti mentorky se studenti citi bezpecnéji. (Nemaji obavy pri vykondvani

praktickych vykonii).

Ob¢ tvrzeni zkoumaji pocit bezpe¢i a respondenti mohli vyjadfovat sviij souhlas

¢i nesouhlas na Skéle 1 aZ 5 s nésledujici klasifikaci.
e 1 = Naprosto nesouhlasim

2 = Nesouhlasim

3 = Ani souhlas, ani nesouhlas

4 = Souhlasim

5 = Naprosto souhlasim
Pohled studentii
Zakladni piehled o dopovédich vSech 37 studentli je na obrazku cislo 11, ktery

naznacuje, ze se studenti citi v pfitomnosti mentort bezpecnéji.
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Obrazek ¢.11: Vnimani pocitu bezpecnosti z pohledu studentii (5 = nejlepsi).

Pro statistické testovani jsme formulovali hypotézy:

e Ho: Median hodnoceni se neli$i od hodnoty 3, tj. pfitomnost mentord nema na pocit
bezpeci vliv.
¢ Hi: median hodnoceni se lis§i od hodnoty 3, tj. pfitomnost mentora méa na pocit

bezpeci vliv.

Pro vyhodnoceni byl pouzit znaménkovy test. (Hendl, 2015, 231-232). Vysledna p-hodnota
je mensi nez 0,001 a miZeme zamitnout HO a pfijmout H1, tj. Ze pfitomnost mentori ma na
pocit bezpeci vliv. Jelikoz je hodnota vybérového medianu 4, ma dle studentl pfitomnost

mentora pozitivni vliv na pocit bezpeci.
Pohled mentori

Zékladni ptehled o odpovédich vSech 81 mentorl je na obrazku 12, ktery naznacuje,

Ze i mentofi si mysli, Ze v jejich pfitomnosti se studenti citi bezpe¢néji.
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Obrazek 12: Vnimani pocitu bezpecnosti z pohledu mentorii (5 = nejlepsi).

Pro statistické testovani jsme formulovali hypotézy:

e Ho: Medidan hodnoceni se nelisi od hodnoty 3, tj. pfitomnost mentori

(z jejich vlastniho pohledu) nemé na pocit bezpeci vliv.

e Hi: Medidan hodnoceni se 1iSi od hodnoty 3, tj. pfitomnost mentori

(z jejich vlastniho pohledu) ma na pocit bezpeci vliv

Pro vyhodnoceni byl pouzit znaménkovy test (Hendl, 2015,239-242). Vysledna p-hodnota

je mensi nez 0,001 a miZzeme zamitnout HO a pfijmout H1, tj. Ze pfitomnost mentort

(z jejich vlastniho pohledu) ma na pocit bezpeci vliv. Jelikoz je hodnota vybérového

medidnu 4, ma dle mentori jejich pfitomnost pozitivni vliv na pocit bezpeci studentt.

Srovnani pohledu studentii a mentori

Pro srovnani, zda se pohled na pocit bezpeci v pfitomnosti mentorti li§i mezi

skupinou studenti a mentord byl vyuZzit Wilcoxonilv test pro dva nezdvislé vybéry

(Hendl. 2015,239-242) pro nasledovné formulované hypotézy:

e Ho: Median hodnoceni se v obou skupindch nelisi, tj. hodnoceni vlivu

pfitomnosti mentort na pocit bezpeci je v obou skupinach stejny.

e Hi: Median hodnoceni se v obou skupinach lisi, tj. hodnoceni vlivu

pfitomnosti mentorti na pocit bezpeci je v obou skupinach rozdilny.
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Vysledna p-hodnota testu je 0,490 a nemtizeme tedy zamitnout nulovou hypotézu,
ze vliv mentort na pocit bezpec¢i hodnoti ob¢ skupiny stejné (pozn.: jak jiz bylo uvedeno
diive — pozitivn¢).

Jak z pohledu studenti, tak i z pohledu mentori se podarilo prokazat,

Ze pritomnost mentori je povazovana za pozitivni z pohledu pocitu bezpeci studenti

a zarovein se neprokazalo, Ze by se vnimani tohoto pocitu mezi skupinami lisilo.

6.5.4 Testovani hypotézy ¢. 2
2Ho: Sestry na liZzkovych oddéleni nemaji vétsi motivaci k vykonavani mentoringu

nez sestry v ambulantnim provozu.

2H1: Sestry na lizkovych oddéleni maji vétsi motivaci K vykonavani mentoring nez

sestry v ambulantnim provozu.

r

Stanovenim této hypotézy jsme chtéli zjistit, zda se lisi motivace k vykonéavani
mentoringu u sester na lizkovych oddélenich od motivace sester v ambulantni péci
a hypotéza souvisi s dil¢im cilem zji$téni motivace sester k mentoringu. Pro vlastni testovani
jsme pouzili hodnoceni dvou piedloZzenych tvrzeni, které mentoifi na Skale 1

(= naprosto nesouhlasim) az 5 (= naprosto souhlasim) hodnotili.
Prvni tvrzeni je
Od nadrizenych mam vétsi uznani.
Druhé tvrzeni je
Jsem spokojen(a) se svou ucasti jako mentor klinické praxe.
Konkrétnimi prvky motivace se zabyvame v dalsi ¢asti této kapitoly.
Tvrzeni Uzndni od nadiizenych

Odpovédi od 24 respondentl pracujicich v ambulantni péci a 57 na lizkovém

oddéleni jsou vizualizovany na obrazku 13.
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Obrazek 13: Odpovédi tykajici se uznani od nadrizenych dle typu poskytované péce
(I=naprosto nesouhlasim az 5=naprosto souhlasim).

Pro zjednoduseni piehledu jsme do tabulky 3 zaznamenali jak absolutni pocty,
tak 1 procentni zastoupeni odpoveédi v daném provozu.
Tabulka 3: Absolutni pocty a procentni zastoupeni odpovédi na

otazku, zda respondenti citi od nadrizenych veétsi uznani
(1=naprosto nesouhlasim az 5=naprosto souhlasim).

Pocty Procentni zastoupeni
Odpoved
Ambulantni p. Luzkova p. Ambulantni p. Lazkova p.
1 3 2 13% 4%
2 3 10 13% 18 %
3 8 27 33% 47 %
4 9 16 38 % 28%
5 1 2 4% 4%
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Pro statistické testovani byly formulovany hypotézy:

e Ho: Odpovéd a druh oddéleni spolu nesouvisi, tj. neni rozdil v odpovédich
dle jednotlivych oddéleni.
e Hi: Odpovéd a druh oddéleni spolu souvisi, tj. je rozdil v odpovédich

dle jednotlivych oddéleni.

Pro vyhodnoceni byl vyuzit Fisheruv exaktni test (Katz,2006,66-67). Vysledna p-hodnota

je 0,394 a nemiizeme zamitnout HO, tj. ze odpovéd’ a druh oddéleni spolu nesouvisi.
Tvrzeni Spokojenost s ucasti jako mentor

Odpovédi od 24 respondentl poskytujicich ambulantni péci a 57 na lizkovém oddéleni

jsou vizualizovany na obrazku 14.
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Obrdazek 14: Odpovédi tykajici se spokojenosti s ucasti jakozto mentor klinické praxe dle
typu poskytované péce (1=naprosto nesouhlasim az 5=naprosto souhlasim).

Pro zjednodusSeni pfehledu jsme do tabulky 4 zaznamenali absolutni pocty i1 procentni

zastoupeni odpovédi na daném odd¢leni.
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Tabulka 4: Absolutni pocty a procentni zastoupeni odpovedi na
otazku, zda jsou respondenti spokojeni se svou ucasti jako mentor
klinicke praxe (1=naprosto nesouhlasim az 5=naprosto souhlasim).

Pocty Procentni zastoupeni
Odpoved
Ambulantni p. Luzkova p. Ambulantni p. Luzkova p.
1 1 1 4% 2%
2 0 2 0% 4%
3 6 21 25% 37 %
4 14 29 58 % 51%
5 3 4 13% 7%

Pro statistické testovani byly formulovéany hypotézy:

Ho: Odpovéd a druh oddéleni spolu nesouvisi, tj. neni rozdil v odpovédich
dle jednotlivych oddéleni.
Hi: Odpovéd a druh oddé€leni spolu souvisi, tj. je rozdil v odpovédich

dle jednotlivych oddéleni.

Pro vyhodnoceni byl vyuzit Fishertiv exaktni test (Katz,2006,66-67). Vysledna
p-hodnota je 0,527 a nemizeme zamitnout HO, tj ze odpovéd’ a druh poskytované

péce spolu nesouvisi.
Konkrétni typ motivace

V otdzce 7 byly zjistovany konkrétni prvky motivace. Znéni otdzky a odpovédi

(bylo moZno oznacit vice odpovédi, ptipadné i vepsat) jsou

Co je pro Vas osobné motivaci kvedeni studentiu na VaSem pracovisti?

(mozno oznacit vice odpovedi)
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a) Financni ohodnoceni

b) Moznost predavani zkusenosti studentiim

C) Kladné osobni hodnoceni nadiizenym

d) Osobni rozvoj mentorky

e) Vybudovani kvalitniho vztahu mentor student
B) JiN6..eeee e e

V tabulce 5 wuvadime konkrétni pocCty odpovédi a procentni zastoupeni
(u tohoto poctu neni soucet 100 %, jelikoZ bylo mozZno oznacit vice odpovédi, tj jedna se o

procento respondentii daného oddéleni, které uvedlo danou odpovéd).

Tabulka 5: Absolutni pocty a procentni zastoupeni odpovédi na
otazku 7, kterd zjistovala konkrétni prvky motivace.

Pocty Procentni zastoupeni
Odpoved
Ambulantni p. Luzkova p. Ambulantni p. Lazkova p.
a) 0 8 0% 14 %
b) 23 51 96 % 89 %
c) 2 7 8 % 12%
d) 10 18 42 % 32%
e) 15 25 63 % 44 %

Jiz statistické testovani v pfedchozich dvou podkapitolach ukazalo, Ze odpovédi
respondentll poskytujici ambulantni péci a respondentdl na lizkovych oddéleni nelze
povazovat za odlisné. Vysledky u této otdzky tomu odpovidaji. Nejcastéji byla na obou
Castech uvadéna odpoveéd b) mozZnost predavani zkuSenosti studentum, nésledovana
odpovédi e) vyvbudovani kvalitniho vztahu mentor student. Jako tfeti uvadéli respondenti

odpovéd’ d) osobni rozvoj mentorky.

Za zajimavy rozdil je moZzno povaZovat mirnou odliSnost u moznosti a) financni
ohodnoceni. Tuto odpoveéd neuvedl nikdo z ambulantni péce a byla uvedena u 8 respondentti
z lazkovych oddéleni. Pokud bychom na tuto mozZnost pouzili Fishertiv exaktni test a zjiSt’

ovali, zda je rozdil statisticky vyznamny, nebyla by prokdzana statisticky vyznamna
odlisnost (p=0,097)
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Moznost f) vyuzili pouze 2 respondenti. U jednoho (ambulantni péce) bylo uvedeno:
podpora  studentii  k empatii  a viidného chovani knemocnym a u druhého

(lazkové oddéleni): realné uvedené studentii do praxe.

Hypotéza 2 nebyla potvrzena, jelikoz nebyl nalezen rozdil mezi odpovéd’mi

z lazkovych oddéleni a ambulantni péce ani z jednoho testovaného pohledu.

6.5.5 Testovani hypotézy ¢. 3

3Ho: Sestry nemaji dostatek moznosti vzdélavani v oblasti mentoringu.
3Ha1: Sestry maji dostatek moznosti vzdélavani v oblasti mentoringu.

Tato hypotéza souvisi s dil¢im cilem zjistit motivaci sester pro vykonavani mentoringu.

Pro vyhodnoceni této hypotézy jsme pouzili tvrzeni z dotazniku pro mentorky.
Mam dostatek moznosti dalsiho rozvoje a vzdélavani v oblasti mentoringu.

Stimto tvrzenim mohli respondenti opét vyjadfovat svlij souhlas na Skale 1

(= naprosto nesouhlasim) az 5 (=naprosto souhlasim).

Zakladni prehled o dopovédich vSech 81 mentort je na obrazku 15, kde jasné prevazuji

dvé odpovédi: 4 (=souhlasim) a neutralni 3 (= ani souhlas, ani nesouhlas).
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Obrazek 11: Souhlas s tvrzenim o dostatku moznosti dalsiho rozvoje a vzdeélavani v oblasti
mentoringu (5 = nejlepsi).

Pro statistické testovani jsme formulovali hypotézy:

e HO: Median hodnoceni se nelisi od hodnoty 3, tj. respondenti se nepfiklonili na jednu
stranu hodnoceni.
e Hi: Median hodnoceni se 1i$i od hodnoty 3, tj. respondenti se ptiklonili na jednu

stranu hodnoceni.

Pro vyhodnoceni byl vyuzit znaménkovy test. (Hendl, 2015, 231-232) Vysledna
p-hodnota je 0,001 a mizeme zamitnout Ho a pfijmout Hz, tj. Ze respondenti se piiklonili
na jednu stranu hodnoceni. Jak jiz naznacil obrazek 5, respondenti se pfiklanéji na stranu
souhlasu s tvrzenim. Pokud vynechame neutralni odpovéd’, tak 11 respondentl
S tvrzenim nesouhlasilo (odpoveédi 1 a 2) a 39 souhlasilo (odpovédi 4 a 5). Primér vSech

81 hodnoceni je 3,36.

Hypotéza, Ze mentofi maji dostatek moZnosti vzdélavani v oblasti mentoringu,

byla potvrzena.
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6.5.6 Testovani hypotézy ¢. 4

4Ho: Sestry 1 studenti nemaji stejny ndzor na motivacni faktory mentoringu.
4Hs: Sestry i studenti maji stejny nazor na motiva¢ni faktory mentoringu.

Stanoveni této hypotézy souvisi s dil¢im cilem zjistit nazor studentl na roli
mentorky, zjistit motivaci sester k vykonu mentorstvi a komparovat vysledky obou
sledovanych skupin. V obou dotaznicich byl polozen dotaz na motivani faktory

mentoringu. V piipad¢ mentortu bylo znéni:

Co je pro Vas osobné motivaci kvedeni studentii na Vasem pracovisti?

(mozno vice odpovedi)
a Vv pripadé¢ studenti:

Co je, podle Vis, motivaci kvykondvani mentoringu pro vseobecné sestry

ve Fakultni nemocnici Plzen?

V obou piipadech mohli respondenti volit vice moznosti z nabizeného seznamu,

ptipadné doplnit slovni vyjadieni. Nabizené moznosti byly:

a) Financni ohodnoceni

b) Moznost predavani zkuSenosti studentiim

C) Kladné osobni ohodnoceni nadrizenym

d) Osobni rozvoj mentorky

e) Vybudovani kvalitniho vztahu mentor student
) Jiné...ooooooei e e,

Primérny pocet vybranych mozZnosti (bez volby f) byl v pfipadé mentort 1,96
a v ptipadé studenttl 1,92, hodnoty jsou tedy srovnatelné a nemély by mit zasadni vliv na
dalsi testovani. To jsme provedli tak, Ze jsme u kazdé nabizené volby otestovali, zda pii

odpovédi zaleZi na tom, které skupiny se ptame. K tomu jsme formulovali hypotézy:

e Ho: Odpovéd a skupina spolu nesouvisi, tj. neni rozdil v odpovédich mentort

a studentu.

e Hi: Odpovéd a skupina spolu souvisi, tj. je rozdil v odpovédich mentora

a studentu.
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MozZnost Pocty Procentni zastoupeni

) P-hodnota
a skupina Zvoleno Nezvoleno Zvoleno Nezvoleno
MozZnost a)
Mentofi 8 73 10% 90 %
) <0.001
Studenti 25 12 68 % 32%
MozZnost b)
Mentofi 74 7 91 % 9%
. 0.012
Studenti 27 10 73% 271 %
Moznost ¢)
Mentofi 9 72 11 % 89 %
. 0.260
Studenti 7 30 19 % 81 %
Moznost d)
Mentofi 28 53 35% 65 %
. 0.049
Studenti 6 31 16 % 84 %
Moznost )
Mentofi 40 41 49 % 51 %
. <0.001
Studenti 6 31 16 % 84 %

Tabulka 6: Odpovedi tykajici se motivacnich faktorii a statistické
testovani.

Pro vyhodnoceni byl vyuzit Fisheriiv exaktni test. (Katz, 2006,66-79). Data a vysledky

testovani jsou shrnuty v tabulce 6.

V piipad€é moznosti ¢) Kladné osobni ohodnoceni nadrizenym se nepodafilo zamitnout

Ho a odpovédi v obou skupinédch nelze povazovat za rozdilné.

U ostatnich moZnosti doSlo zamitnuti Ho a pfijeti Hy, tj. u téchto moznosti 1ze povazovat

odpovédi v obou skupindch za rozdilné s nésledujici interpretaci:

e Moznost a) Financni ohodnoceni byla studenty uvddéna mnohem castéji
(68 %) nez mentory (10%).

e Moznost b) Moznost predavani zkusenosti studentiim byla studenty uvadéna
méng Casto (73%) nez mentory (91%).

e  Moznost d) Osobni rozvoj mentorky byla studenty uvadéna mén¢ casto (16%)
nez mentory (35%).

e Moznost e) Vybudovani kvalitniho vztahu mentor student byla studenty

uvadéna méng Casto (16%) nez mentory (49%).
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Moznost f) vyuzili pouze dva mentofi a uvedli:

e podpora studentu kempatii a viidného chovini k nemocnym
a

o realné uvedeni studentii do praxe

Ve skupin¢ studentti moznost f) vyuzili tii studenti a uvedli:

® je to soucdst prace sester a

e ve dvou pripadech Zadnou motivaci nemaji

Hypotéza, Ze sestry a studenti maji stejny nazor na motivaéni faktory

mentoringu nebyla potvrzena.

6.5.7 Testovani hypotézy ¢. 5

SHo: U sester s praxi nad deset neni motivacnim faktorem k vykonu mentorstvi

finan¢ni ohodnoceni.

SH1: U sester s praxi nad deset let je motivacnim faktorem k vykonu mentorstvi

finan¢ni ohodnoceni.

Stanoveni této hypotézy souvisi ¢ dil¢im cilem zjistit motivaci sester k vykonu
mentoringu. Hypotéza se tyka pouze uvadéni moznosti a) Financni ohodnoceni v motivaci

k mentoringu u otazky

Co je pro Vis osobné motivaci kvedeni studentu na VaSem pracovisti?

(mozno vice odpovedi)
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Cilem bylo zjistit, zda délka praxe ovliviiuje frekvenci uvadéni této odpovédi. K tomu tcelu
jsme rozdelili skupinu mentord na dvé podskupiny — jedna s délkou praxe 10 let
amén¢ (36 mentoril) a druhé s délkou praxe nad 10 let (45 mentori). Pro statistické testovani

jsme formulovali hypotézy:

e Ho: Odpovéd a skupina spolu nesouvisi, tj. neni rozdil v odpovédich obou
podskupin.
e Hi: Odpoveéd a skupina spolu souvisi, tj. je rozdil v odpovédich obou

podskupin.

Pro vyhodnoceni byl vyuzit Fishertiv exaktni test. (Katz, 2006, 66-79). Data a vysledky

testovani jsou shrnuty v tabulce 7.

Tabulka 7: Odpovedi tykajici se motivace financnim ohodnocenim
dle délky praxe respondenta.

] Pocty Procentni zastoupeni
Podskupina
Zvoleno Nezvoleno Zvoleno Nezvoleno
Praxe max. 10 let 5 31 14 % 86 %
Praxe nad 10 let 3 42 7% 93%

Vysledna p-hodnota je 0,456 a nemizeme zamitnout Ho, tj. Ze odpovéd’ a podskupina

nesouvisi.

Hypotéza, Ze u sester s praxi nad deset let je motivaénim faktorem k vykonu
mentoringu finan¢ni ohodnoceni nebyla potvrzena, jelikoZ mezi skupinami nebyl

identifikovan rozdil.

6.5.8 Testovani hypotézy €. 6

6Ho: Studenti nejsou s mentoringem spokojeni.
6Ha: Studenti jsou s mentoringem spokojeni.

Tato hypotéza byla stanovena v souvislosti s dil¢im cilem zjistit nazor studentek na roli
mentorky a zjistit benefity a limity mentoringu u konkrétniho poskytovatele zdravotnickych

sluZzeb. Na spokojenost s mentoringem bylo zaméteno celkem 5 tvrzeni, kterd mohli studenti
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hodnotit na Skale 1 (=naprosto nesouhlasim) az 5 (=naprosto souhlasim). Pfedlozena tvrzeni

jsou zkracena forma tvrzeni, ktera se pro jednodussi orientaci objevuje v obrazku 6 a v ta-

bulce 6).

1. Vstiicnost: Sestra mentorka byla vstricna vést se mnou diskuzi.

2. Zpétna vazba: Sestra mentorka mé v pritbehu praxe poskytovala zpétnou vazbu
nebo hodnoceni mého vykonu.

3. Efektivnost: Sestra mentorka se vzdy snazila vést odbornou klinickou praxi
efektivne (vedeni k dosazeni stanovenych cilii a provedeni vykonu)

4. Vzajemné uznani. Moje praxe probihala s pocitem vzdjemného uznani,
ucty a duvery.

5. Motivace: Sestry mentorky mé motivovaly v zajmu o odbornou klinickou praxi.

Hodnoceni vyse uvedenych tvrzeni od 37 studentd je souhrnné prezentovano na obrazku

16. U vSech mirn¢ ptevazuje kladné hodnoceni nad negativnim.

Vstficnost Zpétna vazba Efektivnost
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Obrazek 16: Odpovedi tykajici se spokojenosti s mentoringem ze strany studentii
(1=naprosto nesouhlasim az 5=naprosto souhlasim).
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Pro statistické testovani jsme formulovali u kazdého tvrzeni zvlast’ hypotézy:

e Ho: Median hodnoceni se nelisi od hodnoty 3, tj. ne/souhlas s tvrzenim

neprevlada.

e Hi: Median hodnoceni se 1isi od hodnoty 3, tj. pievlada ne/souhlas

S tvrzenim.

Pro vyhodnoceni byl vyuzit znaménkovy test (Hendl, 2015,231-232). Vysledky
testovani shrnuje tabulka 8, kde jsou zaroven uvedeny pruméry a mediany odpovédi.
V piipad¢ vstiicnosti a efektivnosti mizeme zamitnout Ho a piijmout Hy, tj. Zze studenti v této
oblasti s tvrzenim souhlasi a jsou tedy spokojeni (v obou piipadech je median i primér nad
hodnotou 3). U zbyvajicich tfi tvrzeni neni moZzno zamitnout Ho, tj. hypotézu o tom,

ze se median nelisi od neutralni prostfedni odpovéedi.

Tabulka 8: Priuméry a mediany hodnoceni tvrzeni
spojenych se spokojenosti studentit s mentoringem a
statistické testovani.

Tvrzeni Pramér Median P-hodnota
Vstricnost 3.70 4.00 <0.001
Zpétna vazba 3.38 4.00 0.061
Efektivnost 3.49 4.00 0.004
Vzajemné uznani 3.32 3.00 0.076
Motivace 3.19 3.00 0.096

Celkové Ize konstatovat, Ze hypotéza o spokojenosti studenti s mentoringem
byla prokazana. Bud’ nebyl nalezen rozdil od neutralni odpovédi (tj. nebyl vyjadien ani
souhlas, ani nesouhlas s tvrzenim), nebo se nepodafilo prokazat, ze odpovédi se 1isi a lze je
pokladat za pozitivni. Pokud se zaméfime na jednotliva tvrzeni, tak nejnizsi primeér byl
obdrzen v oblasti motivace, ale i tak byl mirné nad hodnotou 3. Nejvyssi primér byl ziskan

Vv piipad¢ vstricnosti.

73



6.6 Shrnuti vysledki

Statistickym zpracovanim dat ziskanych vyzkumnym Setienim se potvrdily
3 hypotézy (Hi, H3, Hs) a podafilo se zmapovat roli sestry mentorky ve FN Plzen. Zjistili
jsme rozdilné nazory studentii a mentorek na motivacni faktory sester k vykonu mentorstvi

a potvrdili se stejné nazory studentii a mentorek na limity mentoringu.

Z analyzy vysledkl naSeho Setfeni bylo zjisténo, ze studenti pti své odborné klinické
praxi nemaji mentora na kazdém oddéleni a mentor neni piitomen kazdy den odborné
klinické praxe. Vedenim odborné klinické praxe, pokud neni pfitomen mentor, je poveéiena
stani¢ni sestra nebo slouzici vSeobecna sestra ¢i porodni asistentka. Z klicovych vlastnosti
mentora studenti nejvice ocenili ochotu a komunikativnost, dale schopnost empatie
a trpélivost, nasleduje spolehlivost, laskavost a porozuméni. Nejvice ocenénd ¢innost, kterou
mentor pii vedeni odborné klinické praxe provadél, z pohledu studentti, bylo ptfedavani
zkuSenosti, pomoc pfi orientaci v klinickém prostedi a také organizace klinické praxe.
Naopak mezi ¢innosti, které studenti pti vedeni odborné klinické praxe mentorem postradali,
zatadilo sedm studentl pochopeni pro neznalost chodu odd¢€leni, organizaci vyuky, ochotu
mentorky a trpélivost. Ostatni studenti zddné Cinnosti pii vedeni odborné klinické praxe
mentorem nepostradali. Z komunikac¢nich dovednosti mentora studenti nejvice ocenili
schopnost vyjadifovat se srozumitelné, jasné a konkrétné a ochotu naslouchat druhym.
V celkovém hodnoceni pozitivnich oblasti mentoringu z pohledu studentli se nejcastéji
objevovala odpovéd’ pomoc a rada studentlim, empatie a pochopeni, pomoc pii orientaci na
odd¢leni a vyuka odbornych vykont. Jeden student vyjadfil ndzor, Ze mentoring ma zasadni

vyznam pro studenty, ktefi nejsou praktické sestry.

Z informaci ziskanych zdotazniki pro mentory vyplyva, Ze mentofi vidi
pozitiva mentoringu zejména Vv oblasti pfedavani zkuSenosti, rozvoje dovednosti a znalosti
studentt a snadnéjsi orientaci v klinickém prostiedi. Mezi limitujici oblasti mentoringu stu-
denti zahrnuli nedostatek Casu, ktery mohou mentofi studentliim vénovat a nepfitomnost
mentora. Casovou naro&nost a nedostatek ¢asu na nacvik odbornych vykont uvedli jako li-
mitujici oblast mentoringu také mentofi. Soucasné jesté uvadeli jako limity mentoringu pra-
covni vytizeni a sménnost. Zajimavym zjisténim bylo, jaky maji mentofi osobni pohled na
vykon mentoringu. Nej¢astejsi odpoveéd’ byla, Ze se takto snazi podporovat studenty ve volbé

oborového zaméreni.
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DISKUZE

Cilem vyzkumného Setieni bylo zjistit, jak probihd mentoring ve Fakultni nemocnici
Plzen. Zjistovali jsme, jaké jsou nazory studenti a mentord, jaké maji sestry motivacni prvky
k vykonavani mentoringu a jaké benefity a limity mentoringu vidi ze svého pohledu studenti
a mentofi. Data byla ziskana vyuzitim dotaznikli pro studenty i mentory. Dotazniky
obsahovaly uzaviené, polouzaviené i oteviené otazky a tabulku s tvrzenimi, ktera
respondenti hodnotili na Liketrové skale (/=naprosto nesouhlasim, 2=nesouhlasim, 3=ani
souhlas, ani nesouhlas, 4=souhlasim, 5= naprosto souhlasim). Vyhodnoceni ziskanych dat

jsme provedli z pohledu studenti a mentord a nasledné jsme testovali stanovené hypotézy.

Testovanim hypotézy ¢.1 Studenti se v pFitomnosti mentorek citi bezpe¢néji
se nam podafilo prokazat, ze pfitomnost mentorii je povazovana za pozitivni jak z pohledu
studentl, tak z pohledu mentorti a studenti se v pfitomnosti mentora citi bezpeénéji.
Pro studenty, kteti absolvuji odbornou klinickou vyuku ve zdravotnickém zatizeni je velmi
dalezité, aby nemuseli mit obavy znezndmého prostiedi a pii nacviku odbornych
praktickych vykond m¢éli jistotu a pocit bezpeci zaru¢ené mentorem. O tomto aspektu
mentoringu se zminuje Gurkova a kol. (2017), ktera ve své publikaci uvadi zdroje stresu
auzkosti, kterymi student prochazi v priibéhu odborné klinické vyuky v klinickém prosttedi.
Mezi stresory fadi zejména stres z nedostatku odbornych vé€domosti a dovednosti, stres
z ptidélenych Ukold a pracovni zatéze, ale také stres z klinického prostiedi a z ucitelli

a zdravotnického personalu.

Hypotézu ¢. 3 Sestry maji dostatek moznosti dalSiho vzdélavani v oblasti
mentoringu se nam podafilo prokazat. Toto zji$téni je pro studenty oSetfovatelstvi pozitivni,
nebot’ studie zahrani¢nich (napt. Tuomokoski, 2019, Saletnik, 2018, Mikkonen, 2021),
ale 1 tuzemskych (napf. Novotna, 2013, Skiivankova, 2012, Gurkova, 2017) autorti kladou
diraz na rozvoj mentorskych kompetenci sester a Skoleni sester v oblasti mentoringu.
Absolvovani mentorského Skoleni pomaha nastolit koncepéni ramec klinického prostiedi
a vytvaret tak podpiirnou atmosféru ucebniho prostiedi, podporovat individualni proces
uceni a zlepSovat a rozvijet profesni identitu mentora. Autoii studie (Tuomikoski a kol,
2020) potvrzuji dulezitost mentorskych kompetenci a uvadi, Ze efektivni vzdélavani mentort
pozitivné ovlivituje budouci zdravotnické pracovniky, jejich spokojenost, komplexni vni-
mani osetfovatelské profese a je velkym pfinosem v oblasti uceni studenti. Vyhodnoceni

této studie probehlo po absolvovani vzdélavaci intervence, jejiz teoreticky ramec zahrnoval
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tii témata: pusobeni mentora (motivace, vztah mezi mentorem a studentem), proces mento-
ringu (cilove orientovany mentoring, konstruktivni hodnoceni studenta, zpétna vazba) a pes-
trost mentoringu (mentorské postupy, tolerance ucebniho prostredi). Nejvyraznéjsi pozitivni
zmény po absolvovani vzd€lavaci intervence vykazovaly oblasti mentorskych
postuptll na pracovisti, hodnoceni studentt a podpora procesu uceni, kterou mentoti oznacili
jako jejich hlavni odpovédnost pti vedeni klinické odborné praxe. Vysledkem této studie je
zjisténi, Ze po absolvovani vzd€lavaciho kurzu se kompetence mentorit ve vétSing

zkoumanych oblastech vyrazn¢ zvysily.

Hypotéza ¢. 4 Sestry i studenti maji stejny nazor na motivacni faktory
mentoringu nebyla prokazana. Rozdilné nazory maji studenti a mentofi zejména na moti-
vaci formou finan¢niho ohodnoceni. Studenti tuto moznost oznacili v 68 % odpovédi, za-
timco mentofii pouze v 10 % odpovédi. Je tedy zfejmé, ze mentoii finan¢ni ohodnoceni ne-
povazuji za motivacni faktor vykonavani mentoringu, zatimco studenti ano. Dalsi rozdilné
hodnoceni se tykalo osobniho rozvoje mentorky, vybudovéni kvalitniho vztahu mentor
student a moznosti pfedavani zkuSenosti. I v téchto oblastech motivacnich faktort byly
nalezeny zéasadni rozdily v hodnoceni studenty a mentory. Zajimavé byly odpovédi od dvou
respondentli mentort, ktefi uvedli jako motivacni faktor — realné uvedeni studentil do praxe
a podpora studentd k empatii a vlidného chovani k nemocnym. Déle jeden student uvedl,
Ze mentoring je soucasti prace sester a dva studenti se domnivaji, Ze mentorky Zadnou
motivaci nemaji. Vyzkumna studie Cervera-Gasch a kol. (2017) se zaméfila na roli
klinickych sester s mentorskou funkci bez formalnich vazeb na vzdélavaci instituci ze které
studenti pochazi a uvadi, Ze sestry jsou klicovym prvkem, ktery studentim pomaha ziskavat
dovednosti, vedou studenty pfi integraci teorie a praxe a je dulezité, aby mély k dispozici
informace o studentech. V této studii autofi oznacili jako motivaéni prvky k vykonu
mentoringu moznost naucit se novym dovednostem, které se daji vyuzit i v jinych oblastech
svého zivota, dale uznani od nadfizenych, dostatek moznosti dalsiho vzdélavani v oblasti
mentoringu a také skutecnost, ze se sestry pii vykondvani mentoringu citi dobfe a tato
¢innost je bavi. Autofi studie také publikovali oblasti, které sestry uvadély jako nejméné
motivujici. Do této skupiny zatadili: odpovédnost sester mentorek za vykonané Cinnosti
studentll a moralni a eticky zavazek, dale inavu sester mentorek v pribéhu pracovniho dne

zpusobenou pracovnim vytizenim, pracovni smény, ale také skuteCnost, ze mentoring
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studentli je jejich pracovni povinnosti. Mezi nejméné motivujici faktory sestry mentorky

oznacily rovnéz nutnost hodnoceni studentd.

Hypotéza ¢. 5 U sester s praxi nad deset let je motivaénim faktorem k vykonu
mentorstvi finanéni ohodnoceni se neprokézala, jelikoZ mezi skupinami sester nebyl iden-
tifikovan rozdil. Z dlouhodobého hlediska se uvadi, ze se sestry jiz delsi dobu citi platové
podhodnocené. Ve studii (Rambouskova a kol. 2019) sestry wuvedly jako
nejvyznamnéjsi motivaéni faktor k vykonu svého povolani mzdu. Je proto pozitivni,
ze sestry vnimaji mentoring jako nadstavbu svého povolani a motivaci je pro né spise

predavani zkuSenosti, pomoc a rada studentlim a sviij osobni profesni rozvoj.

Testovanim hypotézy ¢. 6 Studenti jsou s mentoringem spokojeni jsme zjistili,
ze celkové jsou studenti s mentoringem spokojeni a hypotéza se prokazala. Tato hypotéza
se opirala o tvrzeni tykajici se vstficnosti mentort, zpétné vazby a hodnoceni vykonu
studenta, efektivnosti vedeni odborné klinické praxe, vzajemného uznani a schopnosti
mentora motivovat studenty v zajmu o odbornou klinickou praxi. Ve vSech oblastech
prevazovalo kladné hodnoceni nad negativnim. V podobném vyzkumu Skiivankové a kol.
(2012) hodnotili studenti spokojenost s klinickou praxi a spolupraci s mentorem a celkové
hodnoceni klinického prosttedi bylo vysoké. Autofi predpokladali, Ze hodnoceni klinického
prostfedi bude rozdilné podle typu klinického pracovisté (vyzkum probihal na internich a
chirurgickych oddé€lenich) a tento predpoklad se potvrdil. Studenti hodnotili 1épe klinické
prostfedi na internich oddé€lenich a toto mohlo byt ovlivnéno "klidnéj$Sim" provozem nezli
na chirurgickém odd¢leni, kde probiha perioperacni péce. Naopak vysledky naSeho Setfeni
se neshoduji se zavéry vyzkumného Setfeni Vrublova (2018), ktera provadéla kvalitativni
Setfeni klinické praxe ofima mentorl a studentii. Z uvedené analyzy vyplyva, Ze studenti
zaznamenali pii klinické praxi neefektivni komunikaci, direktivni pfistup, neadekvatni

oslovovani studentti, tykani studentiim a devalvacni pfistup ze strany mentort.

Z vysledkli vyhodnoceni dat vyzkumného Setfeni vyplyva, ze studenti a mentofi
se shoduji na pocitu bezpeci v pfitomnosti mentora pii odborné klinické vyuce, dale
na nékterych limitujicich oblastech mentoringu — zejména na nedostatku ¢asu sester vénovat
se studentiim. Mentofi v rdmci limit mentoringu jesté uvadeli celkovou ¢asovou naro€nost
vedeni studentli v souvislosti S pracovnim vytizenim souvisejicim s poskytovanim

oSetfovatelské péce nemocnym. Nazory na motivacni faktory sester mentorek se u skupiny
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studentti a skupiny mentori lisily. Studenti uvadéli jako vyznamny motivacni faktor financni
ohodnoceni a nasledovala moznost predavani zkusSenosti studentiim, zatimco pro mentory je
nejvyznamnéjSim motivacni faktorem moznost predavani zkusSenosti studenttim a finan¢ni
ohodnoceni uvéadéli pouze v 10 % odpovédi. V oblasti benefitl mentoringu obé skupiny
respondentl uvadely shodné snadnéjsi orientaci na oddéleni a minimalizaci pocitu nejistoty
a skupina mentorti dale uvadi jako vyznamny rozvoj dovednosti studenta, zatimco studenti

vyuku odbornych vykonu uvadéli az za potiebu pocitu empatie a pochopeni mentordi.

Analyzou posledniho dotazu v dotazniku pro mentory jsme ziskali informace o tom,
co by mentortim, podle jejich ndzoru, usnadnilo vykon mentorstvi. Podle naSeho o¢ekavani
bylo jednoznac¢né nejCastéjsi odpovédi ,,vice Casu na studenty a ,vice personalu
na oddé¢leni. Témito aspekty se zabyva ve své studii Cervera-Gasch (2018), kde se uvadi,
zZe sestry maji nedostatek ¢asu, aby se zapojily do mentoringu studentll a s obtiZzemi spojuji
klinickou praci s mentoringem studentt, a proto by méla byt pracovni zatéz odbornikt
mentorujici studenty omezena. Tento pfistup bohuzel neni v podminkach ceskych
zdravotnickych zafizeni mozny, a proto by bylo s vyhodou rozdéleni studentll na klinicka
oddéleni podle poctu sester-situace na oddé€leni ,,jeden student/jedna sestra“ byla uvadéna
V dotazniku na patém misté. Pozitivnim zjiSténim naseho vyzkumu byl zajem sester
0 ,,ziskani znalosti z oblasti mentoringu a absolvovani kurzu mentorstvi. Jako dalsi faktor
usnadiiujici mentorstvi byl uveden ,,vétSi zajem studenti o obor a silnéj$i motivace*
a ,,zlepSeni znalosti studenti®. Tyto faktory uvedlo devét mentori a pouze jednomu

mentorovi by usnadnilo vykon mentorstvi ,,finan¢ni ohodnoceni®.

Vysledky vyzkumného Setfeni budou, po dohodé s manazerkou vzdélavani,
prezentovany na vzdélavaci akci poradané Utvarem naméstkyn& oSetfovatelské péce

FN Plzen. Prezentace je ptilohou diplomové prace. (ptiloha €. 7)
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ZAVER

V diplomové praci jsme se zabyvali otazkou, jak probihd mentoring studentti ve Fakultni
nemocnici Plzen. Hlavnim cilem bylo zmapovéni role sestry mentorky ve FN Plzen
a prostfednictvim dil¢ich cilti jsme chtéli zjistit nazory studentd na roli mentorky, motivaci
sester k vykonu mentorstvi a limity a benefity mentoringu ve FN Plzen. Stanovené diléi cile
detailné analyzovaly nazory studentli zejména na klicové vlastnosti mentorti, komunikacni
dovednosti mentorl a na ¢innosti, které mentofi pii vedeni odborné klinické praxe provadeéli.
Dalsi detailné zkoumanou oblasti byla motivace sester k vykonu mentorstvi, ve které¢ jsme
hodnotili dimenzi finan¢niho ohodnoceni, pfedavani zkuSenosti studentiim, kladné osobni
ohodnoceni nadfizenym, osobni rozvoj mentorky a vybudovani kvalitniho vztahu mentor
student. Néasledovala komparace vysledkti ziskanych dat u obou skupin respondentt
(studentd a mentorti) a vytvofeni ndvrhu vystupu do klinické praxe korespondujici

s vysledky empirického zjisténi.

Pro vyzkumnou cast byla pouzita kvantitativni metoda vyzkumného Setteni, které
probéhlo formou dotaznikového sbéru dat. Dva typy dotaznikli byly distribuovany dvéma
skupinam respondentii-studentim a mentorkam. Celkovy pocet vyhodnocenych dotaznikti
ve skupiné¢ respondentdi mentord byl 81, ve skupiné¢ studenti 37. Dotazniky byly
distribuovany se souhlasem manaZerky vzdélavani na internich oddélenich a klinikach FN
Plzef a se souhlasem prodékanky pro pedagogickou ¢innost FZS ZCU studentiim. Analyza

dat a testovani hypotéz probéhlo pomoci statistickych metod, tabulek a grafti.

Celkem bylo stanoveno 6 hypotéz, pficemz 3 hypotézy se podafilo prokazat. Za vyznamné
povazujeme prokéazani hypotézy ¢. 1 Studenti se v pfitomnosti mentorek citi bezpecnéji.
Studenti oSetfovatelstvi ve srovnani se studenty nezdravotnickych oborl zaZivaji vyssi miru
stresu a Uzkosti, které vyplyvaji z odborné klinické praxe ve zdravotnickych zafizenich.
Proto je dulezité, aby se v klinickém prostiedi studenti citili bezpecné€ a mohli tak bez obav
rozvijet své praktické dovednosti a aplikovat teoretické znalosti. Dale se ndm podafilo
prokazat hypotézu ¢. 3 Sestry maji dostatek moznosti vzdélavani v oblasti
mentoringu. Toto je také pozitivni zjiSténi, nebot’ zvySovani kompetenci a rozvijeni
pedagogickych dovednosti jednoznacné¢ zvySuje kvalitu odborné klinické vyuky.
Dalsi prokazanou hypotézou je hypotéza ¢. 6 Studenti jsou s mentoringem spokojeni. Tato

hypotéza detailn¢ zkoumala pét oblasti mentoringu-vstiicnost mentora, zpétnou vazbu
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a hodnoceni provedenych vykont, efektivnost vedeni odborné klinické praxe, vzajemné

uznani a motivaci studentli v zajmu o odbornou klinickou praxi.

Hypotéza €. 4 Sestry i studenti maji stejny nazor na motivacni faktory mentoringu
se neprokazala. Na zdklad¢ Setfeni byly zjistény vyznamné rozdily v nazorech
studenti a mentorti na motivac¢ni faktory vykonu mentorstvi. Dal$i neprokazanou hypotézou
je hypotéza ¢. 5 U sester s praxi nad deset let je motiva¢nim faktorem k vykonu mentorstvi
finanéni ohodnoceni. Setfenim bylo zjiiténo, Ze mezi odpovéd'mi obou skupin sester
(praxe max. 10 let, praxe nad 10let) nebyl identifikovan rozdil. Neprokazana byla také hy-
potéza €. 2 Sestry na luzkovych oddé€lenich maji vétsi motivaci k vykonavani mentoringu
nez sestry v ambulantni péci. Ani v pfipadé této hypotézy nebyl nalezen rozdil mezi

odpovéd'mi sester z lizkovych odd€leni a sester z ambulantni péce.

Vysledky tohoto Setfeni potvrdily, Ze studenti jsou celkové spokojeni s mentoringem ve
FN Plzen a sestry mentorky maji zdjem o vzdélavani v této oblasti a vedeni studentii pfi

odborné¢ klinické praxi nevnimaji jen jako soucast své prace.

Vzhledem k aktualni tématice mentoringu studentti by mohly byt vysledky vyzkumného
Setfeni potiebné pro nahled na problematiku vedeni studentd v klinickém prostiedi a mohou

byt k dispozici pro porovnani s jinymi studiemi zabyvajici se podobnym tématem.
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e mme  =#~ FAKULTNI NEMOCNICE PLZEN
Lo - - — - - —
e o, mmw Utvar naméstka pro osetiovatelskou péci
e Edvarda Benese 13, 305 99 Plzen - Bory
i o alej Svobody 80, 304 60 Plzen - Lochotin
FAKULTNS NEMOCNICE PLZEN 1C0 00669806 tel.: 377 401 111, 377 103 111

ZADOST O POSKYTNUTI INFORMACI V SOUVISLOSTI
S VYPRACOVANIM BAKALARSKE / DIPLOMOVE / JINE PRACE

— FN PLZEN

(uréeno pro nelékarské zdravotnické pracovniky)

Jméno a pfijmeni studentky/a: Ladislava Svihlova
UpIny nazev vysoké / vyssi odborné $koly: Zapadoéeska univerzita v Plzni

Fakulta / katedra: Fakulta zdravotnickych studii / Katedra oSetrovatelstvi a
porodni asistence

Studijni obor / ro€nik: OSetfovatelska péce v internich oborech / 1. ro¢nik
*Nazev diplomové prace: Role sestry mentorky v klinickém prostfedi

*Vedouci prace — PhDr. Jana Horova, ZCU FZS KOS

Kontakt na vedouciho prace (e-mail, telefon): jhorova@kos.zcu.cz, 377 633 782

*Jsem zaméstnancem FN Plzen: ano
ZOK: 2. Interni klinika

Pracovni pozice: vSeobecna sestra


mailto:jhorova@kos.zcu.cz

Cilem mé diplomové prace je porovnani pohledi na vedeni
odborné praxe z pozice mentora a studenta, zjisténi kladu

a nedostatki mentoringu na klinickych pracovistich a pripadny
navrh uprav v ramci moznosti klinickych pracovist.

Termin pripravy ve FN Plzen pro empirickou ¢ast prace / obdobi odborné praxe
na zdravotnickém oddéleni / klinice FN Plzen: zafi — listopad 2021

Kontaktni pracovisté FN Plzen pro empirickou ¢ast (uvedeni konkrétniho ZOK
FN Plzen, na kterém chci sbirat informace k mé praci): interni oddéleni a kliniky

Metoda empirické ¢asti prace

*1. Pomoci dotazniku / rozhovoru - zaslat v pfiloze konkrétni
obsah

Pro sbér informaci, pomoci dotazniku / rozhovoru oslovim:

*Zdravotnické pracovniky FN Plzeii vSeobecné zdravotni sestry — mentorky

Planovany pocet respondentti zFN Plze? ..................ooiiiiiiinen,

Podle aktualni situace

Zadost podava student (jméno, pfijmeni, telefon, e-mail): Ladislava Svihlova, tel: 604 582 299

V Plzni dne: 6.8.2021
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Vazena pani
Ladislava Svihlova
Studentka oboru OSetrovatelska péce v internich oborech

Fakulta zdravotnickych studii — Katedra o$etfovatelstvi a porodni asistence
Zapadoceska univerzita v Plzni

Povoleni sbéru informaci ve FN Plzen

Na zékladé Vasi zadosti Vam jménem Utvaru naméstkyné pro o$etfovatelskou pé&i FN Plzeri udéluji
povoleni ke sbéru dat pomoci dotazniku uréeného vSeobecnym sestram, pracujicim na nize

uvedenych pracovistich FN Plzen:

e | Interni klinika, Il. Interni klinika, Interni oddéleni

VaSe Setfeni budete provadét — za nize uvedenych podminek - v souvislosti s vypracovanim Vasi
diplomové prace na téma ,Role sestry mentorky v klinickém prostredi®.

Podminky, za kterych Vam bude umoznéna realizace Vaseho Setfeni ve FN Plzeri:

e Vrchni sestry oslovenych pracovist souhlasi s Vasim Setfenim.

e Osobné povedete svoje Setfeni.

e VaSde Setfeni nenarusi chod pracovisté ve smyslu provozniho zajisténi dle platnych smérnic
FN Plzen, ochrany dat pacientd a dodrzovani Hygienického planu FN Plzer. Vase Setfeni
bude provedeno za dodrzeni vSech legislativnich norem, zejména s ohledem na platnost
zakona &. 372/2011 Sh., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani, v platném
znéni.

e Po zpracovani Vami zjisténych Gdaji poskytnete Utvaru naméstkyné pro o$etfovatelskou
péci FN Plzer zavéry VaSeho Setfeni na nize uvedeny e-mail a budete se aktivné podilet na
pfipadné prezentaci vysledkd VaSeho Setfeni na vzdélavacich akcich pofadanych FN Plzer.

Toto povoleni nezaklada povinnost zdravotnickych pracovnikG s Vami spolupracovat, pokud by
spoluprace s Vami naruSovala pInéni pracovnich povinnosti zaméstnanct, jejich soukromi, ¢i pokud
by spolupraci s Vami zaméstnanci pocitovali jako tjmu. Ugast zdravotnickych pracovniki na Vasem
Setfeni je dobrovolna.

Preji Vam hodné uspéch pfi studiu.

Mgr. Be. Svetluse Chabrova
manazerka pro vzdelavani a vyuku NELZP
zastupkyné naméstkyné pro os. péci

Utvar naméstkyné pro os. péci FN Plzeit
tel.. 377 103 204, 377 402 207
e-mail: chabrovas@fnplzen.cz
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Zidow o umodnini vzkumného detfeni

Prodekarka FZS ZCU v Pl
MUDy. Lada Pavdikovd, Ph.D. V Prednicich 1.9.2021
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AC Agueda Cervera Gasch cerveraz@ujies 11.7.2022, 16:11

Komu- ladislavasvihlova@seznam.cz

= Re: Request for approval to use the questionnaire

Dear Ladislava Svihlova

Of course you can use the questionnaire.
Good Luckl!

Missatge de ladislavasvihlova <ladislavasvihlova@seznam cz> del dia dv., & de jul. 2022 a les 14:58:
Be. Ladislava Svihlova
5. kvétna 1313
334 01 Preétice
Ceskd republika

Email:
ladislavasvihlova@seznam.cz
7.7.2022

Agueda Cervera-Gasch  Universitat Jaume | = UJI-, Spain
Loreto Macia-Soler

EBlanca Torres-Manrique

Desirée Mena-Tudela

Pablo Salas-Medina

Maria lsabel Orts-Cortes

Wictor M Gonzales-Chorda

Pablo Salas-Madina
Maria Isabel Orts-Cortes
Victor M Gonzales-Chorda

Subject:
Request for approval to use the questionnaire

Hello

My name is Ladislava Svinlova, | am a student of master's program at the Faculty of Health Studies of the University of West Bohemia in Pilsen, Czech Republic.
The topic of my master thesis is The Role of the Nurse Mentor in the Clinical Environment. By this e-mail | would like to ask you to approve the possibility of using
the Questionnaire to Measure the Participation of Nursing Professionals in Mentoring Students to collect data from a group of female mentors in a specific
healthcare facility. For the purpose of my master thesis, | would use questions in the areas of satisfaction, motivation, and obstructions.

Thank you very much

Ladislava Svihlova

Agueda Cervera Gasch, /R, Mz PhD
Profascra Grado de Enfermeria.
Secretaria Academica.
Departamento de Enfermeria
Facultad Ciencias de la Salud.
Universidad Jaume |.

AV. Sos Bsynat, ain

12071 Castell de Is Flana (Spain)
Telefono: 964387805

E-mail: cerveraa@uiji.es
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Vazené kolegyné, kolegové,

jmenuji se Ladislava Svihlovd, jsem zaméstnancem FN Plzef na pozici vieobecné sestry a chtéla
jsem Vas pozadat o vyplnéni tohoto dotazniku, ktery bude podkladem mé diplomové prace

s ndazvem Role sestry mentorky v klinickém prostredi. Cilem prace je zjistit Va$ nazor na
mentorstvi a motivaci k vedeni studentl na Vasem oddéleni. Dékuji

1. Jaka je délka Vasi praxe ve Fakultni nemocnici Plzen?

3. Pracujete
a) Vambulantnim provozu
b) Na ldzkovém oddéleni

4. Provoz
a) Jednosménny
b) Nepretrzity (sménny) provoz

5. Jaka jsou podle Vas pozitiva mentoringu studentl? (mozno vice dopovédi)
a) Snadnéjsi orientace studenta v klinickém prostredi
b) Minimalizace pocitu nejistoty studentd
c) Rozvoj dovednosti, znalosti student(
d) Predavani zkusenosti studentiim
€)  JINGeeeeeee e e e e bttt bbbttt eheeheebeebesbeesaebaetben b et s enbe st sheetesnnens



Vyhodnotte v kontextu Vaseho pracovisté.

Souhlasite
s tvrzenim?

Naprosto
nesouhlasim

Nesouhlasim

Ani sou-
hlas Ani
Nesouhlas

Souhlasim

Naprosto
souhlasim

Vzdy se sna-
Zim vést praxi
efektivné.
(vedeni k do-
sazeni stano-
venych cilQ,
provedeni
ukolu)

V pribéhu
praxe posky-
tuji studen-
tlm zpétnou
vazbu nebo
hodnoceni je-
jich vykonu.

Mam k dispo-
zici informace
o studentech.

Od nadfize-
nych mam
veétsi uznani.

Mam dosta-
tek moznosti
dalsiho roz-
voje a vzdéla-
vani v oblasti
mentoringu.

Jsem spoko-
jen(a) se svou
Ucasti jako
mentor kli-
nické praxe.

Zdroj: CERVERA-GASCH, Agueda, MACIA-SOLER, Loreto, TORRES-MAN-
RIQUE, Blanca, MENA-TUDELA, Desirée, SALAS-MEDINA, Pablo, ORTS-COR-
TES, Maria Isabel, et. Al. 2017. Questionnaire to Measure the Participation
of Nursing Professionals in Mentoring Students. Invest. [online] Dostupné
z: DOI: 10.17533/udea.iee.v35n2a07
Dotazy vlastni konstrukce

V pfitomnosti
mentorky se
studenti citi
bezpecnéji.
(nemaji

1




obavy pfi vy-
kondvani
praktickych
tkonu)
V priibéhu
praxe mam 1 2 3 4 5
pocit vzajem-
ného uznani,
Ucty a da-
véry.
Jsem
vstricny(3) ja- 1 2 3 4 5
kékoliv dis-
kuzi se stu-
dentem.
Mentorstvi
motivuje stu- 1 2 3 4 5
denty v zajmu
o odbornou
klinickou
praxi.

6. Zhodnotte, jaké jsou, podle Vas limity mentoringu student(? (mozno vice odpovédi)

Nedostatecné znalosti studentl

Nedostatek ¢asu na nacvik praktickych dovednosti
Sménnost — neni mozné kazdou sménu mit se studentem
Casova naro¢nost

Pracovni vytiZzeni vSeobecnych sester

Zodpovédnost za bezpecnost pacient(



7. Coje pro Vas osobné motivaci k vedeni student( na Vasem pracovisti?
(moZno vice odpovédi)
a) Financni ohodnoceni
b) MozZnost predavani zkusenosti studentim
c) Kladné osobni ohodnoceni nadfizenym
d) Osobni rozvoj mentorky
e) Vybudovani kvalitniho vztahu mentor student
) JINCeee e e b s et et re sttt e R nes et set et senseerenes

8. Co pro vas znamena byt mentorem? (mozZno vice odpovédi)
a) Uspokojeni z moznosti pfedavat zkusenosti
b) Osobni a profesni vyzva
c) Podpora studenta ve volbé oborového zaméreni
d) Je to soucast mého povolani
e) lJiné



Priloha 6

Vazeni studenti,

jmenuji se Ladislava Svihlovd, jsem studentem navazujiciho magisterského studia a chtéla jsem
Vas pozadat o vyplnéni tohoto dotazniku, ktery bude podkladem mé diplomové prace s nazvem
Role sestry mentorky v klinickém prostredi. Cilem této prace je zmapovat aktualni situaci tykajici
se student( a jejich mentorek. Tento dotaznik neni védomostni, mym zajmem je zjistit Vas nazor
na mentorstvi ve Fakultni nemocnici Plzen. Dékuji

»~Pojem mentor/mentorka oznacuje roli sestry, kterd zajistuje podporu, vedeni, uceni a hodnoceni
studentu v klinickém prostredi.” (Gurkova a kol., 2017, s. 41)

1. Studuji
a) 2. rocnik Fakulty zdravotnickych studii Zapadoceské univerzity v Plzni
b) 3.roc¢nik Fakulty zdravotnickych studii Zapadoceské univerzity v Plzni

2. Program
a) Vseobecné osetrovatelstvi
b) Porodni asistence

3. Absolvoval(a) jste pfi studiu na FZS ZCU v Plzni odbornou praxi ve Fakultni nemocnici PI-
zen?
a) Ano
b) Ne

Pokud jste odpovédél/a ANO, pokracujte ve vyplriovani dotazniku.
Pokud jste odpovédél/a NE, ve vypliiovani dotazniku nepokracujte.

4. Kolik tydn( vyuky jste ve FN Plzen celkem béhem studia absolvovala?

5. Meél(a) jste mentora(ku) k dispozici na kazdém oddéleni Vasi odborné praxe?
a) Ano
b) Ne
c) Nevim



6. Byl(a) mentor(ka) pfitomen(na) kazdy den Vasi odborné praxe?
a) Ano
b) Ne
c) Nepamatuji se

7. Pokud NE, kdo vedl Vasi odbornou praxi? (mozno oznacit vice odpovédi)
a) Stanicni sestra
b) SlouZici vSseobecna sestra, porodni asistentka
c) lJind osoba — uvedte kdo

d) Nepamatuji se

8. Uvedte, jaké byly klicové vlastnosti mentora(ky), ktery vedl odbornou praxi?

9. Jaké cCinnosti, které mentor(ka) pfi vedeni odborné klinické praxe provadél(a),
jste ocenil(a)? (moZno vice odpovédi)
a) Organizace odborné klinické praxe
b) Prabézné hodnoceni studentl
c) Minimalizace pocitu nejistoty a projeveni podpory
d) Pomoc pfi orientaci v klinickém prostredi
e) Predavani zkusenosti
L) L <RSP

10. Jsou néjaké oblasti, které jste pfi vedeni odborné klinické praxe mentorem, postradal(a)?
a) Pokud ano-jaké



11. Uvedte, jaké byly komunikaéni dovednosti mentor(ky), ktery vedl odbornou klinickou
praxi. (mozno vice odpovédi)
a) Schopnost vyjadfovat se jasné, konkrétné
b) Ukoly vysvétlovat srozumitelné, promyslené
c) Ochota naslouchat druhym
d) Snaha porozumét
L= I L =TT U T TSRT

Souhlasite s tvrze- Naprosto ne- Nesouhla- Anisou- | Souhlasim | Naprosto
nim? souhlasim sim hlas souhlasim
Ani ne-
souhlas

PFi pfitomnosti sestry 1 2 3 4 5
mentorky jsem se ci-
til(a) bezpecénéji. (ne-
meéla jsem obavy pfi
vykonavani praktic-
kych vykont)

Sestra mentorka byla 1 2 3 4 5
vstficna vést se mnou
diskuzi.

Sestra mentorka mé
v prlbéhu praxe po- 1 2 3 4 5
skytovala zpétnou
vazbu nebo hodno-
ceni mého vykonu.

Sestra mentorka se
vZdy snazila vést od- 1 2 3 4 5
bornou klinickou
praxi efektivné. (ve-
deni k dosazZeni sta-
novenych cild, prove-
deni ukolu)

Moje praxe probihala
s pocitem vzajem- 1 2 3 4 5
ného uznani, Ucty a
dlveéry.

Sestry mentorky mé
motivovaly v zajmu o 1 2 3 4 5
odbornou klinickou
praxi.

Na zavér odborné kli-
nické vyuky jsem 1 2 3 4 5
mél(a) moznost men-
torce vyjadrit zpét-
nou vazbu.




12.

13.

14.

15.

16.

Zhodnotte, jaké jsou, podle Vas, pozitivni oblasti mentoringu v pribéhu odborné praxe ve
Fakultni nemocnici Plzen.

Zhodnotte, jaké jsou, podle Vas, limitujici oblasti mentoringu v pribéhu odborné praxe ve
Fakultni nemocnici Plzen.

Co je, podle Vas, motivaci k vykonavani mentoringu pro vSseobecné sestry ve Fakultni ne-
mochnici Plze?

a) Financni ohodnoceni

b) MozZnost predavani zkusenosti studentiim

c) Kladné osobni ohodnoceni nadfizenym

d) Osobni rozvoj mentorky

e) Vybudovani kvalitniho vztahu mentor student

L) I 13 T TS OO OO TSR U ST

zen?

Chtél(a) byste v budoucnu pfi vykonu Vaseho povolani provadét mentoring studentl?
a) Ano

b) Ne

c) Nevim



Ptiloha ¢. 7

Role sestry mentorky ve FN
Plzen

Ladislava Svihlova
Fzs zCU
2023

Jak probiha mentoring ve FN Plzen?

* FN Plzen se velkou mérou podili na vzgélévénl’ student( (akader’gick\'/
rokv2021/2022 - 900 studentl FZS ZCU Plzen, 633 studentl SZS a
VOSZ Plzen).

* Odborna klinicka vyuka tvori vyznamnou ¢ast vzdélavani student(
* Nutnosti je zlepSovani kvality odborné klinické vyuky.
* Vytvareni pozitivniho prostredi pfi vyuce.

* Maximalizace vysledk( vzdélavani student(.



/7

Vyzkumné setreni — hlavni cil, di

Ci cile

* Zmapovat roli sestry mentorky ve FN Plzen.

* Zjistit ndzory studentt na roli mentorky.

* Zjistit motivaci sester k vykonu mentorstuvi.

* Komparovat vysledky obou sledovanych skupin.
* Zjistit limity a benefity mentoringu ve FN Plzen.

Vyzkumné Setreni — stanovené hypotézy

* H1 Studenti se v pfitomnosti mentorek citi bezpe¢néji.

* H2 Sestry na lGZkovych oddéleni maji vy$si motivaci k vykonavani
mentoringu nez sestry v ambulantni péci.

* H3 Sestry maji dostatek moznosti vzdélavani v oblasti mentoringu.

* H4 Sestry i studenti maji stejny nazor na motivacni faktory
mentoringu.

* H5 U sester s praxi nad deset let je motivacnim faktorem k vykonu
mentoringu finanéni ohodnoceni.

* He Studenti jsou s mentoringem spokojeni.



Charakteristika sledovanych soubort

* 1. soubor- mentorky FN Plzeri na vybranych pracovistich — 1. Interni
klinika, 2. Interni klinika, Interni oddéleni

Mentor — absolvent certifikovaného kurzu Mentor klinické praxe a
porodni asistence akreditovany MZCR nebo
- absolvent magisterského studijniho programu s predmétem
Didaktika klinické praxe/Didaktika oSetfovatelskych

predmétu

* 2. soubor — studenti 2. a 3. ro¢nikd FZS ZCU Plzeri oboru Véeobecné
oSetrovatelstvi a Porodni asistence

Metodika prace
* Kvantitativni dotaznikovd metoda — dva typy dotaznikl (mentofi,
studenti)

* Pilotni studie — fijen 2021, nasledovala Uprava dotaz(i v dotazniku pro
studenty, dotaznik pro mentory bez Uprav

* Vlyzkumné Setfeni — fijen — listopad 2022, distribuce dotazniku
studentlm na FZS ZCU Plzen a mentordm ve FN Plzen

* Pocet distribuovanych dotaznik( studentim —74
29 dotaznikd vyrazeno (studenti absolvovali praxi mimo FN Plzen)
8 dotaznik( nebylo vypIinéno kompletné

34 dotaznikl pouZito k vyhodnoceni



Metodika prace

* Pocet distribuovanych dotaznik mentorim — 100
85 vracenych dotaznik(
4 dotazniky nekompletné vyplnéné - vyrazené

81 dotaznikl pouZito k vyhodnoceni

Metodika prace

* Dotaznik pro studenty

* 7 uzavrenych otazek

* 6 polouzavrenych otazek s moznosti vice odpovédi a vyjadreni vlastni
odpovédi

* 3 oteviené otazky

* tabulka se 7 tvrzenimi hodnocenymi pomoci Likertovy Skaly



Metodika prace

* Dotaznik pro mentory

* 4 otazky uzaviené

* 4 otazka polouzaviené s moznosti vice odpovédi a vyjadreni vlastni
odpovédi

* 1 otazka otevrena

* tabulka s 10 tvrzenimi hodnocenymi pomoci Likertovy Skaly

* V obou typech dotazniki méli respondenti prostor pro vyjadreni
vlastniho nazoru.

Metodika prace

* Ke zjisténi a vyhodnoceni vysledkl vyzkumného Setfeni a testovani
stanovenych hypotéz byly pouZity statistické metody, tabulky, grafy a
popisné statistické metody.



Analyza a interpretace vysledkd

* Pohled studentu

* Mentofi nejsou na kazdém oddéleni - odbornou klinickou praxi vede
stanicni sestra nebo slouZzici sestra.

* Pokud jsou, tak nebyvaji kazdy den odborné klinické praxe.

* Klicové vlastnosti mentora, které studenti ocenili — ochota,
komunikativnost, schopnost empatie, trpélivost, spolehlivost,
laskavost a porozuméni.

+ Cinnosti mentora, které studenti ocenili — predavani zkugenosti,
pomoc pfi orientaci v klinickém prostredi, organizace odborné praxe.

Analyza a interpretace vysledku

* Pohled studentu

» Cinnosti mentora, které studenti postradali — pochopeni pro neznalost
oddéleni.

* Komunikac¢ni dovednosti mentora ocenéné studenty — schopnost
vyjadrovat se srozumitelné, jasné a konkrétné, ochota naslouchat
druhym.

* Pozitivni oblasti mentoringu — pomoc a rada studentlim, empatie,
pochopeni, pomoc pfi orientaci na oddéleni a vyuka odbornych
vykon(.



Analyza a interpretace vysledkd

* Pohled studentu

* Limitujici oblasti mentoringu — nedostatek ¢asu, ktery mohou mentofi
studentlm vénovat a nepfitomnost mentora.

Analyza a interpretace vysledku

* Pohled mentoru

* Pozitiva mentoringu — preddavani zkusenosti, rozvoj dovednosti a
znalosti student(l, snadné;jsi orientace v klinickém prostredi.

* Limitujici oblasti mentoringu — ¢asova naro¢nost mentoringu,
nedostatek ¢asu na nacvik odbornych vykonu, pracovni vytiZeni sester,
sménnost.

* Osobni pohled na vykon mentoringu — nej¢astéjsi odpovéd byla —
podpora student(l ve volbé oborového zaméreni a tim druhotné
ziskavani novych pracovnikd.



Analyza a interpretace vysledkl — testovani
hypotéz

* H1 Studenti se v pfitomnosti mentorky citi bezpecnéji.
* Hypotéza byla prokdzana z pohledu studentl i mentord.

* Studenti vnimaji pfitomnost mentorky pozitivné a citi jistotu a pocit
bezpedi pfi ndcviku odbornych dovednosti.

vvzs

* H2 Sestry na ltizkovych oddéleni maji vyssi motivaci k vykonavani
mentoringu nez sestry v ambulantni péci.

* Hypotéza se neprokazala, nebyl nalezen rozdil v odpovédich sester z
IGzkovych oddéleni a ambulantni péce.

Analyza a interpretace vysledkl — testovani
hypotéz

* H3 Sestry maji dostatek moznosti vzdélavani v oblasti mentoringu.
* Hypotézu se podafilo prokazat, coZ je pro studenty pozitivni.

* Rozvoj mentorskych kompetenci vytvari podplirnou atmosféru ucebniho
prostiedi, podporuje proces individudlniho uéeni a rozviji profesni identitu
mentora.

* Hsa Sestry a studenti maji stejny nazor na motivacni faktory mentoringu.
* Hypotéza nebyla prokazana.

* Rozdilné nazory zejména na motivacni faktor finan¢niho ohodnoceni
mentord— 68% studentl povazuje financni ohodnoceni za motivacni faktor,
zatimco mentofi jen v 10%.



Analyza a interpretace vysledkl — testovani
hypotéz

 Zasadni rozdily byly také v hodnoceni motivaéniho faktoru —osobni
rozvoj mentorky, vybudovdni kvalitniho vztahu mentor -student,
moZnost predavadni zkusenosti.

* Studenti oznacili na prvnim misté financni ohodnoceni

* Mentofri oznacili na prvnim misté moZnost preddvdni zkusenosti
studentim.

* Jako nejméné motivujici povazuji studenti osobni rozvoj mentorky a
vybudovdni kvalitniho vztahu mentor -student (obé odpovédi v 16%)

* Nejméné motivujici je mentory financni ohodnoceni.

Analyza a interpretace vysledkl — testovani
hypotéz

* Hs U sester s praxi nad deset let je motivacnim faktorem k vykonu
mentorstvi finan¢ni ohodnoceni.

* Hypotéza nebyla prokazana.

* Sestry vnimaji mentoring jako nadstavbu svého povolani a motivaci je pro

né spiSe predavani zkusenosti, pomoc studentl a svij osobni profesni
rozvoj.

* He Studenti jsou s mentoringem spokojeni.
* Hypotéza se prokazala.

* Testovani oblasti- vstficnost mentora, zpétnd vazba a hodnoceni vykonu
studenta, efektivnost vedeni odborné klinické praxe, vzdjemného uzndni a
schopnosti mentora motivovat studenta v zajmu o odbornou klinickou praxi.



Shrnut

* Studenti a mentofi se shoduji:
* Pocit bezpeci v pfitomnosti mentora

* Limitujici oblasti mentoringu — nedostatek ¢asu v souvislosti s
pracovnim vytizenim sester

* Benefity mentoringu — snadnéjsi orientace na oddéleni, minimalizace
pocitu nejistoty

Shrnuti

* Studenti a mentofi se neshoduji:

* Nazory na motivacni faktory sester k vykonavani mentoring



Shrnut

* Vyjadieni mentort k moznosti usnadnéni vykonu mentoringu:
* Otdzka v dotazniku byla otevrena

* 44 mentorU by si pralo - vice ¢asu na studenty

* 19 mentorU uvedlo - vice persondlu na oddéleni

* 11 mentor( by si pfalo ziskat vice znalosti v oblasti mentoringu

* 7 mentorl uvedlo vétsi zdjem studentt o obor a silnéjsi motivaci
studenti

* 3 mentofi by si prali situaci na oddéleni jeden student/jeden mentor
* 2 mentofi uvedli zlepseni znalosti studentd

* 1 mentor uvedl| zlepseni komunikace se studenty

* 1 mentor by si pral finanéni ohodnoceni

Zaver

* Vysledky tohoto Setfeni potvrdily, Ze studenti jsou celkové spokojeni s
mentoringem ve FN Plzen a sestry mentorky maji zajem o vzdélavani v
této oblasti a vedeni student(l pfi odborné klinické praxi nevnimaji jen
jako soucast svého povolani.



« DEKUJI ZA POZORNOST



