ZAPADOCESKA UNIVERZITA V PLZNI
FAKULTA ZDRAVOTNICKYCH STUDI{

DIPLOMOVA PRACE

2023 Bc. Aneta Winnova



FAKULTA ZDRAVOTNICKYCH STUDI{

Studijni program: OSetfovatelstvi N5341

Bc. Aneta Winnova

BOSSING V OSETROVATELSTVI

Diplomova prace

Vedouci prace: Mgr. Milena Vailkova, Ph.D.

PLZEN 2023



Prohlaseni

Prohlasuji, Ze jsem diplomovou praci vypracovala samostatné a vSechny pouzité zdroje

jsem uvedla v seznamu pouzitych zdroj.
V Plzni dne 31. 3. 2023.

vlastnoru¢ni podpis



Abstrakt
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Vedouci prace: Mgr. Milena Vailkova, Ph.D.
Pocet stran — ¢islované: 75

Pocet stran — necislované: 49

Pocet ptiloh: 6

Pocet tituli pouzité literatury: 122

Klicova slova: vertikalni nésili, oSetfovatelstvi, syndrom vceli kradlovny, Sikana, intenzivni

péce

Souhrn:

Téma bossingu v oSetfovatelstvi je v souCasné dob¢ intenzivné diskutovanym
tématem zahrani¢nich studii. Do Ceské literatury tato problematika za¢ina teprve pronikat,
existuje minimum studii zabyvajici se problematikou Sikany, ve kter¢ je iniciatorem vedouci
pracovnik. Diplomova prace je rozdélena do dvou casti. Teoretickd ¢ast se zabyva definici
zékladnich pojmt, v dalSich kapitolach jsou uvedeny piiciny vzniku bossingu, jeho formy a
dasledky a je zde zminén i legislativni rdimec dané problematiky. Stézejnimi kapitolami jsou
bossing v oSetiovatelstvi a syndrom vceli kralovny. Praktickd c¢ast diplomové prace je
realizovana jako kvalitativni vyzkum. Data byla ziskdna prostfednictvim
polostrukturovanych rozhovorti vedenych se Sesti vSeobecnymi sestrami, které maji osobni

zkuSenost s bossingem a byla podrobena obsahové analyze a nésledné bylo provedeno

oteviené kodovani.



Vysledkem prace je popsani pti¢in vzniku bossingu na pracovisti, samotny prub¢h
bossingu a jeho duasledky nejen pro obét’, ale pro celou organizaci. Dale jsou popsany

podptirné prostiedky, které 1ze vyuzit pti vyskytu bossingu na pracovisti.



Abstract
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Number of pages — numbered: 75

Number of pages — unnumbered: 49

Number of appendices: 6

Number of literature items used: 122

Keywords: bossing, bullying, queen bee syndrome, nursing, intensive care

Summary:

The topic of vertical violence in nursing is currently intensively discussed in foreign
studies. Nevertheless, in the Czech literature, we can only find the first few references, and
there are a minimum of studies dealing with the issue of bullying in which the initiator is a
senior employee. This diploma thesis consists of two parts. The theoretical part defines the
basic terms, subsequently the causes of bossing, its forms and consequences are presented
in the following chapters. We also included the legislative framework of this issue here.

Bullying in nursing and queen bee syndrome represent the critical chapters of this thesis.

The practical part of the thesis is realized as a qualitative research investigation. The
research materials were obtained through semi-structured interviews, conducted with six
nurses who have personal experience with bossing. The data was subject of content analysis,

followed by open coding.

The result of the work is a description of the causes of bossing in the workplace, the

course of bossing itself, and its consequences not only fot the victim but for the entire



organisation. Furthemore, supportive resource that can be used in the event of bossing in the

workplace are described.



Predmluva

Hlavnim davodem, pro¢ jsem si vybrala jako téma diplomové prace Bossing
v oSetrovatelstvi je skute¢nost, Ze se jedna o velmi diskutované téma v zahrani¢ni literatute,
v Ceské republice jde o pomérné nove, a pro velké mnozstvi zdravotnikli, nezndmé téma.

Existuje zde pouze malé mnozstvi empirickych studii zabyvajicich se timto fenoménem.

Cilem této prace je rozsifit povédomi o této problematice, poukéazat na skute¢nost, ze
nezanedbatelné mnoZzstvi vSeobecnych sester bossing na svém oddéleni zaziva, aniz by si
tuto skutecnost sami uvédomovaly, popiipad¢ aniz by védély, Ze existuje velké mnozstvi

moznosti, jak se bossingu branit.
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Dékuji Mgr. Milené Vankové, Ph.D. za odborné vedeni prace, poskytovani rad a
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SEZNAM ZKRATEK

ARO ..o anesteziologicko-resuscita¢ni odd¢leni

JIP e jednotka intenzivni péce



UvVOD

V zaméstnani stravi vétSina lidi kazdy tyden ptiblizné 40 hodin svého zivota a
mezilidské vztahy jsou nedilnou soucasti pracovniho zivota. Kdyz dojde k naruSeni
harmonickych vztahli, ma to vliv nejenom na jednotlivce, ale i na celou organizaci. Ve
zdravotnictvi mize mit negativni chovani, jako je naptiklad Sikana, dopad 1 na pacienta.
Pokud je inicidtorem Sikany vedouci pracovnik, nazyvdme takovéto chovani bossingem,

¢esky ekvivalent maze byt napiiklad Sikana shora nebo vertikalni typ Sikany (Beto, 2015,

str. 91).

Predkladana diplomova prace je rozdélena na teoretickou a empirickou cast. Teoreticka
¢ast diplomové prace poskytuje obecny pohled na Sikanu, jsou zde popsany jednotlivé druhy
tohoto patologického chovani. Samostatna kapitola je vénovana bossingu vSeobecné a dale
pak vyskytu bossingu ve zdravotnictvi. Jedna podkapitola se zabyva syndromem vceli

kralovny. V teoretické ¢asti diplomové prace bylo ¢erpano z ¢eskych a zahrani¢nich zdrojt.

Empirickd ¢éast diplomové prace byla realizovana jako kvalitativni vyzkum a
predstavuje analyzu dat. Data byla ziskana na zdklad¢ vypovédi vSeobecnych sester, které si

bossingem béhem své kariéry prosly.

Vyskyt bossing v oSetfovatelstvi miize mit zasadni dopad nejenom na persondl, ale i na
poskytovanou péci a na bezpeci a zdravi pacientd. Vzhledem k frazi Bonum Aegroti
Suprema Lex (Dobro pacienta nejvyssi zakon), je potieba se touto problematikou zabyvat

intenzivnéji.
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TEORETICKA CAST

1 TEORETICKA VYCHODISKA

Pocatek nasili, agrese a sporti na pracovisti Ize jen tézko definovat. MliZzeme jej
nalézt jiz v prvnich socialnich skupinach lidi a od dob, kdy se zacaly budovat prvni pracovni
skupiny a firmy (Kratz, 2005). Podle vyzkumu provedeného v Ceské republice
(Cakirpaloglu et al., 2016, str. 20) neexistuje obor, ve kterém by se nevyskytovala Sikana ze

strany vedouciho pracovnika.

V poslednich desetiletich jsou fenomén Sikany a bossingu, obecnéji pak problematika
nasili na pracovisti, stale intenzivnéji uzndvany jako ptevladajici problém soucasného
pracovniho zivota, a to 1 v kontextu zdravotnickych organizaci (Becher et al., 2012;
Dellasega, 2009; Croker, 2020; Granstra, 2015). Vyjimkou neni ani oblast zdravotnictvi.
Zdravotnické organizaci by si mély byt védomy organizacnich faktort, které maji negativni
vliv na zdravi a pracovni vykon vSeobecnych sester. Jednim z téchto faktort je pravé Sikana
(Moorhead et al., 2018). Diisledkem Sikany muze byt i zhorSeni poskytované péce a nasledné
ohroZeni bezpecné péce o pacienty a zvysSena fluktuace zdravotnického personalu (Kelsey,
2017). Sikana na pracovisti byla diive pouZivana k definovani jakékoliv formy negativniho
chovani v zaméstnani (Branch, 2008), v souc¢asné dobé vSak autofi upozornuji na fakt, ze ne
vSechno negativni chovani na pracovisti Ize oznacit za Sikanu (Zapf el al., 2004; Croker,
2020). Einarsen et al. (2010, s.15) uvadi, ze pokud je konflikt izolovanou udalosti nebo

pokud si jsou ob¢ strany rovny, nelze tento spor nazvat Sikanou.

Na Sikanu na pracovisti se nahlizi jako na pfetrvavajici, dlouhotrvajici, eskalovanou
agresi, systematicky cilenou vici jednomu nebo vice jednotliveim, praktikovanou
jednotliveem nebo skupinou. Nékolik studii (Mahmoud et al., 2020; Yildrim et al., 2009;
Sperry, 2009) poukazuje na zdvazné negativni dopady, které mize mit Sikana a bossing na
jednotlivce, organizace, rodiny obéti a spolecnost jako celek. Disledkem Sikany a bossingu
je emocionalni jma, poskozeni psychického a fyzického zdravi zaméstnancti, avSak maji
také potencial ovlivnit jejich profesni kariéru. Na zaklad¢ vysledki ¢etnych studii (Kelsey,
2017; Edmonson, 2019) se prokazalo, ze Sikana a bossing souvisi s vys$si absenci a umyslem
zamestnance opustit organizaci, jeho snizenou angazovanosti, produktivitou a efektivitou.

Razné vyzkumy podporuji nazor, (Johnston, 2009; Bambi, 2018) ze Sikana a bossing jsou
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vysledkem dynamické interakce plsobeni raznych faktori, od osobnostnich rysi po

organiza¢ni a psychosocialni aspekty pracovniho prostiedi.

V poslednich letech se dostava do popiedi syndrom vceli kralovny, ktery poprvé
popsali americti psychologové Staines, Tavrisova, Jayaratne uz v roce 1973, pozdéjsi
vyzkumy (Derks et al., 2016; Feniko et al., 2020) jeho existenci potvrdily. Popisuje praxi,
kdy Zeny, vétSinou na vysSich pozicich, yyuzivaji sexistické predsudky vii¢i jinym zendm,
zamerné podkopavaji a snizuji jejich autoritu, piipadné vyuzivaji svoji pozici k tomu, aby s
nimi manipulovaly, aby si je podmanily a ovladly, piipadné je diskriminovaly. Sikané a
agresi na pracovisti byvaji ne ziidka vystaveny uz studentky oSetfovatelstvi ¢i sestry

absolventky (Laschinger et al., 2010).

Osetfovatelsky management a leadfi obecné zaujimaji klicovou roli pifi utvareni
kultury organizaci. Za tucelem ochrany zaméstnanci pied Sikanou a bossingem,
obtézovanim, nasilim a zneuzivanim/diskriminaci by mél oSetfovatelsky management
piehodnotit ty praktiky, které mohou pfimo ¢i nepifimo podporovat jejich vyskyt, uznat
potiebu zmény organizac¢ni kultury a kultury konkrétniho zdravotnického pracovisté a
vypracovat transparentni organizacni politiku a zavést preventivni strategie. Jednotlivci by
si také méli byt védomi moznosti, které maji k dispozici, pokud by byli cilem Sikanujiciho
chovani a méli by také disponovat znalostmi, co by méli délat a jak postupovat, pokud jsou

sveédky Sikany.

1.1 Popis resersni strategie a tvorba literarniho prehledu

Ptehledové review bylo vytvofeno na zakladé reSerSe vytvorené Narodni Iékaiskou
knihovnou v Praze a na zéklad¢ vlastniho vyhledavani. ReSerSe byla zpracovdna v bieznu
2022 a byla vyhotovena na zaklad¢ 6 klicovych slov: vertikalni nasili, oSetfovatelstvi,
syndrom vceli kralovny, Sikana, vSeobecnd sestra, intenzivni péce. Jazykové vymezeni
&estina a angliGtina. Casové rozmezi 2011-2021. Celkem bylo nalezeno 35 knih, 46 ¢lanka
v Ceském jazyce, 95 Clankl v anglickém jazyce. K vyhledavani byly vyuzity databaze
ProQuest, ScienceDirect, WebOfScience, Google Scholar, PubMed. Vyhledavani bylo
limitovano zvolenym jazykem (anglicky a ¢esky). Nasledné byly vyfazeny duplicitni ¢lanky
a Clanky zabyvajici se problematikou Sikany v jiném kontextu, nez je Sikana v pracovnim

prostiedi.
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Pro tvorbu literarniho piehledu bylo vyuzito 31 ¢lankt (viz Piiloha A Postup resersni

strategie pro tuto diplomovou praci je uveden niZe (viz Obrazek 1).

Obrazek 1 Postup reSersni strategie

Zaznamy nalezené

prostfednictvi reserse

(dle kli¢ovych slov, Casové a S nalezené z jinych zdroji
jazykové vymezeni) +53

Dodatecné zaznamy

+ 143

Zaznamy po odstranéni Odstranéni ¢lankt mimo
duplicity casové vymezeni

-10 -18

Zaznamy zabyvajici se danou
problematikou v jiném Zaznamy vyuZité pro tvorbu
kontextu nezZ je téma prehledového review
diplomové prace 31

-137

Zdroj: Viastni zpracovani

1.2 Zakladni pojmy v problematice bossingu v oSetiovatelstvi
V nésledujicim textu budou uvedeny rtizné druhy vztahové patologie jako je Sikana,

mobbing, staffing, bullying, chairing a bossing.
Sikana

Zakladnim pojmem v problematice bossingu je Sikana. Pojem Sikana pochézi z
francouzského slova chicane. Chicane se pteklada jako ,.Sikana, Sikanovani, spor, hadka*
(Lingea, 2017, str. 115). Jedna se o fyzické 1 psychické omezovani ¢i tyrani jedince v
kolektivu, nejcastéji to byva aktualné nejslabsi jedinec. Motivem Sikanovani byva snaha o
ziskani mocenské, socialni ¢i fyzické ptevahy (Barancova, 2014). Podle Bena (2015) mize
dochazet k Sikan¢ ve vSech socialnich i vékovych skupinach. Setkat se s ni mizeme ve skole,

v armade, ve v€zeni, v rodiné 1 v zaméEstnani.
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Sikana byva nepiijemna a je obtizné zvladatelna, té7ko se prokazuje. Obét’ se mize
obavat stézovat si na Sikanujiciho (Armstrong et al., 2015). Barancova (2014) uvadi, Ze se
Sikana poprvé objevuje v literatuie v 15. stoleti. Prikopnikem v oblasti Sikany byl profesor
Dan Olweus. Dan Olweus, §védsko — norsky psycholog plisobici na univerzité v Beregenu
v Norsku, byl prvni, kdo zacal v v sedmdesatych letech dvacatého stoleti uzivat termin
bullying, ktery bude vysvétlen v dalsi podkapitole, a nésledné definovanal Sikanu jako
agresi jedince ¢i skupiny agresorti vici obéti. Dlilezitym znakem je intenzita, opakovatelnost

a nevyvazenost sil (Kolafr, 2011).

Prazsky psychiatr Petr Piihoda byl prvni, ktery v Ceské republice promluvil jiz pred

listopadem 1989 o §ikané v armadé a tim zaved] tento pojem u nas (Ri¢an et al., 2010).

1.2.1 Bullying
Dalsim terminem, ktery je dilezité si piredem definovat je bullying. Jedna se o slovo

odvozené z anglického slova bully. Bully znamena ,,surovec, nasilnik, tyran “ (Fronek, 2006,
str. 226). Fronek (2006) uvadi i samotny termin bullying a doslovné ho pieklada jako
,.zastrasovani, Sikanovani, Sikana“. V CesStin€ je tento termin vyuzivan pro oznaceni
nezadouciho chovani. Oznacuje Sikanovani, terorizovani. Dan Olweus zacal tento termin

pouzivat pro oznaceni nasili ve Skolach (Beno, 2015).

Dal$imi terminy podstatnymi pro danou problematiku jsou mobbing, chairing a staffing.
Tyto tfi anglicismy oznacuji specifickou formu Sikany vyskytujici se na pracovisti
(Sime&kova et al., 2015). Déle sem miizeme zatadit i stalking, harassment, body shaming a

syndrom vceli kralovny.

1.2.2 Mobbing
Jako prvni si objasnime pojem mobbing. Mobbing odvozujeme z anglického vyrazu

,,to mob* (Kratz, 2005). ,,To mob* znamena ,,napadnout, vrhnout se* (Fronek, 2006, str.
963). Frank Finn, britsky ornitolog, poprvé pouzil tento termin v roce 1919 jako oznaceni
pro utocné chovani a napadani u ptakt (Betio, 2015, str.71). Za prukopnika v oblasti
mobbingu v dnesnim smyslu slova je povazovan §védsky sociolog, profesor Heinz Leymann
(Huber, 1995). Mobbingem oznacil Sikanu na pracovisti ze strany spolupracovnikt, kteii se

nachazeji na totoznych pozicich.
Mobbing a bullying jsou dva terminy, které bychom mohli vzdalen¢ povazovat ze

synonyma. Oba pojmy popisuji nasili, Sikanu, ke které dochazi mezi vrstevniky ¢i kolegy.

Leymann uvadi, ze chovani, které¢ povazujeme za bullying je charakterizovano predevsim
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fyzickou agresi. Na pracovisti se setkdva s mnohem sofistikovanéjsi formou nez je agrese

(Leymann, 1996 in Beno, 2015, str. 72).

Podstatnou charakteristikou mobbingového jednani je Setnost a pravidelnost. Sikana
se musi vyskytovat minimalné¢ jednou tydné a trvat pfinejmensim Sest mésicu. Obét” Celi
nepratelstvi ze strany kolegli, proziva bezmocnost a strach z vylouceni z kolektivu
(Leymann, 1996 in Beto, 2015, str. 73). Z Leymannovy definice vychazi ve své studii 1
Cakirpalogu (2016). Podle Cakirpaloga je Leymannova teorie z roku 1984 stale platnd a
taktéz s ni souhlasi fada dalsich odbornikl (Cakirpaloglu 2016, str. 15). Jako ptiklad dalSich
odbornikli 1ze uvést Einarsen et al. (2011, str. 22), Lutgen-Sadvik (2013) a Einarsen et al.
(2003) (Cakirpaloglu, 2016, str. 15)  Sporné pro fadu expertl je pravidlo vyskytu Sikany
jednou tydné a minimalné Sest méesicii. Beno (2015, str. 73) se této teorie zastava s tim, ze
se profesor Leymann pravdépodobné timto vyrokem snazil odliSit mobbing od bézného
pracovniho konfliktu. Vzhledem k vysoké cetnosti a dlouhodobosti ma mobbing negativni

psychosomatické, psychické a socialni dopady na obét’ (Cech, 2011, str. 21).

Mobbing mize postihnout stejnou mérou muze a zeny, nicméné se 1isi procenta téch,
ktefi se na nich mobbingu dopoustéji. Zeny jsou Sikanovany Zenami ve 40 %, opacnym
pohlavim ve 30 %. Naopak muZi jsou stejnym pohlavim Sikanovani v 76 %, Zenami pouze

ve 3 % (Kratz, 2005).
V nasledujici tabulce (Tabulka 1) je uveden rozdil mezi Sikanou a mobbingem.

Tabulka 1 Rozdil mezi Sikanou a mobbingem

Hledisko Sikana Mobbing

Prostiedi a spoleCenstvi vyskytuje se v jednodussich | vyskytuje se ve vyspélejsich
spolecenstvich (Skola, | socialnich skupinach se
vojenské zatizeni) sloZit¢j$imi socialnimi

vztahy

Forma agrese zejména fyzické utoky spise psychicka forma

Specifika atoku impulsivni, spontanni, | rafinované, zakeiné, méné
primitivni, zjevné napadné, skryté

Zdroj: Cech, 2011, str. 24

1.2.3 Straining
Nova forma vztahové patologie je oznaCovana jako straining. Tento pojem je odvoz

z anglického slova strain a znamena:,,namaha, pretézovani“ (Fronek, 2017, str. 1466).
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Straining je povazovan za subtiln€jsi formu mobbingu (Beno, 2015). Betio (2015, str. 136)
povazuje za straining vyvijeni nadmérného tlaku, namahy a zatéze. Na rozdil od mobbingu

zde nemusi dochazet ke stupiiovani nasili.

1.2.4 Chairing
Specifickou situaci, kdy dochazi k Sikané, mize byt soupetfeni dvou zaméstnancii,

kdy vzajemné¢ soutézi o povyseni nebo o stejnou pracovni pozici, vzajemn¢ se pomlouvaji a
manipuluji proti sobé kolektiv. Takovéto jednani se oznacuje chairing (Tomsej, 2020).
Chairing je z anglického slova chair a znamena zidle (Fronek, 2006, str. 276). Chairing Ize

oznacit také jako ,,boj o kieslo* (Cakirpaloglu, 2016, str. 19).

1.2.5 Obtézovani
Obtézovani neboli harassment lze zatfadit mezi druhy Sikany vyskytujici se

v pracovnim kolektivu. Obtézovani je pfesné¢ vymezeno zakon Cislo 198/2009, tzv.

antidiskrimina¢ni zédkon, §4 tohoto zékona (Beto, 2015, str. 104). !

Mezi jednotlivé druhy obtézovani tedy mizeme zahrnout snizovani dustojnosti,
vyhrozovani, slovni napadani, obviiiovani, izolace, zadavani nesplnitelnych ukold, skryté a

bezdivodné sledovani, které je umysiné, zlovolné a obtézujici (Beno, 2015, str. 116).

V neposledni fadé¢ sem lze zatradit 1 sexudlni obtézovani ve smyslu zdmérného

urazeni distojnosti zaméstnance se sexualnim podtextem (Cakirpaloglu, 2016, str. 19).

1.2.6 Diskriminace
Diskriminace je termin pochdzejici z latinského slovesa discrimino a pieklada se jako

Lwrozdélovat, rozlisovat, cinit rozdil “ (Kabrt et al., 2000, str. 172). Tento termin se nejcastéji

pouziva pro negativni rozliSovani lidi na zédklad¢ ptislusnosti k n¢jaké skuping, neni zde bran

', (1) Obtézovinim se rozumi nezddouct chovdni souvisejici s ditvvody uvedenymiv § 2 odst. 3,

a) jehoz zamérem nebo dusledkem je sniZeni diistojnosti osoby a vytvoreni zastrasujiciho, nepratelského,
ponizujiciho, pokorujiciho nebo urdzlivého prostredi, nebo

b) které miize byt opravnéné vnimdno jako podminka pro rozhodnuti ovliviwjici vykon prdav a povinnosti
vyplyvajicich z pravnich vztahi.

(2) Sexualnim obtézovanim se rozumi chovani podle odstavce 1, které ma sexudlni povahu.

(3) Prondsledovanim se rozumi nepriznivé zachdzeni, postih nebo znevyhodneéni, k nemuz doslo v diisledku
uplatnéni prav podle tohoto zdkona.

(4) Pokynem k diskriminaci se rozumi chovani osoby, ktera zneuzije podiizeného postaveni druhého k
diskriminaci treti osoby.

(5) Navadenim k diskriminaci se rozumi chovani osoby, ktera druhého presvédcuje, utvrzuje nebo podnécuje,
aby diskriminoval treti osobu. “ (zékon ¢islo 198/2009, §4 in sbirka zakoni).

21



zietel na schopnosti konkrétniho jedince. Muze to byt naptiklad na podkladé pohlavi, véku,

statni ptislusnosti, nabozenského vyznani, sexudlni orientace (Munro, 2020).

1.2.7 Body Shaming
Body Shaming je fenomén, kterému je potfeba vénovat taktéz pozornost. Jedna se o

formu Sikany, kterd je zamétena kritiku vzhledu. Métitkem je zde ideal krasy. Intenzivni
zahanbovani t€la mize ovlivnit body-image a nasledkem miize byt zkost, deprese, poruchy

piijmu potravy (Lestari, 2019).

1.2.8 Staffing
Dalsi formou Sikany v zaméstnani je staffing. Staffing je charakterizovan jako Sikana

zameifena na nadrizeného. Aktéfi jsou podiizeni. Nejbéznéji se se staffingem setkdvame u
nov¢ zvolenych vedoucich pracovnikli, do stabilniho kolektivu nastoupi nékdo novy na
pozici $éfa bez respektu u podtizenych a s priliSnou benevolenci. Podfizeni se ho snazi z
mista sesadit, vyhodit ¢ mu jeho pozici ztizit (Simeckova, 2015, str. 21). Jedna se o
neopodstatnénou snahu znic¢it vedouciho, ktery bezdiivodné upadl v nemilost podfizenych
(Beto, 2015, str. 98). Pri¢inou staffingu mtze byt i kariérni rist fadového zaméstnance a

nasledna zavist profesné stagnujicich kolegii (Cakirpaloglu et al., 2016, str. 49).

Jedna se o méng¢ Casty druh Sikany, jelikoz jeden podiizeny nema dostatek prostredlt

vvvvvv

skupinka pod¥izenych se spoleénym cilem zlikvidovat §éfa (Simeckova, 2015, str. 21).

Zékladem slova je anglické staff, v piekladu ,,zaméstnanec, personal” (Fronek,
2006, str. 1439). Staffing mizeme tedy vysvétlit 1 v jiném kontextu nez je Sikana. Staffing
muZe zaroven oznacovat i proces ziskavani, nasazeni a udrzeni pracovni sily v dostate¢ném

mnozstvi a kvalité (Beno, 2015, str. 98).

Protikladem ke slovu staffing je bossing, ktery bude vysvétlen v

nasledujici samostatné kapitole.
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2 BOSSING

Bossing vychazi z anglického slova boss, coz v piekladu znamena: ,,5éf, vedouci,
zamestnavatel “ (Fronek, 2006, str. 204). Bossing je hned za mobbingem druhym nejcastéji
se vyskytujicim druhem Sikany (Kratz, 2005). Cakirpaloglu et al. (2016, str. 18) uvadi, ze
bossing lze povazovat za horsi variantu mobbingu, nebot” vedouci pracovnik ma ze své

pozice nad podiizenymi moc, kterou mize zneuZit.

Bossing, stejn¢ jako mobbing, je druh Sikany spojovany s pracovnim prostiedim. Za
autora pojmu bossingu je povazovan norsky profesor Svein Kile (Chromy, 2014, str. 55).
Kile tento termin pouzil v roce 1990 ve své praci, kterd se zabyvala riznymi styly vedeni,
jez mohou posSkozovat zdravi, proto bossing oznacil také jako vedeni ohrozujici zdravi
(Cakirpaloglu et al., 2016, str. 18). V ptipad¢ bossingu, se podle norského autora, jedna o
systematické Sikanovani ze strany vedouciho. Bossing miizeme nazvat také jako mobbing

shora (Bero, 2015, str. 91).

Jednotlivé ptipady Sikany mohou byt ze zacatku tézko rozpoznatelné. Pro obét’ neni
snadné nasbirat diikazy o Sikané (Venglarova, 2011, str. 118). Mtize byt obtizné definovat,
kdy se jedna pouze o nahodu a kdy jde jiz o cilevédomé spiknuti a zlomysIné intriky se
stanou rutinnou. Uskalim $ikany je i to, Ze neza¢astnénym jedinctim mohou jednotlivé &iny
pripadat smésné a byt oznacované ze détinské hry. Jako ptiklad takovychto ¢inil 1ze uvést

zhasinani na toaleté, schovavani véci, nepozdraveni.

Bossing je druh nasili specificky nerovnocennym postavenim obou aktéri, kdy je
v ptrevaze nadfizeny, jelikoz se nachazi v lepSim postaveni a ma nad podiizenym moc (Anon,
2018).2 V ptipadé bossingu se do velké nevyhody dostava ten slabsi, podiizeny, jelikoz se
jedna o boj s nerovnymi prostfedky (Huber, 1995, str. 94). Roscigno et al. (2009) toto tvrzeni

dopliiuji zminkou, Ze agresorem je management, Sikanovanou osobou podfizeny.

Zakladnim ptfedpokladem pro uspesné feseni bossingu je nalezeni diivodu, pro¢ se
doty¢na osoba chova nekorektné. Zaméstnanci by méli mit povédomi o moznostech, jak

postupovat v piipad¢ Sikany na jejich pracovisti (Allen, 2015).

2 Pied vice nez 15 lety némecké novinaika, Brigitte Huber, pfirovnala bossing k souboji mezi malym
pastyfem Davidem a obrem Goliasem (Huber, 1995). V tomto biblickém ptibéhu pastyi David zabil obavaného
obra kaminkem vystfelenym z praku a nasledné mu usekl hlavu (Skapikova, 2014).

23



Sikana na pracovisti ma celosvétovou prevalenci. V USA uvedlo 46,8 % (N = 469)
zaméstnancl zkuSenost se Sikanou (Lutgen-Sandvik et al., 2007), v Indii to bylo 44 % (N =
1036) (D’Cruz et al., 2013), v Turecku 40 % (N = 877) (Bilgel et al., 2006). V evropskych
statech je obecné uvadén nizs$i vyskyt, naptiklad v Italii mé zkuSenost se Sikanou na
pracovisti 16 % zaméstnancii (N = 658) (Giorgi et al., 2011), v ostatnich zemich Evropy se
¢isla pohybuji v rozmezi 3,5 — 10 % (Einarsen et al., 2011, str. 11). Existuji 1 studie, které
rozliSuji jednotlivé typy Sikany podle toho, kdo je pachatelem. Britska studie provedena
v roce 2001 (Hoel et al., 2001) dosla k vysledku, ze pachatelem castéji byva osoba ve vyssi
pracovni pozici. V roce 2011 byla provedena metaanalyza empirickych vyzkumt Einarsena
et al. (1996) a na zdklad¢ vysledkti dospél autor k zavéru, Zze z celkového poctu obéti
mobbingu (N = 6783) oznacilo jako pachatele vedouciho pracovnika 65 % participanti
(Cakirpaloglu et al, 2016, str. 23). V roce 1996 dosli autofi Einarsen et al. k zavéru, ze
vertikalni typ Sikany (Sikana od nadfizeného) a horizontalni typ (Sikana od kolegii) se na

pracovistich vyskytuje ve stejné mife.

Pokud jde o miru prevalence ve zdravotnictvi a socialnich sluzbach, zaméstnanci
v téchto oborech maji sedmindsobn¢ vyssi riziko Sikany nez pracovnici v jinych sektorech
(Zapf, 1999 in Cakirpaloglu, str. 37). Dle udaji ze skandinavskych studii se mira prevalence
Sikany pohybuje kolem 5 % (N = 5655) (Kivimiki, 2000). Zapf (2011 in Waschgler, 2013,
str. 2392) stanovil v Némecku 8, 7 %. Ve Velké Britanii kolem 37 % (N = 2730) (Paice,
2004). Ve Spanélsku byla mira prevalence stanovena na 14 % (N = 520), autorem studie byl
Garci (2006) (Garci, 2006 in Waschgler, 2013, str. 2392).

2.1 Bossing jako proces

Bossing mizeme nazvat té¢z jako mobbing shora ¢i mobbing s nerovnymi prostfedky
a je charakteristicky nerovnym postavenim zucastnénych. Dochazi zde k tomu, ze vedouci
pracovnik zneuziva své postaveni. Ve své funkci disponuje nepiebernym mnoZzstvim
prostiedk, jimiz mtiZze Sikanovat svou obét’ (Chromy, 2014, str. 56). Vedouci miiZze vyuzivat
nastroje moci (zneuzivani moci, nepfimétena moc) (Huber, 1995, str. 94). Analyzy studii,
naptiklad Derks et al. (2011), o vyskytu Sikany na pracovisti ukazuji, Ze vétSinou byl
ptivodcem Sikany vedouci pracovnik, nasleduji kolegové a pak podiizeni (Zapf, 2011).
Bossing probiha ze zacatku nendpadné a skryté, casem muze piejit do oteviené podoby a

muZze mit pro obét’ fatalni nasledky, psychické i1 fyzické.
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2.2 Bossing ve zdravotnictvi

Sikana na pracovi§ti vramci zdravotnictvi je zhorSujicim se problémem.
Zdravotnické organizaci by si mé¢l byt védomy organizacnich faktora, které maji negativni
vliv na zdravi a pracovni vykon vSeobecnych sester. Jednim z téchto faktort je prave Sikana
(Moorhead et al., 2018). Sikanu miizeme najit ve viech oborech, avsak oblast zdravotnictvi
a socialnich véd ma vsak vyskyt Sikany sedminasobné vyssi nez ostatni obory (Zapf, 2011).
Lze to vysvétlit tim, ze se zde pracuje ve vétsich kolektivech, je zde dilezita spoluprace a
komunikace (Kratz, 2005). Waschgler et al. (2013) uvadéji, ze se zdravotnicky personal fadi
mezi profesni skupiny nejvice vystavené pracovnimu stresu, hostilit¢ ze strany
spolupracovniki a nadfizenych. Dal$imi studiemi podporujicimi tento nézor jsou napiiklad
studie autorti Behar et al. (2008), Anderson et al. (2003), Quine (2001) a Leymann (1996 in
Waschgler et al., 2013).

N¢kolika vyzkumy, naptiklad Hutchinson et al. (2010) a DelBel (2003), bylo
potvrzeno, ze ze vSech zdravotnickych pracovniki jsou to praveé vSeobecné sestry, které jsou
vystaveny psychickému nasili nejvice. Sikanu zejména ve verbalni podobd zaZivaji
vSeobecné sestry od Iékait, vedoucich pracovniki, podiizeného personalu, ale 1 od pacient

a jejich pribuznych (Sofield et al., 2003, str. 278).

Hoel (2011) ve svém vyzkumu oznacil obecné Casovy tlak a obtizné ptredvidatelné
prostiedi za zdroj mezilidskych konflikti. Sikana souvisi s problematickou organizaci prace,
kde jsou jednotlivé role a kompetence nejasné definované, jako tomu mitize byt u sester
v nemocnici. Osetfovatelsky persondl ¢asto balancuje mezi pozadavky lékati na jedné strané
a pozadavky stanicni/vrchni sestry na stran¢ druhé. Disledkem tohoto dilematu je zvyseny
vyskyt konfliktnich situaci (Leymann, 1996 in Beno, 2015, str. 73). Olsenet et al. (2017)
uvadéji, ze k eskalaci Sikany pfispiva 1 neptatelské prostiedi, formalni nebo neformalni
mocenské rozdily mezi sestrami, rozdilna kultura a tradice a stejn¢ jako Leymann (Leymann,
1996 in Beno, 2015, str. 73) uvadi i chaotickou organizaci prace. Vyzkum realizovany v
USA odhalil, Ze vedouci pracovnici ve zdravotnictvi, vrcholovy management nemocnic a

vladni ufednici vyvijeji témét nulove Usili na feSeni Sikany ve zdravotnictvi (Croker, 2020).

Rada vyzkumu se snazi identifikovat rizikové faktory pro vznik $ikany. Vyzkumy
Ganzetal. (2015) a Johnson et al. (2009) nenalezly souvislost mezi pohlavim, vékem, irovni
vzdélani a zazivanim Sikany. Tomuto tvrzeni oponuji vyzkumy Ariza-Montes et al. (2013)

a Vessey et al. (2009), ve kterych autofi dosli shodné k zadvéru, ze mladSi a méné zkuSené
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vSeobecné sestry se se Sikanou setkavaji ¢asti nez jejich starsi a zkuSenéjsi kolegyné. Autoii
Harsa et al. (2014, str. 73) piisli s vysvétleni, ze se zkuSenéjsi vSeobecné sestry citi mladymi

kolegynémi ohrozené, protoze mohou byt schopné&jsi a vykonné;jsi.

Pokud budeme chtit urcit i konkrétni oddéleni, na kterém se Sikana vyskytuje nejvice,
tak nékolik vyzkumt, naptiklad DelBel (2003) a Gorgiilii et al. (2014), dokazalo, zZe
vSeobecné sestry pracujici na jednotkach intenzivni péce a oddé€leni urgentniho pfijmu jsou
nejohrozenéjsi skupinou. Jak jiz bylo uvedeno 1 vyse v textu, jako pficinu CastéjSiho vyskytu
1ze uvést vySsi miru stresu na pracovisti (Ariza-Montes, 2013, str. 3129). Hutchinson et al.
(2010, str. 176) identifikovali tfi kliCové organizacni faktory ve zdravotnickém zatizeni
prispivajici k vyskytu Sikany. Jako prvni bylo stanoveno vytvareni neformalnich alianci. Za
druhé je to organizani tolerance v zafizenich, ve kterych nejsou stanoveny sankce vici
nasili na pracovisti. Posledni, tieti, faktor je zneuzivani oficidlni autority a legitimnich
postuptt k nésilnému chovani (naptiklad hodnoceni prace s cilem poskodit druhého).
Podrobnéji jsou klicové faktory popsany v nasledujici podkapitole, véetné ptehledného

schématu (Schéma 2).

2.2.1 Vyskyt bossingu ve zdravotnictvi
V roce 2004 v ramci projektu Nasili na pracovisti ve zdravotnictvi a socialnich

sluzbach v CR bylo uskuteénéno dotaznikové Setfeni, kterého se zadastnilo 1286
participantl a z toho 11 % lidi pfiznalo Sikanu na pracovisti a za aktéra oznacilo vedouciho
pracovnika. S mobbingem se setkalo 30 % (Cakirpaloglu et al., 2016, str. 24). V roce 2015
agentura STEN/MARK uskutec¢nila dal§i vyzkum na téma mobbing. Zucastnilo se ho 589
lidi, zkuSenost s mobbingem uvedlo 23 % oslovenych a ve 3/5 ptipadii byl pachatelem

vedouci pracovnik (Cakirpaloglu et al., 2016, str. 24).

V roce 2009 byla v Australii provedena studie mezi vSeobecnymi sestrami, které
zkoumala, jaky typ Sikany se vyskytuje na jejich pracovisti. Vysledek prace bylo sestaveni
nasledujicich Sesti kategorii a podkategorii Sikanujiciho chovani. Jako Sikana zde byl uvadén
osobni Utok, naruSeni odborné zptisobilosti a profesni povésti, utok na pracovni role a tikoly
(Hutchinson et al., 2010, str. 2324). Jednotlivé kategorie jsou podrobnéji rozepsany
v nasledujicich tabulkach, viz Tabulka 2, 3, 4.
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Tabulka 2 Druhy Sikany — osobni utok

Osobni utok

Chovani

Taktika

Izolace a vylouceni

Ignorovani

Vylouceni z konverzace

Izolace od kolegt

Vylouceni ze
aktivit

spolecnych

Zastrasovani a hrozby

Zvyseny hlas

Neustaly dohled a kontrola

Manipulace nebo niceni

osobnich véci

Slovni napadani a vyhruzky

VyruSovani pfi praci

Zlehcovani a ponizovani

Slovni ponizovani

Sifeni pomluv

Degradace

Obvinovani z dusevni
nestability a Silenstvi

ZveliCovani chyb a piehnana
kritika

Zdroj: Prelozeno z Hutchinson et al., 2010, str. 2321

Tabulka 3 Druhy Sikany — naruseni odborné zpiisobilosti a profesni povesti

NaruSeni
zpusobilosti
povésti

odborné
a  profesni

Chovani Taktika

Poskozovani profesni | Vetejné ocernovani

identity schopnosti nebo tspéchii
Ptid€lovani podfadné prace
Zpochybiiovani profesnich
dovednosti
Hledani chyb na odvedené
praci

Omezeni kariérnich | Odepteni moznosti

prilezitosti povyseni/zlepSeni
platovych podminek

Vylouceni ze vzdélavacich
kurzl

Zdroj: Prelozeno z Hutchinson et al., 2010, str. 2323
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Tabulka 4 Utok na pracovni role a iikoly

Utok na pracovni role a
ukoly

Chovani

Taktika

Kladeni piekazek v praci
nebo ztézovani pracovniho
Zivota

z divodu
nalezeni prace

Stéhovani
nemoznosti
v okoli

Odstranéni  administrativni

podpory

Zapirani informaci

Izolace pii praci

Odepteni
vybaveni

potifebného

Nadmérna pracovni zatéz

Sabotovani prace

Casté zmeny termind a cili

Piehnana kontrola

Odpirani a nespravedlnost

Odepteni moznosti zapojit se
do organizovani prace na
oddéleni

Odpirani prestavek

Vytvoteni nepodlozenych
pisemnych zdznaml
Zékaz dalstho studia a
vzdélavani

Ekonomické sankce Pfid€lovani hife financné
ohodnocené prace
Pfid€lovani nizSitho poctu
smén

Odvolavani ze smén

Pfefazeni na niz§i pracovni
pozici

Zdroj: Prelozeno z Hutchinson et al., 2010, str. 2324

Hutchinson et al. (2010, str. 177) zaroven provedli minoritni studii, ktera byla stejné

jako vyse uvedena studie, soucasti rozsahlého vyzkumu provadéného v Australii. Tato

konkrétni studie se zaméfila na vytvofeni integrovaného teoretického modelu, ktery

identifikuje individudlni, skupinové a organizacni faktory Sikany. Model (viz Obrazek 2)

piehledné zobrazuje klicové organizacni faktory (které jiz byly zminény vySe v textu),

jejichz prostiednictvim se Sikana zakotvuje v institucich a poskytuje tak zéklad pro vytvoieni

novych pfistupli ke zvladani Sikany na pracovisti. Model zaroven upozoriiuje na chovani

M7 v

manazerd, ktefi Sikanu podporuji a udrzuji. V dané studii bylo potvrzeno, ze organizacni

struktura je zasadni pro vyskyt a nasledky Sikany. Zaroven studie zpochybnila uc€innost

soucasnych strategii ke zvladani Sikany.
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Obrazek 2 Model sikany

Neformalni spolky
v organizaci

0.77 (0.05) 0.74 (0.06)

Tolerance
v organizaci

a odmény
0.66 m‘

Zneuzivani autority,
procesu a procedur

0.23 (0.11)

0.31 (0.02)

0.31 (0.03) Rp—

Uzkost
a vyhybani se
v praci

Normalizace Sikany

v pracovnich tymech HOpacy N ZorRw

10.0 (0.05)

Prekazky pro
praci a kariéru

Zdroj: Prelozeno z Hutchinson et al., 2010, str. 177

2.2.2 Diusledky bossingu ve zdravotnictvi
Pracovni vykon zaméstnanct patii mezi kliCcové ukazatele nemocni¢ni politiky.

Prioritou vrcholového managementu je co nejlepsi pracovni vykon, aby byla poskytovana

co nejlepsi péce (Awases et al., 2013).

Z vyzkumu Shallcross et al. (2008) vyplyva, Zze Zenské pracovni kolektivy jsou
nachylngjsi k vytvareni nezdravého a nekulturniho pracovniho prostiedi, proto jsou takové
kolektivy zaroven 1 nachylnéjsi k propuknuti jakékoliv formy Sikany na pracovisti

(Shallcross et al, 2008 in Cech, 2011, str. 5)
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Osobni a profesni hodnoty sesterské profese se zaobiraji altruismem, diistojnosti,
spravedlnosti, pravdou a autonomii. Chovani sester se projevuje jejich spolehlivosti,

iniciativou, spolupraci, empatii, komunikaci a profesionalni prezentaci (Day, 2017).

Pokud vSeobecné sestry nejsou podporovany a nemaji dostateCné prostiedky ke
zlepSeni pracovniho prostiedi, uspéch (osobni a profesni) se stava nedosazitelnym a je
ohroZena 1 kvalita péce o pacienta (Croker, 2020). Croker (2020) dale ve sv¢ studii uvadi,
ze Sikana ma negativni dopad na zdravi a pohodu obéti 1 pacienti. Disledky negativniho
dopadu Sikany na pacienty jsou uvedeny i vjinych vyzkumech provadénych ve
zdravotnickych zafizenich, naptiklad Munro (2020). V souvislosti s vyskytem Sikany se
objevuje na pracovisti vyssi fluktuace zaméstnancti, zvySena absence a nemocnost (Croker,
2020). Podle Suttona (2019, str. 19) se vSeobecné sestry, které jsou Sikanovany vedenim
nebo lI€kafi, v praci tolik nesnazi a projevuji niz§i miru empatie vici pacientim. Ve studii
autorti Fapohunda et al. (2013) uvedla vice jak polovina sester, ze Sikana jejich pracovni
vykon ovlivnila. Celkovy vzorek studie tvofilo 300 vSeobecnych sester pracujicich ve
zdravotnictvi v Nigérii. Tvrzeni Fapohunda et al. (2013) je v rozporu s vysledky vyzkumu
proveden¢ho v Egypté, ve kterém bylo dokézano, Zze pokud se Sikana ihned nahlésila
nadiizenym, ktefi obratem pftijali potiebnad opatieni, pracovni vykon sester nebyl nijak

ovlivnén. Nebyla zde ovlivnéna ani tymova moralka (Mahmoud, 2015).

Negativni vztahy na pracoviSti vytvareji pracovni prostiedi, které muze vést
k syndromu vyhoteni, zvySené fluktuaci zaméstnancli a negativnim dopadiim na pacienty.
Nekteré formy bossingu se mohou naptiklad zaklddat na omezovani ¢i zadrzovani informaci,

coz miize ohroZovat pacientovu bezpecnost (Becher, 2012).

2.2.3 Charakteristické znaky bossingu
Specifikum bossingu spoc¢iva v tom, Ze je zde nerovné postaveni Gtocnika a obéti.

Agresorem je management, obéti podiizeny pracovnik. Plati zde pravidlo dlouhodobosti
(minimaln¢é 6 mésicti) a vysoké Cetnosti (alespon 2 x tydné) utokti (Rayner et al., 2002, str.
22). S pravidlem dlouhodobosti a vysoké cetnosti souhlasi i Einarsen (2011, str. 22), Lutgen
— Sandvik (2013) a Kmosek (2018). Venglatova (2011, str 118) dale uvadi, ze v pribchu

bossingu dochézi k vyvijeni natlaku na obét’ a zneptijemnovani pracovnich podminek.

Sikana ze strany nadiizeného nemusi byt dlouhou dobu patrna, az pozdgji prertista
do zjevné formy. Vedouci si mize podiizeného nejprve testovat a odhalovat jeho slabiny.

Na zéklad¢€ pozorovani za¢ne nasledné vyvijet psychicky natlak. Intenzita Gitokt se postupné
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stupfiuje, zacinaji se objevovat Cim dal tim castéji, az dojde k naplnéni pravidla

dlouhodobosti a ¢etnosti, které bylo uvedeno vyse v textu (Rayner et al., 2002, str. 115).

2.2.4 Priciny bossingu
Spoustécim mechanismem Sikany je vzdy konflikt, vétSinou pomérné bandlni. Je

vSak dulezité podotknout, Ze ne kazdy konflikt vede k Sikané. Ma-li se konflikt vyfesit bez
negativnich disledkd, je dulezité zvolit taktiku, jejimz cilem bude feSeni sporu zptisobem,
jenz je ptijatelny pro vSechny strany (Kratz, 2005). Dobré pracovni prostfedi k nalezeni
vhodného feSeni napomaha (Huber, 1995, str. 111). Konflikt mezi lidmi vznika na podkladé
rozdilnych z4jmu, rozdilné osobnosti, nepoméru mezi cilem a prostiedky, organizacnich
problémt, rozdilnych zkusenosti, rozdilnych informaci, protichtidnych myslenek a vnéjSich

vlivla (Kratz, 2005).

Vedouci pracovnik se k bossingu uchyluje zrozliénych davodi. Mize to byt
naptiklad zloba, zavist, frustrace, obava z konkurence nebo nizké sebevédomi (Betio, 2015,
str. 91). Huber (1995, str. 18) dodava, Ze piicinou mobbingu shora miize byt napiiklad
naStvanost na organizaci, snaha o pomstu celé organizaci, tlak shora, osobni divody. Jako
nejcastéjsi pri¢inu vsak uvadi strach. Strach se miize vyskytovat ve tfech podobach, a to jako
strach ze ztraty kontroly (vedouci se citi vylouceny ze skupiny), strach z ptevahy (boji se, ze
ho podtizeny kariérné pievysi) a strach z nevyslovenych otazek (co si podfizeni skute¢né

mysli o svém vedoucim pracovnikovi).

Pfi¢ina bossingu muze byt spjata i se strukturou zdravotnické organizace. V tomto
piipadé¢ hovofime o takzvaném persondlnim bossingu. Zaméstnavatel snizuje pocet
zaméstnancll z divodu reorganizace a manazer se snazi redukce poctu zaméstnanct
dosahnout pomoci psychického teroru, ¢imz piiméje zaméstnance odejit na vlastni zadost, a

tudiz bez naroku na odstupné (Beno, 2015, str. 91).

Harvey et al. (2007, str. 2577) sestavili deskriptivni model Sikany z divodu ziskani
piehledu o zvySeném vyskytu a Sifeni tohoto patologického chovani. Vyzkumu se ucastnily
firmy z Norska, Svédska, Velké Britanie, Japonska a USA. Model obsahuje $est oblasti (viz
Obrazek 3):

Oblast 1: Vnéjsi prostiedi a globalni podminky podporujici Sikanu.
Oblast 2: Vnitini prostiedi (vnitini nafizeni, normy a pravidla chovani, hodnoty).

Oblast 3: Osobnostni charakteristiky ptivodce Sikany.
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Oblast 4: Vrozené vlastnosti obéti.
Oblast 5: Pozorovatelé¢ Sikany a jak Sikana ovliviiuje firemni kulturu.

Oblast 6: Socialni/emocionalni nakaza, kterd se objevi ve firemni kultufe

v souvislosti s tichym souhlasem a pfijetim Sikany.

Obrazek 3 Model sikany — prostiredi a podminky

Oblust |

Maokro vné i
prostied| orgunizace
Globalizalni podminky
které podnécu i fikunu
Vadilend PPodminky vaktfadhe prosthedi organizie
wynehronnd
pracovnd podminky Oblast 11 Oblust V ‘
3
Vivzend Viiv pfihlizejicibo Zpétnik vazba
vlusttost) it udilosti ‘
p g N £
Vy Al rhanoeodost Gkunuficiho Sikany ‘ ]
Znndstnand |
| . \ Ohlast I\
v oblwsttvV | L el Jblast |
Muoo2stvi Cil Sikuny i A \
nfol o " £ Cinnosts Skany Sociling
formaliich & & emocionalnd vhiy
| Sthanuffed : & Apravy organizatnl iRk
legilnich opravnych | Jebfeji { kultury plynouct 2 Kikany
\
prosttedkh proti ylastnoat
Lk
Nizkil 2kufenont ZkuSenost
"kuse
2D Y olizce 7 minulosti
lobalnl Sikuny vslodek
Sikuny
Vysoki mies zmdny
Bidheny globulizace

Zdroj: Prelozeno z Harvey et al., 2007, str. 2578

2.2.5 Faze bossingu
V Ceské ani zahrani¢ni literatufe se mi nepodafilo najit ptehledné rozclenéné

jednotlivé faze bossingu, proto jsem se rozhodla uvést v diplomové praci model zaméreny
na mobbing. Bossing 1 mobbing jsou pojmy vyznamové velmi podobné, lisi se zde pouze

aktér Sikany.

Existuje hned nckolik modeld eskalace mobbingu na pracovisti. Je to naptiklad
model uvedeny v publikaci Sestry v nouzi (Venglatova, 2011, str. 118, 119). Prabch
mobbingu je zde rozdélen do ¢ty fazi. Na pocatku je obdobi prvnich konfliktl, pokud jsou
konfikty namifené proti jedné osob¢ zacina druhd faze, obdobi psychického nétlaku.
Doposud se jedna o skryty mobbing. Ve tieti fazi se mobbing stava véci vefejnou, je patrny
1 pfi zbézném posouzeni déni na pracovisti. Kone¢nou fazi mobbingu je feseni nebo zbaveni
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se odpovédnosti. Velmi Casto tim byva odchod zaméstnancti (Venglafova, 2011, str. 119).
Mezi nejcastéji citované vSak patii Leymanniv Ctyifazovy model publikovany jiz v roce
1990 (Leymann, 1995 in Cakirapaloglu et al., 2016, str. 46). Autor zvolil také kategorizaci

do Ctyt fazi jinak pojmenovanych, ale obsahové podobnych. Jsou to:

1. Prvotni incident — existuje v kazdé organizaci a nemusi nutné znamenat ptrechod do
dalsi faze. Projevuji se zde odliSnosti v chovani zaméstnanct, soutézivost.

2. Psychicky teror a stigmatizace — pachatel jedna s cilem ublizit obéti. Mobbingové
aktivity jsou riznorodé¢.

3. Zapojeni kolektivu a managementu — mobbing jiz neni skryty, situaci by mél zacit
fesit management.

4. Vylouceni z kolektivu a viktimizace obéti — dochazi k socialni izolaci obéti a miize

dojit k vypovédi (Cakirpaloglu et al., 2016, str. 46, 47).

Zékladni projevy Sikany v pracovnich vztazich jsou naptiklad sabotdz, manipulace
s vysledky préce, zadrzovani podstatnych informaci, neustdlé vyruSovani pifi praci,
ponizujici a neustald kritika, pomlouvani, vylouceni zkazdodenni komunikace a
z neformalnich setkani, rozsifovani pomluv, provokace a dalsi. Celkem jich je stanoveno 45,
podrobnéji jsou uvedeny v Ptiloze 3 (Leymann, 1996 in Beno, 2015, str. 79). Autofi Esser a
Wolmerath vychazeli z forem mobbingu stanovenych Leymannem a piehledné sepsali a
roztiidili jednotlivé formy ve svoji publikaci a sepsali Katalog 100+ ... mobbingova ptirucka

(Esser et al., 2020).

Huber (1995, str. 38) uvadi, ze formy mobbingu zavisi 1 na pohlavi. K typicky
zenskym metodam patii body shaming, Sifeni neprovérenych pomluv, pomlouvani za zady,
nekonkrétni nardzky a neustdle pteruSovani béhem hovoru. Muzi se uchyluji spiSe

k ignorovani kolegy, systematickému shazovani obéti, vyhruzkam a nasili.

2.2.6 Strategie bossingu
V literatufe miizeme najit ncékolik zpisobl Sikany vedouciho pracovnika viici

podiizenym. Jiz v roce 1994 Linda a Axel Waniorek stanovili nasledujici strategie: vefejna
potupa, nejasna zadani pro vytvoreni prace, nedostatecna informovanost, zavrhovani navrhi
a napadu piedlozenych obéti, zdkaz rozsifovani si kvalifikace. Formou Sikany muze byt i
nevyhovujici rozpis sluzeb a dovolené (Waniorek et al., 1994). O rok pozdéji rozvedla a

publikovala strategie bossingu némecka novinarka se zamétenim na psychologii, Brigitte
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Huber. Uvadi, Ze bosser muze napiiklad svoji obét izolovat od ostatnich, vylucovat
z kolektivnich jedndni, mize dochazet k prostorové izolaci (naptiklad ptridélenim odlehlé
kancelare). Obét mize byt pomlouvana pied ostatnimi, mize byt o ni mluveno a
rozhodovano za jejimi zady. Dal§i moznosti mtize byt kladeni malych ¢i naopak ptfehnanych
narok, trvald kontrola zaméstnance nad ramec vnitinich predpisti, omezovani kompetenci.
Obéti mize byt pridélovana zbyte¢nad a nesmyslna prace, takovému zpusobu se fika také
Sisyfovska taktika. Metoda Achillovy Slachy zase znamena, Ze je Sikanovany zaméstnanec
nucen vykonavat Cinnosti, které mu jsou nepiijemné, 1 kdyz by tuto praci mohl vykonat jiny

pracovnik, ktery s tim nebude mit problém (Huber, 1995, str. 35-79).

Bohme (2009) nasledné rozvedl strategie bossingu o neustalou kritiku pracovniho
vykonu a rusSeni pii praci. Markéta Mazacova sestavila seznam 13 jednani, kterda lze
povazovat za bossing, a to: pfehnanéa kontrola dochazky, ptfescasy, neschvaleni dovolené,
slovni urdzky, Casta kritika a nedocenéni prace, ponizovani pted ostatnimi, pfehnané
pracovni naroky, arogantni chovani, informa¢ni embargo, vyhroZzovéani vypoveédi bez
ziejmého duvodu, d€lani naschvali a jako posledni je vycitani 1 nepodstatnych véci

(Mazacova, 2020).

Pokud se zamé&iime na konkrétni formy bossingu ve zdravotnictvi. Autofi Simons et
al. (2010, str. 307) uvadéji, ze formou bossingu miize byt i nerovné piridélovani pacientt,
Spatn¢ a nespravedlivé napsany rozpis smeén, popiipadé i nespravedlivé pridélovani termint

dovolené.

2.2.7 Dausledky bossingu
Sikana ze strany vedoucitho ma vliv nejenom na dotéenou osobu, ale i na cely

kolektiv, poptipad¢ i celou organizaci. Nasledky Sikany si do dalsiho zivota nesou vSichni
zucCastnéni (Betlo, 2015, str. 82). Dusledky bossingu miize tedy rozdé€lit do dvou skupin.
Diusledky pro obét’ a diisledky pro celou organizaci. Nejprve se budeme vénovat nasledkiim

pro obét’, které mohou mit fatalni dopad na psychické i fyzické zdravi obéti (Anon, 2018).

Uz vroce 1986 poukazali autofi Heiner Dunckel a Dieter Zapf zabyvajici se
psychologii prace na vznik psychosomatickych obtizi u jedincl, ktefi jsou vystaveni
nadmérnému socidlnimu stresu, naptiklad také v disledku bossingu (Huber, 1995, str. 45).
Tyto vysledky podporuji zaroven i1 vystupy aktualnich védeckych studii realizovanych
autory Harsa et al. (2014), Hutchinson et al. (2010) a Waschgler et al. (2013).
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Stres a tlak zplisobuji psychické problémy jako jsou deprese, poruchy pozornosti,
pochybnosti o sob¢, stavy uzkosti, myslenky na sebevrazdu. Psychické problémy mohou
Casem prerust v psychosomatické obtize, naptiklad poruchy pfijmu potravy, nespavost,
bolest hlavy a zad, onemocnéni klize a problémy se zazivanim. Nasledky se projevi i1
v socialni oblasti Zivota. Zaméstnanec se strani okoli, nekomunikuje, dochdzi ke zhorSeni
vztahll nejen v praci s ostatnimi zaméstnanci, ale 1 v osobnim zivoté (Svobodova, 2008, str.
82). Dusledkem je 1 ztrata sebevédomi obéti (Rayner et al., 2002). V krajnich piipadech

muZze bossing vyustit az v posttraumatickou stresovou poruchu (Svobodova, 2008, str. 82).

Bossing miize mit dopad nejenom na jednotlivee, ale i na celou organizaci. Sikana
zpusobuje nepiijemné pracovni prostiedi pro cely pracovni kolektiv. Vznika neptatelské a
nefungujici prostfedi. Obét’ a ostatni pracovnici jsou pod neustalym tlakem, coz muze vést
k niz§imu pracovnimu vykonu. ZhorsSuje se kvalita odvedené prace. Spolecnost je méné
vydélecnd a méné konkurenceschopna (Anon, 2018). Svobodova (2008, str. 82) uvadi, ze
dochazi k Casté pracovni neschopnosti obéti a tim zbyteCnym vydajim za nemocenskou.
Miuizeme se setkat 1 s neochotou inovovat a dostanou-li se informace o Sikané na vefejnost,
organizace ziska Spatnou povést (Kratz, 2005). Tye-Williams et al. (2014) uvadi, ze Sikana
stoji USA ro¢né piiblizné 180 miliontt USD.

2.2.8 Obrana proti bossingu

Betio (2003, str. 81) ve své praci stanovil pét zdkladnich pravidel aktivni obrany proti
Sikan€ na pracovisti. Prvni moZznosti je ujasnéni si, zda cloveék v zaméstnani setrva, ¢i odejde.
Pokud ¢lovek setrva, bude to znamenat podiidit se a zaradit se, neupozoriiovat na sebe. Pfi
zvoleni varianty odhodu se obét’ miize rozhodnout, zda odejde v klidu, anebo se jesté pied
odchodem pokusi Sikané veiejné postavit. DalSim pravidlem je upozornéni na Sikanu, ovsem
spojence, idealn¢ vice spojencu. Piedposledni moznosti je naplanovani strategie a pak se jiz
drzet planu. Disledkem této strategie muze byt i pravni spor, proto je pro obét” dilezité
ujasnit si, zda z toho pro ni pfevazuji negativni dopady nad pozitivnimi. I prohra miize byt
nekdy zacatkem vitézstvi, tak zni paté, tedy posledni pravidlo. Vedouci pracovnik, ktery
Sikanoval, dostal ze zaméstnani vypoveéd’. [ kdyz uz obét’ v dané organizaci nemusi pracovat,

vvvvvv

vymezit se, spojit se, informovat se a nedat se (Beno, 2003, str. 81).
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Sutton (2019, str. 159) radi, aby si obéti promluvili s kolegy, zda nedochézi 1 k jejich
Sikan€. Pokud se ukdze, Ze vedouci pracovnik Sikanuje vice zaméstnancii, miize to mit na
ob¢ét’ pozitivni vliv. Obét’ prestane hledat chyby v sobé a prestane se vinit za negativni
atmosféru na pracovisti. Pfi obran¢ proti bossingu by se obét’ méla co nejdiive chopit
iniciativy a vyvodit z nastalé situace dusledky. Univerzalni ndvod na obranu neexistuje,
kazda situace je jedineCnd. Vedeni organizace by mélo byt ochotno a schopno poradit si
s negativnim chovanim jedince, ktery Sikanuje ostatni. V rdmci sekundarni prevence by
mélo vedeni vyhledat medidtora nebo externiho poradce, ktefi jsou specialné vyskoleni na

zvladani Sikany (Croker, 2020).

2.2.9 Prevence bossingu
Nejlepsi obranou proti bossingu je prevence. Prevence bossingu, potazmo mobbingu

se vyskytuje na tiech urovnich. Primarni prevence zahrnuje informovani vedoucich
pracovnikt a ostatnich ¢lenti kolektivu o dodrZzovani statutarnich norem a etickych kodex.
Mezi hlavni metody primérni prevence se fadi informovanost zaméstnancti o Sikané a jejich
negativnich dopadech na ¢loveka, sepsany eticky kodex s jasnym vymezenim netolerance
k takovémuto chovani a sepsana pracovni smlouva s nulovou toleranci k neetickému
chovani. Ve smlouvé jsou uvedeny sankce za poruseni pracovni kazn¢ (Cakirpaloglu et al.,

2016, str. 62).

Jak rozpoznat, zda je ¢lovek Sikanovany? Jako odpovéd na tuto otazku vytvorili

Munro et al. (2020, str. 654) jednoduché schéma (viz Obrazek 4).
Obrazek 4 Jak rozpoznat Sikanu
Jste Sikanovani?

Citite se takovym
chovanim zastraseni
nebo ohrozeni?

Toto chovani
nepolevuje?

Jste Sikanovani?

Jste pravidelné Citite se kvuli takovému
poniZovani chovéani neschopné

nebo neschopni
vykonavat praci?

nebo zesmésnovani?

Zdroj: Prelozeno z Munro, 2020, str. 654
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Jednou z moznosti priméarni prevence je teambuilding. Teambuilding je obecné
oznaceni pro aktivity, jejichz cilem je zlepSeni mezilidskych vztahl, zvySeni tymové
soudrznosti (Mohauptova, 2009, str. 16). Dals§i moznosti je dukladné proskoleni
zamestnancll v oblasti problematiky Sikany. Zaméstnavatel mutze uspotfadat seminafe,
vypracovat e-learningy, jejichz cilem bude ziskand znalosti pro personal, aby vSichni
zaméstnanci védali, co vie je Sikana a jaké maji moZnosti obrany (Ri¢an et al., 2012, str. 18).
Zaméstnanci se mohou obratit na personalni oddéleni, na odbory ¢i na krizovou linku. Na
krizové lince lze tesit Sikanu anonymné, bez obav a s nezicastnénou osobou (Bartoiikova,
2010, str. 21). Zaméstnavatel by mél poskytnout svym zaméstnanctim moznost sdileni
problémt i anonymné, ne kazdy chce hned dany problém fesit vefejné (Wagnerova, 2011,

str. 85).

Sekundarni prevence se vénuje jiz vzniklé Sikan€. Sekundarni prevence znamena, ze
organizace selhala v primarni prevenci, v soucasné situaci jsou moznosti zasahu omezené.
Hlavni tkolem je zde ozfejméni pfic¢in Sikany. Jednou z moznosti je mediace. Mediace
ponechédva na jednotlivych stranach sporu moznost rozhodnuti, zda a na ¢em se dohodnou.
Starost o zpusob, jakym k rozhodnuti dojdou je ponechéna na nestranném expertovi —
mediatorovi (Plaminek, 2013, str. 12). Mediace je tedy zajiSténi medidtora, ktery bude
v konfliktu nestranny a umoZzni obéma stranam konfliktu najit feSeni nepiijemné situace
(Cakirpaloglu et al., 2016). Dal§im moznym feSenim je poradani supervizi. Supervize je
proces, kterého se ucastni bud’ skupina zaméstnanct nebo jednotlivec. Proces je zaméfen na
reflexi profesni role, ¢innosti a aktivit spojenych se zaméstnanim. Vyuziva se zejména
v pomahajicich profesich, mezi které se fadi i zdravotnictvi. Supervize ma za cil porozumét
vlastnim pocitiim a najit feSeni problému (Venglarova, 2013, str. 34). Venglarova (2013, str.
38) uvadi, Ze se béhem supervizi stale Castéji fesi personalni problémy, jako je nekorektni
vedeni tymu, obtizna spoluprace s kolegy ¢i problematicky vztah mezi I¢kati a vSeobecnymi
sestrami. Supervize pfindsi nestranny nazor, vysledkem muze byt i naptiklad doporuceni

dalSiho vzdélavani.

Co muzeme zaméstnanec, ktery je obéti Sikany, udé€lat je zobrazeno na obrazku (viz
Obrazek 5) (Munro et al., 2020, str. 657). Jak se vyhnout Sikan¢ pak znazoriiuje néasledujici
obrazek (viz Obrazek 6) (Munro et al., 2020, str. 657).
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Obrazek 5 Co muzeme délat proti Sikané

Doporuceni RCSEd v pripadé, ze jste
Sikanovani *

* Uvédomte si vlastni postupy, abyste

» B zabranili opakovéani chovani
Uvédomte si

* Profesionalni rozvojové kurzy
Vlastni rozvoj

* ZvySujte povédomi, abyste adresovali
problém
« Rozsifte, Ze rusivé chovani neni pfijatelné

J

Zdroj: Prelozeno a upraveno z Munro, 2020, str. 657

Obrazek 6 Jak se vyhnout Sikané

Doporuéeni RCSEd jak se vyhnout $ikané *

Mluvte pfimo s pachatelem nebo s
kolegou
Nenechte bez povsimnuti

Nadfizenému/pfimému manazerovi
GMC (Lékarska komora)

Kazdy incident a interakci
Na zakladé faktl. Dukazy, kde je to
Dokumentovat mozné

Posledni moznost

Pracovni

tribunal J

Zdroj: Prelozeno z Munro, 2020, str. 657
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Nalezenim vhodnych opatfenich k odstranéni nasledkti Sikany se zabyva tercialni

prevence. Pomiize obéti obnovit zdravi a distojnost. Do tercidlni prevence lze zahrnout

rozpoznani zdravotnich obtizi, jenz se rozviji na podkladé negativnich dopadi Sikany a

jejichz vyteSeni tyto dopady miize snizit. DalSim zpisobem mize byt nalezeni emocni

podpory u lidi, ktefi si Sikanou taktéz prosli (Cakirpaloglu et al., 2016, str. 62).

V roce 2021 byla provedena studie, ve které se autofi (Lassiter et al., 2021) snazili

sestavit uceleny pfistup k feSeni Sikany. Jejich vysledky jsou uvedeny v nasledujicich

tabulkach 5, 6. Tabulka 5 je vénovéna nasili na pracovisti obecné, tabulka 6 se zaobira pfimo

Sikanou na pracovisti (Lassiter et al., 2021). Van der Brande (2017) dodava doporuceni, aby

organizace poradaly Skoleni, kde se budou zaméstnanci ucit strategie na zvladani svych

emoci pii feSeni konflikta.

Tabulka 5 Nasili na pracovisti — intervence

Vedeni

Diskrétnost a zakaz odvety

Jasn¢ dat najevo nulovou toleranci

Prvnim krokem je identifikovani nasili

Tymova spoluprace a ziskani divéry

Posouzeni potieb organizace a nalezeni adekvéatnich intervenci

Sl R Pl el I fa

Povinnd skoleni pro zaméstnance, tak aby dokézali spravné
identifikovat nésili

Sepsani postupu, jak reagovat na nasili

Skoleni

Skoleni supervizorti na deeskalaci konfliktii

Projednat firemni kulturu

Naucit zaméstnance identifikovat hrozby

Interaktivni Skoleni

Zduraznéni intolerance neprofesiondlniho chovani

Zainteresovani
zameéstnanci

Podpora obéti

N =g 0w >

ProSetteni vSech podezielych incidentil a zvazeni vhodnych
disciplinarnich postiht

Zdroj: Prelozeno z Lassiter et al., 2021, str. 5826

Tabulka 6 Sikana na pracovisti — intervence

Vedeni

—

Vedeni nebude Sikanu tolerovat

D

Zajisténi bezpecného prostfedi, kde mohou zameéstnanci o
svych problémech mluvit

Zajisténi zdravého pracovniho prostredi

Zajisténi systému k oznameni Sikany

Poradani Skoleni se zaméfenim na Sikanu

Sl Rl Pl B

Standardy pro feseni Sikany na pracovisti
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7. Informovanost o Sikan¢

Skoleni A. Jasn¢ definovat, co je Sikana

B. Jak pracovat se Sikanou

C. Interaktivni Skoleni a uvadéni konkrétnich situaci
Zainteresovani | Nebyly nalezeny zadné vysledky

zamestnanci

Zdroj: Prelozeno z Lassiter et al., 2021, str. 5827

2.2.9.1 Whistleblowing

Whistleblowing je oznaceni pro piipady, kdy byvaly nebo soucasny zaméstnance
upozorni instituci nebo organ opravnény k provéteni i zakroceni na nelegitimni, neetické
nebo nezédkonné praktiky na pracovisti, které se d¢ji se souhlasem jeho nadfizenych a jdou
proti vefejnému z4jmu Ci ohrozuji vefejnost, pri¢emz nékteré verze definice jsou navic
omezeny podminkou, Ze upozoriiovatel jedna v dobré vife a nesleduje vlastni prospéch a ze

situaci nelze vytesit internimi mechanismy (Bohata, 2022, str. 440).

2.2.10 Osobnostni charakteristika obéti a pachatele bossingu
Charakter, temperament, schopnosti a konstituce Cloveéka poskladdaji dohromady

osobnost. Osobnost I1ze charakterizovat také jako pomérné stabilni a konzistentni systém
jedine¢nych vlastni a projevl lovéka. Osobnost je slozena z rysi, motivace a stavli nalady

(Cakirpaloglu, 2012, str. 136).

v

Obéti bossingu jsou nejcasteji nevykonni, nepritbojni a labilnéjsi jedinci (Chromy,
2014, str. 56). Kratz (2005) vSak uvadi, ze obéti muze byt i osoba psychicky vyrovnana,
vzdélana a pracovitd. Z toho lze vyvodit, ze obéti bossingu mtize byt kdokoli, kdo ma nad

sebou nadfizenou osobu (Svobodova, 2008).

Tak, jak je obtizné urcit spolec¢né znaky obéti, témeéf nemozné je i uréeni spole¢nych
vlastnosti vedoucich pracovnikt, ktefi se Sikany dopoustéji. Cakirpaloglu (2016, str. 29)
urcil tfi osobnostni typy, inspiroval se v dile pani Hubber (Huber, 1995, str 106). Prvnim
typem je ,,ndhodny pachatel “— takovyto vedouci pracovnik se nejcastéji vyskytuje pii
nedorozuménich, kterd vyusti v trvalejsi konflikt. Dalsi skupinu vedouci zaméstnancti 1ze
nazval , strujci®. ,, Strijci” se vyznacuji agresivni nebo soutézivou povahou a Sikanu
vyuzivaji k dosazeni svych cili. Posledni skupinou vedoucich pracovnikli jsou
»wSpoluucastnici. V tomto piipadé dochazi k Sikan€ nepifimo vytvoienim spojenectvi s jinou
osobou. Huber (1995, str. 106) pivodné uvedla: ,, micenlivy séf, nepristupny, autoritativni,
vahavy, naladovy a chlubil“. Jakmile dobfe pozname osobnost $éfa, mizeme tim predejit

nekterym konfliktim (Huber, 1995, str. 106).

40



Snadnéj$im tkolem je stanoveni vlastnosti, které¢ by mél mit dobry vedouci. Vedouci,
ktery neméd a v budoucnu ani neziska oznaceni bosser. Vedouci pracovnik by mél byt
spravedlivy, inteligentni a k zaméstnancim se chovat korektné€. Jeho hlavnim cilem by mélo
byt spravné vedeni zaméstnanci, zajisténi vhodnych pracovnich podminek. M¢l by vénovat
pozornost 1 pifipominkdm od zaméstnancli, vyslechnout si od nich zpétnou vazbu.
Dodrzovani vSech téchto aspektti vykonu manazerské role piispéje k ziskani nejlepsich
pracovnich vysledki (Erikson, 2020). Vedouci pracovnici by méli jit piikladem a vytvaret

moralni normy chovani pro celou organizaci (Croker, 2020).

Stejné dobie, jako stanoveni vlastnosti pro dobrého vedouciho pracovnika, mizeme
urcit 1 charakteristiky, jak byt dobrym zaméstnancem. Travis Bradberry napsal v roce 2016
na toto téma cClanek publikovany v Casopise Forbes. Uvadi zde vysledky studie, které se
zucastnilo 500 vedoucich pracovnikii. Vyzkumnici se jich dotazovali, z jakého diivodu jsou
odvaznéjsi. Zaméstnanec konflikty nevyhledava, ale ani se jim nevyhyba. V piipadé sporu
si dokdze své nazory vklidu a logicky obhgjit. Respondenti dale uvedli, ze dobry
zamestnanec je ve vhodné mife odvazny a empaticky. Praci si zaméstnanec umi spravné
nacasovat a rozvrhnout, umi odhadnout hranice mezi pfipustnym a nepiipustnym chovanim,

je zodpovédny.

2.2.11 Pravni ochrana zaméstnance v pripadé bossingu
V CR neni zaveden anti — mobbingovy zakon jako je napiiklad ve Svédsku a Belgii.

Betio (2015) uvadi, ze je to pravdépodobné z diivodu nejasné definice mobbingu. Okrajoveé

Ize Sikanu na pracovisti najit v zakong &. 198/2009 Sb. antidiskrimina¢ni zakon 3.

Rovné zachdzeni se zaméstnanci na pracovisti lze najit v Zadkoniku prace, zakon
262/2006 Sb. Dle tohoto zdkona je zameéstnavatel povinen zachazet stejné se vSemi
zamestnanci (rovné pracovni podminky, finan¢ni ohodnoceni a ptilezitosti ke vzdélavani a
povysSeni). V pracovné pravnich vztazich je nepfipustnd jakakoliv forma diskriminace

(Hlouskova et al., 2019, str. 43).

3.8 5 (2) Zajistovanim rovného zachdzeni se rozumi prijeti opatieni, kterd jsou podminkou vuicinné ochrany

pred diskriminaci a ktera je mozno s ohledem na dobré mravy pozadovat vzhledem k okolnostem a osobnim
pomérum toho, kdo ma povinnost rovné zachdzeni zajistovat; za zajistovani rovného zachdzeni se povazuje
také zajistovani rovnych prilezitosti. ** (zakon 198/2009 Sb. §5).
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Sikana napliiuje skutkovou podstatu:

trestny ¢in omezovani osobni svobody;
- trestny ¢in vydirani;

- trestny ¢in vzbuzeni diitvodné obavy;

- trestny ¢in ubliZeni na zdravi;

- trestny ¢in poskozovani cizi véci (Martinek, 2015, str. 548).

2.3 Syndrom vceli kralovny

V oSettovatelské literature se dostdva do poptedi pojem syndrom vceli kralovny.
V tomto ptipadé Zena, vétSinou ve vysSi pozici, vyuziva sexudlni predsudky vici jinym
zenam. Zamérn¢ podkopava a snizuje jejich autoritu, poptipadé¢ vyuziva svoji pozici
k manipulaci s nimi (Laschinger, 2010). Namisto ptfidavani Zenskych charakteristik do
pracovniho prostfedi se zeny na vys$i manazerské urovni vétSinou domnivaji, ze zenské
povahové rysy nejsou vhodné pro pracovni prostfedi a mohou se snazit odcizit se od
ostatnich zen. Manazerky se zac¢nou chovat vice jako muzi (Ellemers, 2004, str. 325).
Syndrom vceli kralovny je spiSe disledkem diskriminace Zen nez hlavni pfi¢inou genderové

nerovnosti v praci (Derks, 2016, str. 466).

Queen Bee Syndrom neboli Syndrom vceli kralovny je pojem popisujici chovani zen
ve vedoucich pozicich. Jako v€eli kralovna je oznaCovéna Zena, ktera uspéla v oblasti, ve
které tradicn¢ dominuji muzi a zena prebird muzské rysy chovani a distancuje se od ostatnich
zen (Ellemers et al., 2004, str. 325). K podobnému zavéru, ze zena, aby prezila v prostiedi
s dominanci muzl, musi pfijmout muzské rysy souhlasi ve své studii napt. 1 Liickerath-
Rovers et al. (2013), Faniko et al. (2020) a Derks et al. (2011). Na toto téma byla provedena
studie jiz v roce 1976 (Hans, 1985) a tato autorka dospéla ke shodnym zavérim jako studie
provadéné o desitky let pozdéji. Vceli kralovny se mohou zaclenit do muzskych
organiza¢nich kultur, pfijmout negativni stereotypni vnimani Zen jako emotivnéjSich a méné

ambicioznich (Derks et al., 2016, str. 464).

Diikazy o syndromu vceli kralovny vétSinou pochazely z vyzkumu (Ellemers et al.,
2004; Derks et al., 2011), které zjistily, ze Zeny ve vysokych pracovnich pozicich kritizuji

vudci schopnosti, kariérni nasazeni a asertivitu svych kolegyn.

Zeny se kzenam v podfizenych pozicich chovaji hife nebo pfisnéji nez

k podfizenym muzim (Gabriel et al., 2017, str. 366). Vceli kralovnu Ize popsat také jako

42



uspeésnou zenu, kterd odmita pomoci ostatnim zendm v kariérnim rtstu (Homfray, 2019).
Dobson a Iredale (2006) publikovali studii, ve které popsali, ze zeny ve vedoucich funkcich
mély vétsi tendenci vnimat podiizené zeny jako méné kvalifikované nez muzské vedouci a
166). V roce 1977 Halsey zminila ve svém c¢lanku, ze strach z oznaceni vceli kralovna

sniZzuje soutézivost mezi vseobecnymi sestrami (Sengiil et al., 2019, str. 910).

Vceli kralovny se mohou zaclenit do muzskych organizacnich kultur, pfijmout
negativni stereotypni vnimani Zen jako emotivnéjSich a méné ambicioznich (Derks, 2016,

str. 465).

Fenomén vceli kralovny byl poprvé zdokumentovany v roce 1973. Za autory pojmu
jsou povazovany americké psycholozky C. Tavris, G.L.Staines a T. E.Jayaratne (Blau et al.,
2006, str. 13). Carol Tavrisova, jenz byla spoluautorkou ptivodni studie z roku 1974, ktera
tento termin vytvofila, fekla listu The Atlantic, Ze lituje, ze dala tak slozitému vzorci chovani
tak ,,chytlavy ndzev*. Vysvétlila, ze termin vceli kradlovna je Casto mylné vykladan a mtize
mit negativni dopad na iniciativy na pomoc Zenam v zaméstnani. Proto se védci v soucasné
dob¢ snazi misto syndrom vceli kradlovny zavést pojem self-group distancing (Elsesser,

2021).

Knight uvadi, ze znalost syndromu vceli kralovny piispiva k pochopeni postoju a
chovani, které mohou naruSovat kolegidlni vztahy mezi vSeobecnymi sestrami. S timto
pochopenim se mohou sestry rozvijet a podporovat se v kariérnim postupu (Knight, 1989 in

Sengiil, 2019, str. 907).

2.3.1 Diuvody vzniku syndromu vceli kralovny
Pfi¢inou vzniku syndromu vceli krdlovny mize byt fakt, Ze Zena musi zpravidla

vyvinout vétsi Usili, aby postoupila ve své profesni kariéte, jsou na ni kladeny vyssi naroky
a je pod vétsim tlakem nez muzi. Z tohoto divodu pak védomé ¢i nevédomé postrada ochotu
usnadnit jinym zendm kariérni postup (Homfray, 2019). Tento fakt uvadi ve svém ¢lanku 1
Kim Elsesser (2021), ktera se inspirovala vyzkumem Naomi Ellemers et al. (2004) a Shawna
Andrewse (2020). Dal$im divodem mitize byt snaha vyclenit se ze stereotypni predstavy o
zenach (Baykal et al., 2020, str. 169). Obdobn¢ za Spatnym chovanim Zeny k zen¢ miize stat
1 obava, aby nebyla hodnocena jako slaby $éf. Pokud zené n¢kdy Séfovala vceli kralovna,

muze i ona v pripad¢ karierniho postupu pfevzit tento vzorec chovani (Homfray, 2019).
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V posledni fadé miize byt motivem 1 fakt, ze nékteré Zeny jsou agresivni a zl¢ osoby

(Homfray, 2019).

Derks et al. (2011, str. 527) uvadéji ve své studii provedené v Nizozemsku, ze
chovani podle syndromu vceli krdlovny napliiuje nejcastéji zena, kterd nékdy v minulosti ve
své kariéie zazila diskriminaci kvili pohlavi. To podporuje tvrzeni, ze fenomén vceli

kralovny je disledek diskriminace Zen, které se snazi kariérné postoupit (Elsesser, 2021).

2.3.2 Diusledky syndromu véeli kralovny
Nejen mobbing a bossing vrhaji negativni svétlo na cely kolektiv, ale i vyskyt

syndromu vceli kralovny miize mit vS§eobecny dopad a mlze negativné ovlivnit image celé

firmy (Homfray, 2019).

Zeny vykazujici chovani dle syndromu véeli kralovny jsou ve srovnani s muzskymi
vedoucimi mén¢ vstficné a ochotné byt napomocné a podporovat mladsi kolegyné
v kariérnim rtstu (Derks et al., 2016, str. 465). Ely (1994) jiz pted vice jak 20ti lety ukazala,
ze mladé¢ kolegyné vice oCekavaji pomoc od svych starSich nadfizenych. Ve vysledku jsou

vSak zklamané a sebevédomi mladych je naruSeno.

Vyzkumnici naznacuji, ze misto, abychom se snazili korigovat zeny vykazujici
chovani dle syndromu vceli kralovny, je potieba se zaméfit na cely systém a odstranit
genderovou predpojatost ve spolecnosti (Faniko, 2020, str. 385). Vzhledem k tomu, Ze do
pracovniho a akademického svéta béhem poslednich let vstupuje vic zen, védci doufali, ze
fenomén vceli kralovny zmizi. British Journal of Social Psychology replikoval vyzkum
z roku 2004 (vyzkum Ellemers et al, 2004) a zjistili, Ze fenomén vceli kradlovny stale existuje

(Elsesser, 2021).

2.3.3 Muizsky ekvivalent
Syndrom vceli kralovny stdle nema ptesny ekvivalent pro muze. Cooper (2020)

uvadi, ze divodem muze byt fakt, Ze soutézivost muzl je povazovana za normalni chovani.
Studie zaroven tika, ze se muzi podileji na nepiimé agresi ve stejné mife jako Zeny.

Neptimou agresi je mysleno naptiklad Siteni pomluv (Cooper, 2020).

Jednotlivci, ktefi zastavaji nejvyssi pozice, jako jsou Séfové korporaci, vyssi
management, politici, jsou ¢asto oznacovani jako alfa. Jedna se o vyraz piivodné pouzity u
zvitat, kde oznaCoval nejsilnéjsiho ¢lena smecky. Jako alfa samce tedy oznacujeme silného,

autoritativniho muze se specifickymi rysy osobnosti, jako je potfeba podavat excelentni
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vykony, vysoké sebevédomi, odvaha, houzevnatost a soutézivost (Ludeman et al., 2006, str.
3). Synonymum pro dominantni a viild¢i Zenu neni sice piesn¢ pojmenovani vceli kralovna,
ale Sumra (2019) ve sv¢ studii pouziva pojem alfa female. Alfa female je oznaceni pro zenu
ve vedouci pozici, ktera je sebevédoma a akademicky i1 profesné UspéSna, ma v sobé

vyvazenou miru asertivity a agresivity.

2.3.4 Rozpor existence fenoménu véeli kralovny
Arvate et al. (2018, str. 547) ve své studii zpochybiiuje existenci syndromu vceli

kralovny. Neékteti autofi povazuji fenomén vceli kralovny za udrzovani zastaralych
genderovych stereotypt (Groskop, 2015). Rovnéz se uvadi, ze to podkopava profesni
autoritu zen a poskozuje jejich povést (Jones, 2016). Harvey et al. (2008) uvadi, ze
dominantni muzi a zeny jsou si svym chovanim velmi podobni (vykazuji stejné strategie
chovani, stejnou miru agrese, a i respektu u okoli), a chovani lidi ve vedoucich pozicich tedy

nelze rozliSovat na zaklad¢ pohlavi.
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EMPIRICKA CAST

Empirickd ¢ast diplomové prace je zpracovana formou kvalitativniho vyzkumu.
Kvalitativni vyzkum lze charakterizovat jako nematematicky analyticky postup, ktery
vyzkumnikovi umoziiuje podrobné zkoumani daného jevu (Hendl, 2016, str. 45). Hlavnim
cilem kvalitativniho vyzkumu je zjistit, jak se lidé v n¢jaké konkrétni situaci chovaji, pro¢
jednaji uréitym zpisobem. Vytvofit holisticky obraz situace. Vyzkumné otdzky se béhem
badani mohou modifikovat nebo doplnovat (Hendl, 2016, str. 48). Mezi vyhody
kvalitativniho vyzkumu lze zaradit ziskani hloubkového popisu piipadi, sledovani jejich
vyvoje a procest, zohlednéni kontextii a podminek. Kvalitativni vyzkum nam poskytne
podrobné informace, pro¢ se konkrétni fenomén objevil. Tato metoda ziskédvani dat
zduraziuje tlohu lidské interpretace konkrétnich udalosti a zkuSenosti (Hendl, 2016, str. 49).
Nevyhodou kvalitativniho vyzkumu je subjektivni pohled vyzkumnika na danou
problematiku, malé transparentnost. Lze ho tézko replikovat a zobecnit (Hendl, 2016, str.

43).

3 FORMULACE VYZKUMNEHO PROBLEMU

Pro zpracovani empirické casti diplomové prace byl zvolen hlavni cil a hlavni
vyzkumna otdzka, které byly dale specifikovany pomoci ¢tyi dilcich cili a k nim byly

vytvoieny adekvatni dil¢i vyzkumné otazky.

4 CILE A VYZKUMNE OTAZKY

4.1 Hlavni cil

Hlavnim cilem realizovaného kvalitativniho vyzkumu bylo zmapovat a popsat
problematiku vyskytu bossingu na pracovistich jednotek intenzivni péce, identifikovat
zékladni pfiiny bossingu, popsat jeho pribéh a dasledky. Zjistit, co vSechno vSeobecné
sestry béhem bossingu prozivaji a definovat zakladni problémy souvisejici s vyskytem
bossingu. Zaroven 1 identifikovat potfeby téchto vSeobecnych sester v souvislosti
s vyskytem bossingu na jejich pracovisti a popsat vliv organizacni struktury pracovisté na

vyskyt bossingu na pracovistich.

Hlavni vyzkumna otazka: Jakd je zkuSenost vSeobecnych sester zaméstnanych na

jednotkach intenzivni péce s bossingem ve spojitosti s osobami z jejich instituce?
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4.2 Diléi cile a vyzkumné otazky
Pro ucely diplomové prace byly naformulovéany ctyfi diléi cile a Ctyfi vyzkumné

otazky korespondujici s dil¢imi cili:

e Diléi vyzkumny cil €. 1: Popsat, jak probiha proces bossingu na pracovisti
jednotek intenzivni péce.
e Diléi vyzkumna otazka €. 1: Jak probiha proces bossingu na pracovisti

jednotek intenzivni péce?

e Diléi vyzkumny cil €. 2: Popsat, s jakymi problémy se osloveni participanti
nejcastéji potykaji pii vyskytu a feSeni bossingu na pracovisti jednotek
intenzivni péce.

e Diléi vyzkumna otazka €. 2: S jakymi problémy se osloveni participanti
nejcastéji potykaji pii vyskytu a feSeni bossingu na pracovisti jednotek

intenzivni péce?

e Diléi vyzkumny cil €. 3: Zmapovat, jaka je souvislost organizacni struktury
jednotek intenzivni péce s vyskytem bossingu na pracovisti dle subjektivniho
nazoru participantt.

e Diléi vyzkumna otazka €. 3: Jaka je souvislost organizac¢ni kultury jednotek
intenzivni péce s vyskytem bossingu na pracovisti dle subjektivniho nazoru

participant?

e Diléi vyzkumny cil ¢. 4: Popsat konkrétni podpiirné metody uvadéné
participanty vyzkumu vyuzivané na ochranu zaméstnance pied bossingem ¢i
na zmirnéni disledkt bossingu.

e Diléi vyzkumna otazka ¢. 4: Jaké konkrétni podpirné metody jsou
vyuzivany participanty na ochranu zaméstnance pied bossingem ¢i na

zmirnéni dusledki bossingu?
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5 METODIKA KVALIFIKACNI PRACE

5.1 Charakteristika sledovaného souboru

Vyzkumny vzorek byl vybran zamérné a participanti byli vybrani pomoci techniky
snowball. Pro vyzkumny vzorek byla stanovena tii kritéria, a to pracovni tivazek na oddéleni
intenzivni péCe na pozici vSeobecna sestra vrozsahu 0, 5 a vySe, osobni zkuSenost
s bossingem v délce trvani minimaln¢ 6 mésici a ochota ucastnit se vyzkumu na téma
Bossing v osetiovatelstvi jako participant. Pracoviste jednotek intenzivni péce bylo zvoleno
jako terén pro hledani vhodnych participantli pro kvalitativni vyzkum na téma Bossing
v oSetfovatelstvi taktéz zamérné. Jedna se o pracovisti, kde se pracuje na rozdil od
standardnich oddélenich ¢i ambulanci ve vétsim kolektivu a pracuje se zde pod vetsim

casovym tlakem, Castéji zde nachdzime stresujici situace.

Participanti byli na za¢atku rozhovoru informovani o pribéhu vyzkumu. VSichni byli
ujisténi, ze jejich osobni udaje budou anonymizovany. Nedilnou soucasti rozhovorti bylo
ovéfeni, zda participant skute¢ny vi, co znamena pojem bossing a to, co zazivad/zazival na

pracovisti, je skutecné chovani naplitujici podstatu bossingu.

Vyzkumny vzorek byl rozSifovan v souladu s kvalitativni metodologii béhem sbéru

dat a jejich nésledné analyzy az do teoretické saturace dat.

Vzorek participantti tvotilo 6 v§eobecnych sester pracujicich u lizka na jednotkach
intenzivni péce. Jednalo se o pét zen a jednoho muze. Jeden participant pracoval v dob¢

zazivani bossingu na uvazek ve vysi 0, 5 a ostatni participanti na tivazek 1, 0.

Participanti byli pro vyzkumné Setieni vybirani technikou snowball (neboli metoda
sne¢hové koule) (viz Obrazek 7), nejdiive byli zvoleni dva participanti. Tyto osoby nasledné
poslouzily jako informétofi pro doporuceni dalSich vhodnych participanti pro realizaci

kvalitativniho vyzkumu.
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Obrazek 7 Metoda snéhové koule

e
@ —
|
E |

Zdroj: https://www.qualtrics.com/uk/experience-management/research/non-probability-sampling/

Vzhledem k pomérné citlivému tématu diplomové prace a charakteru sdélenych
informaci nejsou nazvy jednotlivych zdravotnickych zatizenich, ve kterych participanti
pracuji, uvadény. Obecna identifika¢ni data participantii jsou uvedena v nasledujici tabulce

(Tabulka 7).

Tabulka 7 Obecné identifikacni udaje ucastnikit vyzkumu

P1 32 Zena Vseobecna Fakultni 0,5
sestra ARO nemocnice

P2 30 Zena Vseobecna Fakultni 1,0
sestra ARO nemocnice

P3 26 Zena Vseobecna Fakultni 1,0
sestra JIP nemocnice

P4 27 Zena Vseobecna Akciova 1,0
sestra JIP spolecnost

P5 34 Zena Vseobecna Fakultni 1,0
sestra JIP nemocnice

P6 43 Muz Vseobecna Fakultni 1,0
sestra JIP nemocnice

Zdroj: Viastni zpracovani




5.2 Metoda sbéru dat a organizace vyzkumu

Metodou sbéru dat vramci kvalitativniho vyzkumu této diplomové prace byl
polostrukturovany rozhovor s vybranymi participanty. U polostrukturované¢ho rozhovoru je
jiz specifikovan okruh otazek, na které participant odpovida. Scénai polostrukturovaného
rozhovoru pro kvalitativni vyzkum provedeny v ramci diplomové prace zabyvajici se
problematikou bossingu v oSetfovatelstvi na jednotkach intenzivni péce je uveden na zaveér
prace v priloze (Pfiloha D). Potfadi otdzek sestavenych v ramci polostrukturovaného
rozhovoru lze zaménovat. Pii realizovani polostrukturovaného rozhovoru je podstatné
zejména upfesnéni a podrobnéjsi vysvétleni odpoveédi jednotlivych participanti. Déle
ptuvodni zamér vyzkumu a téma je tak rozpracovano do hloubky. Béhem
polostrukturovaného rozhovoru miize dojit k odhaleni skrytych aspekta lidského chovani.
Polostrukturovany rozhovor lIze zafadit mezi nejucinnéj$i a nejvhodnéjsi metody pro
ziskavani podstatnych informaci v ramci kvalitativniho vyzkumu (Kutnohorska, 2009, str.

40).

Polostrukturovany rozhovor byl sestaven tak, aby korespondoval s hlavnim
vyzkumnym cilem a dil¢imi vyzkumnymi cili. Na zakladé téchto cili byla sestavena
myslenkova mapa (viz Schéma 9) a pak byl vytvofen scénat otazek pro polostrukturovany
rozhovor s participanty. Polostrukturovany rozhovor obsahoval 4 kategorie sestavené
v souladu s dil¢imi vyzkumnymi otazkami a 10 subkategorii. Celkem bylo vytvoieno 28
otazek. Pfesnd struktura polostrukturovaného rozhovoru je uvedena v piiloze (Ptiloha D).
Otazky sestavené v ramci polostrukturovaného rozhovoru byly zaméfeny na pfic¢iny vzniku
bossingu na pracovistich jednotek intenzivni péce, na samotny prubéh bossingu, na
jednotlivé formy bossingu, na pocity obéti bossingu béhem jeho prozivani, na reakce obéti,
na reakce rodiny a ptatel v osobnim zivote, na reakce kolegli v zaméstnani. Dale zde byly
otazky zaméfené na souvislost organizacni kultury pracovist’ jednotek intenzivni péce
s vyskytem bossingu na téchto oddélenich dle subjektivnich nazort jednotlivych
participant. Otazky kladené na zavér rozhovoru se zaméiovaly na vyuziti konkrétnich
podptirnych metod nabizenych na ochranu zaméstnance pied bossingem ¢i na zmirnéni

dasledki bossingu na obéti.
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Béhem fijna 2022 bylo osloveno 6 participanti, kteii spliiovali pfedem stanovena
kritéria pro zarazeni do vyzkumu. VSichni osloveni participanti s icastni dobrovolné
souhlasili a podepsali informovany souhlas. Informovany souhlas je uveden na zavér
diplomové prace v ptilohach (Ptiloha E) Participanti byli pfed zacatkem rozhovoru
obeznameni s prubéhem a cilem rozhovoru, byli ujisténi, Zze bude zachovana naprosta

anonymita.

Nejkratsi rozhovor s participantem trval 25 minut, nejdel$i rozhovor byl o 15 minut
delsi a zabral 40 minut. Rozhovory byly domlouvany a provadény individualné. Misto a ¢as
rozhovoru byl stanoven tak, aby nedochdzelo k ¢asovému presu a mohla byt navozena
prijemna a uvolnénd atmosféra rozhovoru. Rozhovory byly provadény mimo zdravotnicka
zafizeni, ve kterych participanti pracuji. VSechna setkani s participanty probihala osobné na
uzemi Prahy nebo Plzné. Vlastni rozhovory s participanty se konaly béhem unora a bfezna
2023. S ¢asovym odstupem od konani rozhovort byli jesté nektefi z participanti opétovné
kontaktovani a pozadani o doplnéni €1 upfesnéni svych piedchozich vypovédich, z divodu
snahy o ziskdni dostatecné¢ saturovanych podkladii pro naslednou tematickou analyzu
rozhovort. Postup tematické analyzy rozhovort/datového korpusu bude podrobnéji popsan

v nasledujici kapitole.

Na zavér kazdého rozhovoru byl participantovi ponechan prostor na ptipadné
dopliujici informace z jeho strany, prfipominky. Dulezitou soucasti byla 1 zpétna vazba od
participanta. Na zéklad¢ jejich podnéti bylo jest¢ do rozhovoru zatazeno néckolik
dopliujicich otazek. Nikdo z ucastnikii nemél problém s odpoviddnim na otazky vcetné téch,
které se dotykaly velmi citlivych témat a osobnich véci. VSem participantim jsem na zavér
osobné podekovala a byl jim ponechén prostor pro piipadné piipominky, podnéty a zpétnou

vazbu.

Ptepis rozhovort je soucasti nevetejnych priloh diplomové prace a je k dispozici u

autorky.

5.3 Zpracovani dat

Kazdy polostrukturovany rozhovor byl nahrdvan na telefon a nésledné prob¢hla
transkripce do textové podoby prostifednictvim programu Microsoft Office Word za vzniku
datového korpusu. Datovy korpus ve vysledku obsahuje data anotacemi obohacena a

technicky zpracovana, bez nespisovnych a slangovych vyrazii a zéaroven stylisticky
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upravena. DalSim krokem byla analyza rozhovort. VSechny ziskané rozhovory byly

analyzovany metodou obsahové tematické analyzy.

Tematicka analyza je proces identifikace datovych vzorct v kvalitativnim vyzkumu.
Nejveétsi vyhodou tematické analyzy je pruznost. Jedné se o nastroj analyzy, ktery poskytuje
bohatou, detailni a komplexni zpravu o ziskanych datech (Hendl, 2016, str. 264). Tematicka
analyza ma Sest zakladnich krokt, které byly pii tvofeni kvalitativniho vyzkumu v ramci

diplomov¢ prace dodrzeny:

1. seznameni s daty;

generovani pocatecnich kodu;
vyhledavani témat;

propracovani témat a jejich revize;

vymezeni a pojmenovani témat;

A

piiprava zprav (Hendl, 2016, str. 267).

Soucasti analyzy datového korpusu bylo kodovani. Pomoci kodovani Ize ziskana data
snaze popisovat. Metodou volby bylo oteviené kodovani. Oteviené kodovani nam pomuze
odhalit v datech urcita témata, témata jsou na zacatku konkrétni a postupem casu se dostava;ji
na uroven abstrakce (Hendl, 2016, str. 251). Oteviené kodovani probihalo intuitivné tak, aby
bylo dosazeno cile kddovani, a to tematického rozkryti textu. Textu, ktery byl ziskan

piepisem a upravou nahranych rozhovort.

Béhem studovani dat, ziskanych z pfepsanych rozhovorti provedenych v ramci
diplomov¢ prace, bylo vyuzito barevného zvyraziovani, aby se daly na prvni pohled odlisit
jednotlivé tematické okruhy. VsSe bylo piehledné sepisovano do tabulek, jelikoz
z kvalitativni analyzy vzejdou data objemna a postradajici strukturu. Priitbézné béhem celého
procesu kodovani byly stanovovany jednotlivé kategorie a subkategorie. VSe bylo
opakované kontrolovano a dopliiovano. Jednotlivé vazby mezi kategoriemi a subkategoriemi
jsou graficky a prehledné znazornény pomoci myslenkové mapy (viz Obrazek 9). Postup

analyzy dat je ptehledn¢ uveden na nasledujicim obrazku (viz Obrazek 8).
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Obrazek 8 Postup analyzy dat

1. Pfiprava dat

Sbér dat Transkripce dat

2. Tematicka analyza

Vyhledavani Pojmenovani

Kodovanf vysledkd vysledk

3. Interpretace vysledku

Zdroj: Viastni zpracovani
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Obrazek 9 Myslenkova mapa — vazby jednotlivych kategorii a subkategorii

Doba trvani

A

Pricina Formy

Vyuzita ProzZivéni

> Disledky

Systémova BOSSING Strategie

opatfeni

. Reakes

Ponauceni Reseni

Organizaéni

kultura

v v

Navrh zmény Jako podnét

Zdroj: Viastni zpracovani
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6 PREZENTACE A INTERPRETACE VYSLEDKU

6.1 Kategorie: Priibéh bossingu na pracovisti jednotek intenzivni péce

Na zaklad¢ analyzy dat ziskanych béhem rozhovort a v souladu s dil¢i vyzkumnou
otazkou ¢islo 1 (Jak probiha proces bossingu na pracovisti jednotek intenzivni péce?) byla
stanovena prvni kategorie: ,,Pritbéh bossingu na pracovisti jednotek intenzivni péce, ktera
byla rozdélena do dvou subkategorii, a to samotna piicina bossingu a pribch bossingu na

pracovisti jednotek intenzivni péce.

6.1.1 Subkategorie: Pric¢ina bossingu
Jako prvni dil¢i ¢ast kategorie: prubéh bossingu na pracovisti jednotek intenzivni

péce vzesla na zakladé analyzy dat subkategorie: piic¢ina bossingu.

Na zaklad¢ analyzy dat je ziejmé, Ze Castou pfiCinou bossingu podle vypoveédi
participanttl, je nesympatie. PfiCinou nesympatie je rozdilnd osobnost, miize to byt i rozdilna
zkuSenost z piredchozich pracovist’ a rozdilny pohled na situaci. Jako dalsi zdroj nesympatie

1ze na zakladé analyzy dat uvést i diskriminaci z ditvodu pohlavi.

7w

Dalsi pticina, kterd vzesla z analyzy dat je strach. Strach napiiklad ve form¢ obavy
z konkurence. Vedouci pracovnik se obava, ze vzhledem k tomu, ze podfizeny pracovnik
ma vyssi vzdélani, veétsi zkuSenosti, lepsi védomosti, mohl by chtit usilovat o pozici
vedouciho pracovnika. Vedouci pracovnik by tak ptiSel o svoje pracovni misto. Na zaklade
branéni podiizenému pracovnikovi v dalSim vzdélani Ize vyvodit i strach z prevahy v
budoucnu. Strach, ze vedouci pracovnik by mohl byt v budoucnu kariérné¢ prevySen
podiizenym pracovnikem. Podfizenym pracovnikem, ktery mé sice momentalné nizsi
vzdélani, ale projevuje chut’ k ziskavani dalsi znalosti a titult a tim padem by se v dohledné
dobé mohl stat hrozbou pro soucasného vedouciho pracovnika. Divodem muze byt i
nejistota vedouciho pracovnika ve své funkci. Vedouci pracovnik si nevéfi, ze je dostatecné

kompetentni pro svoji praci a snazi si ziskat autoritu u podfizenych nevhodnym zptisobem.

Tlak shora je dalsi pficina, ktera vzesla z analyzy datového korpusu. Tlak shora
nemusi byt vZdy od nadfizenych pracovnikili, kterymi ve zdravotnictvi jsou stani¢ni sestra,
nasledn¢ vrchni sestra a pak hlavni sestra. Tlak shora na jednotkdch intenzivni péce miize
byt 1 od I¢kait, at’ uz fadovych lékait ¢i primait nebo piednostti. Lékaii nejsou pfimymi
nadiizenymi vSeobecnych sester, ale je zde vztah na bazi uzké spoluprace mezi 1ékafi a

vSeobecnymi sestrami.
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Na zakladé analyzy dat mizeme za dalsi pfic¢inu povazovat Zarlivost. Funkce
vedouciho pracovnika muize byt nékdy osaméld. Vedouci pracovnik se nachazi n¢kde na
pomezi fadovych vSeobecnych sester a vysSiho managementu. Stoprocentné nezapada ani
do jedné skupiny. At uz jedné ¢i vice podiizenym vSeobecnym sestram tak mtize zavidét, ze
ony do kolektivu zapadaji. Podfizeni pracovnici spolu chodi ve volném ¢ase do hospody, do
kavaren, sportovat, na vylety, jezdi na spole¢né dovolené. Vedouciho pracovnika malokdy

pozvou.

Kazda osoba ma osobni Zivot mimo praci. Zivot, ve kterém obcas fesime t&7ké
zivotni situace. Problémy v osobnim zivoté se mizou projevit i v praci. Ze ziskanych dat je
patrné, ze na zaklad¢ frustrace v osobnim Zivoté muze také dojit k bossingu na pracovisti
jednotek intenzivni péCe. Vedouci pracovnik si vyhlédne ob&t mezi svymi podiizenymi

zaméstnanci a zacne si na doty¢né osob¢ vybijet frustraci ziskanou v osobnim zivoté.

Na zaklad¢ analyzy dat vzeSla posledni pfic¢ina. Posledni pfi¢ina bossingu na
pracovisti jednotek intenzivni péfe byla identifikovana jako snaha o redukci poctu
zaméstnancl. Na odd¢leni se nachazel dostatek az nadbytek vSeobecnych sester a stani¢ni
sestra se tak snazila sniZit pocet personalu. Donutit zaméstnance k odchodu na vlastni

zadost.

Jednotlivé ptiCiny bossingu na pracovisti jednotek intenzivni péce jsou jesté znovu

pro lepsi prehlednost uvedeny na nasledujicim obrazku (viz Obrazek 10).

Obrazek 10 Pricina bossingu

: Obava z
Nesympatie onkurence Tlak shora

Snizit pocet Frustrace v
personalu osobnim Zivoté

Snaha o

ziskani
autority

Zdroj: Viastni zpracovani

56



Bosserem, neboli iniciatorem bossingu, na pracovisti jednotek intenzivni péce byli,
na zaklad¢ analyzy dat ziskanych z rozhovori s participanty, urceny stanicni sestry a nebo

sménovi vedouci pracovnici.

v

Uryvky jednotlivych vypovédi participantti k subkategorii: P¥i¢ina bossingu na

pracovisti jednotek intenzivni péce jsou uvedeny v nasledujici tabulce (Tabulka 8).

Tabulka 8 Subkategorie: Pricina bossingu — uryvky vypoveédi participantu

Subkategorie: Pfi¢ina bossingu

P1 ... konflikt vznikl s moji stanicni uz jen pozdravem, prosté jsem se ji nelibila. Nikdy na
miij pozdrav neodpovédéla ... presny motiv byl nesympatie, moznd se i bala, Zze mam vyssi
vzdélani a tim padem muzu o jeji pracovni pozici usilovat ... dostatek persondlu na
oddeleni, nepotiebovala mé ...

P2 ... konflikt zacal vznikat postupné, ze zacatku mé nenapadlo, Ze se jedna o Sikanu
...casto jsem neméla pauzu na obéd, stanicni sestra neustale, neprimerené a bezduvodné
kontrolovala moji praci, i kdyz si myslim, Ze svoji praci odvadim dobre ... casto mi chodily
SMS ohledné prace, i v mém volnu ... myslim si, Ze se stanicni sestra bala o svoji pozici a
snazila se ziskat autoritu, jenom nevédéla, jak ...

P3 ... nastoupeni na ARO bez zkuSenosti ...nelibilo se ji, Ze se chci dale vzdélavat, abych
si zlepSila znalosti ... nesedla jsem svym nadrizenym jako clovek ...konflikt byl nejdrive
s moji sménovou vedouci, pozdéji i stanicni sestrou ...

P4 ... Presné identifikovat motiv bossingu nedokdzu. Resila jsem to s psychologem a
dospéli jsme k nazoru, Ze to bylo v povaze dané osoby, ktera to nedélala poprvé, a i po
mém odchodu v Sikané pokracovala, jak jsem se dozvédeéla pozdéji...stanicni sestra se
rozvadela, mozna i tedy osobni problémy preneseny do prace ...

P5 ... mam vyssi vzdelani nez ona, asi se bala, ze budu chtit jednou jeji misto ...béehem
rodicovske dovolené jsem si dodélala i titul MBA ... jednou chci délat stanicni sestru, ale
opakované jsem ji Fikala, Ze ne u nas ...

P6 ... nesympatie ... byl jsem jedina vseobecna sestra — chlap na pracovisti ...vSeobecna
sestra — zena se na tuto prdaci podle stanicni sestry hodi vice, pacienti pry vanimaji v roli

pecovatelky zenu lépe ...

Zdroj: Viastni zpracovani

6.1.2 Subkategorie: Pribéh bossingu

P4

Jako dalsi dil¢i ¢ast kategorie: pribéh bossingu na pracovisti jednotek intenzivni péce

vzesla na zaklad¢ analyzy dat subkategorie: priibéh bossingu.

Z analyzy dat vyplynulo, Ze bossing vznikal pro participanty nenapadné. Z pocatku

si neuvédomovali, Ze se jedna o druh Sikany. Povazovali vSechny spory nejdiive za banalni
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konflikty, které se ve vétSich kolektivech prosté vyskytuji. Jako prvotni impuls, Ze je néco
v nepotradku a uz se nejedna o banalni konflikt, byla situaci, kdy si participanti zacali v§imat,
ze pozornost a konflikty jsou zaméfeny mnohem vice na jejich osobu nez na ostatni kolegy.
Na zaklad¢ analyzy dat vyplynulo, Ze situace, ktera pro ostatni kolegy zadny spor s vedoucim
pracovnikem neznamenala, pro participanta vyustila v konflikt s vedoucim pracovnikem.
Uvédomeéni si téchto faktl vyustilo u participantii v domnénku, Ze se jedna uz o jisty druh
Sikany. Casové rozpéti, kdy dospéli participanti k nazoru, e jsou §ikanovani vedoucim
pracovnikem, bylo v fadi mésict. Nejkratsi doba byla uvadéna jako piiblizné tii mésice,
nejdeli doba pak lehce piesahovala pil roku. Casové rozmezi na zakladé analyzy dat je
velmi orientacni, bylo limitovdno nejistotou participantii ohledn¢ pfesného urceni doby

vzniku bossingu.

Na zéklad¢ analyzy dat lze dojit k zdvéru, Ze nckteti participanti bossing snaseji
dodnes a doba trvani Sikanujiciho chovani od vedouciho pracovnika je v fadu let. Pro nékoho
zacal byt bossing velmi brzy netnosny a doslo k odchodu z pracovisté, na kterém bossing

zazival, jiz po n¢kolika mésicich.

Uryvky vypovédi jednotlivych participantt, vztahujici se k subkategorii: pribéh

bossingu, jsou uvedeny v nasledujici tabulce (viz Tabulka 9).

Tabulka 9 Subkategorie: Prubéeh bossingu — uryvky vypovédi participantii

Subkategorie: Pribéh bossingu

P1 ... No chvili jsem jeji Feci brala jako hloupé vtipy, ale netrvalo dlouho, abych
pochopila, Ze to mysli vazné a chce mé opravdu zesmésnit a ztrapnit. Ale Ze se jednd o
bossing v pravém slova smyslu mi trvalo hodné dlouho. Asi deset mésicii, a to jsem
potom odesla na jiné pracovisté... bossing jsem snaSela asi tak rok ... priblizné piil roku
pred svym odchodem jsem si uz zacala hledat misto jinde ... misto v jiné nemocnici,

v putvodni nemocnici by mé urcité stanicni sestra pomluvila ...

P2 ... Tim, Ze presné nedokazu identifikovat néjakou konkrétni situaci, kdy to zacalo, tak
asi ani nevim, jak dlouho mi trvalo, nez jsem si priznala, zZe se jedna o vétsi probléem nez
jenom o drobné neshody. Ale urcité to bylo v Fadu mésiciit moznd i rokii. Nejdriv jsem to
vSechno brala tak, Ze tam jsem kratce a néjaka prace navic nebo odpirani prestavek mi
nevadilo... bossing snasim dodnes ...

P3 ...Ze se jedna o trvalejsi problém jsem si uvédomila asi tak po trech tydnech ... Ze se
jedna o Sikanu mi doslo asi tak po 4 mésicich ... Spis jsem to prezivala, obcas jsem
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premyslela, ze odejdu, ale odchazet jsem nechtéla. Vzala jsem si najem blizko nemocnice,
meéla jsem néjaky prijem a odchazet se mi prosté nechtélo...

P4 ... Trvalo mi zhruba 3 mésice, nez jsem si uvédomila, Ze je néco sSpatné. Ze se jedna o
bossing, jsem pochopila az u odbornika ... trvalo to po celou dobu mého piisobeni na
oddeleni, asi tak 2 roky ... presné nevim

P5 ... uvédomila jsem si problém po priblizné trech mésicich ... asi tak rok dana situace
na oddéleni trvala ...

P6 ... chovani ze stran vedouci ke mné se mi prestalo libit asi tak po tFech mésicich, v tu
dobu jsem si uvédomil, zZe se jedna nejpravdépodobnéji o Sikanu ... snasim to dodnes,
nemuzu si dovolit prijit o misto ...

Zdroj: Viastni zpracovani

Jednotlivé formy bossingu na pracovisti jednotek intenzivni péce jsou uvedeny
v nasledujici subkategorii: ,,Formy bossingu na pracovisti jednotek intenzivni péce*, ktera

je uzce spjata s touto subkategorii: ,,PfiCiny bossingu®. Avsak pro lepsi piehlednost byly tyto

dv¢ subkategorie odd¢leny.

6.1.3 Subkategorie: Formy bossingu na pracovisti jednotek intenzivni péce

P4

Jako dalsi dil¢i ¢ast kategorie: pribéh bossingu na pracovisti jednotek intenzivni péce
vzesla na zakladé analyzy dat subkategorie: formy bossingu na pracovisti jednotek intenzivni

péce.

Na zaklad¢ analyzy dat je ziejmé, Ze nejcastéjSim problémem na pracovisti jednotek
intenzivni péce, kde participanti pracovali ¢i pracuji, je zneuzivani moci. Pod pojmem
zneuzivani moci jednotlivi participanti uvadéli napiiklad nadmérna kontrola jejich prace
nad ramec vnitinich predpisti a zvyklosti oddéleni. U stejného vykonu, jako ptiklad byl
uveden participanty pievaz centralniho zilniho katetru, byla provadéna kontrola vysledné
prace pouze u participanta, u ostatnich kolegti kontrola nikdy provedena nebyla. Na zaklad¢
analyzy dat byla stanovena i jako jedna z forem bossingu na pracovisti jednotek intenzivni
péCe nadmeérnd, fakty nepodlozend a neustala kritika pracovniho vykonu, kterd jiz

prekracovala meze adekvatni zpétné vazby k pracovnim ukontim.

Dalsi formou bossingu, ktera vzesSla z analyzy dat byla verejna potupu a SiFeni
pomluv. Sifeni nepravdivych pomluv o obéti po pracovisti intenzivni péée, ¢asto i mimo
pracovisté. Vedouci pracovnik vetejné zesmésnoval obét’ bossingu a Sifil o obéti 1zi 1 mimo
oddé€leni, na kterém doty¢né osoby pracovaly. Na zdklad¢ analyzy dat vysSlo najevo, ze

v v

dasledkem Siteni hanlivych pomluv a 1Zi bylo 1 vylouéeni obéti z kolektivu.
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Na zakladé¢ analyzy dat byla identifikovana dalsi forma bossingu, a to zakaz
zvySovani kvalifikace. Na pracovistich jednotek intenzivni péfe dochdzelo k zapirdni
informaci o vypsanych seminafich a kurzech v rdamci nemocnice. Dochazelo k zakazovani
ucasti na externich seminafich, kurzech a konferencich, jinym zaméstnancim to bylo
povolovano. Dalsi formou zdkazu zvySovani kvalifikace bylo i neumoznéni vybirani si
dovolen¢ z diivodu plnéni Skolnich povinnosti ¢i zamérné psani smeén na dny, kdy vyuka

probihala.

S rozdélovanim smén souvisi 1 dalsi stanovena forma bossingu na pracovisti jednotek
intenzivni péce, a to nespravedlivé psany rozpis sluzeb. V datovém korpusu bylo uvedeno
nekolik konkrétnéjSich piikladd. Jako nespravedlivé rozdélovani zde bylo uvadéno
nekorektni pfid€lovani smén o svatcich. Piidélovani smén o vSech vikendech v mésici,
protoze nékteré kolegyné slouzit vikendy nechtéji. V datech byl nalezen i nevyvazeny pomér
mezi po¢tem dennich a nocnich sluzeb v mésici. Psani tfech stejnych smén v fadé ¢i Casté
psani smén tak, ze zaméstnanec mél mezi smény pouze 24 hodin volna (naptiklad ve stiedu
Sel zaméstnanec na no¢ni, domu pfisel ve Ctvrtek rdno a v patek mél psanou hned denni).

Participanty bylo uvadéno i nespravedlivé rozdélovani prescast.

Béhem analyzy téchto dat byla stanovena dalS$i forma, a to je pretéZovani
zamestnance. S pret¢Zovanim zameéstnance souvisi 1 nerovné piidélovani pacienti mezi
jednotlivé vSeobecné sestry béhem smény. Lze sem zaradit i vyruSovani zaméstnance béhem

radné pauzy.

Dalsi forma bossingu identifikovana béhem analyzy dat bylo vylu€ovani obéti
bossingu z kolektivnich jednani, nebrani zietele na jeho ndzory, podnéty a pfipominky
k chodu odd¢leni. Zamléovani podstatnych informaci. Nezvani na spoleCenské akce a

vecirky pofaddané jejich zaméstnavatelem.

Na zaklad¢ analyzy dat vzeSel bossing ve form¢ nerovného zachazeni. K obéti

bossingu bylo pfistupovano diametralné odli$néji nez k ostatnim vSeobecnym sestram.

Jednotlivé formy bossingu jsou piehledné¢ uvedeny na nésledujicim obrazku (viz

Obrazek 11).

Uryvky jednotlivych vypovédi participantti vztahujici se k subkategorii: formy

bossingu, jsou uvedeny v nasledujici tabulce (viz Tabulka 10).
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Obrazek 11 Formy bossingu na pracovisti jednotek intenzivni péce

Zakaz
zvysovani
kvalifikace

Vylucovani z
kolektivu

VEIENE
potupa

Nevyhovuijici L Nadmeérna
. ‘ Pomlouvani ’
rozpis smen kontrola prace

Pridélovani Vyrusovani
zbytecné béhem Pretézovani
prace prestavek

Neprimérené
kritické
hodnoceni

Nerovné
zachazeni

Zdroj: Viastni zpracovani

Tabulka 10 Subkategorie: Formy bossingu — uryvky vypovédi participantii

P1 ... nejdriv jsem to brala jako hloupy vtip ... pri prichodu do prace mé nepozdravila, od
rana vSechny upozornovala na moje chyby a nedostatky ... vSechny komplikace u pacienta
komentovala tak, ze neni divu, kdyz se o néj staram ja ... nikdy nebyla s moji pract
spokojena, nikdy mé nepochvdlila ... toto chovani jsem snasela asi tak 10 mésicii ... pak

Jjsem dala vypoved

P2 ... konflikt vznikal postupne, nejdrive to bylo, Ze jsem byla vyrusovana od obéda. Pak
zacala kontrola moji dokumentace, kdy za mnou stanicni sestra prisla i do Satny, kdyz
jsem se po smenén prevlékala, abych sla néco dodélat. Pozdeji mi zacaly hodit i SMS,
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s fotkami a vytkami k moji praci... ale vlastné uz kdyz k nam nastoupila, tak jsem si vsichni
mezi sebou tykaly, znaly jsme se jiz z minulosti, ale ja byla jedind, za kterou prisla, abych
ji vwkala ... ostatni se tomu smali, Ze si na mé trénuje svoji autoritu ... pak také
nespravedlivé rozepisovani smen ... kdyz byl jipovy vecirek poradany vedenim pro
vSechny zaméstnance, nikdy mé nepozvala ...

P3 ... neustdla kontrola, dohled, buzerace, zkouseni, ptani se, co a jak jsem kdy a jak
udélala, proc¢ jsem to takhle udélala. Kontrola moji prace nadmérnym zpiisobem,
pridélovani tézkych pacientu, pridelovani neustale stejnych pacientii, kdyz ostatni meéli

zménu, co se tyka pacientii...

P4 ... Neustalé hazeni klackii pod nohy. Vsechno bylo Spatné. Jednou pomalu tisknu
vysledky, pak jsem Spatné pocitala, malo se usmivala nebo byla zamracend. Na vsem bylo
(s odstupem casu) zarazejici, ze se chovala jako velka kamarddka, ktera chce pomoci.
Vyvrcholilo to u resuscitace, kdy sedeéla (opravdu jen sedéla) u pacienta a Fvala na mné
tohle prines, délej, volala jsi tam, kde je EKG, uz mas natazeny tohle... a vsichni kolem

stali a neudeélali nic, jen koukali ...

P5 ... dobirala si mé kvuli mému vzdeélani ... casto o mé Fikala, Ze ani vzdélani mi chytrost
nezaruci ... kdyz jsem néco nevedela, vzdy mé hned ztrapnila ...

P6 ...skupinova vedouci mi neustale pridélovala ty nejtézsi pacienty, ja meél vidy tri
pacienty, ostatni pouze po dvou ..na hygienu a polohovani pacientii jsem dostal
pridéleného vidy jen jednoho sanitare misto dvou ... vétSinu sanitarské prdace jsem si u

pacientu musel délat sam ...

Zdroj: Viastni zpracovani

6.2 Kategorie: Strategie vSeobecnych sester pri prozivani bossingu

V souladu s dil¢i vyzkumnou otazku cislo 2: ,,S jakymi problémy se oslovené
informantky nejCastéji potykaji ptfi vyskytu a feSeni bossingu na pracovisti jednotek
intenzivni péce?* a na zadklad¢ analyzy dat ziskanych béhem rozhovoru byla stanovena
kategorie ,,Strategie vseobecnych sester pri proZivani bossingu‘ V ramci této kategorie byly
identifikovany ctyfi subkategorie a to: prozivani, disledky, reakce a feSeni ze strany

participanta.

6.2.1 Subkategorie: Prozivani bossingu
Jako prvni dil¢i ¢ast kategorie: strategie vSeobecnych sester pii prozivani bossingu

vzesla na zaklad¢ analyzy dat subkategorie: prozivani bossingu.

Vseobecné sestry na jednotkach intenzivni péce popisovaly emoce, které zazivaly
behem bossingu velmi podobné. Na zéklad¢ analyzy dat byla stanovena ztrata sebevédomi
jako cCasty disledek bossingu na pracovisti. Obéti bossingu Casto popisovaly pochybnosti o
svych pracovnich znalostech a dovednostech, ale i pochybnosti o sob¢. Povazovali se za

nedobrého Clovéka, ktery je ménécenny a nic neudéla spravné. Participanti se na pracovisti,
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ale 1 v osobnim zivoté, citili hloupé. Béhem analyzy datového korpusu byl identifikovan 1

pocit zklamani.

Na zaklad¢ analyzy dat bylo vyvozeno, Ze obéti bossingu Casto zazivaly stavy
uzkosti, byly apaticti. V datovém korpusu byl nalezen pocit osamélosti, i kdyz byly obéti
obklopeny velkym mnozstvim lidi, nejenom v praci, ale i v osobnim zivoté. V nékterych

piipadech vedl bossing az k depresim.

Kapitola sama o sob¢, kterd vznikla na zakladé analyzy datového korpusu, byla
oblast psychosomatickych obtiZi. Castym psychosomatickym piiznakem byla bolest hlavy,
porucha piijmu potravy (at’ uz prejidani ¢i naopak anorexie), problém se zazivanim, Casta
unava bez adekvatni pfiCiny. Disledkem bossingu na pracovisti jednotek intenzivni péce
byla i nevole chodit do prace ve smyslu prodluzovani si nemocenské co nejdéle, anebo vyssi

absence v zaméstnani, nez byla pred vypuknutim bossingu.

Kromé psychosomatickych obtizich byly na zéklad¢ analyzy dat stanoveny i obtize
v oblasti socidlniho zivota. Dochazelo zde ke zhorSeni vztahi nejen s kolegy v praci, ale i
v osobnim zivoté. V osobnim zivoté¢ dochéazelo k projeviim frustrace z prace, obéti bossingu
byly na své okoli neptijemni, dochazelo zde k vybijeni si nastvanosti z prace. Projevovala
se zde 1 unava, kdy obéti bossingu nemély energii na osobni zivot, na rodinu a pratele.

Dochazelo zde k zanedbavani ostatnich ¢lentt domacnosti.

Na zaklad¢ analyzy dat ziskanych béhem rozhovort bylo stanoveno, ze dusledky
bossingu nemély vliv pouze na konkrétni obét’ bossingu, ale i na cely pracovni kolektiv.
Béhem vyskytovani se bossingu na oddéleni dochazelo ke vzniku nepratelského kolektivu
na pracovisti jednotek intenzivni péce. Na vSechny cleny pracovni skupiny dopadala
nepfijemné atmosféra, vSeobecné sestry pracovaly pod vyssim tlakem, a to vedlo ke snizeni

pracovniho vykonu.

Individualni prozivani bossingu je zobrazeno na nasledujicim obrazku (viz Obrazek

12).

Uryvky jednotlivych vypovédi participantt vztahujici se k subkategorii: proZivani

bossingu jsou piehledné uvedeny v tabulce (viz Tabulka 11).
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Obrazek 12 ProzZivani bossingu

C
Pochybnosti o
Nastvanost Osamélost sobé a svych
schopnostech

Psychosomatické
obtize

Zhorseni vztaht

Zdroj: Viastni zpracovani

Tabulka 11 Subkategorie: Prozivani bossingu — uryvky z vypovédi participantii

Pl ... citila jsem se ménécennd, jako hloupa husa, co neudeéla nic dobie (pritom to tak
nebylo) ... na stanicni sestru jsem byla nastvanad ... nechapala jsem to ... byla jsem
bezradna ... citila jsem se smutné ... nékteri kolegové na jeji reci dali, byla jsem z toho

zklamana ...
P2 ... nejdriv jsem to brala tak, Ze se nejedna o zZadny velky problém, Ze je to treba vSechno
Jjenom shoda okolnosti. Pak jsem byla nastvana, proc zrovna ja, a nakonec uz mi to bylo

lito a citila jsem se bezradnd a bezmocna...

P3 ... citila jsem se ménécenna, vycerpand, bez energie, sama ...

P4 ... nepotirebneé, ze jsem pomala, Ze nezapadam do kolektivu, ze se musim hodné ucit
novym vécem. Strasné jsem se bala, ze nékomu (samoziejmé nechténé) ublizim...
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PS5 ... ztratila jsem sebevédomi, ziskala jsem pocit, Ze na praci stanicni sestry nemadm ...
domu jsem chodila s brekem ...casto jsem ve volném case studovala, abych ji dokdzala, ze
nejsem hloupd, chodila jsem na vSechny semindre, které nam nemocnice nabizela ...

P6 ... jsem nastvany, unaveny, frustrovany...

Zdroj: Viastni zpracovani

6.2.2 Subkategorie: Dusledky bossingu
Jako dalsi dil¢i cast kategorie: ,,Pritheh bossingu na pracovisti jednotek intenzivni péce

vzesla na zaklad¢ analyzy dat subkategorie: disledky bossingu.

Diusledky bossingu lze na zaklad¢ vypovedi participantti rozdélit do tfech oblasti.

Disledky v osobnim Zivoté, dopad na zdravi a dlouhodobé¢ nasledky.

Zazivani bossingu na pracovisti vedlo ke zhorSeni vztahG v osobnim Zzivoté.
Dochazelo k vybijeni si frustrace na ¢lenech doméacnosti, zanedbavani rodiny a pratel
z divodu neustalé Unavy zprace ¢i ze snahy o zlepSovani si védomosti a pracovnich
dovednosti. Pro nékteré participanty byla naopak rodina a pratelé mistem, kde hledali pomoc
a podporu. V datovém korpusu bylo identifikovano 1 hleddni utéchy u zvifat a

konickl/zajma.

Na zéklad¢ analyzy dat byly identifikovany psychosomatické obtize jako dusledky
bossingu projevujici se v oblasti zdravi obéti. Konkrétnimi psychosomatickymi obtizemi

byly bolest hlavy a projevy zalude¢ni neurdzy pred zacatkem smény v praci.

Na podkladé€ analyzy dat byl zjiSténo, ze dlouhodobé disledky zahrnovaly nasledky
ztraty sebevédomi. Ztratu sebevédomi si obéti bossingu nesly 1 do dalSiho pracovniho zivota.
Pracovniho zivota, ktery zacaly po odchodu z pracovisté intenzivni péce, na kterém bossing
zazivaly. Dale zde byla identifikovana i obava, ze bossing budou zazivat znovu. Ostatni
dlouhodobé¢ diisledky se prolinaly s dusledky pracovnimi a ty budou podrobnéji uvedeny
v pozd¢jsi kategorii, ve které bude podrobné rozebirano feSeni bossingu ze strany

participantql.

Uryvky jednotlivych vypovédi participantii, vztahujici se k subkategorii: dusledky

bossingu, jsou uvedeny v nasledujici tabulce (viz Tabulka 12).
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Tabulka 12 Subkategorie: Diisledky bossingu — uryvky z vypoveédi participantu

Subkategorie: Dusledky

P1 ... vosobnim zZivoté zZadné ... zdravotni dusledky: obcas Zaludecni neuroza pred
odchodem do prdce ...v pracovnim zZivoté: stdle si neverim, casto praci po sobé nekolikrat
kontroluji ... dlouhodobé nasledky: zmena zaméstnani

P2 ... v osobnim Zivote Zadné ... zdravotni dusledky zZadné ... dusledky v pracovnim Zivoteé:
vzdy jsem to brala tak, Ze na stanicni sestru se miizu vzdy spolehnout, ted uz to tak neni
... dlouhodobé dusledky. Zadné ...

P3 ... vosobnim zZivoté zZadné ... zdravotni diisledky zadné ... pracovni: neveérila jsem si
Jjdlouhou dobu, co se tyka pracovnich povinnosti, myslela jsem si, Ze na tu prdaci nemam
... dlouhodobé dusledky: pouze ty v pracovnim Zivoté ...

P4 ... v osobnim Zivoté... nevim. No vlastné, moc neresim pracovni probléemy doma ...
pracovni... pocituji nizké sebevédomi, bojacnost z reakci kolegii a nejsem si az tak moc
Jjista sama sebou...

P5 ... vosobnim Zivoté jsem témér neméla cas na rodinu, casto jsem doma brecela,
prestala jsem i zvladat starost o domacnost, citila jsem se neustale vycerpana ... zdravotni
dusledky: vycerpanost ... pracovni: odesla jsem a ziistala jsem doma i kdyz uz mi
rodicovska dovolend davno skoncila, nechci se do prdace v nemocnici vratit ...mozna tieba
jenom nékam do malé ambulance ...

P6 ...v osobnim zZivoté: casto si frustraci z prace vybijim doma, jsem na rodinu neustale
neprijemny, tenzni ... zdravotni diisledky: Zadné ... pracovni: ziistal jsem na stejném miste

a stale to trpim ... mam hypotéku, nemuzu si dovolit prijit o prdci ...

Zdroj: Viastni zpracovani

6.2.3 Subkategorie: Reakce obéti, kolegii a pratel na bossing
Jako dalsi dil¢i Cast kategorie: ,,Strategie vSeobecnych sester pri prozivani bossingu‘

vzesla na zakladé analyzy dat subkategorie: reakce obéti, kolegli a ptfatel mimo praci na

bossing.

Kazda akce, v tomto pifipadé¢ Sikanujici chovani ze strany vedouciho pracovnika,
vyvola néjakou reakci. Na zéklad¢ analyzy dat byly detekovany rtizné vzorce chovani obéti
Sikany a bylo zji$téno, ze reakce na bossing je Gizce spjatd s obavami a strachem obéti. Strach
obéti, ze jakékoliv feseni bossingu z jejich strany bude mit negativni dopad na né (na obéti)
a iniciator bossingu nebude stejné potrestan. Uskalim bossingu na pracovisti jednotek
intenzivni péce byl nedostatek diikazi proti bosserovi. Hmatatelné dtikazy obé&ti nemély.
Kolegové, svédci Sikany, se na zakladé analyzy dat do sporu nechtéli zainteresovat a

bossingu pouze piihlizeli, ale proti Sikanujicimu vedoucimu pracovnikovi neud¢lali nic.
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Na zéklad¢ analyzy data byla identifikovana snaha obéti bossingu zjistit, zda na
pracovisti jednotky intenzivni péce neni Sikanovana vedoucim pracovnikem i né&jaka dalsi

vSeobecna sestra.

Na zakladé analyzy dat bylo zjiSténo, ze obéti bossingu hledaly oporu u
partnera/manzela, §irsi rodiny, anebo u piatel mimo praci. Byla identifikovéana 1 snaha najit
oporu u kolegii v praci, soucit v piipadé bossingu byl projeven pouze mezi ¢tyifma ocima,
pied ostatnimi kolegy se podpora nijak neprojevila. V datovém korpusu byla detekovana
obava svéfit se se Sikanujicim chovani od vedouciho pracovnika ostatnim kolegiim. Tato
obava byla odivodnéna strachem, ze je ostatni kolegové budou povazovat za psychicky
méné odolné a Ze se obéti neumi se svymi problémy vyporadat sami. Byla zde nalezena 1

podpora bossera vyjadiena jinymi podiizenymi pracovniky, kolegy obéti.

Z analyzy dat vyplyva, Ze 1 v pfipad¢, kdy se proti Sikanujicimu vedoucimu
pracovnikovi spoji nékolik kolegti, snaha o feSeni bossingu miize byt neuspésna. Hlavnim
uskalim zde byl identifikovan laxni pfistup vySSiho managmentu k feSeni problémil na

oddéleni.

Pomoc obéti Sikany mtize byt poskytnuta i nezavislou osobou, kterd je vnimava a
bere na zfetel 1 neverbalni komunikaci. Nezavislda osoba pii feSeni bossingu byla
identifikovana na zéklad¢ analyzy ziskanych dat jako uzitecnd, obéti bossingu poskytne
nezucastnény, emocemi ani vztahy a osobnimi vazbami neovlivnény pohled na situaci.
OvsSem 1 ndzor osoby blizké je dulezity. Osoba, ktera dlouhodobé znd obét, miize vcas
upozornit na zmény chovani ¢i vzhledu obéti, kterych si sama obét’ nevSimne nebo si je

nepfipusti.

Nejméné¢ efektivni zplisob feSeni bossingu bylo miceni a tolerance Sikany ze strany
vedouciho pracovnika na podklad¢ strachu obéti z negativnich disledka (vypoved’, zhorSeni
vztahll a pozice v kolektivu, msta ze strany vedouciho pracovnika). Obét’ na jakoukoliv
snahu o intervenci rezignovala. Sikanujici vedouci pracovnik si tak ani nemusi uvédomit, Ze
se chova neadekvatné€, a Ze by se mél nad svym piistupem ke konkrétnimu podiizenému

zamyslet.

Uryvky jednotlivych vypovédi participantt, vztahujici se k subkategorii: reakce

obéti, kolegii a pratel na bossing, jsou uvedeny v nasledujici tabulce (viz Tabulka 13).
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Tabulka 13 Subkategorie: Reakce obéti bossingu, rodiny a pratel — uryvky z vypovedi
participantu

Subkategorie: Reakce obéti, kolegt a pratel na bossing

P1... oporu jsem hledala u partnera, diky nému jsem méla odvahu zménit praci ... v praci
by mi nikdo neveril, bala jsem se, Ze mi budou rikat, Ze jsem jako malé dité ve skole, které
jde hned zalovat pani ucitelce, Ze ji nékdo Sikanuje ... myslela jsem si, Ze to musim
zvladnout sama...kolegyné mély dojem, Ze nic neumim, pouze jedna se mé zastala a rekla,
ze si mysli, Ze to neni pravda, a Ze si na mé stanicni sestra zasedla ...

P2 ... podobné chovani nas na oddéleni zaziva vic, nejenom ja ... nékteré se ozyvaji, se
stanicni sestrou se to snazime resit, snazime se ji vSe Fikat oteviené, ale nékteré kolegynée
radeji mlci ...

P3 ...oporu jsem hledala u rodiny, u koni ... kolegyné na to reagovaly neurcite, myslim,
Ze to se mnou par holek prozivalo, ale spis jsem ani nechtéla, aby se i ony do toho néjak
zapojovaly a meély kviili mné néjaké dalsi problemy ...

P4 ... Zpocatku nijaka, myslela jsem, Ze je chyba na mé strané. Pak mi jednou nebylo
dobre, sla jsem tedy k praktickému lékari asi s virozou a s prijmem. Pri dalsi kontrole
(jak si vzpominam) jsem si v duchu prala, abych ten prijem jestée méla a aby z vyteru
neco vyslo, viibec se mi nechtélo zpéet do prace. Lékarka si vsimla, Ze zaujimam obranou
pozici a zacala se vyptavat. Po kratsim rozhovoru mi navrhla pomoc u psychologa.
Prijala jsem...

P5 ... méla jsem oporu v manzelovi, ale i tak jsem se citila sama ... kolegyné v prdaci tomu
prihlizely a asi byly rady, Ze se hnév stanicni sestry soustredi na nékoho jiného, a ne na
ne, k ostatnim se chovala hezky...

P6 ...mlcim a pracuji, nechci si stezovat a byt pak za chuddka ... stézovat si by stejné
nemélo zadny vyznam ...

Zdroj: Viastni zpracovani

6.2.4 Subkategorie: ReSeni bossingu
Subkategorie: feSeni bossingu vzesSla na zdklad¢ analyzy dat jako dalsi dil¢i cast

kategorie: strategie vSeobecnych sester pii prozivani bossingu.

V datovém korpusu bylo identifikovano n€kolik zptisobt, kterymi obéti fesily Sikanu
ze strany vedouciho pracovnika. Jednotlivych zptsobti bylo detekovano v ziskanych datech

celkem pét.

Z analyzy dat ziskanych na zdklad¢ vypovédi participantii bylo nalezeno nékolik
feSeni, pii kterych obéti zvolily odejit v klidu a tichosti a situaci nijak nefeSily s vySSim
managementem. Jednim z téchto feSeni byl odchod do jiného nemocni¢niho zarizeni,

taktéz na pracovisté jednotky intenzivni péCe a jako vSeobecna sestra. Jako dal$i varianta
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feSeni bossingu bylo pozadani stani¢ni sestry o prerazeni do jiné smény tak, aby byl
eliminovan kontakt obéti bossingu s ptivodcem bossingu. Jako posledni moznost, ktera
taktéz nezahrnovala oznameni bossingu vysSimu nadiizenému ¢i personalnimu oddéleni, byl

odchod z oboru zdravotnictvi.

Jako jediné feSeni, které bylo nalezeno v datovém korpusu a které zahrnovalo feSeni
Sikany ze strany vysSiho nadfizeného pracovnika, bylo usporadani skupinové intervence.
Na skupinovém sezeni, kterého se zucastnily vSechny fadové vSeobecné sestry zaméstnané
na pracovisti jednotky intenzivni péce, na kterém k bossingu dochazelo, vedouci pracovnik
v roli iniciatora bossingu a vyssi nadfizeny pracovnik tohoto iniciatora bossingu. Reseni
bossingu skupinovou intervenci jako jediné ze vSech feSeni nalezenych v datovém korpusu
zahrnovalo stiznost nadrizenému pracovnikovi. Z analyzy dat vSak vyplynulo, ze vedouci
pracovnik uspotfaddnim skupinové intervence povazoval vzniklou situaci souvisejici
s bossingem na pracovisti za vyfeSenou. Vyssi nadfizeny pracovnik si nezajistil zadnou dalsi
zpétnou vazbu, aby si ovéril, zda tento zvoleny druh feSeni bossingu na pracovisti jednotky
intenzivni péCe byl efektivni ¢i neefektivni. K vrcholovému managementu nemocnice
(hlavni vSeobecné sestie nemocnice) se informace o vyskytu bossingu na pracovisti

nedostala.

Béhem analyzy dat byla nalezena i metoda Zadného FeSeni bossingu jako zptisob

fesSeni Ci spiSe nefeseni bossingu na pracovisti jednotky intenzivni péce.

Z analyzy dat nevyplynulo zadné feSeni, které by ve vysledku zahrnovalo postih pro

inicidtora bossingu.

Jednotlivé zplsoby feSeni bossingu na pracovisti jednotek intenzivni péce jsou

piehledné uvedeny v nésledujicim obrazku (viz Obrazek 13).

Uryvky jednotlivych vypovédi participanti, vztahujici se k subkategorii: feSeni

bossingu, jsou uvedeny v tabulce (viz Tabulka 14).
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Obrazek 13 Reseni bossingu na pracovisti

Odchod do
jiné
nemochice

Prerazeni do Skupinova
jiné smeény intervence

Stiznost
nhadrizenému
pracovnikovi

Odchod z
oboru

Zdroj: Viastni zpracovani

Tabulka 14 Subkategorie: ReSeni bossingu — viryvky z vypovédi participantii

Subkategorie: Reseni bossingu

Pl ... odesla jsem do jiné nemocnice ...

P2 ... snaha to resit primo se stanicni sestrou, pak i s vyssim vedenim v ramci kliniky.
Jednou zde snaha ze strany vrchni sestry byla, ovSem stanicni sestra si z toho nic
nevzala a stale si mysli, Ze je ona v pravu. Pro vrchni sestru to touto jednou intervenci
skoncilo a nikdo z nds uz to znovu pred ni neresil... vrchni sestra si nezajistila zpétnou
vazbu ... vSichni jsme na oddéleni ziistali

P3 ... obraceni se na stanicni sestru a pozadani o presun do jiné pracovni skupiny ...
eliminace kontaktu s bosserem ...

P4 ... odesla jsem do jiné nemocnice ...

PS5 ... ziistala jsem jako Zena v domdcnosti ...

P6 ...nijak jsem to zatim neresil...

Zdroj: Viastni zpracovani

6.3 Kategorie: Souvislost organiza¢ni kultury jednotek intenzivni péce
s vyskytem bossingu
V souladu s dil¢i vyzkumnou otazkou ¢islo 3 (Jakéa je souvislost organiza¢ni kultury
jednotek intenzivni péce s vyskytem bossingu na pracovisti dle subjektivniho nazoru
informantek?) a na zéklad¢ analyzy dat ziskanych béhem rozhovorti byla stanovena
kategorie s nazvem ,,Souvislost organizacni kultury jednotek intenzivni péce s vyskytem

bossingu*. Tato kategorie pak byla nasledné roz¢lenéna na dvé subkategorie: na samotnou

70



souvislost mezi organizacni kulturou jednotek intenzivni péce s vyskytem bossingu a na
navrh zmény organizacni struktury z pohledu obéti, tak aby doslo ke zlepSeni mezilidskych

vztahll a pracovnich podminek na jednotkach intenzivni péce.

6.3.1 Subkategorie: Organizac¢ni kultura jako podnét pro bossing
Subkategorie: ,,Organizacni kultura jednotek intenzivni péce jako podnét pro

bossing* vzeSla na zaklad¢ analyzy dat jako dalsi dil¢i cast kategorie: ,,Souvislost

organiza¢ni kultury jednotek intenzivni péce s vyskytem bossingu®.

Na zéklad¢ analyzy dat vzesly dvé moznosti, jakymi je zajiStén neptetrzity provoz
na pracovistich jednotek intenzivni péce. Jednou z variant je, Ze je kazdy den sména
poskladana ndhodné€, v§eobecna sestra je zde tak kazdou sménu s jinym uskupenim kolegu.
V psani rozpisu smén neni zadna zakonitost, je taktéz psdn ndhodné dle potteby, tak aby byl
zajistén nepfretrzity provoz oddéleni, dodrzen zakonik prace ohledn¢ poctu odpracovanych
hodin a vyhovéno pozadavkiim jednotlivych vSeobecnych sester. Vyhodou psani rozpisu
smén dle ndhody a potieby je, Ze zde nejsou utvotena trvala pracovni uskupeni a nevznikne
zde takzvana ,,ponorkova nemoc®. Pokud si v tomto piipad¢ vSeobecna sestra nesedne
osobnostn¢ ¢i pracovné s nékterou svoji kolegyni, vi, ze tam s pro ni nesympatickou
kolegyni musi vydrzet dnesni sménu, ale ma velkou nadé¢ji, Ze dal§i sménu uz s ni slouzit
nebude. Jako nevyhoda tohoto systému se jevi nemoznost, aby se pracovni kolektiv vice
stmelil a pracoval vice synchronng, jak se tika, jako jeden muz. Vedouci smény je v tomto

pripad¢ také kazdy den jind osoba. Jedind osoba, ktera se na oddéleni nachazi kazdy den

(kazdy pracovni den) je stani¢ni sestra.

Dal§i moznosti, ktera vzeSla na zaklad¢ analyzy dat, jakou mulze byt zajiStén
nepfetrzity sménny provoz na pracovisti jednotek intenzivni péce, je psani rozpisu sluzeb
dle schématu dlouhy — kratky tyden. Psani rozpisu smén dle schématu dlouhy — kratky tyden
znamena, ze jsou zde utvorfeny stalé pracovni skupiny, vSeobecna sestra pracuje se stale
stejnym kolektivem dalSich vSeobecnych sester. Kazdému jednomu pracovnimu kolektivu
je ur¢ena smeénova vedouci, kterd je pro dané pracovni uskupeni stald. Nevyhoda systému
psani sluzeb dle schématu dlouhy — kratky tyden je, Ze pokud si vSeobecna sestra nesedne
s jednou kolegyni, je to velky problém, jelikoZ se spolecné budou vidat kazdou dalsi sménu
v mesici. Vyhodou tohoto systému naopak je, Ze pokud si v§eobecné sestry tvofici pracovni
kolektiv, sednou si jak osobnostné, tak pracovné, vznikne velmi pracovné vykonnd a

pohodova jednotka.
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Castym problémem, ktery se ukazal na zakladé analyzy dat, byla skute¢nost, Ze je
rozpis smén na pracovistich jednotek intenzivni péce psan podle schématu dlouhy — kratky
tyden. Vseobecné sestry jsou tak stale ve stejné pracovni skuping, se stejnymi kolegy,
kazdou sménu v mésici, a to mtize vést ke vzniku neshod a konflikt na pracovisti jednotky
intenzivni péce, at’ uz na zaklad¢ osobnostnich ¢i pracovnich odliSnosti. Na zéklad¢ analyzy
dat bylo zjiSténo, Ze pro nového zaméstnance muze byt obtizné do jiz spolecné
zapracovan¢ho a stmeleného kolektivu zapadnout. Pro vSeobecnou sestru nemusi byt
obtizné pouze vytvofeni si pozitivniho vztahu s kolegynémi, ale jako problém se ukézalo 1
vytvoreni si dobrych vztahu se sménovou vedouci. Iniciatorem bossingu v ramci tohoto
kvalitativniho vyzkumu u nékterych participanti byla pravé sménova vedouci a na zaklade
analyzy dat se ukazalo, ze pokud byla obéti bossingu pracovné nejmladsi vSeobecna sestra,
ktera jeste¢ nem¢éla Cas si vytvorit pevné postaveni v pracovni skuping, tak ostatni kolegyné
Sikan¢ pouze prihlizely. Bud’ neudélaly nic na obranu obéti, poptipadé kolegyné obéti
inicidtora Sikany jesté podporovaly. Zazivani bossingu zaroven i zhorSilo moznost pracovné
nejmladsi kolegyné stat se pevnou a trvalou soucasti kolektivu, ve kterém by byla osobnostné

a pracovné uznavana.

Na zéklad¢ analyzy dat vzesla jako dal$i mozny iniciadtor bossingu na pracovisti
jednotek intenzivni péCe stani¢ni sestra oddélenti, jak jiz bylo uvedeno vyse v textu. V tomto
pripad¢ nebyla nalezena zadna piima souvislost organizacni kultury na pracovistich jednotek
intenzivni péce s vyskytem bossingu na téchto oddélenich. Jako nepifimé souvislost se
ukazala skute¢nost, Ze na pracovisti jednotek intenzivni péce se pracuje pod velkym tlakem,
vyskytuji se zde situace, kdy jde o kazdou minutu. Kazdé sebemensi ¢asové prodleni ¢i

pracovni pochybeni mlize stat pacienta zivota ¢i mu zpusobit trvalé nasledky.

Na zaklad¢ analyzy dat byla identifikovana i skute¢nost, ze organizacni kultura
jednotek intenzivni pée nemusi mit pfimou souvislost s vyskytem bossingu na pracovistich

jednotek intenzivni péce.

Uryvky jednotlivych vypovédi participanti, vztahujici se k subkategorii:
,Organizacni kultura®, jsou uvedeny v nasledujici tabulce (viz Tabulka 15). Tabulka 15 se

nachazi na nasledujici strané.
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Tabulka 15 Subkategorie: Organizacni kultura jako podnét pro bossing — uryvky vypoveédi
Jjednotlivych participantu

Subkategorie: Organizac¢ni kultura

P1 ... velky kolektiv ... vypjaté situace ... velky tlak na stanicni sestru ze strany prednosty,
ktery pak stanicni sestra prendsi na nds...

P2 ...nemyslim si, Ze v tomhle pripadé by byl rozdil mezi jednotkou intenzivni péce a
standardnim oddélenim ...

P3 ... stdle stejny pracovni kolektiv o 5 lidech a stdle stejnd skupinova vedouci, kdyz si
s nekym nesednete, tak mate smulu ...

P4 ... stejnd sestava na smené ...

PS5 ... vétsi pracovni tlak, nez je na standardnich oddélenich ... ale vzdy jsem pracovala
jenom na jednotkach intenzivni péce, takze asi to presné posoudit nedokdzu... a k ostatnim
se stanicni sestra chovala hezky, takze v mém pripadé asi nehrdlo vliv, na jakém oddéleni
pracuji (jestli jednotka intenzivni péce Ci standardni oddelent ...

P6 ...t0, Ze jsme neustdle ve stejné skupiné, skupinovad vedouci je také stejna ... stanicni

sestra nekontroluje rozdélovani pacientii

Zdroj: Viastni zpracovani

6.3.2 Subkategorie: Navrh zmény organizacni kultury jednotek intenzivni péce
Subkategorie: organizacni kultura jednotek intenzivni péce jako podnét pro bossing

vzesla na zaklad¢ analyzy dat jako dalsi dil¢i Cast kategorie: souvislost organiza¢ni kultury

jednotek intenzivni péce s vyskytem bossingu.

V souvislosti organiza¢ni kultury jednotek intenzivni péce s vyskytem bossingu na
téchto oddélenich se jako vhodné feSeni, které vzeslo z analyzy dat, jevilo promichavani
pracovnich skupin. Jednou za urcité ¢asové obdobi by byly utvofené pracovni skupiny
promichédny a vytvofena nova pracovni uskupeni vSeobecnych sester, vcetné novych
sménovych vedoucich. Zaroven je vSak nutno vzit na zfetel, Ze takovyto tikon mize mit i
negativni diisledky. Jednim negativnim dasledkem muize byt rozbiti pracovni skupiny, kde
si vSeobecné setry rozumi a spolecné funguji bezchybné a nyni by se mohla utvofit nova
skupina, ve které si spolu vSeobecné sestry nemusi rozumét, pracovné ¢€i osobnostn¢.
Zéroven muze dojit k nahrazeni vhodné sménové vedouci vSeobecnou sestrou, ktera pro tuto
funkci nebude optimalni a vyhovujici. Na zéklad¢ takovéto intervence tedy miizeme bossing
v jedné pracovni skupiné vyftesit, ale zaroven dame podnét pro vznik bossingu v jiné

pracovni skupiné.
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Na zaklad¢ analyzy dat, ktera vzesla z vypovédi participantl pracujicich mimo rozpis
smén dle schématu dlouhy — kratky tyden, vzeSel jako navrh zmény organizacni kultury
jednotek intenzivni péCe podnét, aby byl zaveden systém dlouhy — kratky tyden. Timto
zpusobem by se vyftesilo, dle subjektivniho nazoru participantii, nespravedlivé rozdélovani

smeén.

Na zaklad¢ analyzy dat byl nalezen navrh spravedlivéjsiho rozd€lovani pacienti
mezi vSeobecné sestry a veétsi zainteresovani stanicni sestry. Stanicni sestra se na pracovisti
jednotek intenzivni péce nachazi kazdy vSedni den a mé tak ptehled, jaké slozeni pacientl
pripada béhem smény konkrétni vSeobecné sestie. Spravedlivejsi rozdélovani pacientl vSak
nema piimy vztah s organizacni kulturou pracovist’ jednotek intenzivni péce. Totozny
problém se muze vyskytovat i na standardnich oddé€lenich, stejné tak i v ambulantnim
provozu, kde mtize byt jedna stejna vSeobecna sestra pridélovana stale na stejnou, pracovné

nejvytizenéjsi, ambulanci.

Na zédklad¢ analyzy dat vznikla i varianta, ve které participanti nebyli schopni si
uvédomit a zformulovat néjaky ndvrh zmény organizacni kultury na pracovistich jednotek

intenzivni péce.

Uryvky jednotlivych vypovédi participantt, vztahujici se k subkategorii: souvislost
organizatni kultury jednotek intenzivni péce s vyskytem bossingu, jsou uvedeny

v nasledujici tabulce (viz Tabulka 16).

Tabulka 16  Subkategorie: Ndavrh zmeény organizacni struktury — uryvky vypovedi
participantu

Subkategorie: Navrh zmény organizacni kultury jednotek intenzivni péce

P1 ... asi Zddnd zména v organizacni kulture jednotek intenzivni péce, ktera by mohla mit
viliv na vyskyt Sikany, mé nenapada ...

P2 ... zavedeni dlouhého a krdtkého tydne ... delsi volno mezi sluzbami (casto je zde i
jenom 24 hodin) ...

P3 ... pravidelné promichavani pracovnich skupin vcetné vymény skupinovych vedoucich

P4 ... castd rotace persondlu ...
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P5 ... k ostatnim kolegynim se chovala pratelsky a hezky, nemyslim si, Ze na Sikanu mélo
vliv, zda pracujeme na jednotce intenzivni péce ci na standardnim oddeéleni nebo na
ambulanci ...

P6 ...pravidelna vymeéna pracovnich skupin ... pravidelna vyména pacientii...

Zdroj: Viastni zpracovani

6.4 Kategorie: Systémova opatieni na obranu proti bossingu

V souladu s posledni, ¢tvrtou, dil¢i vyzkumnou otazkou a na zakladé analyzy dat byla
stanovena posledni kategorie ,,Systémova opatieni na obranu proti bossingu‘‘. Na zakladé
analyzy dat ziskanych béhem rozhovorG byly stanoveny dvé subkategorie: ,,Vyuzita

systémova opatieni a ,,Doporuceni do budoucnosti.

6.4.1 Subkategorie: Vyuzita systémova opatieni na obranu proti bossingu
Subkategorie: vyuzita systémova opatieni vzesla na zdklad¢ analyzy dat jako dilci

Cast kategorie: systémova opatfeni na obranu proti bossingu.

Na zakladé analyzy dat bylo zjiSténo, ze informovanost vSeobecnych sester o
moznostech vyuziti systémovych opatfeni proti bossingu je omezend, témét nulova. Na
zadném pracovisti jednotky intenzivni péce, potazmo v celém nemocni¢nim zatizeni, nebyla
potadéana skoleni ohledné neetického chovani na pracovisti. Nekonaly se zde ani seminéie
zameifené na problematiku vyskytu bossingu na pracovisti. Zaméstnanci nebyli dostatecné
informovani o jednotlivych druzich a formach Sikany, o nutnosti dodrzovat statutdrni normy
a etické kodexy. Zaméstnavatel své podiizené zaméstnance dostatecné¢ neupozornil na

nulovou toleranci neetického chovani a Sikany.

Na zaklad¢ analyzy dat vzeslo jako jedno vyuzité systémové opatieni usporadani
skupinového sezeni, provedeni jednordzové intervence na téma vyskytu bossingu na daném
pracovisti jednotky intenzivni péce. K sezeni byla pfizvdna vrchni sestra jako pifimy
nadfizeny inciatora bossingu, inicidtor bossingu a pracovni kolektiv jednotky intenzivni
péce. Sezeni se vSak ukdzalo jako bezvysledné, k vyfeSeni bossingu na oddéleni nedoslo.
Vyssi vedeni daného pracovisté si nijak neovétilo, zda se Sikanujici chovani na jednotce

intenzivni péce vyskytuje nadale Ci ustalo.

V ramci vyuzitych systémovych opatienich na obranu proti bossingu bylo na zakladé
analyzy dat identifikovano informovani vys$§iho nadrizeného pracovnika iniciatora
bossingu jako dalsi varianta vyporadavani se s bossingem. Vys$si nadfizeny pracovnik,

konkrétné stanicni sestra, byla informovana v soukromi.
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Zapojeni nezavislé osoby vzeslo na zdklad¢ analyzy datového korpusu jako dalsi
vyuzité systémové opatieni na vyporadani se se Sikanou na pracovisti. Za nestrannou a
nezaujatou osobu byl povazovan psycholog. Psycholog byl obéti bossingu vyhledan na
zaklad¢ doporuceni rodiny a praktické lékarky pracujici mimo nemocnici, ve které se

bossing vyskytoval.

Na zaklad¢ analyzy dat bylo identifikovano potfadani teambuildingovych akcich
jako dalsi z vyuzitych systémovych opatfenich. Systémovych opatienich spadajicich do

primarni prevence. Teambuildingové akce zahrnovaly kondni letnich a vanoc¢nich vecirkt.

Uryvky jednotlivych vypovédi participantti, vztahujici se k subkategorii: ,,vyuzita
systémova opatfeni na obranu proti bossingu®, jsou uvedeny v nasledujici tabulce (viz

Tabulka 17).

Tabulka 17 Subkategorie: VyuZita systémova opatieni na obranu proti bossingu — uryvky
vypoveédi participantii

Subkategorie: Vyuzita systémova opatieni na obranu proti bossingu

P1 ... Zadnd, ani nevim, jaké jsou moznosti ... vrcholovy management jsem neinformovala,
protoze jsem v tom nevidéla smysl, neméla jsem diikazy ...

P2 ... jedna spolecna schiize s vrchni sestrou, ktera ale byla bezvysledna...

P3 ... konzultace se stanicni sestrou ...

P4 ... psycholog na doporuceni praktické lékarky ...

PS5 ...absolvovala jsem sezeni s psycholoZkou ...
P6 ...zadna ...

Zdroj: Viastni zpracovani

6.4.2 Subkategorie: Ponauceni pro budoucnost
Subkategorie: ,,Ponauceni pro budoucnost® vzesla na zaklad¢ analyzy dat jako dalsi

w7

dil¢i cast kategorie: ,,VyuZita systémova opatieni na obranu proti bossingu‘‘.

Na zédklad¢ analyzy dat bylo identifikovdno nékolik ponauceni. Ponauceni
obsahovala navod, jak se v situaci, kdy se ¢lovek stane obéti bossingu ¢i jiného druhu Sikany,
zachovat. Ponauceni nebyla adresovdna pouze nemocni¢nim zafizenim, ale i jednotlivetm.
Zlepseni individudlni copingové strategie zvladani Sikany bylo casto se opakujicim
podnétem. Aby se obé€ti bossingu dokdzaly se Sikanou Iépe vyporadat, je potieba zlepsit
systém informovanosti v oblasti bossingu na obecné trovni. Zaméstnanci nejsou v soucasné

dobé dostatecné¢ informovani, nemocnicni zafizeni nepoiadaji Skoleni ani seminafe
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zabyvajici se problematikou bossingu. VSeobecné sestry nejsou dostatecné informovany o
negativnich dopadech Sikany na jednotlivce jako obét’ Sikany, na ostatni personal a na
pacienta. Zaméstnanci pracujici v oblasti poméhajicich profesi by méli mit moznost vyuzit
supervizi k sebereflexi nebo psychologa. Dale by v nemocnicich méla existovat moznost
hlasit Sikanu na oddéleni anonymné¢, aby obé€ti nemusely mit strach, ze budou potrestany ony

misto iniciatora bossingu.

Na zéaklad¢ analyzy dat vzeSel podnét k co nejv€asnéjSimu feSeni bossingu na
pracovisti a neodkladani feSeni ¢i necekani na dobu, kdy se Sikana néjakym zptisobem vytesi
sama. A hlavné o jakémkoliv druhu Sikany, ktery vSeobecné sestry na jednotkach intenzivni

péce zazivaji, mluvit a netrapit se o samot¢.

Ponauceni pro budoucnost jsou pfehledné zobrazena na nésledujicim obrazku (viz

Obrazek 14).

Uryvky jednotlivych vypovédi participanti, vztahujici se k subkategorii: ponauéeni

pro budoucnost, jsou uvedeny v tabulce (viz Tabulka 18).

Obrazek 14 Ponauceni pro budoucnost

Mluvit, mluvit,

. Svérit se
mluvit

Supervize

Moznost
anonymniho
reseni

Resit Sikanu
hned

Skoleni o
Sikané

Zdroj: Viastni zpracovani
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Tabulka 18 Subkategorie: Ponauceni pro budoucnost — uryvky vypovédi participantii

Subkategorie: Ponauceni pro budoucnost

P1 ... neodkladat reseni ... necekat, zZe se situace sama zlepsi ... netrapit se sama, mluvit
o problémech ...

P2 ... pravidelna skupinova sezeni, na kterych by se treba i anonymné mohly resit
problémy na oddéleni ... castéjsi pritomnost vrchni sestry na oddélent, aby si i ona
urcitych veci vsimala ...

P3 ... zavedeni pravidelnych kontrol na pracovisti, co se tyka mezilidskych vztahit na
pracovisti. Pravidelné resSeni probléemu, které se vyskytnou na daném pracovisti
...zavedeni teambuildingii ...

P4 ... Mluvit, mluvit, mluvit. Nenechdvat si potize pro sebe a resit je. Ja osobne bych
uvitala vetsi komunikativnost v rodine ...

P5 ... konzultace s psychologem ... teambuildingy ... zlepseni komunikace ...

P6 ...najit odvahu se ozvat ... seminare na téma Sikany a postihu za Sikanu ... aby vsichni
meéli dostatecné informace a znalosti na toto téema ...

Zdroj: Viastni zpracovani

6.5 Shrnuti a vyhodnoceni vysledkii v kontextu stanovenych cili

Dil¢im vyzkumny cilem cislo jedna bylo popsat, jak probiha proces bossingu na
pracovisti jednotek intenzivni péCe. Kategorie: ,,Prubeh bossingu na pracovisti jednotek
intenzivni péce* zodpovida dil¢i vyzkumnou otadzku cislo jedna: ,Jak probihd proces

bossingu na pracovisti jednotek intenzivni péce?* Dil¢i vyzkumny cil ¢islo jedna je splnén.

Dil¢im vyzkumny cilem ¢islo dva bylo popsat, sjakymi problémy se osloveni
participanti nejCastéji potykaji pii vyskytu a feSeni bossingu na pracovisti jednotek
intenzivni péCe. Kategorie: ,,Strategie vSeobecnych sester pii prozivani bossingu* zodpovida
dil¢i vyzkumnou otazku ¢islo dva: ,,S jakymi problémy se osloveni participanti nejcastéji
potykaji pii vyskytu a feSeni bossingu na pracovisti jednotek intenzivni péce? Dilci

vyzkumny cil ¢islo dva je splnén.

Dil¢im vyzkumny cilem c¢islo tfi bylo zmapovat, jakd je souvislost organizacni
struktury jednotek intenzivni péCe s vyskytem bossingu na pracovisti, dle subjektivniho
nazoru informantek. Kategorie: ,,Souvislost organizacni struktury jednotek intenzivni péce
s vyskytem bossingu® zodpovida dil¢i vyzkumnou otazku Cislo tfi: ,,Jakd je souvislost
organizaCni struktury jednotek intenzivni s vyskytem bossingu na pracovisti dle

subjektivniho ndzoru informantek?* Dil¢i vyzkumny cil ¢islo tii je splnén.
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Dil¢im vyzkumny cilem Cislo Ctyfi bylo popsat konkrétni podptirné metody vyuzivané
na ochranu zaméstnance pied bossingem ¢i na zmirnéni dasledkti bossingu. Kategorie:
,»Systémova opatfeni na potirani bossingu* zodpovida dil¢i vyzkumnou otazku cislo Ctyfi:
»Jaké konkrétni podptirné metod jsou vyuzivany na ochranu zaméstnance pred bossingem ¢i

na zmirnéni dasledkt bossingu? Dil¢i vyzkumny cil Cislo Ctyfi je splnén.
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DISKUZE

V diskusi jsou zhodnoceny kone¢né vysledky kvalitativniho vyzkumu provedeného
vramci diplomové prace zaméfené na problematiku bossingu v oSetfovatelstvi na
pracovistich jednotek intenzivni péce. Kvalitativniho vyzkumu se v roli participanti
zucCastnily vSeobecné sestry pracujici na jednotkach intenzivni péfe a majici osobni

zkuSenost s danou problematikou. Osobni zkuSenost v roli obéti bossingu.

Projevy nevhodného, intrikujiciho a agresivniho chovani se mohou vyskytovat
prakticky ve vSech profesnich odvétvich, zdravotnictvi nevyjimaje. Toto tvrzeni podporuje
vyzkum provedeny v Ceské republice autory Cakirpaloglu et al. (2016). Cakirpaloglu et al.
(2016) ve svém vyzkumu uvadi i konkrétni druh Sikany vyskytujici se ve vSech profesnich
oborech, a nejen ve zdravotnictvi, a to Sikanu ze strany vedouciho pracovnika, ktera je
zaroven tématem predkladané diplomové prace. Problematikou bossingu, obecnéji pak
Sikany na pracovisti celkové, se nezabyvaji pouze cesti vyzkumnici, ale je to velmi aktualni
a hojné diskutované téma 1 v zahrani¢ni literatuie. To dokladaji zahrani¢ni studie napiiklad
autortit Croker (2020) - Wisconsin, Granstra (2015) - Minnesota a Dellasega (2009) -

Pensylvanie.

Harsa et al. (2014) uvadi, ze kolektiv zdravotnickych pracovniki, 1€kati, nelékari,
sttedniho zdravotnického personalu a dalSich pomahajicich profesi, musi ¢asto pracovat pod
velkym psychickym a fyzickym tlakem, a to vytvaii jista rizika ve vzajemnych interakcich.
Vyznam zde sehrava i osobnostni struktura a charakter jednotlivych ¢lenti zdravotnickych
kolektivii, a nakonec 1 profesni hierarchie. Zapf (2011) uvadi, ze mira vyskytu Sikany
v oborech zdravotnictvi a socialnich véd je az sedmkrat vyssi nez u ostatnich profesi.
Waschgler et al. (2013) podporuji nazor uvadény vyse v textu vyiceny kolektivem Harse et
al. (2014), ze se zdravotnicky personal fadi mezi profesni skupiny nejvice vystavené
pracovnimu stresu a hostilité ze strany spolupracovnik a nadiizenych. Nékolik provedenych
vyzkumi vyzdvihlo zvelké skupiny vSech zdravotnickych pracovnikli pracujicich
v nemocnicnich zafizenich prave vSeobecné sestry a oznacilo je za pracovni skupinu nejvice
vystavenou psychickému nasili (Hutchinson et al., 2010; DelBel, 2003). Iniciatory bossingu
ve zdravotnictvi, konkrétné na pracovistich jednotek intenzivni péCe, mizou byt sménove
vedouci a stanicni sestry. Sofield et al. (2003) dodava, ze vSeobecné sestry Casto zazivaji

verbalni Sikanu od 1ékaru.
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Z vysledki realizovaného kvalitativniho vyzkumu vyplyva, Ze pfi¢iny bossingu jsou
riznorodé. Na zéklad¢ analyzy dat byly jako ptiCiny bossingu v piekladané diplomové praci
identifikovany nasledujici ptivodci: banalni konflikt;, obava z konkurence; zavist, tlak shora;

osobni duvody — frustrace z osobniho Zivota, strach ze ztraty kontroly a strach z prevahy.

Einarsen et al. (2010, str. 15) uvadi, ze pokud je konflikt izolovanou udalosti nebo
jsou si jednotlivé strany silové a mocensky rovny, nelze takovyto vznikly spor nazvat
Sikanou. Rozdil mezi bandlnim konfliktem a jiz vzniklou Sikanou ndm pomuze rozliSit
Leymannovo pravidlo ¢etnosti a pravidelnosti vytvotfené jiz v roce 1984, které tika, ze se
konflikty musi vyskytovat minimalné¢ jedenkrat tydné a trvat pfinejmenSim Sest mésicl
(Leymann, 1996 in Beno, 2015). Z tohoto pravidla vychazi ve svych vyzkumech a
publikacich fada soucasnych ¢eskych autort, naptiklad Betio (2015) a Cakirpaloglu (2016),
ze zahrani¢nich autorti miizeme uvést jako ptiklad Einarsen et al. (2011) a Lutgen-Sadvik

(2013).

V dalsi skupiné ptic¢iny bossingu na pracovisti mtizeme najit spole¢ného jmenovatele
a tim je strach. Strach jako pfi¢ina bossingu na pracovistich jednotek intenzivni péce se na
zéklad¢ analyzy dat projevuje jako dasledek obavy ze ztraty kontroly, obavy z konkurence
a obavy z pievahy. Strach ze ztraty kontroly ve smyslu obavy z vylouceni z kolektivu, ztraty
autority a strach z pfevahy jako obava nadfizené¢ho, ze ho miize soucasny podiizeny
pracovnik v budoucnu kariérné prevysit. Podporu pro tyto pfi¢iny bossingu najit u autorii

Betio (2015) a pokud se podivame vice do minulosti, tak i Huber (1995).

Zékladnimi formami, jakymi probiha bossing na pracovistich jednotek intenzivni
péce jsou: verejnd potupa, zesmésnovani a pomlouvani; nedostatecna informovanost, zakaz
vzdélavani se a rozSirovani si kvalifikace; nedostatecnd informovanost a vylucovani
z kolektivnich jednani; trvala kontrola nad ramec vnitinich predpisit a zvyklosti oddéleni;
neustala a neopravnénd kritika pracovniho vykonu, pretézovani; nespravedlivé rozdélovani

smeén a dovolenych a nerovné pridélovani pacientil.

Manzelé Linda a Axel Waniorek (1994) se Sikanou ze strany vedouciho pracovnika
zabyvali jiz pted necelymi 30 lety. Jiz v této dob¢ tito dva jmenovani autoti uvedli vefejnou
potupu, nedostateCnou informovanost a zakaz rozSifovani si kvalifikace jako né€kolik
moznosti, jakymi muze vedouci pracovnik Sikanovat své podiizené. Huber (1995) o rok
pozdéji uvedla jako formu Sikany pomlouvani a izolovani obéti od kolektivu. Soucasni

autofi, ktefi vychazeji z téchto podkladii od Waniorek et al. (1984) a Huber (1995) jsou
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Bohme (2009) a Mazacova (2020). Tito autoii tehdejsi seznam forem bossingu rozsifili o
piehnanou kontrolu vykonané prace, neopravnénou a castou kritiku a dalsi. VSichni vyse
uvedeni autofi (Waniorek, Huber, Bohme a MazacCovd) studovali a popisovali bossing
obecné, bez specifika pro vSeobecné sestry. Konkrétnimi formami bossingu ve zdravotnictvi
se zabyvali autoii Simons et al. (2010, str. 307), podle kterych je nerovné ptid€lovani
pacientti, Spatné ¢i nespravedlivé psany rozpis smeén a dovolenych také jednou z moznych

forem Sikany.

Zpusob prozivani bossingu potazmo jiné nepiijemné udalosti se rtizni u kazdého
z nas. Prozivani je pfisn¢ individualni zalezitosti, subjektivni a neopakovatelnou a lze ho
povazovat za vnitini svét kazdého z nas. Naopak chovani je soubor vnéjsi projevii, ¢innosti,
jednani a reakci organismu (Atkinson, 2007). Psychicky stav ¢lovéka zasadné ovliviiuje 1
stav t¢la. Prozivani bossingu vSeobecnymi sestrami na pracovistich jednotek intenzivni péce
zahrnuje nejenom psychické formy bossingu, ale projevuje se 1 ve strance somatické.
Souhrnné Ize tyto projevy nazvat jako psychosomatické obtize. Mezi psychosomatické obtize
vyvolané prozivanim bossingu muze zatadit bolest hlavy, bolest Zaludku, nevolnost, reflux,
poruchy pfijmu potravy (anorexie, piejidani se), problémy se zazivanim. Vliv Sikany na
vyskyt psychosomatickych obtizich je potvrzen nékolika autory, napiiklad Hutchinson et al.
(2010) a Waschgler et al. (2013). Sikana na pracovisti je spojena i se zvy$enou nemocnosti,
jak doklada predkladany kvalitativni vyzkum provedeny v ramci diplomové prace a zaroven

studie autorti Kiviméki et al. (2000).

Dalsim zplisobem prozivani bossingu jsou psychické obtize, mezi které Ize zaradit
deprese, poruchy pozornosti, pochybnosti o sobé, stavy uzkosti, myslenky na sebevrazdu
(Rayner et al.,, 2002). V krajnich ptipadech mize prozivani bossingu vyustit az
v posttraumatickou stresovou poruchu (Svobodva, 2008, str. 82). Garcia-Izquierdo et al.
(2006) uvadi ve svém vyzkumu, Ze vyskyt Sikany na pracovisti mize vést az i k syndromu

vyhoteni. Syndrom vyhoteni jako dasledek zazivani Sikany uvadi i Giorgi et al. (2016).

Dle Svobodové (2008, str. 83) se muze prozivani Sikany ze strany vedouciho
pracovnika projevit i v oblasti socidlni. Obét’ bossingu proziva zhorseni vztahii nejen v praci,
ale 1 v soukromi. V soukromém zivoté se to mlize projevovat jako zanedbavani rodiny ¢i

pratel.

Anon (2018) uvadi, ze bossing muze mit negativni dopad na cely pracovni kolektiv,

nejenom na konkrétni obét’ Sikany. Na pracovisti vznikd nepratelské prostfedi, je zde
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vyvinuty vyssi tlak na zaméstnance, a to muze vést ke snizeni pracovni vykonnosti. Ve studii
realizované v Nigérii bylo dosazeno vysledku, ze Sikana pracovni vykon vSeobecnych sester
ovlivnila. Tvrzeni o niz§i pracovni vykonnosti nasledkem Sikany rozporuje ve své studii
Mahmoud et al. (2020), vyzkum byl realizovan v Egypté€. Podle vysledk této studie zazivani
Sikany v jakékoliv form¢, nema na pracovni vykonnost vSeobecnych sester vliv. Vyskyt
bossingu na pracoviSti mize zplsobovat vyssi pracovni neschopnost zaméstnancl
(Svobodova, 2008, str. 82). Podporu toho tvrzeni mizeme najit i u zahrani¢nich autorq,
naptiklad Kelsey (2017) a Edmonson (2019), podle kterych dochazi i k jiz vySe zminéné

nizsi efektivité a produktivité v zaméstnani.

Reseni bossingu na pracovisti je individualni, odviji se od povahy obéti §ikany a od
okolnosti. Na zaklad¢ analyzy dat vzeslo nékolik moznych feSeni bossingu na pracovisti
jednotek intenzivni péce. Prvni ztéchto variant je informovani vyssiho nadrizeného
pracovnika o vyskytu bossingu na pracovisti. Uspotadani skupinové intervence mize byt
dal$i ze zvolenych variant feSeni. Pokud se bossing nepodaii vyfeSit obéti samotné ¢i
vys$$imu nadtizenému pracovnikovi, nebo pokud obét’ nechce bossing vefejné oznamit, Befio
(2003, str. 81) uvadi, jako mozné feSeni nastalé situace zvolit odchod. Odchod ve formé
pozadani o prerazeni do jiné pracovni smeny/skupiny, odchod do jiné nemocnice ¢i odchod
z oboru zdravotnictvi. Vengléarova (2011, str. 118) uvadi, ze pro obét’ mize byt v piipadé
Sikany na pracovisti, zejména pak bossingu, obtizné nasbirat nezpochybniteln¢ diikazy proti
inicidtorovi Sikany. Absence dlikazi je pro fadu obéti paAdnym diivodem, pro€ se boji Sikanu
nahlasit vedeni. Bez duikazii by to bylo slovo proti slovu a negativni disledky by mohly
dopadnout na obé&t’ misto na pachatele. Sutton (2019, str. 159) radi, aby si obét’ promluvila
s ostatnimi kolegy, zda se Sikana ze strany vedouciho pracovnika netyka i jich, zaroven ma
tohle feSeni pozitivni vliv na psychiku obéti, ktera prestane hledat chybu pouze v sob¢ a
piestane se obvinovat za vznik negativni atmosféry na pracovisti. Croker (2020) uvadi, ze
univerzalni ndvod na feSeni Sikany na pracovisti neexistuje, kazdd situace je plné

individualni.

Mladsi a méné zkuSené vSeobecné sestry se setkavaji se Sikanou Castéji nez jejich
pracovné a vékove starSi kolegyné (Ariza.Montes et al., 2013); Vessey et al., 2009). Proti
tomu vyroku Ize postavit vysledky vyzkumii Ganz et al. (2015) a Johnson et al. (2009), ve
kterych nebyla nalezena souvislost mezi pohlavim, vékem, Grovni vzdélani a zazivanim
Sikany na pracovisti. Anderson et al. (2003) se ve své pilotni studii ptiklani k nadzoru, ze

vzdélani a roky praxe s nasilim na pracovisti souvislost nemaji. Tvrzeni Anderson et al.
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(2003), Ganz et al. (2015) a Johnson et al. (2009) je v rozporu s vysledkem ziskanym v ramci

této diplomové prace.

Sikana na pracovisti se vyskytuje v zavislosti na organizaéni kultute (Giorgi et al.,
2016; Hutchinson et al., 2010). Vliv organiza¢ni kultury jednotek intenzivni péce na vyskyt
bossingu na pracovisti byl prokazan v souvislosti s vytvofenim neménnych pracovnich
skupin a s praci pod velkym tlakem. Hoel (2011) ve svém vyzkumu uvedl ¢asovy tlak a
obtizn¢ predvidatelné pracovni prostiedi za zdroj mezilidskych konfliktd. Benio (2015, str.
73) uvadi, ze zdrojem napéti a konfliktlh mize byt 1 balancovani mezi pozadavky I¢kaiti na
jedné stran€ a pozadavky stani¢nich/vrchnich sester na strané¢ druhé. Fenoménem vyskytu
Sikany na pracovistich jednotek intenzivni péce se zabyvalo nékolik vyzkumi (DelBel,
2003; Gorgiilii et al., 2014). Vysledky téchto vyzkumii dokazuji, Ze vSeobecné sestry
pracujici na jednotkéach intenzivni péce €i na oddélenich urgentniho piijmu jsou vystaveny
Sikan€ na pracovisti Castéji nez jejich kolegyné ze standardnich oddéleni ¢i z ambulantnich
provozu. Vliv organizacni kultury na vznik Sikany, konkrétné¢ bossingu, je potvrzen i

vyzkumem Olsen et al. (2017); Roscigno et al. (2009).

Zpusobli prevence a feSeni bossingu je cela Skala, uskalim je vSak nizka
informovanost personalu o téchto moznostech. Na zdkladé¢ analyzy dat bylo v ramci
predkladané diplomové prace dospéno k nasledujicim zptisobum: poradani teambuildingu,
informovani vyssich nadrizenych pracovniku a usporadani skupinového sezeni. Vysledky

vyzkumt ¢eskych i zahrani¢nich autorii jsou o poznéni rozsahlejsi.

Cakirpaloglu et al. (2016, str. 62) uvadi jako hlavni metodu prevence bossingu
dostate¢nou informovanost zaméstnanct a nadfizenych o Sikan€ a jejim negativnim dopadu
na jedince a celou organizaci. Informovanost o nutnosti dodrzovani statutarnich norem a
etickych kodexi a o nulové toleranci neetického chovani na pracovisti. Ze zahrani¢nich
autort, u kterych najdeme oporu toho tvrzeni, 1ze uvést napiiklad autory Munro et al. (2020,
str. 657). Velmi podrobné se problematice Sikany na pracovisti vénovali Lassiter et al.
(2021), kteti jednotlivé zpusoby intervence rozd¢lili na moznosti pro vedeni organizace, na

potadani Skoleni a moZnosti feSeni a podpory zainteresovanych zaméstnanct.

S teambuildingem jako s jednou moznosti prevence bossingu souhlasi i autorka
Mohauptova (2019, str. 16). Venglafova (2013, str. 34) pfiddva k seznamu moznosti
prevence poradani supervizi. Béhem supervize mize obét porozumét vlastnim pocitim.

K zavéru, aby bylo potadano vice Skoleni, dospé€l ve své studii i Van der Brande (2017).
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Dilezité je i1 informovani vedoucich pracovnikii a vSech ostatnich zaméstnancli o0 moznost

pravniho feseni Sikany na pracovisti.

Vyzkum realizovany v USA odhalil, Ze vedouci pracovnici ve zdravotnictvi,
vrcholovy management nemocnic a vladni ufednici vyvijeji témét nulové Usili na feSeni
Sikany ve zdravotnictvi (Croker, 2020). V ramci tohoto kvalitativniho vyzkumu byl taktéz
odhalen pfipad, Ze 1 ptes nahlaSeni bossingu vedoucimu pracovnikovi, nedoslo k Zzadnému
vyfeSeni nepiijemné situace. Pokud by doslo k okamzitému vyfeSeni nahlaSeného bossingu
na pracovisti, podle vysledki autort Fapohunda et al. (2013), nedoslo by k ovlivnéni
pracovniho vykonu vSeobecnych sester a ani k poklesu tymové moralky. Hutchinson et al.
(2010, str. 176) souhlasi s ndzorem, Ze organizace nemaji dostate¢n¢ stanoveny sankce viici
nasili na pracovisti. Vedeni nemocnice musi chranit nejenom obéti, ale 1 piihlizejici osoby a

zaroven musi zachovat divéru (Lassiter et al., 2021).

Vedouci pracovnici by svym podiizenym zaméstnancim méli jit ptikladem. Erikson
(2020) uvadi, ze vedouci pracovnik by m¢l byt spravedlivy, jeho hlavnim cilem by mélo byt
spravné vedeni zaméstnancu a zajiSténi vhodnych pracovnich podminek. Croker (2020)
dodava, ze vedouci pracovnici by méli vytvaret normy chovani pro celou organizaci.
Bossing je druh Sikany, ktery je obtiznéji feSitelny, nez je tomu napiiklad u mobbingu.
Vedouci pracovnik mé nad svou obéti mnohem vétsi moc a tento zptisob Sikany nemusi byt

dlouhou dobu népadny (Rayner et al., 2002, str. 115).

Predkladana diplomova prace se zabyva problematikou bossingu v oSetfovatelstvi,
konkrétné na jednotkéach intenzivni péce. OvSem fenomén bossingu neni pouze problémem
uzce spojenym s oSetfovatelstvim, potazmo oSetfovatelstvim na pracoviStich jednotek
intenzivni péce. Jedna se o mnohem rozséahlejsi problém vyskytujici se ve vSech oblastech
pracovniho zivota a bylo by zadouci, aby se dané problematice vénovalo vice pozornosti.
Téma bossingu se do povédomi ceské populace teprve pomalu dostdva, zatimco
v zahrani¢ni, naptiklad ve Spojenych stitech Americkych, se jiz del$i dobu jednd o velmi

aktualni a diskutované téma.

6.6 Limity vyzkumu

Zéasadnim limitem tohoto kvalitativniho vyzkumu byl fakt, Zze se jedna o pomérné
citlivé a tabuizované téma. Vybér vhodnych a ochotnych participantli nebyl jednoduchy.
VSsichni participanti museli prokazat jistou davku odvahy, aby se s tématem bossingu svéftili
cizi 0sobg, sice v roli vyzkumnika, ale pro né osobé neznamé. Sikana v jakékoliv podobé je
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citlivé a bolestivé téma, pro nékoho miize byt t€Zké se s timto problémem bez obav svétit
rodingé a prateltim, natoz nékomu cizimu. Participantim byla zaru¢ena maximalni mozna
mira anonymity, piesto existuje riziko, ze sbér dat byl limitovan i z diivodu obavy z absolutni

otevienosti.

S ohledem na fakt, ze kvalitativni vyzkum byl provadén u malého vzorku participanta,
konkrétné u Sesti participantt, ziskané poznatky nelze zobecnit na vSechny vSeobecné sestry

pracujici na jednotkéach intenzivni péce.

Dutivéryhodnost provadéného kvalitativniho vyzkum je limitovana nulovou zkusenosti
vyzkumnika s realizaci kvalitativniho vyzkumu. I pfes snahu vytvofit design kvalitativniho
vyzkumu na téma Bossing v oSetiovatelstvi co nejspolehlivéji a nejptesnéji, je kvalitativni
vyzkum ovlivnén subjektivnim nazorem vyzkumnika, jeho osobnimi pocity a postoji.
Vyzkum je ovlivnén i pracovni pozici vyzkumnika, ktera je fadova vSeobecnd sestra
pracujici na jednotce intenzivni péce a z toho vyplyva, ze je zde riziko vyjadieni podpory
vSeobecnym sestram a nespravedlivé osocovani jejich vedoucich pracovnikli. Vyzkumnik
nikdy nemél moznost pracovat na pozici vedouciho pracovnika a tim ziskat lepsi nadhled a

zkuSenosti.

6.7 Doporuceni pro oSetrovatelskou praxi

Na zakladé analyzy dat a v souladu se zavéry zahrani¢nich vyzkumi relevantnich
k problematice bossingu lze navrhnout doporuceni pro praxi, kterd jsou uvedena
v nasledujici podkapitole. V ramci predkladané diplomové prace byl vyhotoven piehledny a
strucny letdk, obsahujici zakladni informace o bossingu a 0 moznostech feseni Sikany na

pracovisti (viz Ptiloha F).

Jako hlavni problém v oblasti bossingu na pracovistich jednotek intenzivni péce se
jevila nizkd az nulova informovanost vSeobecnych sester o predkladané problematice.
Z toho lze vyvodit zdkladni doporuceni: zlepSeni informovanosti vSeobecnych sester o
bossingu a Sikané na pracovisti vSeobecné. Nemocni¢ni zafizeni by mohly v rdmci
celozivotniho vzdélavani nelékatskych zdravotnickych pracovnikii potadat seminare a kurzy
zaméfené na problematiku ikany. Ucastnici by se zde dozvédéli, co viechno je Sikana, jeji
pri¢iny a dasledky. Podstatné je i pfipomenuti moznosti vyuzit systémova opatieni na obranu
proti Sikané, naptiklad supervize ¢i mediace. Vedouci pracovnici by méli absolvovat Skoleni

zameifena na rizné styly vedeni. Dilezité je 1 upozornéni zaméstnancti na nulovou toleranci
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Sikany a striktni postihy pro iniciatora Sikany. Vhodné by bylo i zavést interaktivni seminare

na zlepSeni komunikace.

Zazivani Sikany je velmi delikatnim problém. Castym diivodem, pro¢ se vyskyt
Sikany na pracovisti nefesi, je obava obéti, ze se zvetejni jeji jméno a ona bude vystavena
ostud¢ a negativnim reakcim a dojde k potrestani obéti misto iniciatora Sikany. Moznym
feSenim na zmirnéni téchto obav by mohlo byt pro nemocnic¢ni zafizeni zavedeni anonymni
cesty, kterou Ize ohlasit vyskyt Sikany na pracoviSti vyS§imu managementu. Vyssi
management by mél zlepSit monitoraci vztahii na jednotlivych pracovistich, pravidelné
situaci mapovat a zasahnout jiz pii prvnich naznacich vyskytu negativnich vztahi na
pracovisti. Idealnim cilem by byla tak dokonala prevence a vytvoteni takového pracovniho

prostiedi, které eliminuje moznost vyskytu Sikany.

Organizace by méla na kolektivu pracovat jako na celku, bylo by vhodné investovat
do castéjsSich teambuildingovych akcich, které by umoznilo i novym zaméstnancim Iépe

zapadnout do pracovniho kolektivu.

DalSim podstatnym krokem v problematice Sikany na pracovisti je zlepSeni
pracovniho prostiedi. Ve Spojenych statech Americkych byla vyvinuta Skala pracovniho
prostiedi (The Work Environment Scale), kterd méfi kvalitu socidlniho prostredi
v organizacich. Zahrnuje tfi dimenze: vztahova dimenze, dimenze osobniho ristu a dimenze
zmény systému. Cilem je porovnani nazorti zaméstnancli a manazerti na jejich pracovni

skupiny a porovnani skutecného a preferované¢ho pracovniho prostedi (Most et al., 2023).
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ZAVER

Zamérem diplomové prace bylo na zakladé realizovaného kvalitativniho vyzkumu
zmapovat a popsat problematiku bossingu na pracovistich jednotek intenzivni péce,
identifikovat zékladni pfi¢iny bossingu, popsat jeho prib¢h a dusledky. Zjistit, co v§echno
vSeobecné sestry béhem bossingu prozivaji. Zarovenn i identifikovat potieby téchto
vSeobecnych sester v souvislosti s vyskytem bossingu na jejich pracovisti a popsat vliv

organiza¢ni struktury pracovisté na vyskyt bossingu.

Teoretickd Cast prace seznamuje Ctenafe s problematikou Sikany. Byly zde
vysvétleny zakladni pojmy souvisejici se Sikanou na pracovisti (mobbing, bullying, staffing,
chairing, body shaming). Nejvétsi pozornost byla vénovana bossingu. V teoretické ¢asti byly
uvedeny pfiCiny bossingu, formy bossingu, moznosti jeho feSeni a prevence. Pozornost byla
zaméfena i na ukotveni Sikany v ramci pravnich piedpisti Ceské republiky. Bossing byl
v teoretické Casti popisovan nejen na obecné urovni, ale byl 1 zkonkretizovan na oblast
oSetrovatelstvi. Pozornost zde byla vénovana i vyskytu fenoménu vceli kralovny. Jedna se o

pomérné novy a v Ceské literatufe pouze okrajoveé zminovany problém.

Empirickd ¢ast diplomové prace byla tvofena metodou kvalitativniho vyzkumu.
Pomoci analyzy dat ziskanych na =zakladé polostrukturovanych rozhovora byly
identifikovany pti¢iny vzniku bossingu na pracovisti jednotek intenzivni péce a byl zde
popsan prub¢h bossingu. Dale byly identifikovany strategie vSeobecnych sester pii prozivani
bossingu na pracovisti. VIiv organizacni kultury na vyskyt bossingu na pracovisti byl dalsi
z identifikovany a popsanych kategorii. Na zavér kvalitativniho vyzkumu byla vénovana
pozornost systémovym opatfenim vyuzitym na obranu a feSeni bossingu na pracovistich

jednotek intenzivni péce.

Vysledky predkladaného kvalitativniho vyzkumu provedené¢ho v ramci diplomové
prace koresponduji s vysledky nékterych ceskych a zahrani¢nich studii provadénych
v oblasti problematiky bossingu v oSetfovatelstvi. Zahranicni studie taktéz poukazuji na
nizkou uroven prevence vyskytu Sikany v oSetfovatelstvi. Né&kolik zahrani¢nich studii
potvrzuje negativni dopad Sikany na pracovisti na cely kolektiv, na pracovni vykon

vSeobecnych sester 1 na pacienta.

Problematika vyskytu bossingu na pracovisti je velmi aktualni a zavazné téma a bude

jisté zapotiebi, aby bylo realizovdno mnoho dalSich vyzkumi zabyvaji se danou
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problematikou. Nicmén¢ na zéklad¢ analyzy dat ziskanych pro predkladanou diplomovou
praci je ziejmé, ze by se managmenty nemocnic mély zacit vice zaméfovat na prevenci

Sikany na jednotlivych pracovistich a zlepSit mapovani vztahtt mezi persondlem.
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Priloha A: Prehledové review

Nazev Autor, rok Typ Cil prace Vysledek prace
prace vyzKumu
Report of | ANDERSON, | Pilotni Tato pilotni | Nebylo zjisténo, ze by
workplace | Cheryl a | studie studie zkoumala | osobnostni charakteristiky,
violence | Melinda souvislost mezi | jako je v€k sester, roky
by PARISH nasilim na | praxe a vzdélani s nasilim
Hispanic pracovisti a|na pracovisti souvisely.
nurses charakteristikami | Bylo zji§téno, Ze pohlavi a
2003 obéti, vcetné | historie nasili jsou
osobnich vyznamng¢ spojeny s nasilim
zkuSenosti S | na pracovisti.
nasili v détstvi
nebo
v dospélosti.
Nazev Autor, rok | Typ vyzkumu Cil prace Vysledek prace
prace
The queen | ARVATE, Kvaziexperiment | Autofi Vysledky ukazuji, Ze pfi
bee: A | Paulo zkoumali srovnani obci, ve
myth? The | Roberto, vliv kterych byla starostkou
effect  of | Galilea zenského zvolena zZena, s obcemi,
top-level Gisele vedeni  na | ve kterych byl starostou
female WALCZAK genderové zvolen muz, doslo k
leadership | a Isabela rozdily  ve | nardstu poctu
on TODESCAT vefejnych a | manaZerek na
subordinate soukromych | vrcholovych pozicich.
females. organizacich.
2018
Nazev Autor, rok Typ Cil prace Vysledek prace
prace vyzkumu
Factors AWASES, Kvantitativni | Cilem této | Tato studie
affecting the | Magdalene a | vyzkum studie bylo | zdiraziuje
performance | Marthie identifikovat dulezitost rozvoje
of BEZUIDENHOUT, faktory strategii na
professional | Janetta ROOS ovlivijici podporu
nurses in pracovni vykon | vzdélavani.
Namibia profesionalnich
2013




sester v
Namibii.

Nazev Autor, Typ Cil prace Vysledek prace
prace rok vyzKumu
Queen Bee | BAYKAL, | Kvantitativni | Vliv Syndrom vcelich kraloven ma
Syndrome: | Elif, Erkan | vyzkum syndromu za nésledek véEtsi  fluktuaci
A Modern | SOYALP vceli zameéstnancu.
Dilemma |a kralovny na
of RAHIME fluktuaci
Working | YESIL zaméstnancl.
Women
and Its
Effects on 2020
Turnover
Intentions
Nazev Autor, rok | Typ Cil prace Vysledek prace
prace vyzKumu
Workplace | BAMBI, Kvantitativni | Cilem  této | Neexistuje dostatek ditkazl o
incivility, | Stefano  a | vyzkum prace je | programech k feSeni Sikany
lateral Chiara odhalit mezi sestrami.  Prevence
violence FOA, prevalenci téchto zélezitosti by méla
and Christian De pracovitosti, | zaéit osvétou jiz na Skolach.
bullying FELIPPIS, lateralniho
among Alberto nasili a
nurses. A | LUCCHINI, Sikany mezi
review Andrea sestrami.
about their | GUAZZINI, Dale se
prevalence | Laura zabyva
and related | RASERO moznymi
factors souvisejicimi

faktory a

jejich

2018 dopadem na

psychickou a

profesni

sféru obéti.




Nazev Autor, | Typ Cil prace Vysledek prace

prace rok vyzKumu

New BLAU, | Kvantitativni | Vyzkum Vysledky naznacuji, ze Zeny maji

Evidence | Francine | vyzkum genderovych | niz§i pravdépodobnost povyseni

on Gender |a  Jed rozdila nez muzi, ale ze v podstaté

Difference | DeVaro spojenych s | neexistuje Zadny genderovy rozdil

in povySenim. | v ristu mezd.

Promotion

Rateg:. An 2006

Empirical

Analysis

of a

Sample of

New Hires

Nazev Autor, Typ Cil prace Vysledek prace

prace rok vyzKumu

The power | DAY, Lisa | Popisny | Tento Clanek | Ohlasy studenti byly velmi

of nursing: | a Scott | clanek popisuje pfiznivé a zkuSenost s ucenim

An ZIEHM, vyvoj, byla ocenéna a oznaCena jako

innovative | Martha implementaci | jedine¢nd v rdmci u¢ebnich osnov

course in | JESSUP, a hodnoceni | oSetifovatelstvi.

values Pattie novych

clarification | AMEDRO postuplt

and  self- v uceni.

discovery

2017
Nazev prace | Autor,rok | Typ Cil prace | Vysledek prace
vyzKumu

Do sexist | DERKS, On-line Zkoumani |V souladu s predikcemi byly

organizational | Belle, Naomi | prizkum | vlivu indikatory fenoménu Queen

cultures ELLEMERS, organizaCni | Bee  (zvySené¢  genderové

create the | Colette van kultury na | stereotypy a muzské

Queen Bee? LAAR a Kim vznik véeli | sebevnimani) nalezeny

de GROOT kralovny. | vétSinou u Zen, které se jiZ na
zaCatku své kariéry plné
neztotoznily se svym
2011 pohlavim a které zazily

vysokou miru genderové

diskriminace. Naproti tomu
zkuSenost s diskriminaci na
zéaklad¢ pohlavi neuvedly zeny
se svym pohlavim ztotoznéné.




Nazev prace | Autor, | Typ Cil prace Vysledek prace
rok vyzKumu
The queen | DERKS, | Pfehledové | Autoii Tento argument dokladdme
bee Belle, review navrhuji, aby | vyzkumem, ktery ukazuje, ze (1)
phenomenon: | Colette fenomén chovani vcelich kraloven je
Why women | Van vceli reakci na diskriminaci a (2)
leaders LAAR a kralovny chovani vcelich kraloven neni
distance Naomi nebyl typicky zenskou reakci.
themselves Ellemers zdrojem
from junior genderové
women nerovnosti,
ale spise
2016 dasledkem
genderové
diskriminace.
Nazev prace Autor, rok | Typ Cil prace Vysledek prace
vyzKumu
The ELLEMERS, | Kvantitativni | Zjistit pficinu | Vyzkum
underrepresentation | Naomi, vyzkum nedostate¢ného | neodhalil Zadné
of women in | Henriette zastoupeni zen | genderové
science: Van den na rozdily \%
Differential HEUVEL, univerzitach. pracovnim
commitment or the | Dick den nasazeni nebo
queen bee | GILDER, spokojenosti s
syndrome?. Anne praci.  Clenové
MAASS a fakulty vSak
Alessandra vnimali studentky
BONVINI jako méné oddané
své  praci  a
profesorky  tyto
2004 genderove
stereotypni
vnimani nejvice
podporovaly.
Nazev Autor, rok Typ Cil prace Vysledek prace
prace vyzKumu
Violence | ESTRYN- Kvalitativni | Identifikovat | 22 % wuvedlo vystaveni
risk  in | BEHAR, vyzkum prevalenci castym nasilnym
nursing— | Madeleine, nasili v | uddlostem ze  strany




Results Beatrice ~ Van oSetfovatelstvi | pacientll nebo ptibuznych.
from the | der HEIJDEN, a poskytnout | Nejvyssi vyskyt nésili byl
European | Donatella zaklad pro | hlaSen na psychiatrickych,
Next CAMERINO, vhodné geriatrickych a
Study Clementine intervence. pohotovostech.
FRY, Olivier Le
NEZET, Paul
CONWAY,
Hans Martin
HASSELHORN
2008
Nazev Autor, rok | Typ Cil prace | Vysledek prace
prace vyzKumu
The Queen | FANIKO, Kvantitativni | Autofi Prezentovana data ukazuji,
Bee Klea, Naomi | vyzkum zkoumaji, | Ze fenomén vceli kralovny
phenomenon | ELLEMERS, zda se | stale existuje, 15 let poté, co
in Academia | Belle fenomén byl prvné zdokumentovan na
15 years | DERKS vceli akademické padé. Tato
after: Does it kralovny zjisténi jsou v rozporu s
still  exist, vyskytuje | generacni  hypotézou a
and if so, 2020 také u | podporuji hypotézu
why? soucasnych | akademické zkuSenosti,
generacich. | protoZe naznacuji, Ze Zeny se
stale potiebuji ptizpisobit
muzské akademické kulture,
aby mohly pokrocit.
Nazev prace | Autor, rok | Typ Cil prace | Vysledek prace
vyzKumu
Further GABRIEL, | Kvantitativni | Zjistit, Zeny vykazuji vy$§i miru
understanding | Allison, vyzkum zda  se | neprofesionality v praci. Autofi
incivility  in | Marcus zeny vysvétluji, pro¢ a kdy mize
the BUTTS, setkavaji | toto chovani vzniknout.
workplace: Zhenyu s hor§im | Vyzkum informuje o moznych
The effects of | YUAN, chovanim | zptsobech, jak omezit
gender, Rebecca od jinych | negativni zkuSenosti zen v
agency, and | REES, Zen nez | praci.
communion od muzi.




Michael
SLITER
2017
Nazev prace | Autor, rok Typ Cil prace | Vysledek prace
vyzKumu
Bienestar GARCIA- Kvantitativni | Cilem Vysledky ukazuji vyznamné
psicologicoy | IZQUIERDO, | vyzkum bylo najit | korelace mezi mobbingem a
mobbing en | Antonio, proménné, | proménnymi: syndrom
una muestra | Mariano které vyhoteni, pracovni
de GARCIA- odlisi spokojenost a psychicka
profesionales | [ZQUIERDO skupiny pohoda. Prostfednictvim
de los s nizkym a | diskrimina¢ni analyzy bylo
sectores vysokym | zjiSténo, Ze nespokojenost,
educativo y 2006 rizikem emocni vycerpani, cynismus
sanitaria vzniku a depresivni symptomy
mobbingu. | umoznuji tfidit subjekty s
vysokym a nizkym rizikem
mobbingu.
Nazev prace | Autor, rok Typ Cil prace | Vysledek prace
vyzKumu
Bullying GIORGI, Kvantitativni | Cilem této | Vysledky naznacuji, ze
among nurses | Gabriela, vyzkum studie  je | Sikana na  pracovisti
and its | Serena vyvinout koreluje s organizatnim
relationship MANCUSO, model kulturou a syndromem
with burnout | Francisco FIZ Sikany vyhotfeni a Ze Sikana
and PEREZ, zamefeny | ovliviiuje zdravi nepiimo,
organizational | Andrea na interakci | prostfednictvim
climate D’ANTONIO, mezi zprostiedkovani
Nicola Sikanou a | syndromu vyhoteni.
MUCCI, syndromem | Studie ukazuje kli¢ovou
Vincenzo vyhoteni. roli Sikany na pracovisti a
CUPELLI a syndromu vyhoteni.
Giulio

ARCANGELI




2016

Nazev prace Autor, rok Typ Cil prace | Vysledek prace
vyzKumu
The Occurence | HARVEY, Ptehledova | Vytvoreni | Tento c¢lanek navrhuje
of Bullying in | Michael, studie modelu. | model Sikany ve firmach.
Global Darren
Organizations: A | TREADWAY
Model and Issues | a Joyce
Associated with | HEAMES
Social/Emotional
Contagion
2007
Nazev Autor, rok Typ Cil prace Vysledek prace
prace vyzKumu
A typology | HUTCHINSON, | Kvalitativni | Prozkoumat | Analyza identifikovala Sest
of bullying | Marie, Margaret | vyzkum povahu hlavnich kategorii a dil¢ich
behaviours: | VICKERS, Sikany. podkategorii. Jednou z
the Lesley WILKES téchto hlavnich kategorii je
experiences | a Debra typologie Sikanujiciho
of JACKSON chovani.
Australian
nurses
2010
Nazev prace Autor, rok Typ Cil prace Vysledek
vyzKumu prace
Integrating HUTCHINSON | Kvalitativn | Cilem této studie | Organizacni
individual, work |, Marie, | i vyzkum bylo otestovat | charakteristik
group and | Margaret multidimenziondln |y byly
organizational VICKERS, i model Sikany na | potvrzeny
factors: Testing a | Lesley WILKES oSetfovatelském jako  kritické
multidimensiona | a Debra pracovisti. pro vznik
1  model of|JACKSON Sikany,
bullying in the ovlivituji  jak
nursing vyskyt Sikany,
workplace. 2010




tak 1 vysledné
dasledky.

Nazev Autor, rok | Typ Cil prace | Vysledek prace
prace vyzKumu
Experiences | JOHNSON, | Kvalitativni | Zkoumani | Potvrzeni zkusSenosti.
with Queen | Zogerah a | vyzkum zkuSenosti
Bees: A | Babita zen ve
South MATHUR- vedoucich
African HELM funkcich se
study syndromem
exploring vceli
the 2011 kralovny.
reluctance
of women
executives
to promote
other
women in
the
workplace
Nazev Autor, rok Typ Cil prace | Vysledek prace
prace vyzKumu
Workplace | KIVIMAKI, | Kvalitativni | Zjistit Sikana na pracovisti je spojena
bullying Minna, vyzkum souvislost | s nartistem nemocnosti.
and Marko nemocnosti
sickness ELOVAINIO personalu
absence in | a Jussi s vyskytem
hospital VAHTERA Sikany na
staff pracovisti.
2000
Nazev Autor, rok Typ Cil prace | Vysledek prace
prace vyzKumu




New LASCHINGER, | Kvantitativni | Zjistit Vysledky naznacuji, Zze
graduate Heather, Ashley | vyzkum zkuSenost | vystaveni novych
nurses' GRAU a Joan sester  se | absolventl Sikané je nizsi,
experiences | FINEGAN Sikanou na | pokud je pracovni
of bullying pracovisti a | prostiedi pozitivni,
and syndromem | podporujici pracovni
bumput in 2010 vyhoteni. pohodu.
hospital
settings
Nazev Autor, rok | Typ Cil prace Vysledek prace
prace vyzKumu
Best LASSITER, | Kvantitativni | U¢elem této Zjisténi ukézala, ze vedeni
practices Barbara J., | vyzkum studie bylo | musi  chranit obéti a
for  early | Nancy S. ziskat piihlizejici osoby a musi byt
bystander BOSTAIN konsenzus zachovana divérnost. Studie
intervention | a  Cheryl odbornikli o | byla zalozena na konceptu
training on | LENTZ osvédcenych | altruismu a empatie, kterou
workplace postupech, lidé projevuji lidem, ktefi
intimate které by | prozivaji krizi nebo utrpeni.
partner 2021 mohly byt | Skoleni by mélo zaméstnance
violence zohlednény | poucit 0 tom, jak
and pii  vyvoji | identifikovat nasili a Sikanu
workplace Skolicich na pracovisti, kdy zasahnout
bullying. programil a jak ziskat pomoc.
vCasné
intervence
ke  snizeni
nasili mezi
kolegy.
Nazev Autor, rok Typ Cil prace | Vysledek prace
prace vyzkumu
Effect of | MAHMOUD, | Kvalitativni | Cilem Mezi sestrami nebyla
Workplace | Aya El Sayer | vyzkum studie statisticky vyznamna korelace
Bullying on | a Karema bylo mezi Sikanou na pracovisti a
Nurses’Job | Ahmed posoudit | jejich pracovnim vykonem.
Performance | ELSAID, vliv
Fawzia Sikany na
Farouk pracovisti
KAMEL na
pracovni
vykon
2015 sester.




Nazev Autor, rok | Typ Cil prace | Vysledek prace

prace vyzKumu

Queen MUFTI, Kvalitativni | Cilem Vysledky ukazaly, ze fenomén

Bee Ramish, vyzkum studie  je | v€eli kralovny je genderové

Syndrome | Amani prozkoumat | zalozeny stereotyp spolu s tim,

a Part of | MOAZZAM stereotyp 7e je soucasti sexualni politiky

Sexual a Abdul vceli v kolektivu s pfevahou muzi.

Politics or | BASIT kralovny. Studie také zjistila, Ze Zeny jsou

another 1épe ptijimany zenami a Zeny ve

Gender vedoucim postaveni pomahaji

Stereotyp 2021 svym kolegynim.

Nazev prace | Autor, rok Typ Cil prace Vysledek prace

vyzKumu

Work OLSEN, Kvantitativni | Porozumét | Tato  studie  rozSifuje

climate and | Espen a | vyzkum Sikan€  na | chapani organiza¢ni

the Gunhild pracovisti a | kultury jako piedchiidce.

mediating BJAALID, vztahu mezi | Sikana na pracovisti mezi

role of | Aslaug Sikanou a | sestrami  funguje jako

workplace MIKKELSEN pracovnim | prostfednik mezi

bullying prostiedim. | pracovnim klimatem,

related to job A odraz | spokojenosti a vykonem.

performance, 2017 Sikany

job v pracovnim

satisfaction, vykonu.

and  work

ability: A

study among

hospital

nurses

Nazev Autor, rok | Typ Cil prace Vysledek prace

prace vyzKumu

Workplace | RAI, Arpana | Pfehledové | Studie si klade | Vytvoteni piehledu péti

Bullying: |a  Upasna | review za cil | aspektii: (1) Sikana a podobné

A Reviex | AGARWAL poskytnout jiné negativni jevy na

and Future piehled mén¢ | pracovisti; (11)
prozkoumanych | konceptualizace; (iii) proces;

(iv) teorie; a (v)




Research | 2016 aspektit Sikany | zprostfedkovatelé a
Directions na pracovisti. moderatofi Sikany.
Nazev prace | Autor,rok | Typ Cil prace Vysledek prace
vyzKumu
Supervisory ROSCIGNO, | Kvantitativni | Studie se | Studie  dokazuje, Ze
bullying, Vincent, vyzkum zaméfuje na | Spatnd organizace
status Steven vznik pracovisté vytvari
inequalities LOPEZ a mocenskych | pozitivni motivaci pro
and Randy rozdila na | bossing. Pracovisté¢ bez
organizational | HODSON zaklade schopnych  vedoucich
context postaveni  a | pracovnikii  podporuje
organizacniho | bossing.
2009 konj[extu. A
vznik
bossingu.
Nazev Autor, Typ Cil prace | Vysledek prace
prace rok vyzkumu
The SENGUL, | Kvalitativni | Cilem této | Vysledky této studie naznacuji,
perception Halil, vyzkum studie  je | Ze Zena se adaptuje na syndrom
of queen bee | Fadime zjistit, jak | vCeli kralovny.
phenomenon | CINAR, vnimaji
in  nurses; | Arzu syndrom
qualitative BULUT vceli
study in kralovny
health sector sestry.
2019
Nazev Autor, rok Typ Cil prace | Vysledek prace
prace vyzKumu




Vertical WASCHGLER, | Kvalitativni | Vyvinuti Vyvinuti Hospital
and Kathrin, Jose | vyzkum Skaly Aggressive Behavior Scale-
Lateral Antonio RUIZ- agresivniho | version Co-workers-
Workplace | HERNANDEZ chovani. Superiors (HABS-CS)
Bullying
in Nursing
2013
Nazev Autor, rok | Typ Cil prace Vysledek prace
prace vyzkumu
Bullying | YILDIRIM, | Popisna | Posouzeni Sikana na pracoviiti je méfitelny
among | Dilek studie dopadt problém, ktery negativné ovliviiuje
nurses Sikany na | psychologii a vykon.
and its praci sester.
effects 2009
Nazev Autor, rok | Typ Cil prace Vysledek prace
prace vyzKumu
Empirical | ZAPF, Meta- Shrnuti Meta-analyza studii.
findings Dieter, Jorge | analyza informaci o
on ESCARTIN, Sikané
prevalence | Stale v evropskych
and risk | EINARSEN nemocnicich.
groups of
bullying in
the
workplace 2011

Zdroj: Vlastni zpracovani



Priloha B: Vyhledavaci strategie s cilem identifikace jednotlivych divodii

vzniku fenoménu chybéjici, pridélované, nedokoncené oSetirovatelské

péce dle doporuceni PRISMA

|

Identifikace

|

|

Screening

Zaznamy identifikované
prostfednictvim reersi

Dodateéné zaznamy identifikované
z jinych zdrojii

(n=0)

A

Zahrnuté

Studie zatazené do
kvalitativni syntézy
(n=28)

A

Studie zahrnuté do
kvantitativni syntézy
(n=0)

[

Zaznamy po odstranéni duplicity
(n=129)
A
Ovéfené zdznamy Vyfazené zaznamy
(n=74) (n=55)
A
Clanky v plném rozsahu Clanky v plném rozsahu
posouzené jako vhodné » oduvodnéné jako vyrazené
(n=28) (n=46)

Zdroj: https://www.osetrovatelstvo.eu/archiv/2019-rocnik-9/cislo-2/duvody-chybejici-

pridelovane-a-nedokoncene-osetrovatelske-pece#




Priloha C: 45 zpiisobii Sikany — Leymanniiv soupis psychického teroru

I. Utoky na mozZnost vyjadfit se ¢i se nékomu svéFit
1. Zémérné zatajovani informaci od vedouciho

2. Zamérné vyrusovani

3. Ignorovani

4. Kfi¢eni a nadavani

5. Neustala kritika prace

6. Neustala kritika soukromého Zivota

7. Telefonicky teror

8. Verbalni vyhruzky

9. Pisemné vyhrizky

10. Odmitani kontaktu prostfednictvim hanlivych pohledi nebo gest

11. Odmitani kontaktu naznaCovanim, aniz by obét’ cokoliv ptimo fekli

I1. Utoky na socialni vztahy

12. Demonstrativni ml¢eni v pfitomnosti obéti

13. Obét’ nema moznost vyjadiit svlij nazor

14. Prostorova izolace

15. Spolupracovnici maji zakdzano mluvit s doty¢nou osobou

16. Ignorovani

l1I. Utoky s dopadem na povést, tictu a vaZnost

17. Pomlouvani za zady



18. Siteni f&m

19. Cilené nactiutrhani

20. Narknuti z psychického onemocnéni

21. Zostuzovani, kompromitovani

22. Zesmésnovani

23. Napodovani, imitace

24. Utoky na politicky nebo nabozensky postoj
25. Zesmésnovani osobniho zivota

26. Negativni/zvlastni zachazeni

27. Ptid€lovani podiadné prace

28. Shazovani pracovniho vykonu

29. Zpochybiiovani rozhodnuti doty¢né osoby
30 Sprosté nadavky

31. Sexualni navrhy

IV. Utoky na kvalitu pracovnich a Zivotnich podminek
32. Doty¢né osobé¢ nejsou piidélovany pracovni tikoly

33. Neptidélovani prace

34. Dostavani nesmyslnych pracovnich tukola

35. Dostavani podfadnych tkont

36. Neustala zména prace

37. Dostévani ,,nevhodnych* pracovnich tkola



38. Obéti jsou zadavany pracovni tkoly nad rdmec jeho kvalifikace za ticelem jeho

diskreditace
V. Utoky na zdravi
39. Nuceni k praci poSkozujici zdravi
40. Vyhrazky fyzickym nasilim
41. Pouziti mirného nasili, naptiklad k tomu, abyste nékomu dali lekci
42. Fyzické tyrani
43. Cilené ublizovani
44. K fyzickému ublizeni dochdzi v domové obéti nebo na jejim pracovisti

45. Sexualni napadani

Zdroj: PreloZeno z: Leymann, Heinz: ,, Mobbing “, Reinbek, 1993. Dostupné z:
https://www.dominik-peschke.de/blog/45-mobbing-handlungen-leymann-inventory-of-

psychological-terrorization-lipt




Priloha D: Polostrukturovany rozhovor

Dil¢i vyzkumna otazka €. 1: Jak probiha proces bossingu na pracovisti jednotek intenzivni

péce?

6
7.
8
9

10.

Miizete mi sdélit, jak bossing vznikl?

Jaky byl podle Vaseho nazoru motiv bossingu, kdyz se na celou situaci podivate
s odstupem casu?

Kdo vSechno se bossingu ztc¢astnil?

Z jakého davodu se podle Vas iniciator bossingu zachoval, tak jak se zachoval?
Z jakého davodu se podle Vas ostatni kolegové, ktefi se bossingu ucastnili nebo
byli jeho svédky, chovali tak, jak se chovali?

Co byste povazovala za pfijatelné feSeni bossingu?

Jakou formu bossingu zazivaji na VaSem odd¢leni kolegové?

Po jaké dob¢ jste si uvédomila, Ze se jedna o bossing?

Jak dlouho jste bossing snasela, nez jste ho zacala fesit?

Jakym zptisobem bossing probihal?

Dil¢i vyzkumna otazka €. 2: S jakymi problémy se osloveni participanti nejCasteji potykaji

pii vyskytu a feSeni bossingu na pracovisti jednotek intenzivni péce?

11

. Jak jste se béhem bossingu citila?
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.

Komu jste se svou situaci svétila?

Jak jste zpocatku reagovala na bossing?

Jaké nasledky na Vas zanechal bossing v osobnim zivote?

Jaké zdravotni nasledky na Vas bossing zanechal?

Jaké nasledky mél pro Vas bossing v oblasti pracovniho zZivota?
Jaké dlouhodobé¢ nasledky méla pro Vas zkuSenost s bossingem?
Jak na bossing reagovali Vase kolegyné/Vasi kolegové?

Kdo a jakym zplisobem Vias podporoval v osobnim zivote?

Jaké bylo feSeni bossingu z vasi strany?

Jak vnimate bossing s odstupem casu?

V ¢em byste se zachovala jinak?



Dil¢i vyzkumna otazka €. 3: Jaka je souvislost organiza¢ni kultury jednotek intenzivni péce

s vyskytem bossingu na pracovisti dle subjektivniho nazoru participanti?

23. Jakou ma podle Vas souvislost organizacni struktura jednotek intenzivni péce
s vyskytem bossingu na pracovisti?

24. Jaké druhy konflikt zaZzivate na Vasem oddéleni nejcastéji?

25. Jaké organizani zmény byste dokazala navrhnout, aby byl zachovan chod

odd¢leni, ale zaroven mensi Sance pro vyskyt bossingu?

Dil¢i vyzkumna otazka €. 4: Jaké konkrétni podpiirné metody jsou vyuzivany na ochranu

zamestnance pred bossingem ¢i na zmirnéni u¢inku bossingu?

26. Jaka systémova opatieni jste vyuzila?
27. Jaké bylo feSeni bossingu ze strany organizace (vrcholového managementu)?
28. Jaka byste navrhla doporuceni pro predchdzeni/feSeni bossingu na VaSem

pracovisti?



Priloha E: Informovany souhlas

Vazena kolegyné¢, vazeny kolego,

v soucasné dob¢ studuji navazujici magisterské studium na Fakulté¢ zdravotnickych
studii Zapadoceské univerzity v Plzni. V ramci své diplomové prace s nazvem ,,Bossing
v oSetfovatelstvi“ si Vas dovoluji poprosit o poskytnuti rozhovoru, ktery je soucasti

vyzkumu vztahujiciho se k moji diplomové praci.

Rozhovor bude polostrukturovany a bude zaméien na Vase subjektivni pocity a
nazory. Pro potiebu analyzy dat bude rozhovor nahravan. Uryvky Vasich vypovédi budou
prepisovany do diplomové prace. Vami poskytnuté informace budou maximalné divérné a

budou pouzity pouze pro potfebu mé diplomové prace. VSe bude plné anonymizovano.

Vase ucast na rozhovoru je dobrovolna a je zcela na Vasem uvazeni, v jakém rozsahu

mi sdélite informace.

Z4dam Vas timto o souhlas s poskytnutim vyzkumného materialu, ktery bude

soucasti mé diplomové prace.

r~r

Velmi si vazim Vaseho ¢asu a pfedem dékuji za poskytnuté informace.

Aneta Winnova

podpis participanta



Priloha F: Letak Bossing na pracovisti

ROLE A ODPOVEDNOST INSTITUCE

za vytvareni bezpecného pracovniho prostredi

Bossing na pracovisti

CO JE BOSSING?

Bossingem se rozumi Sikana ze strany
vedouciho pracovnika. Podfizeny
zaméstnanec je nepfimérené pretéZovan,
dostava nesmyslné dkoly, jim odvedena
préce je podrobovéana prehnané kontrole,
a podobné. Tomuto zaméstnanci neni
napfiklad umoznéno vybrat si smény

¢i dovolenou dle potieb, pficemz jeho
kolegové tuto moznost volby maji.

CO BOSSING NENI?

Pokud mé prislusné chovani vedouciho
pracovnika opravnény dived, o bossing
se z pravidla nejedna.

- o

Kontrola prace dle standardt a zvyklosti
oddéleni, nepovoleni pozadované
dovolené ¢i smény v pripade
nedostacujicich kapacit, a podobné.

OBRANA PROTI BOSSINGU

Co muze udélat...

OBET {3

o promluvit si s inicidtorem bossingu

e oznamit bossing vy$§imu nadfizenému
e oznamit bossing zaméstnavateli

e pozadat o pomoc odbory

e podat stiznost k soudu

o kontaktovat ombudsmana

Aneta Winnova, Dis. | Diplomova prace Bossing v osetfovatelstvi

ZAMESTNAVATEL

e poradat seminare a kurzy zamérené
na problematiku bossingu

o poradat pravidelné supervize

o poradat teambuildingové akce pro
zlepdeni vztahl na pracovisti

aktivné vyhledavat a predchazet
patologickym vztahiim na pracovisti

zajistit pfitomnost mediatora pfi
feseni bossingu

o nabidnout zaméstnancim sezeni
u psycholog

[bFezen 2023]

(P¥iloha F: Informaéni letak Role a odpovédnost instituce za vytvéreni bezpeéného pracovniho prostred)

Zdroj: Viastni zpracovani



