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Souhrn:

Bakalatska prace je sloZena z teoretické a empirické ¢asti. V teoretické casti jsme se zabyvali
vyvojem osetfovatelstvi v ceskych zemich od historie po soucasnost. Jeji dulezitou soucasti
je také popis celozivotniho vzdélavani vSeobecnych sester a zmapovani jeho problematiky,
které s sebou nesou zmény zakont. Empirickou ¢ast jsme realizovali kvalitativni metodou
pomoci polostrukturovanych rozhovori. V rozhovorech jsme se zaméftili na subjektivni vni-
mani celozivotniho vzdélavani sestrami, na jeho pfinos, potfebu, na podporu vzdélavani za-
méstnavatelem a ptipadné piekazky v navaznosti na novelizaci zakona a zruseni kreditniho
systému. Rozhovory byly pfepisovany a na zaklad¢ nami vytvorenych kodii kategorizovany.
Soucasti empirického Setfeni je interpretace vysledku s jejich naslednou diskuzi s dostup-
nymi studiemi. Zavérem je pozitivni zjisténi piinosu vzdélavani sester do praxe, uvédoméni

si jeho potieby sestrami a podpory tc¢asti na celozivotnim vzdélavani zaméstnavateli.
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Summary:

The bachelor thesis consists of theoretical and empirical parts. In the theoretical part, we
dealt with the development of nursing in the Czech lands from history to the present. An
important part of it is also a description of lifelong education of general nurses and a mapping
of its issues brought by changes in laws. The empirical part of the study was carried out
using the qualitative method with semi-structured interviews. In the interviews, we focused
on the subjective perception of lifelong learning by nurses, its benefits, need, employer
support for education and possible obstacles in relation to the amendment of the law and the
abolition of the credit system. The interviews were transcribed and categorized based on the
codes we created. Part of the empirical investigation is the interpretation of the results with
their subsequent discussion with available studies. It concludes with positive findings on the
contribution of nurse education to practice, nurses' awareness of its need and employer

support for participation in lifelong learning.
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UvVoD

V dutsledku rychlého rozvoje modernich technologii a neustalého pokroku ve vsech
oblastech zivota se kladou stale vyssi naroky nejen na jednotlivce, ale na celou spole¢nost.
Tento smér se nevyhnul ani zdravotnictvi. Zvlasté profese sestry prosla vyraznou zménou,
od pomocnice 1ékaie k rovnocennému partnerovi se stale se zvySujici mirou autonomie,
kompetencemi a odpovédnosti. Proto, aby byla zajisténa odpovidajici kvalita a bezpec¢nost
osetfovatelské péce, se celozivotni vzdélavani stalo povinnosti danou zdkonem. A se
Vv praxi sestry setkdvaji s cennymi zkuSenostmi, pravé nejnovéjsi poznatky a informace zis-
kané celoZivotnim vzdélavanim jsou nejvétsim piinosem jak pro sestry samotné, tak pro pa-
cienty. To prokazuji i soucasné vyzkumy. Nutnost dalsiho vzdélavani si uvédomuje 80%

vSeobecnych sester (HoleSinsky, 2018).

V prvni poloving teoretické ¢asti bakalaiské prace popisujeme vyvoj oSetiovatelstvi
a profese vieobecné sestry na tizemi Ceské republiky. Vystihujeme daleZité historické mez-
niky v tomto oboru a s nim souvisejici vzdélavani. Mezi nejvyznamnéjsi patii vznik prvni
moderni oSetiovatelské skoly v Londyné v 19. stoleti, diky usili Florence Nightingelové, a
zalozeni dalsich skol nejen v Praze, ale po celém svété. Dulezitou udalosti pro nasi praci je
| zatazeni profese sestry mezi regulovana povolani v padesatych letech 20. stoleti, a v di-
sledku toho nasledné ptijeti zakona o dal§im vzdélavani sester. Dale mapujeme piesun vzdé-
lavani na stfedni, vy$s$i odborné a vysoké Skoly a univerzity. V druhé poloviné teoretické
Casti se prevazné zabyvame celozivotnim vzdélavanim, jeho vyznamem, ptinosem v oboru
oSetfovatelstvi, a popisujeme jeho jednotlivé formy. VEénujeme pozornost také soucasné Si-
tuaci pregradualniho i postgradualniho vzdélavani sester. Po¢inaje vstupem Ceské republiky
do Evropské unie v roce 2004 a pfijetim zakona ¢.96/2004 Sb. az po jeho novelizaci v roce
2017, a zmé&nam, které tak nastaly. V§imame si také obav odborné vetejnosti, které s sebou
novy zakon ¢.201/2017 Sb. ptinesl.

rowr

V empirické ¢asti mapujeme pomoci polostrukturovaného rozhovoru aktualni postoj
vseobecnych sester k tomuto tématu na zaklade jejich vlastnich zkusSenosti. Interpretované
vysledky nasledné shrneme a diskutujeme s dostupnymi ¢eskymi i zahrani¢nimi vyzkumy a

studiemi.
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TEORETICKA CAST

1 TEORETICKA VYCHODISKA

Kvalifikaéni vzdélavani i CZV (celoZivotni vzdélavani) sester je palivym problé-
mem dneska. Od zafi roku 2017, kdy vesla v platnost novela zakona ¢.96/2004 Sb. a s ni
souvisejici vyznamné zmeény v ziskani odborné zptsobilosti k vykonu povolani vSeobecné
sestry, se zménily podminky také pro celozivotni vzdélavani NLZP (nelékaisky zdravot-
nicky pracovnik). Pfestoze je oSetfovatelstvi moderni a rychle se rozvijejici védni discipli-
nou zvysujici sestram nejen kompetence, ale také naroky na dovednosti a jejich vzdélani,
umoznuje novela zédkona stat se v§eobecnou sestrou bez nutnosti absolvovani vysokoskol-
ského studia. Taktéz nasledné CZV, které bylo do té doby kontrolovano formou kreditniho
systému, zaniklo. Jeho planovani a kontrola bylo ponechano v plné mife poskytovateli zdra-
votnich sluzeb. Jiz béhem piiprav novely zakona se o ni nesouhlasné vyjadtrovali zastupci
odbornych organizaci a spolki zastupujici nelékaiské zdravotnické profese jako CAS (Ceska
asociace sester), Spolek vysokoskolsky vzdélanych sester a Asociace vysokoskolskych
vzd¢lavatell nelékaiskych zdravotnickych profesi. Panovaly obavy jak o kvalitu poskyto-
van¢ zdravotnické péCe, tak o turoven kvality absolventii zftad vSeobecnych sester
(AVVNZP, 2017). Dalsi oblasti, v niz pfevladala nejistota z budouciho pribéhu, byla moz-
nost GiCastnit se vzdélavacich aktivit a nedostupnost aktualnich odbornych informaci sestram
(Sochmanova, 2017). To bylo zptisobeno nejéastgji postojem vedoucich pracovnikil neuveé-
domujicich si dilezitost CZV, nejednotnym piistupem zaméstnavatell a jejich rozliénym

vykladem zakona. (Hekelova, 2018)

1.1 Popis reSerSni strategie

Po stanoveni vyzkumného problému a kli¢ovych slov jsme pozadali o zpracovani
reSerSe Narodni Iékatskou knihovnu v Praze. Odtud jsme obdrzeli padesat osm zdroju psa-
nych v eském jazyce a dvacet jedna zdrojii psanych v jazyce anglickém. VVzhledem Kk vy-
mezeni casového obdobi od vejiti v platnosti novely zakona ¢.96/2004 Sb., tj. rok 2017 a za-
méfeni vyzkumného problému na vieobecné sestry v CR (Ceska republika), jsme vybér za-
7ili na stavajici tfi knihy o historii oSetfovatelstvi, 0sm ¢lanka v jazyce ¢eském a dva ¢lanky

ze zahrani¢nich zdroja. V kniznich titulech se nachazi i star$i publikace od autorky Jany
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Kutnohorské z roku 2010, kterou jsme zatadili dodate¢né po peclivém zvazeni. Tuto vy-
Jimku jsme ucinili z divodu jejiho ¢astého citovani u ostatnich autori a dale pro komplexni
a velice podrobny popis vyvoje oSetfovatelstvi a vzdélavani v tomto oboru v ¢eskych zemich.
Béhem studia pramenti z historie jsme narazili na nesrovnalosti, které bylo potieba si ovéfit
ze zahrani¢nich zdroju, k ¢emuz jsme vyuzili vyhledavani pomoci klicovych slov v anglic-
kém jazyce. Dale jsme vyuzili mezinarodni databaze PubMed sdruzujici ¢lanky z odbornych
Casopisu a z databaze MEDLINE. Zde jsme podle zadani klicovych slov a zazeni vybéru dle
potiebnych pozadavka nalezli ptes dva tisice védeckych ¢lanku. Po zadani dostupnosti
¢lank jich ztstalo pouze Sedesat sedm. Po prostudovani abstraktd jednotlivych ¢lankt jsme
vybrali tfi, které vyhovuji nas§im pozadavkum. Dal$im krokem bylo navstiveni univerzitni
knihovny v Plzni, kde jsme vyuzili databazi knihovny. V ni jsme hledali v pravnim infor-
macnim systému ASPI a databazi EBSCO, kde jsme podle zadanych kritérii pouzili Ctyfi
zdroje. Nasledné jsme vyhledavali manualné dalsi vhodné ¢lanky pomoci kli¢ovych slov,
které byly nalezeny mezi Casopisy Kontakt a Logos Polytechnikos a v databazi vysokoskol-
skych kvalifika¢nich praci Theses, z niz jsme pouzili tfi diplomové prace. Dal§im manual-
nim zadavanim jsme dospéli k &lankiim vydanym MZCR (Ministerstvo zdravotnictvi Ceské

republiky) a ke kniham s pedagogickou tématikou.

Tabulka 1: Literarni reSerse

Rok

Autor/Nazev . Abstrakt
vydani
1. Vévoda Jifi, Vévodova 2018 | Cilem vyzkumu bylo zjistit postaveni CZV

Sérka, Proskova Eva/The na Zebficku osobnich a pracovnich hodnot
continuing education on per- vieobecnych sester pracujicich v CR. Vy-
sonal work values of general zkum byl koncipovany jako komparativni
nurses working in hospital of studie, porovnéval vysledky z let 2006,

the Czech Republic 2011 a2016. Vysledky vyzkumu zjistily

dlouhodobou tendenci k poklesu CZV. Dale
byl odhaleny vyznamny pokles souvisejici s
rostoucim vékem.
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Autor/Nazev Ro,k . Abstrakt
vydani
Mgr. Daniela Bartoni¢kova; 2017 | Clanek zmitujici studie z USA a evropské
Bc. Dominika Kaldnkova; provenience, které zjistuji, ze vyssi vzde-
Mgr. Zdenka MiksSova, lani sester mtize zlepsit vysledky péce o pa-
Ph.D./Vzdélavani sester jako cienty a jejich bezpecnost. Nahrazovani
nepostradatelny aspekt po- kvalifikovanych sester mén¢ kvalifikova-
skytovani profesionalni oSet- nymi zdravotnickymi asistenty a dal§im po-
fovatelské péce mocnym oSetfovatelskym personalem miize
ptispivat k vys$§imu riziku amrti pacienti.
Bakalarské vzdélani by se melo stat pro se-
stry zakladni urovni vzdélani.
Mandlenkosi Mlambo, Char- | 2021 | Metasyntéza kvalitativni literatury toho, jak
lotte Silén, Cormac sestry vnimaji a prozivaji dalsi profesni vy-
McGrath/Lifelong learning voj a vzdélavani. V péti stanovenych oblas-
and nurses’ continuing pro- tech bylo zjisténo, Ze sestry ocetuji neustaly
fessional development, a me- profesni rozvoj a véfi, ze je zasadni pro je-
tasynthesis of the literature jich profesionalitu, a také je dalsi vzdéla-
vani povazovano za dulezité pro zlepsSeni
standardil péce o pacienty.
Tomickova Simona/Nazory 2022 | Kvalitativni vyzkum, jehoz vyzkumnym
vSeobecnych sester na systém predmétem byly nazory, osobni zkuSenosti
oSetfovatelského vzdélavani a prozitky vSeobecnych sester na vzdélavani
v Ceské republice v Ceské republice. Souéasti studie bylo
zkoumani ndzorti na vzdelavani v priibéhu
vykonu profese (CZV). Z vysledki vyply-
nulo pozitivni hodnoceni CZV sestrami
a souhlas s jeho nutnosti pro jejich dalsi
profesni vykon.
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2 HISTORIE CELOZIVOTNIHO VZDELAVANI

Celozivotni vzdélavani nema tak dlouhou historii jako pregraduélni vzdélavani ses-
ter, jeho zaznamy jsou datovany do Sedesatych letech 20.stoleti. Pfesto izce souvisi S vyvo-
jem vzdélavani, které bylo vzdy ovliviiovano historickymi i spole¢enskymi zménami v jed-
notlivych zemich. Z toho divodu povazujeme za vhodné zminit, alespon stru¢né, jeho his-

torii.

2.1 Vyvoj vzdélavani v oSetrovatelstvi v Ceskych zemich

Vzdélavani se formovalo v souvislosti s rozvojem oSetiovatelstvi. Tak, jak se zve-
daly naroky na oSetfovatelskou péci, tak se zvySovala potieba na odborn¢ vzdélany persondl.
DiileZitou osobnosti, ktera polozila zaklady o$etfovani nemocnych v Cechéch, je sv. Anezka
Ceska. Vytvotila pokyny, jak peGovat o nemocné a chudé, zalozila ¢esky oSetiovatelsky fad
a Vv roce 1234 $pital Na FrantiSku. V tu dobu v8echny $pitaly vznikaly pii klasterech a zacala
se tak rozvijet klasterni medicina (Kutnohorska, 2010). V roce 1348 byla zalozena Univer-
zita Karlova, jejiZ soucasti byla 1 lékarska fakulta. Zatim co 1ékatfi mohli diky vznikajicim
univerzitam a lékafskym fakultdm posouvat znalosti mediciny a védomosti 1é€eni nemoci
stale kupfedu, oSetfovani nemocnych setrvavalo V pozadi a stale ho provadély osoby bez
odbornych znalosti a vzdélani. Tento stav pfetrvaval beze zmén az do 17. stoleti, kdy nacha-
zime nejstar$i zminku o vzdélavani v oSetfovatelstvi. Ta je spojena s fadem Milosrdnych
bratii, kterym byla zfizena Skola pro mnichy, ktefi se ucili opatrovnické ¢innosti. Nasledna
vzdélavaci ¢innost zahrnujici prednésky o hygiené pacientl i na pokojich, straveé a odévech
byla ur¢ena pouze pro muzské opatrovniky. AvSak neméla dlouhého trvani a v roce 1789

byla zastavena dvorskym dekretem (Kutnohorska, 2010).

Nejvyznamnéjs$i zmény nastavaji v druhé poloviné€ 19 stoleti. Diky usili Florence Ni-
ghtingalové béhem Krymské valky dochazi k profesionalizaci oSetfovatelstvi. V roce 1860
je v Londyné¢ zaloZena prvni $kola pro zdravotni sestry. Jeji absolventky odjizdély do dalSich
zemi, a V nich zakladaly nové skoly po vzoru londynské. Tak byla v roce 1874 v Praze, teh-
dej$im Rakousku-Uhersku, oteviena prvni oSetfovatelské Skola, v niZ byla podle pevné sta-
novenych osnov vyucovana jak teoretickd, tak praktickd vyuka (Staskova, 2019). Ackoliv
jeji ¢innost byla ukon¢ena po pouhych sedmi letech, ma v nasi historii oSetfovatelstvi a vzdé-

lavéani zen dilezity vyznam. Nasledujici oSetfovatelska skola byla oteviena az ve dvacatych
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letech 20. stoleti zasluhou pani Alice Masarykové, ktera méla o vzdélavani sester velky za-
jem. Ptivezla z USA (Spojené staty americké) vzdélané sestry, jejichz Gsili se stalo inspiraci
pro tvorbu piednasek a kurzii s cilem zvysit odborny riist sester a také umoznila ¢eskym

sestram studovat v zahranic¢i (Kutnohorska, 2010).

Béhem druhé svétové valky doslo ke stagnaci vzdélavani, kdy byly zavirany vysoké
Skoly, nové se nebudovaly a ¢eské sestry byly hojné nahrazovany némeckymi. Rozmach
vzniku novych oSetfovatelskych skol nastal po ukonceni valky, kdy doslo k odlivu sester
zpét do Némecka. | nemocnice okamzité zareagovaly ziizenim nékolikatydennich kurzii
pro sestry, aby co nejrychleji doplnily chybéjici persondl. V roce 1946 vznikla v Praze prvni
Vyssi oSetfovatelska Skola. Ta byla prvotné zfizena pro sestry ucitelky a pro sestry na ve-
doucich pozicich. Velky zlom ptinesl komunisticky pievrat v roce 1948, kdy doslo ke slou-
¢eni vSech oSetfovatelskych, rodinnych a socidlnich skol do stfednich zdravotnickych §kol,
jejichz fungovani ve vzdélavani vSeobecnych sester pietrvalo az do pocatku 21.stoleti

(Plevova, 2018).

Rok 1953 je povazovan za vyznamny pied¢l v pojeti profese sestry, kdy pravni tipra-
vou vznika povolani sestry jako regulované povolani. To jsou takova povolani, ktera maji
pro sviij vykon pravnimi predpisy vymezené ur€ité pozadavky, napi. ziskani odborné zpu-

sobilosti, trestni bezuhonnost, zdravotni zptsobilost apod. (ProSkova, 2015).

Dal$im dulezitym meznikem v oSetfovatelstvi je pfesunuti vzdélavani sester na uni-
verzitni pidu. Zde se informace Vv literatufe rozchazeji. Zatimco Plevova Ilona (2018) uvadi,
ze: ,,Po roce 1948 narustaly naroky i na kvalitu ucitelek oSetrovatelstvi, a proto U nas
v Praze v roce 1960 zacalo vysokoskolské magisterské studium sester. Byli jsme druhou zemi
na svete (po skotskem Edinburgu), ktera poskytovala sestram vysokosSkolske vzdeélani
V oboru osetrovatelstvi.” (Plevova, 2018 str. 45). V knize Odkaz Joyce E.Travelbee pro oSet-
fovatelstvi 21. stoleti je uvedeno: ,,Pripomenme, ze V 18. stoleti mélo evropské oSetiovatel-
stvi znacny ndskok pred americkym a je s podivem, Ze o nékolik desitek let pozdéji probihalo
ve Spojenych statech americkych jiz vzdélavani na vysokoskolské urovni, kdezto v Evrope,
konkrétné v Ceskoslovensku, bylo vysokoskolské vzdélavani koncipovdno teprve az v r. 1960,
tedy o ctyricet let pozdeji. ** (Staskova, 2019 str. 22). Také dalsi zminka o vzdélavani sester
na univerzitni pudé USA pochazi jiz z roku 1909. Nicmén¢ bylo velmi kritizovano a piirov-

navano spise k u¢novskym programtim, bez sjednocenych struktur. Prvni pétilety studijni
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program zakonceny bakalafskym titulem v oboru oSetfovatelstvi nabizela univerzita v Min-
nesoté¢ vroce 1919 a v roce 1950 tamtéz byl zahajen magistersky studijni program
(Minnesota, 2020).

V nasledujicich letech doslo v oboru k dynamickému rozvoji studia specializaci,
vznikaly vyssi odborné Skoly, zdravotnicka lycea a vysoké Skoly s bakalaiskym a magister-
skym programem pro nelékaiské zdravotnické pracovniky. Kromé skolského studia bylo za-
lozeno 1 Stredisko pro dalsi vzd€lavéani stfednich zdravotnickych pracovnikil, které se
po transformaci v roce 2003 stalo centrem oboru oSetiovatelstvi znamé jako NCO NZO (Na-
rodni centrum oSetfovatelstvi a nelékaiskych zdravotnickych oborit) (Plevova, 2018). Nej-
v&tsi zmény nastaly v 21. stoleti, zptisobené vstupem Ceské republiky do EU (Evropska

unie), kdy byl tento systém vzdélavani ukoncen.

2.1.1 Legislativni normy vzdélavani v historii oSetFovatelstvi

Osetrovatelské vzdélavani bylo ukotveno v zdkoné jiz ve Ctyficatych letech 20. stoleti
a ptimo se jim fidilo. Ale az v Sedesatych letech 20. stoleti Rada Evropy vypracovala jed-
notnou smérnici o kvalifikaci a vzdélavani sester nejen pregradualniho vzdélavani, ale bylo
potieba zahrnout 1 postgradualni a nasledn¢, soustavné, vzdélavani. Tuto smérnici podepsalo
12 zemi Evropy, ai v CSSR (Ceskoslovenska socialisticka republika) byl ptijat zakon, ktery

tesil tuto problematiku a jehoZ platnost trvala az do pocatku 21. stoleti (Kutnohorské, 2010).

e Zakon €. 20/1966 o péci o zdravi lidu ve znéni pozd&jsich predpisi, ktery ovliv-
nil systém dalSiho vzdé&lavani nelékatskych zdravotnickych pracovniki a povin-
nosti soustavného vzdélavani pracovnikli ve zdravotnictvi pfi vykonu povolani.

e Vyhlaska €. 44/1966 o zdravotnickych pracovnicich ve zdravotnictvi. Ur€uje jim
povinnost absolvovat nastupni praxi a poskytuje moznosti dalSiho vzdélavani
formou pomaturitniho specializacniho studia a v ramci raznych skolicich akci.

e Vyhlaska ¢. 79/1981 o zdravotnickych pracovnicich a jinych odbornych pracov-
nicich ve zdravotnictvi. Novinkou v této vyhlasce je zafazeni sester s vysoko-
Skolskou kvalifikaci jako zdravotniCti pracovnici s ,,jinym vysokoSkolskym

vzdélanim* (Kutnohorska, 2010).
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3 SOUCASNY SYSTEM CELOZIVOTNIHO VZDELAVANI
VSEOBECNYCH SESTER

Pro tuto praci jsme soucasnost Vzhledem k souvislostem v empirické ¢asti vymezili
od roku 2004, kdy doslo k nejvét§im zménam v oSetfovatelstvi z diivodu vstupu Ceské re-
publiky do EU. V tu dobu se systém vzdélavani sester stal nevyhovujici a nedostacujici,
a proto 1. dubna vysel v platnost zakon ¢.96/2004 Sb. o podminkéch ziskavani a uznavani
zpusobilosti k vykonu nelékaiskych zdravotnickych povolani a k vykonu ¢innosti souviseji-
cich s poskytovanim zdravotni péce a o zmén¢ nekterych zakont. S timto zakonem se zmé-
nila jak kvalifika¢ni pfiprava pro vykon povolani, tak postgradualni studium. Stfedoskolské
vzdélani nespliiovalo minimalni pozadavky na studijni programy k ziskani kvalifikace vSe-
obecné sestry ustanovené zakonem a absolventi stiedni zdravotnické Skoly se po ukonceni
studia stali zdravotnimi asistenty. Ziskani odborné zptsobilosti pro vykon povolani v§eo-
becné sestry se piesunulo na vy$si odborné §koly zdravotnické nebo VS (vysoka skola) a uni-
verzity (Zakon ¢.96/2004 Sb., 2004). Dne 20. Cervence 2004 nabyla ucinnosti vyhlaska
€.424/2004 Sb. o Cinnosti zdravotnickych pracovniki a jinych odbornych pracovnika stano-
vujici jejich ¢innost po ziskani odborné a specializované zpusobilosti. V roce 2011 byla zru-
Sena a nahrazena vyhlaskou ¢.55/2011 Sh., ktera vymezovala napli a kompetence zdravot-
nického povolani, a délila je na vykon bez pfimého vedeni nebo odborného dohledu, na vy-

kon s odbornym dohledem a na vykon s pfimym vedenim (Vyhlaska 55/2011 Sb., 2011).

V zakoné ¢.96/2004 Sb. byla zakotvena i povinnost CZV pro viechny zdravotnické
pracovniky i jiné odborné pracovniky. Jeho kontrola byla vyfeSena vznikem Registru zdra-
votnickych pracovnikti zptisobilych k vykonu zdravotnického povolani bez odborného do-
hledu v NCO NZO v Brng¢, a kreditniho systému. Zapis do registru byl dilezity pro ziskani
osvédceni k vykonu zdravotnického povoldni bez odborného dohledu. Osvédceni bylo vy-
davano MZCR na zékladé kontroly plnéni povinnosti CZV. Udaje o drzitelich osvédéent,
evidovanych v registru, byly vefejné. S vyjimkou adresy a rodného ¢isla zde byly dostupné
informace o zamé&stnavateli, dosazeném vzdé€lani, absolvovanych kurzech a datu platnosti

osvédceni (Mamulova, 2017).

V priibéhu let prosel zakon €.96/2004 Sb. fadou tprav. Jeho posledni novela, zdkon
¢.201/2017 Sb., tykajici se ptedevsim zplsobu ziskani odborné zpusobilosti a vykonu pro-
fese vieobecné sestry, nabyla Gi¢innosti 1. zaii 2017. Podle prizkumu CAS, jesté pied nove-

lizaci zékona, bylo témét 70 % naméstkyi pro oSetfovatelskou péci proti zkraceni povinného
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kvalifikagniho studia. Déle bylo vedeni CAS piesvéd&eno, Ze zkraceni doby studia nepiinese
potiebné zvyseni poctu vSeobecnych sester do praxe, ale naopak muze zhorsit kvalitu po-
skytované péce (CAS, 2016). Soucasné znéni zakona umoZiiuje absolvovani riiznych stupiiti
vzdélani, a to jak VS & univerzity, tak zkracenym studiem jednoho nebo dvou let na VOS
(vyssi odborna skola). Diivodem pro vytvotreni novely byl nedostatek vSeobecnych sester
a snaha ministerstva zdravotnictvi urychlit nastup NLZP do praxe. Navrh zakona si kladl
za cil nejen stabilizovat a zkvalitnit kvalifikacni vzdélavani, ale také zvysit pocet jak vSeo-
becnych, tak détskych sester (Karpiskova, 2017). Nicméné snizovani vzdelani a kvalifikace
sester neni vefejnym zdjmem. V mnoha studiich bylo prokazano, ze vzdélavani a kvalita
osetfovatelské péce spolu tizce souvisi. Bartonickova uvadi studii realizovanou Aiken et al.,
jejiz vysledky ukazaly, Ze: 10% narist sester s bakalafskym titulem byl spojeny s 5% sniZe-
nim umrtim pacienttt do 30 dni od pfijeti a Gspésné zachrany zivota. Dalsi studii stejnych
autort bylo zjisténo, ze: nadhradou jedné vzdélané sestry sestrou praktickou pii poctu 25 pa-
cientl na oddéleni se zvySuje riziko umrtnosti o 25 %. Tyhle vysledky jsou soucasti studii
provedenych nejen ve statech USA, ale i napfi¢ evropskymi zemémi. Autofi V navaznosti
na tyto vysledky realizovali i dalsi studie, které souvisely s bakalaiskym vzdélanim sester
a hodnocenim kvality poskytované péce, zrucnosti sester, rizika syndromu vyhoteni apod.

(Bartonickova, 2017).

Novelizace zakona se dotkla i CZV, které ziistava v souladu se Smémici evropského
parlamentu a rady 2005/36/ES o uznavani odbornych kvalifikaci pro vSechny nelékaiské
zdravotnické pracovniky povinné, nicméné kontrola ucasti je v kompetenci zaméstnavatele
(Smérnice evropského parlamentu a rady 2013/55/ES, 2013). Kreditni systém, jako doklad
o Gidasti na CZV, byl zrusen s cilem dat profesnimu vzdélavani takovy zaklad, ktery by byl
V praxi realizovatelny, piinosny a kvalitni pii poskytovani péce. Podle MZCR byl tento sys-
tém neltcinny a neefektivni. Vztahoval se pouze na zdravotnické pracovniky vykonévajici
povolani bez odborného dohledu a zplisoboval spiSe honbu za kredity ziskané pouze for-
malni Gcasti bez piinosu do praxe (MZCR, 2015). S timto vystupem se ztotoziuji i nékteré
vyzkumy, napt. komparativni studie Vévody a kol. z roku 2016 dosla ke stejnému zavéru.
V prubéhu let, kdy u sester doslo ke zvySeni poctu kreditt, opadal jejich zdjem o vzdélavani
a k ucasti byly nuceny pod hrozbou ztraty registrace. Soucasn¢ se zrusenim kreditniho sys-

tému byla skoncena i registrace zdravotnickych pracovniki a piestalo se vydavat osvédceni
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k vykonu bez odborného dohledu. Nov¢ byl ziizen Narodni registr zdravotnickych pracov-
nikil jako soucéast Narodniho zdravotnického informaéniho systému, kam byly prevedeny

tdaje tykajici se NLZP z pfedchoziho Registru (CR, 2022).

3.1 Celozivotni vzdélavani

CZV je chapano jako permanentni vzd&lavani, které je z asového hlediska nejdelsi
a muze zahrnovat i tfi Ctvrtiny Zivota ¢lovéka. Je chapano jako uvédomeély celozivotni proces
vedouci k formovani osobnosti ¢loveéka, rozvoji jeho zajmul, osvojovani si védomosti, do-
vednosti, navyki a zkuSenosti. Jeho cilem je nabyti potfebné kvalifikace a kompetenci bé-
hem Zivota. Vzd¢lavani dospélych je v soucasné dobé nutnosti pro jejich konkurenceschop-
nost na trhu prace. V Ceské republice je CZV osetieno legislativné v Narodnim programu
rozvoje vzdélavani, ma byt piistupné vSem obcanum v jakémkoliv v€ku v souladu s jejich
zajmy a pottebami (Zormanova, 2017). Proces uceni a vzdélavani dospélych ovliviiuje Si-
roka skala subjektivnich i objektivnich faktorti. Mezi nejdulezitéjsi faktory se fadi motivace
a vek. Podle vysledki vyzkumu se s ptibyvajicim vékem zajem o u¢eni a vzdélavani snizuje.
Novodoba pojeti celozivotniho uceni a vzdélavani zaznamenala na evropské Urovni vy-

vvvvv

Z téchto vyrazli ma sviij vlastni a odlisSny vyznam (Veteska, 2016).

e Celozivotni udeni je vnitini psychicky proces a zakladni podminka existence
a vyvoje jedince a celé spolecnosti. U€eni je aktivni proces vytvaieni znalosti
na zéklad¢ zkusenosti a nejriznéjsich situaci, podle nichz ¢lovék meéni své
chovani, vztahy k druhym osobdm apod.. U¢ime se na zdklad¢ celku naSeho
Zivota a uceni je témét synonymem védomi. CeloZivotni uceni obsahuje ves-
keré vzdélavaci aktivity, které rozviji znalosti, dovednosti a kompetence za-

roven s osobnim rozvojem a ristem clovéka (Veteska, 2016).

e Celozivotni vzdélavani je , cilevéedoma a institucionalizovana aktivita, pri
které se realizuje to, co spolecnost povazuje za dulezité *“ (Veteska, 2016 str.
97). Je to cely proces zamérného a organizovaného osvojovani poznatkd, ¢in-

nosti, dovednosti a jejich pietvareni ve védomosti a znalosti.

O CZV muzeme mluvit také jako o dal§im vzdélavani dospélych, které zahrnuje na-
hradni Skolni vzdé€lavani k ziskéani potfebnych odbornych kvalifikaci, ucelené formalizované

studium na VS nejcastéji kombinovanou formou studia a dale zdjmové vzdélavani zameétené
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na kultivaci osobnosti na zaklad¢é zajmi, obcanské vzdélavani a dalsi profesni vzdélavani
umoziujici kvalifikacni vzdélani (Zormanova, 2017). VSechny tyto formy zahrnuji jak for-

malni, neformalni, tak informalni vzdélavani.

e Formalni vzdélavani je realizovano ve vzdélavacich institucich a je vymezeno le-

gislativou. Zahrnuje primarni, sekundérni i tercidlni vzdélavani.

o Neformalni vzdélavani je realizovdno vétSinou mimo Skolské instituce formou

kurzt, seminaii, workshopl apod.. Nevede k ziskani uplného stupné vzdélani.

e Informalni vzdélavani je proces ziskavani dovednosti a védomosti z kazdodennich
¢innosti a zkuSenosti v praci i ve volném case. Takové vzdélavani je neorganizované

a institucionaln¢ nekoordinované (Veteska, 2016).

3.1.1 Vyznam celoZivotniho vzdélavani v oSetfovatelstvi

Vzhledem Kk pokroku v lékaiskych sluzbach, pfistrojovém vybaveni, 1écebnych
i oSetfovatelskych postupech a zdravotni gramotnosti obyvatelstva je Zadouci a od laické
vefejnosti o¢ekavané, ze budou nejen léceni, ale i oSetfovani podle nejnovéjsich postupti
a védeckych poznatkt. Aby byly vSeobecné sestry schopny tyto pozadavky splnit, je nutné,
aby byly vysoce vzdélané a v pribéhu své praxe se dale vzdélavaly inovativnimi pfistupy
(Vévoda, 2018). CZV sester vyznamné pfispiva ke zvySovani kvality a k odstrafiovani ne-
spravnych navyki pfi poskytovani oSetfovatelské péce. Umozituje vyuZzivat nejnovejsi po-
znatky, pfendset je do praxe, zdokonalovat své v€domosti i dovednosti a tim ovliviiyje jak
osobni, tak i profesni rist sestry (Cinova, 2017). Sestry tvoii nejpocetnéjsi skupinu NLZP
a jsou s pacientem Vv nejuz$im kontaktu, mélo by pro né vzdélani byt zakladnim prvkem,
na kterém by mély byt stavény jejich zkuSenosti. Znalosti a dovednosti nabyté kontinualnim
vzdélavanim jsou zdrojem a investici do kvality pracovniki a jejich konkurenceschopnosti.
Zdravotnické povolani patii mezi nejnaroénéjsi povolani a uéasti na CZV se zdravotniéti
pracovnici stavaji flexibilng;si, kvalifikovani, komunikativnéj$i a tymové orientovani
(MZCR, 2015). Také to, Ze se sestry aktivné podili na CZV, odraZi jejich pozitivni postoj
k modernimu oSetfovatelstvi. Umé&ji predvidat a vnimat zmény kolem sebe, rychleji se t€émto
zménam prizpisobuji a adekvatné na né€ reaguji, a vV neposledni fad¢ si vzdélané sestry uve-

domuji a piebiraji zodpovédnost za svoji praci.
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3.2 Formy celozivotniho vzdélavani

Formy CZV jsou definovany v zékoné &.96/2004 Sb. § 54 a patii mezi né speciali-
zacni vzdélavani, certifikované kurzy, inovacni kurzy, odborné stdze v akreditovanych zati-
zenich, ucast na Skolicich akcich, konferencich, kongresech a sympoziich, publikaéni, peda-
gogicka a védecko-vyzkumna Cinnost, e-learningovy kurz, samostudium odborné literatury.
Mezi formy CZK fadime také studium navazujicich studijnich programt. Tim se rozumi
akreditovany doktorsky studijni obor, akreditovany magistersky nebo akreditovany bakalai-
sky studijni obor a v n¢kterych ptipadech urcenych zdkonem ¢.96/2004 Sb. sem muzeme

zafadit i studijni obor VOS (Zakon ¢.96/2004 Sb., 2004).

Specializacni vzdélavani je takové, po jehoz absolvovani ziskd zdravotnicky pra-
covnik specializovanou zpisobilost k vykonu zdravotnického povolani. Studium zajist'uje
pouze akreditované zafizeni podle vzdé€lavaciho planu S povinnou praxi na uréeném typu
pracovisté (podle specializace). Je to navazujici vzdélani na jiz diive ziskanou odbornou
zpusobilost k vykonu povolani, prohlubuje kvalifikaci a specifikace oSetfovatelské péce, aby
sestry mohly vykondvat vysoce specifické ¢innosti bez odborného dohledu. Nabidka kurzii
pro vSeobecné sestry nabizi pestrou specializaci v klinickych oborech. Specializaéni stu-
dium se ukoncuje atestaéni zkouskou a absolvent obdrzi diplom o specializaci v ptislusném

oboru (Zakon ¢€.96/2004 Sb., 2004).

Certifikované kurzy provadi akreditované zatizeni, které je K jejich uskutecnovani
akreditovano. Absolvovanim kurzu vseobecné sestry ziskavaji odbornou zpusobilost
pro tzce vymezené zdravotnické ¢innosti. Nenahrazuje odbornou nebo specializovanou zpti-
sobilost k vykonu zdravotnického povolani. Délku vzdélavani, ¢lenéni, rozsah, délku po-
vinné praxe a typ pracovisté stanovuje vzdelavaci program. Po uspésném ukonceni certifi-
kovaného kurzu je uchazec¢i vydan certifikat. V certifikatu jsou uvedeny c¢innosti, k nimz
absolvent ziskal zvlastni odbornou zptsobilost v rozsahu vzdélavaciho programu (Zakon

¢.96/2004 Sb., 2004).

Inovacni kurzy jsou poradany v akreditovanych zatizenich, jejichz vzdélavacim
programem ziskavaji NLZP odbornou, specializovanou nebo zvlastni odbornou zptlsobilost
pro konkrétni ¢innosti, diky nimz zdravotnicky pracovnik obnovuje znalosti a dovednosti

(Zakon €.96/2004 Sb., 2004).
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Odborné staze jsou vykondvany Vv akreditovanych zatizenich, kterymi zdravotnicky
pracovnik ziska odbornou, specializovanou nebo zvlastni odbornou zpusobilost pro kon-
krétni Cinnosti, diky nimzZ zdravotnicky pracovnik zdokonaluje znalosti a dovednosti
(Jelinkova, 2021).

Ukast na Skolicich akcich, konferencich, kongresech a sympoziich je ucast
na vzdélavacich akcich trvajicich v fadu jednoho az nékolika dnti. Kazda ze vzdélavacich
akci mé uréeny pocet hodin béhem jednoho dne prednések. Vyhodou je ptima konfrontace

S ostatnimi sestrami a mozné diskuse o prednasenych tématech (Jelinkova, 2021).

Publikacni, pedagogicka a védecko-vyzkumna ¢innost je takova, kdy dochazi
k publikaci odborného materialu souvisejiciho se zdravotnickym povolanim nebo vykonem.
Do této formy je zapocitano jak publikovani v odbornych a mezinarodnich ¢asopisech, pu-
blikace v podob& monografie, skript a také vytvoteni standardu nebo nového postupu (Zakon

€.96/2004 Sb., 2004).

E-learningovy kurz je moderni vyukova metoda vyuzivajici elektronické technolo-
gie. Je to vzdélavani za podpory pocita¢lh pomoci riznych forem elektronickych médii.
Je potadan akreditovanym zafizenim nebo zafizenim, kterému vydalo souhlasné stanovisko
profesni sdruZeni. V e-learningu odbornici vidi potencial pro CZV a moznosti rozvoje
vV osobni 1 profesni roving. Ptesto je jeho efektivita stale zpochybniovdna, ackoli jeho vy-
sledky jsou podle studii srovnatelné s vysledky tradi¢nich kurzii (Zormanové, 2017).
Ke stejnym vysledkim dospéli i autofi zahrani¢nich vyzkumti o e-learningu jako alternativ-
nim zpusobu vzdélavani vSeobecnych sester v praxi. Podle vyzkumu byl e-learning hodno-
cen pozitivné ve vétSiné zkoumanych oblasti. Kladné hodnoceni si vyslouzilo diky kvalité
obsahu, aktivniho uceni, flexibilité, ucinnosti a pohodlnosti technologii, Gspote ¢asu, uceni
dle svych moznosti. Zjistili stejnou spokojenost sester jak s e-learningem, tak s klasickou
osobni ucasti na vzdélavaci akci. Nespokojenost s e-learningovou vyukou byla zplisobena
technickymi potizemi, pocitatovou negramotnosti a nezkuSenosti a nemoznosti setkat se

s prednasejicim tvaii v tvar (Genevieve, 2019).

Samostatné studium odborné literatury je nejjednodussi a nejrozsirengjsi formou,

kdy sestry mohou cerpat z knih, Casopisi, studii apod. (Jelinkova, 2021).
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PRAKTICKA CAST

4 FORMULACE VYZKUMNEHO PROBLEMU

Na podkladé teoretickych vychodisek jsme se zaméfili na problematiku CZV po zru-
Seni kreditniho systému a novelizaci zakona ¢.96/2004 Sh.. Tématem naseho Setfeni je zma-
povat postoj sester k celozivotnimu vzdélavani, jak jej popisuji a hodnoti na zaklad¢ vlast-
nich zkuSenosti. Pokladame si tedy otazku: ,,Jaky je aktualni postoj sester k celoZivotnimu

vzdélavani po novelizaci zakona ¢.96/2004 Sb.?*
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5 CILE A VYZKUMNE OTAZKY

5.1 Hlavni cil

Hlavnim cilem bakalaiské prace je popsat problematiku celozivotniho vzdélavani

sester, ktera nastala po zmén¢ legislativy a zmapovat postoj sester k tomuto tématu.

5.2 Dil¢éi cile a vyzkumné otazky
Diléi vyzkumny cil 1: Zmapovat subjektivni nazory sester na problematiku celozivotni

vzdélavani.

Diléi vyzkumna otazka ¢€.1: Jaké maji sestry subjektivni ndzory na problematiku celozi-

votni vzdélavani?

Diléi vyzkumny cil 2: Zmapovat subjektivni ndzory sester na zpusob realizace celozivotniho

vzdélavani.

Diléi vyzkumna otazka ¢.2: Jaky je idedlni zplsob realizace celoZivotniho vzdélavani vSe-

obecnych sester, dle jejich subjektivnich ndzorti?

Diléi vyzkumny cil 3: Zmapovat subjektivni nazory sester na podporu celoZivotniho vzdé-

lavani ze strany zaméstnavatele.

Diléi vyzkumna otazka €.3: Jaka je ocekavana podpora celoZivotniho vzdélavani, dle sub-

jektivnich nazoru sester, ze strany zaméstnavatele?

Dil¢i vyzkumny cil 4: Zmapovat subjektivni nazory sester na mozné piekazky znemoznujici

jim Gcast na celozZivotnim vzdélavani.

Diléi vyzkumna otazka ¢.4: V jakych oblastech se nachazi prekazky znemoznujici ucast

sester na celozivotnim vzdélavani?
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5.3 Operacionalizace pojmii

Celozivotni vzdélavani - je permanentni vzdélavani, uvédomély celozivotni proces, jehoz

cilem je nabyti potfebné kvalifikace a kompetenci béhem zivota (Zormanova, 2017).

VSeobecna sestra - je regulované povolani, pro jehoz ¢innost jsou predepsany pravnimi
predpisy pozadavky a bez jejichz splnéni neni mozné toto povolani vykonavat. Pro uznani
¢innosti nebo povolani je potieba dolozit odbornou kvalifikaci kontrolnimu organu (Zakon
¢.18/2004 Sb., 2004). VSeobecna sestra je soucasti oSetrovatelského tymu zajist'ujici vy-
soce specializované oSetfovatelské ¢innosti a jejimz cilem je prevence, udrzeni, podpora
a navraceni zdravi. Dale pomaha uspokojovat potieby v bio-psycho-socialni a duchovni

oblasti (Strnadova, 2021).

Kreditni systém - byl zakotven ve vyhlasce ¢.423/2004 Sb., slouzil jako nastroj kontroly
plnéni povinnosti CZV, na jehoz podkladé bylo vydavano osvédéeni k vykonu povolani
bez ptimého vedeni a odborného dohledu. V roce 2017 byl systém zruSen. (Mamulova,

2017).

Fakultni nemocnice - je statni ptispévkovou organizaci jejimz zfizovatelem je minister-
stvo zdravotnictvi. Na spole¢nych pracovistich fakultni nemocnice a 1ékatské fakulty vy-
soké skoly se uskute¢niuje klinicka a prakticka vyuka jak programi v§eobecného lékaistvi,
tak nelékatskych zdravotnickych obort. Poskytuje také vyzkumnou a vyvojovou ¢innost

(Zékon ¢.372/2011 Sb., 2011).

Oblastni nemocnice — vzhledem k tomu, Ze tento pojem neni pevné definovan ani ukotven
Vv legislativé, jsme pro nasi praci vymezili oblastni nemocnici jako nestatni organizaci zii-

zovanou krajem, obcemi a ve vyjime¢nych situacich i pravnickymi ¢i fyzickymi osobami.

Postoj - vyjadifuje vztah jednotlivce k riznym socialnim objektim — jevu, predmétu ¢i ji-
nému ¢loveku. Postoj je zdkladnim prvkem hodnot ¢lovéka a je pfirozenou soucasti jeho

komunikace. N¢které postoje ziskavame zkuSenostmi a u¢enim (Vyrost, 2019).
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6 METODIKA KVALIFIKACNI PRACE

6.1 Metodologie vyzkumu

Praktickou cast jsme realizovali formou kvalitativniho vyzkumu. Kvalitativni vy-
zkum je pouzivan tam, kde je potieba pochopit podstatu véci. Je provadén béhem delsiho
a intenzivné¢js$iho kontaktu se situaci ucastnika vyzkumu nebo s jeho terénem. Pomoci kva-
litativniho vyzkumu ziskdvame podrobné informace a problematiku studujeme vice
do hloubky. Vyhledavame a analyzujeme jakékoliv informace, které nam pomahaji osvétlit
vyzkumné otdzky. Pfi sbéru dat se vyzkumnik pohybuje v terénu a déla si poznamky z roz-
hovorl a pozorovani jedinct ¢i prosttedi. ,,Hlavnim ukolem je objasnit, jak se lidé v daném
prostredi a situaci dobiraji pochopent toho, co se deje, proc jednaji urcitym zpiisobem a jak

organizuji své vSednodenni aktivity a interakce* (Hendl, 2016, str. 52) .

Data jsme ziskavali formou polostrukturovaného rozhovoru. V rozhovoru jsou pou-
Zivany otazky souvisejici s nazory, zkusenostmi, chovanim a vniménim tc¢astnikli vyzkumu.
Otazky jsou formulovany otevienym zplisobem a tvoii ur€itou osnovu rozhovoru, kterou je
ale mozné v prubéhu hovoru ménit podle jeho vyvoje. Polostrukturovany rozhovor je
pro svou flexibilitu, dostupnost a pochopitelnost oblibenym prostiedkem k ziskani potieb-
nych informaci. Otazky v polostrukturovaném rozhovoru by mély byt srozumitelné a jejich
pofadi a styl vyzkumnik méni podle reakei participanta tak, aby dosahl dostatecné obséhlé
odpovédi ucastnika vyzkumu. Obsah rozhovoru se tak stava konstrukei odpovédi na speci-
fické otazky. Nasledné ziskana data z odpovédi béhem rozhovoru jsou konfrontovana s ob-

jektivni pravdou ovétenych empirickych zdroji (MiSovic, 2019).

6.2 Charakteristika sledovaného souboru

Pro vyzkumné Setieni jsme vybrali participanty dle nami stanovenych kritérii, které
maji souvislost s problematikou bakalaiské prace. Tyto osoby byly vSeobecné sestry pracu-
jici u poskytovatelli zdravotnich sluzeb minimalné od roku 2011, coz ¢inilo jedno Sestileté
registraéni obdobi. Pohlavi, v€k, specializace, stupein vzdélani, ani jiné specifikace nebyly

pro vyzkumné Setieni stéZejni.

Vybér vyzkumného souboru jsme provedli metodou snéhové koule. Metoda sné¢hové
koule nebo taky lavinovy vybér, je ziskani participantii tzv. nabalovanim po doporuceni

piedchozich ucastnikli vyzkumu. Mlzeme zacinat z nulové faze, kdy osobnim kontaktem
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vyhledame prvniho ucastnika a od né&j ziskdme doporuceni, nebo kontakty mizeme ziskat

S ,,prvni generaci prostfednictvim instituce (Gurkova, 2019).

My jsme zacali nulovou fazi. Oslovili jsme ty participantky, na které jsme dostali
doporuceni od prvniho tG¢astnika vyzkumu. Pro vét$i rozmanitost odpovédi jsme se obratili

na vseobecné sestry jak z fakultni, tak z oblastni nemocnice.

Tabulka 2: Zdikladni demograficka data participantek

Oznaceni | Vek Délka Nejvyssi Pracovisté Odd¢leni

praxe dosazené

vzdélani

R1 46 28 SS fakultni lazkové
R2 47 29 SS fakultni lazkové
R3 51 31 VS fakultni lazkové
R4 45 25 SS oblastni ambulantni
R5 44 24 A fakultni ambulantni
R6 38 20 SS oblastni lazkové
R7 36 18 SS oblastni ambulantni
RS 53 35 SS oblastni ambulantni

Zdroj: vlastni

6.3 Organizace vyzkumu

Po vypracovani zakladnich otazek do rozhovoru jsme oslovili v prosinci a lednu jed-
notlivé participantky, které nam byly na zakladé metody vybéru doporucené a ty souhlasily
s vyzkumnym Setfenim ve svém volném ¢ase. Nejprve jsme provedli pilotni studii, béhem
které jsme zjistili nedostatky v nékterych otazkach a ty jsme nasledn¢ poupravili. Samotné
vyzkumné Setieni jsme provadéli v prubéhu mésice ledna. Pred rozhovorem jsme vsechny
participantky informovali o anonymité rozhovoru a o pouZiti rozhovoru pouze pro potieby

bakalarské prace. Také jsme je pozadali 0 potvrzeni souhlasu s vyzkumnym Setfenim. P&t
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participantek nam poskytlo rozhovor mimo svoji pracovni dobu v aredlu svych zaméstnava-
telt, se tfemi jsme vzhledem k nedostatku jejich ¢asu vedli rozhovor pies aplikaci v mobil-

nim zafizeni. Doba jednotlivych rozhovora se pohybovala v kolem 25 minut.

6.4 Zpracovani dat

Rozhovory jsme nahravali na zaznamnik zvuku v mobilnim telefonu. Nasledné jsme
je ptepsali v programu Microsoft Word. Pii vybéru zptisobu piepisu zvukového zaznamu
jsme zvolili metodu doslovné transkripce, ktera je podle Hendla podminkou podrobného
vyhodnoceni dat. Jedna se o takovy piepis, ktery obsahuje kazdé slovo i zvuk, jenz byl za-
chycen na zvukovy nosi¢. Miize to byt zakaslani, smich, pauza, ale i ton hlasu ¢i rozruseni.
Poznamky, které vytvofime, mohou mit formu tabulek, diagramti nebo i grafa (Hendl,
2016,). Po dukladné analyze rozhovora a piepisi, nasim opakovanym poslechem, ¢tenim
a oznacovanim pirepsaného textu, jsme stanovili kédy a na né navazujici kategorie, které

jsme upravovali az do kone¢né podoby.
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7 PREZENTACE A INTERPRETACE VYSLEDKU

Analyzou rozhovort a naslednym kodovanim jsme stanovili osm hlavnich kategorii

a jejich subkategorie.

Hlavni kategorie dat:

1. CZV jako souéast profese sestry
2. Kreditni systém

3. Kritéria vybéru CZV

4. Hodnoceni realizace CZV

5. Odekavana podpora CZV

6. Realna podpora CZV

7. Ptekazky ze strany sester

8. Prekazky ze strany zaméstnavatele

7.1 Kategorie 1. CZV jako souéast profese sestry

Povinnost CZV provazi sesterskou profesi jiz téméf dvacet let. Participantky se
0 ném dozvédély bud’ v prubéhu praxe v souvislosti s registraci a vznikem kreditniho sys-
tému, nebo o CZV byly informovany nadiizenymi p¥i nastupu do zaméstnani. Za tuto dobu
si tak sestry vytvotily navyk dal§iho vzdélavani se a pfijaly ho jako soucast vykonu svého
povolani. MlZeme to pozorovat v odpovédich, kdy se nami oslovené participantky samy
zajimaji o vzdélavaci akce a jiz pravidelné sleduji i navstévuji znamé a oblibené vyukové
portaly. Dale nav§tévovanim skolicich akci i béhem rodicovské dovolené, nebo vzdélavanim
se ve volnych chvilich v priitbéhu smény piimo na pracovisti pomoci modernich technologii.
Participantky si na zékladé vlastnich zku$enosti uvédomuji, ze CZV k profesi sestry neod-

myslitelné patii a bez n¢j by ji dal nemohly vykonavat.

P1: ,,Tyhle kurzy ja uz sleduju pravidelné, to uZ pak vim, kdo, kdy a kde, a vidycky si

U nich néjaky kurz vyberu.“

30



P6: ,,Byla jsem na téch Pediatrickych dnech, a to jsem §la i 7 ty rodicovsky...“

P4: ,,Ja teda docela dost casto posloucham i néjaky podcasty...tak kdy? jsem tieba v am-

bulanci a kdy? nejsou lidi a délam tu papirovou prdci, tak to posloucham.*

P2: ,,...ja myslim, Ze | kdy? se nékomu chce méné a nékomu vice, tak to k tomu nasemu

oboru patii a stejné se porad néjak vidélavame. “

P5: ,,Mdm pocit, 3¢ my to takhle mdme nastaveny v ty profesi, 3e to k tomu néjak patii. Ze

se prosté musime poidad néjak vidélavat, protoZe to prosté jinak nejde.

Sougasné viechny nami oslovené participantky souhlasi s tim, aby CZV bylo zacho-
vano i nadale. Tento nazor vyjadfovaly bez zavahani a s jistotou. Nékteré z nich vyslovily
I své piedstavy, za kterych by mélo byt realizovano tak, aby pro né¢ mélo piinos. Tyto pod-
minky vychazely ze zkuSenosti s kreditnim systémem. Jednou z nich byla dobrovolna ucast
a zminéno bylo také zachovani svobodné moznosti vybéru. Za divody pro pokracovani
v CZV povazovaly participantky zvySovani kvalifikace sester, zvy3eni kvality oetiovatel-

ské péce o nemocné a informovanost ohledné novinek v oboru.

P7: ,,Myslim si, Ze by mélo byt dobrovolné, abychom si mohly samy vybrat kam se nam

chce, co nds zajimad, aby to mélo ten efekt, e to bude prinosné...*

P3: ,,Aby ta sestra nespadla do stereotypu, aby povdd védéla o téch novinkdch, pristrojich
a lécich...Aby byla stdle platnym ¢lenem tymu.

P5:,,...atéch novinek v oboru je spoustu. UZ jen to, Ze ¢lovék pracuje s novym materidalem,

S novyma pomiickama...“

P8: ,,...abychom se jako sestry mohly posouvat ddl, aby ta péce o pacienty se zlepSovala. “

Tabulka 3: Kategorie 1. a subkategorie

Kategorie Subkategorie

a) pojem CZV

1. CZV jako souéast profese
b) ptinos CZV

Zdroj: vlastni
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Subkategorie 1 a) Pojem CZV

Vzhledem k provazanosti se sesterskou profesi CZV neni neznamy pojem. Podle roz-
hovort se jeho charakteristika participantek shoduje s vykladem zékona. Nicmén¢, kazda
Z nich tento pojem vnima a vysvétluje trochu jinak. Podle analyzovanych dat je to pravdé-
podobné dano zku$enostmi s realizaci CZV a s absolvovanymi vzdélavacimi akcemi. Za-
timco vétSina ndmi oslovenych participantek si pod timto pojmem piedstavovala jejich za-
jem o novinky Vv oboru, coz korespondovalo s absolvovanymi vzdélavacimi akcemi, sestra,
ktera mé za sebou wicast na certifikovanych kurzech, si pod pojmem CZV piedstavuje certi-
fikovany kurz. Dalsi si vybira velice nadro¢né vzdélavaci akce, pti nichz musi vynalozit velké

usili a stejné takovy ma nazor na CZV.

P2:,,...tFeba chodit na néjaké piednadsky, které se tykaji mého oboru. Abych §la stdle s do-

bou a dozvidala se nové a nové véci, co se v tom mém oboru objevily. “

P7:,,...bych za to povaZovala néjaky certifikovany kurzy, jako jsou pro sestry typu ,,cév-

kovani muzi, péce o porty“...piipadné néjaké specializace v oborech.“

P3:,,...permanentné do sebe néjak tlalit informace...“

Subkategorie 1 b) P¥inos CZV

Podle vysledkii rozhovorti je jednoznaén& potvrzovan pozitivni piinos CZV jak
pro samotné sestry, tak pro praxi a V neposledni fad€ i pro zaméstnavatele. Pfinosem pro se-
stry obecné participantky vnimaji zlepSeni dovednosti, obnoveni znalosti, zvySeni védomosti
a tim i zvy$ené sebevédomi a jistotu pii provadéni odbornych osetiovatelskych tikont. CZV
sestram umoznuje drzet krok s vyvojem oSetfovatelstvi. Napft. participantky, které pracuji
Vv intenzivni medicing, vidi nejvétsi ptinos v zaskoleni s novymi pfistroji, které se na jejich
oddeleni objevi, ale malokdy jsou v jejich pouzivani zaucené. A to i v piipadé, kdyz pfistroj
neni primarné urcen k pouziti pro sestry, ale bézn¢ se na odd€leni pouziva. Vnimaji to jako

potiebnou orientaci v oboru, aby se pfi praci citily komfortné a sebevédomé.

P1: ,,Hlavné tieba pristroje. ProtoZe to u nds jako moc nefunguje. KdyZ je néco nového,
ne vidycky nam to nékdo vysvétli. To piijdou a Feknou, tady podepiSte papir a pravé jste

byl zaskolen.“
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P2:,,...co je potieba védét, abychom v oboru mohly délat a pak abychom se citily my sestry

dobie a komfortné...“

Dalsim uvedenym piinosem je naplnéni potieby seberealizace a uznani. Tyto napl-
néné potieby mizeme vnimat ve schopnosti umét vhodné pomoci a poradit pacientim s je-
jich problémy, nebo zvySovanim kvalifikace absolvovanim certifikovanych kurzi. Jak od-
povédéla jedna z participantek, mnozstvi kurzl je omezené a stejné tak mnozstvi pracovnikti

s témito certifikaty, ktefi jsou v pripad¢ potieby oslovovani a pozadani o pomoc.

P4: ,, Ty lidi maji tieba rizny problémy a kdy? mdte takovej ten vieobecnej piehled i o téch
novinkdch, tak jim miiZete i spoustu véci doporucit...TakZe jsem rdada, kdy? ten piehled

mdm a poradit jim mizu...“

P7:,,...protoZe jsem byla jako jedna 7 mdla sester, kterd to pak miiZe délat u nds v nemoc-

nici, i proto jsem se tam piihlasila.

To, ze na sobé vSeobecné sestry stale pracuji, vzdélavaji se, zajimaji se a aktivné
pfistupuji ke svému osobnimu rozvoji, mé velky dopad na jejich oSetfovatelskou péci o pa-
cienty. Vnimaji to tak i samotné participantky, které uvadéji pfimou souvislost vzdélavani

se a zkvalitiovani péce o pacienty a jejich spokojenost.

P8: ,,...takZe si myslim, e kdyZ se to vSechno ta sestra bude ucit a bude se zkvalitiiovat,

tak bude zkvalitiiovat i tu péci...“
P5: ,, Poiad musi bejt v obraze, aby se mohla o ty lidi starat tak, aby byli spokojeni, Ze jo.“

A& neptimo, ale pozitivni ptinos ma CZV také pro zaméstnavatele. Na tom se shoduji
vsechny dotazované participantky. Podle jedné z nich prostfednictvim vzd€lanych a kvalifi-
kovanych sester dochazi ke sniZzeni mnoZstvi profesnich chyb a vyhotelych zaméstnanct.
Jinymi odpovéd’'mi bylo také to, Ze mnoZstvi kvalifikovaného persondlu zvySuje Groven kva-
lity péce, prestizZ zaméstnavatele, a to ma vliv na rozhodnuti pacient, kde se nechaji oSetfit,

ptipadné hospitalizovat.
P3:,,...asi tak méné profesnich chyb a ty lidi tak castéji nevyhoii, si myslim.

P7:,,Pro néj je to taky vizitka dobra a zvySuje mu ta vzdélanda sestra jakoby tu jeho kvalitu,
a tieba pacienti Si tu nemocnici pak vyberou, kdy? nékde vidi, kolik kvalifikovaného per-

sondlu ma.*“
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7.2 Kategorie 2. Kreditni systém

Kreditni systém maji v zivé paméti vSechny participantky a byl zminovan v pribéhu
celého rozvoru v nejriiznéjsich podobach a vzpominkach. Vétsina z dotazovanych ma zafi-
xovany kreditni systém spolu s CZV a spojuji tyto dva riizné pojmy v jeden. Jak mizeme
vypozorovat z odpovédi, je to zptisobeno tim, Ze se participantky dozvédé€ly o dal§Sim vzde-
lavani v souvislosti ,.se sbérem* kreditii. S riiznymi zménami popisuji spojeni CZV a kredit-
niho systému stejné. V tom, jak se ztotoziuji se zrusenim kreditniho systému, se jejich na-
zory rozchézeji. Nékteré z tiCastnic vyzkumu vnimaji jeho ukonceni pozitivné. Jiné zruSeni
hodnoti negativné, ale vyvolava i rozporuplné pocity, kdy si nejsou participantky jisté, zda
je jeho zruseni spravné, nebo ne. Jedna participantka uvedla souhlas s ukon¢enim v takové
podobé, v jaké byl zavedeny. Tudiz mizeme pfedpokladat vzhledem k aktivnimu vzdélavani

participantky, Ze za jinych okolnosti by s jeho ukonc¢enim nesouhlasila.
P2: ,,Ja si myslim, Ze to nebylo k nicemu. A hlavné se to dalo sehnat, aniz bysme tam $ly.

P5: ,,No, tak to asi bylo, jak se zacaly sbirat ty kredity...Jo, myslim si, Ze to fungovalo
docela dobie ten systéem, myslim si, Ze to mélo i néjaky smysl ten systém a to, co to obnda-

Selo.

P7: ,,...po nastupu do prace...zaméstnavatel mé zaregistroval a zdaroven mi bylo Feceno,
Ze musim sbirat ty kredity...Na jednu stranu to povazuji za dobré...na druhou stranu tim,
Ze se to zrusilo, se piestalo chodit na jakékoliv vzdélavaci akce. TakZe téiko Fict, jestli je to

spravné nebo ne.“

P6: ,,Jd jsem skoncila Skolu a hned na to se vlastné uz zacaly sbirat kredity...Myslim si,
Ze by to nemélo bejt povinny, protoZe pak ty sestry jely 7 donuceni...TakZe za mé je dobie,

Ze to skoncdilo tak, jak to bylo nastaveny.

Tabulka 4: Kategorie 2. a subkategorie

Kategorie Subkategorie
a) pozitiva
2. Kreditni systém
b) negativa

Zdroj: vlastni
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Subkategorie 2 a) Pozitiva kreditniho systému

Zatimco nékteré participantky na kreditnim systému nic pozitivniho nenasly a zmi-
novaly spiSe jeho negativa, podle jinych mély moznosti, které ted’ nemaji. Zminéna byla
moznost uvolnit se na vzd€lavaci akci ze zaméstnani, ale ted’ jim to umoznéno neni. Stejna
participantka uvadi, Ze dfive obCas néjaky kurz zaméstnavatel zaplatil nebo dostavala ale-
spon placené volno, jenze V nyn&j$i dob¢ uz ne. Pozitivitu kreditniho systému vidi jina par-
ticipantka v tom, ze i zamé&stnavatel mél zpétnou vazbu o tom, zda vzdélavani probiha, nebo
ne. Dalsi GiGastnice vyzkumu vnimaji jako pozitivum to, Ze v priubéhu kreditniho systému se
sestry vzdélavaly vice nez ted’ po jeho ukon¢eni. Kladné hodnoti také mnozstvi vzdélavacich

akcet, které jim byly nabizeny pfimo na oddéleni.

P3:,,...v soucasné dobé neni vitbec ¢as na to, abysme se vzdélavaly...a tieba jsem si mu-
sela vzit dovolenou...A takhle, kdy? tenkrdt bylo dané to vzdélavani, tak ¢lovék honil néjak

ty kredity...a byla moZnost se uvolnit na to vzdélavani. “

P4: ,,...jak se to zrusilo, tak spousta sester se nevzdélavd...Jakmile to neni povinny, tak o

to ty holky nemaji zdjem. “

P7:,,...Ze si ted’ ty akce musim vyhledavat aktivné sama, kdezto predtim vidycky priSel na
oddéleni papir s piehledem akci, které jsme si mohly vybrat a nékdo nds v podstaté na né

porad upozorrioval. “

Subkategorie 2 b) Negativa kreditniho systému

I kdyZ vSechny participantky uvad&ji nyngjsi aktivni Gi¢ast na CZV, vzdélavani bé-
hem kreditniho systému nehodnoti kladng. V podstaté se shoduji v tom, ze byly nucené
do néceho, co samy nechtély. Nejde ani tak o vzdélavani jako takové, ale spis o natlak, ktery
na n¢ byl kvili kreditim vyvijen a v souvislosti s tim absolvovat i vzdélavaci akce, o které
nemély zajem, a nebyly pro né piinosem. Zejména ucasti na vzdélavacich akcich, které ne-
souvisely s oborem, v némz participantky pracuji. Tuto situaci fesily tak, Ze se na vzdélavaci
akci zapsaly a bud’ na ni nedorazily viibec nebo odesly co nejdiive to §lo. Dalsi negativné
hodnocenou oblasti bylo mnozstvi potiebnych kreditii ke splnéni registrace. Jak uvadi jedna
Z participantek, vybér spocival v co nejvyse ohodnocenych vzdélavacich akci, aby mély co

nejdiive potfebny pocet kreditli. Tim pro né tato forma vzdélavani ztratila vyznam.
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P1:,,Anebo mé to ani nezajimalo, ale musela jsem tam jit, protoZe jsem musela mit kredity
Z riiznych oborii... A kdyZ jsem se chtéla vzdélavat kaZdy rok v tom, co mé zajimd a co je
mi prinosem do praxe, tak mi to neuznali...To jsem si klidné néco i mohla zaplatit po netu

a vithec jsem tam nesla. “

P6: ,,...z donuceni na néjakou prednasku, kterou si tam odsedély, ani nevédély o ¢em je,
jenom, prosté, aby mély kredity. Nebo prosté to bylo, Ze piisly, zapsaly se a prosté po prvni

otazce odesly...“

P2: ,,Zaplatily jsme poplatek, stravily jsme tam dopoledne, dostaly kredity a ani jsme tam
nebyly, tifeba jsme s holkama kecaly na chodbé...Nebo jsme si vybiraly piedndsku, kde

bylo nejvic bodii, abychom to mély rychle nasbirané a za sebou, takZe jsme to pretrpély.“

7.3 Kategorie 3. Kritéria vybéru CZV

V této kapitole jsme se zaméfili na analyzu dat toho, podle ¢eho si nami oslovené
sestry vybiraji vzdélavaci akce, jaka jsou jejich kritéria, jaké prvky nebo formy by mély
podle jejich piedstav a zkusSenosti obsahovat. Vzhledem k aktivni Gi¢asti na vzdélavani mély

dotazované participantky o CZV jasné piedstavy.

Tabulka 5: Kategorie 3. a subkategorie

Kategorie Subkategorie

a) dle osobnich zkusenosti

3. Kritéria vybéru CZV
b) dle predstav sester

Zdroj: vlastni

Subkategorie 3 a) Kritéria vybéru CZV dle osobnich zkuenosti

N 24

zajima. VétSina oslovenych u€astnic vyzkumu uvedla téma tykajici se jejich oboru. Objevila

se také odpoveéd, ze téma nemusi byt pouze z oboru, v némz se doty¢éna pohybuje, nicméné
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podle vzdé€lavacich akci, kterych se ucastnila, je poznat, ze upfednostiiuje akce podle zame-
feni svého pracovisté. Na téchto odpovédich je pozitivni, ze obory, v nichZ pracuji, jSou par-
ticipantkam blizké a chtéji se v nich nadéle vzd€lavat. Jednou odpovédi bylo 1 Siroké pojeti
vybéru, a to tak, ze si participantka vybirad podle toho, co je prospesné pro jeji osobni rozvoj,
kdyz nasledné kladn¢ hodnotila praxi na jiném odd¢leni, kde si mohla prohloubit své znalosti

a hlavné dovednosti, které predtim neméla.

P1:,,Urcité podle tématu. Podle tématu, ktery mé zajimaji a jsou v mém oboru a co bych

chtela védeét nového.

P8: ,,...chtéla jsem moZna ¥ict podle oboru ve kterém pracuju. Ale to si nemyslim, to neni

uplné pravda...“
P5: ,,...podle toho, co mé bavi nebo co se mi libi a co mé zajimad.

P3:,,...co je pro mé prospésné...jsem loni byla v ramci covidu na vypomoc na jiné oddé-
leni intenzivni péce...aniz bych kdy pracovala na JIPce na infekénim. Ale normdlné jsem
Sla k ventilatorium...A to si myslim, Ze by taky nebylo Spatny, Ze by se lidi takhle ménili,

aby nespadli do toho stereotypu a vidéli taky jiny a novy véci.

Mezi dalsi kritéria miZzeme zafadit podle odpoveédi i osobnost prednasejiciho nebo
misto a Cas konani. Ackoliv si participantky prevazné vybiraji vzdé€lavaci akce v misté za-
méstnani, pfipadné v blizkém okoli, za osvédéenym a oblibenym CZV jsou ochotny jet i do
vétsi vzdalenosti. Jak uvadéji nekteré z nich, pokud pojedou s kolegynémi a udélaji si k tomu
1 pé€kny vylet s jinym programem, nezZ je samotné vzdélavani, jednou za Cas jim to ned¢la
potize. V ostatnich pfipadech upfednostiuji jednodenni vzdélavaci akce. Jedna z participan-
tek pravideln¢ sleduje vyzkouseny vzdélavaci portal, na némz prednasejici uz zna a vybira

Si z nich, koho by chtéla vidét.

P1: ,,No, ja s tim nemdm problém jet nékam ddl, kdy? se nds sejde vic a pak tam jedeme

jako parta. Ale musi to byt zase aspoii na dva dny...*

P6: ,,KdyZ se sejdeme ti‘eba dvé nebo ti'i a mame to spojeny s hezkym vikendem nékde, tak

S tim taky nemam problém.

P2:,,...jd chodim jen tady. Ne, Ze bych méla problém jet nékam jinam, ale mné to stadi, ja

si tady vZidycky néco vyberu...“
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P8: ,, Ale protoZe si myslim, Ze ta akce miiZe byt zajimavd, je u nds v prdci, nikam jsem

nemusela jet, tak jsem na ni Sla. “

P1: ,,Tieba tady pravé na tom ARIP, tak tam i napiSou, kdo bude na té konferenci pred-

ndset, Ze si pak i miiZu vybrat podle toho...“

Subkategorie 3 b) Kritéria vybéru CZV dle piedstav sester

Podle zkuSenosti, jaké mély participantky se vzdélavacimi akcemi dosud, maji pred-
stavy, jak by ty dalsi m&ly vypadat. Podle vétSiny z nich by vzdélavaci akce méla obsahovat
jak teoretickou, tak i praktickou cast. Podle sester si nové informace diky praktické Casti
dokazou Iépe zapamatovat a pochopit je. Rady si vyzkousi praci s novym materidlem ¢i pfi-
stroji. Také prakticka ¢ast zvysuje jejich pozornost, kdyZ se musi aktivné ucastnit priabéhu
akce a zapojit vlastni dovednosti i znalosti. Na zavér by nékteré ocenily diskusi, aby mohly
nove nabyté védomosti a zkuSenosti probrat s ostatnimi. Mezi nazory se také objevily ta-
kové, ze zadné predstavy nemaji, jsou spokojené s nabidkou a s tim, Ze jim nékdo informace
pfednese a aktivné pfeda, Ze si je nemuseji hledat samy. Jedna participantka by uvitala,
kdyby vzdélavaci akce méla n&jaky bonus, néco, co neni vzdy bézné a co tu akci ozvlastni
nebo nécim zucastnéné prekvapi.

P1: ,,0Ona jen ta teorie sama o sobé je docela nudna, takZe tou praktickou casti se to pak
oZivi...“
P3: ,,TakZe hlavné to musi mit néjaky naboj, co vas vytrhne 7 toho stereotypu, praktickd

vyuka a zapojeni do Cinnosti... abyste u toho musela piemysiet...“

P8: ,,...hodné nazornych pomiicek. Mohly jsme si to tam piimo vyzkouset...nechali nam

taky néjaky vzorky...bylo obCerstveni...A urcité nesmi chybét ta prakticka cast.

P5:,,...jd ted’ s odstupem cCasu ocefiuju, kdy? mi nékdo ty informace vyhleda a piedda mi
je a nemusim vyhledavat si je sama...Byly tam i holky a ty tieba mély...néjaky faze cyklu
Zeny a ony tam tancovaly...Asi je lepsi, kdyZ se to néc¢im proloZi, kdy? tam neni to suchy

mluveni...Ze jo.“
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7.4 Kategorie 4. Hodnoceni realizace CZV

V této kategorii se objevuji odpovédi s hodnocenim realizace CZV i pied zménou
legislativy. Hodnoceni v dobé kreditniho systému pro realizaci CZV nevyznivé pozitivng.
Dvé participantky, které se o ném zmifuji, si mysli, Ze béhem kreditniho systému CZV ne-
mélo moc velkou odbornou uroveti, ne vzdy mélo smysl a pfinos. Po jeho ukonc¢eni se cel-
kove kvalita akci zvedla a realizace je mnohem leps$i. Ostatni mluvily pouze o soucasné
situaci. Kdyz si participantky vyberou vzdélavaci akci podle svych vlastnich preferenci, jsou

S jeho realizaci spokojené a ocenuji pfinos pro praxi.

P1:, 0becné, kdy? jdu na semindi nebo kurz, co se tyka mé prace, tak ano. Tam je to pro
mé piinosem a md to vyznam. No a pak pravé byly ty semindie, Kde se sbiraly kredity a

tam to obcas...moc smysl nemélo. “

P8: ,,...tak to nikdy nemélo moc velkou odbornou uroveii...A to se délalo, jak byl ten kre-
ditovy systém, ted’ bych rekla, Ze se to hodné spravilo a ta uroveri je uplné nékde jinde a

mnohem lepsi. “

Tabulka 6. Kategorie 4. a subkategorie

Kategorie Subkategorie

a) formy CZV

4. Hodnoceni realizace CZV
b) zkuSenosti s pfednasejicimi

Zdroj: vlastni

Subkategorie 4 a) Formy CZV

To, jak participantky hodnoti formy CZV, s nimiz maji zku$enosti a kterych se uéast-
nily, se ruzni. Kazda uptfednostiuje jiné formy, coz je dano jejich povahami a osobnostmi.
Mezi zminovanymi formami CZV v odpovédich dotazovanych sester jsou workshopy, e-
learning, staze a kongres. Workshopy si ucastnice vybraly vzhledem k praktické ¢asti béhem
vzdelavaci akce, kterou téméf vSechny povazovaly za dllezitou a potfebnou, aby je vzdéla-
vani zaujalo a bylo pro né piinosem, protoZze si tak Iépe véci predstavi a zapamatuji. Dale

ocenovaly béhem workshopu ukazku novych materialti, pomucek nebo pfistroji, S nimiz
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pracuji béhem oSetrovatelské péce. V posledni fad€ povazuji na workshopu pozitivni fyzicky
kontakt s pfednasejicim, moznost kladeni otazek a ptipadnou diskusi. Pouze dvé¢ partici-
pantky nemaji s touto formou zkuSenosti, nicmén¢ i ty zminily, Ze by si chtély tuto formu
vzd¢lavani vyzkouset. Dalsi formou vzdélavani je e-learning. V jeho hodnoceni se partici-
pantky rozchazeji. Pouze jedna z nich jej vyuziva pravidelné a tato forma vzdélavani ji vy-
hovuje nejvice. Dvé participantky zmifluji i€ast na tomto vzdélavani sice jen obcas, ale pra-
videln¢ kazdy rok. Je to déno i tim, ze se vzdélavacim portalem jiz maji zkuSenosti, vi, jak
funguje a co od n¢j ¢ekat. Dalsi dvé participantky se vyjadiily k e-learningu negativné.
Nicmén¢ nehodnotily obsah a realizaci, ale formu, kterd jim nevyhovuje. Nesoustiedi se
a chybi jim fyzicky kontakt. Zmiflované staze maji tu prednost, Ze se sestry mohou dostat
na jiné ¢i vyssi pracovisté a setkat se tak s jinymi diagndzami, 1écbou, 1 jinou oSetfovatelskou
péci a porovnat je s oddélenim, kde pracuji. Nové postupy a védomosti, které vidi ptimo
Vv praxi, mohou pienést rovnou na své odd¢leni. Jedinkrat byl zminén kongres jako protivaha

e-learningu, s moznosti fyzického kontaktu s prednasejicimi a ukazkou materiald.

P1: ,,...urcité workshopy. ProtoZe to maji spojené s tou praxi, miiZeme si to vyzkousSet
a Sdahnout si na to a to mi vyhovuje...obcas si udélam i néjaky ten e-learning na tom
akutne.cz a taky to neni Spatny...ale to ja ui mam zase zkuSenosti, které stoji za to, a které
by mé nebavily. Jinak preferuju formu, kdy? se s nékym miZu vidét osobné a miieme

0 tom tématu diskutovat.“

P2: ,,...asi ty workshopy...neztrdaci se tam tak rychle ta pozornost...takZe si toho odnesu

vice.

P4:,,...uplné nejvic miv covidu vyhovoval online... To jsem nikam nemusela, mohla jsem

si to pustit v debu, kdy mi to vyhovovalo, i opakované...“

P7: ,,Urcité bych si nevybrala e-learning...mé u toho pocitace prosté odvadi pozor-
nost...néjaky, kam miZu jit fyzicky, kde miZu dostat néjaky ten material do ruky, nékoho
tam redlné vidim. TakZe...pFednaSky anebo specializace. Na workshopu jsem jesté nebyla,

ale myslim si, Ze by nebylo od véci na néjaky jit, to by mé docela ta forma zajimala. “

P6:,,...mé by takovy ty staZe lakaly...To jsem byla i v ramci ty specializace, a to bylo hodné

dobry, to mé bavilo vidét zase ty jiny diagnozy, co u nds nemdme a tu péci o ty déti. “

40



Subkategorie 4 b) ZkuSenosti s prednasejicimi

To, jakym zpaisobem prednéasejici vede CZV, jaka je jeho osobnost, ovliviuje pohled
vSeobecnych sester na piinos, kvalitu a vnimani celé¢ akce. Participantky maji zkuSenosti
s prednasejicimi jak se sestrami, tak s 1ékafi. Nahled na jimi vedené vzdélavani se 1isi a vni-
maji rozdily. Sesterské vedeni povazuji za sestram bliz$i, které je ovlivnéno zkusSenostmi
z osetfovatelské péce. Takze se participantkam dostanou opravdu cenné informace, co je ¢i
neni vhodné pouzivat, ptipadné jak. Jaké mohou byt vyhody ¢i nevyhody nového materialu
nebo pomuicky apod.. Na druhou stranu, v nékterych ptipadech, neni sesterské vedeni tolik
oceflovano, protoze mohou podévat informace, které uz ucastnice naseho vyzkumu znaji,
a tudiz to pro n¢ nema takovy pfinos, jak by si pfedstavovaly. Tento problém byl zminén

v souvislosti s kreditnim systémem.

P4: ,,Casto pFedndsely i kolegyné i sestiicky...mély teda s sebou i néjaké dealery, ktery
ndm ukazovali ty pomiicky...tak holky to mély moc hezky piipraveny...A je to takovy

Z praxe...Co pouZivaji a s ¢im jsou spokojeni.

Naproti tomu vedeni vzdélavacich akcei 1€kati, povazuji sestry za odborngjsi, vice
propracované do hloubky a dozvédi se vice teoretickych informaci. I to je potieba, protoze
k vykonavani oSetfovatelské péce je dulezita i teoreticka znalost onemocnéni, diagnostiky
a lécby. Pozitivné na l€karich participantky hodnoti jejich zaujeti pro dané téma a jeho pre-

zentaci proloZenou piib¢hy z praxe, kterymi umi posluchace zaujmout.

P8: ,,Moje zkusSenost je urcité pozitivnéjsi s temi lékari...a je to pravé mnohem lépe pii-
pravené. Prijde mi, e lépe uchopili tu problematiku a vic do toho ¢lovék videl. Nebylo to

tak povrchni...“

Schopnost zaujmout je dilezita pro vétSinu ndmi dotazovanych participantek. Pak je
podle nich jedno, kdo piednasi. Zda pro dané téma jsou piednasejici zaujati Ize poznat a dle
jedné ze sester by mél pfednaset pouze ten, koho to bavi. U dvou odpovédi se objevilo pouze
kladné hodnoceni piednasejicich, a to vSech bez rozdilu. Bylo to z toho diivodu, kdy si samy
participantky uvédomuji, Ze je naro¢né vystoupit pied lidmi a pfedavat informace, Ze je za-
potiebi odvahy, a proto si vSech téchto lidi vazi. Jedna z nich byla sama ptrednasejici a tudiz

vi, co to obnasi.

P1: ,,Nékdo prosté neumi mluvit a je to strasné jednotvarné...a pak z toho jsou jini, ktei'i

piredndsi se zaujetim. . .tak se i toho dost naucime. Ze to umi hezky vysvétlit a podat. “
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P6: ,,...Ze obdivuju v§echny, co se tam postavi a piedndsi néco...ja s nimi mam jen dobry

zkuSenosti...ja bych na to neméla odvahu, tak si jesté nebudu stéZovat. “

7.5 Kategorie 5. O¢ekavana podpora CZV

Vzhledem k tomu, Ze povinnost CZV je ukotvena v zakoné a podle vypovédi ucast-
nic vyzkumu na ném néktefi zaméstnavatelé trvaji a néktefi maji zajem na tom, aby se sestry
vzde¢lavaly, shoduji se i vV tom, Ze by mély byt v ucasti na ném podporovany. Napiiklad par-
ticipantky z fakultni nemocnice potvrzuji povinné vzdélavaci akce, at’ uz formou e-learningti
nebo seminati konajicich se v prostorach nemocnice. Nicméné ani tak neni nabidka CZV
dostacujici a participantky za vzdélavanim dochdazi na jina pracovisté. K tomu musi ptizpua-
sobit svilj ¢as a vynalozit i urcité finan¢ni prostiedky. Navic maji srovnani s jinymi odvét-
vimi, kde tato podpora probiha ve vétSi mife neZz ve zdravotnictvi. Proto by si ucastnice

vyzkumu od svych zaméstnavateli podporu ve vzdélavani praly take.

P3:,,...kaZdou druhou stiedu maji rozepsané semindie. A ty by mély byt povinny teda...*

P5: ,,JakoZe mdame povinny semindre, tieba e-learning na néjaky témata. Ale to je hodné

takovyto BOZP apod....*

Tabulka 7: Kategorie 5. a subkategorie

Kategorie Subkategorie

a) divody podpory

S. Ocekavana podpora CZV
b) formy podpory

Zdroj: vlastni

Subkategorie 5 a) Diivod podpory

Jak jiz bylo uveden v subkategorii 1 a) P¥inos CZV, participantky jednozna¢né vidi
v CZV piinos pro zaméstnavatele. Vnimaji to tak, Zze vzdélany a kvalifikovany personal je
pro zam¢stnavatele pozitivem. A to tim, Zze zvySuje jeho prestiz a troven. Proto by mél ta-

kovy personal chtit a vzdélavani podporovat a usnadnovat. Dalsi participantka vnima to, Ze
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se v dnesni dobé¢ klade velky dliraz na pacienta a na kvalitu péce. Pokud ma tedy zaméstna-
vatel zajem o kvalitni péc¢i o pacienta, mé¢lo by byt v jeho z4jmu, aby se personal dale vzd¢-
laval. Jednim z divodu je i odpovéd’ jiné participantky, ktera vidi i to, Ze kvalifikovana sestra
neni jen zarukou kvalitnéjsi péce, ale celkové dobrym partnerem pro l€¢kare. Dale podle ni

vzdeélani zlepsuje i komunikaci s pacienty.

P3: ,,No urcité, to je jasny. KdyZ chce mit vzdélany lidi...A taky se zvySuje prestii toho

zaméstnavatele...*

P4: ,,A myslim si, Ze i doktor chce mit schopné sestry, aby si umély poradit, aby si v§imaly,

prosté a védely, jaky priznaky ten pacient miiZe mit, aby s nim umély mluvit.

P8: ,,Myslim si, Ze ano...se hodné klade ditraz na pacienta a na kvalitu péce...TakZe, kdy?
zaméstnavatel chce kvalitni péci o pacienta, mél by chtit podporovat sestry v jejich vzdéla-

vani. “

Subkategorie 5 b) Formy podpory

Forma podpory, kterd se v odpovédich opakovala, se tykala finan¢ni oblasti. Nejvice
se shodovaly participantky v tom, Ze by uvitaly finan¢ni pomoc ve formé placeného volna.
Nékteré by si podporu predstavovaly uhrazenim vstupnich poplatkli, nakladii za cestu nebo
ubytovani. Né&které z participantek, pracujici v oblastni nemocnici, by uvitaly i vice CZV
konanych pfimo na pracovisti. Jejich tbytek pfisuzuji ukonceni kreditniho systému, velikosti
poskytovatele zdravotnich sluzeb, u néhoz jsou zaméstnany, a epidemii Covid 19, kdy doslo
k omezeni hromadnych akci. Dalsi z G¢astnic vyzkumu, pracujici v oblastni nemocnici, by
si predstavovala, Ze by zaméstnavatel aktivné nabizel CZV. Uvadi, ze mnoho kolegyi nevi,

kde maji informace o nabidkach hledat.

P1: ,,Kdy? nas na to poslou...tak bysme mély urcité dostat volno 7 prdce, placené volno

a minimalné ten kurg zaplatit. “

P6: ,,My jsme mald nemocnice, tak to néjak casto nebo pravidelné neni, a to je Skoda,

klidné bych piisla.

P7:,,Urcité aktivnim nabizenim téch kurzii, protoZe spousta holek nevi, kde to hledat a kde

se K nim dostat. U nds je nenabizi, takZe moc holek o nich nevi...“
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P8: ,,...ja bych si piedstavovala jednak, aby velka cast téchdle téch akci byla v misté na-

Seho zaméstndni...abych za tim nemusela dojizdét...“

7.6 Kategorie 6. Realna podpora CZV

V této kategorii participantky zodpovidaly, jak vnimaji podporu na svém pracovisti.
Nekteré se vyjadrily pozitivng, jiné negativné. I kdyz by se tato kategorie mohla zdat jako
pouhy vycet oblasti, kde jsou nebo nejsou sestry podporovany, i zde najdeme spise subjek-
tivni vnimani a ocekdvani participantek, nez objektivni stav. Jako napf. u jedné partici-
pantky, ktera sice od zamé&stnavatele Zadnou podporu nepocituje, piesto v nedavné minulosti
absolvovala CZV hrazené zaméstnavatelem, dostala na jeho ucast volno, a navic na praco-
visti maji pravidelné seminatre. S podobnymi rozpory jsme se setkali i v jinych oblastech

podpory, které rozebereme blize v subkategoriich.

P3:,,Ne, necitim podporu...nez aby mé uvolnili a poslali mé, tak jsem si to méla rozmyslet
a radéji napsat, Ze nikam nejdu...kdy? uZ jsem néjakej kurz absolvovala, tak to hradil za-

méstnavatel...kaZdou druhou stiedu maji rozepsané semindre...

Tabulka 8: Kategorie 6. a subkategorie

Kategorie Subkategorie

a) oblasti s podporou CZV

6. Realna podpora CZV
b) bez podpory CZV

Zdroj: vlastni

Subkategorie 6 a) Oblasti s podporou CZV

Prvni podporovanou oblasti, mohli bychom fict i nej¢astéji zminovanou G€astnicemi
vyzkumu, kterou zaméstnavatel nabizi svym zamé&stnancim, je pofadani vzdélavacich akci
V misté organizace. Vétsina participantek, které jsou zvyklé na pravidelné, dokonce povinné
akce, to ovsem jako podporu nevnima. Pouze jedna z nich si nakonec tuto podporu uvédo-

mila a ocenila. Oproti tomu participantky, u nichz se vzdélavaci akce objevi jen vyjimec¢né,
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by ¢ast&jsi CZV v misté vykonu povolani piivitaly. Dalsi oblasti podpory je jiz zminéna
nabidka vzdélavacich akci, ktera je dostupna jen u nékterych z dotazovanych participantek,
ale ty ji jako podporu také nevnimaji. I kdyz to podle kategorie 5 O¢ekavana podpora CZV
vypadalo, ze finan¢ni podpora zamé&stnavatelem chybi, neni tomu tak. Nékteré participantky
pfiznavaji zaméstnavatelem hrazené certifikované kurzy v minulosti a i ty, na které se chys-
taji. Dv¢ ze sester mély vzdélavaci akci nejen hrazenou, ale dostaly od zaméstnavatele i pra-
covni volno. Pozitivnim zjisténim je, ze Ctyii z dotazovanych sester shodné odpovédély, ze
ony podporu na svém pracovisti pocituji a pokud si vyberou vzdélavaci akci, zaméstnavatel

jim vyjde vstfic.

P2: ,,Jako néjaké ty akce nam chodi i na pracovni email...ale to jako podporu nijak moc

nevnimdm...*

P4:,,...nemocnice je velmi vstiicnd k zaméstndvani sester a Ze to jediné piivitaji. A vlastné

mi to i uhradila.*

P5:,,...t0, Ze kolegyné mohou ty semindre pordadat v nemocnici, to si myslim, Ze jako pod-

pora je.“

P7:,,Ale tak, musim Fict, Ze docela ano...certifikovany kurz, ktery potiebuju ke své prdci,

tak mi to zaméstnavatel hradi. “

P8: ,, Podporuje...od té chvile, co se nam zménilo vedeni... hodné kladou na to vzdélavani

ditraz a snaZi se nds podporit...nékdy nam to napiSou i jako pracovni cestu.“

Subkategorie 6 b) Bez podpory CZV

Pocit, kdy nejsou podporovany zaméstnavatelem, uvedly pouze tiéi ndmi oslovené
participantky. Jako dtvod vyjadiuji neochotu a nezajem zaméstnavatele uvolnit je na vzde-
lavaci akce, o které by mély zijem. A naopak pocituji, Ze jsou nuceny absolvovat CZV,
0 které zajem nemaji. Z jakého diivodu, to si jen domysli. Jedna z participantek, jak jsme jiz
uvedli vySe, podporu nepocituje, nicméné zatim na vétSinu vzdélavacich akcei volno dostala
a dokonce je méla i uhrazené. Momentalni absenci podpory vnima v souvislosti s kurzem,
ktery by rada absolvovala a zaroven zminuje jeho naro¢nost. Proto si mysli, Ze ji nechté&ji
uvolnit. V jedné odpovédi se objevila absence podpory v aktivnim nabizeni vzdélavacich

akcli.
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P1: ,,KdyZ si néco vybereme, tak je spousta diivodii, proc to nejde a nemiiZou nds pustit.
A pak najednou, kdyZ je néco, kam bychom ani nechtély jit, tak najednou by nds uvolnili

a mohly bysme. “

7.7 Kategorie 7. PfrekazKky ze strany sester

S prekazkami, které zapfi¢inily netidast na CZV, ma zkusenost kazd z Gi¢astnic vy-
zkumu. Mezi oblasti, v nichz se vyskytuji prekazky, se fadi vysoka sménnost sester a neo-
chota vénovat sviij volny ¢as CZV, nezajem o téma vzdélavacich akci nebo o CZV obecné,
finan¢ni zatizeni a osobni divody. Kazda z participantek reagovala podle svych osobnich
zkusenosti. V piipadé nezajmu sester o CZV nemluvila zadna z nich o sobg, ale vyjadiovaly
svoje zkuSenosti s kolegynémi, které podle nich o vzdélavani nemaji zajem. U svych kolegyn
podle zkusenosti zminily také lenost sester. To miizeme piifadit do nezajmu o CZV. Co se
tyCe neti¢asti na vzdélavani z divodu vysoké sménnosti a prescast, uvedly participantky sice
k piekazkam ze své strany, ale zodpovédnost za jejich pracovni vytizeni pficitaji zaméestna-
vateli. Jedina z G¢astnic vyzkumu zminila, ze v jejim véku, kdy uz ma dospélé déti, ze své

strany zadné ptekazky nepocituje.

P4: ,,Tak ja ted’ka jsem se piihlasila na diabeticky seminar, dvoudenni...tady jsem s tim
pFisla na oddéleni, Ze nékdo miiZe jet se mnou a nikdo nechce. Oni prosté o to nemaji
zdjem. Jejich reakce byla, Ze je to vikend...je to zaplaceny i s obCerstvenim, Ze jo, musite

ty lidi na néco nalakat. No a nikdo.“

P8: ,,...kdyZ pracuju od pondéli do padtku a jsem tam kaZdy den, a v sobotu je vzdélavaci
akce, a ja v nedéli jdu tieba zase do prdce, protoZe mam pohotovost, tak se mi v sobotu

nechce jet na vidélavaci akci. “

Tabulka 9: Kategorie 7. a subkategorie

Kategorie Subkategorie

a) financni zatiZeni

7. Prekazky ze strany sester
b) osobni diivody

Zdroj: vlastni
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Subkategorie 7 a) Finan¢ni zatiZeni

I kdyz by si finan¢ni podporu od zaméstnavatele prala kazda z participantek, oceka-
vali bychom, Ze se finan¢ni zatéz projevi v odpovédich sester vyraznéji. Pouze tfi partici-
pantky ji zminovaly, a to obecnou formulaci, ze to pro nékteré sestry mize byt zatézujici,
protoze nékteré ze vzdélavacich akci jsou drazsi, nez by si mohly dovolit. Jedna z Géastnic
vyzkumu nedostatek finan¢nich prostiedki jako ptekazku pfimo nezminuje, a dokonce né-
které CZV mé od zaméstnavatele hrazené, nicméné tato stranka je pro ni také dileZita a roz-
mysli se podle vyse ceny, zda akci bude absolvovat. V jedné odpovédi se objevuje financni

limit za ubytovani a cestu v pfipad¢ ucasti na CZV, jenz je ve vétsi vzdalenosti.

P4: ,,No za pét tisic, jo. Tak Fikam: ,,Pane doktore, za pét tisic, ja prosté nebudu platit

vikend s diabetikama, Bud’ to nemocnice zaplati nebo nikam nejedu. “

P7: ,,Nebo je ten kurz drahy a normadlné si to sestry nemiiZou vidycky financéné dovolit,

pokud je to v Fadech tisicii.

P8:,,4 nebo je pak vzdélavaci akce, kterd je na druhém konci republiky. TakZe mé limituje

dojezdova cesta. Ubytovani a cestovni ndaklady a vylohy.“

Subkategorie 7 b) Osobni diivody

Dalsi ptekazkou je neochota vénovat vzdélavani Cas. Protoze Se sestry pievazné
vzdélavaji ve svém volném Case, je pro n€které z nich problematickeé si néjaky vyhradit mezi
vysokym poctem smén a soukromym Zzivotem. Mezi osobni diivody jsme zafadili rodinu
participantek a jejich traveni volného Casu. Tato subkategorie se vyskytovala u kazdé z do-
tazovanych. Pouze u jedné z nich, jak jsme zminili jiz vySe, tato situace neni aktualni, ale
dokaze to u kolegyi, co maji déti pochopit. Neni to jen o tom travit ¢as S rodinou, ale objevuji

se 1 nenadalé situace, zajisténi chodu rodiny ¢i zajisténi hlidani déti.
P2: ,,KdyZ si vezmu, jak maji moje déti krouzky...“

P4:,,...Ze mame rodiny, mame déti. TakZe poidd néjaky to hlidani ieSime, ty mladsi maji

maly déti.“

P6: ,,...kdyZ jsou pak néjaky rodinny aktivity, tak ¢lovék pak musi piemyslet, jestli si vezme

volno na vikend s rodinou nebo na vikend na seminar. “
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7.8 Kategorie 8. Prekazky ze strany zaméstnavatele
V odpovédich v rozhovoru participantky piiznavaji i prekazky na uéasti CZV, které

pficitaji zam¢estnavateli.

Tabulka 10: Kategorie 8. a subkategorie

Kategorie Subkategorie

a) objektivni prekazk
Ptekazky ze strany ) objektivni prekazky

zameéstnavatele

b) absence piekazek

Zdroj: vlastni

Subkategorie 8 a) Objektivni prekazky

Za ptekazky znemoznujici dal$i vzdélavani ze strany zaméstnavatele vnimaji sestry
nejvyrazngji vysokou smeénnost a prescasy. S tim uzce souvisi nedostatek personalu, ktery
je podle né€kterych odpoveédi pii¢inou téchto prekazek. V dusledku toho nedostanou volno
bud’ viibec, nebo pouze na jeden az dva dny a nemlZou se tak zic€astnit napt. zmiflovanych
stazi nebo jinych vzdélavacich akci. S vysokou sménnosti souvisi 1 vyjadiena potieba vyssi
flexibility ze strany zaméstnavatele v piipadé schvaleni néjaké akce. Podle zkusenosti jedné
participantky doslo k promeskani registrace na CZV z diivodu zdlouhavé vymény sluzeb
a zajisténi volna zaméstnavatelem. Pouze v jediném piipad¢ byla uvedena finan¢ni stranka
jako prekazka ze strany zameéstnavatele. Podle participantky je na zaméstnavateli, aby se
postaral o penézni naleZitosti a tim umoznil aktivni G€ast na vzdélavani. Coz je prekvapujici

vzhledem Kk jednoznacné o¢ekavané podpote nami dotazovanych sester od zaméstnavatele.

P1:,,...takZe se tam musime registrovat dopiedu. To ani kolikrdt nestihneme, protoZe nez

prohodime smény a mame to schvdlené...“
P3:,,To je personalni krize v soucasné dobé, hotovo, to je jedind piekadzka.“

P5: ,,...na nékteré kurzy nedostanu tolik volna kolik bych potiebovala a musela bych si

na to vzit dovolenou...Ja bych ted’ méla zdjem o jeden kurz...ale nedostanu na to
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volno...on to bere jakoby, Ze to uz jsou moje osobni aktivity, tak jako bych si v podstaté

na to méla vzit ja svoje osobni volno...“

P7:,,Nebo je ten kurz drahy... A ne vidy asi je zaméstnavatel i ochotny tolik penéz zapla-

tit.*

Subkategorie 8 b) Absence prekazek

Mezi participantkami se nasly i takové, které zajem zaméstnavatele o vzdélavani ses-
ter hodnotily kladné a s prekdazkami se nesetkaly. Popisuji vstficnost zaméstnavatele i pfi-
mého vedeni. Dokonce v jednom piipadé participantka srovnava aktualni stav s dobou kre-
ditniho systému, kdy citila mnohem vic piekazek nez ted’. V soucasnosti je s podporou za-

meéstnavatele spokojena.

P4: ,,To u naseho zaméstnavatele ani nevnimam. Jak uz jsem ¥ikala, vedeni i nemocnice
Jjsou vstiicni k tomu vzdélavani, takZe néjakou prekaZku ze strany zaméstnavatele nepoci-

Puju.

P6: ,,Jd myslim, e tam asi neni problém. Ze kdybych si nasla néjakou akci, tak by mi

vyhovél. I si myslim, Ze néco prispiva. “

P8: ,,Hm, ja si myslim, Ze jsem se s Zadnyma piekazkama nesetkala. “
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DISKUZE

V této Casti bakalarské prace povedeme diskuzi nad vysledky kvalitativniho vy-
zkumu mapujici nazory sester souvisejici s celozivotnim vzdélavanim. Vysledky vyzkum-
ného Seteni budeme porovnavat s dostupnymi pracemi a studiemi na téma s podobnym za-
méfenim. Pouzijeme diplomové prace: Tereza Mamulova, Vyvoj celoZivotniho vzdélavani
sester v Ceské republice (2017), Simona Tomickova, Ndzory veobecnych sester na systém
oSetiovatelského vzdélavani v Ceské republice (2022), dale metasyntézu kvalitativni litera-
tury: Mlambo Mandlenkosi et al., Lifelong learning and nurses' continuing professional de-
velopment, a metasynthesis of the literature (2021), kvantitativni vyzkum: Roman Holesin-
sky et al., Postoj vSeobecnych sester k celozZivotnimu vzdélavani (2018), komparativni studii:
Jifi Vévoda et al., The continuing education on personal work values of general nurses
working in hospital of the Czech Rerpublic: A Euclidean distance-based measure (2017)
a systematicky ptehled: Qalehsari Mojtaba Qanbari et al., Lifelong learning strategies in

nursing: A systematic review.

V této praci jsme stanovili tyto dil¢i vyzkumné otazky:

Vyzkumna otazka vztahujici se k dil¢éimu cili €. 1: Jaky maji sestry subjektivni nazor na

problematiku celozivotniho vzdélavani?

Tato vyzkumna otdzka spliiuje dil¢i cil uz sama o sobé&: zmapovat subjektivni nazory
sester na problematiku celozivotniho vzdélavani. Na tento vyzkumny cil jsme v rozhovoru
zaméfili nékteré z otazek, nicméné vyhodnotili jsme vSechny informace zjisténé i v dalsich

otazkach.

Vsechny nami oslovené participantky se shodly na jednoznaéném p¥inosu CZV jak
pro sestry samotné, tak pro pacienty a prenesen¢ i pro zaméstnavatele. A to tim, ze kvalitni
oSetfovatelskou péci a spokojenosti pacienti se zvySuje prestiz a pozitivni hodnoceni za-
meéstnavatele. Co se tyce piinosu pro sestry, zvysSuje se jak sebevédomi sester, tak ma vliv
na osobni i profesni rist sestry, S ¢imz souvisi prohlubovani a obnovovani znalosti i doved-
nosti, zvySovani kvalifikace a uspokojeni potieb sebercalizace. V tomto zavéru se shodu-
jeme s vybranymi studiemi. Pozitivni je zji$téni, ze u€astnice vyzkumu maji stejné smysleni
o dulleZitosti a prosp&snosti CZV jako sestry v zahraniéi, jak uvadi ve své studii Mlambo,

CZV bylo ve vyzkumu zhodnoceno jako dileZité pro zvySovani kvalifikaci, zlep§ovani
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a udrzovani znalosti a dovednosti. Dale ve vyzkumu bylo zjisténo, ze dal§im vzdélavanim
se zlepSuje péce o pacienty a zpisob komunikace sester (Mlambo, 2021). K pozitivnimu
zjisténi také dosla ve své praci Tomickova, jejiz participantky prikladaly CZV vyznam z di-
vodu udrZeni znalosti a dovednosti v souvislosti s pokrokem i zménami v oSetfovatelské péci
a mediciné (Tomickova, 2022). S timto se shoduji i vypovédi v nasi praci, kdy pro partici-
pantky bylo ze stejnych diivodi stézejni absolvovat vzdélavaci akce v oboru jejich soucasné

praxe, pro zachovani odbornosti a moznosti vykonavat tuto ¢innost i nadale.

Zjisténi, Ze sestry maji stale zajem o CZV, aktivné se ho ucastni a pozitivné jej hod-
noti, je potésujici v kontextu dalsi oblasti, kterd byla béhem vyzkumného Setfeni zminiovana.
Tim je kreditni systém. Obavy z nemoznosti se G¢astnit vzdélavacich akci nebo nedostupnost
aktudlnich odbornych informaci, které pied i po jeho ukonceni panovaly, Se v tomto vy-
zkumu nepotvrdily. Pouze tfi participantky odpovédé€ly, ze jim neni umoznéno ucastnit se
CZV v mife, v jaké by chtély, piesto i tak pravidelné vzd&lavaci akce nav§tévuji. V t&chto
ptipadech vyvstava otdzka, zda se spiSe nejednd o subjektivni pocit participantek, coz bylo
cilem naseho vyzkumného Setieni, nez o objektivni hodnoceni skute¢nosti. Podle Svobodové
se také zdravotnici, kteii brali CZV pouze jako povinnost, vzdélavat prestanou (Svobodova,
2017). S touto zkusenosti se setkaly na svém oddé€leni podle rozhovoru tfi participantky.
Nicméné tato uvedend konstatovani vyjadiend bezprostfedné po novelizaci zékona, se neo-
piraji o Zadny vyzkumny zaklad. Proto pro potvrzeni nebo vyvraceni téchto obav by bylo
vhodné provést studii s cilenym zaméfenim na tyto problémy, Vv niZ bude reprezentativni
vzorek. V nami provedeném vyzkumném Setieni jsme se zabyvali jingym pojetim tématu
s nedostate¢nym vzorkem ucastnikli pro zobecnéni na populaci sester. Dale tfi z dotazova-
nych participantek hodnotily kreditni systém kladné. Ostatni se vyjadfovaly spiSe negativné
a s jeho zrugenim souhlasily. Dle jejich nazoru pro né CZV nemélo ptinos, chodily na nej-
vySe bodované vzdélavaci akce, aby jich absolvovaly co nejméné a mély brzy nasbirané
kredity. Také pfiznavaji zapis na vzdélavaci akce, na které se osobné nedostavily nebo jeste
pted ukoncenim odesly. Tyto vysledky bychom piirovnali k vysledkiim komparativni studie
Vévody et al.. Vyzkum piinasi zjisténi, Ze dalsi vzdélavani se stava pouhou formalitou, ,,hon-
bou za kredity*, a neznamena touhu po osobnim ani profesnim rozvoji vedouci k vyssi kva-
lit€ péce o pacienty. Postupny pokles vzdélavani vyzkum ptisuzuje tomu, jak postupné sestry

ziskavaly potiebny pocet krediti (Vévoda, 2018).
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Vyzkumna otazka vztahujici se k diléimu cili ¢.2: Jaky je ideélni zptsob realizace celo-

zivotniho vzdé€lavani vSeobecnych sester, dle jejich subjektivnich nazora?

Participantky se ve velké mite shodovaly v tom, ze jimi preferovana vzdélavaci akce
by méla obsahovat praktickou cast, pii které se mohou zapojit do vyuky, vyuzit kritické
mysleni na zakladé svych zkusSenosti a dovednosti, seznamit Se a vyzkouset si praci s novin-
kami v oboru a nové nabyté zkuSenosti posléze diskutovat. Toto zjisténi reflektuje studii
Qualehsari et al., Lifelong learning strategies in nursing. V tomto vyzkumu, kromé jinych
kategorii, také autofi objasnuji strategii vedeni a realizace vyukovych programu. Na zékladé
vysledkt bylo zjiSténo, Ze programy dal§iho vzdélavani by mély byt flexibilni a pozadavky,
které je nutné pti vyuce zdiraznit, jsou kreativita, kritické mysleni a reflektivni dovednosti.
Ugastnici CZV preferuji praktickou vyuku pro rozvoj svych dovednosti, které se nicméné
nevyskytuji v jednom kurzu. Studii bylo také zjisténo, Ze obsah a zpiisob realizace CZV

mize byt dulezity pro pozitivni piinos vyuky (Qalehsari, 2017).

Podle pozitivnich zkugenosti participantek z piedchozich tdasti na CZV, a dle vy-
jadienych kritérii, jsme dospéli k zavéru, Ze idealnim zptisobem realizace CZV, nami dota-
zanych ucastnic vyzkumu, je workshop. Pouze dvé participantky s touto formou CZV zku-
Senosti nemaji, ale vyjadiily zajem jej absolvovat. Tato forma spliiuje kritéria vybéru, ktera
vétSina nami dotazovanych sester preferuje. Tim je obsah praktické ¢asti, kde se mohou se-
stry aktivné zapojit do vyuky i diskuse. Zde miizeme najit podobnost s vysledky kvantitativ-
niho vyzkumného Setfeni HoleSinského, v jehoZz vyzkumu se jako nej€astéji absolvované
vzdélavaci akce objevily ve 22% seminate, konference a Skolici akce, 20 % e-learningovy
kurz a 19% specializaéni vzdélavani (HoleSinsky, 2018). Workshop sice neni HoleSinskym
zminény, nicméné jej podobnosti obsahu a realizace mizeme zatadit do stejné skupiny se
seminafi, konferencemi a $kolicimi akcemi. Také vysledky vyzkumu Mamulové (2017) uka-
zuji, ze sestry nejcasteji Cerpaji informace ze samostudia a ndsledné ze seminari a Skolicich
akci. Je s podivem, Ze samostudium jako formu vzdéldvani v naSem vyzkumu nezminila
zadna z participantek. Jednou z moznosti je to, Ze samostudiu sestry nepiikladaji vétsi vy-
znam, tudiZz ho nevnimaji jako formu CZV. Druhou moZnosti by mohla byt odpovéd’ jedné
jediné participantky, kterd si neumi ptedstavit, ze sestry samy aktivné Cerpaji novinky
z oboru na internetu, tudiz k nému ani u ndmi dotazovanych participantek nedochazi. V této
souvislosti bychom také chtéli zminit vyzkumné Setieni Tomickové, ktera uvadi, ze si parti-

cipantky nejvice ceni specializaéniho vzdélavani (Tomickova, 2022). Také podle HoleSin-
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ského je sestrami vysoce cenéno. S tim se ovSem neshoduji nase vysledky, kdy bylo v otaz-
kach specializa¢ni vzdélavani zminéno, ale nami oslovené G¢astnice vyzkumu jej nehodno-
tily. Nicméné naSe vyzkumné Setfeni nebylo zaméfené jen na sestry se specializaci jako u
Tomickove, takze je pravdépodobné, Ze s vybérem pouze sester specialistek, by i1 naSe vy-

sledky dopaly jinak.

Dil¢i vyzkumna otazka vztahujici se k dil¢imu cili ¢. 3: Jaka je ocekavana podpora celo-

zivotniho vzdélavani, dle subjektivnich ndzorl sester, ze strany zamé&stnavatele.

Vsechny participantky se shodly na potieb& podpory ze strany zaméstnavatele. Da-
vody, kvili kterym by je méli zaméstnavatelé podporovat, byly uvedeny v prezentaci vy-
sledkt. Obecné se jedna o ptinos vzdélanych a kvalifikovanych sester jak pro pacienty, tak
pro zaméstnavatele. Jako nejdulezitéjsi se jevi, ze podpora, kterou sestry ocekavaji od za-
méstnavatele je finan¢ni vypomoc. Nejcastéji participantky odpovidaly, Ze by mély mit pla-
cené volno, dale by nekteré z nich uvitaly thradu vstupnich nékladi na Skoleni, na cestovni
vydaje nebo vydaje za ubytovani. V tomto se vysledky naSeho Setfeni shoduji s vysledky
vyzkumu Tomickové (2022), ktera dosla ke stejnym zavérim. Coz znamena, ze finanéni
zatiZeni je pro sestry znatelné. Smysleni participantek se shoduje i s ndzory sester z Velké
Britanie podle vyzkumu Mlambd et al. (2021). Jejich G¢astnici vyzkumu maji smiSené po-
stoje. N&ktefi si stejné jako naSe sestry mysli, Ze financovani by mélo byt odpovédnosti za-
méstnavatele, jini si mysli, Ze by se na ném méla podilet sestra spolecné s organizaci zameést-
navatele (Mlambo, 2021). Spole¢ny podil na financovani lze poznat i u ¢eskych sester, které
striktné nevyZaduji plnou finan¢ni thradu, ale pouze kompenzaci za jeji ¢ast. Dalsi oc¢eka-
vanou podporou bylo zminéno pofadani vzdélavacich akci v misté vykonu profese a aktivni
zapojeni zaméstnavatele informovanim aktualni nabidky CZV. Tato odekavani byla vyjad-

fena ojedinéle a tyto odliSnosti by se daly rozdé€lit podle zaméstnavatele.

Jako pozitivni zjiSténi chapeme to, Ze u Ctyt dotazovanych participantek bylo uve-
deno, Ze jimi oéekavanou podporu ze strany zaméstnavatele vnimaji. Jak jsme jiz uvedli
Vv ptedchozi kapitole, jedna z dotazovanych sester, ktera se vyjadtila k podpofe ze strany za-
méstnavatele negativné, ovSem piiznava, ze nékolik poslednich vzdélavacich akci méla za-

méstnavatelem hrazenych. Stejné tak jind participantka nevnima finan¢ni podporu zamést-

53



navatele, nicmén¢ certifikovany kurz, ktery absolvovala, méla taktéz zaplaceny. Toto by-
chom mohli zhodnotit tak, Ze zamé&stnavatelé své sestry ve vzdélavani spise podporuji.

| u Holesinského (2018) vyjadiovalo pies 80 % sester podporu ze strany zaméstnavatele.

V této praci jsme zkoumali subjektivni nazory sester, jejich vnimani, pocity, mys-
lenky, proto by mozna bylo vhodné nasledné provést studii, jak moc jsou o¢ekavani ze strany

sester vysoka a nakolik jej zaméstnavatelé spliuji.

Vyzkumna otazka vztahujici se k dil¢imu cili ¢.4: V jakych oblastech se nachazi pte-

kazky znemoznujici Ui€ast sester na celozivotnim vzdelavani?

Tato vyzkumna otazka vyhodnocuje i samotny diléi cil, kterym bylo: zmapovat sub-
jektivni ndzor sester na mozné piekazky znemoziujici jim i€ast na celozivotnim vzdélavani.
Aby bylo mozno vyhodnotit oblasti, v nichZ se nachazi prekazky, musely jsme nejprve zma-
povat jejich nazor na to, zda se viibec s néjakymi setkaly. Se zkuSenosti, kdy se nemohla

zh&astnit CZV, se setkala kazdé z participantek.

Prvni oblasti, kterou participantky shodné zminovaly byly osobni ditvody a finan¢ni
zatizeni. Mezi osobni divody udévaly Cas strdveny s rodinou. At uz aktivné, kdy musely
plnit rodi¢ovské povinnosti, nebo pasivng, kdy si vzhledem k nedostatku osobniho volna
zvolily radéji ¢as straveny s rodinou, nez ucast na dalSim vzd¢lavani. Tyto vysledky pro nas
Mamulové (2017), v jejiz vysledcich mizeme najit Casovou naro¢nost z diivodu, Ze vétsina
sester byla matkami. Dal$i mozné porovnani mame se studii Mlambo6 (2021), ktera jako pie-
kazky pfi ucasti na dal$im vzd€lavani zjistila udrzeni rovnovahy mezi osobnim Zivotem a
praci. Do této kategorie bychom soukromy a volny ¢as straveny s rodinou mohli zahrnout.
Jako dal3i bariéry na CZV Mlambé (2021) uvadi Gmnavu a nedostatek volna zpiisobenou pra-
covnim vytizenim, coz koresponduje s nedostatkem osobniho volna i naSich participantek.
Finan¢ni zatizeni jako piekazku jsme uz v dalSich zdrojich nalezli jednoduseji. A to jak
Vv praci Mamulové (2017), kdy finan¢ni naro¢nost akci si G¢astnici vyzkumu volili jako nej-
Cast&js$i moznou odpoveéd’ na bariéry v dals$im vzdélavani, tak i vyzkum Tomickové (2022)
ukazuje na finanéni néklady jako faktor zptisobujici komplikace na u¢asti CZV. Bariéry zpti-
sobené nedostatkem financ¢nich prostfedkt netrapi jen Ceské sestry, ale jak ukazuje studie

autora Mlambd, tak i sestry v zahrani¢i. Nékolikrat zminuji finan¢ni néklady jako bariéry
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k CZV vnimané sestrami. V jejich vyzkumu je zodpovédnost za finanéni prostiedky a uvol-

néni na CZV kladena na manazera, ktery by mél jit sestram piikladem (Mlambo, 2021).

Dalsi oblasti, kde mizeme nalézt piekazky komplikujici sestram CZV, je vysoka
sménnost a neuvolnéni na CZV ze strany zaméstnavatele. Participantky, které se s timto se-
tkaly, to povazovaly za nejvyznamnéjsi bariéru dalSiho vzdélavani. Divod téchto prekazek
uvadély nedostatek sester. Jak jsme jiz uvedli vyse, k témto piekazkam dospél i vyzkum
Mlambo et. al. (2021). Tuto oblast uvadime jak v ptekazkach ze strany sester, tak ze strany
zaméstnavatele z toho dlivodu, Ze je na to ze strany sester nahlizeno pokazdé jinak. Pracovni
vytizeni povazuji jako prekazku ze strany zaméstnavatele, v diisledku toho maji mélo osob-

niho volna, ve kterém se uz z osobnich divodi nezucastni vzdélavani.

PotéSujici je zjisténi, Ze ve tfech piipadech se participantky shodly na tom, Ze
ze strany zamé&stnavatele nepocit'uji zadné piekazky a v ptipadé potieby CZV jsou zamést-
navatelem plné podporovany. Bylo by piinosem zmapovat postoj a podporu k CZV pozi-
tivné hodnocenych zaméstnavatell a tuto strategii aplikovat dale, aby doslo k naplnéni po-

tteb vzdélavani vSeobecnych sester.
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LIMITY VYZKUMU

Zasadnim limitem vyzkumu je to, ze vysledky nemizeme vztdhnout na celou popu-
laci sester. I kdyz jsme vysledky srovnavali s kvalitativnimi 1 kvantitativnimi studiemi, vzo-
rek v této praci nebyl reprezentativni, pouze jsme porovnavali subjektivni vnimani omeze-

ného poctu vseobecnych sester S obecnym vyjadienim vSeobecnych sester.

DOPORUCENI PRO OSETROVATELSKOU PRAXI

V bakalatské praci jsme se zaméfili na zmapovani nazord a postoji sester k tématu
celozivotniho vzdélavani. Pfestoze se nejednd o reprezentativni vzorek, zahrnujici celou po-
pulaci sester, jak uz jsme uvedli vyse. Vysledky vyzkumu nabizeji témata, ktera by mohla
byt nadale zkoumana. Napiiklad podpora sester v CZV ze strany zaméstnavatele v kontextu
pracovniho vytiZeni a nedostatku volna na CZV, nebo zji§téni miry oéekdvané podpory ses-

ter zaméstnavatelem v souvislosti se skute¢nou podporou.

Dal$im doporuc¢enim pro praxi by mohlo byt udrZeni stavajiciho mnozstvi nabidek
forem vzdélavacich akci vzhledem k riznym preferencim sester a také udrZeni dosavadni

kvality vyuky, kterd byla kladn¢ hodnocena.
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ZAVER
Zamérem a hlavnim cilem bakalafské prace bylo popsat problematiku celozivotniho

vzdé¢lavani sester, ktera nastala po zméné legislativy, a zmapovat postoj sester k tomuto té-

matu.

Prvni ¢ast hlavniho cile jsme objasnili v teoretické ¢asti prace. Pro uvedeni do pro-
blematiky CZV bylo dilezité, abychom popsali jak historii CZV, tak jeho zmény ve znéni
a legislativé v prubéhu let. Podrobnéji jsme rozpracovali zakon ¢.96/2004 Sb., ktery pied-
chézel jeho novelizaci v roce 2017. Tento zédkon s sebou nesl jak pozitivni, tak negativni
hodnocenti, i postoje odborné vetejnosti. Stejné tak zakon ¢.201/2017 Sh. byl rovnéz hojné
kritizovan. Situace pfed i po novelizaci a obavy, které z ni vyplyvaly, jsme taktéz v této ¢asti

popsali.

Druhou ¢asti hlavniho cile jsme objasnili v ¢asti empirické, kde jsme zjistovali po-
stoj a ndzory sester na celozivotni vzdélavani na zakladé Ctyt dil¢ich cild. Pomoci kvalita-
tivni metody polostrukturovanymi rozhovory jsme zmapovali subjektivni nazory sester
na problematiku celozivotniho vzdélavani, subjektivni ndzory sester na zplsob realizace
a subjektivni ndzory sester na podporu celozivotniho vzdélavani ze strany zaméstnavatele.
Dale jsme popsali subjektivni nazory sester na mozné piekdzky znemoziujici jim ucast
na celozivotnim vzdélavani. Tyto diléi cile jsme rozpracovali v pfedchozich kapitolach in-

terpretace dat a diskuse. Hlavni cil i dil¢i cile jsme splnili.

Nami zjisténé vysledky vyzkumného Setfeni jsou v souladu s vysledky nejen Ces-
kych, ale i mezinarodnich studii. MGzeme tak vidét podobnost ve smysleni ceskych vseo-
becnych sester s témi zahrani¢nimi v oblastech p¥inosu a potieby CZV, jeho realizaci i v ob-
lasti piekazek a podpory vzdélavani. Stejné tak jsme nepotvrdili ndmi uvedené obavy v teo-
retické Casti této prace, které vyvstaly po zruSeni kreditniho systému. Nami dotazované par-
ticipantky nejenze maji zajem dale se vzdélavat a uvédomuji si dilezitost jeho piinosu,
ale také, ackoliv subjektivné pfiznavaji prekazky ¢i nedostatek podpory, je jim umoznéno

jak vzdélavani, tak ptistup k nejnovejSim informacim.
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SEZNAM PRILOH

Ptiloha A, Informovany souhlas s Gcasti ve vyzkumu

Ptiloha B, Vzor polostrukturovaného rozhovoru



Priloha A: Informovany souhlas s ucasti Ve vyzkumu
ViaZena pani,

se zasadami etické realizace vyzkumu Vas zaddm o souhlas s Vasi Gcasti ve vyzkumném
projektu v ramci bakalatské prace.

Nazev kvalifikacni prace: CeloZivotni vzdélavani vSeobecnych sester

Student: Zuzana Vasendova, email: vasendova.zuzana@gmail.com

Vedouci kvalifikacni prace: Mgr. Jaroslava Novakova

Fakulta zdravotnickych studii ZCU v Plzni, Katedra o3etfovatelstvi a porodni asistence
CiL BAKALARSKE PRACE:

Hlavnim cilem prace je popsat problematiku celozivotniho vzdélavani v§eobecnych sester.
Dilci cile:
1. Zmapovat subjektivni ndzory sester na problematiku celozivotniho vzdélavani.

2. Zmapovat subjektivni nazory sester na zpusob realizace celozivotniho vzdélavani.

3. Zmapovat subjektivni nazor sester na podporu celozivotniho vzdélavani ze strany
zam¢stnavatele.

4. Zmapovat subjektivni ndzor sester na mozné prekdzky znemoziujici jim Ucast na
celozivotnim vzdélavani.

S Vasim svolenim budu Vami poskytnuté informace, formou polostrukturovaného rozho-
voru, nahravat a nasledné doslovné piepisu pro ucely analyzy, Nebudu je sdilet s nikym
jinym nez s vedoucim bakalaiské prace. Uryvky z rozhovori mohou byt pouzity pfi prezen-
taci vyzkumu, ale tyto citace budou vzdy anonymni. Nemusite odpovidat na zadné specifické
otazky, pokud nebudete sami chtit, a muzete také kdykoliv od rozhovoru odstoupit. Po pie-
psani rozhovoru bude hlasovy zdznam smazan. Tento informovany souhlas je vytvofen ve
dvou originalnich vyhotovenich, z nichz jeden obdrzi u€astnik a druhy student.

SOUHLAS S VYZKUMEM

souhlasim s i€asti a vyuzitim mnou poskytnutych informaci ve vyzkumu ,,Celozivotni vzdé-
lavani vSeobecnych sester. Rozumim, Ze mohu kdykoliv od studie odstoupit a ze citace z
mnou zaslanych materiali budou pouzity anonymné, nebudu ve studii identifikovéna.

Po precteni informovaného souhlasu jej mtzete podepsat a oskenovany zaslat zpét emailem.
Dékuji.

Podpis ucastnika vyzkumu: Datum:

Podpis studenta: Datum



Priloha B: Vzor polostrukturovaného rozhovoru
Identifika¢ni udaje participantek:

o v¢k

e délka praxe

e nejvyssi dosazené vzdélani

e odd¢leni lazkové x ambulantni
e pracovisté

Otazky k vyzkumnym otazkam:

e Co si predstavite pod pojmem celozivotni vzdélavani?

e Vzpomenete si, kdy a jak jste se dozvédéla o CZV sester poprvé?

e Co Vam osobn& CZV pfinasi (naplnéni potieby seberealizace, u¢eni)?

e Myslite si, ze je CZV piinosem pro sestry? Miizete mi Fict v éem?

e Myslite si, Ze je CZV piinosem pro zamé&stnavatele? Miizete mi fict v em?

e Mzelo by podle vas byt CZV soudasti sesterské profese i nadale? Pokud ano, pro¢?

e Jak vnimate zruSeni kreditniho systému?

e Podle ¢eho volite, zda je pro vas vzdélavaci akce vhodna nebo ne?

e Co povazujete za dulezité, aby vzdélavaci akce obsahovala?

e Jak byste hodnotila vzdélavaci akce, kterych jste se Gi€astnila? Byly pro vas piino-
sem, mohla jste nove ziskané informace pievést do praxe?

e Jaka je vade osobni zku$enost se zpiisobem vedeni CZV ptednasejicimi?

e Na jake vzdélavaci akci jste byla naposledy a proc jste si ji vybrala?

e Jaka vzdélavaci akce na Vs nejvice zapiisobila? MiiZete mi fict ¢im?

e Kterou z nize uvedenych forem CZV byste si na zdkladé vlastnich zkugenosti vy-
brala? Mizete rozvést podrobnéji (pfednasky, workshopy, staze, e-learning, publi-
kac¢ni ¢innost, specializa¢ni vzdélavani)?

e Mc¢l by podle Vas zaméstnavatel své sestry podporovat v celozivotnim vzdélavanti,
proc?

e Jakou by podle Vas tato podpora méla mit formu (finance, benefity, kariérni po-
stup, jiné bonusy, poradani akci ptimo v zatizeni)?

e Jak vnimate podporu zaméstnavatele pfimo na vaSem pracovisti?

e Jakeé jsou podle Vas prekazky, které¢ komplikuji nebo znemoznuji celozivotni vzde-
lavani na strané sester samotnych (rodina, smény, osobni neochota)? Byla jste Vy
sama n&jakym vystavena?

e Jaké jsou podle Vas a vaSich zkuSenosti prekazky, které komplikuji nebo znemoz-
)i celoZivotni vzdélavani na stran€ zaméstnavatele?

e Napadaji Vas jiné prekazky, které nebyly zminény?



