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Abstract:

This paper's purpose is to compare different authors' approaches to setting, monitoring, and evaluating goals
using the objectives and key results (OKR) method. The article is based on a literature review of available
sources related to OKR. First, the individual components of OKR are identified and explained based
on the literature review. Next, the approaches of individual authors to these components of OKR
are summarized. The authors' approaches are compared in the table. The observed differences between
the approaches are not significant but still exist. The reason for these differences (if known), possible
advantages, and disadvantages are discussed in the discussion section. The work's main outcome
is the opportunity to get familiar with the OKR method as a modern, agile, and effective approach to setting
and achieving company goals compared to the traditional management by objectives (MBO) approach,
introduced already almost 70 years ago by Peter Drucker and still used in many companies. This paper also
allows readers to get a quick idea of the differences between individual authors in the approach to OKR.
Therefore, this paper serves as a starting point for an initial introduction to the OKR method for those
becoming interested in this method, either from a practical application or research perspective.
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uvoD
Vznik metody Objectives and Key Results a jeji vyuzivani k dosazeni ambicioznich cilG podniku je spojovan
se jménem Andrewa Grove, prezidenta Intelu v 70. letech 20. stoleti. Polozenim otazek: Kam chci sméfovat?
Jak budu postupovat, abych se tam dostal? zjednodusil urCeni, na ¢em opravdu zalezi a ¢emu se podnik
bude v nasledujicim ¢asovém horizontu vyhradné vénovat. Svij pfistup oznacoval ,High output management*
a popsal jej ve stejnojmenné knize (Grove, 1995). Intel se diky OKR dokazal rychle pfizplsobit ménicimu se
trhu a z vyroby pamétovych C&ipl se transformoval k vyrobé mikroprocesorli, coz jej pravdépodobné
Pojem Objectives and Key Results zacal pouzivat az John Doerr, byvaly zaméstnanec Intelu. Doerr byl natolik
fascinovan, ze vroce 1980 z Intelu odeSel a zaCal se vénovat kouCovani firem v oblasti implementace
a pouzivani OKR. (McGinn, 2018) Az donedavna byly OKR spiSe opomijenym, malo znamym pfistupem.
Dal$i vyznamné osobnost OKR je Ben Lamorte. Inspirovan pfibéhem tspéchu firmy Oracle, dosazeného diky
OKR, se zacal od roku 2011 vénovat kouCovani firem. Zalozil sit OKR.com, ktera trénuje a sdruzuje OKR
kouce po celém svété. Ve svém pfibéhu popisuje, ze zkraje o placeny koucink OKR nebyl moc zajem.
Revoluci vSak zpusobilo, kdyz John Doerr v roce 2018 vydal svoji knihu Measure what matters, ve které



popsal svoje celozivotni uspéchy s OKR a spojeni s velkymi jmény jako Intel, Google, Bono, Bill Gates a dal3i
(Doerr, 2018). Poptavka po kouéinku OKR mezi podniky pak vzrostla nejméné 10x. Lamorte je autorem dvou
knih — Objectives and Key Results (Niven &; Lamorte, 2016) tykajici se zejména teorie, kterou napsal v roce
2016 spole¢né s Paulem Nivenem a nésledné v roce 2022 vydal knihu The OKR Field Book (Lamorte, 2022),
ktera reaguje na vysokou poptavku po OKR koucingu a ma slouzit jako vzdélavaci materiél pro externi
(i interni) OKR kouce. (Niven &; Lamorte, 2016) a (Lamorte, 2022) Treti vyznamnou autorkou na poli OKR
je Christina Wodtke, ktera svoje uspéchy a pfistup k OKR shrnuje v knize Radical focus (Wodtke, 2019),
vydané poprvé v roce 2014. Dila téchto tfi autor( se navzajem doplfiuji a ¢asto na sebe odkazuji. K OKR
vznikaji postupné i dalSi zdroje, které jsou vak spise priru¢kami z praxe, tvofené riznymi kouci a zaklad maji
v téchto tfech knihach. V praxi také vznikaji a postupné se etabluji rizné softwarové spoleénosti zaméfené
na tvorbu softwaru pro praci s OKR. O tom, Ze OKR pfestavaji patfit mezi okrajové zaleZitosti svédci poCet
jejich zakaznik( a zastoupeni velkych jmen, napf. platforma Perdoo (www.perdoo.com) — 2 tis.+ zékazniku,
Tesco, Siemens, Lékafi bez hranic a dalsi; Gtmhub (https://gtmhub.com) — 1 tis.+ zakaznikd, Societé
Generale, Mazda, T-mobile, Adobe, Red Hat a dalsi.

Cilem tohoto ¢&lanku bylo provedeni reSerSe, srovnani teoretickych vychodisek a pfistupu autorl Johna
Doerra, Christiny Wodtke a Bena Lamorteho.

1. METODIKA

Clanek se vénuje redersi zakladnich knih tykajicich se Objectives and Key Results. Nejde o rozsahlou redersi
mnoha akademickych zdroju ale spiSe o zakladni shrnuti teoretickych poznatkd a srovnani pfistupu tfech
nejznaméjSich autord knih o OKR. Konkrétné jde o autory a knihy: John Doerr, kniha Measure what matters
(Doerr, 2018), Christina Wodtke, kniha Radical Focus (Wodtke, 2019), Ben Lamorte, knihy The OKR field
book: a step-by-step quide for objectives and key results coaches (Lamorte, 2022) a Objectives and Key
Results (Niven &; Lamorte, 2016). Vzhledem k tomu, ze v8echny Ctyfi knihy jsou psany spiSe popularizaéni
formou, provedeni reSerSe je uzite€né pro zorientovani se v tématu Objectives and Key Results obecné
a rovnéz ke srovnani pfistupu autort. Z vysledku této prace budu dale vychazet ve svém dalSim vyzkumu
vramci doktorského studia, jak je nastinéno v kapitole 4. Postup literarni reSerSe byl takovy, Ze jsem
si nejprve precetl vechny 4 knihy a odvodil z nich, z jakych Casti/aspektl se koncept Objectives and Key
Results sklada. Resersi jsem dal strukturoval podle jednotlivych odvozenych aspektl OKR. Tyto aspekty jsou
v ¢lanku reprezentovany jednotlivymi podkapitolami kapitoly 2. ReSerSe zacina definici zakladnich aspektl -
cil (Objective), kliCovy vysledek (Key Result), pokracuje dalSimi pojmy jako iniciativy a metriky zdravi. Posléze
se vénuje systému skdrovani OKR, délce OKR cyklu, srovnani OKR napfi¢ firmou (alignment),
transparentnosti a oddéleni OKR od systému odmériovani zaméstnancl, prubézné praci s OKR, monitoringu
prubéhu a uzavieni cyklu. Kazdy aspekt jsem detailné popsal z pohledu vSech tfi autor(. Literarni reSersi
jsem pak zakoncil tabulkou, ktera zjisténé poznatky shruje v pfehledné a struéné podobé. Zjisténé rozdily
v pfistupu autor(l jsem nasledné diskutoval v diskusi a vyvozoval z nich zavéry.

2. LITERARNI RESERSE

2.1 Cil - Objective

Hlavni ¢ast a prvni pismeno ve zkratce OKR oznacuje Objective — cil. Wodtke (2021) popisuje, Ze cil ma byt
kvalitativni a inspirujici — jasny a srozumitelny cil dava pracovnikim smys| prace. Navrhuje také cile
formulovat a komunikovat jazykem blizkym tém, ktefi tyto cile pini. Doporuuje uzivani slangu & Zzargonu
tymu. Cil je ¢asové ohraniCeny — cile se u OKR nastavuji obvykle na ¢tvrtleti. Méné je vice — pouze 1 Siroky
celopodnikovy cil a idealné 1 cil tymovy. Vice celopodnikovych cilli pouze v pfipadé velkych firem s vice
nesourodymi strategickymi obchodnimi jednotkami — pak 1 OKR na 1 SBU. Nezavisle spinitelné tymem -
pokud spinéni cile zavisi na praci jiného tymu, pak takovy cil neni vhodny. Nesplnéni cile pak vede
k vymluvam a obviflovani ostatnich za Spatny vysledek. (Wodtke, 2019) Metoda OKR feSi spole¢né cile
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pomoci sladéni jednotlivych cilt (jak popisuje kap. 1.7). Tedy spole¢ny cil je stanoven na nejvyssi urovni
Doerr (2018) popisuije, ze cil je jednodusSe to, co mé byt dosazeno. Popis cile zacina otazkami: Co je pro nas
nejdlleZitéjSi pro nasledujici Ctvrtleti (palrok, rok)? Jaké jsou naSe opravdové priority? Kam by méli
zaméstnanci soustfedit svoje snahy? Jednou ze ,super schopnosti®, kterou Doerr pfi¢ita metodé OKR,
je soustfedéni se na priority a zavazani se K jejich nasledovani. Z toho déle vychazi a popisuje, ze cile maji
byt vyznamné, konkrétni, orientované na akci, a idealné také inspirujici. Spravné zavedeni a pouzivani OKR
je prevenci nejasného sméfovani a nejasného postupu prace. Doerr nedoporucuje nastavovat odpovédnost
za vice nez 3-5 OKR, vice by fedilo soustfedéni se na to, co je opravdu dulezité.

Lamorte (2022) a (Lamorte & Niven, 2016) definuje cil jako jednoduchou vétu, zacinajici slovesem, nastifiujici
Siroce nevrZzeny kvalitativni cil, ktery bude pohanét organizaci spravnym smérem. Spravny cil je Casové
ohrani¢eny — splnitelny za cyklus OKR, inspiruje a zachycuje sdilenou vizi tymu. Odpovida na otazku:
Na co zaméfime naSi snahu jako tym, abychom v kratké dobé dosahli vysledk(i? Zarover Lamorte
doporucuije cil doplnit odpovédi na otazku ,Pro/pro¢ pravé ted?* jako vysvétleni kontextu a motivaci. Pocet
OKR doporucuje, aby se nikdo nepodilel na vice nez 3-5 OKR, pficemz ¢im méné, tim Iépe.

2.2 Klicové vysledky — Key Results

Klicovy vysledek — Key Result — je kvantitativni méfitko dosahovani cile. Wodtke (2021) uvadi, Ze klicové
vysledky definuji, co je cilem mysleno, jak se projevi jeho spinéni. Doporucuje obvykle pracovat se tfemi
kliGovymi vysledky, i kdyZ pfipousti moznost pouze jednoho az péti klicovych vysledku. Klicové vysledky musi
byt méfitelné. Samotny vybér metriky pro dany cil je obtizny a zaroven velmi dllezity. Na sestavovani metrik
by se mél podilet cely tym formou napfiklad brainstormingu. Spravny vybér metrik a jejich cilovani mize
reprezentovat rizné dimenze daného cile a idealné je vyvaZovat (napf. méfitka vykonu a méfitka kvality).
Wodtke zvlasté zdlrazriuje, Ze je nutné dikladné promyslet, jaka méfitka zvolit, aby opravdu reprezentovaly
dany cil. Také podotyka, ze pouhé ,spinéni Ukolu“ nemize byt metrikou.

Doerr (2018) popisuje, Ze zatimco Objectives inspiruji a ukazuji budouci vyhlidky, Key Results jsou vice
,pfizemni“, méfitelné metriky zaloZzené na tvrdych datech. PInéni kazdého z kliCovych vysledkd by mélo
byt vyzvou samo o sobé. Rovnéz podotyka, Ze pokud je cil spravné formulovany, pak stadi tfi az pét kliCovych
vysledkl. Vice nedoporuCuje, protoze by se tim rozdrobilo zaméfeni a nedosahovalo by se vyrazného
postupu.

Podle Lamorteho (2022) a (Lamorte & Niven, 2016) je kliCovy vysledek kvantitativnim vyjadfenim dosazeni
cile. Odpovida na otazku ,Jak pozname, ze jsme dosahli cile?. KliCovy vysledek musi byt kvantitativni,
méfitelny a specificky. Na jeden cil by mélo byt idealné 3-5 kli¢ovych vysledku.

2.3 Iniciativy - Initiatives

Treti ¢asti OKR jsou Initiatives = iniciativy/aktivity vedouci k pInéni cile. Vybér a provadéni spravnych aktivit
se projevuje zménou hodnoty kliGovych vysledkd (KRs). Wodtke (2021) navrhuje, aby cely tym vénoval ¢as
nejprve navrhovanim riznych aktivit, které by se mohly podniknout pro dosazeni oéekavané zmény v KR.
Nasledné by mély navrhy byt shromazdény a ohodnoceny v kontextu: Ktery KR ma tato aktivita ovlivnit?
Jak velky je ocekavany dopad? Jaka je pfedpokladana naroénost aktivity? Jaké je zdlvodnéni této aktivity
(pro€ zrovna tento navrh)? Smyslem je mit k dispozici mnoho navrh, jak dosahnout ocekavanych vysledkad.
Mezi navrhy se da flexibilné prechazet a rychle skonit s tim, u éeho se vysledky nedostavi a pfejit k navrhu
jinému.

Doerr (2018) iniciativy pfili§ nerozebira. Na obecngjSi Urovni uvadi, Ze je tfeba pravidelné kontrolovat
sméfovani ke spinéni daného OKR na pravidelnych schlizkach a vyhodnocovat, co mélo smysl a projevilo se
v posunu v KR kyZenym smérem a co naopak vliv nemélo. Podotyka, Ze takové zpétna vazba o smyslu prace
motivuje vice nez financni odmény. Pokud néco nefunguje, tak v€asné ukonceni takové iniciativy rovnéz
pfedchazi budouci frustraci.



Lamorte (2022), jak je popsano v kap. 1.10, doporuéuje pribézné dokumentovat, jak iniciativy pomohly
naplfiovat OKR v minulém obdobi a jaké Cinnosti budou provadény v obdobi nésledujicim.

2.4 Health metrics — metriky zdravi

Wodtke (2021) k OKR navrhuje vzdy pfifadit rovnéz 2 az 5 metrik, které sice nesouvisi s/necili na né dané
OKR, ale nemGzeme o nich ztratit pfehled. Smyslem je, aby tym soustfedény na jeden ukol nepozorované
nenechal napfiklad zhorSovat spokojenost zékaznik(. Tyto metriky zdravi navrhuje hodnotit jednoduse
barvami, jako na semaforu — zelena = v3e v pofadku, Zluta = pozor, mozna je potfeba akce, ¢ervena = prioritu
pfede vS§im ma feSeni tohoto stavu.

Doerr (2018) na pfikladech z praxe ilustruje, jak mize zaméreni pouze na kli¢ové vysledky (v jeho pfikladu
nizka spotfeba paliva u auta) a opominuti jinych dulezitych aspektl dopadnout fatalné (napf. zlepSeni
spotfeby na ukor bezpecnosti. Navrhuje toto feSit parovanim KRs tykajici se kvantity s KRs tykajicich se
kvality (napf. KR1: 10+ jednani s potencialnimi zakazniky, KR2: 2+ nové podepsanych smluv. Tim by se mélo
zamezit hromadéni vysledkl bez pfinosu.

Lamorte (2016) uvadi metriky zdravi jako ukazatele, které bude firma monitorovat ¢asto a dlouhodobé
zejména proto, Ze reprezentuji uspésné napliovani jeji strategie. Je potieba, aby tyto ukazatele firma
stanovila a pfi sestavovani a pinéni OKR davala pozor na (negativni) vliv OKR na zdravotni metriky. Pro jejich
stanoveni navrhuje zamyslet se nad tim, co jsou ,pilife“ naeho podnikani a z nich odvodit ukazatele obvykle
se tykaji financi, zakaznikd, kliGovych procesl a zaméstnancu.

2.5 Skérovani OKR - nastaveni cile a hodnoceni stavu OKR

Ambiciéznost, je jednou z hlavnich “super-schopnosti” OKR. Wodtke (2021) pouZiva Skalu divéry v dosazeni
cile od 1 do 10, kde 1 je nedosazitelny cil a 10 velmi jednoduchy cil. Jako ambiciézné nastaveny cil oznacCuje
ten, u néjz tym vnima Sanci na spinéni 5/10 — tedy 50% Sance na uspéch. Tym musi vnimat, Ze splnéni cile
bude velmi téZké, ale stale jesté realné.

Doerr (2018) popisuje, Ze OKR nas tlai daleko mimo komfortni zénu, k tspéchim na hranici moznosti a sna.
Zaroven podotyka, ze pokud chce spoleénost dlouho existovat a prosperovat, musi inovovat. Pravé
ambiciézni cile jsou to, co nas nuti k podavani maximalnich vykonu, hledani novych a kreativnich feSeni,
a Casto vedou k revoluci zabéhlych byznys modelu. Pokud jsou v&ak cile pfili§ ambicidzni, zcela nerealistické,
muze to byt kontraproduktivni. Cile by tedy mély byt ambiciézni ale stale realné. Doerr rozliSuje 2 typy cill —
,commited objectives and aspirational objectives®, tedy zavazné a aspiracni cile. Podstatou je,
Ze u zavaznych cilll se oCekava spinéni na trovni 100 %. Patfi sem cile zaméfené napf. na bézné metriky
spojené s fungovanim daného podniku, jako pfiklad uvadi Google a pocet nové uvedenych produktl na trh,
pocet nové pfijatych zaméstnancl, pocet zakaznikl atd. Aspiraéni cile maji mifit na vyssi riziko, jsou vice
zamérfené na budoucnost a podnik jako celek. Mohou se tykat prakticky ¢ehokoliv, jsou velkou vyzvou a maji
mobilizovat celou spole¢nost. U aspiraénich OKR je cilem dosahnout alespoit 70 % naplnéni. Je pro né
typicka vétsi mira neuspéchu — u Google 70% napinéni dosahne bézné jen asi u 6 z 10 nastavenych cild.
Jaké ma byt relativni zastoupeni zavaznych a aspiraénich OKR nelze podle Doerra jednoduse doporucit.
Idealni stav se totiZ liSi podnik od podniku a také se méni v Case. Zalezi na podniku a jeho situaci, zda pfisti
rok potfebuje byt: agilni a odvazny, proniknout na nové trhy apod. nebo naopak konzervativni a upevnit svou
stavajici pozici atd.

Lamorte (2022) definuje naplnéni cile na Skale 0,0 az 1,0. Co se tyée nastavovani OKR, prosazuje svij
tfistupniovy systém skladajici se z Urovni stretch — target — commit, volné pfelozeno jako ambiciézni — cilova
— z&vazna uroven. Tyto Urovné charakterizuje néasledovné: Zavazna droven — odpovidd mife splnéni do 0,3,
ukazuje, ¢eho ogekavame, ze dosahneme, pravdépodobnost spinéni 90 %, pIné v nasi moci. Cilova drover
— odpovida mife spinéni do 0,7, ukazuje, Ceho doufame, Zze dosahneme, sloZitd ale dosazitelna,
pravdépodobnost spinéni 50 %, vétSinou v nasi moci. Ambicidzni uroven — odpovida mife spinéni do 1,0,
ukazuje, co povazujeme za Uzasny vysledek, pravdépodobnost spinéni 10 %, neni v nasi moci. Lamorte



doporucuje, aby si tymy pfi nastavovani OKR vyjasnily, co kterd z téchto drovni pro dané OKR konkrétné
znamena.

2.6 Délka trvani OKR cyklu

Zatimco se cile béZné nastavuji na rok, u OKR jsou ¢asové horizonty vyrazné kratSi, obvykle Ctvrtletni.
Wodtke (2021) pfipousti, Ze obvykla Etvrtletni perioda se mize prodlouZit podle dynamiky prostiedi, ve kterém
podnik pUsobi a také podle rozsahu a sloZitosti cile. V praxi je tak mozné se setkat s pfistupem, kdy vedle
sebe existuji rizné Casové horizonty pro rizné OKR. Uvadi, Ze Casovy horizont pro pInéni cile se liSi u malych
¢asoveé horizonty pro svoje OKR. To vysvétluje tim, Ze vétsi cile uz nemusi byt za ¢tvrtleti z riznych divodu
splnitelné. Mohou tak vedle sebe existovat Ctvrtletni a roéni OKR. Zaroveri podotyka, ze mohou existovat
vyjimky pro urcité obory, jako napf. biotechnologické firmy, banky ¢i farmaceutické firmy, kde podstatné ¢ast
cesty k spInéni cile neni ovlivnitelna podnikem (napf. dlouhé Ihuty ufadd k vydani povoleni apod.).

Doerr (2018) podotyka, Ze je mozna existence dlouhodobych OKR a kratkodobych, které z dlouhodobych
vychazi a pomahaji je napliiovat. Doporucuje vSak drzet se doporucené Ctvrtletni kadence, ktera je podle né
vhodna pro vétsinu podniku. Uzavira vsak tim, Ze finalni rozhodnuti o pouzivanych ¢asovych horizontech by
meélo respektovat kontext a kulturu daného podniku a odvétvi.

Lamorte (2022) vzhledem ke svym zkuSenostem zpraxe OKR vmnoha firmach potvrzuje,
Ze nejpouzivangjSim horizontem pro OKR je Etvrtleti, nicméné v poslednich letech je mozné pozorovat posun
smérem ke 4mésicnim OKR. Duvodem je to, Ze konec Etvrtletniho intervalu v podnicich jednak ¢asto koliduje
s dalSimi Cinnostmi typickymi pro konec Ctvrtleti — napf. reportovani vysledku, uzavirani ucetnictvi apod.
a jednak také koliduje se zimnimi prazdninami a dobou letnich dovolenych. Ctyfmésiéni interval tak umozriuje
pohodinéji uzavfit cyklus OKR a vénovat se nastaveni OKR cyklu dalSiho.

2.7 Srovnani OKR napri¢ firmou (alignment)

Wodtke (2021) popisuje, Ze nejprve prosazovala model kaskadovani OKR — vazby smérem od klicového
vysledku celopodnikového cile knizSimu cili atd. Tedy top management podniku nejprve nastavi
celopodnikové OKR, nasledné vedouci Utvar( od nich odvodi svoje OKR atd. Nasledné ale pfiznava, Ze tento
model funguje pro malé podniky a startupy, kde je plo$Si organizacni struktura a méné zaméstnancu.
U velkych podnik( nastava problém, protoZe tymy na spodnich urovnich musi dlouho ¢ekat, nez dojde fada
po nastaveni OKR nejvysSich. Dodava, Ze pokud je kultura spoleCnosti spravna a OKR dobfe zavedené,
tak tymy dokazou nastavit vlastni OKR, sladéné s vrcholovym.

Doerr (2018) vyjmenovava alignment jako dalsi ze ,super schopnosti“ OKR. Popisuje stejné jako Wodtke,
Ze nejprve by mél byt nastaven OKR pro nejvy$si Uroveri —1j. cely podnik (top management). Nasledné by se
od KRs nejvyssiho cile mély odvijet cile nizSi (stfedniho managementu) az do nejnizsi Urovné. Dodava v3ak,
Ze tento postup z ¢asovych divodu neni Gplné vhodny pro vétsi firmy s vice stupni fizeni. Navrhuje, aby se
vSechny OKR tvofily hned po vytvofeni OKR nejvysSi trovné. Argumentuje rovnéz tim, ze pokud jsou OKR
dobfe pouzivane, tak zaméstnanci dokazou smérem ,odspoda‘“ nastavovat cile sami a spravné. Dodava také,
Ze neni zakazano OKR pfidat/zménit/zrusit v pribéhu cyklu, at uz v reakci na aktualni realitu, nebo pokud
je to vhodné v kontextu OKR ostatnich. Flexibilita a pfizpisobovani se aktualnim podminkam je pravé jednou
z velkych vyhod OKR.

Lamorte (2022) rovnou zavrhuje kaskadovani OKR ze dvou dlvodi: Jednak pouziti vy$§iho klicového
vysledku jako niz8iho cile jde proti definici OKR. Vysledek ma byt konkrétni a kvantitativni, zatimco cil Siroky
neumozrfiuje zapojeni a kreativitu niz8ich tymd, které nemohou formulovat svoje vlastni cile. Misto toho
Lamorte zastava pfistup, kdy si tymy svoje OKR nastavuji samy a sladuji je s podnikovym cilem. Cil si tedy
neodvozuji od kli¢ovych vysledkd svych nadfizenych. Aby byly OKR spravné sladéné, tak tymy dokumentuii,



pro¢ je jejich OKR dulezity (Pro¢ pravé ted?) a vedouci tym0 diskutuji a odsouhlasi si sladénost OKR
s vy$Sim vedenim.

2.8 Transparentnost OKR

Wodtke (2021) k transparentnosti OKR navrhuje koncem kazdého tydne posilat statusové e-maily v jednotné
formé, shrnujici: Jaké méa tym OKR a jakou aktualné pfedpoklada pravdépodobnost jejich dosazeni; Shrnuti
prioritnich ¢innosti z minulého tydne, jestli byly provedeny, popfipadé co jejich provedeni zabrénilo; Priority
tymu pro pfisti tyden; VycCet rizik, pfekazek a pfilezitosti, které tym vnima pro jejich OKR - cokoliv, co jim
brani nebo muze pomoci s pinénim cile; Poznamky, které jsou pfinosem zejména pro koordinaci ve vétSich
firmach. Do poznamek nepatfi nepodstatné a nerelevantni véci ale mohou obsahovat napfiklad dotaz
na ostatni, Zadost o pomoc, pfipomenuti dilezitého terminu apod.

Podle Doerra (2018) musi u OKR i ti nejnovéjsi zaméstnanci vidét cile a postup kazdého ze zaméstnancd,
vCetné CEO. Kritika a opravy jsou vefejné formou komentovani — a to jak u cili a postupu jednotlivci,
tak u systtmu OKR v podniku jak celku. Pfinosem transparentnosti je bofeni klasickych bariér jako
je napfiklad podezfivani, politikafeni, nastavovani lehkych a pohodinych cilt a tvorba uzavienych skupin
(Silo thinking). RovnéZ je vidét, od koho pfichazi nejlepSi napady a vysledky s opravdovym dopadem
a kariérni rlst je pak snadno zdlvodnitelny. Asi nejvétsi vyhodou je podpora spoluprace — kdyz se nékomu
nedafi plnit cil, ostatni mu mohou pomoci, pfinést ¢erstvé napady co by se s tim dalo délat, popfipadé
poskytnout zpétnou vazbu ke Spatnym napadim jesté pred jejich realizaci atd.

Lamorte (2022) a (Lamorte & Niven, 2016) povazuje transparentnost za sou¢ast definice OKR — moZnost,
aby kdokoliv vidél OKR a postup kohokoliv, véetné moznosti zpétné vazby a komentovani podporuje
spolupraci, sladéni a provadeéni strategie. Materialy tykajici se nastaveni, monitorovani a vyhodnocovani
stavu OKR by mély byt pro vSechny ulozeny na spolecné platformé, ktera je vSem pfistupnd a blizka
zaméstnancim (napf. sdilené UloZiste).

2.9 Oddéleni OKR od systému odménovani zaméstnanci

Wodtke (2021) uvadi, ze cile maji Clovéka motivovat k pfekonavéni se a hledani novych hranic, coz nejde
pfimo moc dohromady s rozdélovanim bonusi a zvySovanim mezd. Shmuje, Ze cile by mély fidit
odménovani, nikoliv odménovani Fidit cile. Pokud spinéni OKR podmifiuje odménu, vede to k nastavovani
jednoduchych OKR (abych dosahl odmény). Aby systém odménovani nezabijel odvahu a posouvani hranic,
je potfeba nespojovat jej s dosazenymi vysledky OKR. Wodtke rovnéz navrhuije, aby vedouci méli minimainé
2x za mésic schuzku s kazdym zaméstnancem pro poskytnuti zpétné vazby a sladéni ofekavani, véetné
OKR. Tato intenzivni zpétna vazba predchazi pfekvapeni spojenym s ro¢nim hodnocenim. Odmériovano
by mélo byt to, co Clovék pro firmu déla, nikoliv to, jak umi v systému ,chodit’.

Doerr (2018) ve spojitosti s OKR navrhuje, aby firmy upustily od tradiénich ro¢nich hodnoceni vykonnosti
zaméstnancu a zaCaly praktikovat neustélé fizeni vykonnosti (continuous performance management).
To je zalozeno na mysSlence C&asté, az okamzité zpétné vazbé ohledné vysledki a vykonu mezi
zaméstnancem a vedoucim. Zaklada se na tfech ¢astech: konverzace — zpétna vazba — uznani. Tento systém
motivuje vice, nez hodnoceni jednou za rok a diky reagovani na konkrétni situace netrpi ztratou kontextu atd.
Nemélo by se vSak propojovat OKR pfimo se systémem odménovani. OKR by sice pfi pribézném hodnoceni
mély byt se zaméstnanci diskutovany, ale ur€ovani bonust a zvySovani mezd by se z nich nemélo vyvozovat.
Je mozné vzit v potaz neobvykle vysoky pfinos zaméstnance v OKR a zohlednit jej v bonusu. Neni ale mozné
bonus sniZit z divodu nedosazeni OKR - nejdulezitéjsi je totiz hodnoceni toho, jaky ma Elovek pfistup k praci,
OKR, jak se chova atd.

Lamorte (2022) obdobné jako pfedchozi dva autofi doporucuje nevypogitavat vysi bonust a mezd podle skore
dosazeného u OKR ale zaroveri doporuéuje zahrnout otdzky a diskusi ohledné OKR do pravidelnych
pohovorl vedoucich se zaméstnanci. Pfipousti moznost napojeni bonusu na konkrétni ukazatel, ktery je
zaroven KR (napf. bonus je vztazen na vysi trzeb a OKR je zvySeni trzeb). Bonus tak neni vypocten



dosazenym plnénim ambiciézniho cile ale absolutni hodnotou metriky. Lamorte uvadi jako dobry model
oddglit hodnotici pohovory od OKR pohovorl v rezimu ¢tvrtletni hodnoceni vykonu a étyfmésicni OKR cykly
zakoncené pohovorem zaméfenym na OKR. Celkem tak zaméstnanec dostane alespor 7x ro¢né zpétnou
vazbu a zamezi se podvédomému propojovani OKR s hodnocenim vykonnosti. Aby k podvédomém
propojeni nedochézelo, Lamorte nedoporucuje zavadéni OKR a zménu systému hodnoceni vykonu
pracovniku zaroven, stejné jako pouzivani stejného softwaru pro monitoring OKR a hodnoceni zaméstnanc.
210 Prace s OKR - monitoring

Pristup Christiny Wodtke (2021) spociva ve dvou pravidelnych schlzkach tydné. Pondélni (na zaCatku
pracovniho cyklu) ma danou strukturu — 4 kvadrantovy model. Nejprve se pfedstavi iniciativy (1. kvadrant),
kterym se tym bude vénovat dany tyden. Nasleduje forecast pro cely mésic (2. kvadrant) — aby méli vSichni
¢lenové aktualni predstavu co se chysta, aby mohli pfispét k napInéni, nabidnout pomoc atd. 3. kvadrant je
vénovan aktualnimu stavu jednotlivych KRs - jak si tym vede. Diskutuje se a hodnoti aktualni hodnota divéry
v dosazeni cile a diivody pro¢ klesa/roste. V posledni, 4. Easti, se tym vénuje metrikdm zdravi — jestli se méni
barva semaforu u dané metriky, diskuse, pro€ se tak déje, co s tim — napf. iniciativa na tento tyden. Patecni
schlizka (na konci pracovniho cyklu) slouZi k rekapitulaci toho, jak se jednotlivym tymim vedlo, ¢eho dosahly,
s ¢im bojovaly, prezentuiji kratce dosazené vysledky atd. Schizka ma neformalni atmosféru a povahu mensi
oslavy — oslavy ispéchd. Ugast by neméla byt povinna, smyslem je totiz podpofit dobrou naladu a pocit zajmu
0 zaméstnance a nenasilné ocenéni prace kazdého. Wodtke nerozvadi do detailll hodnoceni na konci cyklu,
naznacuje vsak, Ze pribézné hodnoceni a monitoring OKR je mnohem duleZitéjsi, protoze kdyz se déla
spravné a poctive, tak kone¢ny vysledek neni pro nikoho prekvapenim. Konecné hodnoceni OKR se ziska
jako prumér skore pfislusnych KR, které se hodnoti bud na stupnici 0,0 — 1,0, nebo v %. Za splnény se cil
povazuje, pokud primérné napinéni podfizenych KR je alespoil 70 %. Vypodet skore by mél byt proveden
v poslednich dvou tydnech cyklu a tym by mél reflektovat co se nauil, jaké prekazky pfekonal, pro¢ se
(ne)podaiilo splnit OKR apod. Z reflexe plyne ponauceni pro dal$i pokraCovani OKR, jak co se tyce
nastavovani, tak co se tyCe plnéni OKR.

Doerr (2018) podotyka, Ze bez pravidelnych kontrolnich schiizek a vyhodnocovani stavu OKR by byla mira
motivace kplnéni cili mala a také by hrozilo, Ze se bude pracovat na cilech, které jiz nejsou
aktualni/relevantni. Doporucuje, aby se tymy schazely idealné jednou za tyden. Na pravidelnych schlizkach
by se mél tym spole¢né zaméfit na stav pinéni OKR (doporuduje barevné rozliSeni) - zelena = cil je v pofadku,
pokracujeme podle planu, neni potfeba nic ménit. Zluta = vyzaduje pozornost — pro¢ se cil nedafi/nepodafi
naplnit? Je potfeba néco zménit, zadit délat néco jinak? Zménilo se vnéjsi prostfedi? Cervena = zastavit praci
na tomto OKR, patrné jiz neni z jakychkoliv divodu relevantni/potfebné a je nejlepsi prestat s nim ztracet ¢as
a energii. Kromé toho je také moznost pfidat dalSi OKR, je-li to tfeba. Doerr zduraziuje, Ze je velmi duleZité,
aby diskuse probihala pravdivé a s divérou — aby tym opravdu bez pfekazek mohl fict co se nedafi a pro¢
a dohodnout se na dalSim postupu. Po skonéeni cyklu OKR navazuje troji vyhodnoceni uspéchu
OKR - objektivni skéring, subjektivni sebehodnoceni a reflexe. Skdring spociva jednoduse ve zprimérovani
dosazenych urovni KRs u daného OKR. Hodnoceni je pak opét analogii barev semaforu: 0 — 0,3 Cervena =
neuspokojivy vysledek, 0,31 — 0,6 Zlutd = bylo dosaZeno pokroku ale ne cile, 0,61 — 1,0 zelena — cil Ize
povazovat za spinény. Nasleduje subjektivni sebehodnoceni — ¢lenové tymu by méli do kontrastu objektivniho
skére dosadit své, subjektivni skore pro jednotliva OKR. Objektivni vysledek totiz nékdy mize byt velmi
dobry/Spatny ale tato skuteCnost nemusi vypovidat o vynalozeném usili tymu. Napfiklad, je-li dosazeno 90 %
shodou dobrych nahod (bez pfiCinéni tymu), muze se tym ohodnotit hife (protoZe cil se ukazal byt
jednoduchy). Stejné tak m0Ze nastat opaCny pfipad, kdy 30 % splnéni muze byt skvély vykon napfiklad kvli
nahle zméné vnéjSich podminek a subjektivni hodnoceni mize byt lepsi. V této fazi sebehodnoceni je vhodné
zapojeni nezavislé osoby (mentora), aby bylo korigovano nadhodnocovani/pfilisna kritika svého vykonu.
Posledni ale velmi dilezitou &asti je reflexe — diskuse tymu o tom, pro¢ se podafilo &i nepodafilo dosahnout
OKR, jaké prekazky staly v cesté a jak se je povedlo fesit, jaké zkuSenosti si odnasime a mizeme vyuzit



pfisté v obdobnych situacich, ¢eho se naopak vyvarovat apod. Diky tomuto vyhodnoceni se podporuje
tymové uceni a sdileni znalosti a zlepSuje se urovert OKR pro dal$i béhy. Dojde-li tym v hodnoceni k potfebé
nékteré OKR opakovat v dalSim béhu, napfiklad s novou sadou KRs, mlze se tak stat. Na zavér by méla
nasledovat neformalni oslava vysledkl — tym si zaslouZi po tvrdé praci vydechnout a motivovat k dalSim
pokrokdm.

Lamorte (2022) doporuCuje neprehlcovat pracovniky dalSimi schizkami ale integrovat kratké shrnuti OKR
do jiz existujicich schiizek. Pro monitorovani postupu OKR vyuZziva obdobny model jako Wodtke, v podobé
2 x 2 matice pro kazdy OKR. 1. pole matice = postup: shrnuje aktualni skére jednotlivych KR a jak se povedly
¢innosti od minule (Lamorte nedoporucuje konkrétni periodicitu pro kontrolu stavu OKR, ale doporucuje,
aby se tymy pfed za¢atkem cyklu samy dohodly, jak ¢asto budou kontrolu provadét). 2. pole = predikované
skore — tym predstavuje, jaky vysledek u jednotlivych OKR vzhledem k sou¢asnému stavu oekava na konci
periody. Pole 3. = pfekazky — co brani postupu, problémy? Pole 4 = akéni plan — jakym Cinnostem se budeme
vénovat, abychom ovlivnili KRs. Déle Lamorte navrhuje konat také multi-tymova setkani uprostfed cyklu,
kdy kazdy tym prezentuje jeden prozatim nejvétSi Uspéch a jeden prozatim nejvétsi neuspéch. Tim
je podpofeno tymové uceni a spoluprace. Na konci cyklu zafazuje zavérecné setkani pojmenované ,reflexe
arestart”. Cilem je rekapitulovat koneény vysledek OKR, pojmenovat a shrnout co se tym naucil a rozhodnout,
zda bude OKR do dalSiho cyklu ponechano, pozménéno nebo vypusténo.

211 Shrnuti
Nasledujici tabulka 1 shrnuje poznatky literarni reSerSe dle jednotlivych autord.

Tab. 1: Shrnuti literarni reSerse

Aspekt OKR Wodtke (2021) Doerr (2018) Niven & Lamorte (2016),
Lamorte (2022)
Cil Kvalitativni, inspirujici, | Vyznamny, konkrétni, | StruCny, kvalitativni, Siroky,
(Objective) Casové ohraniCeny, nezavisle | orientovany na akci, | inspirujici, Casové
spinitelny tymem. ldealné 1 | inspirujici. Max 3-5 OKR | ohraniceny, s uvedenym
celopodnikovy OKR a 1 OKR | na tym, méné je vice. kontextem (Pro&/pro¢ ted?).
na tym. Max 3-5 OKR na tym, méné je
vice.
Klicovy Kvantitativni, méfitelné, 3-5 | Zalozené na tvrdych datech, | Kvantitativni, méfitelny,
vysledek na jeden cil. méfitené, 3-5 na jeden cil. specificky, 3-5 na jeden cil.
(Key Result)
Iniciativy Shromazdovani navrhd, | Pravidelné  vyhodnocovani | Pribézné  dokumentovani,
(Initiatives) hodnoceni a argumentovani | vlivu danych inciativ na KR — | jaké iniciativy byly provedeny
s ¢im zacit, flexibilni | pozitivni motivace identifikaci | a jaky to mélo vliv na KRs,
pfechdzeni mezi iniciativami | pfinosu  prace.  Rychlé | dokumentovani, jaké
dle vlivu na KR. ukonceni nefungujicich | iniciativy budou zahajeny a
iniciativ snizuje frustraci. provadény v nasledujicim
obdobi.
Metriky zdravi 2-5 metrik zdravi pfifazenych | Parovani KRs tykajicich se | Obecné nastaveni metrik
(Health metrics) | ke kazdému OKR. Monitoring | kvantity KRs tykajicich se | zdravi na z&kladé analyzy
a  signalizace  barvami | kvality. LPilifd“  podnikani  daného
semaforu. Pfi Cervené ma podniku. Trvaly monitoring,
naprava prioritu nad OKR. vyhybani se negativnimu vlivu
OKR na tyto metriky.
Cilovani OKR Nastaveni na  zakladé | Dva typy cili — commit and | TFiGroviiové nastaveni cile —
a skorovani vnimané pravdépodobnosti | aspirational. Commit | stretch-target-commit.
dosazeni. Tym by cil nastavit | pfedstavuje zavazek tymu (co | Hodnoceni &iselnou $kalou
tak, aby se shodnul na 50% | musi byt spinéno na 100 %). | 0,0 aZ 1,0. Commit je z&vazek




Sanci jeho dosazeni.
Dosazeni cile musi pro tym
byt velmi obtizné ale zaroven
stéle reélné. Pro hodnoceni
vyuziva % nebo Skalu 0,0 az
1,0. Primérné skére alespori
70 % cilové  Urovné
pfisluSnych KR je
povazovano za Uspéch.

Aspiration pfedstavuje
ambiciézni cil, 70 % je
vnimano jako splnéni. Pomér
zastoupeni cili se méni dle
situace podniku, jeho ambici

vivs

% plnéni.

tymu - co ofekavame
dosahnout, 90 %
pravdépodobnost  splnéni,

odpovida skére 0,3. Target —
¢eho doufame dosahnout,
pravdépodobnost  splnéni
50 %, skore 0,7. Stretch — jak
si pfedstavujeme UZzasny
vysledek, téméf nesplnitelné
- 10 % pravdépodobnost
splnéni, skore 1,0.

Délka OKR
cyklu

Ctvrtletni, moznost paralelni
existence r0zné dlouhych
cyklu. DelSi cykly vyjime¢né
ale mozné ve specifickych
odvétvich (napf. biotech).

Ctvrtletni, moznost
kombinace kratkodobych a
dlouhodobych OKR. Délka
cyklu by méla odpovidat
dynamice podniku a odvétvi.

Ctvrtletni, v posledni dobé
posun k 4mési¢nimu cyklu.

Srovnani napfi¢
firmou

Preferovan posun od
kaskadovani cili ke srovnani

Kaskadovani cild, u vétsich
podniki pfesun ke sladéni

Zavrhuje kaskadovani cild.
VSichni by méli cile odvozovat

(Alignment) s celopodnikovym cilem. | s celopodnikovym cilem - | od celopodnikového cile.
Kaskadovani nefunguje pro | zkraceni Casu straveného | Diskuse a odsouhlaseni,
velké firmy s velkym poctem | nastavovanim cilt. Zejsou cile  dostateCné
stupnd fizeni. sladéné mezi vedoucimi tymd

a vedoucimi podniku.

Transparentnost | Statusové maily vem: Jaké | VSichni maji pfistup ke véem | SouCast definice OKR -
ma tym OKR a jakou vnima | OKR, aktualnimu stavu, | kazdy mize kdykoliv vidét
pravdépodobnost  spinéni; | ¢innostem probihajicim | OKR kohokoliv, véetné jejich
Shrnuti  prioritnich  &innosti | i planovanym. Otevfené | stavu.  Spoleéné  UloZisté
zminulého tydne, jejich | komentovani, zpétnd vazba, | a platforma (Citelnost
provedeni, popf. prekazek; | rady, spoluprace. zajisténa viem).

Priority na dal$i tyden; Rizika
a prekazky.

Vazba na OKR nevazané na vySi | Neustdle fizeni  vykonu: | PInéni OKR nemuze byt

systém bonus(. Hodnotici schizky | konverzace — zpétna vazba — | navazano na vySi bonusu,

odménovani min. 2x za mésic. Diskuse | uznani. Diskuse OKR pfi | mozna nepfima  vazba
0OKR, do vySe bonusu | hodnoceni, avSak bez vazby | bonusu na metriku, kterd je
ale vstupuje spiSe jak Clovék | na vySi bonusu. Vyjime¢né | zaroven mezi KRs.
pracuje, co pro firmu déla, | ocenéni  velmi  vysokého | Doporu¢eno oddélit hodnotici
ne jestli zrovna spinil OKR. pfinosu. pohovory a OKR pohovory
arovnéz je nedélat v dobé
uzavirani OKR cyklu,
aby nedoslo k podvédomému
propojeni hodnoceni vykonu
a OKR. Nedoporutuje z téhoz
ddvodu uzivat stejny software
pro OKR a hodnoceni

zaméstnancy.

Monitoring OKR | Pondélni schlizky: | 1x tydné schlizka — shrnuti | Preferuje se pfidruzeni OKR

v pribéhu cyklu | 4 kvadrantovy model OKR - | stavu ~ OKR,  pouzivani | shmuti do jiz existujicich

1) iniciativy na pfisti tyden,
2) forecast na cely mésic pro
moznost  ziskani  zpétné

barevného oznaceni, jako
na semaforu. Aktivni FeSeni
propadu ze zelené (podle

schuzek, periodicita dle
dohody tymu. 2 x 2 matice
pro monitoring OKR.




vazby a podporu sladéni, | planu/oCekavani) do Zluté | 1. pole — aktualni skére KRs,
3) aktudini  stav KRs, | (vyZzaduje pozornost). | dopad  minulych iniciativ,
4) metriky zdravi. Pfi Cervené zvazeni | 2.pole — tymem aktualné
Patecni schlzky — | ukonCeni/zmény daného | ocekavany vysledek na konci
rekapitulace,  éeho  se | OKR (napf. jiz nerelevantni, | cyklu, 3. pole — vnimané
zatyden dosahlo, co se | ztrata asu). pfekdzky a  problémy,
feSilo, jaké byly prekazky 4. pole — akeni plén.
apod., neformalni charakter
malé oslavy.
Vyhodnoceni Posledni dva tydny cyklu | 3 faze vyhodnoceni: 2 faze vyhodnoceni - reflexe
OKR na konci vénovany vyhodnoceni | 1) objektivni skdring a restart. Reflexe toho, co se
cyklu a reflexi. Vypocita se | 2) subjektivni sebehodnoceni | tym naucil, ¢im si proSel.
vysledné skore OKR a tym | 3) reflexe Restart cyklu - moznost
reflektuje co se naucil atd. | Viyznam: ponechat, pozménit nebo
Nasleduje nastaveni OKR | 1) primér KRs = vysledek | vybrat nové OKR do cyklu
na dal$i cyklus — pokracovani | OKR.  Pro  zpfehlednéni | dalSiho.
ve stavajicich nebo vybér | pouZiti barev semaforu.
novych. 2) subjektivni okomentovani,
dopInéni kontextu k ¢islim —
i Spatny vysledek muze byt
velmi  dobry  vzhledem
k podminkam.
3) Reflexe  ziskanych
védomosti a ponauéeni -
podpora ziskavani novych
znalosti.
Zdroj: Vlastni tvorba
3. DISKUSE

Co se tyce cile (Objective), autofi zde jsou jednotni v obecné definici, ale 1iSi se v poctu doporu¢ovanych
OKR. Zatimco Lamorte (2022) a Doerr (2018) doporucuji 3-5 cili na tym, Wodtke (2021) se kloni k vybéru
focus, tedy maximalni soustfedénost na jednu véc. V praxi vSak mlze byt sloZité shodnout se pouze
na jednom cili, coz potvrzuiji i Lamorteho (2022) zkuSenosti z praxe, Ze poget OKR se postupné snizuje a nyni
je na urovni kolem 3-5 OKR na tym. Lamorte (2022) rovnéz zdlrazriuje potfebu doplnéni motivujiciho
kontextu k definici cile.

V definici klicového vysledku (Key Result) se vSichni tfi autofi shoduiji, vEetné doporuéeného poctu 3-5 KRs
na jeden cil.

K iniciativam, Wodtke (2021) nastifuje nejdetailnéji postup prace s nimi. Podotyka, ze tym by mél vést
seznam iniciativ, argumentovat jejich relevanci, fadit je a pfechdzet mezi nimi dle dosahovani vlivu
na pfislusny KR. Doerr (2018) i Lamorte (2022) maji podobny pfistup — podtrhuji, ze je iniciativy tfeba
dokumentovat, nefunkéni iniciativy rychle ukonCovat a v Uspésnych vytrvat. Konkrétni zptsob prace s nimi
bliZze nespecifikuji.

Autofi zastavaiji kazdy sv(j pfistup v otazce nastaveni metrik zdravi. Wodtke (2021) preferuje pfifazeni 2-5
zdravotnich metrik ke kazdému OKR, jejich prub&zny monitoring a pfipadnou akci. Doerrlv (2018) pfistup
spociva v parovani KRs tykajicich se kvantity s KRs tykajicich se kvality. Lamorte (2022) nevybira metriky
zdravi na zakladé konkrétnich OKR, ale navrhuje analyzu ,pilifi“ podnikani firmy a z ni odvodit dlouhodobé
monitorované metriky.



Wodtke (2021) radi cilit OKR na urover 5/10 vnimané pravdépodobnosti dosazeni, zavére¢né hodnoceni pak
vypocitava na Skale 0,0 az 1,0, alternativné v %. Doerr (2018) definuje dva typy cili — zavazek (commit)
s ocekavanim 100% spInéni a ambiciozni (aspirational), kde 70 % splnéni je brano jako uspéch. Doerr (2018)
se spiSe kloni k procentualnimu hodnoceni splnéni. Zastoupeni téchto typu cili odvisi od situace podniku
a jeho strategii. Lamorte (2022) pouziva tfiuroviiové nastaveni pro kazdy cil. 1. trover pfedstavuje zavazek
(commit) — ¢eho ocekavame dosahnout, skore 0,3, 2. Uroven = cil (target) — ¢eho doufdme dosahnout, skore
0,7 a 3. Uroven (stretch) — jak vypada uzasny vysledek, skére 1,0. Lamorte pouZiva skérovani na Skale 0,0 —
1,0.

Délka OKR cyklu je u vSech autord ve vychozim stavu Ctvrtletni, pfipousti vSak mozné vyjimky reflektujici
dynamiku podniku a odvétvi, popfipadé paralelni r(izné dlouhé cykly. Lamorte (2022) dodava zkuSenost
z praxe, ze dochazi k posunu smérem ke 4mésicnimu cyklu misto Ctvrtletnimu.

Wodtke (2021) s Doerrem (2018) vysvétluji, Ze dfive jimi zastavany pfistup hierarchického kaskadovani OKR
ve spolecnosti je pomaly a nefunkéni tim vic, ¢im je spoleénost vétsi. Doporucuji proto, aby tymy nastavovaly
cile a sladovaly je s celopodnikovym cilem hned po jeho zvefejnéni. Lamorte (2022) kaskadovani cild rovnou
zavrhuje a pfipousti pouze druhy zminény pfistup.

Vichni autofi bez rozdilu berou transparentnost OKR v podniku jako samoziejmost. Zatimco Wodtke (2021)
navrhuje posilani statusovych e-mailii vdem, Doerr (2018) a Lamorte (2022) pracuiji se spolenym ulozistém
a platformou blizkou a pfistupnou véem (napf. Google docs).

S pfimou vazbou OKR na hodnoceni zaméstnanci nesouhlasi Zadny z autorl a shodné vysvétluiji,
Ze by to mélo kontraproduktivni vliv (nastavovani neambiciéznich cild). VSichni autofi rovnéz vyzyvaji i pfimo
pfedpokladaji posun od ro¢niho hodnoceni zaméstnancu k néjaké formé pribézné, neustalého fizeni
a hodnoceni vykonnosti.

Jako jednu z nejdulezitéjSich soucasti OKR autofi vnimaji pravidelny monitoring a praci s OKR. Wodtke
(2021) navrhuje 2 schuzky v pribéhu pracovniho tydne — na za¢atku pro shrnuti stavu a planu na dal$i tyden
a patek pro prezentaci Uspécht a ponauceni. Doerrdv (2018) model ma pouze 1 schlzku tydné, ktera
obsahové spojuje témata dvou schuzek navrhovanych Wodtke (2021). Lamorte (2022) implementuje
monitoring OKR do existujicich schlizek tymu a frekvenci nechava na dohodé tymu pfed zac¢atkem cyklu.
Na konci cyklu vSichni autofi zdGrazriuji potfebu a dileZitost reflexe toho, co se tym naudil, co musel fesit
OKR, které uz by nemély po pribézném monitoringu prekvapit. Nasledné se tym vénuje nastaveni OKR
pro dalSi cyklus.

Pfistup Wodtke (2021) spociva spiSe v jednoduchosti, zatimco Doerriv (2018) model se snazi byt vice
exaktni. Lamorteho (2022) pfistup je podobny Doerrovi (2018), ale v nékterych ohledech vylepSeny
o0 poznatky z praxe. Ackoliv zjisténé rozdily v pfistupu autorl nejsou velké, je vidét Ze OKR prochazi svym
vyvojem. Jako nejhodnotnéjsi mi pfipada posledni kniha od Lamorteho (2022), ktera zapracovava zkuSenosti
a zmény v metodé z aktuélni praxe. Oproti tomu pfistup Wodtke (2021) mi pfijde misty pfili§ obecny
o metodu zajem, ale je psana popularizatni formou v podobé obsahlych pfibéhl uspéchu z praxe.
Pro &tenare je tak obtizné z knihy pochopit metodiku OKR, ktera je rizné propletena v mnohastrankovych
popisech praktickych situaci.

4. LIMITY A DALSI VYZKUM

Hlavnim limitem prezentovaného vyzkumu je reSerSe pouze 4 zékladnich knih. Nicméné je nutné tento Clanek
brat jako prvotni vhled do problematiky, ktery jsem byl schopen ve svém prvnim mésici doktorského studia
ziskat. V dalSich mésicich budu pracovat na rozsifeni reSerSe o védecké publikace, ziskané pomoci
definovanych vyhledavacich dotazd v odbornych databazich. ProtoZe se ve své disertacni praci chci vénovat
moznému vyuziti konceptu OKR v oblasti zdravotnictvi, konkrétnéji farmaceutického pramyslu, budu resersi



a teoretickou Cast rozsifovat o zjisténi specifik, potfeb a vyzev tohoto odvétvi. Nasledné budu provadét
pfedvyzkum, v ramci, néhoZ budu sestavovat a metodiku pro fadny vyzkum a provedu jeji pilotdz. Samotny
vyzkum na vzorku podniki bude zavrSen vytvofenim metodiky pro implementaci a praci s konceptem
Objectives and Key Results vytvofenou na miru tohoto odvétvi.

ZAVER

Clanek si v Gvodu klade za cil provést literarni resersi a srovnani teoretickych vychodisek a pfistupu autort
Johna Doerra, Christiny Wodtke a Bena Lamorteho ke konceptu Objectives and Key Results. Literarni reSerse
byla provedena na zakladé 4 knih téchto autorl. Z reSerSe byly odvozeny jednotlivé aspekty OKR a reSerse
byla dale strukturovana pravé podle jednotlivych aspekti OKR. Pfistup kazdého z autor( byl detailné
rozebran. Zavérecné shruti poskytuje strucny prehled a srovnani pfistupu autorli v prehledné tabulce.
Diskuse se zabyvala zjiSténymi rozdily. Autor pfiznava znacné limity této prace a popisuje zamysleny dalSi
postup vyzkumu na poli OKR v ramci svého doktorského studia.

Podékovani

Tato publikace vznikla na Vysokém uceni technickém v Brné v ramci projektu Cislo FP-S-22-7935,
»Vyvojové trendy vybranych aspekt finanéniho fizeni podniku®, podpofeného z prostiedki ucelové
podpory na specificky vysokoskolsky vyzkum, kterou poskytlo MSMT v roce 2022.
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