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Abstract: The article discusses the attitude toward Business Intelligence Systems by the sample of medium-
sized enterprises in the Czech Republic. In more detail, the aim of the article is to determine the level of data
processing in the Czech enterprises, as well as the extend of the use and the attitude towards Business
Intelligence Systems and their implementation. The research was conducted in April 2022 using online
questionnaire survey and the obtained data were processed using Pearson's Chi-square test. As the sample,
enterprises from the Czech Republic with a number of employees in the range of 50-250 were selected and
addressed, and overall 78 responses were obtained. The results revealed high level of data collection and
overall employees’ satisfaction with enterprises data processing. Thus, enterprises have solid database that
could be processed using Business Intelligence, however the attitude towards Business Intelligence it is
mostly negative, because it is rather unknown concept. Also, the results revealed few problems, for example
there is mostly insufficient data coordination on the firm level, as well as there is still a trend here to use paper
documents as main data sources. At the end, the article discusses the possibilities to improve the negative
attitude towards Business Intelligence, as well as the most suitable tools for those who want to make better
data analysis.
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S tim, jak narGsta vyuziti informacnich technologii v kazdodennim fungovani podnik(, se zvySuje i mnozstvi
dat, které podniky mohou vyuZit ve svij prospéch. Néktefi autofi (napf. Sherman, 2015) tvrdi, Ze 90 % dat,
ktera ve svété dnes existuji, vzniklo v poslednich nékolika letech. A nejedna se pouze o data ze socialnich
siti, ale i jiné typy dat (napf. o rizna data ziskana pomoci Radio Frequency Identification — RFID, diky kterym
je mozné sledovat produkty od jejich vyroby po jejich prodej). Nastroje, které umi v masivnich objemech
sbiranych dat nalézt skryté skutec¢nosti, jsou pro podniky velmi pfinosné a cenné, a prave systémy Business
Intelligence (BI) pfedstavuiji takovy nastroj.

Firmy jsou pomérné kompetentni ve sbirani dat (napf. pomoci riznych podnikovych systémd, jako je ERP -
systém pro planovani podnikovych zdroji ¢i CRM — systém pro fizeni vztah( se zakaznikem), avsak jejich
naslednéa analyza neni jiz tak pokrocila, neobsahuje specifické informace potfebné pro rozhodovani, popf. je
analyza téchto dat natolik naro¢na, ze jsou dodany pozdé (Sherman, 2015, Vinekar et al., 2009). Systémy Bl
umi Cerpat data ze vSech podnikovych systému a pfizplsobit vysledné informace potfebam konkrétniho
podniku.

Bl systémy byly nejprve implementovany velkymi podniky (financnimi institucemi, telekomunikaCnimi
spoleCnostmi, energetickymi spole¢nostmi, dopravnimi a nasledné velkymi vyrobnimi) (Olszak & Ziemba,
2007), tedy podniky, které si mohou dovolit vy¢lenit urité finance na implementaci Bl feSeni. Systémy Bl
mohou byt vSak pfinosné i pro malé a stfedni podniky a v dnesni dobé jiz i pro tyto podniky Ize nalézt volné



dostupna, nebo jen Castecné placena Bl feSeni (jako napf. Power Bl). Cilem tohoto Clanku je tedy zjistit, na
jaké Urovni je prace s daty v téchto typech podnikl a do jaké miry pouzivaji BI pfi zpracovani podnikovych
dat.

V ¢lanku jsou nejprve predstaveny systém Bl a jejich schopnost podpofit management podniku, dale je
pfedstavena metodika dotaznikového Setfeni a jeho vysledky a nasleduje strucna diskuze a zaveér.

1. TEORETICKA VYCHODISKA

Bl nema jednotnou ustéalenou definici, ani by nebyla mozna vzhledem k rychlosti vyvoje technologii, a tedy i
vyvoji jednotlivych Bl FeSeni. Jak uvadi Sherman (2016), mnoho manazerd je v dneSni dobé pfipojeno 24
hodin 7 dni v tydnu pomoci svych chytrych telefon(, tabletl &i jinych zafizeni a od svych Bl feSeni oéekavaji
spiSe rychlou a hloubkovou analyzu dat nez jednoduché reporty. Lze tedy zjednodusené tvrdit, ze ,BI dokaze
pfeménit data na ,akceschopné® informace* (Sherman, 2016, s. 10). Kromé toho, pokud je Bl feSeni
implementovano spravng, ,je schopno pfinést znalosti, vykonnost, lepsi a v€asnéjsi rozhodnuti a zisky skoro
pro kazdou organizaci, (Llave, 2017, s. 202).

Obecné platnou definici pfinasi Howson, (2014, s. 1), ktera tvrdi, ze ,Business Intelligence umoznuje lidem
na vSech urovnich v organizaci pfistup, interakci a analyzu dat, za ucelem fizeni podniku, zlep$eni jeho
vykonu, objevovani pfileZitosti a zajisténi jeho efektivniho fungovani. Jesté detailnéjSi vymezeni poskytuji
Melo a Machado (2020, str. 15), ktefi tvrdi, Ze se jedna o ,Sirokou Skalu metodik, procesu, architektur,
technologii a feSeni, ktera shromazduji, konsoliduji, analyzuji a poskytuji pfistup k datim v realném Case a
transformuiji je do smysluplnych informaci, jez pomahaji manazerim provadét lepsi obchodni rozhodnuti.”
Bl nemusi byt jen jedno softwarové feSeni, jak uvadi Wixom a Watson (2010, s. 13), jedna se o ,zastfeSujici
termin, ktery je Casto pouzivany k popisu technologii, aplikaci a procest pro ziskavani, ukladani, pfistupovani
a analyzovani dat za ucelem lepSiho rozhodovani uzivateld“. Podobné na Bl pohliZi i Dresner Advisory
Services (2020, s. 3), ktefi jej definuji jako ,znalost ziskanou diky pfistupu a analyze podnikovych informaci®.
Hlavnim vyhodou Bl je, Ze dokéZe kombinovat data z podnikovych systémi s grafikou, dashboardy,
vystrahami, a tim padem méa schopnosti analyzovat problémy do hloubky (McHenry, 2016).

Diky Bl podnik dokaze pochopit nové skuteénosti (napf. lépe pochopit chovani svych zakaznikd, zjistit pficinu
uréitych problém0, nalézt slaba mista ve vnitfnich procesech podniku apod.), a tim padem ziskat i
konkurencni vyhodu.

Kazdé Bl feSeni obsahuje datovou vrstvu, analytickou vrstvu a prezentacni vrstvu. Data z rGznych firemnich
systéml (ERP, CRM, SCM), ale i z vnéjSich zdroju jsou nejprve nahrana pomoci ETL (Extract, transform,
load) procedur do datového skladité. Zde mize byt nad daty provedeno mnoho analytickych procedur, jejichz
vysledky jsou nasledné zobrazeny pomoci reportd, dotazu, dashboardd, véetné riiznych vizualizaci vysledku
(Skyrius, 2021).

Nékteré funkce, které nabizi Bl, bylo mozno najiti v ERP, coZ je typ firemniho systému, jehoz hlavnim cilem
je operovat s firemnimi zasobami a zpracovavat o nich data. Jeho soucasti jsou rovnéz dashboardy
umoziuijici ¢asteCnou analyzu pro efektivngjsi fizeni podniku. AvSak ERP umozniuje sjednoceny pohled
vhodny spiSe pro operacni fizeni a obvykly provoz. Kromé toho, jak uvadi Novotny et al. (2005) jsou tyto
systémy primarné urCeny pro sbér a aktualizaci dat a analytickeé ulohy jej zatézuji.

Naopak systémy Bl maji nasledujici vyhody: integrace dat zabraruije jejich duplicité, efektivni dorucovani dat
Setfi Cas na operativni Urovni, je mozné ziskat vice informaci v lep$i kvalité, Cinit lepSi rozhodnuti &i zlepSit
podnikové procesy (Watson & Wixom, 2007). Ne vzdy jsou v3ak tyto vyhody zaruCené a je potfeba, aby pfi
zavadéni Bl byla v podniku analyticky naladéna kultura, aby byla znat podpora vedeni podniku, vstupni data
byla kvalitni a samozfejmé, aby bylo vybrano spravné Bl feSeni, které bude podpofeno oddélenim
informacnich technologii podniku (Howson, 2014). Kromé toho jsou za faktory Uspé&Snosti povaZzovany
existence vize, strategie, cill, integrace Bl strategie, kvalita zdrojovych dat, rozsah BI projektu, segmentace



uzivatell, existence sponzora, podpora top managementu, spravny tym Bl pracovnik(, neustala podpora a
oteviiena korporatni kultura (Mesaros et al., 2016).

Ackoliv je Bl pfedmétem mnoha védeckych vyzkumu (cca 5 700 vysledkd na Web of Science), pfi hledani
konkrétngjSich informaci tykajicich se vyuZiti Bl v podnicich, pfichdzi neuspéch. Jeden ze zajimavych
vyzkumd, ktery provedla Dresner Advisory Services LLC. (2020) ukazuije, jak se v prubéhu poslednich let
razantné zménil pfistup firem k Bl FeSeni. V prlzkumu z roku 2020 bylo odhaleno, Ze vyuziti cloudového
feSeni Bl je kliové pro 54 % dotazanych firem, coZ je ve srovnani s rokem 2012, kdy ji povaZovalo za kli¢ovou
jen 10 % podnik, velkd zména. AvSak tento prizkum nepfinasi konkrétni informace o rozsahu vyuziti BI.
Takovou informaci pfinasi dnes jiz star$i prizkum, ktery provedla Howson (2014). Ta pfinesla informace od
634 uzivateld Bl (respondenti z USA, Evropy, Asie a Kanady), kdy 36 % odpovidajicich byly zastupci velkych
spole€nosti, 27 % zastupci stfedné velkych a 26 % zastupci malych podnikli (11 % nebylo specifikovano)

Z vySe uvedenych zdroji (Howson, 2014, Olszak & Ziemba, 2007) vyplyva, ze Bl je vysadou spiSe velkych
spole€nosti, avSak v dnesni dobé jiz Ize najit i financné dostupna feseni pro malé a stfedni podniky, a bylo
by tedy vhodné zaméfit pozornost timto smérem. Proto je na tuto skupinu zaméfen i tento vyzkum, ktery si
klade za cil nejen zjistit postoj k Bl a jeho vyuZivani (které, jak Ize o¢ekavat, nebude v této skupiné podnikl
pfili§ znacné), ale zjistit i na jaké Urovni se nachazi prace s daty v analyzovanych subjektech a tedy, jak je
jejich pfipravenost pro pfipadnou implementaci BI.

2. METODIKA VYZKUMU

Aby bylo mozné oslovit spravné podniky, byla vyuZita databaze Albertina od spolecnosti Dun and Bradstreet
(Dun & Bradstreet, 2022). Kritéria pro hledani podniku byla zadana tak, aby byly dle pravni formy vyfazeny
statni instituce a podniky, které nevykazuji aktivitu (podniky s nenulovym obratem v poslednim roce).
Vzhledem k cili ¢lanku, bylo duleZité spravné stanovit cilovou skupinu podniku dle po¢tu zaméstnancu (toto
kritérium bylo zvolenou jako nejdlleZit&jSi z hlediska kategorizace velikosti podniku dle EU). Vzhledem k cili
vyzkumu byly cilovou skupinou vyzkumu podniky s méné nez 250 zaméstnanci. Na druhou stranu pfiliSné
vyuziti Bl ani pokroCilejSi zpracovani dat nelze ofekavat u podniki s méné nez 50 zaméstnanci, a tak byly
tyto podniky z prlizkumu vyfazeny a nebyly zatéZovany zbytecnymi dotazniky, tzn. nakonec byly do vyzkumu
zafazeny pouze podniky v kategorii ,stfedni podnik” dle kritéria po¢tu zaméstnancul. Dale byly do vyzkumu
zafazeny pouze podniky s funkénim emailem.

Zadanym kritériim odpovidalo 11 372 subjekt, coZ bylo pfili§ velké mnozstvi. Bylo tedy rozhodnuto nahodné
vygenerovat 1000 subjektd, které byly osloveny pomoci emailu s prosbou o vypinéni dotazniku. Dotaznik byl
zpracovany prostiednictvim Google Forms a byl dostupny na webu v dubnu 2022 a skladal se z 9
polouzavienych &i uzavfenych otazek (pfedem stanovené odpovédi, Ci Likertova $kéla).

Pro ovéfeni zavislosti jednotlivych odpoveédi byl pouzit Pearsonlv chi-kvadrat test v programu Statistica od
spoleCnosti TIBCO. V pfipadé, Ze nebyla spinéna podminka testu souvisejici s velikosti testovaného vzorku
odpovédi (maximalné 20 % teoretickych Cetnosti mize byt menSich nez 5 a z&dna nesmi byt mensi nez 2),
byly buriky vhodné sluéovany, popf. vysledky nebyly uvedeny vibec.

3. VYSLEDKY DOTAZNIKOVEHO SETRENI

Z 1 000 subjektu, které byly osloveny, vyplnilo dotaznik 85 subjektl, mira navratnosti je tedy 8,5 %. Nasledné
bylo jesté 7 odpovédi vyfazeno kvdli netplnosti ¢i jiné uvadéné kategorii podniku. Do analyzy tedy nakonec
vstoupilo 78 odpovédi, coz je 0,69 % celkového souboru, coZz v obdobnych vyzkumech Ize povaZovat
statisticky vyznamny vzorek. Na druhou stranu vzhledem k tomu, Ze dotaznik byl distribuovan pouze
podnikim s funkénim emailem a rovnéz nelze zarudit kvalitu jeho vypInéni (podniky byly pozadany, aby
dotaznik vyplnil jejich top management, avSak vzhledem k nutné anonymité dotaznikd, toto nelze nikdy
zaruCit), nebudou vysledky tohoto vyzkumu zobecfovany na celou statistickou populaci stfednich podniki a



je potfeba jej vnimat spiSe jako prehledovy vyzkum mezi vybranou skupinou podnik(. Charakteristiky

respondentu ukazuije tab. 1.

Tab. 1: Charakteristiky respondent

pocet zaméstnancl

50 az 100 101 az 150 151az2200 | 201az250 | celkem
Druh Sekundarni sektor 16 10 4 3 33
ekonomické Terciarni sektor 22 11 7 5 45
¢innosti celkem 38 21 11 ] 78

Zdroj: dotaznikove Setfeni, 2022

Rovnéz pfi bliz§im srovnani poctu respondentt dle jednotlivych kategorii s realnym rozdélenim podniku, Ize
konstatovat, Ze vysledky nelze vztahovat na celou statistickou populaci. Jelikoz zde neni tak velka pfevaha
firem s 50 az 100 zaméstnanci (49 % vuci 65 % dle Kurzy.cz, 2022). Co se tyce sektoru, vyzkumu se Ucastnili
pouze podniky ze sekundarniho a tercialniho, coZ opét nekoresponduje plné s realnym rozdélenim podnika,
kde i primami sektor je Gasteéné zastoupen: sekundarnim sektor 42 % vagi 33 % (CSU, 2022) a tercilni
sektor 58 % vici 65 % (CSU, 2022). Presto vsak vysledky mohou pfinést zajimavé informace o postoji
zkoumanych podniku vici zpracovani dat a BI.

Prvnim cilem Setfeni bylo zjistit uroven zpracovani dat a postoje k praci s daty ve vybrané kategorii stfednich
podnikd. K tomu slouZily 4 otazky zabyvaijici hodnocenim urovné prace s daty, jejich sbérem, formou ulozeni
dat ¢i bariérami, které bréni v rozvoji.

Prvni otazka se zabyvala spokojenosti se sbérem dat v elektronické podobé (hodnoceni pomoci Likertovy
Skaly, 1-5). Z obr. 1 je zfejma pomérné vysoka spokojenost, kdy skoro polovina respondentl zvolila hodnotu
4 a naopak nikdo nezvolil hodnotu 1. Na obr. 2 je pak vidét hodnoceni Urovné prace s daty, kdy je opét
pozitivni, ze nikdo nezvolil hodnotu jedna, avsak lepSi hodnoceni (4, 5) dala pouze polovina respondentu.

Obr. 1 Hodnoceni Urovné sbéru dat v elektronické Obr. 2 Hodnoceni Urovné prace s daty

podobé
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Zdroj: dotaznikové Setfeni, 2022 Zdroj: dotaznikové Setfeni, 2022

Uroveri sbéru dat neni s vysokou pravd&podobnosti ovlivnéna néleZitosti do sektoru (p-hodnota = 0,12) &i
velikosti firmy (p-hodnota = 0,15). Stejné tak neni statisticky prokazatelny vliv sektoru (p-hodnota = 0,11) ani
velikosti podniku (p-hodnota = 0,24) na uroven prace s daty. U tercialniho sektoru je sice viditelné vyssi
hodnoceni v obou pfipadech, ale dana skute¢nost neni statisticky prokazatelna.

Dale bylo zkoumano, co brani organizacim v rozvoji v oblasti prace s daty. Jednalo se o uzavienou otazku,
kde byly na vybér moznosti zobrazené na obr. 3, respondenti mohli volit vice moznosti. NejCastéji byla



zvolena moznost absence koordinace prace s daty, dale rozpoCet ¢i zastaraly software. Pozitivni je, ze 25 %
respondentu zvolilo, Ze Zadnou bariéru nenachazi a Ze je oblast prace s daty dostate¢né rozvinuta.

Obr. 3 Bariéry rozvoje prace s daty
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Zdroj: dotaznikové Setfeni, 2022

Zajimava zjisténi pfinesla srovnani téchto bariér s hodnocenim Urovné sbéru dat a prace se daty, jak je vidét
na obr. 4 a 5. Zde je zfejmé, Ze odpovédi jsou konzistentni, protoze ¢im vy$Si udélené hodnoceni (sbéru dat
¢i prace s nimi), tim vétsi podil respondentt, ktefi nenachazi zadnou bariéru. Naopak u nejhor$iho hodnoceni
(2) pfevlada zastaraly software, nedostate¢né schopnosti zaméstnancu, ¢i nedostateéna infrastruktura.
Nejcastéji volena bariéra ,absence koordinace prace s daty“ i druhd nejcastéjsi ,rozpoCet* previada u
podnikl, které jsou s Urovni sbéru dat pfevazné spokojené (hodnoceni 4) a nejsou ani spokojeni ani
nespokojeni pfi hodnoceni Urovné prace s daty (hodnoceni 3).

Obr. 4 Vztah hodnoceni Urovné sbéru dat
s bariérami rozvoje prace s daty
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Obr. 5 Vztah hodnoceni urovné prace s daty
s bariérami rozvoje prace s daty
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Déle bylo zkoumano, v jaké formé jsou nejCastéji ulozena data. Vysledky zobrazuje obr. 6. Zde je vidét, ze
vétsina firem uklada data néjakym zplsobem elektronicky (35 % dokonce vyuziva cloudova ulozZisté). Na
druhou stranu pocet firem, které stale vyuzivaji papirovou formu ulozeni dat je pomérné alarmujici (27 %).

Obr. 6 Nej¢astéjsi forma ulozeni dat Obr. 7 Nej¢astéjsi forma ulozeni dat
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Zdroj: dotaznikové Setfeni, 2022 Zdroj: dotaznikové Setfeni, 2022

Déle bylo zkoumano, zda ma na tuto skutecnost vliv velikost organizace a sektor, ve kterém plsobi, Velikost
firmy nema na zdroje dat Zadny prokazatelny vliv (p-hodnota = 0,43), ale sektor ma (p-hodnota = 0,04). Jak
je vidét na obr. 7, firmy v tercialnim sektoru silné preferuji cloudové feSeni, naopak v sekundarni sektoru je
slaba pfevaha papirovych dokumentt nad ostatnimi.

Co se tyCe vztahu datovych zdroju a bariér prace s daty, z obr. 8 je zfejmé, Ze modernéjsi ulozisté dat jsou
pouzivana v podnicich, kde Zadné bariéry nejsou, nebo jsou jimi absence koordinace prace s daty ¢i rozpocet.
Naopak papirové dokumenty logicky pfevaZzuiji ve firmach, kde vnimaji jako bariéru nedostate¢ny software i
hardware.

Obr. 8 Vztah mezi formou uloZeni dat a bariérami rozvoje prace s daty
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Druhym cilem bylo zjistit mezi vybranou kategorii podniki postoj k Bl a jeho vyuZivani. K tomu slouZily
posledni tfi otazky, které se zaméfuji na to, zda je koncept Bl znamy, na vysi rozpoctu, ktery by mohl byt
pfidélen na implementaci Bl a na podklady pro provadéni rozhodnuti.

Nebylo pfili§ pfekvapivym vysledkem, Ze Bl je vzorkem zkoumanych podnik( pomérné neznamé (76 %). Tato
znalost neni nijak ovlivnéna sektorem (p-hodnota=0,28), ale je ovlivnéna velikosti organizace (p-hodnota =
0,0016). Rovnéz zde neni Zadna souvislost s formou ulozeni dat a znalosti Bl (p-hodnota = 0,21).

Tém, co koncept neznali bylo Bl nasledné vysvétleno a dalSi otazka se zaméfila na rozpocCet, ktery by byly
organizace na jeho implementaci ochotny vyélenit. VétSina respondentt (31) zastava negativni nazor na Bl
a nebyla by jej ochotna implementovat, druha nejpocetnéjsi skupina (29) by byla ochotna vynaloZit ¢astku do
200 tis. K&, dalSich 12 respondentl zvolilo moznosti mezi 200 a 500 tis., zbylych 6 by bylo ochotno vynaloZzit
i vice. Ochota implementovat Bl muze souviset s pfedchozi znalosti konceptu, avsak tuto skute¢nost nelze
statisticky prokazat (p-hodnota 0,095). Vztah mezi ochotou implementovat Bl a formou ulozeni dat rovnéz
nelze statisticky prokazat (p-hodnota = 0,29), a€ je viditelny na obrazku 9. Zde je zfejmé, Ze ¢im lepsi je
pouzivana technologie (napf. Cloud), tim vétSi je ochota podniku implementovat BI.

Obr. 9 Vztah mezi ochotou implementovat Bl a formou ulozZeni dat
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Vztah mezi ochotou implementovat Bl a sektorem (p-hodnota=0,41) &i velikosti firmy (p-hodnota=0,34) neni
statisticky prokazatelny.

Posledni otazka, ktera odhaluje uroven vyuZiti Bl zjiStovala, na jakém zakladé jsou v organizaci nejCastéji
provadéna rozhodnuti. Vysledky ukazuiji, Ze nejCastéji (61 %) jsou provadéna na zakladé vysledkd analyzy
zakladnimi nastroji, napf. analyza v Excelu, déle pak z 35 % na zakladé intuice a pouze 4 % se rozhoduji na
zakladé vysledkd analyzy pokrocilymi nastroji (Bl).

Logicky se nabizelo zanalyzovat vztah mezi preferovany podklady pro rozhodovéani a hodnoceni urovné préace
s daty. Obr. 10 ukazuje zfejmy vztah mezi témito dvéma veli€inami (ktery vSak kvali malému poétu odpovédi
v jednotlivych skupindch neni mozné vyhodnotit statistickym testem). Tedy, ¢im spiSe je rozhodovéani
provadéno na zakladé pokrocilejSich analyz, tim spie je hodnoceni Urovné prace s daty vysSi. To samé plati
pfi srovnani s hodnocenim drovné sbéru dat.Obr. 10 Vztah mezi preferovanymi podklady pro rozhodovani a
hodnoceni Urovné prace s daty



Obr. 10 Vztah mezi preferovanymi podklady pro Obr. 11 Vztah mezi preferovanymi podklady pro
rozhodovani a hodnoceni Urovné prace s daty rozhodovani a sektorem
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Zda ma na podklady pro rozhodovani vliv velikosti firmy ¢i sektor nebylo mozné otestovat, avsak vliv sektoru
je znatelny alespori graficky (obr. 11). Spole¢nosti v sekundarim sektoru se spiSe spoléhaji na intuici
vedoucich pracovnikU, na rozdil od tercialniho, kde spi$e vyuzivaji zakladni analytické nastroje (Excel).

4. SHRNUTI VYSLEDKU A DISKUZE

Analyza vysledk( dotaznikového $etfeni mezi vybranymi stfednimi podniky v CR odhalila, Ze prace s daty i
jejich sbér je dle subjektivnich nézorli organizaci na pomérné vysoké urovni. Vys$i hodnoceni (69 %
respondentu zvolilo hodnoty 4, 5) pfevazovalo u Urovné sbéru dat ve srovnani s urovni prace s daty (hodnoty
4 a 5 zvolilo pouze 50 %), coz vypovida o tom, Zze nékteré podniky sice uméji velmi dobfe data sbirat, avSak
ne vSichni je uméji efektivné zpracovat. Pri¢inou tohoto stavu je pravdépodobné nejCastéji nedostateéna
koordinace prace s daty (v organizacich chybi datovi experti), nedostateny rozpocet na rozvoj této oblasti &i
zastaraly software. Pfi detailngjSim pohledu na grafy (obr. 4 a 5) je zfejmé, Ze nejvétSi mnozZstvi bariér
oznacovaly podniky, které troveri sbéru dat hodnoti lehce nadprimérné (hodnoceni 4) a rover prace s daty
primérné (hodnoceni 3). Pfi hodnoceni 5 uz bylo pozorovano velmi malé mnozstvi bariér v obou pfipadech,
a naopak prevazoval nazor, Zze Zadné bariery podnik nepozoruje. Je tedy ziejmé, ze i pomérné spokojené
firmy vi o svych nedostatcich a jsou schopny identifikovat véci, které by bylo potfeba zlepsit.

Co se tyCe formy ukladani dat, je pozitivni, ze 35 % uklada data ve formé Cloudu, na druhou stranu je pomérné
alarmuijici, ze 27 % vyuziva pro uloZeni dat stale papirovou formu. Na formu ukladani dat ma prokazatelné
vliv sektor, ve kterém firma pUsobi (sekundarni sektor se jevi jako méné vyspély z hlediska pouzivani téchto
technologii). Jako hlavni bariéry jsou pfi vyuzivani papirovych forem ukladani dat oznageny zastaraly
software, absence koordinace prace s daty i nedostate¢né schopnosti zaméstnancu. Naopak pfi pouzivani
Cloudu ¢i firemnich databazi podniky nej¢astéji nevnimaly Zadné bariéry.



Dali Cast dotazniku se zaméfila na zjisténi urovné znalosti, pouzivani Bl a postoje k jeho implementaci. Byla
odhalena men$i znamost konceptu Bl (24 %), které byla ve vétsi mife pozorovana u organizaci s men$im
poCtem zaméstnancu, ostatni aspekty nehraly roli. Ochota implementovat Bl byla spiSe mensi (31
respondentt by nebyla ochotna), a pokud byla zjiSténa, tak spiSe s niz8i Castkou (do 200 tis. K& u 29
respondentt). Bohuzel nebylo mozno statisticky prokazat, Ze by ochota implementace Bl souvisela s néjakym
dalSim aspektem (napf. pfedchozi znalosti konceptu, pouzivanou technologii k uloZeni dat, sektorem,
velikosti podniku apod.), ac by se tak mohlo zdat pfi grafickém zpracovani vyslednych dat.

Co se tyCe vyuzivani Bl, podniky, které toto feSeni maji implementovano byly v naprosté mensiné (3 z
celkového poctu), ostatni se spoléhaji spiSe na analyzy v Excelu (61 %), popf. neprovadéji analyzy zadné a
spoléhaji se pouze na intuici (35 %). Vysledky naznaduji, Ze na typ téchto podkladu pro rozhodovani ma vliv
sektor (ale ne velikost podniku), kdy v tercidlnim sektoru pouZivaji spiSe zakladni analytické néstroje a v
sekundarnim prevazuje (a€ velmi tésné) rozhodovani na zakladé intuice.

Celkoveé Ize tedy shrnout, Zze Bl neni ve vybrané kategorii stfednich podniku pfili§ pouzivané, avsak vzhledem
k pomérné vysoké urovni sbéru dat a neexistenci velkého mnozstvi bariér zde existuji pomérné kvalitni
pfedpoklady pro jeho implementaci. AE nebylo mozné pfimo prokazat vliv jakychkoliv faktorl na ochotu
implementovat Bl, Ize nékteré informace odvodit. Napf. je zfetelné, ze vétsi ,Sanci“ na pfijeti ma Bl mezi
podniky v tercidlnim sektoru, ktery se vyznaCuje vétsi ochotou analyzovat data (pouZivani analytickych
nastroju namisto intuice vedoucich pracovnikl), kdy pravé analyticky naladéna kultura podniku je jednim
z faktor(l uspésnosti Bl (Howson, 2014). Tyto podniky se rovnéz vyznaduji pfevahou pouziti cloudovych
feSeni pfi uchovavani dat, coz potvrzuje jejich vétsi zajem o nové technologie. Lze tedy konstatovat, ze
podniky, jez maji vétSi zajem o nové technologie — sleduji trendy, zlepSuji podnikové procesy pomoci
modernich technologickych feSeni — by mohly mit vétsi zajem o implementaci Bl. V tu chvili bude podnik sam
vyhledavat informace o Bl a zvysi se jeho ochota k implementaci. V daném pfipadé by tedy prodejcim Bl, Ci
manazerum, jez jsou implementaci naklonéni, avsak nemaji potfebné kompetence, stadilo jen jit osvédéenou
cestou managementu zmén, tedy vysvétlovat a obhajovat vyhody Bl. Jednou z takovych vyhod, je napfiklad
zjisténi tohoto prizkumu, ze podniky, které Bl implementovaly, vykazovaly vétSi spokojenost s Urovni sbéru
dat a prace s nimi. Vahajicim firmam Ize rovnéz doporucit feSeni, ktera je nebudou stat velké &i Zadné finanéni
prostredky (vzhledem k tomu, Ze rozpoCet byl jednou z pomémé Casto jmenovanych bariér). Existuji totiz
volné dostupna feSeni, ktera se sice svou funkcionalitou nemohou rovnat feSeni placenému, avsak jisté
posunou analyzu dat na vys$i uroven. Takovym feSenim je napf. Power Bl od spole¢nosti Microsoft, dale pak
s ur€itymi nedostatky nastroje Tableau Public (nutnost vefejného sdileni vysledku) &i Visualize Free (nejedna
se 0 plnohodnotny Bl nastroj, spiSe je uréeny pro vizualizace). Jejich hlubsi analyza vsak presahuje rozsah
tohoto prispévku.

Ukolem obtiznym, ne-li nemoznym ovSem ziistava, jak probudit zajem ohledné Bl u podniki, které preferuji
spiSe papirové podklady a rozhoduji se intuitivné. Tyto podniky sice ve vyzkumu nepfevazovaly, aviak
nejednalo se ani o zanedbatelné mnoZstvi. Bez blizSiho zkoumani téchto podnikl vSak pro né nelze Cinit
smysluplna doporuceni.

ZAVER
Prispévek mél za cil zjistit, na jaké Urovni je prace s daty v prostiedi stfednich podnikd a do jaké miry tyto
podniky pouZivaji Bl pfi zpracovani podnikovych dat.
Jiz na zacatku bylo uvedeno, ze tento vyzkum nemé ambice, aby jeho vysledky byly zobecriovany na celou
statistickou populaci vybrané skupiny podniku, coz je rovnéz jeho velkym omezenim. Tento problém nastava
pfi zasilani dotazniku firmam velmi ¢asto, jelikoZ ani pfi sebelepSim kvotnim vybéru vzorku organizaci nelze
zaruCit vérnou reprezentativnost vysledného vzorku ve chvili, kdy odpovi jedna z deseti dotazovanych firem.



Resenim by bylo nasledné dohledavani a oslovovani dalSich respondentii tak, aby byli spinény predem
stanovené kvoty.

V ramci zkoumaného vzorku, jeZ byl vybran pravé z kategorie stfednich podnikd, byla zjisténa pomémé
vysoka Uroven préce s daty (dle subjektivniho hodnoceni jednotlivych podnikd), které viak ve vétsiné pripadu
nebyla podpofena implementaci Bl (pouze 3 podniky z celkového vzorku 78 podnikd implementovaly BI).
Z vysledkl plyne spiSe odmitavy postoj vaci Bl a v pfipadé zajmu ochota investovat do jeho implementace
jen malou ¢astku. Tento postoj mize byt zplisobem obecnou neochotou lidstva ke zménam, tzn. podniky jsou
zvyklé na své zplsoby rozhodovani, analyzy, prace s informacemi a nechtéji Cinit zadné zmény. V dané
situaci by vSak mohla pomoci vétsi osvéta ohledné Bl a jejich vyhod.
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