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Abstrakt

Disertac¢ni prace ma nazev Psychologické aspekty vyuky pohybu na internetovych
strankach s odecitacem obrazovky. Hlavnim cilem vyzkumu je ndvrh a evaluace kurzu,

s jehoZ pomoci by se nevidomi naucili pohybovat s ode¢itacem na internetu. Kurz
internetu, ktery byl vytvotfen v ramci disertacni préce, je specificky tim, ze byly pii jeho
tvorbé a realizaci zohlednény pedagogicko-psychologické aspekty.

Kvalitativni vyzkum je rozdélen do dvou etap. V prvni etapé byla navrzena
struktura kurzu internetu pro nevidomé uzivatele odecitacli. Zaroven byly stanoveny
pedagogicko-psychologické aspekty, které jsou diilezité pro realizaci kurzu internetu,
nebot’ zohlednuji nasledujici skute¢nost. Neexistuje jeden obecny postup, ktery by mohl
nevidomy pouZit na kazdé webové strance. UZivatelé vypocetni techniky, kteti nemohou
pii praci s internetem pouzit zrakovou percepci, se proto musi naucit kombinovat riizné
strategie, s jejichz pomoci se dostanou s odec¢itacem na webovych strankach k potfebnym
informacim.

V druhé etapé kvalitativniho vyzkumu byl zmapovan proces uceni pohybu na
internetu s odec¢itacem obrazovky u nevidomych s ohledem na zvolené pedagogicko-
psychologické aspekty. Poté byla sepsana doporuceni pro kurz pohybu na internetu, ktery
je urceny pro nevidomé uzivatele screen-readerd. Mohou je vyuzit lektofi kompenzacénich
pomucek na bazi PC a také ucitelé informatiky, ktefi u¢i na specidlnich skolach i skolach

bézného typu.

Klicova slova: screen-reader, nevidomy, vzdélavaci systém, zrakové postizeny, JAWS,

NVDA, kvalitativni pedagogicky vyzkum, WCAG



Abstract

The thesis is called Psychological aspects of the movement teaching on websites
with a screen reader. The main goal of the research is a proposal and and evaluation of a
course. With a help of this course blind people would learn to move on the Internet with
the screen reader. The internet course, which was created within this thesis, is specific
because pedagogical and psychological aspects were took into account during its creation.

A qualitative research is devided into two phases. In the first phase, an Internet
course structure for blind screen reader users was proposed. At the same time, pedagogical
and psychological aspects were defined, these aspects are important for an Internet course
realization as they take into consideration a following fact. A general method, which a
blind person could use on each website, does not exist. Computer users, who cannot use a
visual perception while using Internet, have to learn to combine different strategies and
with a help of these strategies and the screen reader they access necessary information on
websites.

In the second phase of the qualitative research, a learning process of the movement
on Internet with the screen reader with regard to selected pedagogical and psychological
aspects was described. Afterwards, recommendations for the course of the movement on
Internet, which is designated for blind screen reader users, were written. These
recommendations can be used by teachers of compensatory aids based on PC and by

computer science teachers who teach both at specialized schools and at common schools.

Key words: screen reader, blind, educational system, visually impaired, JAWS, NVDA,
qualitative pedagogical research, WCAG
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Uvod

Od narozeni mam tézky stupeni zrakového handicapu. Jiz v dobé¢, kdy jsem
navstévoval zakladni §kolu, jsem proto pracoval kvuli svému zrakovému postizeni
S pocitaci, které byly vybavené zvétSovacim softwarem a hlasovym vystupem. Specialni
pocitacové programy pro uzivatele se zrakovym postizenim mn¢ také pomahaly pfi studiu
stiedni a vysoké skoly. S jejich pomoci jsem mohl kromé studia realizovat mnoho
volnoc¢asovych aktivit. V soucasné dob¢ pracuji jako lektor vypocetni techniky Vv neziskové
organizaci TyfloCentrum Plzen o.p.s., kde u¢im slabozraké a nevidomé klienty obsluhovat
pocitace, které jsou vybavené specialnim softwarem.

Od doby mé skolni dochazky doslo k velkému rozvoji specidlnich softwarti pro
nevidomé a slabozraké. Dnes je mozné ozvucit kazdy pocita¢ ¢i smartphone. Kromé
komerénich softwari je pro uzivatele pocitact se zrakovym postizenim k dispozici mnoho
kvalitnich feSeni, ktera jsou zdarma dostupna. Setkadvam se dokonce 1 S projekty, které
poskytuji k dispozici také zdrojovy kod specialniho softwaru. Pocitacovy program pro
uzivatele se zrakovym handicapem neni v takovém ptipad¢ pouze zdarma dostupny.
Kazdy, kdo umi programovat, jej mize doplnit o funkce, které mohou byt pro nevidomé ¢i
slabozraké velmi piinosné.

V priibéhu svého doktorského studia a také ve svém zaméstnani se vsak stale
setkavam s tim, Ze je k dispozici jen malo odborné literatury, ktera by popisovala, jakym
zpusobem a kterymi pedagogicko-psychologickymi metodami by bylo vhodné vyucovat
osoby se zrakovym postizenim, aby mohly efektivné ovladat sviij specialni software.
Absence vyzkumu V oblasti aplikace spravného specialné pedagogického ptistupu se
projevuje predevsim pii kurzech internetu. Strategie, které se nauci uZivatel pocitace se
zrakovym postizenim pouzivat na dobfe piistupné webové strance, funguji Spatné na
internetovych strankach, které jsou s odecitacem hiife ptistupné. Piedev§im nevidomi
uzivatelé internetu proto ztraceji zdjem pracovat S webovymi strdnkami a hledat si na
internetu informace, které je zajimaji. Zaroveil nemaji motivaci pokusit se vysvétlit
autortim webi, S jakymi problémy se na jejich internetovych strankach setkali. U mnoha
webovych stranek tak chybi zpétnd vazba od uzivateld se zrakovym postiZzenim.

V disertacni praci se zaméiuji na vyzkum pedagogicko-psychologickych aspekti
kurzu pohybu na internetu, ktery je navrzen pro odec¢itate JAWS a NVDA. Osnova kurzu

vznikla na zaklad¢€ konzultaci s moji Skolitelkou pani docentkou Janou Minhovou. Pii



jejim sestavovani mn¢ také pomohly konzultace s pani doktorkou Lovasovou a pani

doktorkou Rohlikovou.



1 Teoreticka ¢ast

1.1 Teoreticka vychodiska z hlediska tyflopedie

Tyflopedie je specialné-pedagogicka védni disciplina, ktera se zabyva vychovou,
vzdélavanim a vSeobecnym rozvojem osob se zrakovym postizenim (Kroupova, 2016).
Odborny termin tyflopedie se sklada ze dvou feckych slov. Jedna se o ,,typhlos« a
,paidea“. Slovo typhlos znamena slepy, pojem paidea pickladame jako vychova
(Ludikova, Finkova, Stejskalova, 2013).

V Ceské republice se kromé pojmu tyflopedie také pouZiva odborny termin
oftalmopedie (Ludikova, Finkova, Stejskalova, 2013). "Slovo Oftalmopedie se sklada
Z reckého ophtalmos — oko a paidea — vychova. Oftalmopedie je definovina jako obor
specialni pedagogiky, ktery se zabyva vychovou, vzdélavanim a rozvojem osob se zrakovym
postizenim” (Hamadova, Kvétonova, Novakova, 2007, s. 9).

V soucasné dobé je preferovano nové oznaceni vyse uvedeného védniho oboru,
ktery je definovan jako specialni pedagogika osob se zrakovym postizenim. Nové oznaceni
specialné pedagogické discipliny piekonava fadu nedostatki ptiivodniho pojmu tyflopedie.
V nazvu nového terminu je respektovan princip ,,people first®, ktery klade duraz primarné
na oznaceni samotného jedince jako osoby. Az nasledné je k ¢lovéku pfifazena konkrétni
vlastnost ¢i charakteristika, v tomto pfipad¢ se jedna o zrakové postizeni (Finkova,
Ludikova, Ruzi¢kova in Kroupova, 2016)

Zrak je velmi dilezity smysl, nebot’ s jeho pomoci ziskava ¢lovek 80 % az 90 %
informaci o svém okoli. Kazdy, kdo ztrati zrak, musi informac¢ni deficit kompenzovat
ostatnimi smysly a také vétsi fyzickou i psychickou aktivitou (Moravcova, 2004). Zrak
jako jediny smysl poskytuje ¢lovéku komplexni a zaroven detailni informace (Keblova,
1996).

Piesné vymezeni pojmu zrakovy handicap je pomérné obtizné. Sirokou $kalu typt a
stupiii zrakovych postiZzeni zdaraziuje Kvétonova (2000), kterd pouziva pojem zrakova
vada a definuje jej jako nedostatky zrakové percepce, které maji rtizné pfic¢iny vzniku a
také odliSnou miru zavaznosti. Pavlicek (2018a) uvadi, ze zrakové postizeni zahrnuje
velkou skupinu osob, které maji riznym zplisobem snizeny zrakové schopnosti.
Zdiraznuje, ze do skupiny osob se zrakovym postiZzenim nepatii pouze lidé, ktefi jsou

zcela nevidomi.
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Vzhledem k mnoha rtiznym typim zrakovych vad je obtizné vymezit pojem cloveék
se zrakovym postizenim. Finkova, Ludikova, Ruzi¢kova (2007) uvadéji, ze cloveék se
zrakovym handicapem je 0soba, ktera trpi o¢ni vadou ¢i chorobou a u niz je i po optimalni
korekci zrakové vnimani naruSeno do takové miry, ze ji zrakovy handicap zptisobuje
potize vV bézném zivoté.

V soucasné dobé existuje vice klasifikaci zrakového handicapu. Svétova
zdravotnicka organizace vymezila pét stupna zrakového postizeni. Zrakovy handicap se
pohybuje od stfedné tézké zrakové vady az po zavazny stupen ztraty zraku, u které neni
mozné rozliSovat ani svétlo a tmu (MKN-10, 2020).

Hamadovéa (2007) rozdéluje lidi se zrakovym postizenim do tfi skupin. Jedna se o
slabozraké, nevidomé a o osoby se zbytky zraku.

Slabozraci maji snizenou rychlost a pfesnost zrakovych schopnosti. Zaroven jsou
deformovany jejich zrakové predstavy. Z psychologického hlediska je také zhorSena
kognitivni ¢innost a moznost vytvareni socialnich vztaht. Slabozraci maji problémy
V samostatném pohybu a prostorové orientaci V prostiedi, které je pro n€ neznamé
(Hamadova, 2007).

Osoby se zbytky zraku mizeme charakterizovat jako skupinu lidi, ktefi jsou na
hranici mezi slabozrakymi a nevidomymi (Pozar, 1996). Tento typ zrakového handicapu je
také specificky tim, Ze se v mnohych pifipadech na zaklad¢ diagnézy ocekava postupné
zhorSovani stavu zrakovych funkei. V oblasti vyuky jsou u zaki, ktefi maji zbytky zraku,
kombinovany metody a postupy, které se pouzivaji u nevidomych a také u slabozrakych.
Zaci se zbytky zraku se uéi &ist a psat v &ernotisku, zaroven pracuji v Braillové pismu
(Finkova, Ludikova, Stejskalova, 2013).
nevidomost do dvou kategorii, a to na praktickou a totalni. Clovék, ktery je nevidomy,
nemize ve vétsing€ piipadi ziskavat zadné informace z okolniho svéta pomoci zraku. Proto
vyuziva ptredev§im kompenzacni smysly. Jedna se primarné o sluch a hmat. U osob, které
patii do kategorie prakticky nevidomych, se klade dlraz na rozvoj zbyvajici zrakové
percepce. Muize to pomoci predevsim V jejich prostorové orientaci a samostatném pohybu
(Hamadova, 2007).

Podle etiologie je mozné zrakové vady d¢lit na vrozené a ziskané. S nejCastéjSim
vyskytem vrozenych poruch zrakové percepce a snizenymi zrakovymi funkcemi se

setkavame u predcasné narozenych déti (Kuchynka, 2016).
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Corn (1983) popisuje funk¢éni model, ktery slouzi k posouzeni zrakového postizeni.
Je specificky tim, Ze neni zamé&fen jen na posouzeni stavu zrakové percepce. Soucasti
modelu jsou tfi dimenze, které slouzi k tomu, aby popsaly v§echny faktory ovliviiujici
zrakovy handicap ¢lovéka. Prvni dimenze, ktera je soucasti trojrozmérného modelu,
popisuje vizualni dovednosti. Patii do ni naptiklad zrakova ostrost, $ife zorného pole,
vnimani barev atd. Druhou dimenzi tvoii moznost vnimani vné&jSich podnéti za pomoci
zrakové percepce. Muzeme do ni proto zatadit napiiklad dobu trvani pisobeni uré¢itého
podnétu nebo rychlost zpracovani zrakovych informaci. Tieti rozmér zahrnuje individualni
predpoklady konkrétniho ¢lovéka. Jedna se naptiklad o integraci vSech osobnostnich
slozek, ziskané zkuSenosti, nauc¢ené reakce a vzory chovani.

Pracovnici stifediska Teiresias na Masarykove univerzité vytvofili pro potieby
adaptace studijnich materialii nasledujici déleni studentii se zrakovym postiZenim. Studenti
se deli do dvou skupin na slabozraké a nevidomé. Nevidomi studenti se dale rozd€luji na
zcela nevidomé a na studenty se zbytky zraku, nebot’ pro ob¢ tyto skupiny je
charakteristické to, ze nemohou pfi praci se studijnimi materialy pouzivat zrak. S materialy
proto pracuji ve zvukové a hmatové podobé. Slabozraci tvoti skupinu handicapovanych
studenttl, ktera je kviili svym potfebam velmi odlisna od studentt, kteti jsou nevidomi.

S pristupnym studijnim materialem pracuji ve zvétSené podobé. (Necas, 2011).

1.2 Teoreticka vychodiska z hlediska psychologie

Vyzkum psychiky osob se zrakovym handicapem muze byt uspé$ny pouze tehdy,
pokud ma oporu o vysledky vyzkumu z obecné, vyvojové a pedagogické psychologie.
(Litvak, 1979). Cela fada zékonitosti, které popisuje obecna psychologie, se také objevuje
ve vyvoji a projevech psychiky lidi se zrakovym postizenim. Poznévaci procesy, mezi
které patii zrakové pocitky, vnimani, zrakové predstavy, pamét’, koncentrace pozornosti
nebo zrakové uceni, jsou kvili zrakovému postiZzeni negativné ovlivnény. Vyznamnou
miru téchto problémi je mozné kompenzovat tim, Ze je ¢lovéku se zrakovym postizenim

poskytnuta edukacni a rehabilita¢ni podpora (Rizickova, 2014)
1.2.1 Kognitivni procesy a stavy

Kognitivni procesy umozinuji ¢lovéku poznavat okolni svét i sam sebe. Slovo
»kognitivni“ pochézi z latinského vyrazu cognoscere, coz znamena poznavat (Juklova,
2015). Mezi kognitivni procesy a stavy patii senzorické procesy, vnimani, mysleni, pamét’,
imaginace a pozornost (Plhakova, 2004).
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1.2.1.1 Senzorické procesy a vnimani

Senzorické procesy |ze definovat jako d¢j, pti kterém jsou ziskavany ,,syrové™
informace z vnéjsiho i z vnitiniho prostfedi. Poté jsou transformovany do podoby
nervovych impulst, které mozek dal vyuziva. Data, kterd zpracuje mozek, tvoti zéklad pro
vnimani okolniho svéta. Senzorické procesy probihaji ve smyslovych orgénech cloveka.
Ty jsou slozeny z receptort, dostfedivého (aferentniho) nervu a konkrétni oblasti v mozku.
Receptory jsou citlivé viici vn€jSimu a vnitinimu prostiedi. V piipadé zmény kvality ¢i
intenzity podnétu dochazi k reakci receptorovych bunék. Pokud probiha déle trvajici
neménny podnét, snizuje se citlivost smyslovych organti. Jedna se o tzv. senzorickou
adaptaci (Plhakova, 2004).

V psychologii jsou tradiéné rozliSovany senzorické procesy, jejichz vysledkem je
pocitek, a vnimani, diky kterému vznik4 vjem. Primarni je pocitek, ktery spociva
Vv drazdéni smyslovych organt a také v tzv. transdukci, coz je vedeni informaci do mozku.
Vysledkem pocitkt je vjem, ktery miizeme popsat jako proces zpracovani, integrovani a
také interpretovani pocitkovych vzruchii v mozku, ktery vede ve vyslednou reprezentaci
konkrétniho objektu (Helus, 2018). Vnimani muzeme definovat jako ,,organizaci a
interpretaci senzorickych informaci, které nam umoznuji pochopit jejich vyznam*
(PIhakova, 2004, s. 100).

Prostfedkem k rozvoji kognitivnich procest je u€eni. Uceni je jednim z faktort,
ktery spolu s dal§imi ovliviiuje proces a prib¢h zivotnich zmén u kazdého ¢lovéka. Na
zékladé ugeni si lidé osvojuji nové dovednosti, znalosti, zkusenosti a také postoje. Zivotni

zkuSenosti ovliviiuji lidské nazory a podileji se na formovani lidské osobnosti.

1.2.1.2 Predstavivost

Ptedstavivost 1ze definovat jako schopnost nasi psychiky vyvolavat v mysli
objekty, které jsme vnimali dfive, ale aktualné je nesledujeme. Jeji fungovani je tizce
provazano S paméti.

Nase psychika je také obdafena moznosti pifekonat vazanost na reprodukci vjemt,
které jsme sledovali v minulosti a které jsou ulozeny v pamétovych predstavach. Mize
vytvaret zcela nové psychické reprezentace. Jsou charakteristické tim, ze to, CO jsme
vnimali, miZe byt pietvofeno a dotvoteno. Psychické reprezentace se také mohou
transformovat a pievadét do jinych, ne¢ekanych podob, z nichZ nékteré mohou byt

absurdni ¢i bizarni. Pfedstavivost neni v tomto rozvinutém vyznamu uz ¢innosti, kKterou
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bychom mohli nazvat reproduktivni. Mizeme ji definovat ale jako tvotivou. Hovoiime
také o predstavivosti fantazijni, jejimz produktem jsou fantazijni predstavy (Helus, 2018).
1.2.1.3 Mysleni

mentalni d&j, u kterého je vyloucené jeho ptimé pozorovani. Mizeme jej definovat v Sir§im
smyslu slova jako proces, pro ktery je charakteristické zpracovani a vyuzivani informaci.
Uzce souvisi s inteligenci, ktera je v tradiénim pojeti definovana jako poznavaci schopnost
a ktera urCuje Groven i kvalitu mysleni konkrétniho ¢lovéka. Zatimco nékteti lidé mohou
pfemyslet jen v roving feSeni praktickych kazdodennich problémi, jini jsou schopni
uvazovat vysoce teoreticky a abstraktné (Plhakova, 2004).

Konkrétni mysleni Gizce souvisi s fyzickymi pfedmeéty, které aktualné pouzivame.
Jeho opakem je mysSleni abstraktni, které se opird o modely, schémata a propocty. Jeho
hlavni oporou jsou pojmy, které musi byt predevsim precizné vymezené.

Konvergentni mysleni se rozviji v situacich, kdy se ¢lovek snazi dosdhnout
konkrétniho cile pomoci ptesné stanovenych postupil. Jeho opakem je mySleni divergentni,
které umoziuje pouziti riznych metod. Mohou mezi n¢ patfit také netradi¢ni ¢i dosud
nevyzkousené metody. Pro proces divergentniho mysleni je také charakteristické, ze
¢loveék zvazuje dosazeni riznych vysledkt, které mohou byt neocekavané ¢i prekvapivé.
1.21.4 Pameér
¢lovéku zaznamenavat jeho Zivotni zkuSenosti. Bez paméti by lidsky Zivot tvofily jen
samostatné epizody, mezi kterymi by nebyl zadny vztah. Pamét’ je nezbytna pro reflexi
existence ¢loveka, nebot’ vyvoj lidského sebepojeti souvisi S tim, Ze mohou byt vzpominky

a zazitky kontinudlni. Existence paméti je také nezbytna k tomu, abychom se mohli ucit

(Plhakova, 2004).

1.2.1.5 Pozornost

Na ¢lovéka plisobi v dany moment velké mnoZstvi podnéti (teplo, svétlo, zvuky z okoli,
déje v organech a svalech nebo mentalni aktivita), pozornost je proces, ktery vybira

zZ prostiedi pouze diilezité informace a chrani védomi pfed zahlcenim, umoziuje soustiedit
se na vybrané jevy.

Pozornost mize byt zamérna 1 bezdécna, jejimi vlastnostmi jsou vybérovost, koncentrace,

distribuce, kapacita a stabilita.
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Pozornost doprovazi kognitivni procesy, vybira podnéty z percepcniho pole, filtruje
informace pro uchovani v paméti, pti u¢eni pomaha sousttedit se na dany predmét. Pti
mysleni se uplatni koncentrace pozornosti na dany problém, pozornost ma souvislost také

S emocionalnimi a motiva¢nimi procesy. (Plhakova, 2023)
1.2.2 Emoce

,,Podle minéni vétSiny psychologii se emoce sklddaji nejméné ze tii vzajemné
propojenych slozek, kterymi jsou subjektivni emocionalni prozitky (fenomenologicka
komponenta), vn¢jsi expresivni chovani a jejich fyziologické korelaty* (Plhdkova, 2023, s.
482).

Lidské prozivani neni pouze lhostejné ¢i neutralni. Je naopak vétSinou prostoupené
kladnym ¢i zapornym ladénim. V nékterych ptipadech je dokonce strhujici a uchvacujici,
mize zpusobit radostné nadseni. Jindy je ale znepokojivé, jeho disledkem je izkost a
strach (Helus, 2018).

Zakladni emoce, jako je naptiklad radost, smutek, strach a hnév, se objevuji ve vSech
kulturach. Citovy Zivot se postupné rozviji, prozivani i exprese citl se formuje ve vztahu
K ostatnim lidem i sobé samému, vyrazné se na ném podili uéeni a souvisi také se zranim
nervové soustavy. (Plhakova, 2023)

Emoce jsou iraciondlnim hodnoticim kritériem, ptisobi rychle, jsou nepfesné a subjektivni,

tvoii protivahu rozumovému uvazovani. (Vagnerova, 2007)
1.2.3 Motivace

Motivace je proces, ktery probiha intrapsychicky a ktery vychazi z lidskych potieb.
Jeho dusledkem je dosazeni vysledného stavu, ktery ¢lovék povazuje za Zadouci
(Nakonecny, 2014). ,,Pojem motivace ma svuj puvod V latinském slovese movere, které
znamenda hybat. Pro slovo motiv existuje vystizny cesky ekvivalent pohnutka. Motivaci lze
definovat jako souhrn vSech intrapsychickych dynamickych sil neboli motivii, které
zpravidla aktivizuji a organizuji chovani i prozivani s cilem zménit existujici neuspokojivou
situaci nebo dosdhnout néceho pozitivniho *“ (Plhakova, 2004, s. 154). ,, Kazda lidska
¢innost je néjak motivovana a jeji realizace zavisi na volnim usili ¢lovéka. Motiv je
zdakladni pohnutkou k jakékoliv aktivite, a proto hodnotime-li jednani cloveka, je nutno

provést jeho motivacni analyzu “ (Minhova, 2018, s. 72).
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1.2.4 Psychologické aspekty zrakového postiZeni

Osoby s vrozenym zrakovym handicapem maji obtize s komplexnim vnimanim
svéta pro jeho mnohotvarnost a slozitost. Zrakova vada ma vliv nejen na vnimani okolnich
predméti, ale také na porozuméni vztahtim a kulturnim souvislostem. Clovék se ziskanym
zrakovym handicapem ma oproti 0sobé S vrozenym zrakovym postizenim nasledujici
vyhodu. Mtize v procesu vnimani vyuzivat zrakovou pamét, ktera je vybudovana na
vizualnich ptfedstavach, jeZ jsou zcela konkrétni a piesné. U vétSiny osob, které ziskaly
zrakovy handicap V prubéhu zivota, se ale objevuji nové problémy ve vnimani, které
souviseji se ziskanym postizenim. Po vzniku zrakového handicapu je proto nutné tyto
problémy fesit adaptaci. Cilevédomy vycvik zaméfeny predev§im na vyuzivani technik
dekodovani podnétl a ptitazeni k jiz existujicim zrakovym piedstavdm vede k dosazeni
efektivniho vyuzivani zrakové paméti a predstavivosti (Galvas in Jesensky, 2007).

A4

Clovek, ktery ma t&73i stupeni zrakového postizeni, musi vyuzivat zamérnou
pozornost ve vys$si mife nez ¢lovek bez zrakového handicapu. Je proto vystaven vyssi
psychické unavé a také se u néj objevuje Castéji kolisani pozornosti.

Je zndamym faktem, Ze poznavaci procesy, a to zrakové pocitky, vnimani, zrakové
predstavy, pamét’, koncentrace pozornosti nebo zrakové uceni jsou V zavislosti na
zrakovém postizeni negativné ovlivilovany. Zaroven je tieba uvést, Ze vyznamnou miru
této nedostatecnosti je mozné kompenzovat prostfednictvim edukacni a rehabilitacni
podpory (Razickova, 2014).

Mysleni osob se zrakovym postizenim se ve svych fazich vyrazné nelisi od
vidicich. Pfesto ma urcita specifika, ktera souvisi S omezenim smyslovych zkusenosti a
naslednym zpomalenim Vv intelektovém vyvoji. Vyraznéjsi odliSnosti se vétSinou nachézeji
u nevidomych. (Rdéderova, 2016).

Ladislav Pozar (in Roderova, 2016) vyvozuje zavery z mezinarodnich vyzkumd.

Uvadi, ze vrozené nevidomé déti maji problémy v oblasti:

. srovnavani a ptirovnavani predmétu;
. identifikace pfedmétii se shodnymi znaky a vlastnostmi,
. zevSeobecnovani.

Uvadi, ze problémy lze piekonat adekvatnim vychovné-vzdélavacim procesem.
Pozitivni vliv vychovné-vzdélavacich procest u nevidomych dokazuje nasledujici
studie. B Stephens, C Grube (1982) realizovali experiment, ve kterém se zabyvali aplikaci

Piagetovych testl u déti a adolescentu, ktefi byli od narozeni nevidomi.
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Piaget se zabyval vyzkumem kognitivniho vyvoje ditéte. V ramci své teorie
definoval a popsal ¢tyfi vyvojova stadia (Piaget, 2001). Experiment s nevidomymi détmi a
adolescenty byl rozdélen do dvou ¢asti. V prvni fazi experimentu bylo zjisténo, ze v 18
z 26 predkladanych ukola byly vyznamné¢ lepsi vidici déti nez déti, které jsou od narozeni
nevidomé. Nevidomi jedinci se ptiblizili svymi vykony détem bez zrakového handicapu
jen v testech, které métily zachovani substance a délky. (Jednalo se o porovnavani tyc¢i).
Pouze ve 4 z 26 moznych testovych tloh podali nevidomi lepsi vykony nez jedinci
bez zrakového postiZzeni.

Vysledky, které byly dosazené v prvni fazi vyzkumu, pouzili vyzkumnici pro fazi
druhou. Na jejich zakladé byl formulovan nésledujici vyzkumny tkol: Cilem bylo
prokazat, ze deficit, ktery odhalila prvni faze v rozumovém vyvoji nevidomych, je mozné
napravit. Na zaklad¢ zkuSenosti z prvni faze vyzkumu byl vypracovan psychologicko-
didakticky ptistup pro nevidomé ucastniky experimentu. Dulezitym vyukovym
parametrem byla vétsi socialni interakce s okolim, ktera probihala v rdmeci tréninku.

V druhé fazi vyzkumu byla probandiim ptedlozena stejnd baterie piagetovskych
uloh. Rozdil byl v tom, Ze se pracovalo se tfemi skupinami 0S0b. Prvni skupinu tvofili
nevidomi, ktefi se podrobili tréninku S vhodnym psychologicko-didaktickym ptistupem.
Druhou tvofila kontrolni skupina nevidomych, ktefi se tréninku s vhodnym psychologicko-
didaktickym pfistupem nepodrobili. Tfeti kontrolni skupina byla sloZena z déti, které
nem¢ly zrakovy handicap.

Druhé faze vyzkumu potvrdila, Ze trénink zcela splnil pozadavek, ktery si
vyzkumnici stanovili jako sviij cil. Vyrazné se zlepsily vysledky nevidomych déti, které
byly podrobeny vhodnému psychologicko-didaktickému tréninku.

Praktickym piikladem skutecnosti, Ze 1 ¢lov€k od narozeni nevidomy miliZe mit
velmi rozvinuté abstraktni mysleni, je pfinos Kenta Cullerse pro astronomii.

Kent Callers byl od narozeni nevidomy, jeho zrakové postizeni mu vSak nebranilo,
aby se zabyval zkouméanim vesmiru. Pfi své praci sice nemohl pouzivat zrakové vnimani,
ptesto pfispél k védeckému poznani lidstva. Zabyval se vyvojem a implementaci
algoritmt, které vyhodnocovaly spojité a pulzni signaly pochazejici ze vzdéalenych planet.
Své algoritmy vytvaiel pro rizné typy specialnich i béznych pocitaca (Kent Cullers, 2023).

Zrakové postizeni se projevuje také v emocionalnich procesech. Tézky stupen
postizeni ma velky vliv na to, jakym zptisobem miiZe ¢lovek interagovat se svym okolnim

prostfedim. Kvuli tomu mtize vzniknout u ¢loveéka se zrakovym handicapem negativni
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reakce v prozivani, ktera se projevuje predevsim tim, jak pisobi na své okoli. Jedna se o
zvySenou senzibilitu, neadekvatni chovani, lhostejnost k okolnimu prostiedi aj. Kvili
negativnim reakcim muze dochazet také k neadekvatni odpovédi okoli na chovani clovéka
se zrakovym handicapem.

Pokud ziské ¢lovek zrakovy handicap v priibéhu zivota, probihaji jeho reakce
V emocionalni rovin€ na zrakovy handicap jinym zptisobem nez u osoby, ktera ma vrozené
zrakové postizeni. Lid¢, ktefi maji zrakové postiZzeni od narozeni, si jej postupné
uvédomuji a szivaji se s faktem znevyhodnéni, které se objevuje v riznych oblastech
zivota. U 0sob, které ziskaji zrakové postizeni pozdé&ji, je emocni prozivani rizikové
predevsim v adaptaénim obdobi, kdy musi reagovat na noveé vzniklou slozitou situaci

(Rizickova, 2014).

1.3 Teoreticka vychodiska z hlediska informatiky
1.3.1 Typy specialnich softwaru dulezitych pro praci s internetem

Odecitac¢ obrazovky

Odecitac obrazovky (anglicky screen-reader) je specialni software, ktery pievadi
informace z prostiedi opera¢niho systému a také z riznych pocitatovych programi do
zvukové ¢1 hmatové podoby. Informace mohou byt uzivateli se zrakovym handicapem
predcitany pomoci pocitacového hlasu nebo pievadény do Braillova bodového pisma. Lze
také vyuzit kombinaci obou variant (Pavlicek, 2019a).

Screen-readery mohou poskytnout pfistup k celému opera¢nimu systému a k mnoha
pocitaovym programim. Odecitace jsou vybaveny mnoha klavesovymi zkratkami, které
je mozné vyuzit k provadéni riznych tkold. To je velmi dillezité, nebot’ vétSina uzivatell
odecitact nepracuje s mysi. Uzivatel screen-readeru ovlada pocita¢ kombinaci klavesovych
zkratek odecitace a operacniho systému (Watson, 2005).

K dulezitym zdrojim informaci o tom, jak pracuji S internetovymi strankami
uzivatelé odecitacli obrazovky, patii priizkum americké spole¢nosti WebAIM (Pavlicek,
2021). Posledniho prizkumu Vv roce 2021 se zucastnili uzivatelé odecitact se zrakovym
postizenim a také ti, ktefi vyuZzivaji screen-reader jako nastroj na testovani pfistupnosti.
Uzivatelu se zrakovym postiZzenim byla vSak vétSina. Podle vysledku z roku 2021 patii
mezi nejpouzivanéjsi odecitace, které ozvucuji prostredi pocitact a notebookti, JAWS a

NVDA (Screen Reader User Survey, 2021).
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JAWS je komer¢ni screen-reader, ktery vyviji americké firma Freedom Scientific.
Jedna se o jeden z nejoblibenéjsich a nejkomplexnéjSich specialnich softwarovych feseni,
ktera umoznuji zpfistupnit prostiedi opera¢niho systému Windows nevidomym
uzivatelim. Vyhodou JAWSu jsou pokrocilé funkce, které jsou velmi uzitecné piredevsim
pfi feSeni slozitych tkolt, naptiklad v aplikacich sady Microsoft Office nebo pfi prohlizeni
webovych stranek v internetovém prohlizeci (Odecitaci program JAWS, 2020).
operacni systém Windows. Kromé operacniho systému umozituje NVDA ozvucit také
rizné programy ve Windows. Jedna se naptiklad o Word, WordPad, Outlook nebo Excel.
V Excelu je mozné NVDA naptiklad vyuzit pro tvorbu jednoduchych tabulek (O programu
NVDA, 2016).

Do screen-readeru NVDA lze stahnout a instalovat dopliiky. Slouzi k tomu, aby
byly v odecitaci vylepSeny funkce, které obsahuje. Nékteré dopliky navic do NVDA
ptidavaji funkce, kterymi nedisponuje (NVDA COMMUNITY ADD-ONS, 2023). Uvadim
zde priklady doplnki, které popisuji v dalSich ¢astech disertaéni prace.

Doplnek NVDA Remote umoznuje ovladat pocitac, na kterém je spusténé NVDA,
za pomoci jiného pocitace. Na pocitaci, kterym je fizen jiny pocita¢, musi byt spustény
stejny screen-reader (NVDA Remote Support, 2023).

Doplnék s nazvem Focus Highlight zajistuje, aby slabozraky uzivatel ¢i vidici
pedagog mohl sledovat pomoci rdmecku misto Vv pocitaci, na kterém se nachazi uzivatel
odecitace NVDA (Focus Highlight, 2023).

Hlasova syntéza

Hlasova syntéza je samostatny pocitaCovy program, ktery umozniuje pievést text
Vv pocita¢i do zvukové podoby, ktera odpovida lidské feci. Jedna se o tzv. TTS — text to
speech — systém. (Pavli¢ek, 2019a). Odecitace obrazovky potiebuji hlasové syntézy k
tomu, aby s jejich pomoci mohly pievést informace na obrazovce do zvukové podoby.
Informace je poté mozné poslouchat ve sluchatkach nebo pomoci reproduktoru (Watson,
2005).

Nekteré pocitacové hlasy vyuZzivaji dohodnuté univerzalni rozhrani. V operacnim
systému Windows se jedna o SAPI4 a SAPIS. Pokud vyuZivaji hlasové syntézy rozhrani
SAPI, mize jim posilat text ke ¢teni kterykoliv pocitatovy program, do kterého byla také

podpora SAPI implementovana. Existuji hlasové syntézy, které¢ nemaji univerzalni SAPI
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rozhrani. Témto pocitacovym hlasim muze posilat text ke Cteni jen pocitacovy program,
pro ktery jsou naprogramovany (Pavli¢ek, 2019a).
Softwarové lupy

Softwarova lupa je specialni poc¢itaCovy program, ktery zajistuje zveétSovani
informaci na monitoru pocitac¢e nebo notebooku. Softwarové lupy existuji ve dvou
variantach. Jedna se o softwarové lupy s hlasovou podporou a bez hlasové podpory.

Softwarova lupa nabizi mnoho funkci, které usnadnuji préci s pocitacem predevsim
slabozrakym uzivatelim. Jedna se napiiklad o zvétSovani obrazu, vyhlazovani zvétseného
textu a specialni filtry barev. Slabozraky uzivatel softwarové lupy ma také k dispozici
funkce pro zvyraznéni kurzoru mysi a textového kurzoru. Miaze si graficky vyznacit i
misto, na kterém se Vv pocitaci pravé nachazi.

Softwarova lupa s hlasovou podporou nabizi kromé zvétSovani také zakladni
hlasovy popis toho, co je zobrazeno na monitoru pocitace. Tato varianta je vhodna pro
uzivatele, ktefi kvtli svému zrakovému handicapu pouzivaji vétsi zvétSeni, a hlasova
podpora jim v ur¢itych situacich proto praci usnadni. Hlasova podpora zajist'uje naptiklad
plynulé ¢teni delSiho textu, orientaci V menu pocitacovych programil atd. (Pavlicek,
2019a).

Braillsky radek

Braillsky fadek je samostatné hardwarové zatizeni, které ma obvykle tvar kvadru.
Jeho horni strana je osazena fadou piezoelektrickych elementt, které slouzi k zobrazeni
jednotlivych pismen braillské abecedy. Podle poctu téchto elementi standardné
rozliSujeme tadky dvaceti, étyticeti nebo osmdesati znakové (Pavlicek, 2019a). Braillovo
pismo zobrazované na braillském fadku se vzdy zméni, pokud uzivatel pohne kurzorem na
monitoru pocitace (Refreshable Braille Displays, ©2020).

Kromeé fady piezoelektrickych elementl obsahuji braillské fadky fadu ovladacich
tlacitek. Ta slouZzi pfedevSim k posunu zobrazovaného textu na fadku. Mohou byt také
vyuzivana k mnoha dal§im ¢innostem, které souviseji S ovladanim pocitace. Nevidomy
uzivatel tak nemusi pfesunovat ruce z braillského fadku na klavesnici a zpét (Pavlicek,
2019a).

Braillsky fadek zobrazuje text pfesné takovym zpuisobem, jak v pocitaci vypada.
Neni zde riziko zkresleni, které mtze vzniknout poslouchanim pocitacovych hlast.
Zobrazeni presné podoby textu V Braillov€ pismu je dilezité z hlediska pravopisu ¢i na

urovni syntaxe, coz ocenuji predevsim prekladatelé a programatoti (Pavlicek, 2020a).
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1.3.2 Pristupnost webovych stranek

Mezi celosvetove nejrespektovangjsi pravidla pro tvorbu bezbariérovych webovych
stranek patii zasady zvefejnéné na Web Content Accessibility Guidelines dale jen WCAG.

Metodika WCAG ve verzi 1.0 byla vydana jiz v roce 1999. Jednalo se o prvni
vyznamny krok k lepsi pristupnosti internetovych stranek pro uzivatele pocitact, kteti maji
zdravotni postizeni. Kvili rychlému vyvoji webt a asistivnich technologii v§ak metodika
WCAG 1.0 brzy zastarala.

11.12.2008 byla vydana metodika WCAG 2.0. Je rozdélena do Ctyft principii: Obsah
webovych stranek musi byt podle WCAG 2.0 vnimatelny, ovladatelny, srozumitelny a
robustni. Kazdy princip je poté roz¢lenén na n¢kolik pravidel, celkem je jich 12. U
kazdého pravidla najdeme nékolik kritérii uspésnosti. Ty maji pfifazeny Grovné A, AA a
AAA. Jejich splnéni ¢i nesplnéni 1ze ovéfit. V piipade€, Ze ma byt web ¢i webova stranka
v souladu s metodikou WCAG 2.0 Grovné AA, znamena to, ze musi vyhovovat vsem
kritériim uspé$nosti, které maji pfifazenou uroven A i AA (Pavlicek, 2019b).

Od roku 2008, kdy byla WCAG 2.0 nejrozsifenéjsi a celosvétove nejvice
vyuzivanou metodikou, postupné narlstala potfeba reagovat na nové vyzvy. Zarovei se
¢im dal vice objevovala snaha posilit oblasti souvisejici S pfistupnosti, které byly
v metodice WCAG 2.0 zatim malo propracované (Néapravnikova, 2019).

5.6.2018 byla vydana nova verze Web Content Accessibility Guidelines 2.1.
Zaméfuje se na oblasti, kterym v metodice WCAG 2.0 nebylo vénovano piili§ pozornosti
(Pavlicek, 2019b).

Jedna se o ,, pristupnost obsahu na mobilnich zarizenich, pristupnost pro slabozraké

‘

uzivatele, pristupnost pro uzZivatele S kognitivnimi poruchami nebo poruchami uceni*
(Napravnikova, 2019, s. 3).

U metodiky WCAG 2.1 se rozsifil pocet pravidel na 13. Je zde také vice kritérii
uspesnosti. Nova verze metodiky neni v rozporu s ptivodnimi doporuc¢enimi. WCAG 2.1
navazuje na metodiku WCAG 2.0. Upftesiiuje ji, rozsifuje a zadroven dopliuje. Nova
metodika WCAG 2.1 je proto zpétn¢ kompatibilni. Pokud bude web ¢i webova stranka
vyhovovat pozadavkiim doporuc¢eni WCAG 2.1, které patii do urovné AA, je tim
automaticky v souladu i s doporuc¢enim WCAG 2.0, ktera jsou zatazena do urovné AA
(Pavlicek, 2019b).

Na metodiku WCAG 2.1 navazuji podpiirné dokumenty, které fesi dilezité

problémy souvisejici S implementaci metodiky. Podptirné dokumenty lze naptiklad
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aktualizovat, a proto je mozné pouzivat WCAG 2.1 S nejnov¢jSimi technologiemi
(Napravnikova, 2019).

WCAG 2.1 je rozséahla technickd norma. Neni ji proto vhodné pouzit jako prvni
zdroj informaci, S jehoz pomoci bychom se méli seznamit s tvorbou ptistupnych webovych
stranek (Pavlicek, 2019b).

Mezi zpiisoby, na jejichz zakladé mtizeme rychle a pomérné snadno otestovat
pristupnost webové stranky, patii jednoduchy audit pfistupnosti, ktery pokryva nasledujici
dulezité oblasti:

a) Prvky webové stranky by mély byt ovladatelné z klavesnice.

Webovou stranku prochazime klavesou TAB. VSechny ovladaci prvky musi byt
pomoci tabulatoru dosazitelné. Zaroven musime kontrolovat, zda jsou prochazeny ve
smysluplném poftadi. Pfi pouziti klavesy TAB nesmi ziskat fokus prvek, ktery je mimo
viditelnou oblast internetové stranky. Pokud se piesuneme na kterykoliv ovladaci prvek,
musi byt graficky zvyraznény. VSechny ovladaci prvky by mély byt ovladatelné jen
S pomoci klavesnice bez pouziti mysi.

b) Tviirce webu by mél vyzkousSet pohyb na internetové strance pomoci screen-
readeru.

Zakladni pohyb na webové strance s odecitacem by mél zkontrolovat, zda maji
vSechny grafické prvky, které nesou vyznamovou informaci, definovany alternativni
textovy popisek. Vyvojai webu by mél také ovéfit, zda formulatové prvky slouzici
k interakci s uzivatelem je mozné ovladat s odecitaCem obrazovky. Uzivatel odecitace by
se na formulafovém prvku nemél zastavit, mé¢l by z néj byt schopen odejit. Pokud se na
webové strance objevi uplné novy obsah, mél by na to odecita¢ uzivatele upozornit
(Pavlicek, 2018b).

Pti testovani webové stranky s odecitaci je dulezité, aby tester pouzil urcité
kombinace odecitace a webového prohlizece. Ve Windows se naptiklad jedna o kombinaci
Firefoxu a NVDA, s JAWSem se doporucuje vyuzit Google Chrome ¢i Mozilla Firefox
(Pavlicek, 2019c).

c) Webova stranka by méla byt spravné strukturovana.

Spravné strukturovani webové stranky pomoci nadpisii a oblasti pomaha
uzivatelim odecitace porozumét tomu, jak je webova stranka rozvrzena. Umoziiuje
efektivni praci S internetovou strankou, nebot’ je mozné se rychle pfesunout S odecitaCem

do rtiznych ¢asti webové stranky. Strukturu si Ize ovéfit S odecitacem nebo S jinymi
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specialnimi technologiemi (Pavli¢ek, 2018b). Pokud pouzivame Google Chrome, mizeme
vyuzit nastroj headingsMap, ktery zobrazi seznam nadpisii a ndstroj Landmark Navigation
via Keyboard or Pop-up pro vygenerovani seznamu oblasti (Pavli¢ek, 2020b).
d) Na internetové strance by mél byt zajistén dostateény barevny kontrast.

Na internetové strance musi byt zajistén u jejich jednotlivych prvka dostateény
barevny kontrast mezi popiedim a pozadim, nebot’ prezentované informace musi byt dobie
¢itelné. K otestovani kontrastu miizeme vyuzit vice softwarovych technologii (Pavlicek,
2018b). Muzeme naptiklad pouzit Color Contrast Analyzer, ktery otestuje barevny kontrast
Vv jednom kroku (Pavlic¢ek, 2020b). Pies celou webovou stranku polozi ,,filtr*, kterym
prostoupi jen pismo, které spliiuje minimalni kontrast s pozadim (Pavlicek, 2020c).

Pokud zjistujeme, zda jsou webové stranky v souladu s normou ptistupnosti
WCAG, miiZzeme ¢astené vyuZit tzv. automatické validatory. Jejich uzivatelé vSak musi
vedét, jak validatory funguji a jakym zptsobem pracujeme S jejich vysledky (Pavlicek,
2020c). Automatické validatory umi spolehlivé odhalit 18 % ¢i 20 % vSech okruhti, které
fesi metodiky WCAG. (Groves, 2012). Vystupy automatickych validatort je proto dilezité
zkontrolovat. Je nutné zjistit, zda validator naptiklad nevygeneroval ve vystupu falesné
chyby. Nékteré polozky vystupu validatoru je nutné rucné ovétit atd. (Pavlicek, 2020c¢).

V soucasné dob¢ je platny zakon ¢. 99/2019 Sb., o pfistupnosti internetovych
stranek a mobilnich aplikaci a 0 zméné zékona €. 365/2000 Sb., o informacnich systémech
vefejné spravy a o zméné nekterych dalsich zakonu, ve znéni pozdéjsich predpisu. Jeho
cilem je, aby webové stranky ¢i mobilni aplikace mohly pouzivat osoby se specifickymi
potiebami. Mezi n¢€ patfi i lidé se zdravotnim postiZzenim, ktefi jsou uzivatelé asistivnich
technologii ¢i specialnich programi.

Obsah zakona vychazi z metodiky WCAG 2.1. Stanovuje povinné subjekty, jejichz
ukolem je pfistupnost zajistit. Také obsahuje pojem nepfiméfena zatéz. Pokud je pro
néktery z povinnych subjektil zajisténi pristupnosti pfili§ naro¢né, mize pouzit institut
nepiiméiené zaté€ze a poté neni nutné, aby zcela zpftistupnil webovou stranku ¢i mobilni
aplikaci. V zakoné je popsano, jak vyse uvedeny institut odtivodnit a jakym zptisobem
Vv takovém pripad¢€ postupovat S ohledem na obc¢any se specifickymi potiebami (Zakon ¢.
365/2000 Sh.).
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1.3.3 Zpisob prace slabozrakych a nevidomych na pocitaci

Zvétsovaci funkce specialnich softwart pro té¢zce slabozraké umoziuji zcela
béznou obsluhu pocitace. Prace slabozrakého je vsak pomalejsi, diivodem je predevsim
ztizena orientace na zvétSené obrazovce (Bubenickova, 1998).

Pokud uzivatel se zrakovym postizenim potiebuje kvili tézkému stupni svého
zrakového handicapu pro praci s pocitacem velké zvétSeni nebo pokud vyuziva odecitac
obrazovky, ziskava informace linearné. Odecitac¢ predcitd v dany moment polozku, na
které se praveé nachazi. Prili§ velké zvétseni také zobrazuje pouze polozku grafického
prostfedi operacniho systému ¢i aplikace, S niz uzivatel aktualné pracuje. Kvuli
zvétSovacimu softwaru neni vidét jeji okoli. Uzivatelim pocitact s tézkym zrakovym
handicapem proto chybi kontext zobrazované informace. Grafické rozhrani operacnich
systému a aplikaci predpoklada, ze s nim bude uZzivatel pracovat vizualn¢ a jeho prace je
tak mnohdy intuitivni. Mnoho uzivatelt s t€zkym zrakovym postizenim vSak musi kvili
linearnimu zpfistupnéni informaci pracovat spise analyticky nez intuitivné. V mnoha
ptipadech se musi naucit konkrétni postupy, S jejichz pomoci lze vykonat urcitou ¢innost
Vv prostiedi, které primarné pfedpokladé vizudlni orientaci a poskytuje informace Vv $ir§im

kontextu (Pavlicek, 2020d).

1.3.4 Problémy soucasného systému vzdélavani nevidomych a slabozrakych

uzivateli pocitaci se specidlnim softwarem v Ceské republice

Specificka situace uZivatell s t€zkym zrakovym postiZzenim vyZaduje specialni
vzdélavaci kurzy, které by naucily predev§im nevidomé pracovat S pocitacem analytickym
zptsobem. Tvorbou vyukovych kurzii na pocitacich se specidlnim softwarem se zabyva
Tyflokabinet. Jedna se o odborné technické pracovisté, které pomaha nevidomym a
slabozrakym obcantim. Pracovnici v Tyflokabinetu se zabyvaji Sirokym spektrem
kompenzacnich pomucek. Patii mezi n€ 1 velmi slozité pfistroje na bazi PC (O nas, 2017).

V Tyflokabinetu byl sestaven tzv. zdkladni kurz, s jehoz pomoci se mize nevidomy
uzivatel naucit ovladat operacni systém Windows s odec¢itaCem obrazovky. Zakladni
kurz se postupné vyvijel podle riznych verzi operacniho systému Windows, ve kterych
pracovali uZivatelé se zrakovym handicapem. Byl publikovan v nékolika variantach, které
vSak nejsou zcela shodné se zplisobem vyuky, kterou Tyflokabinet povazuje za spravnou.

Osnovée zakladniho kurzu se naptiklad blizi publikace s nazvem Jak na Windows 10

s ode¢itacim programem JAWS, jejimz autorem je Jan Snyrych.
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Zakladni kurz 1ze roz¢lenit do deviti ¢asti. V prvni etapé je nevidomy klient
seznamen S pojmy hardware a software. Dlraz je kladen na to, aby pomoci hmatové
percepce nasel diilezité soucastky na svém pocitaci. Jedna se piredevsim o tlacitko pro
zapnuti PC, USB konektory a v piipad¢ notebooku vstup pro zapojeni nabijeciho kabelu.

Druhé etapa je zamétena na ovladani klavesnice. Nevidomi klienti umi pied
zahajenim kurzu psat na klavesnici bez zrakové kontroly. Nyni se uci najit hmatem dalsi
klavesy své klavesnice.

Ve tieti etapd se nevidomy klient u¢i pohybovat s ode¢itatem na tzv. Uvodni
obrazovce. Pomoci klavesnice se premist'uje do jednotlivych &asti Uvodni obrazovky.
Dutiraz je kladen piedevsim na pfesun na jednotlivé ikony na Plose.

Ve ctvrté etap€ se uci nevidomi klienti spoustét jednotlivé programy z Nabidky
Start pomoci vyhledavaciho pole. Jsou také seznameni s funkcemi Windows, které
umoznuji spousténi ulozenych dokumenti a funkci operacniho systému. Jedna se naptiklad
o spusténi nastaveni skeneru.

Pété etapa kurzu je rozsahlejsi. V jejim prubehu se klient seznami se zakladnim
¢lenénim okna pocitacového programu. Poté se nauci ptepinat mezi aplikacemi a
pohybovat se v aplikacnim menu. Nevidomy klient je v paté etapé kurzu také informovan,
ze Word nema od verze 2007 klasické aplikacni menu, ve kterém plati jina pravidla
pohybu s klavesnici.

Sesta ¢ast kurzu je zaméfena na praci s textem. Klient se v ni nauéi pohybovat
V textu. Zaroven je seznamen S nasledujicim pravidlem: Odecita¢ cte vzdy informace, které
jsou napravo od textového kurzoru.

V sedmé etapé kurzu se klient nauc¢i oznacovat text, pracuje S tzv. bloky textu. Je
seznamen S funkcemi pro piesun, kopirovani a vkladani textu.

V osmé ¢asti Kurzu se nauci pracovat se soubory a slozkami. Nevidomy klient
nemtiZze rozpoznavat jednotlivé soubory na zaklad¢ ikon, které je graficky odlisuji. U¢i se
proto poslouchat ¢teni odecitace, ktery krom¢e jména souboru ¢te nazvy piipon.

V posledni devaté ¢asti kurzu jsou nevidomému klientovi piedstaveny jednotlivé
prvky dialogovych oken. Klientovi je vysvétleno, jak tyto prvky ovladat prostfednictvim
klavesnice. Zaroven se nauci, jakym zpisobem odeéita¢ obrazovky ozvucuje prvky
dialogovych oken.

Osnova zakladniho kurzu je soucasti skoleni, které poskytuji lektoti

v Tyflokabinetu. Skoleni je uréené pro socialni pracovniky, ktefi pracuji v neziskovych
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organizacich s nazvem TyfloCentrum. TyfloCentra jsou obecné prospésné spolecnosti,
které poskytuji socialni sluzby Vv jednotlivych krajich Ceské republiky (TyfloCentrum,
©2015). Vyuka ovladani pocitaci, které jsou vybavené specidlnim softwarem pro
slabozraké a pro nevidomé, je tak dostupna po celé Ceské republice. Tyflokabinet
nevytvofil kurz pro pedagogy specialnich skol, kde studuji Zaci se zrakovym handicapem.
Zaroven neposkytl zddny kurz pro pracovniky a pracovnice Specialné pedagogickych
center, ktera zajistuji podporu zakiim a studenttim se zrakovym postizenim, ktefi studuji ve
Skolach bézného typu. TyfloCentra jsou tak mnohdy jedina skolici centra, kterd mohou
pomoci lidem s tézkym zrakovym postizenim ovladat pocita¢ ¢i notebook, ktery je
vybaveny specidlnim softwarem.

Odbornici z Tyflokabinetu a také lektofi TyfloCenter mohou svym klientiim, kteti
maji zrakové postizeni, poskytnout kromé zékladniho kurzu ovladani
Windows s odecitacem také dalsi skoleni. Jeho obsahem muze byt vyuka Wordu, Excelu,

ovladani emailového klienta a také vyuka pohybu s ode¢itatem na internetu.
1.3.5 Specifika vyuky na internetu u nevidomych

Vyuka pohybu na internetu je pro nevidomé velmi komplikovana, nebot” uzivatel
odecitace se Casto setkava s hiife ptristupnymi webovymi strankami. Rozdil analytické
prace s odecitacem ve Windows a na internetu si miizeme ukazat na nasledujicim ptikladu.
Nevidomy absolvent kurzu prace s emailovym klientem se nauci, ze si mlize vybrat
konkrétni email pomoci Sipek. Po vybéru emailové zpravy a stisku klavesy Enter se obsah
emailu zobrazi v samostatném okné. Nasledn¢ mu odecitac precte obsah emailu.
Nevidomy absolvent kurzu internetu se naptiklad nauci prochdzet webovou stranku po
nadpisech pomoci klavesy H. Pokud se ptesune do ¢asti webové stranky, ktera jej zajima,
spusti si nasledné plynulé ¢teni odecitace. Text si také miiZe piecist po odstavcich, po
vétach apod. Pokud nevidomy pracuje S webovou strankou, ktera neni strukturovana
pomoci nadpisti, nedokaze si S danou situaci vétSinou poradit. Klavesou H si
,neprohlédne® strukturu webové stranky. Na rozdil od slabozrakych nemutze pouzit zrak
k tomu, aby se na internetové strance zorientoval. Znalosti a dovednosti, které se naucil
Vv prubéhu kurzu internetu, mu na rozdil od prace s emailovym klientem v mnoha
pfipadech nepomohou.
pokusili se odbornici z Tyflokabinetu ve spolupréci s panem Mgr. Radkem Pavli¢ckem

vypracovat specialni metodiku. Jejim cilem bylo popsat konkrétni postupy, s jejichz
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pomoci by se uzivatel odecitace pohyboval naptiklad na e-shopech, na socialnich sitich, na
zpravodajskych webech apod. Metodiku se nepodatilo dokon¢it. V priibéhu jejiho
sestavovani bylo zjisténo, ze se jedna o nesplnitelny ukol. Existuje ptilis riznych typa
webovych stranek a zaroven je mozné porusit normu piistupného webu v mnoha riznych
aspektech. Proto neni mozné navrhnout metodiku, ktera by byla platna pro urcité typy
webt a ktera by vyrazné pomohla nevidomym uzivatelim odec¢itaca k tomu, aby se mohli

Soucasna praxe vyuky internetu u nevidomych je nasledujici. Lektor piedstavi
nevidomému funkce odecitace, které mlize pouzit pti pohybu na webu. Nasledné
nevidomému klientovi doporuci, aby si praci na internetu pravideln€ procvicoval a zkousel
i pohyb po hute piistupnych webovych strankach. Kurzy maji rozdilné vysledky. Mnozi
nevidomi po skonceni kurzu internetu S odec¢ita¢em pracuji jen S malym okruhem dobie
ptistupnych webovych stranek. Na internetu Casto ztraceji motivaci promyslet rizné
strategie pohybu s odecitacem, diky kterym by se dostali k informacim i na hufe pfistupné
webové strance. Bariéry, se kterymi se na webovych strankach setkavaji, neumi vétSinou
ptekonat. Jsou ale 1 nevidomi uzivatelé odecitac, ktefi po absolvovani kurzu pohyb na
internetu pravideln¢ trénuji. Na webovych strankach, které jsou hiife ptistupné, se snazi
promyslet riizné typy strategii, S jejichz pomoci by se mohli dostat k potiebnym
informacim. Pokud naptiklad nefunguje pohyb po nadpisech, pokusi se vyuZit jiné funkce
odecitace, aby se dostali k textu, ktery potiebuji screen-readerem piecist.

V Ceské a zahrani¢ni odborné literatute je predev§im zminovana problematika
pristupnosti internetovych stranek. Nejsou zdlrazitovany psychologické aspekty kurzu
internetu s odec¢itacem. Pro screen-reader JAWS byla vypracovana osnova kurzu internetu
s nazvem ,,Surfing the internet with JAWS!*, ktera pfedstavuje pfedevsim jeho jednotlivé
funkce. Podle nékterych odborniki z Tyflokabinetu je vSak pro klienta, ktery se
s JAWSem zacina ucit na internetu, ptili§ rozsahla. Pro odecitac NVDA byly zpracovany
rizné vyukové materialy. Odbornici z Tyflokabinetu v soucasné dobé nepovazuji zadny
z nich za dostatecné kvalitni, aby mohl byt vyuzity pro kurz pohybu s odec¢itacem na
internetu.

U nevidomych zdjemcti o vyuku internetu nebyly zkoumany psychologické a
pedagogické aspekty kurzu internetu S odecitatem. Didaktické a pedagogicko-

psychologické hledisko neni témét viibec popisovano. Obsahem dostupnych odbornych
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publikaci a kurza s odecitaci je predevs§im technicky popis jednotlivych funkci screen-

readerd.

1.4 Tvorba vzdélavaciho programu

Odborny termin vzdelavaci program lze pouzit v nékolika vyznamech. Mize se
jednat o kurikularni dokument, ktery musi byt posuzovany a schvéaleny centralnimi organy
Skolstvi. Vzdélavaci program ma v takovém ptipad€ normativni charakter a obsahuje
komplexni vymezeni koncepce, cilli, obsahu a dalSich parametrii vzdélavani, které jsou
charakteristické pro konkrétni stupei ¢i druh vzdélavaciho zatizeni.

Vyse uvedeny odborny termin 1ze také pouzit pro individualni studijni plan, ktery
byl vypracovan naptiklad pro vzdélavani osob se zdravotnim postiZzenim, lidi pohybujicich
se ve vrcholovém sportu, jedincii, ktefi jsou nadani atd.

Tteti vyznam terminu vzdélavaci program predstavuje popis konkrétni vzdélavaci
nabidky pro potenciélni klienty. Jedné se o oznaceni charakteristického vzdelavaciho
profilu, u¢ebniho planu na konkrétni Skole ¢i jiném vzdélavacim zafizeni (Mares, Pricha,
Walterova in Prasilova, 2006).

Cilem uc¢inného vzdélavaciho programu je zajistit, aby jeho absolvent dosahl
zadoucich kvalit. Pfi jeho vyvoji neni mozné povazovat prvni verzi za kone¢nou. Je proto
nutné vzdélavaci program pravideln€ proveéfovat. VSe, €0 V ném neni funk¢ni, musime
postupné opravovat a vylepSovat (Prasilova, 2006).

Pti tvorbé vzdélavaciho programu je vhodné dodrzovat ndvaznost néasledujicich

etap. (Muzik in Prasilova, 2006).

»l.  Vytvofeni prvni verze, tzv. pilotni, jeji testovani na vzorku cilové skupiny,
prubézné monitorovani pribéhu, vyhodnoceni, provedeni potiebnych korektur - tedy vznik

nasledné verze, tzv. definitivni;

2. Realizace definitivni verze, autor ji oznacuje 1 jako tzv. nultou verzi, jiz na cilové
skuping, pribézné monitorovani pribéhu, vyhodnoceni, provedeni potiebnych korektur -

tedy vznik tfeti verze, ktera je jiz pfipravena k realizovani,

3. Realizace programu* (Muzik in Prasilova, 2006, s. 23).
Hlavnim t¢elem vzdé€lavaciho programu je pieklenout mezeru mezi souc¢asnou a
budouci vykonnosti. Soucasnou vykonost 1ze také charakterizovat jako existujici ¢i

realnou. Budouci miZeme nazvat také optimalni ¢i planovanou. Vykonnostni mezeru
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musime presné popsat (Prasilova, 2006). ,,L.ze ji formulovat jako komplex potiebnych
znalosti, dovednosti a postojt, které ma jedinec ziskat k dosazeni pozadované Grovné
vykonnosti (ve firemnim vzdélavani se nékdy hovoii o tzv. vykonnostnim cili)* (Prasilova,
2006, s. 76).

Kdyz je v praxi realizovan vzdé€lavaci program, stale probihd jeho pribézné i
finalni hodnoceni, které monitoruje pritbéh 1 vysledky. Zjisténé informace slouzi k tomu,
aby byly operativné provadény mén¢é zasadni i vyraznéj$i zmény Vv jeho podobé. Hlavnim

cilem zmén je, aby byl obsah vzdélavaciho programu co nejvice ucinny (Prasilova, 2006).
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2 Prakticka ¢ast

2.1 Cile disertacni prace

Hlavnim cilem diserta¢ni prace je Navrh a evaluace kurzu internetu s ohledem na
vhodné psychologicko-didaktické aspekty. Z tohoto zakladniho cile vyplyva pét dil¢ich
cilt.

Vyzkum byl rozdélen do dvou etap. Pro prvni etapu byly stanoveny tfi dil¢i cile:
a) Popsat proces tvorby kurzu, jehoz cilem je naucit nevidomé samostatné se
pohybovat na internetu s odec¢itatem obrazovky, a to na zaklad¢ studia individualnich

plant a studijnich materiali, které jsem vytvofil.

b) Vymezit psychologicko-didaktické aspekty, které jsou dilezité pro kurz pohybu

s odecitatem obrazovky na internetu, a to po dokonceni analyzy vySe uvedenych zdroju.

c) Vytvofit novou osnovu kurzu pohybu na internetu s odecitacem, ktera by umoznila
vyzkum vymezenych psychologicko-didaktickych aspekti, a realizovat s jeji pomoci kurz
se screen-readery JAWS a NVDA.

Duivod, kvili kterému jsem se rozhodl analyzovat v prvni etapé vyzkumu mnou
vytvofené materidly, je néasledujici. Po mém néastupu do TyfloCentra Plzeii 0.p.s. jsme
s kolegy neméli k dispozici Zadné didaktické materialy pro vyuku informatiky, které by se
tykaly kurzii internetu pro nevidomé. Nebylo ndm nabidnuto také zadné Skoleni, v jehoz
prib&hu bychom se seznamili s tim, jak nevidomé klienty naucit pohybovat se na
webovych strankach s odecitacem. Pfi studiu ¢eskych i zahrani¢nich zdroju jsme s kolegy
vZdy nasli material, ktery obsahoval predevs§im seznam klavesovych zkratek a jejich
pouziti. Nenasli jsme zpracované kurzy internetu, ve kterych by byly zohlednény
psychologicko-didaktické aspekty a které bychom mohli pouzit ve vyuce.

Od roku 2016 jsem se proto snazil vytvofit prvni varianty kurzii pohybu na
internetu pro odecitace JAWS a NVDA, které by pomahaly nevidomym klientim. Své
kurzy jsem postupn¢ zdokonaloval na zaklad¢ zpétné vazby od klienti. Pii tvorbé kurza mi
velmi pomohly konzultace s odborniky z Tyflokabinetu, z Masarykovy univerzity, a
predevsim ze Zapadoceské univerzity v Plzni. Pro odladéni zasadnich chyb v kurzech
internetu pro nevidomé byly také nezbytné pravidelné konzultace s programatory, kteti se
zabyvali vyvojem webové aplikace, ktera je pfistupna pro nevidomé uzivatele JAWSu a

NVDA.
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Pro druhou etapu vyzkumu byly stanoveny nasledujici dil¢i cile:

a) Zmapovat proces uceni pohybu na internetu s ode¢itacem obrazovky u nevidomych

s ohledem na zvolené pedagogicko-psychologické aspekty.

b) Vytvofit systém doporuceni z hlediska informatiky 1 didaktiky pro dal$i vyzkum

V oblasti tvorby a evaluace kurzu pohybu na internetu s odecitacem.

2.2 Metodologicka vychodiska pri tvorbé kurzu

V obou etapach vyzkumu jsem realizoval kvalitativni pedagogicky vyzkum. Gavora
2010 uvadi, ze v pribéhu kvalitativniho vyzkumu se zkoumaji problémy, které dosud
nebyly v centru zajmu. Tvorba kurzu internetu pro nevidomé s ohledem na pedagogicko-
psychologické aspekty vyuky ICT u nevidomych uzivateld odecitaci je v literatufe malo
zastoupena, pro jeho popis je proto volba kvalitativniho vyzkumu nezbytna. Miovsky
(2006) pii snaze definovat pojem kvalitativni vyzkum zduraziuje, Ze pfi vymezeni vyse
uvedeného typu vyzkumu jsou duilezité pojmy jedine¢nost a neopakovatelnost. Tyto pojmy
uzce souviseji se skupinou probandd, kteti budou vyuzivat specifickou technologii pro
pohyb na internetu a kteti budou potiebovat individudlni pedagogicko-psychologicky
ptistup pfi realizaci kurzu.

Druhy davod, kvili kterému jsem zvolil vySe uvedeny typ pedagogického
vyzkumu, souvisi s poc¢tem klientil, které mohu zahrnout do vyzkumné ¢asti své disertace.
U kvalitativniho vyzkumu musi vzdy byt realizovany zamérny vybér. Nikdy se nepouZziva
typ vybéru, ktery by byl nahodny ve smyslu statistické nahodnosti (Gavora, 2010).

Aby bylo mozné mnou navrzeny vyzkum realizovat, musi probandi splnit

nasledujici podminky:

a) Do vyzkumu mohu zahrnout jen osoby se zrakovym handicapem, jejichZ zrakové
postizeni patii do pasma tplné nebo praktické nevidomosti. Jedna se o skupinu uZzivatela
pocitace se specidlnim softwarem, ktera je zcela zavisla na hlasovych funkcich odecitace.
V ptipadé, Ze se nékdo z této skupiny dostane do situace, kdy musi pracovat s obtizné
ptistupnou webovou strankou, nemulize vyuzit zvétSovaci funkce svého pocitace ani

softwarové lupy s hlasovou podporou. Pravé tato podminka je pro vyzkum nezbytna.

b) Vzhledem k naro¢nosti kurzu na pamét’, predstavivost a abstraktni mysleni mohu
do vyzkumného vzorku zaclenit jen nevidomé osoby, které jsou v adolescentnim véku

nebo jsou star$i. Poznatky z odborné literatury, které jsou uvedeny v teoretické Casti,

31



dokazuji, Ze mysleni nevidomych mize byt stejné rozvinuté jako mysleni osob bez
zrakového handicapu. Lze pfedpokladat, Ze nevidomé osoby, které dosahly adolescentniho

vvvvv

ohledech abstraktni, mohly zvladnout.

C) Nevidomi tcastnici pedagogického vyzkumu musi mit ukonéeny tzv. zédkladni kurz.
Bez znalosti, které ziskaji v zdkladnim kurzu, nemohou s odecitaCem na internetu pracovat.
Zaroven se musi jednat o nevidomé, ktefi nemaji zadné nebo maji jen velmi malé

zkusSenosti, jak pouzivat odecita¢ na internetovych strankach.

d) Vyzkum by mé¢l byt realizovéan s odecitacem JAWS, NVDA ¢i VoiceOver. U vSech
vyse uvedenych odecitacii je splnéna nasledujici podminka. Odecitace jsou spolehlivé.
Casté nedostatky ve spolehlivosti funkci nebudou snizovat zdjem probanda o kurz
internetu.

Vsechny tyto faktory kromé volby nejrozsifenéjsich odecitact jsou velmi limitujici.
Mohl jsem proto pracovat s malym vyzkumnym vzorkem.

Pted popis kazdého kurzu jsem zpracoval ptipadovou studii. Bfichacek (1981)
uvadi nékolik zakladnich situaci, ve kterych je vhodné pouziti vyzkumného planu
pripadové studie. Mezi nejdiilezitéjsi patii velmi malo se vyskytujici jevy nebo vzacné
kombinace vlastnosti. Vzhledem k mnou popsanym parametriim, které musi probandi
splnit, aby mohli byt soucasti vyzkumu, je podle mého nazoru piipadova studie vhodnou
metodou.

Za jednotlivé ptipadové studie je umistén popis kurzu, ktery vznikl na zéklade
vyzkumné metody s nazvem nestrukturované pozorovani. Jedna se o typ pozorovani, u
kterého se nepouziva predem stanoveny pozorovaci systém nebo hodnotici skéla.
Vyzkumnik si ur¢i jen cil pozorovani a vybere si prostiedi, ve kterém se pozorovani
uskuteciiuje. Tim, Ze neni pozorovatel vazan dopfedu vytvofenym systémem pozorovacich
kategorii, lze pracovat oteviené. Zaroven je mozné piistupovat ke zkoumané realité
pruznym a tviré¢im zptisobem. Pomoci takového pozorovani se vétSinou objevuji nova
spojeni, popisuje se mén¢ zndmé prostiedi a také lidé. Mohou se odhalit nové nebo méné
predpokladané souvislosti (Gavora, 2010).

V pribéhu kurzil internetu, které jsem realizoval s nevidomymi klienty, jsem
nevyuzival Zadny software, ktery by nahraval jejich ¢innost. Jsem piesvédcen, ze bych v

takovém piipadé ztratil divéru probanda.
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Cilem mého vyzkumu neni stanovit zddnou teorii, nebudu proto moci pracovat s
metodou analytické indukce ani konstantni komparace. Dle Gavory (2010) jsou ob¢ vyse
uvedené metody kvalitativniho vyzkumu vyuzivané k tomu, aby byla stanovena, a
predevsim ovétena urcita teorie. Pro obé metody je charakteristické, Ze teorie je
povazovana za platnou tehdy, kdyZ nové zkoumané ptipady neptindseji zadné nové

informace, které by ji modifikovaly.

2.3 Kurzy internetu pro nevidomé — prvni etapa vyzkumu

2.3.1 Kurz¢. 1 (rok 2016)

2.3.1.1 Kazuistika probanda

Prvni nevidomy klient TyfloCentra Plzen o.p.s., pro kterého jsem vytvofil kurz
pohybu na internetu s JAWSem, je muz stfedniho véku. Zrakovy handicap ziskal
Vv pribéhu zivota. V dobé¢, kdy jsme realizovali kurz, mél jiz zkuSenosti s odecitacem.

Klient chtél absolvovat kurz internetu, aby si mohl na webu samostatn¢ hledat
informace, Sdé¢lil mi také nasledujici skutecnost. Poznatky, které v kurzu ziska, by chtél
pozdéji vyuzit pro realizaci pracovniho uplatnéni.

Klient méa ukoncené vysokoskolské vzdélani. Klient je ¢eské narodnosti a ma
kvalitni rodinné zdzemi. V jeho okoli neni nikdo, kdo by m¢l zkuSenosti s pocitatem, ktery
je vybaveny specidlnim softwarem. Vice tdajii o ném nemohu uvést, nebot’ pravidla
neziskovych organizaci vyrazné omezuji moZnosti ziskavani informaci o svych klientech.

Informace z kurzu, ktery jsem realizoval s klientem, byly pouZzity pro prvni etapu

vyzkumu. V dalSich ¢astech textu budu proto pouzivat pojem proband.
2.3.1.2 Podminky pro realizaci vyzkumu

a) Proband musi byt jen Gplné€ nebo prakticky nevidomy, nebot’ vyzkum je mozné
realizovat pouze u osob, které jsou zcela zavislé na hlasovych ¢i hmatovych funkcich
screen-readeru.

Jak bylo uvedeno vyse, proband je zcela nevidomy. Pti praci s pocitatem muize

pouzivat jen sluchovou percepci.

b) Vyzkumu se musi Gc¢astnit jen osoby adolescentniho ¢i vyssiho véku, nebot’ je u

nich rozvinuté abstraktni mysleni.
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Proband je osoba stiedniho véku. Z rozhovoru s probandem vyplynulo, ze Gspésné
absolvoval vysokou Skolu. Lze proto pfedpokladat, Ze je u né€j rozvinuté abstraktni

mysleni.

c) Proband musi mit znalosti, které¢ odpovidaji ukon¢enému zakladnimu kurzu
ovladani pocitace s hlasovym vystupem. Zaroven musi mit jen minimalni zkusenosti
s pohybem na internetu se screen-readerem.

Proband uspés$né absolvoval zakladni kurz v TyfloCentru. V dobé, kdy jsme
zahajili kurz internetu, na ném neum¢l pracovat s ode¢itaCem. Splituje proto vyse

uvedenou podminku.

d) Vyzkum by mél byt realizovan s odecitaem JAWS, NVDA ¢i VoiceOver. U vSech
vySe uvedenych odecitaci je splnéna nasledujici podminka. Odecitace jsou spolehlivé.
Casté nedostatky ve spolehlivosti funkci nebudou snizovat zdjem probanda o kurz
internetu.

Na zaklad€ pfani probanda bude kurz realizovan s odec¢itacem JAWS. Jedna se o
spolehlivy screen-reader, u kterého se nevyskytuje mnoho problémd, které by mohly mit

vliv na z4jem probanda pfi realizaci kurzu.

2.3.1.3 Navriend struktura kurzu pohybu na internetu s odecitacem

S probandem jsme se domluvili, ze kurz rozdélime do dvou etap. V prvni jej
seznamim s funkcemi odecitace JAWS a s funkcemi webového prohlizece. V druhé si své
znalosti bude procvi¢ovat na webovych strankach, které si vybere.

V nasledujicich odstavcich uvadim stru¢ny popis jednotlivych hodin kurzu.

2.3.1.4 Strucny popis jednotlivych hodin kurzu
a) Prvni hodina
- Vyklad: Navaznost na ldatku ze zakladniho kurzu
Na zacatku prvni hodiny jsem nejdiive probandovi vysvétlil, Ze se na internetu
muze pohybovat stejnym zptsobem, jako kdyz se pohybuje v textu. Informaci o pohybu
Vv textu jsem probandovi sd€lil z nasledujiciho divodu. Navazovali jsme tak na latku
z minulého kurzu. Poté jsem probandovi sdélil, Ze pro rychlejsi hledani informaci na
webové strance je vhodnéjsi se pohybovat po riznych prveich. Na webové strance, kterou
si proband zvolil, jsme déle trénovali pohyb na odkazech, tabulkach a obrazcich.
Probandovi jsem vysvétlil, Ze ode€ita¢ JAWS ma formulatfovy a virtudlni reZim. Ve

virtualnim reZimu mize pouzivat pismena pro ptesun k jednotlivym prvkiim webové
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stranky. Ve formuldfovém miiZe pouzivat pismena k zadavéani informaci. Jedna se
napftiklad o situaci, kdyz zadava text do vyhledavace Google.
- Problém pii vyuce

Nemél jsem k dispozici zddnou webovou stranku, na které by byly jen prvky, které
jsem chtél probandovi piedstavit. Kdyz jsme naptiklad probirali nadpisy a odkazy
z hlediska odecitace, cetl probandovi screen-reader informace také o jinych prvcich, které
jsme zatim neprobrali.
b) Druha hodina
- Opakovani

Probéhlo na zac¢atku hodiny.
- Vyklad: Seznamy a formulaiové prvky, funkce webového prohliZece

Ve vykladu jsem pfidal k prvkliim webové stranky, které proband jiz znal, seznamy
a formularové prvky.

Také jsem probandovi predstavil funkce webového prohlizece, které umoziuji
ptechod na ptfedchozi a dalsi webovou stranku pomoci klavesovych zkratek.
- Problémy p¥i vyuce

Pti pfiprave na kurz se mi nepodafilo najit Zadné webové stranky, s jejichz pomoci
bych mohl vysvétlit prvek typu seznam. Proto jsem vytvofil své vlastni cvicné webové
stranky, které obsahovaly ¢islovany, necislovany a defini¢ni seznam.

Probandovi jsem sdélil, Ze se mezi formulafovym reZimem a rezimem virtualniho
kurzoru ptepindme pomoci klavesové zkratky JAWSKey + Y. Pozdé&ji jsem zjistil, Ze se

jedna o klavesovou zkratku, ktera je pii praci s JAWSem na webovych strankéach Spatné

pouzitelna.
c) Treti hodina
- Opakovani

Probéhlo na zac¢atku hodiny. Bylo zaméfeno na pfesun k riznym prvkiim webové
stranky a na funkce webového prohlizece.
- Vyklad: Dialogova okna JAWSu, pohyb po oblastech webové stranky

Ve vykladu jsem probral nové téma. Jednalo se o tfi dialogovd okna JAWSu, ktera
umoziuji zobrazit seznam nadpisii, odkazl a formulafovych prvka. Téma dialogova okna
jsem zatadil do této etapy kurzu, nebot’ jsem véd€l, Ze jiz proband vi, jak se pohybovat po
nadpisech, odkazech a formularovych prvcich. Pouzivani dialogovych oken JAWSu jsme

trénovali na rtiznych webovych strankach.
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S probandem jsem také probral pohyb po oblastech webové stranky.
- Problémy p¥i vyuce

Pti ptiprave na kurz jsem nenasel informace o tom, ze JAWS je vybaven funkcemi,
které¢ umoznuji kromé seznamu nadpist, odkazli a formularovych prvka zobrazovat
seznamy vSech prvkl webové stranky véetné oblasti. Proband byl tak myln¢ informovan o
tom, ze existuji jen tfi dialogova okna JAWSu se seznamy prvki.

d) Ctvrta hodina
- Opakovani

Opakovani bylo zaméfeno na vyuziti dialogovych oken JAWSu se seznamy
nadpisti, odkazl a formulafovych prvk.

- Vyklad: Funkce pro vytvoieni znacky pozice,

V pribéhu vykladu jsem probandovi piedstavil funkci JAWSu, kterd umoziiuje
vytvofit na konkrétnim misté¢ webové stranky zalozku, ke které se uzivatel JAWSu miize
rychle pfesunout. Vie jsme trénovali na webovych strankach Ceského rozhlasu, na kterych
bylo obtizné se pfesunout na informace o pocasi s pouzitim odecitace napiiklad pohybem
po nadpisech. Proband si vytvofil znacku pozice v misté, kde zacinal text, ktery popisoval
pocasi na konkrétni den. Poté se k textu rychle pfesunul za pomoci klavesové zkratky.
Pohyb jsme trénovali také na webovych strankach, které obsahovaly informace o
hudebnim stylu, ktery probanda zajimal.

- Vyklad: Ramce, karty webového prohliZece a historie prochdzeni webovych
stranek

S probandem jsme jesté probrali téma Ramce. Vysvétlil jsem mu, jakym zptisobem
se pohybovat po ramcich a jak mlZe rdmce pouZit pti prochazeni webové stranky.

Poté jsme se zaméfili na otevieni webové stranky na nové karté a na zobrazeni
historie prochazeni webovych stranek.

- Pozndamka:

Téma Ramce jsem mél pfipravené. Vyuziti ramcti s JAWSem jsem pied realizaci
kurzu konzultoval s odborniky z Tyflokabinetu. Téma Historie prochazeni webovych
stranek a otevieni webové stranky na nové kart& jsme probirali na zéklad¢ pfani probanda.
Zatadim je do dalSich kurzi.

e) Pata hodina
- Opakovani

Proband nem¢l z4jem o opakovani latky, kterou jsme probrali minulou hodinu.
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- Problém: Znacka pozice pro celou doménu

S probandem jsme se domluvili, Ze budeme probirat téma, s jehoZ pomoci si
vytvoii znacku pozice pro celou doménu. Objevil se ale nasledujici problém. Nenasel jsem
zadnou webovou stranku, na které¢ bychom si mohli procvicovat vytvotfeni znacky pozice,
ktera funguje pro celou doménu.

- Vyklad: Ukladani webovych stranek do tzv. oblibenych pomoci funkci webového
prohliZece Internet Explorer

Ve vykladu jsem probandovi predstavil klavesovou zkratku a dialogové okno,

S jejichz pomoci mtize ukladat webové stranky do menu webového prohlizece Internet
Explorer.
- Problém p¥i vyuce: Tiidéni poloZek v menu programu Internet Explorer

Probandovi jsem predstavil, jak pomoci dialogového okna webového prohlizece
Internet Explorer tfidit jednotlivé polozky. Pro probanda bylo velmi komplikované ovladat
dialogové okno, s jehoz pomoci si mohl tfidit polozky v menu webového prohlizece. Proto
Jsme tuto latku vypustili.

Nevédél jsem, Ze existuje vyrazné jednodussi zpiisob, s jehoz pomoci si mize
uzivatel odecitace tfidit odkazy na webové stranky, které si ulozil do aplikaéniho menu
webového prohlizece Internet Explorer.

- Problém p¥i vykladu: Stahovaini souborit

Poté jsme probirali dalsi téma, jednalo se o stahovani souboru. Pfi stahovani
souboril se objevil technicky problém, u kterého jsem si nevédél rady, jak jej vytesit. Pti
stahovani souboru se ve webovém prohliZeci Internet Explorer objevilo dialogové okno,
které nas informovalo o tom, Ze je soubor stazeny. JAWS vsak tuto informaci nepiecetl.
f) Sesta hodina
- Vyklad: Tridéni poloZek, stahovdni souborit a znacka pozice pro celou doménu

Po konzultaci s odborniky z Tyflokabinetu jsem zjistil, Ze mohu probanda naucit
tridit poloZky v menu webového prohliZzece Internet Explorer, kdyZ se pfesune do slozky
uzivatele. Ulozené odkazy na webové stranky se tfidily podobné jako soubory. Také bylo
mozné vytvorit slozky pro ulozené webové stranky. Proband byl s vykladem spokojeny.
Postup, ktery jsem jej naucil, byl pro n¢j jednodussi neZ ovladani slozitého dialogového
okna.

Na zékladé konzultace s odborniky z Tyflokabinetu jsem také zjistil, jak vytesit

problém s dialogovym oknem, které upozoriuje uzivatele webového prohlizece Internet
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Explorer na to, Ze byl stazeny soubor. Probandovi jsem sdé¢lil, kterou klavesovou zkratku
by mél pouzit k tomu, aby se na vySe uvedené dialogové okno presunul.

Nasel jsem vhodnou internetovou stranku, na které bylo mozné vytvofit znacku
pozice pro celou doménu.

S probandem jsme se domluvili, Ze jiz ukon¢ime prvni etapu kurzu, ve které jsem
mu piedstavil zékladni i pokrocilé funkce JAWSu a webového prohlizece. Zaroven jsme se
domluvili, Ze si na dal$i hodiny bude pfipravovat internetové stranky, které jej budou
zajimat, a Ze se na nich budeme pohybovat s JAWSem.

9) Sedma hodina
- Vyklad: Aukro,cz, YouTube

Na webu Aukro.cz jsme s probandem hledali CD, o které mél zajem. Zkouseli jsme
kombinovat funkce JAWSu, abychom se piesunuli na informace, s jejichz pomoci jsme
mohli upfesnit udaje o dostupnosti konkrétniho produktu.

Na zaklad€ pfani probanda jsme probirali ptehravani videi na YouTube. Téma jsem
si pfipravil na zaklad¢ konzultace s odborniky z Tyflokabinetu. Na internetu se mi
nepodafilo najit Zadny postup €1 ndvod, s jehoZ pomoci by se uZivatel JAWSu mohl
presunout na video YouTube a nasledné jej mohl ovladat. Pfesun na video YouTube byl
s JAWSem velmi komplikovany.

h) Osma hodina
- Opakovani:

Proband o néj nemél zajem.

- Vyklad: Funkce s nazvem Prozkoumat, burza na Seznam.cz

V pribéhu vykladu jsme se zaméftili na funkci JAWSu s ndzvem Prozkoumat,

S jejiz pomoci si proband vyhledal slovicka. Dialogové okno JAWSu rychle vyhledalo
slovicka ze slovniku, ktery byl na internetové strance Seznam.cz. Nevidomy proband se
tak nemusel ru¢né presouvat na Seznam.cz a slozité hledat pieklad slovic¢ek na webové
strance.

V dalsi ¢asti hodiny jsme na zaklad€ pfani probanda trénovali hledani informaci na

burze, ktera je k dispozici na Seznamu.cz.
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) Devata hodina
- Vyklad: DalSi moZnosti pro piesun k informacim, napovéda JAWSu a jeji pouZiti
na internetu

S probandem jsme zkouseli riizné moznosti, jak se piesunout na konkrétni
informace s pomoci funkci JAWSu. Zkouseli jsme kombinovat jednotlivé postupy. Ve
vykladu jsme také zkouseli pouzit dialogové okno JAWSu pro vyhledani konkrétniho
slova ¢i slovniho vyrazu na internetu. KdyZz jsme tyto udaje vyhledali, sledovali jsme, co
nam o nich precte JAWS.

Vyuzivali jsme funkci JAWSu, kterd umoziuje zobrazit v dialogovém okné detailni

informace o konkrétnim prvku.

2.3.1.5 Vystupy z prvniho kurzu a z dalSich konzultaci

Poté, co skoncil prvni kurz s JAWSem, jsem mohl 1épe prostudovat materialy, které
k JAWSu byly k dispozici na internetu. Na zakladé zkuSenosti z kurzu, ktery probehl, jsem
mohl porozumét souvislostem, které mi ptedtim nebyly jasné. Zaroven jsem absolvoval
dalsi konzultace s odborniky z Tyflokabinetu.

Vysledkem prvniho kurzu a dalSich konzultaci byl ndvrh osnovy, jejimz cilem bylo
postupné seznamit nevidomé klienty s funkcemi odecitace JAWS. Ve vyukové osnove,
kterou jsem navrhl, jsou jednotlivé funkce odecitace JAWS piedstavovany klientim

V nasledujicim potadi.

1) Zikladni prvky webové stranky, formularovy a virtualni reZim, kombinace
prvki webové stranky a ziakladni zkratky internetového prohliZece

Klient by se mél naucit klavesové zkratky, které umoziiuji pfesun na nadpisy a
odkazy. M¢l by védét, ze je mozné tyto prvky na internetové strance kombinovat tzn, Ize
vytvofit prvek, ktery ma vlastnosti nadpisu a také odkazu. Pokud se pfesune na prvek, u
kterého mu JAWS piecte, Ze se jedna o kombinaci nadpisu a odkazu, mél by védeét, jak
v takovém piipade postupovat. To je velmi dilezité, nebot’ vysledky vyhledavace Google
jsou tvofeny kombinaci nadpisii a odkazi. Uzivatel odecitace se na né pfesouva pomoci H
jako na nadpis, zaroven je potvrzuje klavesou Enter, aby se mohl pfesunout na novou
webovou stranku.

Klient by mél byt stru¢né seznamen s pojmy formularovy a virtualni rezim
odecitace obrazovky. M¢l by védét, ze ve virtualnim rezimu pouziva pismena k tomu, aby

se premistil k jednotlivym prvkiim webové stranky. Zaroven by mél byt informovan o tom,
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ze ve formulafovém reZimu mulze vyuzit pismena pro zadavani informaci do editacniho
pole Google.

Poté by se mél naucit pracovat s vyhledavacem Google, na kterém si vyzkousi
piepindni mezi formulafovym a virtudlnim rezimem odecitace JAWS a pfesun na vysledky
Googlu, které jsou tvotfeny kombinaci nadpisu a odkazu.

M¢I by se také naucit ovladat pomoci klavesnice zakladni funkce svého webového
prohlizece. Jedna se o piechod na predchozi a nésledujici webovou stranku a spusténi

domovské stranky.

2) Tabulky, seznamy a obrazky

Klient by se mél naucit pracovat s prvkem s nazvem Seznam. M¢l by znat zakladni
typy seznamu, které se na internetu objevuji. M¢l by se umét pohybovat po jednotlivych
prvcich seznamu.

Klient by se mél seznamit s prvkem typu obrazek. M¢él by védét, ze obrazky na
internetu by mély byt doplnény o alternativni textovy popisek. Mél by poznat, kdy je mu
¢ten text webové stranky a kdy je mu ¢ten alternativni textovy popisek, ktery je pfifazeny
k obrazku.

Klient by se mél naucit pouzivat klavesové zkratky, s jejichz pomoci by mohl

efektivné pracovat s tabulkami.

3) Formulafové prvky a prvky typu WEB-ARIA

Klient by mél byt seznamen s dal§imi formulafovymi prvky, nebot’ na zacatku
kurzu pracuje pouze s editacnim polem Googlu. M¢él by se proto naucit ovladani vSech
bézné se vyskytujicich formulatfovych prvki. M¢l by si vyzkouset pouziti klavesovych
zkratek, které umoziuji pfesun na jednotlivé formulafové prvky, pokud je JAWS v rezimu
virtudlniho kurzoru.

M¢1 by rozumét pojmu webova aplikace. Mél by se také naucit klavesovou zkratku,

S jejiz pomoci se pfesouva na prvky typu WEB-ARIA.

4) Dialogova okna JAWSu pro rychly pohyb na internetové strance

V této fazi kurzu je klient jiz sezndmen s riznymi prvky, které jsou na webovych
strankach. Naucil se také pracovat s klavesovymi zkratkami, s jejichZ pomoci se na HTML
prvky muze presouvat.

Nyni mize byt seznamen s druhou moznosti pohybu na webovych strankach. Nauci
se ovladat tfi dialogova okna JAWSu, ktera umoznuji zobrazit seznam formularovych

prvki, seznam odkazi a seznam nadpist
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5) Znacky pozic na webové strance a na urcitém webu
Klient by se mél naucit pouzivat funkci JAW Su, kterd mu umoznuje umistit znacku
pozice na urcité webové strance a na konkrétni misto na celé webové doméné. M¢l by se

také naucit, jak se na ni s JAWSem pfesunout.

6) Ramce a jejich vyuZiti, oblasti a jejich vyuziti, priklad vyuZiti oblasti na
YouTube

Klient by se mél naucit klavesové zkratky, s jejichz pomoci se bude pfesouvat na
jednotlivé oblasti webové stranky. M¢€l by se naucit také pohyb po ramcich.

Zaroven by se mél naucit presunout na video na YouTube pomoci pohybu po

oblastech, aby jej mohl ovladat.

7) Flash

Klient by mél byt struéné€ sezndmen s tim, jak JAWS oznacuje pfechod na ¢ast
webové stranky, Ktera je vytvofena za pomoci technologie flash. M¢l by se také naucit
klavesové zkratky, které mu umozni ptesun na objekty vytvotrené pomoci technologie
flash.

Poznamka: Technologie flash nebyla probirana v prvnim kurzu. O jejim vyuziti
jsem se dozvédel na zaklade konzultaci z Tyflokabinetu, které byly realizovany po

skonceni kurzu.

8) Ukladani odkazii na webové stranky do menu internetového prohliZece.
Klient by se m¢l naucit ukladat odkazy na webové stranky do menu internetového
prohlizece. M¢€I by se také naucit odkazy potvrdit a tim vyvolat webovou stranku. Zaroven

by se mél naucit odkazy na webové stranky smazat z menu webového prohlizece.

9) Stahovani souboru

Klient by se mél naucit stahovat z internetu soubory.

10)  Funkce Prozkoumat

Klient by se mél naucit vyuzivat funkci Prozkoumat, ktera je soucasti JAWSu a
ktera umoznuje rychlé vyhledani na internetu, aniz by uzivatel musel navstivit konkrétni
webovou stranku.

Do vyukové osnovy jsem nezatadil téma, které jsem ucil v rdmci prvniho kurzu.
Jedna se o napoveédu odecitace JAWS, kterd umoziuje vypsat podrobné informace o
konkrétnim prvku webové stranky.

Pfti realizaci prvniho kurzu se objevily néasledujici problémy:
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1) Chyb¢ély cvicné webové stranky, které by odpovidaly latce, kterd je rozdélena do

sedmi bodl ve vyse uvedené osnove.

2) Odecitac JAWS nebyl vybaven funkci, ktera by graficky zvyraziiovala polohu
nevidomého uzivatele JAWSu na internetu. Ptiklad: Kdyz jsem se piremistil na néktery
nadpis nebo odkaz, nebyl zvyraznény. Neveédél jsem proto, ve které ¢asti webové stranky
jsem a jak bych m¢l dal s odecitacem pracovat. Problém jsem fesil Casto tak, ze jsem pfti
piipravach pouzival odecitac NVDA, do které¢ho jsem si stdhl dopln€k s ndzvem Focus

Highlight, ktery ukazoval aktualni polohu odecitac¢e na webové strance.

2.3.2 Kurz¢. 2 (rok 2017)

2.3.2.1 Kazuistika probanda

Druhy nevidomy klient, pro kterého jsem vytvofil v TyfloCentru Plzen o.p.s. kurz
pohybu na internetu s JAWSem, byl muz seniorského véku. Zrakovy handicap ziskal
Vv pribéhu zivota. V dobé¢, kdy jsme realizovali kurz internetu, mél jiz uspé$né ukonceny
zakladni kurz ovladani pocitace s hlasovym vystupem.

Piedtim nez klient ztratil zrak, absolvoval vysokou $kolu. Usp&iné vystudoval
technicky zaméteny obor. V rozhovoru uvedl, Ze pracoval v zaméstnani, které souviselo
s elektrotechnikou. Zaroven se ve svém zaméstnani zabyval pieklady odbornych texti
z némeckého jazyka.

Klient mél zajem absolvovat kurz, ve kterém by se naucil pohybovat na internetu
s odecitatem obrazovky. V ramci kurzu si pfal zvladnout zakladni strategie prace
s JAWSem na internetovych strankach. Informace, které by vyhledaval se svym
odecitacem na internetu, chtél vyuzivat ke studiu némciny. Klient také chtél, abych jej
Vv pritbéhu kurzu naucil ovladat jeho internetové bankovnictvi.

Pravidla neziskovych organizaci vyrazn€ omezuji mnoZzstvi informaci, které mohou
socialni pracovnici ziskat o klientech. Mohu jen uvést, ze klient byl ¢eské narodnosti a ze
v rodin¢ klienta nebyl nikdo, kdo by mu mohl pravidelné¢ pomahat s pocitacem.

Informace z kurzu, ktery jsem realizoval s klientem, byly pouzity pro prvni etapu

vyzkumu. V dal$ich ¢astech textu budu proto pouZivat pojem proband.

2.3.2.2 Podminky pro realizaci vyzkumu
a) Proband musi byt jen uplné nebo prakticky nevidomy, nebot’ vyzkum je mozné
realizovat pouze u osob, které jsou zcela zavislé na hlasovych ¢i hmatovych funkcich

screen-readeru.
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Jak bylo uvedeno vyse, proband je zcela nevidomy. Pii praci s odecitacem muze

pouzivat jen sluchovou percepci.

b) Vyzkumu se musi Gc¢astnit jen osoby adolescentniho ¢i vyssiho véku, nebot’ je u
nich rozvinuté abstraktni mysleni.

Proband je osoba seniorského véku. Jak bylo uvedeno vyse, z rozhovoru s
probandem vyplynulo, ze uspésné absolvoval vysokou skolu a ze pracoval v technicky
zaméteném oboru. V dobé, kdy nemél zrakové postiZeni, se také zabyval preklady
odbornych texti z némciny. Lze proto predpokladat, ze je u néj rozvinuté abstraktni

mysleni.

C) Proband musi mit znalosti, které odpovidaji ukoné¢enému zakladnimu kurzu
ovladani pocitace s hlasovym vystupem. Zaroven musi mit jen minimalni zkuSenosti
s pohybem na internetu se screen-readerem.

Proband uspésné absolvoval v TyfloCentru kurzy, diky kterym se naucil ovladat
pocita¢ s odec¢itacem obrazovky. Zatim neabsolvoval zadny kurz, v jehoz prubéhu by se

naucil pohybovat na internetu.

d) Vyzkum by mél byt realizovan s odecitatem JAWS, NVDA ¢i VoiceOver. U vSech
vyse uvedenych odecitacii je splnéna nasledujici podminka. Odecitace jsou spolehlivé.
Casté nedostatky ve spolehlivosti funkci nebudou snizovat zajem probanda o kurz
internetu.

Na zékladé€ prani probanda bude kurz realizovan s odecitacem JAWS. Jedna se o
spolehlivy screen-reader, u kterého se nevyskytuje mnoho problémd, které by mohly mit

vliv na z4jem probanda pfi realizaci kurzu.

2.3.2.3 Struktura kurzu pohybu na internetu

Stejné jako v pfedchozim kurzu jsem se s probandem domluvil, Ze Skoleni
rozdélime do dvou samostatnych etap. V prvni se proband nauc¢i obecné strategie pohybu
na internetu s odecitacem. V druhé si své znalosti bude trénovat na webovych strankach, o
které¢ ma z4jem.

Na zékladé zkuSenosti z ptfedchoziho kurzu jsem prvni etapu rozdé€lil na jednotlivé
dil¢i kroky, které by mély vést k tomu, aby se proband naucil pouzivat funkce odecitace na
co nejvetsim mnozstvi webovych stranek. Jejich piehled jsem piedstavil v kapitole

S nazvem Vystupy s kurzu a dalSich konzultaci.
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2.3.2.4 Strucny popis jednotlivych hodin individudlniho planu
a) Prvni hodina: Zakladni prvky webové stranky, formulafovy a virtudlni rezim,
- Vyklad: VyuZiti znalosti o pohybu v textu na webové strance, nadpisy a odkazy
Vyklad jsem zacal tim, Ze se na internetu mizeme pohybovat stejnym zptisobem
jako v textu. Probandovi jsem poté ukazal klavesové zkratky pro pohyb po nadpisech a
odkazech.
- Klavesové zkratky pro ovladani webového prohliZece
Poté jsem se snazil probanda naucit pouzivat klavesové zkratky, které umoziuji
pfesun na domovskou stranku. Také jsme probirali klavesové zkratky, které¢ umoziiuji
prechod na nasledujici a na ptedchozi webovou stranku.
- Kombinace prvki
Ve vykladu jsem probandovi sdélil, ze se na webovych strankach vyskytuje prvek,
ktery ma vlastnosti nadpisu i odkazu.
- Zikladni informace k tématu formuldaiovy reZim a reZim virtudlniho kurzoru
V pribéhu prvni hodiny jsem také probandovi sdélil zékladni informace, které se
tykaly formuldfového rezimu a rezimu virtualniho kurzoru. Vyuziti obou rezimi jsme si

vyzkouseli pti vyhledavani na Googlu.

b) Druha hodina
- Opakovani: Pohyb po nadpisech, formulaiovy a virtudlni reZim, piesun na dva
typy odkazii

Nejdiive jsme opakovali pohyb po nadpisech. S probandem jsme zkouseli pfesun
na konkrétni nadpis. Poté jsme zkusili vyhledat informace, které nasledovaly po nadpisu,
na ktery jsme se presunuli.

Nasledné jsme opakovali pfepinani mezi formuldfovym a virtudlnim reZimem. Pti
opakovani jsem se snazil pouZit praktické piiklady. ZkousSeli jsme zadat do Googlu vyrazy
a nasledné je vyhleddvat na internetu pohybem po nadpisech. Proband si tak vyzkousel, Ze
muZe pismena pouzivat k zaddvani dat do editacniho pole Googlu, pokud je ve
formuléfovém rezimu. Zaroven je muze vyuZit pro presun k riznym prvkiim, pokud je
V rezimu virtualniho kurzoru.

Zkouseli jsme také piesun na navstivené a nenavstivené odkazy, nebot’ JAWS

umoziuje presun na oba typy odkazii za pomoci jinych klavesovych zkratek.
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- Vyklad: Tabulky, seznamy a obrazky

V prubéhu hodiny jsme probirali pohyb po seznamech a orientaci v tabulce.
Pracovali jsme s ¢islovanym, necislovanym i defini¢nim seznamem.

Poté jsem probandovi vysvétlil, kterou klavesovou zkratkou se miize piesunout na
obrazek. Zkusili jsme se pfesunout na obrazek, ktery ma alternativni textovy popisek, a
také na obrazek, u kterého alternativni textovy popisek chybi.

- Problémy p¥i vyuce
Na internetu nebyly dostupné zadné webové stranky, které bych mohl pouzit na

cviceni. Proto jsem si je musel vytvofit pied zacatkem hodiny.

c) Tteti hodina
- Opakovani: Seznamy a obrazky

Opakovani bylo zaméteno na pohyb po seznamech. Probirali jsme také, jakym
zpisobem jsou ¢teny obrazky, které jsou vybavené alternativnim textovym popiskem.
- Vyklad: Wikipedie, formulaiové prvky

Proband si ptal trénovat hledani informaci na Wikipedii. Zaméfili jsme se na to, jak
se zde pohybovat po nadpisech a jakym zpisobem jsou zde ozvuceny obrazky.

Poté jsme probirali nové téma, jednalo se o formulafové prvky. Probandovi jsem
predstavil typy formulafovych prvka, se kterymi se mize setkat na internetu. Vyuziti
formuléfovych prvkl jsme trénovali na systému IDOS. Proband si vyzkousel zadani
informaci, kdyz byl JAWS ve formulafovém rezimu. Vyzkousel si také prochazeni
vysledkd, které se vygenerovaly ve formée tabulky. Pii vykladu jsem se také snazil vysvétlit
rozdil mezi virtualnim rezimem JAWSu a pohybem pomoci kldvesy TAB, kde je vétSinou
aktivni formularovy rezim.

d) Ctvrta hodina
- Opakovani: Formularové prvky
Na zacatku hodiny jsme opakovali téma formulafové prvky. Opakovani probihalo

na ptani probanda tak, ze jsem odpovidal na jeho otazky.
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- Vyklad: Dialogova okna JAWSu

Probirali jsme dialogova okna JAWSu, kterd umoziuji zobrazit seznam nadpis,
odkazl a formulérovych prvki. Na zakladé ptani probanda jsme praci s dialogovymi okny
cvicili v systému iDOS a na Wikipedii.
e) Pata hodina
- Opakovani: Dialogova okna JAWSu a samostatné ukoly

Nejdiive jsme opakovali dialogova okna JAWSu, kterd umoznuji zobrazit seznam
nadpist, odkazl a formulérovych prvki.

Poté jsem v ramci opakovani promyslel rizné tikoly, které mély vést k tomu, aby si
proband trénoval samostatny pohyb s JAWSem po internetu.
- Vyklad: Uvod k tématu Znacka pozice

V pribéhu vykladu jsem probandovi vysvétloval postup pro vytvoreni dvou typi
znacky pozice. Prvni se pouziva na konkrétni webové strance, druhy typ je platny pro

celou doménu. Jednalo se o rychly uvod k tomuto tématu.

f) Sesta hodina
- Vyklad: Dokonceni tématu Znacka pozice

V prubéhu vykladu jsme pokracovali v tématu, které se tykalo vytvoteni znacky
pozice pro webovou stranku a pro celou doménu. Vytvoifeni obou typti znacek pozice jsme
si zkouseli.

V pribéhu hodiny jsem také zodpovidal otazky probanda, které se vétSinou tykaly

orientace na webové strance.

9) Sedma hodina
- Opakovani: Znacky pozice

Na zékladé€ prani probanda jsem mu zodpovidal jeho otazky, které se tykaly znacky
pozice. Opakovani probihalo ustné.
- Vyklad: Oblasti, ramce, flash, ukladdani webovych stranek do menu webového
prohliZece

Ve vykladu jsme se nejdiive zaméfili na téma s ndzvem Oblasti webové stranky.
Pohyb po oblastech webové stranky jsme trénovali na webovych strankach Odecitace.cz,
které byly z hlediska odecitace dobfie strukturované za pomoci oblasti.

Poté jsme probirali pohyb po radmcich. Trénovali jsme jej na webovych strankach
programu Irfanview, jednalo se pravdépodobné o posledni webové stranky, které byly

rozdéleny za pomoci Ramct.
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Praci s flashem jsme na zaklad€ ptani probanda probrali jen Gstné.
V zavéru hodiny jsme na zakladé pfani probanda probirali ukladani webovych

stranek do menu webového prohlizece Internet Explorer.

h) Osma hodina
- Opakovani

Proband nem¢l zdjem opakovat témata Oblast, rdmce a flash
- Vyklad: Ukladani do menu webového prohliZece, stahovani soubori, funkce
Prozkoumat

Navazali jsme na minulou hodinu, znovu jsme probirali ukladani webovych stranek
do tzv. oblibenych. Jednalo se o postup, pti kterém se ve webovém prohlizec¢i Internet
Explorer vyvolalo dialogové okno. Zadali se do n&j idaje, na jejichz zdkladé se vytvoftila
Vv menu webového prohlizece polozka, po jejimz potvrzeni se spustila konkrétni webova
stranka.

Probandovi jsem ptedstavil postup, s jehoz pomoci na internetu najde instala¢ni
soubor. Popsal jsem mu také, jak jej stdhnout. VSe jsme si prakticky zkouseli.

Probandovi jsem nabidl, ze mu vysvétlim funkci s ndzvem Prozkoumat, ktera
umoziuje rychlé vyhledani konkrétni informace z urcitého webu. Proband si ji nechtél

vyzkouset. Domluvili jsme se, Ze mu k ni zpracuji pouze poznamky a Ze si je precte.

i) Devata hodina
- Opakovani:

Proband se necht¢l vracet k nésledujicim tématim: funkce prozkoumat, ukladani
webovych stranek do menu internetového prohlizece a stahovani souborti
- Vyklad: Pohyb po zpravodajskych portilech

Na zékladé€ pfani probanda jsem s nim trénoval pohyb po zpravodajskych portalech.
V prubéhu hodiny se vSak vyskytlo mnoho technickych problém, k tématu se proto

budeme vracet pfisti hodinu.

), Desata hodina

- Vyklad: Zpravodajské weby

Na zakladé ptani probanda jsme dokon¢ili téma, které se tykalo pohybu po zpravodajskych

portalech. Trénovali jsme pohyb po nadpisech a vybér konkrétniho ¢lanku.
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k) Jedenacta hodina

- Opakovani:

Proband si nechtél zopakovat pohyb po zpravodajskych portalech.

- Vyklad: Online slovniky

Na zakladé¢ ptani probanda jsem mu v prubéhu vykladu predstavoval rizné webové
stranky, na kterych byly k dispozici slovniky. VétSina z nich byla pomérné dobie
pristupna. Problém se objevil jen u Google Translate. S probandem jsme se domluvili, Ze

problém budeme fesit vyuzitim desktopové aplikace.

) Dvanécta hodina
- Opakovani
Proband nem¢l zdjem o opakovani pohybu na webovych strankéch, na kterych jsou online
slovniky.
- Vyklad: Internetové bankovnictvi
V prubéhu vykladu jsme pracovali s bankovnim uctem probanda. Nepodafilo se ndm ale
najit zptisob, s jehoz pomoci bychom jej mohli ovladat s vyuzitim odecitace.
m) Ttinacta hodina
- Vyklad Internetové bankovnictvi

S probandem jsme se snazili najit zptisob, jak se s odec¢itatem pohybovat na
webovych strankéach internetového bankovnictvi. Byli jsme vSak neuspésni, internetové
bankovnictvi nebude moci proband ovladat se svym odecitacem.

S probandem jsme se poté domluvili, ze jiz uzavieme individualni plan.

2.3.2.5 Vystupy z druhého kurzu
V nésledujicich bodech popisuji hlavni rozdily ve vyuce, které se objevily
V druhém kurzu JAWSu. Popisuji jen ty, které jsou dileZzité pro zvySovani kvality kurzt

s odecitatem obrazovky.

a) V druhém kurzu s JAWSem jsem jiz mohl vyuzit pfipravenou osnovu vyuky,
kterou jsem sestavil na zadklad€ zkuSenosti z prvniho kurzu. Jednotlivé ¢asti vyuky tak byly

ucelengjsi a Iépe na sebe navazovaly.

b) Jednotlivym tématim jsem v druhém kurzu vénoval vice ¢asu. Uvédomil jsem si,
ze proband potiebuje delsi dobu a vice procvi¢ovani pro jejich pochopeni. Ptiklad: Téma

Formuléatové prvky a Dialogova okna JAWSu jsem probandovi vysvétloval ve dvou
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samostatnych hodinach, v prvnim kurzu jsem se vSe snazil stihnout v jedné vyukové

hodiné¢.

C) Vytvofil jsem si k nékterym témattim cviéné webové stranky, které jsem mohl
pouzit pii vyuce.

d) S probandem jsem neprobiral tfidéni webovych stranek, jejichz ndzvy byly v menu
webového prohlizece Internet Explorer. Pokud by ale mél o tuto latku zajem, znal jsem jiz

postup, jak efektivné s odecita¢em utfidit v menu prohlizece odkazy na webové stranky.

e) Na rozdil od prvniho kurzu jsem jiz znal postup, s jehoz pomoci jsme se rychle
presunuli na dialogové okno, které informovalo probanda o tom, Ze se ve webovém

prohlizeci Internet Explorer stahuji soubory.
f) V druhém kurzu jsem probandovi také vysvétlil préaci s technologii flash.

) Na zaklad¢ zpétné vazby od probanda jsem zacal zvazovat vypusténi funkce

Prozkoumat. Pro klienty, ktefi se zacinaji ucit na internetu, je pfili$ slozita.

h) Vzhledem k vyvoji webovych technologii jsem se rozhodl, ze v dalsich kurzech
nebudu jiz probirat flash.
Problémy:

Ptipravy na druhy kurz odecitate JAWS pro mé byly naro¢né, nebot’ stale nebyl
vybaveny funkci, kterd by graficky znazornila aktuélni polohu uzivatele JAWSu na
internetu. Ve jsem fesil predev§im za pomoci odecitace NVDA a doplitku Focus
Highlight. Zvyraznéni aktualni polohy u odecitate JAWS by mné pomohlo piedevsim
v situaci, kdy jsme s probandem probirali internetové bankovnictvi. Kdybych mohl
sledovat, kam se na webové strance s JAWSem piesouva, mohl bych pfijit na to, jak

ovladat s JAWSem webovou aplikaci pro spravu bankovniho G¢tu.
2.3.3 Kaurz ¢. 3 (druha polovina 2017 a zadatek 2018)

2.3.3.1 Kazuistika probandky

Klientka, pro kterou jsem vytvoftil v poradi tieti kurz pohybu na internetu s
odecitacem, ma od narozeni téZké zrakové postizeni, které 1ze zatradit do pdsma praktické
nevidomosti. Kvili zdvaznému stupni zrakového postiZzeni nemtize pfi praci s internetem
pouzivat zrakovou percepci.

Pocitac klientky neni vybaven odecitatem JAWS, pouziva zdarma dostupny

screen-reader NVDA.
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Klientka absolvovala vysokou $kolu, vystudovala humanitni obor. Vyuka internetu
byla s klientkou realizovana poté, co uspésné dokoncila tzv. zakladni kurz. Pfesny veék z
divodu anonymity klientky nemohu uvést, v dobé realizace kurzu patfila do pasma
mladsiho stfedniho véku.

Klientka je ceské narodnosti. M4 kvalitni rodinné zazemi, v rodin¢ vSak neni nikdo,
kdo by mél technické vzdélani v oblasti IT. S poc¢itacem n¢kdy pomaha klientce jeji sestra,
ktera vSak neumi ovladat odecita¢ obrazovky. Klientka mi n¢kolikrat sd€lila, Ze jeji sestra
nerozumeéla nastaveni pocitace, které bylo v nékterych ohledech odlisné od nastaveni pro
uzivatele bez zrakového handicapu.

Pted realizaci kurzu mi klientka sd¢lila, ze by chtéla pouzit internet pro studium
jazykl a pro hledani pracovniho uplatnéni. Internet chce také pouzivat ve svém volném
Case. Nejvice by ji zajimalo poustét si hudbu a videa z YouTube.

Informace z kurzu, ktery jsem realizoval s klientkou, byly pouzity pro prvni etapu

vyzkumu. V dal$ich ¢astech textu budu proto pouzivat pojem probandka.

2.3.3.2 Podminky pro realizaci vyzkumu
a) Proband musi byt jen Gpln€ nebo prakticky nevidomy, nebot’ vyzkum je mozné
realizovat pouze u osob, které jsou zcela zavislé na hlasovych ¢i hmatovych funkcich
screen-readeru.

Jak bylo uvedeno na zacatku kapitoly, probandka je prakticky nevidoma. Pfi praci

na internetu miize pouzivat jen sluchovou percepci.

b) Vyzkumu se musi Gc¢astnit jen osoby adolescentniho ¢i vyssiho véku, nebot’ je u
nich rozvinuté abstraktni mysleni.

Probandka je osoba, o které 1ze konstatovat, Ze byla v dob& kurzu mladsiho
sttedniho v€ku. Jak bylo uvedeno vyse, uspésné absolvovala vysokou Skolu. Lze proto

predpokladat, Ze je u ni dostatecné rozvinuté abstraktni mysleni.

C) Proband musi mit znalosti, které¢ odpovidaji ukon¢enému zakladnimu kurzu
ovladani pocitace s hlasovym vystupem. Zarovent musi mit jen minimalni zkuSenosti s
pohybem na internetu se screen-readerem.

Probandka uspésné absolvovala v TyfloCentru zakladni kurz. V jeho prub¢hu se
naucila ovladat pocitac, ktery je ozvuceny pomoci odecitace NVDA. I kdyZ je probandka
od narozeni prakticky nevidoma, neméla moznost dosud absolvovat kurz, ve kterém by se

naucila pouZzivat odecita¢ obrazovky k vyhledavani informaci na webovych strankach.
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d) Vyzkum by mél byt realizovéan s odecitacem JAWS, NVDA ¢i VoiceOver. U vSech
vyse uvedenych odecitacii je splnéna nasledujici podminka. Odecitace jsou spolehlivé.
Casté nedostatky ve spolehlivosti funkci nebudou snizovat zajem probanda o kurz
internetu.

Na zaklad¢ ptani probandky byl kurz realizovéan s odec¢itacem NVDA. Jedna se o
spolehlivy screen-reader, u kterého se nevyskytuje mnoho technickych problém, které by

mohly mit negativni vliv na zajem probanda pfti realizaci kurzu.

2.3.3.3 Struktura kurzu pohybu na internetu s odecitacem

Kurz jsem po domluvé s probandkou rozdé¢lil do tii etap.
- Cilem prvni etapy bylo naucit probandku pouzivat obecné strategie pii pohybu na
webovych strankach. Pro jeho naplnéni jsem pouzil strukturu, kterou jsem vytvofil na
zaklad¢ poznatkt z prvniho kurzu a kterou jsem vyzkousel v druhém kurzu. Body vyukové

prehled je zde:

a) Zakladni prvky webové stranky, formulafovy a virtualni reZim, kombinace prvkl

webové stranky a zakladni zkratky internetového prohlizece
b) Tabulky, seznamy a obrazky
C) Formularové prvky a prvky typu WEB-ARIA

d) Dialogové okno NVDA pro rychly pohyb na internetové strance
U JAWSu je moZné samostatné vyvolat dialogova okna, ktera umoziuji zobrazit
seznam nadpistl, odkazii a formularovych prvka. Kazdé dialogové okno s konkrétnim
seznamem se spousti odliSnou klavesovou zkratkou. U NVDA existuje jen jedno dialogové
okno, které v dobé realizace kurzu obsahovalo seznam nadpisti, odkazl a oblasti. Typ
prvku bylo moZné zvolit za pomoci piepinace, ktery byl umistén v horni ¢asti dialogového
okna.
e) Znacky pozic na weboveé strance - vysvétleni pojmu a alternativa pro NVDA.
Screen-reader NVDA neni vybaven funkci, ktera by umoznila vytvofit znacku
pozice. Proto jsem byl ptfipraveny, ze do NVDA zkusim instalovat dopln€k s nazvem

placeMarkers. M¢l umoznit uzivateli, aby si na internetové strance vytvofil zalozku a aby

se k ni nasledné ptesunul.

f) Réamce a jejich vyuziti, oblasti a jejich vyuziti, ptiklad vyuziti oblasti na YouTube
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9) Ukladani odkazii na webové stranky do menu webového prohlizece

Z osnovy jsem vypustil téma s nazvem funkce Prozkoumat. V dobé realizace kurzu
nebyl odecitac NVDA vybaven funkci, ktera by umoznila rychle vyhledat urcitou
informaci z internetu, aniz by musel uzivatel NVDA navstivit konkrétni webovou stranku.
Nenasel jsem také zadny doplné€k, ktery by NVDA rozsitil o vyse uvedenou funkci.
- V druhé etapé kurzu jsme se zaméfili na technologii FriendlyVox, ktera nabizi
jednoduchy pfistup k informacim na nékterych webovych strankéch.
- V tieti etap€ jsme se po domluvé s probandkou zaméfili na stahovani soubort. Bod
tykajici se stahovani souborti jsem presunul z osnovy do samostatného dil¢iho cile
predevsim z administrativnich diivodd. Lépe jsem s nim mohl pracovat v online systému,
ktery pouzivame pro evidenci prace s klienty v TyfloCentru.

Kurz se od ptredchozich lisil jesté tim, ze jsem klientce doporucil pouzivat webovy

prohlize¢ Mozilla Firefox, nebot’ byl s NVDA vice kompatibilni nez Internet Explorer.

2.3.3.4 Strucny popis jednotlivych hodin individudlniho plinu
a) Prvni hodina
- Vyklad: Nadpisy, odkazy, kombinace prvkii webové stranky a uivod k tématu
Sformulaiovy a virtudlni reZim

Prvni hodinu jsem postupoval stejné jako v predchozim kurzu. Nejdiive jsem
probandce sd¢lil, Ze pfi pohybu na internetu miZe pouzit klavesové zkratky, které pouziva
pii pohybu v textu. Poté jsem dal postupoval jako v pfedchozim kurzu. Zamé&fili jsme se na
témata: pohyb po nadpisech, pohyb po odkazech, moznost kombinace vlastnosti prvki
webove stranky, zédkladni funkce webového prohlizece a ivod do formularového a
virtualniho rezimu. Stejné jako v minulém kurzu si probandka vyzkousela latku, kterou se

naucila za pomoci vyhledavani informaci na Googlu.

b) Druhé hodina
- Opakovani:

Probéhlo na zacatku hodiny, opakovali jsme pohyb po prvcich, se kterymi se
probandka sezndmila v pfedchozi hodiné€. Také byl zopakovan uvod do formulatfového a
virtualniho rezimu.

- Vyklad: Tabulky, seznamy a obrazky

Stejné jako v ptedchozim kurzu jsem s probandkou probiral pohyb po tabulkach,
seznamech a obrazcich. Pro Gcely kurzu jsem jiz mél pfipravené cviéné webové stranky.
Na nékterych byly obrazky s alternativnim textovym popiskem, u jinych obrazku ale
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alternativni textovy popisek chybél. Probandka si tak mohla vyzkouset, jak ¢te NVDA oba
»typy obrazka.

V zé&véru hodiny mi probandka sd¢lila, Ze by si prala vyzkouset pohyb na
Wikipedii. S jejim napadem jsem souhlasil. Uvédomil jsem si, Ze nyni se jiz umi
pohybovat po vSech prvcich webové stranky, které se vyskytuji na webovych strankach
Wikipedie.

c) Tteti hodina
- Opakovani

Na zacatku treti hodiny jsme opakovali pohyb po tabulkach, seznamech a
obrazcich.

- Vyklad: Formulaiové prvky

Zam¢fil jsem se na téma formulafové prvky. Stejné jako v pfedchozim kurzu jsem
probandku seznamil s jednotlivymi formulafovymi prvky a naucil jsem ji je ovladat ve
formulafovém i ve virtudlnim rezimu. Praci s formulafovymi prvky jsme také testovali na

systému IDOS, nebot’ se osvédcil v pfedchozich etapach kurzu.

d) Ctvrta hodina
- Opakovani

Zopakovali jsme téma s ndzvem Formularové prvky.
- Vyklad: Prvky typu WEB ARIA, oblasti a YouTube

Probandka s prvky typu WEB-ARIA chtéla byt seznamena jen tstné, nechtéla si
vyzkouset, jak se po nich pohybovat.

Probandka méla zajem se naucit pracovat s YouTube. V dob¢, kdy byl realizovan
individudlni plén, jsem véd¢l jen o jednom zptsobu, s jehoz pomoci by se mohl nevidomy
pfesunout na ovlada¢ YouTube. Jednalo se o pohyb po oblastech. Proto jsme po domluvé s
probandkou nejdiive probrali pohyb po oblastech.

Nasledné jsme se zaméftili na YouTube. Nasli jsme zptisob, jak pretacet video a jak
pracovat s videem s pouzitim klavesnice. Videa na YouTube vSak nebyla pro probandku

S NVDA snadno dostupna.

e) P4t4 hodina
- Opakovani
Na zakladé prani probandky jsme opakovali pohyb po riznych prveich webové

stranky.
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- Vyklad: Dialogové okno NVDA

Probirali jsme dialogové okno NVDA, s jehoZ pomoci je mozné zobrazit seznam
nadpist, odkazi a oblasti. Probandka mi v prabéhu vyuky sdélila, ze ji piijde pouziti
dialogového okna NVDA zbyte¢né. Proto jsem se ji snazil vysvétlit, k cemu by mohla

dialogové okno Seznam prvki pouzit.

) Sesta hodina
- Opakovani

Probandka neméla zajem opakovat praci s dialogovym oknem, které umoznuje
zobrazit seznam nadpisi a odkazl
- Vyklad: Ramce, ukladani webovych stranek do menu internetového prohlizece a
poslani odkazu

Ve vykladu jsme se zaméfili na ramce. Probirali jsme pohyb po webové strance,
ktera byla roz¢lenéna pomoci rdmci.

S probandkou jsme probirali ukladani odkazi na internetové stranky do menu
programu Firefox. Probirali jsme také mazani polozek z menu webového prohlizece.

V posledni ¢asti hodiny jsme probirali, jak poslat emailem odkaz, po jehoz

potvrzeni se spusti konkrétni webova stranka.

9) Sedma hodina
- Opakovani

S probandkou jsme ustné opakovali t¢éma Ramce, prakticky jsme si zkouSeli pohyb
po oblastech. Opakovali jsme také ukladani odkazi, které¢ vedou na konkrétni webové
stranky, do aplika¢niho menu programu Mozilla Firefox.

- Vyklad: Tridéni uloZenych odkazii.

Na zékladé€ prani probandky jsme se zaméfili na tfidéni ulozenych odkazl v
aplika¢nim menu programu Mozilla Firefox. Odkazy na webové stranky se zde tiidily
zpisobem, ktery nebyl pro uzivatele odecitace jednoduchy. Nebylo mozné vyuzit tfidéni
souborll ve sloZce uZivatele.

- Domluva na pokracovani kurzu

V zé&véru hodiny mi probandka sdé€lila, Zze by méla zdjem hledat informace v
jizdnich fadech. Také by méla zajem sledovat na internetu televizni programy. Informovala
mé o tom, Ze webové stranky, na kterych jsou k dispozici televizni programy, jsou s
odecitacem Spatné piistupné. S probandkou jsme se domluvili na tom, ze budeme v kurzu

pracovat se softwarovou technologii FriendlyVox, ktera nabizi jednoduchy ptistup
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k webovym strankam s jizdnimi fady. Kromé toho je mozné pomoci FriendlyVoxu
jednoduse pracovat jen za pomoci sluchové percepce s YouTube a také si prehravat online

vysilani nékterych televiznich stanic.

h) Dalsi hodiny

V dal$ich hodinach jsme na zéklad¢ ptani probandky nepracovali na internetu s
odecitacem obrazovky. Program FriendlyVox probandku velmi zaujal, nebot’ pohyb na
mnoha webovych strankach byl pro ni s odec¢itatem stale velmi obtizny. Napiiklad webové
stranky YouTubu ¢i n€kterych televiznich stanic byly pro probandku mnohem jednoduseji
ovladatelné s FriendlyVoxem nez s pouzitim NVDA.

Obsah hodin, ve kterych jsme probirali program FriendlyVox, zde neuvadim.

i) Jedenacta hodina
- Vyklad: Instalace souboru

Po dokonceni latky FriendlyVox jsme se zaméfili na stahovani instalacnich souborti
z internetu. Pfedtim nez jsme zacali s vyhledavanim a se stazenim instala¢niho souboru,
jsem probandce vysvétlil pojem instalaéni soubor. Zaméfili jsme se také na tlacitka, kterd

se vyskytuji u instalace pocitacovych programii.

), Dvanacta a tfinacta hodina

Kwvli technickym problémiim se Skype jsme nemohli pokracovat ve vykladu.

K) Ctrnacta hodina

Spojeni za pomoci Skype se podatilo, mohl jsem sledovat obrazovku probandky.
Sdélila mi, Ze si nepieje probirat postup, s jehoz pomoci bychom vyhledali a stahli
instalacni soubor. Zaroven jsme se domluvili, Ze mi napiSe emailem, zda by méla zajem
probirat téma znacka pozice na webové strance.
i) Patnacta hodina
- Vyklad: Znacka pozice

Probandka mi sdélila emailem, ze by si pfala probrat téma Znacka pozice. Sd¢lil
jsem ji, ze NVDA neumi vytvofit misto, ke kterému bychom se mohli na webové strance
rychle ptesunout. K tomu, aby bylo mozné vytvotit s NVDA znacku pozice, je nutné
stahnout dopln€k placeMarkers. Probandce jsem oznamil, Ze dopln€k nefunguje. Proto
jsme zkusili vytvofit znacku pozice za pomoci demo verze JAWSu, Probandka mi sdélila,
Ze tématu rozumi, ale Ze o vytvafeni znacek pozice nema zajem. Latka je podle ni malo

prakticka.
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S probandkou jsme se poté domluvili na ukonéeni individualniho planu.

2.3.3.5 Vystupy  tietiho kurzu

a) Vyukovou osnovu, ve které se klienti postupné seznamuji s funkcemi svého
odecitace, jsem vytvoftil pro odecitac JAWS. V kurzu, ktery byl tieti v potadi, jsem zjistil,
ze ji lze upravit pro odecitac NVDA. Na zaklad€ zpétné vazby od klientky mohu
konstatovat, ze 1ze s jeji pomoci naucit uzivatele NVDA, aby si mohli na internetu hledat
informace. UZivatelé NVDA se nauci pfesouvat k riznym prvkiim webové stranky a také

si Cist text, ktery je na webovych strankach.

b) Nevidomé klienty, ktefi se zacinaji ucit pohybovat na internetu, nebudu ucit témata
znacka pozice a funkce prozkoumat. Hlavnim diivodem je skutec¢nost, Ze je tato latka pro

né velmi komplikovand. NVDA navic neni vySe uvedenymi funkcemi vybaveno.

c) Zatim jsem nenasel jednoduchy zptisob, jak se s odecitacem presunout do mista na
YouTube, ve kterém je piehravac. Pro uzivatele odecitact je komplikované se na
prehravac presunout a video na YouTube ovladat. Nemohou jej poté naptiklad zastavit,

pfesunout se do nékteré jeho ¢asti apod.
2.3.4 Oprava vykladu tématu s naizvem Formularovy reZzim u odecitate JAWS

Po ukonceni vyse popsanych kurzli jsem nevyucoval zadného klienta ¢i klientku,

pro které by platilo néasledujici:

- Klient nebo klientka jsou prakticky ¢i uplné nevidomi.

- Klient nebo klientka jiz umi ovladat sviij pocita¢ za pomoci odecitace. Zaroven
maji malé zkuSenosti s vyuZzitim odecitace na webovych strankach.

Obraceli se na mé nevidomi klienti, ktefi jizZ ode€ita€ pro hledani informaci na
internetu pouZzivali. VE&tsinou se chtéli zdokonalit ve svych znalostech a schopnostech, aby
mohli Iépe hledat na webu informace, které je zajimaly.

V pribéhu vyuky pokrocilych uzivateld odecitace JAWS a také pfi testovani
webové aplikace v IT firmé& jsem zjistil, Ze v soucasné dob€ neni zatim zpracovan popis
fungovani formulafového rezimu a reZimu virtualniho kurzoru odecitace JAWS. Tuto
skute¢nost mi potvrdili odbornici z Masarykovy univerzity v Brn¢ a také programatoii IT
firmy, ktera se zabyvala vyvojem piistupné webové aplikace pro uzivatele se zrakovym
postizenim.

Z informaci, kter¢ jsem ziskal, vyplyva, ze JAWS ma dva typy formulafového
rezimu. Do prvniho se pfepiname klavesou Enter, vypindme jej numerickym plus.
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Uzivateli JAWSu pomitze, kdyz se pohybuje na internetu a potiebuje se ru¢né piepnout do
formularového rezimu. Druhy typ formuldfového rezimu se zapina JAWSKey + Y, vypina
se stejnou klavesovou zkratkou. Uzivatel odecitace JAWS jej efektivné miize vyuzit
napiiklad pfi praci s Google Documents.

Navrh popisu fungovani formulafového rezimu odecitace JAWS je v piiloze
disertacni prace. Vytvofil jsem jej na zakladé konzultaci s odborniky z Tyflokabinetu,
z Masarykovy univerzity v Brné a z IT firmy KadeL data Servis, kde se programatofi a

testefi zabyvaji vyvojem piistupného online editoru pro nevidomé.
2.3.5 Vysledky prvni etapy vyzkumu

2.3.5.1 Splnéni prvniho a druhého diléiho cile

Dil¢i cil s nazvem ,,Popsat proces tvorby kurzu, jehoz cilem je naucit nevidomé
samostatné se pohybovat na internetu s ode¢itatem obrazovky, a to na zéklad¢ studia
individudlnich plant a studijnich materiald, které jsem vytvofil“ byl splnén.

Druhy dil¢i cil byl také splnén. Na zéklad¢ analyzy vyse uvedenych zdrojt byly
vymezeny ndsledujici psychologicko-didaktické postupy, které byly nasledné zkouméany

Vv druh¢ etapé€ kvalitativniho vyzkumu. Jedna se o:

a) Vyzkum motivace

Prvni psychologicky aspekt, ktery je dillezity pro realizaci kurzu, je motivace
probanda. V druhé etapé vyzkumu nebude mozné zkoumat motivaci probandu v celé jeji
Sifi a ve vSech aspektech. Termin motivace je proto nutné chapat v uzsim slova smyslu.
Pokusim se popsat, jak se v prubéhu kurzu bude projevovat zajem probandi o probiranou
latku. Zaméiim se také na podrobny popis volby vhodnych témat a cvicenti, jejichz cilem
bude podpofit zajem probandii o kurz internetu ze strany lektora. U obtiZznych cvic¢eni vzdy
probandy pozadam, aby mi pouze navrhli postupy, s jejichZ pomoci by splnili tikol, ktery
jim zadam.
b) Pamét

V druhé ¢asti vyzkumu se pokusim popsat, do jaké miry se probandi naucili
pouzivat klavesové zkratky a jak si pamatuji postupy pro ovladani internetového

prohlizece.

C) Piedstavivost
Ve svém vyzkumu se pokusim popsat vyklad probirané latky, ktery jsem se snazil
pfipravit takovym zptsobem, aby si probandi vytvofili spravnou predstavu o organizaci
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informaci na webové strance za pomoci sluchové percepce. Screen-reader prevadi
webovou stranku na virtualni dokument, ktery se z pohledu sluchové percepce spise blizi
dokumentu ve Wordu, ve kterém jsou jednotlivé informace fazeny postupné za sebou. Je
dualezité, aby si probandi dokdzali predstavit, Zze si mohou dokument ,,prohlédnout*
pohybem po nadpisech. M¢li by si také umét piedstavit to, ze si mohou vybrat nadpis,

ktery je zajima, a Ze poté mohou hledat Sipkou dolti informace, které po ném nésleduji.

d) Divergentni mySleni

V druhé etap¢ vyzkumu se pokusim popsat plnéni ukolt, pii kterych probandi
navrhovali feSeni nésledujiciho problému. S probandy jsem pracoval na webovych
strankach, které nebyly strukturovany pomoci nadpisii. Pokusim se, aby i na Spatné
strukturované webové strance navrhovali feSeni, s jejichZ pomoci by se dostali k
informacim, které je zajimaji.

Ulohy, pfi jejichz realizaci bude zkoumano divergentni mysleni, budou probandéim
predlozeny tak, aby nebyla negativné ovlivnéna jejich motivace. Pozadam je, aby pouze
navrhovali postupy, s jejichz pomoci by se dostali k hlife dostupnym informacim i na
Spatné piistupné webové strance. Pohyb po htife strukturovaném webu si probandi

vyzkousi jen tehdy, pokud o to budou mit zajem.

2.3.5.2 Splnéni tietiho dilciho cile

S ohledem na psychologicko-didaktické aspekty byla navrzena struktura kurzu
pohybu na internetu s odecitacem obrazovky, ke které jsem vytvofil systém cvi¢nych
webovych stranek. Vychazi z osnovy, kterou jsem vytvarel v prvni etapé vyzkumu. Popis,
jakym zplisobem jsou ve vyuce zohlednény jednotlivé psychologicko-didaktické aspekty,
je podrobn¢ popsan déle. Kurz pro nevidomé uzivatele odecitacli na internetu je rozdélen

do Sesti etap, kazda etapa se sklada z né¢kolika vyukovych hodin.

a) Prvni etapa — pfedpokladana doba vyuky pét hodin

Na zacatku prvni hodiny bude pracovat nevidomy uzivatel JAWSu se
cviénou webovou strankou Luise Braille.html. Téma Luise Braille je zvoleno zdmérné, aby
byla podpotfena motivace nevidomého ticastnika kurzu.

Webovou stranku si zkusi projit po fadcich (Sipka dolit) nebo po odstavcich
(Ctrl + Sipka dolt). Casti textu, po kterych se pohybuje, mu budou vzdy pieéteny
JAWSem.

Uzivateli JAWSu bude poté piedstaven pohyb po nadpisech (kldvesa H). Nevidomy

klient zjisti, Ze pohybem po nadpisech se rychleji dostane k riznym ¢astem webové
58



stranky, nez kdyz si webovou stranku postupné prochéazi po fadcich &i po odstavcich. Casti
webové stranky, které uzivatele JAWSu zajimaji, si poté miize nechat precist pomoci
svého screen-readeru. Cilem cviceni je, aby si na zakladé sluchové percepce vytvoiil
predstavu o tom, Ze na webové strance jsou data strukturovana pomoci nadpist.

V pribéhu prvni hodiny bude také seznamen s klavesami, které mu umozni pohyb
po odkazech. Nevidomy uzivatel JAWSu se také nauci, ze JAWS oznamuje odliSnym
zpusobem rizné typy odkazu. Jedna se o odkaz, po jehoZ potvrzeni:

- se pfesune na novou webovou stranku
- se presune na jiné misto na stejné webové strance
- se automaticky spusti emailovy klient s vyplnénou adresou

Poté si nevidomy klient zkusi s JAWSem zadat do vyhledavac¢e Google vyraz,
ktery potiebuje vyhledat. Informace, které si chce vyhledévat, si vybere sam, aby byla
podpotena jeho motivace.

Bude seznamen se zakladnimi informacemi o formulafovém rezimu a o rezimu
virtudlniho kurzoru. Zjisti, Ze ve formulafovém reZimu nejsou pismena kladvesnice
vyuzivana pro piesun k riznym prvkim webové stranky. V prib&hu cviceni je vyuZije
k zadavani informaci do edita¢niho pole. K tomu, aby se opét mohl pohybovat (napiiklad
pomoci H) po nadpisech, si vyzkousi pfepnuti do rezimu virtudlniho kurzoru.

Prvni hodina prvni etapy kurzu bude s NVDA oproti JAWSu rozdilna v
nasledujicich bodech: NVDA neoznamuje rizné typy odkazii a zaroven je vybaveno
jinymi klavesovymi zkratkami. Lektor musi klienta na tuto skute¢nost upozornit.

V druhé vyukové hodiné bude uzivatel JAWSu seznamen s pohybem po obrazcich,
tabulkéach a seznamech. Vse si bude moci vyzkouset na cvicnych webovych strankach. U
jednoho z obrazku, ktery je na cvicné webové strance, je vynechan alternativni popisek,
ktery se u pfistupnych webt vklada pomoci atributu alt. Na zékladé sluchové percepce si
tak vytvofi nevidomy klient pfedstavu o tom, jaky je rozdil mezi ptistupnym a
nepiistupnym obrazkem.

Klient si také vyzkousi pohyb po dvou typech tabulek s odecitatem. Jedna se o
tabulky, které jsou soucasti cvicnych webovych stranek. U prvniho typu je vyznaceno
zahlavi tadka a sloupci, cteni JAWSu je v takovém piipade prehledné;si. U druhého typu
neni vyznaceno zahlavi fadka a sloupct. Ozvuéeni tabulky s JAWSem je v takovém
pfipad¢ méné piehledné. Pti vytvareni tabulek bylo zvoleno nésledujici téma. V tabulkdch

jsou udaje o jednotlivych planetach slunecni soustavy. Cviéné tabulky jsem pouzil
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Vv pritbéhu riiznych konzultaci v TyfloCentru. Zjistil jsem, Ze pro klienty je vétSinou téma
zajimavé. Proto jsem je zaclenil do pfipravované etapy vyzkumu.

Druhé hodina probiha s NVDA stejnym zptisobem. Lisi se pouze jinymi
klavesovymi zkratkami.

V prubéhu tieti vyukové hodiny je nevidomy uzivatel JAWSu ¢i NVDA sezndmen
S pohybem po riznych trovnich nadpisti. Vyhody pohybu po riiznych urovnich nadpisi si
vyzkousi na vzdélavacim portalu Pelion a na riiznych zpravodajskych serverech. Vyzkousi
si, Ze se za pomoci ziskanych znalosti rychleji dostane k informacim, které jej zajimaji, coz
muze mit kladny vliv na jeho motivaci.

Klient bude také seznamen s tim, Ze se na internetu muze setkat s viceuroviiovymi
seznamy. Vyzkousi si prochazeni viceuroviiového seznamu na cviéné webové strance.
Vzhledem k tomu, ze viceuroviiovy seznam je pro nevidomé komplikovana struktura dat,
bude pii vykladu zdiraznéno, Ze si pohyb ve viceuroviiovém seznamu jen vyzkousime.

U NVDA je nutné v prub¢hu tieti hodiny zdaraznit, ze neumi piehledné ozvucit
vicetroviiovy seznam. Vyuka se zde jinak 1isi pouze klavesovymi zkratkami, které uzivatel

NVDA pottebuje pro piesun na prvek typu seznam a pro pohyb v seznamu.

Vysledek prvni ¢asti kurzu: Nevidomy klient by se mél samostatné pohybovat po
webovych strankach, které jsou dobfe strukturované pomoci nadpist. Jedna se napiiklad o

Wikipedii, rizné zpravodajské portaly, vzdélavaci portal Pelion, web Poslepu apod.

Zkouska na zavér prvni ¢asti kurzu. V zévéru prvni etapy kurzu bude zkoumano
klientovo divergentni mysleni. Klient bude mit za ukol vymyslet strategie pohybu po
webové strance Osel.cz, ktera je hiie pristupna s odecitacem. Jeji obsah neni strukturovany
pomoci nadpisii. Pfi zadani tikolu bude zdlraznéno, ze klient mize predkladat lektorovi
navrhy a ze je nemusi hned zkouset, aby neztratil motivaci pti pfekonavani prvni bariéry,
se kterou se na internetu setkd. Pokud lektor usoudi, Ze n¢ktery z klientovych névrht je

dostatecné dobry, navrhne mu, aby si jej vyzkousel na webu Osel.cz

b) Druha cast kurzu — piedpokladana doba vyuky tii hodiny

V pribéhu prvni vyukové hodiny bude nevidomy uzivatel JAWSu seznamen
s nasledujicimi formuldfovymi prvky: editacni pole, tlacitko, pfepinac, ¢iselnik,
rozbalovaci seznam, vicevybérovy seznam, stromova zobrazeni. Klient v hodiné bude
moci pracovat s ptipravenou cvi¢nou webovou strankou. Aby byla podpoiena jeho
motivace, bude mit k dispozici webovou stranku, kde bude moci zadat do formularovych

prvki informace o dovolené, kterou by si pial stravit.
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V druhé vyukové hodin€ bude uzivatel JAWSu seznamen s ,,problematickymi‘
formularovymi prvky, které jsou k dispozici na webovych strankach s nazvem Piiklady
formulara na procviceni. Klientovi bude vysvétleno, ze nékteti tviirci webovych stranek
porusuji pravidla ptistupného webu tim, Ze nepftirazuji k formulafovym prvkam popisky.
JAWS se je v takovém ptipadé€ snazi automaticky ptiradit. Vzdy se to ale nepodaii. Klient
se pii cviceni setkd s editacnim polickem, u kterého JAWS precte pouze editacni pole,
protoze nenajde popisek, ktery patii k danému editacnimu policku.

V pribehu druhé hodiny si nevidomy klient vyzkousi préci s ,,nestandardnim*
editaénim polem, po jehoZz vyplnéni se automaticky presune na nasledujici editacni pole.
V zéavéru druhé hodiny bude seznamen s klavesovou zkratkou JAWSKey + Y. Klientovi
bude vysvétleno, ze tato klavesova zkratka se také vyuziva pfi pfepinani mezi
formuléfovym rezimem a reZimem virtualniho kurzoru. Pro obsluhu standardnich
formuléarovych prvkl, mezi které patii naptiklad eShop, neni ptili§ uzitecna. Klientovi
bude proto zdliraznéno, ze pii praci s webovou strankou by mél pouzit formularovy rezim,
do kterého se dostane klavesou Enter a ze kterého vystoupi stiskem klavesy numerické
plus.

Pokud budeme realizovat vyuku s NVDA, bude nutné postupovat odlisnym
zpusobem u problematickych formulafovych prvka, ke kterym nejsou ptifazeny popisky.
Pokud neni pfifazen popisek k formulafovému prvku pomoci HTML tagu, nesnazi se
NVDA hledat, ktery popisek k danému formulafovému prvku patii. Klienta, ktery pouziva
odecita¢ NVDA, nauc¢ime prochézet takovy typ formulafovych prvkl bez ptifazenych
popiskl pomoci Sipek.

Vysledek druhé ¢asti kurzu: Nevidomy klient by mél zvladnout samostatné

prochazet cviéné webové stranky, kde by mél umét zadavat do formulafovych prvka data.
ME¢I by byt seznamen s tim, Ze se na internetu muiZe setkat se Spatné utvorenymi formulafi,
ke kterym nejsou piifazené popisky. NVDA a mnohdy také JAWS &tou v takovém piipadé
naptiklad jen ,,edita¢ni pole®, ,tlac¢itko* apod. Neptectou naptiklad ,,zadejte kiestni jméno,
editacni pole®. Na zavér kurzu nebude realizovana zadna zkouska. Klientovi bude
doporuceno, aby do formularovych prvki, ke kterym nejsou piifazené popisky, nezadaval

data.

C) Tteti etapa kurzu — trva obvykle dvé vyukové hodiny
Tteti ¢ast kurzu bude mit obvykle dvé vyukové hodiny. V pritbéhu prvni vyukové

hodiny bude klient seznamen s funkci JAWSu, ktera umoziuje zobrazit seznamy prvki

61



webové stranky v dialogovych oknech. Na konci prvni hodiny si klient zkusi zobrazit
seznam nadpisti. Pomoci pocatecniho pismene nazvu konkrétniho nadpisu se rychle
presune na konkrétni nadpis v ¢lanku na Wikipedii, ktery si vybere. Ukol je navrzen tak,
aby byla podpofena klientova motivace. Pti plnéni ukolu zjisti, Ze se za pomoci
dialogovych oken JAWSu muze rychle presunout k ur¢itému typu informaci.

Prvni hodina bude probihat s NVDA jen s jednim rozdilem. NVDA disponuje
pouze jednim dialogovym oknem, které umi zobrazit jen nékolik typt prvki webové
stranky.

V druhé vyukové hoding se lektor s uzivatelem odecitace JAWS zaméfi na
YouTube. Vyuzije dialogové okno se seznamem formulatovych prvki k tomu, aby se
rychle premistil na posuvnik pfehravace videa na YouTube a aby jej nésledné mohl
ovladat. Vyzkousi si, Ze se klavesou TAB muize pohybovat v piehravaci YouTube. Nauci
se zastavit a posouvat video, ménit uroven hlasitosti apod.

Klient poté¢ dostane od lektora nésledujici ukol. Lektor jej pozada, aby se presunul
na zacatek webové stranky. Poté si vyzkousi, jak narocné je ptfesunout Se na ovladaci prvky
videa pouze s pomoci klavesy TAB nebo pomoci F. Klient zjisti, Ze prvki na webové
strance YouTube je mnoho a pfesun k ovladaci videa YouTube je pomoci klavesy
Tabulator nebo pomoci F velmi ndro¢ny. Vyzkousi si tak, ze dialogova okna se seznamem
prvki webové stranky mohou pohyb po internetu velmi urychlit.

Druhé hodina probiha s NVDA skoro stejnym zpiisobem. Rozdil je pouze v tom, Ze
pii pfesunu na video na YouTube musime vyuZit pfesun na tlacitko Prehrat. NVDA
nezobrazuje v seznamu formulafovych prvku, které si jeho uzivatel vygeneruje na
webovych strankach YouTube, prvek typu posuvnik.

Vysledek: Nevidomy klient by se mél naucit pracovat s YouTube. Mél by umét si
pustit naptiklad pisni¢ky jeho oblibené hudebni skupiny, dokumenty ¢i rozhovory, které
jsou pro n¢j zajimavé. Tim by méla byt posilena klientova motivace pracovat s webovymi
strankami s odecCitaCem. Zaroven si vyzkousi vyznam a vyuZziti dialogovych oken JAWSu a
dialogového okna NVDA. Tteti etapa kurzu neni zakonc¢ena zkouskou pohybu po hiife

pfistupné webové strance.
d) Ctvrta ¢ast kurzu — predpokladana doba vyuky &tyfi hodiny
Ve ctvrté ¢asti kurzu bude klient sezndmen s funkcemi JAWSu, které umoznuyji

pohyb po oblastech webové stranky. Pohyb po oblastech si vyzkousi na portalu Pelion.
Bude proto moci srovnat rychlost pohybu po oblastech s pohybem po nadpisech. Zjisti tak,
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Ze je rychlejsi pfesunout se do urcité casti webové stranky pohybem po oblastech a az
nasledné si ji projit pohybem po nadpisech. Cilem tkolu je opét podpora motivace klienta,
ktery zjisti, ze je pro n¢j v nékterych piipadech vyhodné vyuzit pohyb po oblastech.

Klient bude poté seznamen s dialogovym oknem JAWSu, které zobrazuje seznam
vSech oblasti. Zjisti tak, Ze soucasti jedné oblasti mize byt i vice oblasti. Pohyb po
oblastech si vyzkousi na webovych strankach www.kdd.cz, kde je k dispozici Knihovna
digitalnich dokumenti pro uzivatele se zrakovym postizenim.

V zavéru hodiny bude nevidomy uzivatel JAWSu seznamen s prvkem s nazvem
Ramec a s jeho vyuzitim na soucasném internetu. Klient by se m¢l naucit, pro¢ mu JAWS
Cte ,,ramec zacatek™ a ,,ramec konec* na strankach, jejichz soucasti je reklama.

U NVDA bude probihat vyuka jen se dvéma rozdily. NVDA neni vybaveno
klavesovou zkratkou, kterd by umoznila pfechod na hlavni oblast webové stranky. NVDA
zaroven neoznami po nacteni webové stranky, zda se na ni vyskytuji oblasti, nebot’ neni
touto funkci vybaveno.

Vysledek: Klient se bude umét pohybovat po oblastech webové stranky. Klient si
zkusi pomoci pohybu po oblastech rychle vyhledat knizku z Knihovny digitalnich
dokumentt. Bude hledat publikaci, o kterou ma zajem, coz mize dal podpofit jeho
motivaci vyuzivat oblasti. V pfipad¢ klientova zajmu pomuze klientovi pracovnik
TyfloCentra s registraci do KDD.

Ctvrta etapa kurzu internetu nebude zakonéena zkouskou pohybu po hiife
piistupnych webovych strankach. Klient bude pouze upozornén na to, ze i kdyz JAWS pfi
nacteni weboveé stranky piecte slovo oblasti, nemusi byt pohyb po webové strdnce pomoci
oblasti pro klienta pfinosny. Strukturovani webové stranky pomoci oblasti nemusi

dodrZovat normu pfistupného webu.

e) Pata ¢ast kurzu — predpokladané doba vyuky tfi hodiny

V pribéhu prvni vyukové hodiny se klient nauc¢i ovladat nasledujici funkce
webového prohlizece: Ukladani webovych stranek do menu prohliZe€e, prochazeni a
mazani historie prohlizeni webu a zobrazeni stazenych souborti. VSechny tyto funkce jsou
dobfe ptistupné s JAWSem a s NVDA. Stazeni souboru z internetu si klient vyzkousi na
dobie ptistupnych webovych strankach programu Mozilla Thunderbird.

V zavéru paté etapy kurzu bude mit klient tikol, ktery souvisi s horsi pfistupnosti
webovych stranek. Cilem tikolu je vyzkum divergentniho mysleni. Klient musi predlozit

lektorovi navrhy, s jejichz pomoci by stahl instala¢ni soubor programu LibreOffice z hiife
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pfistupnych webovych stranek. Lektor klientovi napovi, Ze k tomuto G¢elu mize vyuzit
dialogové okno se seznamem odkazl a také funkci webového prohliZzece pro zobrazeni
stazenych souboru. Klient si také bude moci zkusit stahnout instala¢ni soubor programu

KeePass podle navodu, ktery je k dispozici na internetu na portalu Pelion.

) Sesta &ast kurzu — predpokladana doba vyuky jedna hodina

Pro posledni etapu kurzu bude vy¢lenéna minimalné jedna vyukova hodina. Klient
se V jejim prub&hu nauci zapnout funkci pro zvyraznéni aktualni polohy odecitace JAWS
na internetu.

Pokud je kurz realizovan s NVDA, nauci se klient také aktivovat funkci pro
zvyraznéni aktudlni polohy uzivatele NVDA na internetu. Na rozdil od JAWSu zvyraziiuje
NVDA aktuélni polohu uzivatele i v ptipadé, kdy je prepnuty do formuldfového rezimu.

Klient se pfesune na webovou stranku Osel.cz. Lektor klientovi vysvétli, jakym
zpisobem by mél klient popsat uzivatelim bez zrakového handicapu sviij problém
s orientaci na webové strance Osel.cz. Ukaze mu také, ze bude mozné predstavit srovnani
problému s pohybem na Osel.cz s orientaci na dobfe piistupné webové strance, ktera je
strukturovana pomoci nadpist. Pokud bude mit klient zajem, sestavi spolu s lektorem
dopis, ve kterém pozada autory webového portalu Osel.cz o zlepSeni pfistupnosti jejich
internetovych stranek. Klientovi je dan prostor k tomu, aby se naucil hovofit o problémech
souvisejicich s pfistupnosti a aby se aktivné zapojil do odstrafiovani bariér, se kterymi se
setkava na nekterych webovych strankach. Pfi prezentaci problému souvisejicich s
pristupnosti je velmi dalezité vyuzit funkci JAWSu nebo NVDA, ktera graficky zvyraziuje
aktudlni polohu odecitae na webové strance.

Z vyse uvedeného popisu je patrné, Ze verze odecitacl, se kterymi jsem pracoval
pfi vytvafeni osnovy, byly vylepSené. Piibyly do nich funkce, kterymi nebyly vybavené
Vv dobé realizace prvnich tfi kurzi. Nova verze programu JAWS umozZziovala zvyraznit
aktualni polohu na webové strance. Odecita¢ NVDA byl také vybaven podobnym typem
funkce, pro zvyraziovani aktualni polohy nebylo proto nutné jiz stahovat doplné¢k Focus
Highlight. Proto jsem mohl do osnovy zaclenit posledni etapu kurzu, ve které budu moci
naucit klienty aktivovat zvyraznéni aktudlni polohy na webové strance.

V nové verzi odecitate NVDA bylo také vylepSeno dialogové okno, které zobrazuje
seznamy ruznych prvki webové stranky. Verze NVDA, kterou jsem pouzival dfive,
umoziovala v dialogovém okné¢ zobrazit jen seznam nadpisii, odkazili a oblasti. Nova verze

umoziuje také zobrazit seznam formularovych prvka a tlacitek. Proto budu moci naucit
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uzivatele NVDA, aby se na ovlada¢ YouTube pfesunuli za pomoci dialogového okna se

seznamem formularovych prvkda.

2.4 Kurzy pro nevidomé — druha etapa vyzkumu

2.4.1 Technické problémy ovliviiujici realizaci vyzkumu

Kdyz jsem zacal s realizaci druhé etapy vyzkumu, objevily se technické problémy
souvisejici s piistupnosti, které pribeh vyzkumu velmi ztizily. Vysla nova verze programu
TeamViewer, ktera nebyla ptistupné pro nevidomé. Pti realizaci prvnich tii kurzl jsem
vzdy klienta pozadal, aby spustil sviij TeamViewer a aby mi nadiktoval heslo. Poté jsem se
s nim spojil pfes vzdalenou spravu. Pomoci TeamVieweru jsem sledoval jeho ¢innost,
nebo jsem nastavil Skype tak, abych vidél, co se d&je na pocitaci klienta. Neptistupnost
nové verze TeamVieweru to znemoznila. K programu TeamViewer jsme s kolegy nenasli
zadnou néhradu. Pfi popisu nasledujicich kurzii se proto ¢asto objevuje situace, ve které pti
online vyuce nemohu sledovat ¢innost probanda.

Pti realizaci vyzkumu se také vyskytovaly problémy u programu Skype, ktery byl
Casto aktualizovan. Nemohl jsem tak nevidomé uZivatele naucit, kam by se méli ve Skypu
pfesunout, aby aktivovali sdileni zvuku a obrazu. Menu, ve kterém bylo mozné nastavit

sdileni, bylo z hlediska uzivatele odecitace ¢asto na riznych mistech Skypu.
2.4.2 Kurz ¢ 4 (rok 2022)

2.4.2.1 Kazuistika probanda

Klient, pro kterého jsem vytvoril v potadi ¢tvrty kurz pohybu na internetu s
odecitacem, ma od narozeni téZké zrakové postizeni, které 1ze zaradit do pdsma praktické
nevidomosti. V dobé realizace kurzu mu bylo vice nez 15 let, mohl byt proto klientem
TyfloCentra. Klient je ¢eské narodnosti. Pravidla neziskovych organizaci omezuji
moznosti ziskavani informaci o klientech. Na zaklad¢ informaci, které mam, mohu pouze
konstatovat, Zze ma kvalitni rodinné zdzemi. Z vypovédi klienta vSak nevyplyva, Ze by mu
n&kdo z rodiny pomahal s poéitagem. Casto hovofil o tom, Ze mu s poéitatem pomahaji
spoluzéci ve specialni stfedni Skole pro studenty se zrakovym postiZzenim.

Klient chtél absolvovat kurz internetu, nebot’ ma malé zkuSenosti s odecitacem
JAWS. Jako kompenzacéni pomticku pouziva MacBook s odecitatem VoiceOver. JAWS

ale potiebuje, nebot’ jej musi pouzivat na specialni sttedni Skole. Klient mi sd¢lil, Ze ve

65



specialni skole, kterou studuje, neni k dispozici zadny kurz, v jehoz priibéhu by se naucil
pohybovat se s odecitacem na internetu.
Informace z kurzu, ktery jsem realizoval s klientem, byly pouzity pro druhou etapu

vyzkumu. V dal$ich ¢astech textu budu proto pouzivat pojem proband.

2.4.2.2 Struktura kurzu a technologické podminky vyzkumu

Proband souhlasil s tim, ze budeme realizovat kurz, jehoz osnovu jsem pfipravil pro
ucely druhé etapy vyzkumu.

Na zéklad¢ ptani probanda budeme v prib¢hu vyuky pouzivat technologii Google
Meet. Pied realizaci kurzu jsem si ovéfil, ze je s jeji pomoci mozné aktivovat sdileni

obrazu, coz potiebuji, abych mohl sledovat ¢innost probanda.

2.4.2.3 Obecna charakteristika kurzu (podminky pro realizaci)
Proband, ktery souhlasil s Gi¢asti na pedagogicko-psychologickém vyzkumu, spinil

vSechny podminky, které jsou diilezité pro jeho realizaci:

a) Proband musi byt jen Gplné nebo prakticky nevidomy, nebot’ vyzkum je mozné
realizovat pouze u osob, které jsou zcela zavislé na funkcich screen-readeru.

Proband, ktery se zcastni vyzkumu, je uplné nevidomy. Pfi praci S po€itacem
pouziva pouze hlasové funkce svého odecitace. Kvili typu a stupni svého zrakového

postizeni v prubéhu kurzu nikdy nebude moci pouzit zrakovou percepci.

b) Vyzkumu se musi Gi€astnit jen osoby adolescentniho ¢i vyssiho véku, nebot’ je u
nich rozvinuté abstraktni mysleni.

Proband je studentem specidlni stfedni Skoly pro osoby se zrakovym postizenim.
Ptesny vék z diivodu anonymity neuvedu. Vzhledem k tomu, Ze je GspéSnym studentem
sttedni Skoly a Ze ovlada sviij pocitac s hlasovym vystupem, splituje proband vyse

uvedenou podminku.

c) Proband musi mit znalosti, které odpovidaji ukon¢enému zakladnimu kurzu
ovladani pocitace s hlasovym vystupem. Zarovent musi mit jen minimalni zkuSenosti
s pohybem na internetu s vyuzitim odecitace.

Proband pouziva jako hlavni kompenza¢ni pomiicku MacBook s odecitatem
VoiceOver. Vyuziva jej pii studiu. Umi ukladat soubory a slozky, pomoci MacBooku si
zapisuje poznamky, komunikuje emailem. Muzeme proto konstatovat, ze disponuje
znalostmi, které odpovidaji situaci, kdy ma nevidomy ¢lovék splnény tzv. zdkladni
kurz ovladani pocitace s hlasovym vystupem. Zaroven vyuziva internet pro ziskavani
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informaci. Pfi surfovani na internetu pouziva odecita¢ VoiceOver, ktery je soucasti
MacBooku. VoiceOver na internetu pouziva specifickym zptisobem. K jednotlivym
prvkiim webové stranky se nepiesouva pomoci klavesovych zkratek, pouziva k tomu ale
gesta trackpadu.

Jak bylo vyse uvedeno, proband ma zajem realizovat kurz internetu s odecitacem
JAWS, nebot’ jej musi pouzivat na specialni stfedni skole. Pti rozhovoru s probandem jsem
zjistil, Ze ma jen malo informaci o tom, jak pouzit JAWS pii pohybu na internetu. VéEtSinu
postupi, které pouziva s VoiceOverem na internetu, neni mozné aplikovat pti pohybu na
webovych strankach s JAWSem.

Z predchozich informaci je ziejmé, ze proband spliuje vyse uvedenou podminku.

Jeho znalosti jsou dostate¢né k tomu, aby mohl absolvovat kurz internetu s odecitacem
obrazovky. Zéaroven jej miizeme povazovat za malo pokrocilého uZzivatele internetu
s JAWSem.
d) Vyzkum by mél byt realizovan s ode¢itaem JAWS, NVDA ¢i VoiceOver. U vSech
vySe uvedenych odecitaci je splnéna nasledujici podminka. Odecitace jsou spolehlivé.
Casté nedostatky ve spolehlivosti funkci nebudou snizovat motivaci probanda.

Jak bylo uvedeno vyse, proband ma zajem o kurz s odecitacem JAWS. Jedna se

0 spolehlivy odecitac.

2.4.2.4 Prvni etapa kurzu — popis jednotlivych hodin
a) Prvni hodina
- Vyklad: Zakladni prvky stranky, formuldarovy a virtudlni reZim

Proband si na vyuku ptipravil notebook, ktery je podle jeho vyjadieni pouzivan
jako kompenza¢ni pomucka na specilni stfedni Skole pro studenty se zrakovym
postizenim. Na notebooku se objevilo mnoho technickych problémi, nemohli jsme nastavit
sdileni zvuku a obrazu. S probandem jsme se proto domluvili, Ze prvni hodina bude
probihat tak, Ze budeme hovofit o tématech, které jsem mél ptipravené. Proband mél
zkuSenosti s riznymi prvky webové stranky, nebot’ s nimi pracoval na svém MacBooku.
Zjistil jsem ale, Ze nevi, jak by se na n¢ pfesunul za pomoci kldvesovych zkratek JAWSu.
Proto jsem je v prubéhu vyuky doplioval.

Probirali jsme nésledujici témata: vyuziti pohybu po nadpisech pro efektivni
prochazeni struktury webové stranky, pohyb po odkazech a rizné typy odkazl, klavesové
zkratky pro pfechod na piedchozi a nésledujici webovou stranku, klavesové zkratky

JAWSu pro precteni informaci o aktudlné spusténé webové strance, uvod k tématu
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Formuléafovy rezim a rezim virtudlniho kurzoru. Kromé klavesovych zkratek JAWSu
neznal klavesové zkratky pro pfechod na ptedchozi/nasledujici webovou stranku.

Z hlediska psychologicko-didaktickych aspekti bylo dulezité vysvétleni klaves U a
V, které umoziuji pfesun na nenavstivené a navstivené odkazy. Vyklad jsem doplnil o
nasledujici mnemotechnickou pomucku, diky které si mohl proband zapamatovat, kdy
pouzit klavesu V a kdy pouzit klavesu U. Zni takto: ,,Na zatim nenavstivené odkazy se
piesuneme klavesou U, protoze je jeSté uvidime. Pro pfesun na navstivené odkazy
pouzivame klavesu V, protoze jsme je uz vidéli“. Mnemotechnickou pomucku jsem uvedl
proto, aby si proband klavesové zkratky 1épe zapamatoval.

Z rozhovoru s probandem vyplynulo, Ze si v prubéhu hodiny dobie zapamatoval

klavesové zkratky, které jsme probirali. Tuto skute¢nost ale oveéiim jesté ptisti hodinu.

b) Druha hodina
- Opakovani: Technické problémy

Na zacatku druhé hodiny jsme méli problémy s pfipojenim pies Google Meet.
Proband sdm pfiSel na to, jak chybu odstranit. Na notebooku se vSak objevilo mnoho
dalsich technickych problémt, kvili kterym jsme si mohli vyzkouset jen nékterd cviceni.

Probandovi jsem poslal seznam véci, které je nutné opravit.

c) Tteti hodina:
- Popis technickych problémii ovliviiujicich vyuku

Na zacatku hodiny mi proband ozndmil, Ze budeme pracovat na stolnim pocitaci.
Zjistil jsem, ze je zde opravena vétSina technickych problémt. Pomoci TeamVieweru jsem
dokoncil nastaveni dileZita pro vyuku a také jsem do stolniho pocitace piekopiroval
systém cvi¢nych webovych stranek. Heslo k TeamVieweru nam piecetl probandiv
kamarad. Objevil se vSak jeden problém. Nepodafilo se mi nastavit sdileni obrazovky u
technologie Google Meet.
- Opakovani

Vysledek opakovani byl nasledujici: Proband neznal typy odkazii, nepamatoval si
klavesové zkratky z prvni lekce pro pfesun na odkazy. Dalsi latku také nezvladal dobfe.
Jak bylo uvedeno vyse, proband si na prvni hodin¢€ vse relativn€ snadno zapamatoval.
Nemé¢l ale moznost si latku prakticky vyzkouset vzhledem k technickym problémam, které
se vyskytovaly na pocitacich ve specialni Skole.

- Vyklad: Tabulky a obrazky
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S probandem jsme se domluvili, Ze si latku jesté nastuduje a ze nyni budeme
probirat nové téma. Jednalo se o pohyb v tabulkach. JAWS se vSak v tabulkach choval
nestandardn€, proto jsme vySe uvedené téma museli opustit.

Poté jsme probirali pohyb po obrazcich. Vyuzili jsme k tomu cviénou webovou
stranku, na které byly dva obrazky. Prvni mél doplnény alternativni textovy popisek, u
druhého chybél. Proband si tak vytvofil pfedstavu o tom, jak JAWS ohlési vstup na
,»popsany‘‘ a ,,nepopsany* obrazek.

Aby si proband 1épe utvoftil piedstavu o fungovani klavesovych zkratek, které
pouzivame na internetu, zeptal jsem se jej: ,,Po obrazcich se pohybujeme pomoci G. Jedna
se o pohyb od zac¢atku stranky az do jejiho konce. Jak se budeme pohybovat po obrazcich
ve zpétném smeéru?* Odpovidal tazave: ,,Pouzijeme klavesovou zkratku Shift + G, kdyz
jsme i diiv pouzili Shift pro pohyb zpét.“ Pochvalil jsem jej za spravnou odpoveéd’. Tim, Ze
prisel na spravnou odpovéd’, uvédomil si 1épe, jak funguje pohyb po obrazcich.

V prubéhu hodiny jsem se také snazil ptisobit na motivaci probanda. Piedstavil
jsem mu umélou inteligenci Googlu, ktera mu piecetla obsah nepopsaného obrazku.

Vyuziti umélé inteligence jej zaujalo.

d) Ctvrta hodina:
- Opakovani

Vzhledem k tomu, Ze jiz na stolnim pocita¢i fungoval probandovi dobie Google
Chrome a JAWS, opakovali jsme latku z minulych hodin. V priibéhu cviceni jsem zjistil,
ze si proband nepamatuje typy odkazi, klavesové zkratky U a V pro pohyb po odkazech a
Ze nerozumi tomu, Ze je mozné kombinovat vlastnosti nadpisu a odkazu. Proband také
zcela nechapal rozdil mezi formulédfovym reZimem a reZimem virtualniho kurzoru JAWSu.
Proband si zapamatoval klavesové zkratky pro pohyb po nadpisech a obrazcich.
- Novy vyklad: Tabulky

V priibéhu hodiny jsme se vratili k tématu tabulky. Po zméné nastaveni pravidel
¢teni JAWSu jsme mohli probirat, jak JAWS ohlasuje vstup do tabulky. Ve vykladu jsem
se také zaméfil na to, jak se s JAWSem pohybovat ve dvou typech tabulek. Prvni tabulka
byla bez znaceného zahlavi, druha méla vyznacené zahlavi prvniho fadku a prvniho
sloupce.

V prubéhu vykladu jsme pouzili cvicné webové stranky s tabulkami, aby si proband

vytvoril na zékladé¢ sluchové percepce piedstavu, jak se pohybovat v takto organizovanych
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datech. V pribéhu cviceni byly pouzité tabulky, které obsahovaly tidaje o planetach

slunec¢ni soustavy. Téma bylo zvoleno zamérné, aby byla podpoiena probandova motivace.

e) Pata hodina
- Opakovani:

Na zacatku hodiny jsme opakovali téma tabulky. Z opakovani bylo zifejmé, ze si
proband zapamatoval klavesové zkratky pro pohyb v tabulkach a Ze ziskal dobrou
predstavu o tom, jak jsou v tabulkdch organizovana data.

- Vyklad. Seznamy

V prubéhu hodiny jsme si na cviénych webovych strankéach zkouseli pfesun na
prvek typu seznam a zpisob, kterym je ohlasen za pomoci JAWSu. Dale jsme probirali
prochazeni jednotlivych poloZek seznamu a zplsoby, jak je ohlasuje JAWS. Ve vykladu
jsem také probandovi sdélil kldvesovou zkratku pro rychly pfechod na konec seznamu. Na
cviénych webovych strankach jsme vSe trénovali na ¢islovaném, necislovaném
I defini¢nim seznamu. Pro vyklad bylo dilezité, aby si proband na cviénych webovych
strankach vytvofil pfedstavu o organizaci dat v riznych typech seznamt na zaklade
sluchové percepce.

- Opakovani

V zévéru kurzu jsme znovu opakovali latku z prvni hodiny. Zjistil jsem, Ze si
proband jiZ zapamatoval vétSinu klavesovych zkratek, které jsme prvni hodinu probirali.
Stale ale nepochopil, Ze si miiZze webovou stranku projit po nadpisech a vytvofit si

predstavu o tom, ktera data se na ni vyskytuji

f) Sesta hodina:
- Vyklad: Pohyb po riiznych tirovnich nadpisi

Hodinu jsem rozdé€lil do dvou ¢asti. V prvni ¢asti jsme zkouseli zrychlit prechod na
ur¢ité misto na webové strance pomoci nadpisu prvni trovné. Jako piiklad byl zvolen
¢lanek s nazvem ,,Kdyz chybi zrak, pomuize Skype®, ktery je na portalu Pelion. Téma
¢lanku bylo zvoleno, aby byla kladné ovlivnéna motivace probanda. Proband se rychle
ptfesunul na jeho nazev, nebot’ po stisku klavesy 1 na alfanumerickém bloku pieskocil
nadpisy niz8ich urovni. Tim zjistil, Ze je mozné vyuzit pfechod na urcitou urovenl nadpisu
k tomu, aby se rychleji dostal k potfebnym informacim.

V druhé ¢asti hodiny jsme zkousSeli rychly pfechod na urcité misto na webové
strance pomoci nadpisu tfeti irovné. Jako piiklad bylo zvoleno vyhledavani pomoci
Googlu. Proband zadal do Googlu informace, které chtél vyhledat. Poté stiskl klavesu 3 na
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alfanumerickém bloku. Pfesunul se tak rovnou na nadpis tieti irovné. Zjistil tak, Ze se
rychleji presune k vysledkiim vyhledavani Googlu, nez kdyz stiskne pismeno H.
Zkousky, které¢ jsme realizovali v pribéhu kurzu, dokazaly, Ze proband se nauci
klavesové zkratky pro pohyb po nadpisech. Nema vSak stale pfedstavu o organizaci dat ve
virtudlnim dokumentu, ktery vytvoti JAWS. Proband nevi, co je pfed nadpisem a co
nasleduje po nadpisu. Vytvotfeni spravné piedstavy o moznosti vyuziti nadpist je pro n¢j

stale problematické.

) Sedma hodina
- Opakovani

S probandem jsme se domluvili, ze budeme opakovat latku z minulé hodiny.
Opakovali jsme pohyb po nadpisech a ¢teni informaci, které nasleduji po nadpisu. Aby byl
kladen diraz na probandovu motivaci, opakovali jsme na webové strance s ndzvem
,»Pozitivni zpravy*. Zde si nasel zpravu, kterd jej zajimala. Na zakladé mého navodu ji
potvrdil klavesou Enter a poté si ji precetl s JAWSem. Proband si pamatoval klavesové
zkratky pro pohyb po fadcich a pro pohyb po odstavcich. Neznal ale kldvesovou zkratku
pro spusténi plynulého ¢teni JAWSu.

V dalsi ¢asti hodiny jsme se pfesunuli na portal Pelion. Zde jsme znovu trénovali
rychly pfesun na nadpis urcité tirovné. Proband si nejdiive vyzkousSel pomoci H pfesun na
nadpis, kterym zacinal ¢lanek. Poté si vyzkousel, ze je daleko rychlejsi pfesun pomoci
klavesy 1, ktera je na alfanumerickém bloku. Z reakce probanda bylo ziejmé, Ze jej latka
zaujala.

Postup v rdmci cviceni byl zvolen proto, aby pozitivné ovlivnil probandovu
motivaci. Mohl si vyzkouSet, Ze vyuZiti spravné klavesové zkratky jej dostane rychleji k
informacim, které jej zajimaji.

h) Osma hodina
- Vyklad: Viceuroviiové seznamy

Na zacatku hodiny jsme se po domluve s probandem zaméfili na nové téma.
Zkouseli jsme pohyb ve vicetroviiovém seznamu. Nejdiive jsem probanda upozornil na to,
ze latka, kterou budeme probirat, bude obtizna. Uvédomoval jsem si, Ze je proband
nevidomy a ze pro n¢j proto bude velmi téZké si predstavit, jak viceroviiovy seznam
vypada. Proto jsem se snazil uvést hodinu tak, abych negativnim zpiisobem neovlivnil
motivaci probanda. Nejdiive jsem mu sdélil, Ze si pohyb ve vicetroviiovém seznamu jen

vyzkouSime. Informoval jsem jej, Ze neni nutné se z této hodiny ucit nic nazpamet’.
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Zaroven jsem zdUraznil, Ze je dllezité se s vicelroviiovym seznamem seznamit, aby
proband rozum¢l informacim, které cte JAWS, jakmile se premisti na viceuroviiovy
seznam na nékteré webové strance.

Pfi praci se cvi¢nou webovou strankou si proband na zakladé ¢teni JAWSuU myslel,
ze jsme opustili jeden seznam a ze jsme vstoupili do nového seznamu. Pfitom
JAWS oznamoval pouze piesun do nizsi trovné vicetroviiového seznamu. Probanda jsem
upozornil, ze jsme stale v jednom seznamu, ktery je ale viceuroviiovy. Vyklad jsem se
snazil koncipovat tak, aby si proband vytvofil co nejptesnéjsi predstavu o tom, jak vypada
viceuroviovy seznam. V pribéhu vykladu jsem kladl diiraz na to, aby proband poslouchal,
kdy JAWS ¢te ,,iroven vnofeni®. Jakmile JAWS piecte slova ,,aroven vnofeni®,
popis znacek, které jsou u jednotlivych urovni vicetirovitového seznamu a které se od sebe
li$i. Zaroven jsem probanda upozornil, ze text niz§ich Grovni viceurovitového seznamu je
dal od pravého okraje stranky. Poté jsem pro jistotu jesté probandovi piecetl poznamky
k pohybu po viceuroviiovém seznamu, aby si o této problematice ud¢lal alespon ¢aste¢nou
predstavu.

V dalsi ¢asti kurzu jsem chtél probandovi ukézat, jak funguje pohyb ve
viceurovitovém seznamu pomoci klavesy 1. JAWS v takovém ptipad¢ ohlasuje odliSnym
zptisobem vstup do niZ§ich trovni vicetrovitového seznamu. Pohyb pomoci I ale ve
vicetroviiovém seznamu nefungoval. Probandovi jsem sd¢lil, Ze tento problém budu
konzultovat s odborniky, kteti se zabyvaji vyukou JAWSu.

- Opakovani

V dalsi ¢asti hodiny se ndm podaftilo poprvé v priibéhu kurzu nastavit sdileni
obrazovky. Mohl jsem tak Iépe sledovat ¢innost probanda. Po domluvé s probandem jsem
mu zadaval tkoly, které se tykaly hledani informaci na dobfe pfistupnych webovych
strankach. Z plnéni tkoll bylo ztejmé, Ze zatim nepochopil uzitecnost pohybu po
nadpisech, ktery mlze pouzit pro ,,rychlé* prohlédnuti obsahu webové stranky. V mnoha
situacich se stale pohybuje na internetu pomoci klavesy TAB. Proband si jiZ zapamatoval
postup, diky kterému se ptesune na nadpis. Poté zjist'uje, které informace nasleduji po
nadpisu. To se mu dafi i u cviceni, kdy potvrdi odkaz ¢i nadpis kombinovany s odkazem a
pfechazi na novou webovou stranku.

- Cviceni: Test divergentniho mysleni
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Probandovi jsem poslal dvé cviceni. V prvnim cviceni mél proband za kol najit
informace na dobfe pfistupné webové strance. Abych pozitivné ovlivnil probandovu
motivaci, zvolil jsem hledani informaci na webu Pozitivni zpravy. V druhém cviceni jsem
probanda pozadal, aby si promyslel strategii, s jejiz pomoci by se pohyboval na webu
Osel.cz. Internetové stranky Osel.cz nejsou strukturované pomoci nadpisti. Vzhledem k
tomu, Ze se jedna o tézky ukol, pozadal jsem probanda, aby pouze navrhl strategii, jak
dany tukol fesit. Nechtél jsem po ném splnéni kolu, abych neovlivnil probandovu motivaci
negativnim zptisobem. Re$eni ukolu rozviji divergentni mysleni probanda. Na zakladé

informaci, které proband mé, musi vytvofit novou strategii, s jejiz pomoci vyiesi ukol.

2.4.2.5 Druha etapa kurzu — popis jednotlivych hodin
a) Devata hodina

Na zacatku hodiny jsem se ptal na splnéni tkold, které jsem probandovi zadal
minulou hodinu. Z rozhovoru s probandem vyplynulo, Ze kvuli nedostatku ¢asu si pouze
precetl zadani ukoll a Ze premyslel, jak je vytesit.

- Reseni prvniho tikolu: Vybér konkrétniho Elanku pohybem po nadpisech a jeho
piecteni

Proband mél na webu Pozitivni zpravy najit clanek, ktery informoval o opatfenich,
jez mohou vést ke snizeni poctu aut ve méstech. Vybér ¢lanku byl zvolen zdmérné, aby
byla podpofena jeho motivace.

Proband zvladl vybér €lanku pohybem po nadpisech. Nadpis ¢lanku potvrdil.
Nacetla se nova webova stranka. Proband poté nepfisel na to, Ze si mize obsah ¢lanku
rychle prohlédnout pohybem po nadpisech pomoci H. Kdyz jsem se jej zeptal, jak by se
pfesunul na zacatek clanku, uvedl klavesovou zkratku, ktera se pouziva pro ptesun na
zacatek seznamu. Probandovi jsem proto poté doporucil, aby si zkusil ¢lanek
»prohlédnout* pomoci pohybu po nadpisech. Poté jsem se jej zeptal, jak se pfesune na
informace, které nasleduji po nadpisu. Uvedl, Ze se na n¢ pifesune pomoci Sipky dolt.

- ReSeni druhého tikolu: Popis divergentniho mysleni

Poté, co oteviel web Osel.cz, jsem pozadal probanda, aby promyslel, jakym
zpusobem by si mél webovou stranku rychle prohlédnout. Proband spravné navrhl, Ze by si
mohl internetovou stranku ,,prohlédnout™ pomoci nadpisi. Po stisku H mu JAWS oznamil,
7e na webové strance nejsou zadné nadpisy. Proto zkusil zvolit jinou strategii. Prekvapive
zkusil pohyb po polozkach seznamu pomoci klavesy 1. Pohybem po polozkach seznamu si

proband nevytvofil zddnou pfedstavu o tom, jak je webova stranka organizovana, nebot’ se
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pfesunul do konkrétni ¢asti internetové stranky. Poté mi sdélil, ze by chtél zkusit projit
webovou stranku pomoci TAB. Ukazalo se, ze pohyb pomoci TAB bylo spravné feSeni.
Dostal se tak k jednotlivym ¢lankim. Probandovi jsem sdélil, Ze by bylo dobré, kdyby byly
jednotlivé ¢lanky feSeny jako nadpisy. Odpoveédél mi, ze by se s pomoci nadpist rychleji
dostal k informacim, které jsou dulezité.

- Vyklad: Formuldaiové prvky

Probirali jsme tstn€ pohyb po formularovych prvcich. Obtiznou problematiku
formularového rezimu JAWSu jsem pro ucely kurzu zjednodusil, aby piili§ mnoho
slozitych informaci nemélo negativni vliv na probandovu motivaci. Nejdiive jsem
zkontroloval, zda je u JAWSu aktivni automatické pfepinani mezi formulafovym rezimem
a rezimem virtudlniho kurzoru. Probandovi jsem sdélil, Ze se automaticky piepne do
formulédfového rezimu v ptipadé€, kdy se dostane na formularovy prvek, ktery je mozné
ovladat jen se zapnutym formulafovym rezimem.

Abych kladné piisobil na probandovu motivaci, zkouseli jsme pohyb po
formulédfovych prvcich na cviéné webové strance, ve které si zkusil vyplnit parametry
dovolené, kterou by chtél zazit. Proband mél problémy s ovladanim nékterych
formuléatrovych prvki. K tomu, aby spravné ovladal formulafové prvky na webové strance,
je dilezité mit znalost ovladani prvkt dialogovych oken. V této oblasti chybély probandovi
nékteré informace. Z rozhovoru s probandem vyplynulo, ze mu zcela standardni zakladni
kurz neposkytli pedagogové zakladni specialni $koly, kterou piedtim navstévoval. Znalosti,

které se tykaji ovladani pocitace s odecitatem, ziskaval z riznych zdroja.

b) Desata hodina
- Opakovani

I kdyZ jsme v druhé etapé€ kurzu jiZ probirali formuléfové prvky, bylo nutné u
probanda stale opakovat latku z prvni etapy kurzu. Nemél potad vytvofenou spravnou
predstavu o tom, Ze se muze na internetu pohybovat po nadpisech a ze po nadpisu nasleduji
informace, které si mize pieéist pomoci svého odecitace. Probanda jsem pozadal, aby na
blogu Poslepu.cz naSel konkrétni ¢lanek. Poté mél najit informace, které nasledovaly za
nadpisem, kterym ¢lanek zacinal. Blog Poslepu.cz byl zvolen zdmérné. Vzhledem
k tematickému zaméteni blogu byl proband Iépe motivovan ke spInéni tkolu.

Hodinu jsme museli ukoncit kviili technickym problémiim, odecita¢ JAWS piestal

mluvit. Proband se snazil opravit JAWS tak, Ze n€kolikrat spustil screen-reader Pfedcitani.
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Z prubéehu kurzu je patrné, Ze ma proband dobré znalosti o odecitacich. Presto je pro n¢j

problematické zvladnout ukoly, které souviseji s pohybem na internetu s JAWSem.

C) Jedenacta hodina
- Opakovani

Opakovali jsme téma formulafové prvky, prochazeli jsme cvi¢nou webovou
stranku, na které si proband mohl zadat parametry dovolené snii. Praci se cvi¢énou webovou
strankou jsem zvolil zamérné. Vyplnovali jsme dovolenou snu, aby se zvySila probandova
motivace pracovat s formulafovymi prvky.

Také jsme opakovali klavesové zkratky, které souvisely s formuldfovymi prvky.
Proband si je pfilis nepamatoval
- Vyklad: Rucni vypinani a zapindani formulaiového reZimu

Nejdtive jsme se zamé&fili na ruéni vypnuti a zapnuti formuldfového rezimu. Vse
jsme trénovali na cvi¢nych webovych strankdch Dovolena snt. Byly zvoleny nejen kvuli
skute¢nost: Proband s nimi mél jiz zkuSenost. V&d¢l, kam se po stisku H ptfesune. Mohl si
proto lépe vytvofit predstavu o tom, jak funguje ruéni vypnuti a zapnuti formularového
rezimu JAWSuU.

Pti vysvétlovani ruéniho zapnuti rezimu virtudlniho kurzoru jsme vyuZzili
nasledujici prakticky ptiklad. Proband se pfemistil do edita¢niho pole, kde mohl zadat
nazev zemé, ve které by chtél stravit dovolenou. Pozadal jsem jej, aby napsal ,,Holandsko*.
Slovo ,,Holandsko* bylo zvoleno zdmérné€, nebot’ klavesou H se pohybujeme s odecitatem
po nadpisech. Proband zjistil, Ze se nepfemisti na dalsi nadpis, 1 kdyZ pfi psani ndzvu zemé
stiskl klavesu H. Poté jsem jej poZzadal, aby zapnul reZim virtualniho kurzoru pomoci
klavesy numerické plus. Proband jej aktivoval a zkusil stisknout klavesu H. Pfesunuli jsme
se na dalsi nadpis.

Nasledné jsme probirali ruéni zapnuti formularfového rezimu. Probandovi jsem
sdelil, ze je dilezité dodrzet dvé podminky:

- Musi se jednat o formuldfovy prvek, ktery umozituje zapnuti formuléfového
rezimu.
- Nemiizeme jej aktivovat klavesou Enter.

Ptiklad byl opét uveden u edita¢niho pole, do kterého psal nazev statu, ve kterém

by chtél stravit dovolenou. Probandovi jsem sdélil, Ze by se mé&l piesunout na editacni pole,

stisknout Enter a napsat naptiklad slovo Litva. Slovo ,,Litva* bylo zvoleno zdmérn¢€, nebot’
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klavesou ,,1* se uzivatel JAWSu pohybuje po seznamech. Piklad tak Iépe ukazal, Ze je po
zapnuti formularového rezimu vypnuta moznost ptesunu na prvky webové stranky pomoci
pismen.

- Vyklad: Nestandardni formularové prvky

Nésledné jsme probirali tzv. nestandardni formuléfové prvky, které jsem pro ucely

kurzu rozde¢lil do dvou skupin:

- Formulatrové prvky, ke kterym neni ptifazen popisek.

- Editacni pole, které po svém vyplnéni premisti textovy kurzor do dalsiho edita¢niho
pole.

S probandem jsme nejdtive probirali prvni skupinu nestandardnich formulafovych
prvki. Probandovi jsem vysvétlil, ze pokud k formuldfovému prvku neni ptitazen popisek,
pokusi se jej JAWS vyhledat. V piipadé, ze se to JAWSu nepodaii, pieéte jen typ
formuléarového prvku. Neptecte ale text, ktery je k nému ptirazen. Cvi¢na stranka
Dovolena snt, se kterou jsme pracovali, byla vybavena formulédfovymi prvky. ke kterym
byl vzdy ptifazen popisek. Nyni jsme s JAWSem pracovali na webovych strankéach, kde
byly prvky, ke kterym nebyl pfitfazen textovy popisek. Webové stranky s htife pristupnymi
formularovymi prvky byly pfi vykladu pouzivany, aby si proband mohl na zakladé
sluchové percepce vytvoftit predstavu o tom, jak ,,vypada“ nepfistupny formulafovy prvek.

Nasledn¢ jsme probirali na jiné cvicné webové strance dalsi typ nestandardniho
formularového prvku. Proband si zkousSel vyplnit Ukdzkovy systém pro sledovani zasilek.
Zde se proband setkal s editaénim polem, které jej po svém vyplnéni automaticky
presunulo do dalSiho edita¢niho pole. Je dulezité, aby si proband na zakladé sluchové
percepce vytvoril pfedstavu o vySe uvedeném typu edita¢niho pole. Jinak by si mohl
myslet, Ze se do dalSiho edita¢niho pole pfesunul omylem sam.

Pti prochézeni webové stranky Ukazkovy systém pro sledovani zasilek jsem dal
probandovi jeden ukol. Zeptal jsem se jej, jak by zjistil, jakym zplisobem si ovéfit, zda
jsme ve formuladfovém nebo ve virtudlnim rezimu. Uvedl, Ze by stiskl numerické plus. Byla
to spravné odpoveéd’. Probanda jsem za jeho odpovéd’ pochvélil, abych podpotil jeho
motivaci.

- Kontrola pochopeni pojmu Formuldiovy prvek

Na konci hodiny jsem probanda zkouSel, zda zcela chape pojem ,,formulatfovy

prvek®. Realizoval jsem s nim rozhovor. Postupné jsem s nim hovotil o riznych prvcich

webové stranky. U kazdého prvku jsem se ptal, zda patii do skupiny tzv. formuléfovych
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prvkil. Z odpovédi jsem zjistil, Ze proband stale zcela nechape pojem formularovy prvek.
Myslel si, ze formulafovy prvek neni tlacitko, protoze do tlacitka se neda ,,psat. Probanda
jsem opravil a znovu jsem mu vysvétlil pojem ,,formularovy prvek®. Pro ucely kurzu jsou
formularové prvky webové stranky vysvétlovany jako prvky, které umoziuji zadavani
informaci do internetové stranky. Terminem ,,zaddvani informaci* se nemysli pouze

zapisovani textu.

2.4.2.6 Tieti etapa kurzu — popis jednotlivych hodin
a) Dvanacta hodina
- Opakovani: Zakladni strategie pohybu na webovych strankdch

Pozadal jsem probanda, aby zkusil najit na webu ,,Pozitivni zpravy* informaci o
solarnim systému, ktery je blizko slunci a je v ném planeta, kterd se svymi parametry blizi
Zemi. Snazil jsem se opét zvolit téma, které by mohlo byt pro probanda zajimavé. V testu
jsem chtél ovéfit, zda jiz proband umi pracovat se zakladni strategii pohybu na internetu.
Jedna se o ,,prochazeni* webové stranky po nadpisech a hledani informaci za nadpisem,
tzn. proband stiskne Sipku dolt.

Proband tkol vytesil vyborné. Do edita¢niho pole Googlu zadal ,,Pozitivni zpravy*.
Poté se nacetla webova stranka s vysledky vyhledavani, proband poslouchal ptepnuti do
virtualniho rezimu. Nasel nadpis/odkaz ,,Pozitivni zpravy“. Potvrdil jej. Nacetla se nova
webova stranka, kterou prosel pismenem H po nadpisech. Nasel ¢lanek, ktery popisoval
solarni systém blizky nasi slune¢ni soustavé. Poté naSel informaci o vzdalenosti hned po
nadpisu, ktery byl prvni na webové strance. Z rozhovoru vyplynulo, Ze probanda téma
zaujalo. Sdélil mi, ze si piecte cely ¢lanek.

- Opakovani: Formularové prvky

Probanda jsem pozadal, aby zadal udaje do systému IDOS. Webové stranky IDOS
jsem zvolil zamérn¢. Proband si zkousel praci s formulafovymi prvky na webové strance,
kterou by mohl prakticky vyuzit. Proband cvi¢eni zvladl témét dobfe. Reseni tikolu opét
potvrdilo, Ze nema proband dostatecné znalosti z oblasti teorie dialogovych oken.

Poté jsme opakovali pfepinani mezi formuldfovym rezimem a reZimem virtudlniho
kurzoru. Proband rozumél tomu, jak opustit editacni pole. Pamatoval si klavesovou zkratku
numerické PLUS. Nerozumél ale tomu, pro¢ musi vstoupit do editaéniho pole. Nebylo mu
jasné, pro¢ se musi prepnout do formuldfového rezimu. Nutnost aktivace formularového
rezimu jsem mu zkusil vysvétlit na nasledujicim piikladu. Zkusili jsme na portalu Pelion

najit informace o odecitaci VoiceOver pomoci editacniho pole. Proband si tak mohl
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vyzkouset, Ze se musi presunout kldvesou E na editacni pole a Ze poté musi stisknout Enter
pro piepnuti do formularového rezimu. Kdyby stiskl klavesu V, ptesunul by se na odkaz,
ktery s JAWSem zatim nenavstivil. Téma VoiceOver jsem opét zvolil kviili tomu, abych
kladné ptisobil na probandovu motivaci. Jedna se o odecitac, se kterym rad pracuje.
- Vyklad: Nékteré informace k formulaiovému reZimu

V pribéhu hodiny jsme také probirali:
- Funkci JAWSu, ktera na nékterych internetovych strankach zajisti automaticky
presun do edita¢niho pole a aktivaci formulafového rezimu.
- Vysvétleni situace, pti které ¢te JAWS ,,Z4dné ovladaci prvky ARIA, rozbalovaci
seznamy, seznamy nebo stromova zobrazeni*.
- Vyuziti klavesové zkratky Alt + Delete, ktera informuje uzivatele o tom, zda
JAWS zapnul ¢i vypnul formulafovy rezim.
- Vyklad: Druhy formuldiovy rezim JAWSu

Nejdulezitéjsim tématem konce druhé etapy kurzu je klavesova zkratka
JAWSKey + Y. Probandovi jsem sd¢lil, ze JAWS ma ve skutecnosti dvé zkratky, s jejichz
pomoci se piepne do formulafového rezimu. Jedna se o ,,Enter* a ,,JAWSKey + Y*.
Informoval jsem jej také, ze obé klavesové zkratky prepinaji JAWS do jiného typu
formularového rezimu. Poté jsem mu sdélil, ze mize vyuzit klavesovou zkratku
JAWSKey + Y pfi praci s dokumenty ve Wordu. Probandovi jsem sdélil, Ze po jeji aktivaci
se muze v dokumentu Wordu pohybovat jako na webové strance. Zduraznil jsem, Ze to
muze byt velmi prospésné, nebot’ mtize mit naptiklad strukturovany dokument po
kapitolach a rychle se pfesunout pomoci H na uréitou kapitolu?.
- Vyklad: Dialogové okno JAWSU pro zobrazeni seznamu nadpisii, odkazii a
Sformuldaiovych prvki

Poté jsme probirali prvni kapitolu z tfeti etapy kurzu. Jednalo se o dialogové okno
JAWSu, které umoziuje spustit seznam nadpisi. Probandovi jsem vysvétlil na zaklade
praktickeého ptikladu, k ¢emu je toto dialogové okno uzite¢né: Pokud zna uZivatel JAWSu
nazeV urcitého nadpisu, mize stisknout pismeno, kterym ndzev nadpisu zacina. Pfesune se

tak rychle na tento nadpis.

! Pokud uzivatel hled4 informace o formulafovém rezimu JAWSu na internetu, najde skuteéné informace o
vyuziti klavesy Enter i JAWSKey + Y. Na zdkladé dostupnych tidajii se mi nepodaftilo dohledat presné
popsany rozdil mezi dvéma formulafovymi rezimy, do kterych obé klavesové zkratky mohou pifepnout

uzivatele JAWSu. Navrh fungovani obou typt formuléfovych rezimt je zvetejnén v piiloze diSertacni prace.
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V dalsi ¢asti hodiny jsem probandovi vysvétlil, ze kdyZ se pohybuje po internetové
strance a vyvola dialogové okno se seznamem nadpist, bude v ném na nadpisu, ktery je
nejblize jeho aktualni poloze na webové strance. Aby latku 1épe pochopil s pouzitim
sluchové percepce, vyzkouseli jsme si to na praktickém ptikladu. Pfesunuli jsme se na
urc¢ity nadpis na internetové strance. Poté jsme vyvolali dialogové okno se seznamem
nadpisti. Proband tak zjistil, Ze je na stejném nadpisu, na ktery se piesunul pohybem po
nadpisech pomoci H.

Nasledn¢ jsme probirali pohyb v dialogovém okné. Prochézeli jsme si jeho
jednotlivé prvky pomoci TAB.

Poté jsme se zaméfili na dialogové okno JAWSuU, které umoziuje zobrazit seznam
odkazii. Nejdiive jsem probandovi sdélil, ze dialogové okno se seznamem odkazil je u
JAWSu jediny zptsob, jak se s JAWSem pohybovat jen po odkazech, které jsou na
aktudlni webové strance. Pokud se po odkazech pohybujeme kldvesou TAB, piesouvame
se krom¢ odkazii také na formularové prvky. Z probandovych otdzek bylo patrné, ze zcela
nepochopil pohyb pomoci klavesy TAB na webové strance. Myslel si, ze se klavesou TAB
muze pohybovat nejen po odkazech, ale také po nadpisech. Probandovi jsem piipomnél, Ze
to tak neni.

Nasledn¢ jsme probirali pohyb v dialogovém okné se seznamem odkazti za pomoci
klavesovych zkratek, vysvétlovali jsme si jeho jednotlivé prvky.

Poté jsme se zaméfili na dialogové okno, které umoziuje zobrazit na webové
strance vSechny formulatfové prvky. Jeho pouziti jsme trénovali na syst¢ému IDOS. Pro
probanda byla prace s dialogovym oknem obtiZna.

Na konci hodiny jsem probandovi sdélil, Ze p#isté budeme probirat YouTube. Rekl
mi, ze se na kurz YouTube tési. Téma YouTube bylo zvoleno zdmérn€. V jeho pribéhu si
vyzkousi uZivatel rizné ulohy, které mize efektivné fesit jen s pouzitim dialogovych oken
se seznamy formulafovych prvkl. Téma je pro uzivatele odecitact také zajimavé, nebot’ si

na YouTube mohou najit a poslouchat hudbu, ptfednasky apod.

C) Ttinacta hodina
- Opakovani

Na zacatku hodiny jsme opakovali klavesové zkratky, které souviseji s dialogovymi
okny JAWSuU se seznamy prvki. Proband si je $patné vybavoval, mél problémy si je

Zapamatovat.
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Poté jsem se zeptal, k cemu slouzi formuléifové prvky. Proband mi neodpovédél
zcela spravné. V prubehu dalSiho rozhovoru mi sdélil, ze mezi formulafové prvky patii
nadpisy. Pojem formularovy prvek jsem se proto snazil znovu vysvétlit. Aby proband
porozumél, k cemu slouzi formulafové prvky, uvedl jsem jako piiklad formuléfového
prvku editacni pole. Zde jsem zdliraznil rozdil mezi editacnim polem, do kterého se
zadéavaji informace, a nadpisem, ktery neslouzi k zadavani informaci.

Poté jsme s probandem zkouseli pohyb v systému IDOS. Narozdil od minulé
hodiny pracoval s dialogovym oknem JAWSu se seznamem formulafovych prvka
spravnym zptsobem. Dobfe se v ném zorientoval.

- Vyklad: YouTube

V dalsi ¢asti hodiny jsme se chtéli zaméfit na praci na YouTube. Pocita¢, na kterém
s probandem realizujeme kurzy, nefungoval, tzn. byl zablokovan piistup na YouTube.
Téma YouTube jsme mohli probirat jen teoreticky. Probandovi jsem ustné vysvétlil
nasledujici:

- Zpisob, s jehoz pomoci najdeme webové stranky YouTube.

- Postup, s jehoZ pomoci se pfesuneme do edita¢niho pole. Vysvétlil jsem, jak se
JAWS automaticky ptepina do formulafového rezimu a jak si pfepnuti do formulafového
rezimu u JAWSu vynutit. U tohoto bodu vykladu jsem se snazil navazat na téma
formularové prvky. Jednalo se o latku, kterou jsme opakovali v ivodu hodiny a které
proband zcela nerozumél.

- Pohyb v seznamu vysledki, které YouTube vyhleda.

- Potvrzeni jednoho z vysledki a postup pro spusténi videa.

- VyuZiti dialogového okna JAWSu s ndzvem Seznam formuléit pro pfechod na
posuvnik YouTube.

Uzivatel se zrakovym postizenim Si pii praci s YouTube vyzkousi, ze je dilezité
ovladat dialogova okna JAWSu se seznamy prvki. Bez dialogového okna JAWSu se
seznamem formulétfovych prvki (JAWSKey + F5) by bylo obtizné se pfesunout na
posuvnik YouTube. Ovladani posuvniku je nezbytné pro posun ve videu, zesilovani videa,

zastaveni prehravani videa, posun ve videu apod.

d) Ctrnacta hodina
- Rozhovor o pomiicce: Popis schopnosti probanda
V rozhovoru na za¢atku hodiny se mnou proband fesil problém s jednou pomtckou,

kterou vyuziva. Sdélil mi, jak ji rozebiral a poté opravoval. Proband ma v prub¢hu kurzu
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rizné problémy s pochopenim latky, kterou probirame. Je ale schopen opravit narocnou
kompenzacni pomiicku.
- Opakovani: Dialogova okna JAWSu

Hodina probihala po letnich prazdninéch, v jejichz prabehu byl pierusen kurz. Na
zaklad¢ prani probanda jsem mu znovu vysvétloval latku, ktera se tykala dialogovych oken
JAWSu, které umoziuji zobrazit seznam nadpisii, odkazl a formulatovych prvki.
V pribéhu vykladu a opakovani jsem kladl diraz na probandovu motivaci. Sd€lil jsem mu,
ze se muzeme pohybovat po riznych prvcich webové stranky pomoci pismen. Zdlraznil
jsem ale, ze pohyb s vyuzitim dialogovych oken je v n€kterych ptipadech rychlejsi a
efektivnéjsi. Jako priklad jsem uvedl situaci, kdy pomoci dialogovych oken muze rychleji
hledat informace naptiklad v ptipadé, kdy potiebuje potvrdit odkaz s ndzvem Objednavka.
- Opakovani: Formulaiové prvky

V pribéhu opakovani jsem probandovi fikal ndzvy riznych prvki webové stranky.
Ptal jsem se, zda patii do skupiny formulafovych prvka. Z rozhovoru s probandem bylo
zfejmé, Ze jiZ rozumi pojmu formulafovy prvek. Opakovani také prokdzalo, Ze jiz rozumi

pojmu formulafovy rezim a virtualni kurzor.

2.4.2.7 Ctvrtd etapa kurzu — popis jednotlivich hodin
a) Patnacta hodina
- Opakovani: Dialogova okna JAWSu

Opakovali jsme spousténi dialogovych oken JAWSu, které umoziuji zobrazit
seznam nadpisl a seznam odkazti. Proband si v priabehu opakovani Spatn¢ vybavoval
klavesové zkratky, které umoziuji zobrazit vySe uvedena dialogova okna.

- Vyklad: Oblasti

Ve vykladu jsem nejdiive vysvétlil probandovi piiklady oblasti, jednalo se o hlavni
obsah, navigace apod. Nasledn¢ jsem vysvétlil, co konkrétné rizné typy oblasti obsahuji.
Proband si tak mohl vytvofit lepsi pfehled o tom, k ¢emu konkrétn€ oblasti webové stranky
slouzi. Abych jej motivoval k pouzivani oblasti, sd¢lil jsem mu, ze se po nich mtize
pohybovat rychleji nez po nadpisech.

Poté jsme probirali, jak spustit dialogové okno JAWSu, které zobrazuje seznam
vSech oblasti, které jsou na dan¢ webové strance. Probandovi jsem vysvétlil rozdilné ¢teni
JAWSu. Pokud proband stiskne klavesu Q, pfesune se na Oblast hlavniho obsahu a
JAWS mu precte ,,oblast hlavniho obsahu®. Pokud si ale zobrazi dialogové okno se

seznamem oblasti JAWSKey + Ctrl + R, bude zde oblast hlavniho obsahu popsana jako
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»Hlavni obsah* nebo ,,Hlavni“. Ve vykladu bylo dulezité zduraznit odli$né ¢teni oblasti
hlavniho obsahu. Proband si na zdkladé sluchové percepce vytvotil piedstavu o tom, Ze se
piesune na stejny typ oblasti, i kdyz ji JAWS oznaci jinym zpisobem v dialogovém okné¢ a
po stisku klavesy Q.

- Cviceni: Pohyb po oblastech

Poté jsme realizovali cviceni na portalu Pelion. Proband si zde vyzkousel, ze je
rychlejsi presunout se klavesou Q na oblast hlavniho obsahu a nasledné najit nadpis
¢lanku, ktery jej zajimd, nez kdyz nadpis ¢lanku hleda jen pohybem po nadpisech.

V dalsim cviceni jsem probanda pozadal, aby se stiskem klavesy R pfesunul na ¢ast
webové stranky, u které by mu odecitac piecetl ,,Mate dotaz“. Proband stiskl R jen jednou.
Byl ptekvapen, jak rychle se dostal do Casti webové stranky, kde byl odkaz, diky kterému
mohl tviircim webové stranky polozit dotaz. Poté jsme ¢ast webové stranky, ktera
umoziuje odesilani otazek, hledali pohybem po nadpisech. Nebylo mozné ji najit. Proband
si tak vyzkousel, Ze se pohybem po oblastech mtize dostat do ¢asti webové stranky, ktera
neni ptistupna pohybem po nadpisech.

- Cviceni: Shalovani oblasti

V dalsim cviceni jsem pozadal probanda, aby si na Wikipedii vybral ¢lanek, ktery
by jej zaujal. Na Wikipedii jsme spustili dialogové okno se seznamem oblasti
(JAWSKey + Ctrl + R). Zkouseli jsme zde sbaleni a rozbaleni oblasti. Proband sbalil ve
stromovém seznamu oblasti a poté jej prochazel. Zjistil, Ze sbalené oblasti nejsou
vV seznamu vidét. Za pomoci sluchové percepce si tak vytvofil pfedstavu o tom, Ze je
mozné oblasti sbalovat a Ze soucasti jedné oblasti mohou byt jiné oblasti. Kviili podobnym
nazvum oblasti jsem se rozhodl, Ze v nasledujicich kurzech bude pro dialogové okno
JAWSu se seznamem oblasti vybrana jind webova stranka, na které bude mozné 1épe
vysvétlit sbalovani oblasti.

- Vyklad

Ve vykladu jsem poté probandovi sdélil, ze JAWS ¢te informace o oblastech hned
poté, co se nacte webova stranka. Vse jsme zkouseli na webu Poslepu.cz. Proband uvedl,
ze neslysi informace o oblastech webové stranky. Jednalo se pravdépodobné o technickou
chybu. Proto jsem probandovi vysvétlil jen teoreticky, Ze jsou po nacteni webové stranky
pfecteny informace o nadpisech, odkazech, oblastech a ramcich.

Poté jsme s probandem probirali, kdy je vhodné pouzit pohyb po oblastech.

Probandovi jsem sdélil, Ze pohyb po oblastech mlzZe urcité vyzkouset, pokud se pfesune na
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internetové stranky, které jsou vytvotreny specidln€ pro osoby se zrakovym postizenim.
Zaroven jsem probandovi sdélil, Zze mize nékdy vyuzit pohyb po oblastech, pokud bude
hledat informace na zpravodajskych portalech. Probandovi jsem sdélil, Ze na béznych
webovych strankach by mél nejdiive vyzkouSet pohyb po oblastech a az nasledné zkusit
pohyb po nadpisech.
- Cviceni: Pohyb po oblastech

Na zavér hodiny jsme S probandem fesili nasledujici cvi¢eni. Proband v Knihovné
digitalnich dokumenta zkusil najit knihu, ktera by jej zajimala. Proband se rozhodl, ze si
zkusi vyhledat Dekameron. V prib&hu cviceni potifeboval vyuzit pohyb po oblastech.
Pohyb po nadpisech mu neumoznil, aby se piesunul do ¢asti webové stranky, kde je mozné
aktivovat odkaz s nazvem Vyhledavani. Ur¢ité by bylo mozné fesit vySe uvedenou tilohu
pohybem po odkazech. Pohyb po odkazech by ale byl zdlouhavy. Nejrychlejsi bylo pouzit
pohyb po oblastech.

Uloha, ktera spoéivala v hledani probandovy oblibené knihy v Knihovné digitalnich

dokumentt, byla zvolena zamérné, aby kladné ovlivnila jeho motivaci.

b) Sestnacta hodina
- Opakovani

Na portalu Pelion jsme opét realizovali cviceni, ve kterém mél proband najit ¢lanek,
ktery by jej zajimal. V ramci cviceni si vyzkousel, Ze je rychlejsi najit ¢lanek presunem do
oblasti hlavniho obsahu pomoci Q, nez kdyz jej hleda jen pohybem po nadpisech.

V priibéhu cviceni mél proband problémy si vybavit kldvesové zkratky, které souviseji
s pohybem po oblastech.

V dal§im cviceni proband spravné uvedl, Ze na webu muiZe byt jen jedna oblast
hlavniho obsahu. Jeho odpovéd’ jsme si ovérovali tak, ze jsme na portalu Pelion nékolikrat
stiskli klavesu Q.

- Opakovani

V dalSich cvicenich jsme se pokusili pfesunout do oblasti hlavniho obsahu pomoci
dialogového okna JAWSu. VSe jsme stale trénovali na portalu Pelion, jehoZ aktudlni
podobu si mohl proband ptedstavit, nebot’ si s ode¢itacem piecetl nejnovejsi clanky. Zjistil
tak, Ze se presune s JAWSem do stejného mista na webové strance, at’ uz pouzije klavesu
Q ¢i dialogové okno Seznam oblasti.

Poté jsme realizovali cviceni, ve kterém si mél proband vytvofit na zakladé

sluchové percepce predstavu o tom, Ze je mozné sbalovat oblasti webové stranky. Presunul
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se na webové stranky Wikipedie, kde byl zpracovan clanek o zpévakovi, kterého ma
proband rad. V dialogovém okn¢ JAWSu si proSel seznam oblasti. Nasledn¢ v ném oblasti
sluchové percepce zjistil, Ze zde nékteré oblasti chybi, protoze jsou sbalené do oblasti vyssi
urovné.

V dalsich cvicenich jsme zkouseli vytvofit dialogova okna se seznamy jinych
prvkl. Hovofili jsme o tom, proc¢ jsou pro nevidomé uzivatele JAWSu uzitecna.

- Vyklad: Ramce

Na zacatku vykladu jsem znovu sdélil probandovi, ze po nacteni webové stranky
nam JAWS fekne, kolik méa nové nactend internetova stranka nadpisd, oblasti, odkazii a
ramcl. Ve vykladu jsem zduraznil, Ze kdyz JAWS neoznami néktery prvek, na webové
strance neni. Pfiklad: Pokud JAWS ptecte jen pocet odkazil, jsou na webové strance jen
odkazy a chybi zde oblasti, ramce a nadpisy.

Poté jsem probandovi sdélil, ze rimce diive z pohledu uzivatele odecitact
strukturovaly webovou stranku stejnym zptisobem jako oblasti. Zdlraznil jsem, Ze dnes se
pouzivaji pfedevsim proto, aby byl vloZen na webovou stranku obsah jiné internetové
stranky. Poté jsem probandovi sd¢lil klavesu, s jejiz pomoci se mize pohybovat po
ramcich. Proband nasledné sestavil spravnou kldvesovou zkratku, s jejiz pomoci se
pohybuje po ramcich ve zpétném sméru. Pochvalil jsem jej, abych kladné pisobil na jeho
motivaci.

Nasledné jsem probiral dvé moznosti vyuziti rdimci. Probandovi jsem sdélil, ze
pokud se pfesune na webovou stranku, kterd je stara a ktera je strukturovana pomoci
ramctl, miiZze zde vyzkouset pohyb po ramcich misto pohybu po oblastech. Probandovi
jsem také ptedstavil druhou moZnost. Pii vykladu jsem uvedl, Ze v soucasné dobé vyuzije
pohyb po ramcich ptedevsim v piipadé€, kdyz se bude chtit presunout naptiklad k videu,
které je vlozeno do webové stranky. Spolu jsme poté zkouseli pfesunout se pohybem po
ramcich na video z YouTube, které bylo vloZzené do webovych stranek Osel.cz. Proband jiz
znal webové stranky YouTube a Osel,cz. Védél, Ze se jedna o odlisny typ webovych
stranek. Proto si na zdklad¢ sluchové percepce mohl piedstavit, Ze urCity typ internetové
stranky je za pomoci ramctl vloZen do jiné webové stranky.

- Vyklad: Ukladani zaloZek na listu Google Chrome

.....

nasel na internetu webovou stranku, kde by byl ¢lanek, ktery by jej zajimal. Chtél jsem tak
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kladn€ ovlivnit motivaci probanda. Néasledné pomoci klavesové zkratky Ctrl + D spustil
dialogové okno pro ukladani zalozek na listu Google Chrome. Prosli jsme jej pomoci TAB
a vysvétlili jsme si jeho jednotlivé ¢asti. Poté proband ulozil za pomoci dialogového okna
na listu Chromu zalozku. Pomoci Ctrl + Home se pfesunul na domovskou stranku. Slysel
tak, Ze je na jiné webové strance. Poté se na zaklad¢ mych instrukei pfesunul na liStu
Google Chrome. Vybral zde zalozku s ¢lankem a potvrdil ji. Na zakladé ¢teni JAWSu
zjistil, Ze se rovnou presunul na webovou stranku s ¢lankem. Proband si tak za pomoci
sluchové percepce vytvoril predstavu o tom, ze se mtize rychle pfesunout z domovské
stranky na jinou internetovou stranku. Uvédomil si, Ze ji nemusi vyhledavat s pouzitim

Googlu.

C) Sedmnacta hodina
- Opakovani: Ramce

Pti opakovani si proband vzpomnél na klavesovou zkratku pro pohyb po ramcich.
Také na mou zadost uvedl klavesovou zkratku pro pohyb po ramcich ve zpétném sméru.
Poté jsem zduraznil, Ze se jedna o okrajovou latku. Jako ptiklad jsem v pribéhu opakovani
uvedl Osel.cz. Sestavil jsem nasledujici priklad. Osel.cz je jedna stranka. YouTube je jina
webova stranka. Na minulé hodiné jsme na webu Osel.cz poustéli video z YouTube. Vyse
uvedeny piiklad ukazuje, Ze je mozZné na konkrétni web vloZit obsah jiného webu.
Osel.cz s YouTube nesouvisi. Jedna se o odlisné webové stranky.
S webem Osel.cz i s YouTube ma proband zkusenost. Proband si na zakladé tohoto
prikladu mtze vytvoftit lepsi pfedstavu o vyuziti ramct.
- Opakovani: Ukladani zaloZek na listu Google Chrome

Poté jsme opakovali ukladani zaloZek na liStu Google Chrome. Proband si
vzpomnél na klavesovou zkratku, s jejiZ pomoci mliZe na liStu Chromu ukladat zalozky.
Pfi opakovani jsem zdliraznil, Ze si vytvofenim zaloZzky vloZzi odkaz na konkrétni webovou
stranku na liStu Google Chrome a Ze si ji poté€ bude moci rovnou spustit. Nebude ji muset
vyhledat pomoci Googlu.
- Vyklad: Mazani zaloZek

Na probranou latku jsem poté navazal, nebot’ jsme probirali mazani zalozek.
Ptipravil jsem nasledujici ukol: Proband mél najit na webu hudebni skupinu, kterou nema
rad. M¢l poté vytvoftit zalozku a nasledné ji smazat. Z reakce probanda bylo patrné, ze jej
zadani tikolu zaujalo. Vytvofil zalozku, ktera odkazovala na webové stranky internetové

skupiny, jejiz hudebni styl se mu nelibil. Poté jsem mu vysvétlil, jak zalozku smazat.
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Odecitac JAWS neohlasil skutecnost, Ze je zdlozka smazana. Proto jsem pozadal probanda,
aby se presunul na li§tu Google Chrome a aby se za pomoci sluchové percepce presvedcil,
ze je zalozka opravdu smazana.

- Vyklad: Vytvareni sloZek pro tiidéni zdaloZek a skryti listy zdaloZek

V dalsi ¢asti hodiny jsem probandovi vyloZil postup, s jehoZ pomoci miiZe na li§té
Google Chromu vytvofit slozky. Vysvétlil jsem mu také, jakym zptisobem si do nich miize
piesouvat jednotlivé zalozky. Pozadal jsem jej, aby vytvofil slozku Apple a aby do ni
presunul vSechny polozky, které vedou na webové stranky o produktech od Applu. Nazev
slozky 1 kol v pribéhu cviceni jsem zvolil zdmérné, snazil jsem se kladn€ pisobit na
motivaci probanda.

Probanda jsem pozadal, aby skryl listu zalozek pomoci klavesové zkratky
Ctrl + Shift + B. Lista se skryla, ale JAWS to neohlasil, nebot’ vyse uvedenou informaci
neoznamuje. Proto jsem jej pozadal, aby se na listu Google Chrome ptesunul pomoci F6.
Proband tak za pomoci sluchové percepce zjistil, Zze zde zadna lista neni.

- Vyklad: Nova karta Google Chrome

Probanda jsem pii vykladu nejdiive pozadal, aby spustil novou kartu Google
Chrome pomoci Ctrl + T. Pozadal jsem jej, aby poslouchal, jak ¢te spusténi nové karty
Google Chrome JAWS, nebot’ jsem védél, ze budu na tuto informaci navazovat
V nasledujicim vykladu. Poté jsme zkouseli pfepinani mezi kartami a potvrzeni odkazu
pomoci klavesové zkratky Ctrl + Enter. Stranka, na kterou odkaz vedl, se spustila po stisku
Ctrl + Enter v nové karté. Klavesovou zkratku Ctrl + Enter jsme zkousSeli na odkazu, ktery
vedl na webovou stranku o zpévakovi, kterého proband rad posloucha. Snazil jsem se
zvolit téma, které by probanda zajimalo. Proband si myslel, Ze se po stisku Ctrl + Enter nic
nestalo. JAWS totiz neohlésil spusténi nové webové stranky?. Proto jsem probandovi
poradil, aby se pfepnul na novou webovou stranku.

Vysvétlil jsem mu, Ze 1ze zavtit kartu pomoci Ctrl + F4. Probanda jsem pozadal,
aby zkusil pfepinani mezi kartami pomoci Ctrl + TAB. Na zaklad¢ sluchové percepce si
tak ovéfil, ze kartu opravdu zaviel, protoze se mu na ni nepodafilo pfesunout.

Poté jsme probirali spusténi nového okna Google Chrome. Sd¢lil jsem mu, ze

spusténi nového okna (Ctrl + N) ohlasi JAWS stejné jako spusténi nové karty. Zdtraznil

2 JAWS neohlasuje spusténi nové karty Google Chrome. Nevidomy uZivatel se o spusténi nové karty dozvi
jediné tak, Ze se do ni piepne.
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jsem, ze je to problém, nebot nové okno a nova karta je néco zcela jiné¢ho. Na zaklad¢
sluchové percepce neni mozné poznat, zda bylo spusténo nové okno nebo zda byla
spusténa nova karta.

Nasledn¢ jsme zkousSeli pfepinani mezi okny pomoci Alt + TAB. Nasledné jsme
zkouseli zavieni nové spusténého okna (Alt + F4).

Probandovi jsem vysvétlil, Zze klavesovou zkratkou Shift + Enter spusti odkaz
V novém okné. Zdaraznil jsem, Ze vyhodou otevieni odkazu vV novém okné¢ je skute¢nost,
ze to JAWS ohlési a ze se pfesune do nove otevieného okna. Nové otevienou stranku jsme
prochazeli po nadpisech, aby si proband pomoci sluchové percepce ovéril, ze je opravdu na
nove oteviené webové strance.

S probandem jsme realizovali riizna cviceni, v jejichz pribéhu si trénoval pfepinani
mezi okny a mezi kartami. Abych zdlraznil, Ze je latka dalezitd, vysvétlil jsem mu, Ze
mnoho funkci Google Chrome je k dispozici v samostatnych kartach. Ukazali jsme si také
kartu s informacemi o historii prochazeni webovych stranek.

- Vyklad: Anonymni reZim

Nasledné jsme probirali nové téma. Jednalo se o anonymni rezim. V Google
Chrome, ktery je na probandové pocitaci, jsme si anonymni rezim nemohli ukazat. Neslo
jej spustit. Ve jsem vysvétloval jen teoreticky. Zdlraznil jsem, ze anonymni rezim
nezamezi tomu, aby naSe aktivity byly sledovany naptiklad poskytovatelem internetu.
Probandovi jsem také vysvétlil, Ze JAWS ohlasi vstup do anonymniho reZimu a Ze vse
vV anonymnim rezimu funguje stejnym zptsobem, jako kdyZ neni anonymni rezim
spustény. Pti vykladu jsem zdlraznil, ze si mize nevidomy za pomoci sluchové percepce

ov¢tit, ve kterém rezimu je, kdyz stiskne klavesovou zkratku JAWSKey + T.

2.4.2.8 Pata etapa kurzu — popis jednotlivych hodin
a) Osmnacta hodina
- Opakovani: Nové okno a nova karta Google Chrome a anonymni rezim
Probanda jsem se ptal na klavesové zkratky pro spusténi nového okna a nové karty
Google Chrome. Zaroveii jsem se jej ptal na pfepinani mezi okny a kartami Google
Chrome. Proband si pamatoval jen n&které¢ klavesové zkratky.
Ptepindni mezi kartami a okny Chromu a take jejich zavirani jsme si zkouseli
Vv nésledujicich cvi€enich.
V dalsich cvicenich jsme opakovali potvrzeni odkazu za pomoci klavesovych

zkratek Ctrl + Enter a Shift + Enter, webova stranka se po potvrzeni odkazu spustila v nové
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karté ¢i v novém okné Google Chrome. Proband spravn¢ odpovédel, ze JAWS ohlési
stejnym zptisobem spusténi nového okna a nové karty. Probirali jsme proto, jak si za
pomoci sluchové percepce ovétit, zda je spusténé nové okno nebo nova karta.

Proband mi zodpovédél spravné vSechny otdzky, které se tykaly anonymniho
rezimu Google Chrome. Véd¢l, k ¢emu slouzi, a vzpomnél si také na kldvesovou zkratku
pro jeho aktivaci. Zeptal jsem se jej, zda se po stisku klavesové zkratky Ctrl + Shift + N
spusti nové okno Google Chrome nebo nova karta Google Chrome. Zarovei jsem se
probanda zeptal, jak bychom si to ovéfili, kdyz JAWS ohlaSuje spusténi nového okna
Google Chrome a nové¢ karty Google Chrome stejnym zptisobem. Spravné odpovédel, ze
bychom si to ové&fili tak, ze bychom zkouseli klavesové zkratky Alt + TAB a Ctrl + TAB.
- Vyklad: Stahovani soubori

Ve vykladu jsme se zaméfili na stahovani dat z internetu. Probandovi jsem sdélil,
ze muzeme stahovat riizné typy dat. Jako ptiklad jsem uvedl obrazky, zvukové soubory,
instala¢ni soubory apod.

Domluvili jsme se, ze budeme probirat stahovani instalacniho souboru. Popsal jsem
mu postup, jak se s odec¢itatem piesunout na webovou stranku, na které by mohl byt odkaz
pro stazeni instalaéniho souboru. Také jsem mu popsal postup, jak odkaz pro stazeni
souboru s piiponou EXE najit.

Proband poté nasel pomoci Googlu webovou stranku, ze které bylo mozné stdhnout
instala¢ni soubor programu Mozilla Thunderbird. Po jejim nacteni jsem mu sdélil, Ze si ji
muze ,,prohlédnout” pohybem po nadpisech a ze miize najit za nadpisem odkaz pro stazeni
instalacniho souboru. Po stazeni souboru jsme probirali postup, jak jej najit na karté
Google Chrome s nazvem Stazené soubory.

Poté jsme zkusili stahnout program KeePass z webovych stranek portalu Pelion.
Ukol se probandovi nepodafilo splnit. P¥i jeho plnéni spletl klavesové zkratky. Zarovet se

pii pohybu po nadpisech na portalu Pelion ztratil.

b) Devatenacta hodina
- Opakovani

Opakovali jsme, které soubory mizeme stahovat z internetu. Zarovei jsme
zopakovali ndzev ptipony instalacnich soubort pro Windows.

V rdmci opakovani jsme zkouseli nésledujici cvi¢eni. Proband mél za tikol najit
webové stranky, ze kterych by bylo mozné stahnout instalacni soubor odecitate NVDA.

Webovou stranku nasel spravnym zptisobem. Musel jsem mu ale poté poradit, Ze musi
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projit webovou stranku pohybem po nadpisech a najit za konkrétnim nadpisem odkaz pro

stazeni souboru. Také si nedokéazal vybavit klavesovou zkratku, s jejiz pomoci se piesune
na kartu, ve které jsou stazené soubory. Kdyz jsme spustili kartu Google Chrome pomoci

Ctrl + J, ztratil se v ni. Musel jsem jej navigovat, aby potvrdil odkaz, ktery by jej pfesunul
do slozky, ve kter¢ jsou stazené soubory.

Probanda jsem informoval, Ze webové stranky, ze kterych mtlize stahovat soubory,
nejsou standardizované. Nékde muze byt odkaz, ktery obsahuje text ,,stahnout*. Nékde
muze byt odkaz pro stazeni soubord, ktery obsahuje slovo ,,download*. Mohou byt i dalsi
ruzné nazvy odkazl pro stazeni soubort.

V dal$im cviceni jsme stahovali hlas Iveta do odecitace JAWS. V priibéhu cviceni
jsem zjistil, ze proband stale nezvlada strategii pro staZeni instala¢nich souborti. Vzdy
najde spravny nadpis. Po jeho nalezeni ale nezkousi hledat informace, které po ném
nasleduji.

- Cviceni: StaZeni LibreOffice

Poté jsme zkusili dalsi cvi€eni. Jednalo se o stazeni instalacniho souboru programu
LibreOffice, ktery je na Spatné ptistupnych webovych strankach. Probandovi jsem sdélil,
ze na webovych strankach LibreOffice se pohybem po nadpisech piesune na
nadpis s nazvem SDK zdrojovy kod. Také jsem ho upozornil, Ze pokud bude zkoumat
informace po nadpisu pomoci Sipky doll, nedostane se na odkaz pro stazeni LibreOffice.
Vysvétlil jsem mu, Ze by bylo lepsi, kdyby se mohl pohybem po nadpisech pfesunout na
odkaz naptiklad s nazvem Stahnout LibreOffice. Zde by se Sipkou dold pfesunul na
tlacitko ,,download®. Probandovi jsem sd¢lil, Ze je zde ne€kolik variant feSeni, jak se dostat
na tlacitko download a Ze si o nich miizeme povidat nebo si je mizeme zkusit. Po
probandovi nechci, aby kol rovnou fesil. Netuspéch u feSeni obtiZzného ukolu by mohl mit
negativni vliv na jeho motivaci. Proband uvedl, Ze by vyuzil dialogové okno se seznamy
prvki. Sdelil mi, Ze by se v seznamu odkazti pokusil pfesunout na polozku download nebo
stahnout. Jeho informace jsem doplnil nasledujicim zptisobem. Rekl jsem mu, Ze neni
dobré rovnou potvrdit polozku ,,stdhnout™ nebo ,,download*. Je vhodnéjsi jit v dialogovém
okné se seznamem formuldfovych prvki na tlacitko, po jehoZ potvrzeni se pfesuneme na
formuléafovy prvek a nasledné miizeme Sipkou nahoru/dol zkoumat jeho okoli. Je mozZné,
7e na webovych strankach je vice tlacitek ¢i odkazii s nazvem ,,download®, a proband by
omylem stahl jiny program.

- Vyklad: Historie prochdzeni webovych stranek
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Na zacatku vykladu jsem probandovi sdélil, Ze kazdy prohlize¢ uklada do historie
prochéazeni informace o tom, které webové stranky uzivatel navstivil. Nasledné jsem
probandovi popsal, jak se pohybovat s ode¢itacem na karté¢ Google Chrome s nazvem
Historie. Abych podpofil jeho motivaci, zkusili jsme pomoci editacniho pole pro hledani
informaci najit webové stranky, které jsme prochazeli v minulosti a na kterych byly
informace o iPhonech.

Kdyz se nam podafilo piesunout na odkaz, ktery se tykal iPhont, potvrdil je;j.
Doporucil jsem mu, aby si prohlédl nové spusténou webovou stranku pohybem po
nadpisech. Prozkoumani webové stranky pohybem po nadpisech zajisti, Ze si S vyuzitim
sluchové percepce 1épe uvédomi, Ze je na noveé nactené webové strance, kterou jiz diive
prochézel. Také jsem jej upozornil, Ze po potvrzeni odkazu se obsah karty Historie zméni
na kartu, kde je nyni konkrétni webova stranka, na niZ jsme nasli odkaz v historii
prochazeni Google Chrome. Pouze za pomoci sluchové percepce je obtizné zjistit, ze se
zménil obsah karty s historii prochdzeni internetovych stranek.

V pribéhu vykladu jsme poté zkouSeli pouzit kldvesu H, po jejiz aktivaci byly
probandovi piecteny v historii prochazeni jednotlivé dny. Kazdy den jsme poté prochazeli

pomoci Sipky dold. Zkouseli jsme také mazani udajii z historie prochazeni.

C) Dvacata hodina
- Opakovani. Historie prochdzeni webovych stranek

Nejdiive mél proband za kol zjistit, které webové stranky prochazel ve stiedu.
Musel jsem jej navigovat. Pozadal jsem jej, aby se kldvesou H piesunul na karté¢ Chromu
s nazvem Historie na nadpis Stieda a aby si nasledné prosel odkazy na jednotlivé webové
stranky pomoci Sipky dolii. Poté jsme opakovali druhy zptsob prochazeni historie
prohliZzeni webovych stranek. Proband pouzil edita¢ni poli¢ko k tomu, aby se zobrazily jen
webové stranky, na kterych byly informace o iPhonu. Téma kompenzacnich pomiicek od
Apple jsem opét zvolil zamérng, védél jsem, ze se o kompenzaéni pomuicky od této firmy
zajima.
- Vyklad: Dialogové okno JAWSu pro hledani informaci

Probirali jsme dialogové okno JAWSu, které umoziuje nalezeni informaci na
konkrétni webové strance. Nejdiive jsem probandovi sdélil, Ze je miizeme spustit
klavesovou zkratkou Ctrl + F. Poté jsem m¢l pfipravené cviceni, které¢ obsahovalo pro
probanda zajimavé téma. Jeho cilem bylo také, aby si na zakladé sluchové percepce oveétil,

ze muze byt vyuziti dialogového okna efektivni pii hledani konkrétnich informaci.
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Presunuli jsme se na portal Pelion. Probanda jsem se zeptal, jak by postupoval,
kdyby se chtél presunout na ¢lanek o nové pocitacové hie, ktera je ptistupna pro nevidomé.
Proband odpovédél spravng, ze by si webovou stranku prosel po nadpisech. Sd¢lil jsem
mu, Ze existuje jesté rychlejsi zptsob. Staci stisknout Ctrl + F a do editacniho pole
dialogového okna JAWSu zadat slovo ,,hra“. Pokud nasledné stiskne Enter, pfesune se do
mista na webové strance, kde jsou informace o hie. Proband vyuzil dialogové okno
JAWSu a ptesunul se rovnou do uvodniho textu ¢lanku, ktery je vénovany nové pocitacové
hie Shadows over Silesia. Probandovi jsem poté sdélil, Ze kdyby se pohyboval po
nadpisech, dostal by se na nadpis Shadows over Silesia. Poté by si mohl pfecist ¢lanek o
pocitacové hie, kterou je mozné hrat s odecitacem obrazovky. Vyuziti dialogového okna
JAWSu pro hledani informaci je ale rychlejsi.

Ve vykladu jsem zdlraznil, Ze dialogové okno JAWSu pro hledani informaci mize
vyuzit také na webovych strankach, které nejsou uplné dobte ptistupné. Pokud mu né¢kdo
sd¢li ndzev polozky, na kterou by se mél presunout, mize ji zadat do dialogového okna a
stisknout klavesu Enter.

Praci s dialogovym oknem jsme zkouseli na webu Osel.cz. S jeho pomoci jsme
rychle vyhledali autora ¢lanku. Ve vykladu jsem zdtraznil limity pii vyhledavani
informaci. Pokud do dialogového okna zadame slovo ,,autor, mtize vyhledat naptiklad
slovo ,,autorita‘.

Aby si proband vytvofil spravnou ptedstavu o fungovani dialogového okna JAWSu
na zakladé sluchové percepce, vyzkouseli jsme si nasledujici situaci. Pozadal jsem jej, aby
se presunul na zacatek ¢lanku. Poté jsme zkusili do dialogového okna JAWSu zadat slovo
»dinosaurus®. Jednalo se o slovo, které nebylo Vv ¢lanku. Proband mél tak moznost na
zéklad¢ poslouchani zjistit, jak JAWS oznami, Ze nenasel data, ktera jsme zadali do
dialogového okna s nazvem JAWS Najit.

V zavéru vykladu jsme prochazeli dialogové okno pomoci klavesy TAB a
vysvétlovali jsme si vyuziti jeho jednotlivych polozek.

- Vyklad: Grafické zvyraznéni aktudlni polohy na internetu

Nasledné jsme s probandem probirali funkci JAWSu, kterd umoziiuje zvyraznit
aktualni polohu odecita¢e na webové strance. Uvedl jsem ptiklad, kdy by vyse uvedenou
funkci vyuzil. Pokud by potieboval ukazat lidem bez zrakového handicapu, se kterymi

problémy se setkava na hiie pfistupné webové strance, miize zvyraznéni virtualniho
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kurzoru aktivovat. Z naseho rozhovoru bylo patrné, ze piiklad, ktery jsem uvedl, probanda
zaujal. O probirani nové latky mél zajem.

Probandovi jsem ukazal, jak v JAWSu aktivovat funkci pro zvyraznéni aktudlni
polohy na webovych strankach. Zduraznil jsem, ze je tato funkce aktivni jen v piipadé, kdy
je spustén rezim virtudlniho kurzoru.

- Zadani ulohy na piisti hodinu

Probandovi jsem sdé¢lil, Ze pokud bude mit ¢as a zajem, mtiZe si na piisti hodinu
pfipravit prezentaci chyb v pfistupnosti, které jsou na $patné ptistupném webu Osel.cz. Pii
zadani tkolu jsem kladl diiraz na to, aby proband nemél obavy z jeho splnéni, nebot’ bude
pracovat se Spatné pristupnou webovou strankou. Proto jsem pfi jeho zaddvani zdaraznil,

ze je splnéni ukolu dobrovolné.

2.4.2.9 Sestd etapa kurzu — popis jednotlivich hodin
d) Dvacata prvni hodina
- Cviceni

Probanda jsem pozadal, aby splnil nasledujici tikol. M¢l popsat chyby
Vv piistupnosti na webu Osel.cz a porovnat jej s dobfe pfistupnymi internetovymi strankami.

Proband tkol nezvladl. Objevily se nasledujici problémy:

- Na htife ptistupném webu Osel.cz nepfiSel na to, jak se pfesunout na nazvy
jednotlivych €lankl. Pohyb pomoci H zde nefungoval, nebot’ nazvy ¢lankt jsou feSeny jen
jako odkazy.

- Kdyz se nacetl konkrétni ¢lanek, neptisel na zplsob, jak se pfesunout na jeho
zacatek. Byl zde stejny problém, nadpis ¢lanku nebyl feSen jako nadpis, jednalo se pouze o
zvyraznény text.

- Proband také nezvladl popsat chyby v pfistupnosti na webu Osel.cz. KdyZ jsem se
jej zeptal, ktery prvek by mél byt pouZity pro nazvy jednotlivych ¢lankd. aby se na né
snadng&ji presunul, neodpoveédél mi.

Probandovi jsem poté doporucil, at’ zkusi najit online noviny, o nichz vi, ze jsou
dobte piistupné s JAWSem. Vybral si web Pozitivni zpravy. Na webu Pozitivni zpravy
postupoval spravne. Pohybem po nadpisech se mu podarilo rychle najit ¢lanek, ktery jej
zaujal. Zaroven uvedl, ze vidi, ze je daleko rychlejsi, kdyz se pohybuje na dobfe piistupné
webové strance. Sdélil mi, ze jeho pohyb na webové strance Osel.cz byl mnohem

pomalejsi.
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V zavérecném rozhovoru vyjadtil proband zajem o dalsi kurzy pohybu na internetu

s odeditaem.
2.4.3 Kurz ¢. 5 (rok 2022 a 2023)

2.4.3.1 Kazuistika probandky

Klientka, pro kterou jsem vytvofil v pofadi paty kurz pohybu na internetu
s odecitacem, je zena vyssiho seniorského veéku. V dobé¢ realizace kurzu byla tplné
nevidoma. V rozhovoru mi sd€lila, ze se ji jeji zrakovy handicap postupné zhorSoval
Vv priib¢hu Zivota.

Klientka v pribéhu kurzu nehovofila o svém vzdélani. Sdélila mi, Ze v dob¢, kdy
nebyly rozsifené pocitace se specialnim softwarem, pracovala v riznych zaméstnanich,
které byly urcené pro osoby se zrakovym postiZenim. Jednalo se naptiklad o tisk materialt
V Braillové pismu. V soucasné dob¢ ve svém volném cCase studuje cizi jazyky. Navstévuje
jazykové kurzy v Ceské republice i v zahraniéi.

Pocita¢ klientky neni vybaveny odecitacem JAWS. V minulosti pracovala se
screen-readerem SuperNova. Nyni vyuziva notebook, ktery je vybaveny odecitatem
NVDA. V minulosti absolvovala rizné kurzy, v jejichZ priabchu se naucila ovladat pocitac
s hlasovym vystupem. Prvni Skoleni byla realizovéana s ode¢itacem SuperNova. Poté ji
doporucili lektofi specidlni vypocetni techniky, aby se naucila pouZzivat odecita¢ NVDA.
Ze je s Nim spokojend, pouZziva jej jako primarni odecita¢ na svém notebooku.

Klientka je Eeské narodnosti. Zije sama. V rozhovorech mi sdélila, Ze ji jeji
ptibuzni pravidelné navstévuji. Zaroven mi sdé€lila, ze v sou¢asné dob¢ neni v jejim okoli
nikdo, kdo by ji mohl pravideln€ poméhat s pocitacem, ktery je vybaveny specialnim
softwarem. Proto navstévuje Tyflokabinet SONS, kde absolvuje rizné pocitacové
konzultace.

Na internetu si zatim neumi vyhledavat informace s NVDA ani se SuperNovou.

V kurzu by chtéla pouzit pro hledani informaci na webovych strankach odecitac¢ NVDA.

Informace z kurzu, ktery jsem realizoval s klientkou, byly pouzity pro druhou etapu

vyzkumu. V dalsich ¢astech textu budu proto pouzivat pojem probandka.

2.4.3.2 Struktura kurzu a technologické podminky vyzkumu
Probandka souhlasila s tim, ze budeme realizovat kurz, jehoZ osnovu jsem pfipravil

pro ucely druhé etapy vyzkumu.
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Na zékladé ptani probandky budeme v pritbéhu vyuky pouzivat technologii Skype,

S jejiz pomoci je mozné nastavit sdileni zvuku a obrazu.
2.4.3.3 Obecna charakteristika kurzu (podminky pro realizaci)

a) Proband ¢i probandka musi byt jen uplné nebo prakticky nevidomy, nebot’ vyzkum
je mozné realizovat pouze u osob, které jsou zcela zavislé na hlasovych ¢i hmatovych
funkcich screen-readeru.

Probandka, ktera se zi¢astni vyzkumu, je uplné€ nevidoma. Pii préci s pocitacem
pouziva pouze hlasové funkce svého odecitace. Kviili typu a stupni svého zrakového

postizeni v pribéhu kurzu internetu nebude moci pouzit zrakovou percepci.

b) Vyzkumu se musi u€astnit jen osoby adolescentniho ¢i vyssiho véku, nebot’ je u
nich rozvinuté abstraktni mysleni.

Jak bylo uvedeno vyse, probandka je seniorského véku. Vzhledem k jejim z4jmim
o studium jazykli mohu konstatovat, ze spliuje podminku, ktera souvisi s dostate¢né

rozvinutym abstraktnim myslenim.

c) Proband ¢i probandka musi mit znalosti, které odpovidaji ukonc¢enému zékladnimu
kurzu ovladani pocitace s hlasovym vystupem. Zaroven musi mit jen minimalni zkuSenosti
s pohybem na internetu se screen-readerem.

Z rozhovori s probandkou vyplynulo, Ze v minulosti absolvovala rizné kurzy
ovladani pocitace, které byly realizovany s odecitaci SuperNova a NVDA. Znalosti
probandky jsem také konzultoval s lektory Tyflokabinetu. Po zjisténi vSech potiebnych
informaci mohu konstatovat, ze jeji znalosti odpovidaji ukon¢enému zakladnimu kurzu.

Probandka mi také sd¢lila, ze se zatim nenaucila pohybovat na internetu
s odecitatem obrazovky. Zna nekteré klavesové zkratky, které umoziuji prochazeni
webovych stranek. Kdyz se ale pfesune na novou webovou stranku, nevi, jak by méla
s NVDA postupovat, aby se dostala k informacim, které ji zajimaji.

Miizeme proto konstatovat, ze se vzhledem ke svym pocitacovym znalostem muze

zucastnit vyzkumu.

d) Vyzkum by mél byt realizovan s odecitatem JAWS, NVDA ¢i VoiceOver. U vSech
vyse uvedenych odecitacii je splnéna nasledujici podminka. Odecitace jsou spolehlivé.
Casté nedostatky ve spolehlivosti funkci nebudou snizovat motivaci probanda ¢i
probandky.

Kurz bude realizovan s odecitatem NVDA, jedna se o kvalitni screen-reader.
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2.4.3.4 Prvni etapa kurzu — popis jednotlivych hodin
a) Prvni hodina
- Vyklad: Zakladni prvky webové stranky a uvod k tématu formuldaiovy reZim

Ve vykladu jsem opé€t pouzil cvicné internetové stranky, na kterych byl zpracovany
zivotopis Luise Brailla. Snazil jsem se tak kladné plisobit na motivaci probandky.

V priibéhu vykladu jsme probirali nésledujici témata: pohyb po nadpisech a odkazech,
uvod k formulafovému a virtualnimu rezimu, zakladni funkce webového prohlizece a
kombinace prvkii webové stranky.

Opét jsem se snazil navazat na znalosti probandky ze zakladniho kurzu. Sdélil jsem
ji, Ze je mozné kombinovat kldvesové zkratky pro pfesun k riznym prvkim webové
stranky s kldvesovymi zkratkami, které umoziuji pohyb v textu. Probandka jiz znala
nékteré klavesy pro pohyb po prvcich, které se vyskytuji na webovych strankéch.

V pribéhu vykladu jsem ji pozadal, aby sestavila kldvesovou zkratku pro pohyb po urc¢itém
prvku ve zpétném smeéru.

V pribéhu hodiny se probandce nepodafilo nastavit sdileni zvuku a obrazu pomoci
Skype. Po aktualizaci Skype se premistily na jiné misto ovladaci prvky, které umoziuji
spusténi sdileni. Vyklad byl pro m¢ proto velmi obtizny, nemohl jsem slySet odecitac
probandky a zaroven sledovat to, co je aktualné zobrazeno na jejim monitoru.

Z reakci probandky bylo patrné, Ze ma problémy pochopit, Ze miiZe byt na internetu
prvek, ktery ma vlastnosti nadpisu 1 odkazu. Bylo pro ni také komplikované pracovat
s odkazem, ktery vedl na jiné misto na stejné webové strance. Kdyz potvrdila odkaz, ktery
vedl na jiné misto na stejné webové strance, nevédéla, na které internetové strance se
nachdzi.

Dalsi problém se objevil, kdyZ jsme probirali ivod k formuladfovému reZzimu. Po
nacteni webovych stranek vyhleddvace Google neaktivoval odecita¢ NVDA automaticky
formuléatovy rezim.

b) Druha hodina
- Opakovani

Probandce jsem zodpovidal rizné otazky, které se tykaly probrané latky. Ze
zpusobu, kterym pokladala jednotlivé dotazy, bylo ziejmé, ze je ve stresu. Obavala se toho,
ze budu jeji otazky povazovat za jednoduché. Své odpovédi jsem se snazil formulovat tak,

abych probandku ujistil, Ze se mé muze v prubehu kurzu na cokoliv zeptat.
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mi sd¢lila, ze si zapamatovala, ze se muze klavesou H pfesunout na nasledujici nadpis.
Neni ji ale jasné, zda je nutné poté potvrdit nadpis, na ktery se pfesune, klavesou Enter.
Odpovedél jsem ji, Ze nadpis nemusi potvrzovat. Abych probandku uklidnil, zdiraznil
jsem, zZe jsem lektorim pokladal stejnou otazku, kdyz jsem se zacal ucit pohybovat na

internetu s odecitacem.

c) Tteti hodina

S vyuzitim NVDA Remote se pfipojil nevidomy kolega na pocita¢ probandky a
nastavil ve Skype sdileni zvuku a obrazu. Mohl jsem tak ptecist ID a heslo probandky
TeamVieweru a provést vSechna nastaveni, ktera byla potfebna pro realizaci vyuky.

- Vyklad: Tabulky

Ve vykladu jsem informoval probandku o tom, Ze se na tabulku pfesune klavesou
T. Zeptal jsem se, kterou klavesovou zkratkou se pohybujeme v tabulkach ve zpétném
sméru. Odpovédéla mi, ze pouzijeme klavesovou zkratku Shift + T.

Aby si probandka vytvoftila na zakladé sluchové percepce predstavu o tom, jak se
pohybovat v tabulkach, kladl jsem pii vykladu diraz na to, jakym zptisobem ohlasuje
NVDA vstup do tabulky. Poté jsme probirali pohyb po tadcich a ve sloupcich tabulky na
dvou cviénych webovych strankach. Prvni obsahovala tabulku bez zna¢eného zéhlavi, na
druhé byla tabulka se znacenym zdhlavim tadki a sloupcii. Probandka kladné hodnotila
webovou stranku s tabulkou, u které bylo znacené zahlavi. Sdélila mi, Ze se v ni 1épe

orientuje.

d) Ctvrta hodina
- Opakovani:

V pribéhu opakovani jsme pracovali nejdiive s tabulkou bez zna¢eného zahlavi.
Probandka méla problémy si vybavit klavesové zkratky, které jsou nutné pro pohyb
v tabulce. Kdyz jsme poté pracovali v tabulce se znatenym zahlavim, méla probandka
problém si na zakladé sluchové percepce ptedstavit, kterd data jsou v jednotlivych
bunkach. Kromé informaci, které jsou v jednotlivych bunikach, ¢etlo NVDA také
informace ze zahlavi tabulky. Pfi pohybu na urc¢itém fadku ¢etlo informace ze zahlavi
sloupcti. Kdyz jsme se pohybovali v urcitém sloupci, ¢etlo informace ze zahlavi fadki.
Probandka si myslela, Ze informace ze zahlavi jsou také soucasti bunck, na které jsme se
ptesouvali. Snazil jsem se ji vSe vysvétlit v priabehu cviceni.
- Vyklad: Obrazky
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Poté jsme se po domluvé s probandkou zaméfili na novou latku. Jednalo se o téma
Obrazky. Sdélila mi, ze ji NVDA obrazky neptecte. Nebylo ji zcela jasné, pro¢ tuto latku
budeme probirat. Odpovédél jsem, Ze nékteré obrazky obsahuji alternativni textovy
popisek, ktery muze NVDA piecist. Na mou informaci pozitivné reagovala, z rozhovoru
cvi¢nou webovou stranku. Pracovali jsme zde S obrazkem, ktery byl vybaveny
alternativnim textovym popiskem. Poté jsme se pfesunuli na obrazek, u kterého chybél
alternativni textovy popisek. Pro vyuku bylo diilezité, aby se probandka seznamila za
pomoci sluchové percepce s obéma typy obrazkl a vytvofila si tak poslouchanim
pocitacového hlasu piedstavu o tom, jak se od sebe 1i8i obrazek s alternativnim textovym
popiskem a bez alternativniho textového popisku.

Nésledné jsme zkusili rozpoznat obsah obrazku bez alternativniho textového
popisku pomoci umélé inteligence Googlu. Téma jsem zvolil zamérné, chtél jsem kladné
pusobit na motivaci probandky. Probandku vysledek piekvapil, latka ji zaujala. Poté jsme
hovofili o tématu uméla inteligence. Zjistil jsem, Ze si probandka mysli, Ze jsme nékde
dohledali alternativni textovy popisek obrazku. Pokusil jsem se ji vysvétlit, ze popisek
jsme nikde nenasli, ale Ze jej skute¢né vygenerovala uméla inteligence na zakladé analyzy
fotografie, ktera byla soucasti webové stranky.

e) Pata hodina
- Opakovani: Obrazky

S probandkou jsme opakovali klavesové zkratky pro presun na dalsi a predchozi
obrazek. Zapamatovala si je.
- Vyklad: Seznamy

Probandce jsem sdélil klavesové zkratky pro piechod na dal$i seznam a pro pohyb
po polozkach seznamu. V pribéhu vykladu jsem kladl diiraz na to, jak NVDA ohlasi vstup
do seznamu a jak ohlasi jeho opusténi. V§e jsme trénovali na dvou cvicnych webovych
strankach, kde byl ¢islovany, necislovany 1 defini¢ni seznam. Probandka si tak mohla za
pomoci sluchové percepce vyzkouset, jak ,,vypadaji* jednotlivé typy seznamil na webové
strance.

Probandce jsem vysvétlil, Zze dlouhé seznamy miizeme preskocit klavesou carka. Ve
vykladu jsem také zdiiraznil, Ze se miiZeme na internetu setkat s dlouhymi seznamy, které
je nutné ,,preskocit” carkou. Praktickym ptikladem situace, ve kterém je dilezité pouzit

klavesovou zkratku, jsem se snazil piisobit na motivaci probandky.
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- Opakovani: Pohyb po nadpisech

Probandka mi sd¢lila, ze si mysli, Ze umi teorii, ale Ze ji jde hiife praxe. Proto jsem
- Probandka najde pomoci Googlu ne€ktery zpravodajsky portal.
- Kdyz se nacte, ,,prohlédne* si jej pohybem po nadpisech. Pokud se pfesune na
nazev nékterého ¢lanku, ktery je tvoren kombinaci nadpisu a odkazu, potvrdi je;j.
- Nové nactenou webovou stranku si prohlédne pohybem po nadpisech.

Vse jsme trénovali na webu Pozitivni zpravy a na strankach Novinky.cz.
- Rozhovor s probandkou: Popis divergentniho mysleni

Probandka méla z hodiny radost. Sdélila mi, Ze si bude zkouset pohyb po riznych
webovych strankach. Informovala mé, Ze si je zkusi prochazet po nadpisech. Seznamil
jsem ji proto s webovou strankou Osel.cz, na které nefunguje pohyb po nadpisech.
Probandka po vstupu na Osel.cz viibec nerozuméla tomu, pro¢ se zde nemtize pohybovat
po nadpisech. Snazila se dostat na za¢atek webové stranky. Poté znovu zkousela pohyb po
nadpisech, ale netispésné. Probandce jsem vysvétlil, ze chyba neni na jeji strané. Zdaraznil
jsem, ze webova stranka neni dobte strukturovana. Sama zacala navrhovat strategie pro
pohyb po webovych strankach, které nejsou strukturované pomoci nadpisti. Zeptala se, zda
pomuze pohyb po odkazech. Vysvétlil jsem ji, Ze n€kdy ani pohyb po odkazech nepomiize
uzivateli odecitace. Zdlraznil jsem, Ze odkazi je vic neZ nadpisti. Probandka navrhla
pohyb pomoci $ipky dolt. V' rozhovoru jsme poté fadili jednotlivé strategie pohybu po
webovych strankach. Domluvili jsme se, Ze je vhodné nejdiive zkusit pohyb po nadpisech,
potom pohyb po odkazech, a nakonec Sipku doli. Z rozhovoru s probandkou je ziejmé, Ze
chépe, Ze se miiZze po webovych strankach pohybovat po nadpisech. Sd¢lila mi, Ze to bude

zkouset na webové strance, kterou oznacuje za oblibenou.

f) Sesta hodina
- Opakovani: Pohyb po seznamech

Z opakovani vyplynulo, Ze si probandka spravné nezapamatovala klavesové
zkratky, které se tykaji pohybu po seznamech. S pouzitim zvySené trovné ¢teni
interpunkce v NVDA jsme zkouseli prochazet také ¢islovany, ne¢islovany a defini¢ni
seznam. NVDA cetlo probandce znacky, které jsou umistény pted polozkami
necislovaného a defini¢niho seznamu. U ¢islovaného seznamu jsou pied jednotlivymi
polozkami Ctena ¢isla, defini¢ni a ne¢islovany seznam je vSak odecitatem NVDA ozvucen

podobnym zplisobem. Tim, ze probandka aktivovala ¢teni vyssi arovné interpunkce, si
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mohla ud¢lat lepsi predstavu o rozdilu mezi defini¢nim a ne¢islovanym seznamem za
pomoci sluchové percepce.
- Vyklad: Rizné urovné nadpisi

Poté jsme se zaméfili na novou latku. Jednalo se o funkce NVDA, které umoziuji
pohyb na webovych strankach po konkrétni urovni nadpisti. Probandce jsem sd¢lil, Zze po
riznych trovnich nadpist se pohybujeme klavesou 1 az 6, které jsou na alfanumerickém
bloku. Spustili jsme na portalu Pelion ¢lanek s nazvem Kde chybi zrak, pomtize Skype.
Téma jsem zvolil zamérné, abych podpoiil motivaci probandKky. Na portalu Pelion jsme se
pohybem po nadpisech (klavesa H) piesunuli na nadpis s nazvem Kde chybi zrak, miize
pomoci Skype. Poté jsem pozadal probandku, aby aktivovala klavesu 1 na alfanumerickém
bloku. S jeji pomoci se méla rovnou ptesunout na nadpis Kde chybi zrak, mize pomoci
Skype. V prubéhu plnéni tkolu probandka zjistila, ze trva dlouho, kdyZ se na
nadpis s nazvem Kde chybi zrak, miize pomoci Skype pfesouva pohybem po nadpisech, a
ze je daleko rychlejsi vyuzit klavesu 1. Cilem ukolu bylo podpoftit motivaci probandky,
aby podobnou strategii zkousela na dalSich webovych strankéch.

V pribéhu vykladu jsme s probandkou hovotili o nésledujicim problému. NVDA
precte po pfesunu na konkrétni nadpis mnoho informaci, Pro probandku je obtizné se
Vv pribéhu ¢teni NVDA soustfedit na informaci o urovni nadpisu, na kterém se aktualné
S NVDA nachazi.
probandku, aby zadala do edita¢niho policka Googlu informace, které ji zajimaji. Poté
jsem ji pozadal, aby se klavesou 3 rychle pfesunula na vysledky vyhledavani, které jsou
feSeny jako nadpisy tieti irovné. Cvi€eni se zkomplikovalo, nebot’ po stisku klavesy 3 na

alfanumerickém bloku jsme se pfesunuli na reklamu.

9) Sedma hodina
- Opakovani

V prabéhu opakovani jsme nezkouseli pohyb po riznych urovnich nadpisti. Opét
jsme se zamé&fili na trénovani zdkladni strategie. Jednalo se o hledani konkrétniho ¢lanku
na portalech Pozitivni zpravy, Novinky.cz a na dalSich webovych strankach pohybem po
nadpisech.

Zjistil jsem, ze se probandka na internetu Spatné orientuje. Po pfesunu na konkrétni

portal, se ji vétSinou nedafi:
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- Vybrat si nazev ¢lanku, ktery je z hlediska HTML kodu kombinace nadpisu a
odkazu.

- Potvrdit jej a na nove nactené webové strance najit klavesou H zacatek clanku, tzn.
nadpis konkrétniho ¢lanku.

Probandka byla uspésna naptiklad v nasledujicim ptipadé. Na webu Pozitivni
zpravy. Zde si vybrala ¢lanek, ktery ji zaujal a potvrdila jej klavesou Enter. Kdyz se
nacetla nova webova stranka, pohybovala se zde klavesou H. Dostala se tak na
nazeV ¢lanku a nasledné zkusila pohyb pomoci Sipky dolii. Byla ptekvapena, Ze po nadpisu
neni rovnou text. Po nadpisu totiz nasledoval obrazek a také odkazy na socialni sité. Na
text ¢lanku se ale dostala a piecetla si jej. Na mnoha jinych strankach ale vyse uvedenou
strategii nezvladla.

Vyklad: Pohyb ve viceuroviiovém seznamu

S probandkou jsme probirali pohyb ve viceuroviiovém seznamu. Nejdiive jsem ji
sd¢lil, ze se jedna o prvek webové stranky, se kterym se nevidomym obtizné pracuje.
Informoval jsem ji, Ze si proto pohyb ve viceliroviiovém seznamu jen zkusime. Sd¢lil jsem
ji, Ze je dulezité si cviceni vyzkouset, aby byla pfipravena na situaci, pii které se
S vicetroviiovym seznamem setké na internetu. Chtél jsem, aby problém S pochopenim
viceurovitového seznamu nemél negativni vliv na jeji motivaci. Pfi prochdzeni
viceurovitového seznamu jsme pro lepsi prehlednost nastavili vyssi trovei ¢teni
interpunkce. NVDA proto ohlasovalo rizné typy znacek, které byly charakteristické pro
jednotlivé urovné viceuroviového seznamu. Poté, co jsme jej nékolikrat prosli, mi

probandka sdélila, Ze se v ném jiz Iépe orientuje.

h) Osma hodina
- Opakovani: Zakladni strategie prochdzeni webovych stranek

Probandce jsem zadal ukol. Pozadal jsem ji, aby na webu Pozitivni zpravy nasla
¢lanek o zkraceni pracovni doby vV Némecku. Probandka spravné prohlizela webovou
stranku pohybem po nadpisech. Po potvrzeni nadpisu, ktery byl kombinovany s odkazem,
si ale myslela, Ze je uz na zacatku ¢lanku o zkraceni pracovni doby. Neuvédomila si, Ze se
nacetla nova webova stranka, kterou by si méla také ,,prohlédnout* pohybem po nadpisech.
Probandce jsem proto musel sdé¢lit, Ze je na nove nactené webové strance. Doporucil jsem

ji, aby si ji ,,prohlédla“ pohybem po nadpisech.
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Probandka nasla pomoci H zaatek ¢lanku. Prekvapilo ji, ze neni Cten text clanku.
Situace byla ale jind. NVDA ohlasilo grafiku a odkazy, které nasledovaly za nadpisem
¢lanku. Poté se dostala k textu clanku a nechala si jej precist plynulym ctenim.

Zékladni strategii prochazeni webovych stranek nezvladla také pti plnéni druhého
ukolu. Nepodatilo se ji zde najit ¢lanek o kamerové lupé.

- Rozhovor s probandkou: Divergentni mysleni

Probandka mi polozila nasledujici otazku. Zajimalo ji, jak se ha webu pohybujeme
po oblastech. Sd¢lil jsem ji, ze se na webu mizeme pohybovat po oblastech pomoci
klavesy D. Informoval jsem ji také, ze pohyb po oblastech budeme probirat v dal$ich
castech kurzu. Probandka chvili hovofila o vlastni strategii pohybu po webovych
strankach. Uvedla, ze by mohla nejdiive zkusit pohyb po oblastech, nasledné pohyb po
nadpisech a az nakonec pohyb po odkazech.

- Zadani ulohy: Popis divergentniho mysleni probandky

Probandce jsem poté zadal nasledujici ukol. Pozadal jsem ji, aby vyhledala
informace na webu Osel.cz. Pfipomnél jsem ji, Ze web neni strukturovany pomoci nadpisa.
Pti zadadni ukolu jsem kladl diraz na to, ze mi staci, kdyz bude probandka navrhovat
strategie, s jejichz pomoci bychom se na webu Osel.cz dostali k informacim, které
nas zajimaji.

Webové stranky Osel.cz nasla probandka spravnym zpisobem. Nechal jsem ji
chvili pfemysleni o tom, jak ukol vyfesit. Probandka se rozhodla, Ze si zkusi webovou
stranku projit po odkazech. Kdyz nasla odkaz, ktery vedl na konkrétni ¢lanek, potvrdila jej.
Probandku jsem pochvalil za jeji feSeni ulohy.

Potom jsme zkouseli pohyb v konkrétnim ¢lanku. Zjistil jsem, Ze probandka
automaticky predpoklada, ze ani ¢lanek neni strukturovany po nadpisech. Sd¢lil jsem ji, ze
se nacetla nova stranka a Ze by zde méla zkusit pohyb pomoci H. Probandka zac¢ala zkouset
pohyb po nadpisech i pohyb po oblastech. Zjistila, ze nic nefunguje. Poté zkusila pohyb po
odkazech, dostala se tak do textu clanku. Nasledn¢ jsem ji doporucil, aby se klavesovou

zkratkou Ctrl + sipka nahoru pfesunula na zacatek ¢lanku a postupné si jej piecetla.

2.4.3.5 Druha etapa kurzu — popis jednotlivych hodin
a) Devata hodina
- Opakovani
Probandku jsem pozadal, aby na portalu Pelion nasla pohybem po nadpisech ¢lanek

0 nové pocitacové hire. Chtél jsem, aby si jej pfecetla a aby mi sdélila jméno hlavni
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hrdinky. Ukol se ji nepodafilo splnit. Zjistil jsem, Ze pro za¢ate¢niky je komplikované se
na portalu Pelion zorientovat pohybem po nadpisech. Nadpisy nejnovéjsich ¢lanki jsou
totiz na dvou mistech na stejné webové strance. Proto v pfistich cvicenich jiz portal Pelion
nebudu pouzivat.
- Vyklad: Formuldaiové prvky

Nejdtive jsem probandce vysvétlil, k ¢emu formuldfové prvky slouzi. Poté jsem ji
je predstavil. Probirali jsme moznosti pohybu na webové strance s formulafovymi prvky a
pouziti klaves pro presun k formulafovym prvkim. Abych podpofil motivaci probandky,
pracovali jsme stejné jako v minulém kurzu s webovou strankou Dovolena sntl. Prochazeli
jsme ji klavesou TAB a vypliovali jsme idaje, na jejichz zakladé¢ si probandka vybrala
dovolenou, kterou by chtéla zazit.

Pti zadévani informaci o dovolené, kterou by probandka chtéla stravit v zahranici,
se objevil jeden problém. Zjistil jsem, Ze NVDA necte spravnym zpisobem ovladani
prepinace. Probandce jsem slibil, ze se pokusim zjistit, jak pfepinac opravit, aby jej ¢etlo

NVDA spravnym zptisobem.

b) Desata hodina
- Opakovani: Zakladni strategie ,,prohliZeni“ webovych stranek

Probandce jsem sdélil, ze si vyzkousime cviceni. Zduraznil jsem, ze vetim, Ze je
urcit€ zvladne. Zadal jsem ji prvni tkol. Pozadal jsem ji, aby na webu Pozitivni zpravy
nasla ¢lanek o handicapovaném kosmonautovi. Probandka kol zvladla. Na webové
strance Pozitivni zpravy nasla spravny nadpis, ktery byl kombinovany s odkazem.
Potvrdila jej. Na nové nactené webové strance nasla nadpis, kterym zac¢ina cviceni. Uvedla,
Ze jiz peclivé posloucha, co je nadpis a co je kombinace nadpisu a odkazu.
- Opakovani: Formularové prvky

V dalsi ¢asti hodiny jsme opakovali formulatrové prvky. Abych podpoftil motivaci
probandky, pracovali jsme se cvicnou webovou strankou Dovolena sni. Probandka zde
spravn¢ vyplnila vS§echny udaje, webovou stranku prochdzela pomoci tabulatoru. Poté jsme
ustné opakovali, k ¢emu slouzi jednotlivé formularové prvky. Probandka odpovédéla
spravné, ze slouzi k zadavani informaci na webové stranky. Nasledné jsme se zaméfili na
rozdilné pouziti pismen ve formulédfovém a ve virtualnim rezimu. Probandka rozuméla
tomu, Ze pfi aktivnim formulafovém reZimu je vypnutd moznost pfesunu k riznym prvkiim

webové stranky za pomoci jednotlivych pismen.
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V pribéhu opakovani jsem také zduraznil, Ze se formulafovy rezim zapina jen

tehdy, kdyz je to potieba, tzn. neaktivuje se na v§ech formulafovych prvcich.

C) Sedmnacta hodina
- Opakovani

Probandce jsem zadal ukol: Pozadal jsem ji, aby na webu Pozitivni zpravy nasla
¢lanek o vyrobé umélé kuze z rostlin. Probandka ukol sama nezvladla, musel jsem ji
pomoci s jeho feSenim. Druhy kol souvisel s vyhledanim ¢lanku na iDnes.cz. Splnéni
druhého tkolu také nezvladla. Kdyz potvrdila nazev ¢lanku, ktery byl fesen jako
kombinace nadpisu a odkazu, neuvédomila si, Ze je na nové webové strance a ze by si ji
méla ,,prohlédnout™ pohybem po nadpisech.

- Vyklad: Rucni piepinani formulaiového a virtudalniho reZimu

Ve vykladu jsem popsal postup, s jehoz pomoci mlizeme rucné prepinat
formulatrovy a virtualni rezim NVDA:

- Nejdiive se presuneme na formulatovy prvek, se kterym pracujeme jen V piipade,
kdy je aktivni formuléfovy rezim.

- Nasledné stiskneme klavesu Enter nebo NVDAKey + Mezernik. Tim jej
aktivujeme.

Po vykladu jsme s probandkou zkouseli nasledujici cviceni. Klavesou E jsme se
ptesunuli do editacniho pole, kde se zaddva nazev dovolené. Pozédal jsem probandku, aby
nyni aktivovala klavesu Enter, potom aby napsala slovo ,,Holandsko®. Zjistila tak, Ze se
prepnula do formulafového rezimu, nebot po stisku kldvesy H se nepresunula na dalsi
nadpis.

Nasledné jsem probadce vysvétloval ruéni vypnuti formulafového rezimu. Sdélil
jsem ji, Ze pokud chceme ru¢né zapnout virtualni rezim odec¢itae NVDA, musime pouzit
klavesu ESC nebo kladvesovou zkratku NVDAKey + Mezernik. Nasledné€ jsme si to
vyzkouseli na cviceni. Byli jsme stale v edita¢nim poli, kde bylo napsano slovo
,,Holandsko*. Probandku jsem pozadal, aby stiskla klavesu ESC a aby potom stiskla
klavesu H. Po stisku H jsme se presunuli na nasledujici nadpis. Probandka tak zjistila na
webovych strankéch, které znala, jak funguje reZim virtudlniho kurzoru odecitate NVDA.

Poté jsme si ve virtualnim rezimu zkouseli pfesun na jednotlivé prvky webové
stranky Dovolena snti pomoci pismen. Aktivovali jsme klavesy B, C, X, E a F. S klavesami
jsme také pracovali za pomoci Shiftu, zkouSeli jsme zpétny pohyb po urc¢itém

formulafovém prvku. Stranku Dovolend snil jsem zvolil opét zamé&rnég. VEd¢l jsem, Ze ji
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probandka uz znd, n¢kolikrat slySela jeji obsah. Vytvofila si proto pomoci sluchové
percepce piedstavu o tom, které informace na ni jsou a v jakém potadi jsou zde

usporadany.

d) Osmnacta hodina
- Opakovani: Automatické prepinani formuldarového a virtudlniho reZimu
Automatické prepinani formulafového a virtudlniho rezimu jsme opakovali na
cvicnych webovych strankach Dovolena snti. Praktické vyuziti latky jsme zkouseli na
portalu Pelion. V pribéhu opakovani jsem zjistil, Ze si probandka mysli, Ze je rozdil mezi
pouzitim kladvesy Enter a klavesové zkratky NVDAKey + Mezernik. Kdyz jsme hledali
webové stranky portalu Pelion, bylo pro ni komplikované uvédomit si na zakladé sluchové
percepce, zda je na webovych strankach portalu Pelion, nebo zda je na internetovych
strankach vyhledavace Google.
Latka byla pro probandku velmi slozita. Pokusil jsem se proto vSe zjednodusit.
Doporucil jsem ji, aby poslouchala zvuk, ktery signalizuje aktivaci a deaktivaci

formulafového reZimu NVDA.

e) Devatenacta hodina
- Opakovani:

S probandkou jsme se domluvili, ze budeme realizovat nasledujici cviceni. Pozadal
jsem ji, aby spustila webovou stranku Dovolena snii. Poté jsem ji vyzval, aby se klavesou
E piesunula do edita¢niho pole a vypnula virtualni rezim odec¢itace NVDA. Vse udélala
spravnym zpusobem. Poté jsem probandku pozadal, aby napsala, ze chce dovolenou stravit
V zemi, jejiz jméno zacina pismenem ,,H*. Zjistila, Ze se nepiesunula na dalsi nadpis.
Nasledné jsem ji pozadal, aby zapnula virtualni rezim a aby potom stiskla klavesu H.
Zjistila, Ze se nyni miiZze pfesunout na dalsi nadpis. Probandku jsem pochvalil. Sdélil jsem
ji, ze ji obdivuji, jak vSe dobie ovlada.

- Vyklad: Nepristupné formuldaiové prvky

Na cviéné webové strance jsme s probandkou vypliiovali dotaznik. Prvni skupina
formulatovych prvki byla pfistupnd, byly k nim pfifazeny textové popisky. Druhé skupina
jiz nebyla vytvorena na zaklad€ pravidel pfistupného webu. NVDA cetlo pouze nazvy
formulafovych prvki. PreCetlo naptiklad jen ,,editacni pole®, neptecetlo ,.kiesni jméno
editacni pole*. Probandka si tak mohla na zakladé sluchové percepce piedstavit, jaky je

rozdil mezi pfistupnym a nepiistupnym formulafovym prvkem.
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V dal$im cviceni jsme pracovali s webovou strankou, na které bylo specifické
edita¢ni pole. Po jeho vyplnéni se uzivatel NVDA automaticky pfemisti do dalSiho
editacniho pole. Probandka si tak na zaklad¢ sluchové percepce vyzkousela, ze
automatické premisténi do jiného editacniho pole neni chyba uzivatele ani odecitace.

- Vyklad: Aktivace virtudlniho kurzoru mimo internetovy prohlize¢

Ve vykladu jsme se také zaméfili na klavesovou zkratku NVDAKey + Mezernik.
Probandku jsem informoval, Ze s jeji pomoci mlze zapnout virtualni rezim i ve Wordu.
Miize se poté pohybovat po jednotlivych kapitolach Wordu pomoci H. Abych podpofil
motivaci probandky, zkusili jsme pouziti klavesové zkratky NVDAKey + Mezernik
V mnou zpracovanych poznamkach. Probandku jsem pozadal, aby stiskla
NVDAKey + Mezernik a aby se klavesou H pfesunula na konkrétni nadpis v dokumentu.
Kdyz probandka miij ndvod vyzkousela, sd€lila mi, ze mé radost. Informovala mé, Ze se
nyni bude moci rychle piesunout ke kapitole, jejiz obsah si bude chtit piecist. Ve vykladu
jsem ji také sd€lil, Ze pokud by chtéla znovu psat, je nutné, aby opét aktivovala klavesovou
zkratku NVDAKey + Mezernik. Probandka to udélala, vyzkousela si psani textu do

dokumentu.

2.4.3.6 Treti etapa kurzu — popis jednotlivych hodin
a) Dvacata hodina
- Opakovani: Formularové prvky

Nepodafilo se nastavit sdileni zvuku a obrazu pomoci Skype. Proto jsme téma
formulafové prvky opakovali jen ustné. Z odpovédi klientky je patrné, Ze rozumi tomu,
k ¢emu slouzi formularové prvky, ale Ze ji neni zcela jasny rozdil mezi formulafovym a
virtualnim reZimem. Probandka si pamatovala vSechny kladvesové zkratky, které slouZzi
K pfepinani mezi obéma rezimy.
- Vyklad: Dialogové okno se seznamem prvkii

Ve vykladu jsem probandce nejdiive sd€lil, Ze mé uzivatel NVDA dvé moznosti
pohybu po prvcich webové stranky. Prvni je postup, kdy pro ptfesun k prvkim webové
stranky pouZije pismena. Druha moznost je ta, Ze spusti dialogové okno NVDA se
seznamem urcitého prvku. S probandkou jsem se domluvil, Ze si vyzkousime praci
s dialogovym oknem NVDA. Abych podpofil jeji motivaci, pozéadal jsem ji, aby do Google
zadala jméno slavné osobnosti, ktera ji zajima. Probandce jsem také sdélil, Ze mé do

Googlu kromé jména osobnosti zadat také slovo ,,wiki‘.
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Kdyz se nacetly webové stranky Wikipedie, zkusili jsme spustit dialogové okno se
seznamem prvka pomoci klavesové zkratky NVDAKey + F7. Dialogové okno jsme
zkouseli projit klavesou TAB, vysvétloval jsem jeho jednotlivé prvky. Také jsme se
presunuli do edita¢niho pole, které bylo soucasti dialogového okna NVDA. Probandka
byla pti vykladu zmatend. Ptala se na to, pro¢ mlize psat do editaéniho pole, kdyz je na
internetu a je ve virtualnim rezimu. Vysvétloval jsem ji, ze je v dialogovém okné, kde se
nepfepiname mezi formuldfovym a virtualnim rezimem. Poté jsme zkusili najit na
Wikipedii konkrétni nadpis. Nasledn¢ jsme se na néj také zkusili pfesunout pomoci
dialogového okna se seznamem prvkil. Probandce jsem ale musel pfesné popisovat, jak
s dialogovym oknem pracovat. Bylo ziejmé, ze se v ném nevyzna a ze latce viibec
nerozumi. Opakované mi sdélovala, ze je pro ni vyklad sloZity.

Proto jsem zménil strategii. Rozhodl jsem se, Ze vSe budeme probirat Gstn€. Pokusil
jsem se uvést ve vykladu nékolik ptikladt situaci, ve kterych je pfesun na konkrétni prvek
webové stranky jednodussi za pomoci dialogového okna NVDA, nez kdyz se na né

pfesouvame s vyuzitim jednotlivych pismen.

b) Dvacata prvni hodina
- Opakovani: Dialogové okno NVDA

Vzhledem k tomu, Ze probandka nezvladala minulou hodinu latku, kterd souvisela
s dialogovym oknem NVDA, pfipravil jsem pro ni nékolik leh¢ich cviceni. Pozadal jsem ji,
abychom vSechna cviceni realizovali na webové strance, se kterou jsme zacinali kurz.
Probandka ji znala, na zaklad¢ sluchové percepce se jiz seznamila s daty, které¢ se na ni
nachazely. Probandku jsem vzdy pozéadal, aby se pfesunula na konkrétni prvek webové
stranky pomoci pismen. Piiklad: Klavesou K se pfesunula na odkaz. Nasledné jsem ji
pozédal, aby se na odkaz ptesunula s vyuzitim dialogového okna NVDA s nazvem Seznam
prvka. Stejny postup jsem zvolil pfi pfesunu na nadpisy. Probandka nezvladla zadné
cviceni, které jsem ji zadal. Nezvladla také dalsi cviceni, které se tykalo vyuziti
dialogového okna NVDA na webové strance s formulafovymi prvky.

Aby si probandka vytvoftila za pomoci sluchové percepce lepsi piedstavu o tom, jak
jsou v dialogovém okné Seznam prvkil organizované jeho jednotlivé ¢asti a jakym
zpusobem s nim pracovat, zvolil jsem nasledujici strategii. Dialogové okno jsme nékolikrat
prochazeli pomoci klavesy TAB. Vzdy, kdyz jsme se presunuli tabuldtorem na konkrétni

prvek, sdélil jsem probandce, jak by jej méla ovladat a k ¢emu dany prvek slouZi.

106



Z rozhovoru, ktery jsme realizovali pii prochézeni dialogového okna Seznam
prvki, jsem zjistil, ze probandka nerozumi pojmu ,,seznam® v souvislosti s teorii
dialogovych oken. Zjistil jsem také, ze neumi ovladat ¢ast dialogového okna, ve které je
zobrazen seznam konkrétniho prvku. Probandka se mé v pribéhu opakovani napiiklad
ptala na to, pro¢ se na seznam prvkii v dialogovém okné¢ NVDA nemtzeme presunout
pomoci klavesy L, kdyz pracujeme s webovou strankou. Neuvédomila si, Ze kdyz jsme
Vv dialogovém okné NVDA, jsme mimo webovou stranku. Vyklad byl také komplikovany
tim, ze v nékterych ptipadech se seznam konkrétniho prvku webové stranky ovlada
Vv dialogovém okné¢ NVDA skute¢né jako seznam, tzn. neni mozné sbalovat a rozbalovat
jeho jednotlivé vétve. V jinych piipadech se zobrazeni ptepne do podoby stromového
seznamu. NVDA vsak ¢te vzdy pfi pfesunu do ¢asti dialogového okna se seznamem prvki
slovo ,,stromové zobrazeni‘.

- Opakovani: Pristupné a nepristupné formularové prvky

Poté jsem mé¢l pro probandku pfipravené dalsi cviceni. Prvni se tykalo prace
S pfistupnymi a nepfistupnymi formuldfovymi prvky. V druhém si zkusila vyplnit edita¢ni
pole, které zajisti automaticky pfesun do dalSiho edita¢niho pole. Obé cviceni zvladla
vybornég, odpovédela mi spravné témét na vSechny otazky. Probandku jsem za jeji uspéchy

chvalil, abych podpotil jeji motivaci.

c) Dvacata druha hodina
- Opakovani: Zakladni strategie pohybu na internetu

Po domluvé s probandkou jsme fesili nasledujici tkol. Poslal jsem ji odkaz, ktery
vedl na konkrétni ¢lanek na portalu Pelion. Byly zde informace o mné, nebot’ jsem jednim
s autort vyukovych materiall, které jsou na Pelionu zvefejiiované. Pozadal jsem ji, aby mi
emailem napsala jméno stiedni skoly, na které jsem studoval. Z reakce probandky bylo
zfejmé, Ze ma z plnéni tkolu radost. Nasla spravny nadpis a informace, které po ném
nasledovaly. Na mnou poloZenou otazku mi spravné odpovédéla.
- Opakovani: Dialogové okno se seznamem prvkii

Poté jsme opakovali préci s dialogovym oknem se seznamem prvkii webové
stranky. V prub¢hu opakovani si probandka nemohla vzpomenout na klavesovou zkratku,
S jejiz pomoci se spousti dialogové okno NVDA se seznamem prvkia. Samostatné také
nezvladla cvi€eni, v jehoZ pribéhu méla za pomoci dialogového okna Seznam prvkl
potvrdit konkrétni odkaz. Domluvili jsme se proto, Ze téma, které se tyka prace

s dialogovym oknem NVDA s nazvem Seznam prvki, ukon¢ime. Probandce jsem také
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slibil, ze ji poslu MP3 soubor, ve kterém bude namluveny postup pro praci s dialogovym
oknem NVDA. Aby nebyla probandka demotivovand, snazil jsem se ji povzbudit
prostiednictvim rozhovoru. Zdaraznil jsem, Ze prace s dialogovym oknem NVDA je

v mnohych ptipadech obtizna a zdlouhava. Zaroven jsem ji sdélil, Zze si v dalSich ¢astech
kurzu vysvétlime, kdy dialogové okno NVDA s ndzvem Seznam prvkil pouzit pro rychle;jsi
ptesun ke konkrétnimu prvku webové stranky.

- Vyklad: YouTube

Ve vykladu jsme probirali, jak se s odeCitacem pfesunout na stranky YouTube. Poté
jsme si ukézali zadani informaci do editacniho pole YouTube, vyhledani konkrétniho videa
a jeho spusténi.

Pti préci s editaénim polem jsem se probandky zeptal, jak se piepnout do
formuléfového rezimu. Nevédéla to. Vysvétlil jsem ji, ze formulafovy rezim aktivujeme
klavesou Enter. Rekla mi, e si to myslela, ale Ze se mi to obavala fict, nebot’ byla
presvédcend, zZe se jedna o jednoduchou odpovéd’. Snazil jsem se probandku uklidnit
prostfednictvim rozhovoru, nebot’ byla stale ve stresu.

Po spusténi videa jsem zduraznil, Ze jej miizeme ovladat jen tehdy, pokud jsme na
prvku s nazvem posuvnik. Zkusili jsme si také pustit kousek videa a pretocit jej zpét, aby si
probandka na zékladé sluchové percepce dokdzala predstavit, jak funguje jeho ptretaceni.
Poté jsme prochézeli video klavesou TAB. Probandka mi sdélila, Ze viibec nerozumi tomu,
co ji ¢te pii pohybu ve videu YouTube NVDA. Aby si vytvotila pomoci sluchové percepce
lepsi predstavu, jak ovladat video na YouTube, zdlraznil jsem, Ze je pii poslouchani
dalezité davat si pozor na pojmy ,,posuvnik® a ,,ztlumit tlacitko®. Sdélil jsem ji také, ze
staci, kdyZ si zapamatuje, k ¢emu se oba prvky na YouTube pouZivaji.

d) Dvacata treti hodina
- Opakovani: YouTube

Probandku jsem pozadal, aby na YouTube nasla video, které si chce piehrat. Pfi
hledani videa se omylem s NVDA ptesunula mimo editacni pole. Musel jsem ji navigovat,
aby se do ngj vratila. Spusténi spravného videa zvladla vyborné, sama pfisla na to, kdy je
nutné aktivovat formuldfovy rezim. Za zvladnuti ulohy jsem ji pochvalil, abych kladné
pusobil na jeji motivaci.

Poté jsem probandce zodpovidal otazky, které se tykaly formulafového a
virtualniho rezimu NVDA, vypnuti zvuku pfi pfehravani a maximalizaci videa.

- Vyklad: Druhy posuvnik YouTube
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V prubéhu vykladu jsme se piesunuli na druhy posuvnik na YouTubu, ktery slouzi

K upravam hlasitosti. Probirali jsme také ptechod na dalsi videa a ¢teni komentaia.

2.4.3.7 Ctvrtd etapa kurzu — popis jednotlivych hodin
a) Dvacata ¢tvrta hodina
- Vyklad: Piesun na jind videa, Oblasti

Na zakladé rozhovoru s probandkou jsem zjistil, Ze ji neni jasné, jak ukoncit
piehravani jednoho videa a jak poté vyhledat na YouTube jiné video. Popsal jsem ji, jak se
po zastaveni videa presunout na editacni pole YouTube a jak je pouZzit.

Vyklad tématu s ndzvem Oblasti jsem zacal tim, ze pokud je tviirce webovych
stranek schopny a ochotny, rozdéli webovou stranku na oblasti. Zdlraznil jsem, Ze nejsou
vidét, nebot’ se jednd o pomicku pro odecitace. Nasledné jsem uvedl priklady oblasti.
Zduraznil jsem, Ze oblasti jsem rozdélil pro tcely vykladu do dvou hlavnich kategorii:
oblast hlavniho obsahu a ostatni oblasti. Pfi vykladu jsem zdlraznil, ze se pohybem po
oblastech mtize probandka rychleji ptesunout k informacim na webovych strankéach, nez
kdyZ pouzije pohyb po nadpisech. Probandce jsem také vysvétlil, jak pouzit klavesové
zkratky pro pohyb po oblastech.

- Cviceni pohybu po oblastech

S oblastmi jsme poté pracovali na portalu Pelion. Jedna se o rozsahly web, ktery je
specificky tim, Ze jsou zde nadpisy nejnovéjsich clankli umistény ve dvou oblastech
webové stranky. Uzivatel bez zrakového handicapu vidi stejné nadpisy v pravé ¢asti i
Vv levé Casti portalu. V levé jsou k dispozici nadpisy tii nejnovéjsich ¢lankd, mizeme je
najit za nadpisem Nejnovejsi Clanky. V pravé €asti portalu jsou zobrazeny také nadpisy
nejnovéjsich ¢lankd. Jejich text ma vétsi velikost, najdeme za nimi text jednotlivych
¢lankt. Pokud zkouma nevidomy uzivatel portal Pelion pohybem po nadpisech, najde
nadpisy nejnovéjSich ¢lanka dvakrat.

Probandku jsem pozadal, aby vyhledala na Pelionu nadpis nejnovéjsiho ¢lanku.
Zaroven jsem ji sdélil ndzev nadpisu ¢lanku, ktery byl na webu Pelionu praveé zvetejnén.
Kdyz jej probandka nasla, pozadal jsem ji, aby zkusila pohyb pomoci Sipky dolt.
Probandka zjistila, Ze po nadpisu neni k dispozici zadny text. Zjisténi ji prekvapilo.
Pozadal jsem ji poté, aby se dal pohybovala po nadpisech a aby nasSla nadpis, ktery by
obsahoval stejny text. Probandka nékolikrat stiskla klavesu H. Kdyz se ptesunula opét na

nadpis nejnovéjsiho ¢lanku, pozadal jsem ji, aby si pomoci Sipky doli piecetla text, ktery
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po ném nasleduje. Probandka tak zjistila, Ze po druhém nadpisu nasleduje text ¢lanku.
S vyuzitim sluchové percepce si ovétila, ze jsou na portalu Pelion stejné nadpisy dvakrat.
Poté jsem probandku pozadal, aby se pfesunula na zacatek webové stranky portalu
Pelion. Probandka to ud¢€lala. Nasledné jsem ji pozadal, aby se piesunula do oblasti
hlavniho obsahu klavesou D a aby zde zkusila pohyb po nadpisech. Probandka nasla
spravny nadpis ¢lanku, zkusila si pfecist text Sipkou dolti. Ve vykladu jsem zdlraznil, Ze se
pohybem po oblastech rychleji presunula do ¢asti webové stranky, kde si mohla piecist
¢asti jednotlivych ¢lanki, které nasledovaly za nadpisy. Snazil jsem se tak ptisobit na
motivaci probandky.
Vyklad ji zaujal. Hovofili jsme o tom, zda je lepsi pti pohybu na webovych

strankach pouZzivat nadpisy nebo oblasti.

b) Dvacata pata hodina
- Opakovani

Probandce jsem znovu vysvétlil latku, ktera se tykala oblasti. V pribéhu opakovani
jsme zkousSeli podobné cviceni. Na zakladé mych instrukci nasla probandka pohybem po
nadpisech ¢lanek, ktery se vyskytuje na portalu Pelion na dvou mistech. Ovéfila si, Ze po
nadpisu, ktery je az druhy v potadi, nasleduje text ¢lanku. Poté se pfesunula na oblast
hlavniho obsahu a rychle vybrala nadpis, po kterém nasleduje text ¢lanku.

Probandka se mé zeptala, zda by méla zkusit vyuzit nejdiive pohyb po oblastech a
az potom pohyb po nadpisech. V otazce zminila slovo ,,hierarchie®. Odpovedél jsem ji, Ze
jsem tento problém konzultoval s nevidomym kolegou. Na zaklad¢ konzultace jsem ji
doporucil, aby zkousSela spise pohyb po nadpisech a na zpravodajskych portalech pohyb po
oblastech.

- Cviceni

Nasledné jsme se piesunuli na webové stranky Knihovny digitalnich dokumentt.
Pohybem po nadpisech (klavesa H) zde méla probandka najit cast webové stranky, ve které
méla zadat knihu, kterou by si chtéla stahnout. Zjistila, ze se pohybem po nadpisech
nemuze presunout do ¢asti webové stranky, kde by mohla zadat knihu, kterou by si chtéla
precist. Pozadal jsem ji, aby vyzkouSela pohyb po oblastech. Zjistila, Ze se miiZze pfesunout
do oblasti, ve které je mozné zadat nazev knihy, kterou by si mohla stdhnout a precist
pomoci pocitacového hlasu.

- Vyklad: Sbalovani oblasti
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V dalsi ¢asti kurzu jsem chtél probirat sbalovani oblasti. VEédél jsem, ze by bylo
téma pro probandku pfilis obtizné, nebot’ pro jeho pochopeni je nutné umét ovladat
dialogové okno s nazvem Seznam prvku. S probandkou jsme se v minulych lekcich
domluvili, Ze vySe uvedené dialogové okno nebudeme probirat. Abych neptisobil negativné
na jeji motivaci, sdélil jsem ji nejdfive, ze budeme probirat sbalovani oblasti. Nasledné
jsem vsak zdiraznil, Ze si vSe jen ukazeme. Uvedl jsem, ze je dilezité, aby rozuméla tomu,
co se dé¢je, kdyz se hovoii o tom, Ze soucasti jedné oblasti mize byt i vice oblasti.

Probandku jsem nejdiive pozadal, abychom se piesunuli na portal Pelion. Zde jsem
jinavigoval, jak spustit dialogové okno Seznam oblasti. Prochazeli jsme jej Sipkou dolt,
NVDA cetlo u nékterych polozek ,,jedna“ a u jinych ,,nula®“. Probandce jsem vysvétlil, ze
do oblasti, u niz ¢te NVDA slovo ,,nula®, 1ze zabalit oblasti, u kterych ¢te NVDA ,,jedna‘.
Nasledné jsme si vyzkouseli sbaleni oblasti nizSich urovni do oblasti vyss§i irovné a potom
jsme opét prosli seznam oblasti pomoci Sipky. Probandka tak méla na zéklad¢ sluchové

percepce moznost porovnat piivodni seznam, ve kterém byly vSechny oblasti rozbalené, se

cvwr

c) Dvacata Sesta hodina
- Opakovani: Oblasti

V pribéhu cviceni jsme opét pouzili pohyb po oblastech k tomu, abychom se
ptesunuli do ¢asti portalu Pelion, kde jsou nadpisy s texty ¢lanki.

V dal§im cviceni méla probandka zjistit, zda je roz€lenén na oblasti portal
Novinky.cz ¢1 iDNES.cz. Postupovala spravné. Kdyz se nacetly stranky kazdého portalu,
zkusila stisknout klavesu D. Zjistila tak, Ze web Novinky.cz je rozdélen za pomoci oblasti,
web iDnes.cz s pouzitim oblasti rozdéleny neni. Kdyz si vybrala na webu Novinky.cz
konkrétni nadpis/odkaz a potvrdila jej, objevil se problém. Neuvédomila si, Ze je na nové

webové strance a Ze by si ji méla projit pomoci nadpist.

e) Dvacata sedma hodina
- Opakovani: Zakladni strategie pohybu po nadpisech

Na zacatku hodiny jsme fesili tkol, ktery si méla probandka pfipravit. M¢la najit na
internetu konkrétni recept, jehoZ nazev je tvofen kombinaci nadpisu a odkazu. Nazev
receptu méla potvrdit, na nové webové strance si jej poté precist. Probandka kol
nevytesila spravnym zptisobem. Kdyz nasla ndzev receptu, nepotvrdila jej, nevSimla si, ze

se jedna o kombinaci nadpisu a odkazu.
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Probandka m¢ pozédala, abych ji nahral postup, pii kterém musi uZivatel rozliSovat,
zda se jedna o nadpis, nebo zda se jedna o nadpis kombinovany s odkazem. Po domluvé
s probandkou jsme vs$e zkouseli na webu pozitivni zpravy.

- Vyklad: Ramce

Probandce jsem sd¢lil, ze bude latka, kterd se tyka ramct, spiSe dopliujici.
Zduraznil jsem, ze je dalezité, aby védela, pro¢ ¢te NVDA pti pohybu na webovych
strankach ,,ram‘ a ,,vné ram®.

Vyklad jsem zacal tim, ze jsem probandce sdélil, ze ramce dfive strukturovaly
webovou stranku. Vysvétlil jsem ji, ze dnes se ramce jiz t¢éméf vliibec nepouzivaji pro
¢lenéni webové stranky, ale ze spiSe pro vlozeni obsahu urcité webové stranky do jiné
internetové stranky. Ve vykladu jsme také probirali, ze se ramce vyuZzivaji pro vlozeni
odkazu na socidlni sit’. Jako ptiklad sociélni sit€ jsem uvedl Facebook. Poté jsme probrali
zkratku pro pohyb po ramcich. Probandka pfisla na to, ze se s pouzitim klavesy Shift mize
pohybovat po ramcich ve zpétném sméru. Probirali jsem také moznosti vyuziti ramcti na
soucasném internetu.

- Cviceni: Pohyb po ramcich

Probandce jsem sd¢lil, ze si vyzkouSime pfesun na video pohybem po ramcich na
webové strance Osel.cz. Po spusténi webu zjistila, ze se na Oslu.cz nemize pohybovat po
oblastech ani po nadpisech. Nasledné si vyzkousSela, Ze se na video pfesune pohybem po
ramcich. Zduraznil jsem, Ze YouTube je jina stranka neZ Osel.cz a Ze technologie ramct

umoznila vloZit video z YouTube na Osel.cz. Video jsme si piehrali.

2.4.3.8 Pata etapa kurzu — popis jednotlivych hodin
a) Dvacata osma hodina
- Opakovani: Zakladni strategie pohybu po nadpisech

Probandku jsem pozadal, aby na serveru Novinky.cz na$la ¢lanek o poZaru a aby
zjistila, ve které ulici hotelo. Postupovala spravnym zptsobem. Jakmile se nacetly webové
stranky Novinky.cz, naSla pohybem po nadpisech nazev ¢lanku. Potvrdila jej klavesou
Enter. Po nacteni nové webové stranky se opét pohybovala po nadpisech. Pfesunula se na
zacatek Clanku a ptecetla si jej.
- Vyklad: Spusténi nové karty a nového okna Google Chrome

Po domluvé s probandkou jsme probirali nové téma. Jednalo se o nové okno a
novou kartu Google Chrome. Aby si probandka na zdkladé sluchové percepce dokdzala

ptredstavit rozdil mezi kartami a okny, zkouseli jsme kromé¢ jejich spousténi také prepinani.
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Klavesovou zkratkou Ctrl + TAB jsme se pfepinali mezi kartami, kldvesovou zkratkou Alt
+ TAB jsme se piepinali mezi okny.
Poté probandka zkusila potvrdit kombinaci nadpisu a odkazu klavesovou zkratkou

Ctrl + Enter, webova stranka se spustila na nové kart¢.

b) Dvacata devata hodina
- Opakovani: Zakladni strategie pohybu po nadpisech

Probandku jsem pozadal, aby na webu Pozitivni zpravy nasla konkrétni ¢lanek a
aby mi v ném zjistila ur¢itou informaci. Pfi feSeni tkolu méla probandka stale problém se
vyznat, na které¢ webové strance je. Pii prechodu z vysledkli vyhledavani Googlu na web
Pozitivni zpravy jsem ji musel pomoci.

- Opakovani: Karty Google Chrome

Probandku jsem vyzval, aby si na Wikipedii nasla ¢lanek o zpévakovi, o kterého se
zajima. Nasledn¢ jsem ji pozadal, aby spustila novou kartu Google Chrome. Poté jsme
trénovali pfepinani mezi ¢lankem na Wikipedii a noveé spusténou kartou Google Chromu.

Pti zadévani tikolu byly diilezité nésledujici pedagogicko-psychologické aspekty.
Probandku jsem poZzadal o vyhledani webové stranky tykajici se osobnosti, kterd ji zajima,
nebot’ jsem chtél kladné piisobit na jeji motivaci. Zaroven jsem chtél, aby si 1épe dokazala
na zakladé sluchové percepce piedstavit, Ze jsou v Google Chrome spustény dv¢ karty.

V jedné karté byla webova stranka s textem na Wikipedii, druhé karta byla prazdna.
- Vyklad: Nacteni webové stranky v nové karté

Po zadani informaci do Googlu jsem probandku pozadal, aby se pfesunula na
nadpis/odkaz, ktery vedl na webové stranky o zpévakovi, o kterého se zajima. Nasledne
jsem ji pozadal, aby nadpis/odkaz potvrdila klavesou Ctrl + Enter. Webova stranka se tak
otevfela na nové kart¢ Google Chromu. Poté jsme trénovali pfepinani mezi kartami. Latka
byla pro probandku slozita. Na zéklad€ sluchové percepce pro ni bylo obtiZné si uvédomit,
zda je ve vysledcich vyhleddvace Google, nebo zda je na nové nactené webové strance.

V pritbéhu cviceni jsem se také nékolikrat snazil doporucit probandce klavesovou
zkratku Caps lock + T, ktera precte, na které webové strance se nachazi. Pti vykladu jsem
zdtraznil, ze klavesova zkratka Caps lock + T umozni piecist informace na kazdé z karet.
c) Tricata hodina
- Opakovani: Zakladni strategie pohybu po nadpisech

Odecita¢ NVDA neohlasi, Ze jsme se pfesunuli na novou internetovou stranku. Po

nacteni nové webové stranky piecte cely jeji obsah. Proto jsem upravil nastaveni NVDA
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tak, aby se nespustilo plynulé ¢teni potom, co se nacte nova webova stranka. Predpokladal
jsem, Ze se probandka lépe zorientuje v tom, zda je na ptivodni nebo na nové nactené
webové strance. Poté jsme trénovali vyhledani konkrétniho ¢lanku na webu Pozitivni
Zpravy.

Opét jsme opakovali potvrzeni odkazu pomoci klavesové zkratky Ctrl + Enter a
spusténi nové webové stranky v samostatném okn¢.
- Vyklad: Spusténi nového okna Google Chrome

Ve vykladu jsme probirali spusténi nového okna Google Chrome pomoci Ctrl + N a

spusténi webové stranky v novém okné¢ Chromu pomoci Ctrl + Enter.

d) Tticata prvni hodina
- Vyklad: Anonymni reZim

Ve vykladu jsem probandce vysvétlil zpiisob spusténi anonymniho reZimu a jeho
ucel. Popsal jsem také, které subjekty se mohou dozvédét o tom, které stranky jsme
navstévovali, kdyz jsme v anonymnim rezimu.

V pribéhu vykladu jsem zduraznil, Ze NVDA ohlaSuje pfi spusténi anonymniho
rezimu, ze byla spusSténa nova karta. Jedna se o nepfesnou informaci, kterou ¢te odecitac
nevidomym uzivateltim pocitace. Po aktivaci anonymniho rezimu Google Chrome se
spusti nové okno. Nepiesné cteni NVDA jsem proto vysvétlil. Chtél jsem, aby si
probandka nevytvofila na zakladé¢ sluchové percepce Spatnou piedstavu o tom, co se spusti
po aktivaci anonymniho reZzimu. Sdélil jsem ji také, Ze pomoci kldvesové zkratky
NVDAKey + T mtzeme zjistit, zda jsme v anonymnim rezimu ¢i nikoliv. Pokud je spustén

anonymni reZim, odecita¢ NVDA to po stisku NVDAKey + T ohlési.

e) Tticata druha hodina
- Opakovani: Zakladni strategie pohybu na internetu

Probandka ma stale problémy pii pfechodu z jedné stranky na druhou. KdyZ potvrdi
odkaz nebo kombinaci nadpisu a odkazu, nacte se nova webova stranka. Probandka se ale
domniva, Ze je stale na plivodni webové strance. Nové nactenou webovou stranku si
neprohlédne pohybem po nadpisech. Proto jsme realizovali cviceni, jehoz cilem bylo, aby
si noveé nactenou webovou stranku vzdy prosla pohybem po nadpisech.
- Vyklad: Stahovani soubori

Nejdtive jsme hovofili o tom, které soubory je mozné stahovat z internetu.
Probandka zkusila vyhledat webové stranky, ze kterych bylo mozZné stahnout instala¢ni

soubor programu Mozilla Thunderbird. KdyzZ se internetové stranky nacetly, musel jsem ji
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trochu navigovat, kde se na nich nachazi odkaz, po jehoz potvrzeni se spusti stahovani
souboru. Nasledn¢ jsem probandce fekl, aby stiskla Ctrl + J. Informoval jsem ji, Ze se tak
spusti nova karta Google Chrome. Zdutraznil jsem, Ze jsou nyni spusténé dvé karty Google
Chromu. V jedné je webova stranka a v druhé je prehled stazenych soubort. Probandce
jsem vysvétlil, jak se pohybovat na karté s prehledem stazenych soubori a jak aktivovat

odkaz, po jehoz potvrzeni se piesuneme do slozky, ve které je stazeny soubor.

e) Tticata druha hodina
- Opakovani: Zakladni strategie

S probandkou jsme v prub&hu hodiny trénovali zakladni strategii ,,prohlizeni‘
webovych stranek. Na webech Novinky.cz, Pozitivni zpravy a iDnes.cz méla vzdy najit
konkrétni ¢lanek. Na zaklad¢ sluchové percepce méla poznat, Ze se jedné o kombinaci
nadpisu a odkazu. Poté méla ¢lanek potvrdit. Po naéteni nové stranky se méla piesunout
opét pohybem po nadpisech na zacatek ¢lanku a nasledné si jej méla precist.

Probandka zadané ukoly stale dobie nezvladala. Sd¢lila mi, Ze je pro ni
problematické se pti poslouchani soustiedit na to, zda se piesunula na nadpis, nebo zda se
piesunula na kombinaci nadpisu a odkazu.

e) Tticata tfeti hodina
- Opakovani: Stahovani souborii

V pribéhu prvnich dvou cviceni jsme stahovali rizné instalacni soubory
Z internetu. Opakovali jsme také spusténi karty Google Chromu, ve které je seznam
stazenych souborti.

Pti opakovani jsem zjistil, ze probandka stale nezvlada zékladni strategii
prochazeni webovych stranek, kterou jsme trénovali v mnoha pfedchozich cvic¢enich. Kdyz
se nacetly webové stranky s odkazem pro staZzeni souboru, neprochézela si je probandka
pohybem po nadpisech. Misto toho navrhla jinou strategii. Sdélila mi, Ze si noveé nactené
webové stranky projde Sipkou dolti. Pokud by zvolila tuto strategii, trvalo by velmi dlouho,
nez by nasla webovou stranku s odkazem pro staZeni souboru.

Cviceni, ve kterém méla probandka zkouset riizné strategie pro stazeni programu
LibreOffice, jsem musel upravit. Jak bylo uvedeno vyse, probandka stale nezvladala
zakladni strategii, s jejiz pomoci si uzivatel odecitace prohlédne pohybem po nadpisech
nov¢ nactenou webovou stranku. Zaroven neovladala dialogové okno NVDA. V priibéhu
cvieni jsem ji proto navigoval, jak by mohla postupovat na Spatné piistupné webové

strance pfi hledani odkazu pro staZeni instalacniho souboru.
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- Vyklad:

Ve vykladu jsme probirali postup, s jehoz pomoci jsme mohli smazat informaci o
tom, ze byl stahovan konkrétni soubor. Nasledn¢ jsme probirali postup, S jehoz pomoci
jsme smazali informace o vSech souborech, které jsme stahovali pomoci Google Chrome.
) Tticata ¢tvrtd hodina
- Opakovani: Zakladni strategie prochazeni webovych stranek

Hlavni problém kurzu byl ten, Ze probandka stale nezvladala nasledujici strategii:
- Najit pomoci Googlu kombinaci nadpisu a odkazu.

- Potvrdit jej.

- Uvédomit si, ze je na nové weboveé strance.

- Pohybem po nadpisech najit misto, kde jsou na webové strance diilezité informace.
Poté si od tohoto mista zacit Cist webovou stranku pomoci odecitace.

Vyse uvedenou strategii jsme trénovali na webu Pozitivni zpravy, ale probandka
mnou zadany ukol nezvladla. Casto se ztracela, nevédéla, na které webové strance se
nachdzi.

- Vyklad: Historie prochdzeni webovych stranek

Probandce jsem sdélil, ze webové prohlizece si ukladaji informace o tom, které
webovée stranky jsme navstivili. Jako ptiklad jsem uvedl situaci, kdy navstivi webovou
stranku, kterd ji zajimava. Chce se na ni proto znovu podivat a nevi, jak ji vyhledat. Miize
ji znovu oteviit pomoci historie prochdzeni internetovych stranek. VySe uvedeny piiklad
jsem zvolil zdmérné, abych pisobil na jeji motivaci.

Po spusténi historie prochdzeni webovych stranek jsme hledali webovou stranku,
kterou by si probandka chtéla znovu ptecist. Po jejim spusténi jsem zdiiraznil, Ze se spousti
ve stejné karté, kde byla ptivodné zobrazena historie prochazeni webovych stranek.

Z reakce probandky bylo ziejmé, Ze ji latka zaujala. VyzkousSeli jsme také editacni pole,
které umoznuje filtrovat seznam odkazt, ktery se nachazi v historii prochézeni.

Nasledné si probandka vyzkousSela smazani konkrétni poloZky z historie prochdzeni
webovych stranek.

9) Tticéata pata hodina
- Opakovani: Zakladni strategie

Na zacatku hodiny jsme opét trénovali zdkladni strategii pohybu na internetu
s odecitatem obrazovky. Vyuzili jsme web Pozitivni zpravy. Probandka tikol nevytesila
zcela spravné, pfi jeho feSeni vSak bylo patrné, Ze se zlepsila.
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- Opakovani: Historie prochdazeni webovych stranek

Poté jsme opakovali hledani informaci v historii prochazeni webovych stranek.
Zkouseli jsme ob¢ strategie. Prvni spocivala v prochazeni jednotlivych odkazii na webové
stranky pomoci Sipky dola. Druhé souvisela s vyuzitim edita¢niho pole. Z reakci
probandky bylo patrné, Ze je pro ni latka obtizna.
h) Tticata ¢tvrtd hodina
- Opakovani: Zakladni strategie

Probandce jsem zadal opét tikol. Na webu Pozitivni zpravy méla najit konkrétni
&lanek. Ukol jiz vyiesila spravnym zptisobem. Vzdy, kdyz to bylo potieba, si prosla nové
nactenou webovou stranku pohybem po nadpisech.
- Opakovani: Hledani informaci v historii prochdzeni

Opakovali jsme hledani informaci v historii prochdzeni webovych stranek.
Z rozhovoru s probandkou bylo patrné, Ze si nepamatuje v§echny klavesové zkratky.
Rozumi ale tomu, ze kdyz potvrdime odkaz na konkrétni webovou stranku, jsou v Google
Chromu spustény dv¢ karty. V pribéhu opakovani sama pfisla na to, Ze si pocet spusténych
karet v Google Chromu muize ovéfit tak, ze se mezi nimi bude piepinat.
- Vyklad: Vyhledavani informaci na webové strance

NaSim dalSim tkolem bylo naucit se najit uritou informaci na konkrétni webové
strance. Zjistil jsem, Ze probandka neumi vyhledavat text ve Wordu. Zarovei jsem zjistil,
ze nastaveni Wordu na jejim pocitaci neni upraveno s ohledem na uzivatele se zrakovym
postizenim. Proto jsme se domluvili, Ze probandce upravim nastaveni ve Wordu a Ze
nejdiive budeme zkouSet vyhleddvani ve Wordu. Nésledné budeme probirat hledani na
konkrétni webové strance.

Popis vyuky vyhledavani ve Wordu zde neuvadim, neni soucasti mého vyzkumu.
i) Tticata pata hodina
- Opakovani: Zakladni strategie

Probandce jsem zadal opét tkol. Na webu Pozitivni zpravy méla najit konkrétni
¢lanek. Ukol vyfesila vyborng.
- Vyklad: Ukladani zaloZek na listu Google Chrome

Probandce jsem ukézal zplsob, s jehoZ pomoci Ize na list€ Google Chrome vytvofit
polozku, po jejimz potvrzeni se spusti konkrétni webova stranka. Pti vytvareni polozky
jsme pouzili dialogové okno s ndzvem Byla pfidana zalozka. Aby si probandka mohla na

zaklade sluchové percepce predstavit, jak je ovladat, prochdzeli jsme je kldvesou TAB.
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Nasledné jsme se presouvali pomoci klavesovych zkratek na listu Google Chrome, kde
jsme vybrali konkrétni zalozku. Potvrdili jsme ji Mezernikem. Pro probandku bylo obtizné
si za pomoci sluchové percepce uvédomit, ze je uz na listé zalozek a ze neni v jiné Casti
Google Chromu. Na listu zélozek jsme se presouvali pomoci klavesové zkratky F6. Po
prvnim stisku F6 jsme se dostali do adresniho fadku. Druhy stisk nas premistil na ousko
karty Google Chromu a az tfeti nds premistil na liStu zalozek. VSechny vyse uvedené ¢asti
Chromu ptedc¢italo NVDA obdobnym zpiisobem. Bylo proto obtizné jen za pomoci
sluchové percepce urcit, ve které ¢asti Google Chromu se nachazime.

Nésledné jsme zkouseli presun na listu Google Chrome a smazéani zalozky. Pti
vykladu jsem zdlraznil, ze Google neinformuje o tom, Ze je zadlozka smazana. Dale jsme
probirali postup pro zménu nadzvu konkrétni polozky.

), Tticata Sesta hodina
- Opakovani: Zakladni strategie, ukladani zaloZek na listu Google Chromu

Probandce jsem zadal opét ukol. Na webu Pozitivni zpravy méla najit konkrétni
¢lanek. Ukol vyfesila opét vyborné.

Poté jsme opakovali ukladani zaloZek na liStu Google Chromu. Na liStu jsme ulozili
¢lanek, ktery predtim nasla na webu Pozitivni zpravy. Probandku jsem pozadal, aby se
presunula na stranku vyhledavace Google. Kdyz se spustil Google, pozadal jsem ji, aby se
pfesunula na polozku na li§t¢ Google Chromu a aby ji potvrdila klavesou Mezernik. Na
zaklade sluchové percepce si tak mohla predstavit vyhodu pouziti zalozky. Nejdiive
slySela, Ze je na webovych strankach vyhledavace Google. Pot¢ slySela, Ze je rovnou na
konkrétnim ¢lanku webu Pozitivni zpravy.

S probandkou jsme poté zkouseli efektivnéjsi zplisob pfechodu na listu Google
Chrome. Kdy?z stiskla Shift + F6, pfesunula se s NVDA rovnou na prvni polozku na 1i§té
Chromu. Byl tak odstranén problém se sloZitym hledanim liSty Google Chromu s pouZitim
sluchové percepce. Na zakladé ptani probandky jsme ptidali na listu Google Chromu
polozku, po jejimZ potvrzeni se spustil jidelnicek konkrétni restaurace, kam probandka

chodi. Z ptidani zalozky s jidelni¢kem méla velkou radost.

k) Tticatd sedma hodina

- Opakovani: Zakladni strategie, ukladani zdloZek na listu Google Chrome
Probandce jsem zadal opét tkol. Na webu Pozitivni zpravy méla najit konkrétni

&lanek. Ukol vyiesila zcela bez chyby.

- Vyklad: Hledani textu na konkrétni webové strance
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S probandkou jsme poté hledali autora ¢lanku, ktery nasla na webu pozitivni
zpravy. Zdiraznil jsem, ze bychom jej mohli najit Sipkou doli, ale Ze by to trvalo pfilis
dlouho. Proto jsme zkouseli zadat slovo ,,autor* do dialogového okna NVDA pro hledani
informaci na konkrétni webové strance a také do vyhledavani Google Chrome. Na zakladé
rozhovoru s probandkou jsem zjistil, Ze ji vice pomize dialogové okno NVDA. Pfi praci
s dialogovym oknem jsem ji naucil kldvesovou zkratku, kterd umoziuje piesun na dalsi
vyskyt hledaného slova. Probandka sama sestavila kldvesovou zkratku pro piesun na
predchozi vyskyt hledaného slova. Na praktickém piikladu na cviéné webové strance jsem
také ukazal, ze NVDA muze po zadani slova ,,autor* vyhledat také ,,autorka®. Zkusili jsme
situaci, kdy se hledané slovo na webové strance nevyskytuje, aby probandka véd¢la, jak ji
NVDA oznami.

Probandka byla z hodiny nad$ena. Z reakce probandky je zfejmé, ze ma radost

z funkce NVDA, kterou se naucila pouzivat a ktera ji pomuze.

2.4.3.9 Sestd etapa kurzu — popis jednotlivych hodin
a) Tticata osma hodina
- Vyklad: Zvyraznéni aktudlni polohy na internetu

Probandce jsem sdélil, ze NVDA je vybaveno funkci, ktera umoznuje zvyraznit
aktudlni polohu uzivatele na internetu. Abych kladné pisobil na motivaci probandky,
informoval jsem ji, Ze funkci miZe vyuzit i nevidomy. Pokud si ji zapne, mlZe uzivatel bez
zrakového postizeni sledovat jeho polohu na internetu.

Poté jsme probirali postup pro aktivaci funkce, ktera umoziuje zvyraznéni aktualni
polohy. Po jeji aktivaci si probandka vyzkouSela vyhledat konkrétni ¢lanek na webu
Pozitivni zpravy. Ukol zvladla bez chyby, nové naétené stranky si jiz vzdy prochazela
pohybem po nadpisech.

b) Tticata devata hodina
- Opakovani

V pritbéhu hodiny jsme opakovali zapnuti a vypnuti zvyraznéni u odecitace NVDA.
Domluvili jsme se, Ze si na pfisti hodinu probandka pfipravi srovnani piistupnosti webti
Osel.cz a Pozitivni zpravy.

c)  Ctyficatd hodina

Probandka mi nejdtive sdélila, Ze si mysli, Ze ukol nezvladne. Poté vyborn¢ popsala

strategii, S jejiz pomoci hledala ¢lanky na webu Osel.cz Nejdiive zkusila pohyb po

nadpisech, poté pohyb po oblastech a nakonec pohyb po odkazech. Posledni strategie
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fungovala, pfesunula se na jednotlivé ¢lanky. Web Pozitivni zpravy hodnotila jako dobte
pfistupny, nebot’ je strukturovany za pomoci nadpist. Pochvalil jsem ji, mnou zadany ukol
zvladla vyborné.

Poté jsme s probandkou zkusili nésledujici postup. Potvrdila konkrétni ¢lanek na
webu Osel.cz. Nadpis ¢lanku nebyl v HTML vyznacen jako nadpis, nemohla se na ngj
ptesunout klavesou H. Proto jsem ji doporucil, aby se na néj pfesunula pomoci
dialogového okna NVDA pro hledani textu. Z rozhovoru s probandku vyplynulo, ze by ji
takové feSeni nenapadlo a ze je pro ni zajimaveé.

V zavére¢ném rozhovoru probandka kladné hodnotila kurz internetu. M4 zajem o
dalsi konzultace. Chce, aby v jejich pribéhu byly probirany webové stranky, které ji

zajimaji.
2.5 Splnéni cili

Hlavni cil dizerta¢ni prace ,,Navrh a evaluace kurzu internetu s ohledem na vhodné
psychologicko-didaktické aspekty* byl splnén z nasledujicich dtivodi.

V prvni etapé vyzkumu Se podafilo splnit prvni, druhy a tieti dil¢i cil. Ve je
uvedeno v kapitole s nazvem 2.3.5 Vysledky prvni etapy vyzkumu.

V druhé etap¢ vyzkumu se podafilo realizovat tkoly, které souvisely se ¢tvrtym a
patym dil¢im cilem.

Ctvrty dilgi cil s nazvem ,,Zmapovat proces uéeni pohybu na internetu s odeditatem
obrazovky u nevidomych s ohledem na zvolené pedagogicko-psychologické aspekty* byl
splnén. Popis jednotlivych kurzd internetu je soucasti praktické ¢asti dizertacni prace.

Pro splnéni patého dil¢iho cile ,,Vytvotit systém doporuceni z hlediska informatiky
I didaktiky pro dalsi vyzkum v oblasti tvorby a evaluace kurzu pohybu na internetu
s odecitatem® predkladam systém doporuceni z psychologicko-didaktického hlediska.
Zaroven predkladam ke zvéazeni doporuceni, kterd souviseji s vyvojem novych softwart.
Jedna se o programy, které by mély podpofit vyuku pohybu na internetu s odecitacem u
nevidomych, ktefi zatim neumi pouzivat sviij screen-reader pro hledani informaci na

webovych strankach.
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2.6 Shrnuti a doporuceni pro praxi

Pro probandku i pro probanda bylo komplikované naucit se zvladnout nasledujici
strategii: Potvrdit konkrétni odkaz ¢i kombinaci nadpisu a odkazu. Nové€ nactenou
webovou stranku si poté prostudovat pohybem po nadpisech.

Webovou stranku s tématem Luise Braille, kterou pouzivam v prvni hodin¢ kurzu,
je proto nutné upravit. M¢ly by na ni byt jen dva prvky. M¢lo by se jednat o nadpisy a
odkazy vedouci na jinou webovou stranku. Informace o odkazu pro napsani emailu a 0
odkazu pro prechod do jiného mista, které je na stejné webové strance, jsou v zacatku
kurzu zbyte¢né a matouci. Na dalsi cvicné webové strance by méli byt nevidomi
seznameni s prvkem, ktery v sobé kombinuje vlastnosti nadpisu a odkazu. M¢€li by se jej
naucit pouzivat.

V dal$ich hodinach by méla byt realizovana cviceni, ve kterych by uzivatelé
odecitacu trénovali, zda se presunuli na nadpis, nebo na kombinaci nadpisu a odkazu. Méli
by také trénovat to, ze po potvrzeni prvku, ktery kombinuje vlastnosti nadpisu a odkazu, by
si méli pohybem po nadpisech ,,prohlédnout* spusténou webovou stranku.

Predstavivost

Proband a probandka si na zaklad¢ sluchové percepce vytvofili Spatnou predstavu o
fungovani formulafového a virtudlniho rezimu odecitace obrazovky. Z jejich reakci je
patrné, Ze si mysleli, Ze pfepinani mezi formulafovym a virtudlnim reZimem je nutné fesit
vzdy, kdyZ pracuji na internetu. Ve skutecnosti se mezi formuldfovym a virtualnim
rezimem neni mozné piepinat v dialogovych oknech se seznamy prvki a také v adresnim
fadku webového prohlizece. Adresni fadek 1 dialogova okna pfitom pouZziva uzivatel
odecitace, kdyZ pracuje na webovych strankach.

Do prvni etapy kurzu by bylo proto vhodné zaradit latku, ktera se tyka pouZziti
adresniho fadku. Nevidomy by se tak jiZ na zac¢atku kurzu seznamil s tim, Ze jsou Casti
webového prohlizece, ve kterych nepouzije rezim virtudlniho kurzoru odecitace JAWS ¢i
virtualni rezim screen-readeru NVDA.

Pti vysvétlovani pouziti dialogovych oken, s jejichz pomoci mohou odecitace
zobrazovat seznamy prvki webové stranky, je nutné zdaraznit nasledujici skute¢nost.
Kdyz pracujeme s dialogovym oknem, jsme mimo webovou stranku. Nebude zde proto
fungovat pfepindni mezi formulafovym a virtudlnim reZimem.

Pti plnéni jednotlivych tkolt, které byly soucasti kurzu, se vyznamné uplatnila
predstavivost probandd.
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Pamét

Pro probandku i probanda bylo obtizné si zapamatovat klavesové zkratky. Pro
nevidomé je obtizné se klavesové zkratky ucit. Nemohou je rychle zrakem najit
Vv rozsahlém textu. Jediny zpiisob, s jehoz pomoci je vyhledaji, je piecteni celého
dokumentu.

Pti realizaci dalSich kurzt by bylo proto vhodné vypsat klavesové zkratky z kazdé
lekce do samostatného souboru. Po skonc¢eni hodiny by byly nevidomému zaslané dva
soubory. V prvnim by byly poznamky z hodiny. V druhém by byl seznam klavesovych
zkratek, které se probiraly v pritbé¢hu hodiny. Pokud by se chtél nevidomy naudit
klavesové zkratky, nemusel by s odecitacem znovu precist cely dokument s poznamkami.
Ptrecetl by si jen seznam klavesovych zkratek, ktery by byl v samostatném souboru. Tim by
bylo usnadnéno osvojeni novych znalosti.

Potvrdilo se, Ze pamét'ové schopnosti jsou dilezité pro zdarny prubéh kurzu. Pokud
by pro nevidomé bylo komplikované se klavesové zkratky naucit ze samostatnych soubord,
bylo by Zadouci zajistit procvicovani pamétovych schopnosti, zejména se zaméfenim na
sluchovou pamét’.

Mysleni

Divergentni mysleni se rozviji pfedevsim prostiednictvim ukold, které maji vice
feSeni. Proto jsou soucasti kurzli ulohy, pii jejichZ plnéni maji probandi za kol navrhovat
rizné postupy, s jejichz pomoci se presunou na webovych strankach k informacim, které je
zajimaji. Mlizeme konstatovat, Ze proband zvladal vySe uvedena cviceni hlife nez
probandka.

Na zaklad¢ poznatku z realizace kurzu internetu s ode¢itaéem mizeme konstatovat,
Ze nejvetsi problémy méli probandi s tim, aby si uvédomili, Ze jsou na nové webové
strance a Ze by ji méli ,,prozkoumat pohybem po nadpisech. Cviceni na rozvoj
divergentniho mysleni by méla byt zafazena do dalSich kurzli, neméla by byt vSak
prioritou.

Motivace

Potvrdila se skute¢nost vyplyvajici z teoretické ¢asti a prvni etapy vyzkumu, Ze
dulezitym faktorem k ziskani dovednosti v kurzu je motivace studenta.

Proband a probandka kladné hodnotili témata, kterymi jsme se v prubéhu kurzu
zabyvali. U probandky se objevoval Castéji stres a obavy z toho, Ze se ji nepodafi splnit

ukoly, které jsem ji zadal. Oba vyjadrili zajem o dalsi kurzy a konzultace.
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Cvicné webovée stranky bude tak mozné pouzit v dalSich kurzech pohybu na
internetu s odecitatem obrazovky.

V ramci motivace je dulezité, aby nevidomi dostévali cviceni, kterd jsou vyuzitelna
Vv praxi. Nezbytna je také pozitivni zpétna vazba.

Doporuceni ohledné struktury kurzu.

S ohledem na motivaci byl kurz pfili§ rozsahly, probandi nemohli dostate¢né prozit
pocit aspésnosti. Z kurzu by mély proto byt vypustény nasledujici kapitoly:

- Ttidéni polozek na listé Google Chrome do slozek. (Jedna se o polozky, po jejichz
potvrzeni se spusti konkrétni webova stranka.)

- Informace o tom, Ze jedna oblast obsahuje vice oblasti.

- Spusténi nového okna Google Chromu a piepinani mezi okny Google Chromu.

- Potvrzeni odkazu pomoci klavesovych zkratek Ctrl + Enter a Shift + Enter.
Nevidomym uzivatelim nepomutize, kdyz se po potvrzeni konkrétniho odkazu spusti nové
nactena stranka v nové karté ¢i v novém okné.

Doporuceni z hlediska informatiky

Pro vyuku nevidomych klientt by bylo vhodné, kdyby vznikl doplnék do
webového prohlizece, ktery by zvukem upozornil, Ze se nacetla nova webova stranka.

Bylo by také velmi pfinosné, kdyby byla vytvotena pocitacova hra, diky niz by se
nevidomi klienti snadné&ji ucili klavesové zkratky.

Pokud je vyucujici slabozraky ¢i pokud nema zrakovy handicap, je pro néj obtizné
sledovat ¢innost nevidomého na webovych strankach. Zrakem neni mozné zjistit, do
kterého mista internetové stranky se nevidomy piesunul se svym odecita¢em. Posloupnost
informaci, kterou je mozné sledovat v okn¢ webového prohlizece, navic nemusi vzdy
odpovidat poradi dat, se kterym pracuje odecita¢ po nacteni webové stranky.
Screen-readery JAWS a NVDA jiz na vySe uvedené problémy reaguji, jsou zde vSak stale
mnohé problémy, které by bylo vhodné vyftesit.

Screen-reader JAWS je vybaven funkcemi, které umoznuji zvyraznéni aktualni
polohy na internetu. Je mozné ménit barvu, styl i tloustku zvyraznéni. Jak bylo uvedeno
Vv praktické ¢asti pii popisu vykladu, zvyraznéni zmizi, kdyz se nevidomy uzivatel JAWSu
ptepne do formulafového rezimu. Do odeéitace JAWS by bylo proto vhodné doplnit
funkci, ktera by umoznila zvyraznit aktualni polohu uzivatele i v pfipad¢, kdyz je ve

formulafovém rezimu.
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U odecitace NVDA funguje zvyraznéni aktualni polohy bez ohledu na to, zda jsme
ve formularovém ¢i ve virtudlnim rezimu. Neni v§ak mozné ménit jeho barvu ¢i tloustku.
Pro vyucujiciho by bylo ptinosné, kdyby si U NVDA mohl nastavit typ zvyraznéni, ktery
by mu vyhovoval a s jehoz pomoci by mohl 1épe sledovat ¢innost nevidomého pii vyuce
pohybu na internetu se screen-readerem.

Vylepseni zvyraznéni u obou vyse uvedenych odecitacti by mélo také kladny vliv
na testovani piistupnosti webovych stranek. Odbornici bez zrakového postiZeni, kteii
testuji ptistupnost webli a webovych aplikaci, by mohli sledovat ¢innost svych nevidomych
kolegli. Zrakem by tak bylo mozné sledovat bariéry, se kterymi se na internetu setkava

nevidomy uzivatel screen-readeru.
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Zavér

I kdyz jsou soucasné odecitace velmi vyspéelé softwarové technologie, stale se
setkavam ve své praxi lektora s mnoha klienty a zaky specialnich skol, ktefi své
screen-readery neumi dobfe ovladat. Z rozhovori s nevidomymi zjist'uji, Ze by se mnozi z
nich chtéli naucit pracovat se svym odecitacem. Velky zdjem maji o pohyb na webovych
strankéach, nebot’ by chtéli hledat na internetu informace, které potiebuji. Mnozi z nich
zaroven uvadéji, Ze samostatna prace s internetem by jim pomohla pii hledani
plnohodnotného pracovniho uplatnéni.

Ve skolach, které jsou urcené pro zaky a studenty se zrakovym postizenim, se
setkdvam s nasledujicim problémem. Ucitelé specialnich $kol by radi svym zaktim poskytli
kvalitni kurzy, v jejichz pribéhu by se zaci naucili pohybovat na internetu s odecitacem.
Vétsina uciteld specialnich Skol vSak nemd zrakovy handicap, s odecitatem proto
pravidelné nepracuji. Je pro n€ obtizné poskytnout zdkim ¢i studentiim se zrakovym
postizenim kvalitni kurz, ve kterém by se naucili pouzivat odecitac na internetovych
strankach. Podobné problémy jsou ve specidlnich Skolach a také ve Skolach bézného typu,
a to nejen u kurzu internetu. Chybi kvalitni didaktické materialy pro nevidomé, které by
byly zaméfené na ovladani operacniho systému, Wordu ¢i Excelu apod.

V obtizné situaci jsou také zacinajici lektofi v neziskovych organizacich s nazvem
TyfloCentrum. Pokud nemaji zrakovy handicap, nepouzivaji odecitac pti praci s
pocitacem. Trva obvykle n€kolik let, nez se dostatecné sezndmi s postupy, které potiebuje
uzivatel screen-readeru k tomu, aby mohl plnohodnotné ovladat sviij pocita¢ a aby se mohl
pohybovat na internetu.

Myslim si proto, ze vyzkum spravného pedagogicko-psychologického ptistupu
k nevidomym uzivatelim specialni vypocetni techniky je stejné dilezity jako vyvoj a
zlepSovani funkci screen-readert. Jeho vysledky by mohly pomoci nejen nevidomym
zajemcum o kurz internetu, ale také ucitelim specialnich $kol a socidlnim pracovnikiim,
ktefi pracuji v TyfloCentrech.

Informace, které¢ jsem ziskal na konzultacich se svou skolitelkou a s dal$imi
odborniky ze Zapadoceské univerzity v Plzni, mné v mém zaméstnani jiz nyni pomahaji.
Proto doufam, Ze realizaci svého vyzkumu pfispéji k tomu, aby mohli nevidomi lépe
ptistupovat k informacim na internetu a aby se sami vice zapojili do propagace

problematiky ptistupného webu.
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Velmi bych si vazil toho, kdyby na moji praci navazali dalsi vyzkumnici, kteti by
se zabyvali aplikaci kurzt specialni vypocetni techniky pro nevidomé. Vazim si prace
sttediska Teiresias, které¢ nyni spolupracuje s odborniky z Tyflokabinetu a publikuje rizné
vyukové materidly na portalu Pelion. Bylo by velmi pfinosné, kdyby vznikly dalsi
pedagogicko-psychologické vyzkumy, které by navazaly na muj vyzkum kvalitativniho
designu a které by byly zamétené na vyuziti kurzi z Pelionu ve vyuce nevidomych a

slabozrakych uzivateld specialni vypocetni techniky.
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Priloha: Popis formularového rezimu odecitace JAWS

Virtualni kurzor a formulafovy rezim

Pro pohyb na webové strance pouziva JAWS tzv. virtualni kurzor. Virtualni kurzor

JAWSu umoziuje:

a) Ptesunout se k jednotlivym prvkiim webové stranky pomoci pismen.

- Ptiklad: Klavesou H se piesouvame k nadpisiim, které jsou na webové strance.
b) Zobrazit seznamy jednotlivych prvkl webové stranky.

- Priklad: Klavesovou zkratkou JAWSKey + F6 si zobrazime seznam nadpist.
c) Pohybovat se po webové strance pomoci kladves a klavesovych zkratek, které
pouzivame pro pohyb v textu.

- Ptiklad: Na zacatek webové stranky se presuneme pomoci klavesové zkratky
Ctrl + Home. Na konec webové stranky se pfesuneme pomoci klavesové zkratky
Ctrl + End. Na zacatek fadku, ktery je na internetové strance, se ptesuneme klavesou
Home. Na konec fadku se pfesuneme klavesou End.

Kléavesy, které vyuzivame pro pohyb na webové strance, potiebujeme zaroven
Kk tomu, abychom ovladali formulafové prvky.
ada) Pismena potiebujeme k tomu, abychom mohli zadat text do edita¢niho pole.

Ptiklad: Do edita¢niho pole potiebujeme zadat slovo hotel. Pfi zadavani informaci
se proto nemuzeme klavesou H pfesunout na dalsi nadpis.
ad b) Klavesové zkratky zobrazujici seznam jednotlivych prvki webové stranky mohou
byt v konfliktu s klavesovymi zkratkami, které pouzivaji nékteré webové aplikace.
ad c) Uzivatel JAWSu se mize dostat do situace, kdy potiebuje vyuzit pfi praci
s formularovym prvkem klavesové zkratky pro pohyb v textu jinym zptisobem.

Ptiklad: Klavesovou zkratkou Ctrl + Home se musi piesunout na zacatek
vicetadkového editacniho pole, se kterym pravé pracuje. Pokud upravuje text ve
vicetadkovém editacnim poli, nepotiebuje, aby se po stisku Ctrl + Home pfesunul na
zacatek webové stranky.

Piiklad: Sipkou nahoru/doli &i Page Up a Page Down méni uzivatel JAWSu troveii
hlasitosti na posuvniku. V takovém piipad¢ se nemlize presunout po stisku Sipky dold na

dalsi prvek webové stranky.
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Kviili vy$e uvedenym ,.komplikacim* pfi praci s formulafovymi prvky existuje
u JAWSu moZnost vypnuti:
a) nékterych funkci virtualniho kurzoru
b) uplné vSech funkci virtualniho kurzoru

Pokud vypneme jen nékteré funkce virtudlniho kurzoru nebo tplné vSechny funkce
virtualniho kurzoru, jedna se vétSinou o tzv. formulafovy rezim JAWSu.
Rozdéleni formularovych prvki do tifi skupin

Pro popis postupného vypinani funkci virtualniho kurzoru JAWSu je nutné rozdélit
formulatrové prvky webové stranky do tfi skupin.
a) Formularové prvky, pro jejichz ovladani potfebujeme jednotliva pismena a také
klavesové zkratky pro pohyb v textu
- Jedna se o editacni pole (edit nebo také edit field), editacni heslové pole (password
edit), rozbalovaci seznam (combo box) a stromovy seznam (tree view).
Ptiklady - pouziti pismen:
- Do edita¢niho pole zapisujeme text. Pti préaci s rozbalovacim seznamem muizeme
vyuzit pismena pro rychly pfesun k jeho jednotlivym polozkam. Stejnym zplisobem
pouzijeme pismena, pokud pracujeme se stromovym ¢i vicevybérovym seznamem.
Priklady — pouziti klaves a klavesovych zkratek pro pohyb v textu:
- Klavesou Home (¢i Ctrl + Home) se pfesouvame na za¢atek edita¢niho pole. Pi
préci se stromovym, rozbalovacim ¢i vicevybérovym seznamem pouZivame pismena pro
vybér urcité polozky. V seznamu se pohybujeme Sipkou nahoru/dolt.
b) Formulafoveé prvky, pro jejichZ pouzivani pottebujeme pouze klavesy a klavesove
zkratky, s jejichz pomoci se pohybujeme v textu
- Jedna se o piepinac (radio button) a posuvnik (slider).
Piiklady — pouziti klaves a klavesovych zkratek pro pohyb v textu:
- U piepinace vybirame spravnou moznost Sipkou nahoru/dolu.
- U posuvniku ménime jeho nastaveni Sipkami €1 pomoci Page Up a Page Down.
Nejnizsi hodnotu posuvniku nastavime klavesou Home, nejvys$si hodnotu nastavime
klavesou End.
Poznamka: Pohyb v piepinaci pomoci Sipek je omezen az tehdy, pokud se na néj

pfesuneme a stiskneme klavesu Enter.
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c) Formulédfové prvky, pro jejichz ovladani nepotiebujeme pismena a také klavesy pro
pohyb v textu
- Jedna se o tlac¢itko (button) a zaskrtavaci pole (check box).
Priklady:
- Tlacitko potvrzujeme klavesou Mezernik.
- Zaskrtavaci pole aktivujeme klavesou Mezernik
Klavesové zkratky a pojem JAWSKey

Pro postupné zapinani a vypinani funkci virtudlniho kurzoru mizeme vyuzit
nasledujici klavesové zkratky:
a) JAWSKey +Y
b) Numerické Plus
c) Enter
d) ESC

Terminem JAWSKey oznacujeme klavesu JAWSu, s jejiz pomoci je tvoieno
mnoho klavesovych zkratek JAWSu. Jako JAWSKey je standardné zvolena klavesa Insert.
Prvni skupina formulafovych prvki a tfi stavy JAWSu

Pokud pracujeme na internetu s JAWSem a pfesuneme se na formularové prvky,
pro jejichz ovladani potfebujeme pismena a zaroven klavesy pro pohyb v textu (editac¢ni
pole, edita¢ni heslové pole, rozbalovaci seznam, stromovy seznam), miizeme

JAWS pomoci klavesovych zkratek dostat do tii stavii:

a) Kombinace virtualniho kurzoru a formulétového rezimu
b) Pouze formulafovy rezim
c) Pouze virtualni kurzor

Druha skupina formularovych prvki a tfi stavy JAWSu
Pokud se s JAWSem piesuneme na prvky, k jejichz ovladani potfebujeme pouze

klavesy pro pohyb v textu (posuvnik, pfepinac), mizeme JAWS dostat také do tfi stavi:

a) Kombinace virtualniho kurzoru a formulétového rezimu
b) Pouze formulafovy rezim
c) Pouze virtualni kurzor

Treti skupina formulaiFovych prvki a dva stavy JAWSu
Pokud pracujeme s formulafovymi prvky, pro jejichz ovladani nepotfebujeme
pismena ani klavesy pro pohyb v textu, mizeme ,,dostat JAWS pomoci klavesovych

zkratek pouze do dvou stavi:
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a) Pouze virtualni kurzor
b) Pouze formulafovy rezim
Klavesova zkratka Alt + Delete
Pti praci s JAWSem na webu, ktery obsahuje formularové prvky, se mizeme
snadno dostat do situace, kdy nevime, ve kterém jsme rezimu. Je proto vhodné vyuzit

klavesovou zkratku Alt + Delete. Po jejim stisku nam JAWS precte, zda pouzivame:

a) kombinaci virtudlniho kurzoru a formulafového rezimu,
b) pouze formularovy rezim,
C) pouze virtualni kurzor.

Prvni skupina formularovych prvki
Formularovy reZim se zachovanymi funkcemi virtudlniho kurzoru

Jak tohoto stavu dosahneme:

a) Vstoupime na editaéni pole, edita¢ni heslové pole, stromovy seznam ¢i
vicevybérovy seznam. JAWS ohlési charakteristickym zvukem, ze je aktivni formularovy
rezim se zachovanymi funkcemi virtualniho kurzoru.

b) V ptipadé, Ze se kombinace vySe uvedenych rezimil automaticky nespusti, musime
se presunout na kterykoliv z vySe uvedenych formulafovych prvki a poté stisknout klavesu
Enter.

Popis fungovani JAWSu:

- Nefunguje pfesun na jednotlivé prvky webové stranky pomoci pismen, nelze se
naptiklad pomoci H pfesunout na dalsi nadpis. Je proto mozné vyplnit editacni pole,
muzeme napsat napiiklad slovo Hotel.

- Podle toho, na kterém z vyse uvedenych formulétfovych prvkl jsme, se zmeéni
pouziti klavesovych zkratek pro pohyb na webové strance.

Ptiklad: Pokud v edita¢nim poli stiskneme Ctrl + Home, pfesuneme se na jeho zacatek.
Nepiesuneme se na zacatek webové stranky.

- Zaroven jsou zachované vSechny ostatni funkce virtualniho kurzoru.

Ptiklad: Mtizeme si pomoci JAWSKey + F6 zobrazit seznam nadpisti, miZzeme se
pohybovat Sipkou dolt apod.

Alt + Delete:

- JAWS tento stav ohlasi takto: ,,Formularovy rezim, PC kurzor je aktivni®.
Pouze formulaiovy rezim

Jak tohoto stavu dosahneme:
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- Jsme v editacnim poli, editaénim heslovém poli, v rozbalovacim seznamu ¢i ve
stromovém seznamu. Mame jiz aktivni prvni typ formulafového rezimu. Nemtizeme se
proto pomoci pismen piesunout k jednotlivym prvkiim webové stranky. Zaroven je
V prvnim stavu formulafového rezimu zménéno pouziti kldvesovych zkratek pro pohyb
V textu.

Abychom nyni uplné vypnuli funkce virtualniho rezimu, stiskneme JAWSKey + Y.
Popis fungovani JAWSu:

- Nyni jsou vypnuté Uplné vSechny funkce virtualniho kurzoru.

Ptiklad: Klavesova zkratka JAWSKey + F7 nam nyni nevyvola seznam odkaz.
- Nastaveni vyuziti klaves pro pohyb v textu, které souvisi s konkrétnim
formulétfovym prvkem, se také zméni. Je vypnuta moznost piechodu k jinym
formuléfovym prvkiim pomoci Sipky doli.

Alt + Delete:

- JAWS tento stav ohlasi takto: ,,PC kurzor®.

Pouze virtudlni reZim

Jak tohoto stavu nyni dosdhneme:

- Jsme v editacnim poli, editaénim heslovém poli, rozbalovacim seznamu ¢i
stromovém seznamu. Mame zde aktivni pouze formulatovy rezim. Proto musime zapnout
vSechny funkce virtualniho kurzoru ve dvou krocich:

a) Pomoci JAWSKey + Y zapnout virtualni kurzor. Nyni jsme stale ve formulafovém
rezimu, aktivovali jsme ale funkce virtualniho kurzoru. (Kontrola: JAWSKey + Delete
nam precte: ,,Formularovy rezim, PC kurzor je aktivni®).

b) Pomoci klavesy numerické plus zcela vypnout formulafovy rezim. Tim se zapne
rezim virtudlniho kurzoru.

Popis fungovani JAWSu:

Nyni jsou aktivni v§echny funkce virtualniho kurzoru.

- Pomoci pismen se mtizeme piesunout k riiznym prvkiim webové stranky. Ptiklad:
Klavesou H se nyni mizeme pohybovat po nadpisech.

- Miuzeme si zobrazovat seznam prvkll webové stranky.

Ptiklad: Klavesovou zkratkou JAWSKey + F6 si miizeme zobrazit seznam nadpist.

- Klavesové zkratky, které slouzi pro pohyb na webové strance, je nyni mozné pouzit

pro pfesun k riznym ¢astem webové stranky.
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Ptiklad: Klavesovou zkratkou Ctrl + Home se pfesuneme na zacatek webové stranky.
Klavesou Page Down se piesuneme o viditelnou ¢ast webové stranky dolii apod.
Druha skupina formulaiovych prvka

Formularovy reZim se zachovanymi funkcemi virtudlniho kurzoru

Jak tohoto stavu dosdhneme:

- Pokud vstoupime na posuvnik, JAWS ohlasi charakteristickym zvukem, ze je
aktivni formulafovy rezim se zachovanymi funkcemi virtualniho kurzoru. Pokud
vstoupime na prepinac, musime stisknout klavesu Enter, aby se aktivoval formulatovy
rezim se zachovanymi funkcemi virtudlniho kurzoru. V ptipad¢, ze by se po vstupu na
posuvnik neaktivovaly funkce virtudlniho kurzoru, musime také stisknout klavesu Enter.

Popis fungovani JAWSu:

- Nefunguje pfesun na jednotlivé prvky webové stranky pomoci pismen, nelze se
napiiklad pomoci H pfesunout na dalsi nadpis.

- Podle toho, na kterém z vyse uvedenych formularovych prvki se nachazime, zméni
se pouziti klaves pro pohyb na webové strance.

Pokud na posuvniku stiskneme Home nebo Ctrl + Home, nastavi se na posuvniku
minimalni hodnota. Nedojde k tomu, ze bychom se piesunuli na zacatek webové stranky.
V piipad¢, Ze na prepinaci stiskneme Home nebo Ctrl + Home, pfesuneme se na zac¢atek
webové stranky.

U posuvniku neni moZné ptesunout se Sipkou doli na jiny formuléfovy prvek.

Pokud pracujeme s ptepinacem, zjistime, Ze jsou u néj zachovany klavesové zkratky pro
pohyb na webové strance. Sipkou dolii se proto bez problému piesuneme na jiny
formulétovy prvek.

- Stejné jako u predchozi skupiny formulafovych prvki plati, Ze jsou na posuvniku ¢i
pfepinaci zachované vSechny ostatni funkce virtualniho kurzoru.

Ptiklad: MZeme si pomoci JAWSKey + F6 zobrazit seznam nadpisi.

Alt + Delete:

- JAWS tento stav ohlasi takto: ,,Formularovy rezim, PC kurzor je aktivni®.

Pouze formulaiovy rezim

Jak tohoto stavu dosahneme:

- Jsme na posuvniku nebo na ptepinaci. Mame jiz aktivni prvni typ formuléfového
reZimu, nemuizeme se pomoci pismen piesunout k jednotlivym prvkiim webové stranky.

Nyni stiskneme JAWSKey + Y.
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Popis fungovani JAWSu:

- Nyni jsou vypnuté uplné vSechny funkce virtualniho kurzoru.

Ptiklad: Klavesova zkratka JAWSKey + F7 nam nyni nevyvola seznam odkazti.

- Stale zistava platné nasledujici nastaveni. Sipkou nahoru/dolti se nemiizeme
pohybovat po webové strance, nebot’ s jejich pomoci ovladame posuvnik ¢i prepinac.
Alt + Delete:

- JAWS tento stav ohlasi takto: ,,PC kurzor®.

Pouze virtualni kurzor

Jak tohoto stavu nyni dosdhneme:

- Jsme na prepinaci ¢i na posuvniku. Mame zde aktivni pouze PC kurzor. Na rozdil
od predchozi skupiny prvki ndm staci stisknout JAWSKey + Y. Rovnou se tim aktivuji
vSechny funkce virtualniho kurzoru JAWSu.

Popis fungovani JAWSu:

Nyni jsou aktivni v§echny funkce virtudlniho kurzoru.
- Pomoci pismen se miizeme presunout k riznym prvkiim webové stranky.
Ptiklad: Klavesou H se nyni miizeme pohybovat po nadpisech.
- Muzeme si zobrazovat seznam prvkl webové stranky.
Ptiklad: Klavesovou zkratkou JAWSKey + F6 si miizeme zobrazit seznam nadpis.
- Klavesové zkratky, které slouzi pro pohyb na webové strance, je nyni mozné pouZit
pro pfesun k riznym ¢astem webové stranky.
Priklad: Klavesovou zkratkou Ctrl + Home se pfesuneme na zacatek webové stranky.
Klavesou Page Down se piesuneme o viditelnou ¢ast webové stranky dolii apod.
Treti skupina formulafovych prvki
Dva stavy JAWSuU

U tlacitka nemiizeme pomoci vySe uvedenych klavesovych zkratek dosahnout
kombinace formulafového rezimu a virtualniho kurzoru jako v edita¢nim poli,
rozbalovacim seznamu ¢i stromovém seznamu, prepinaci a posuvniku. Mizeme se piepinat
pouze mezi dvéma stavy:
Pouze PC kurzor
- Ptiklad: Pomoci B se pfesuneme na tlacitko. Stiskneme JAWSKey + Y. Vypneme
tim vSechny funkce virtudlniho kurzoru (pfesun k prvkiim pomoci pismen, zobrazovani
seznamu prvkd, pfesun na zacatek webové stranky pomoci Ctrl + Home atd).

- JAWS precte po stisku JAWSKey + Y ,,PC kurzor.
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Pouze virtudlni kurzor
- Stale jsme na tlacitku. Znovu stiskneme JAWSKey + Y. JAWS precte ,,virtualni
kurzor*. Tim se opé€t obnovi vSechny funkce virtudlniho rezimu (pfesun k prvkiim pomoci
pismen, zobrazovani seznamu prvkul, piesun na zacatek webové stranky pomoci
Ctrl + Home atd.).
Vyuziti JAWSKey + Y

Pti praci s tieti skupinou formulafovych prvki si uzivatelé JAWSu mohou nechat
aktivni virtualni kurzor. K ovladani tlacitka a pfepinace nepotiebujeme pismena. Zaroven
nepotiebujeme k ovladani téchto prvki klavesy a klavesové zkratky, které pouzivame pro
pohyb na webové strance.
Automaticky, poloautomaticky a ru¢ni formularovy rezim

Na webové strance s formulafovymi prvky si miZzeme u JAWSu nastavit
nasledujici typy formulafového rezimu:
a) Automaticky
b) Poloautomaticky
c) Ru¢ni

Postup pro zménu je nasledujici:

a) Spustime webovy prohlize¢, pro ktery chceme provést zménu nastaveni pravidel
cteni JAWSu.

b) Stiskneme JAWSKey + Z. V manualech v angliétiné se jednd o JAWSKey + 6.
C) Do edita¢niho pole s ndzvem Hledat napiSeme ,,Formulafovy reZim*.

d) Klavesou TAB se piesuneme do stromového seznamu. Zde se pfesuneme na

polozku s ndzvem Formulafovy rezim.
e) Klavesou Mezernik se pfepiname mezi ,,Automaticky®, ,,Poloautomaticky* a
,,Rucni®.

Popis volby ..,Automaticky*.

Na webové strance s formulafovymi prvky se pohybujeme Sipkami nebo
tabulatorem. JAWS kontroluje, zda jsme se nepiesunuli na formularovy prvek, pro ktery
plati:

a) Ovladame jej pismeny a pii interakci s nim funguji specifickym zptisobem klavesy
pro pohyb v textu.

b) K jeho ovladani potifebujeme pouze klavesové zkratky pro pohyb v textu.

141



Pokud se s JAWSem piesuneme na takovy typ formularového prvku, JAWS se
ptepne do prvniho typu formulafového rezimu. (Jedna se o formulafovy rezim, u které¢ho
jsou zachovany funkce virtudlniho kurzoru.) Pokud se pfesuneme na tlacitko ¢i pfepinac,
zapne JAWS opét vSechny funkce virtualniho kurzoru.

Popis volby ..Ruéni*

Na webové strance s formularovymi prvky se (stejné jako v predchozim piipade)
pohybujeme Sipkami nebo Tabulatorem. JAWS nyni nekontroluje, na ktery typ
formularového prvku jsme se presunuli. Pokud se dostaneme na formulaiovy prvek, ktery
patii do skupiny a) nebo do skupiny b), musime se rozhodnout, zda s nim chceme pracovat.
V ptipad¢, ze s danym formulafovym prvkem chceme pracovat, musime stisknout klavesu
Enter.

Volba ,,Ru¢ni* také ovliviluje moznosti prochdzeni webové stranky. Jakmile
stiskneme klavesu Enter, miizeme se pii ,,zapnutém prvnim typu* formularového rezimu
pohybovat jen pomoci tabulatoru. Pokud se chceme znova pohybovat pomoci Sipek,
musime stisknout NUM + a aktivovat tak v§echny funkce virtualniho kurzoru.

Volba ,,Rucni* je také specifickd tim, Ze zachovava ,,typ formulafového rezimu* na
vsech formulérovych prvcich.

Ptiklad: Mame zapnutou volbu ,,Rucni a zarovein mame aktivni vSechny funkce
virtualniho kurzoru. Pfesuneme se na editacni pole a stiskneme klavesu Enter. Spusti se
prvni typ formuléfového reZzimu. Kvili tomu, Ze je aktivni volba ru¢ni, bude vypnuta
funkce pohybu na webové strance pomoci Sipek. Pokud se nyni pfesuneme pomoci TAB
naptiklad na tlacitko, bude zachovan ,,prvni typ formuladtového rezimu*. Volba ,,Ru¢ni*
tedy umoznuje to, co neni mozné realizovat pomoci kldvesovych zkratek. Na tlacitku a
zaSkrtavacim poli miZe byt aktivni ,,druhy typ formuléfového rezimu®.

Popis volby ..Poloautomaticky*

Pokud ma uzivatel JAWSu aktivni volbu ,,Poloautomaticky*‘, musi stejné jako pfi
volbé ,,Rucni* vstoupit klavesou Enter do formulafového prvku, se kterym pracuje pomoci
pismen nebo pomoci kldvesovych zkratek pro pohyb v textu.

Priklad: Pokud se klavesou TAB pfesune na editacni pole, musi stisknout klavesu Enter.
Nyni miiZe psat.

Volba ,,Poloautomaticky* zablokuje stejné jako volba ,,Rucni* pohyb na webové

strance pomoci Sipek. Mezi formulafovymi prvky se pohybujeme pomoci TAB. Jakmile se

klavesou TAB ptesuneme na tlacitko ¢i pfepinac, je automaticky zapnuty virtualni kurzor.
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Pieklad pojmii

Virtudalni kurzor a formuldiovy reZim
Virtudlni kurzor

virtual cursor do velké miry odpovida pojmu brows mode

Formulafovy rezim forms mode do velké miry odpovida pojmu focus mode

Srovndni nastaveni formularového reZimu u JAWSu v CeStiné a v anglictiné

Formulafovy rezim: Automaticky Select Forms Mode: Auto

Formulafovy rezim: Poloautomaticky Select Forms Mode: Semi Auto

Formularovy rezim: Ru¢ni Select Forms Mode: Manual

ﬂ Centrum nastaveni JAWS - Chrome

Aplikace: Chrame w
|forrnu Formulafovy refim
Web / HTML / PDF FormulaFowy refim
- Razné ) Automaticky
... Formulifové prvky - ist informa

Formulifovy reFim @® Poloautomaticky
Rt

Nastaveni automatického formulifo
E Nastaveni ruéniho formulifového re Mastaveni automatického formulafového regimu

i L. Vypnout formulafovy reZim pfi ni
E| Ivuky formuléfového rezimu

Vybrat zvuk zapnuti formuldfové Nikdy
‘... iybrat zvuk vypnuti formulsfoveé

Prodleva navigadnich horkych klaves

Mastaveni ruéniho formulafového rezimu
Vypnout formul&fowy redim pfi nacteni nové stranky

Zvuky formulaioveho rezimu

Povolit zvuky

Vybrat zvuk zapnuti formulafového redimu...

Vybrat zvuk vypnuti formulaioveého rezimu. ..
£ >

Pomodi prepinadl v této skupiné mdZete urdit, jak se ma zapinat a vypinat formulafovy redim. Vyberetedi hodnotu Automaticky, bude se formulafovy rezim
po stisknuti TAB, SHIFT+TAB nebo SIPEK zapinat aubamahcky po prechodu na oviadad prvek, ktery jej vyZaduje pro zadavani, jako je editadni pole nebo
rozbalovad seznam. Pfi zapnuti formulafoveého rezimu uslymte zvuk "cinknut™, KdyZ skondte prad s ovliadadm |:r\-'kemJ mizete kliavesou ESCAPE ukondt
formularouy ream, nebo shsknuhm SIPKY NAHORU nebo DDLU OdEJIt z akh.lalnfho prvku a ukunat formularouy ream To mﬂIZE byt velml uatecne pro nove i

Pousit Storno

Obrazek 1Dialogové okno Ceské verze JAWSu, ve kterém si uZivatel nastavuje

poloautomaticky formuldtovy rezim.
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