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Uvod

Dilezitost interniho auditu neustale roste a vyviji se. Interni audit je na rozdil od externiho
auditu komplexnéj$i, zaméiuje se na veskeré procesy a postupy v podniku, jejich
efektivni provadéni a dodrzovani ptedpisti. Analyzuje rizika, ovétuje vnitini kontrolni
syst¢tm ¢i navrhuje opatfeni k snizeni rizik. Je pomocnou rukou vrcholového
managementu pii efektivnim fizeni podniku. Cilem interniho auditu je poskytnout
davéryhodnou zpétnou vazbu a doporuceni na zlepSeni a zajisténi ucinného fizeni rizik,
dodrzovani predpisti a zvySovani kvality organizace. Je zasadnim néstrojem pro zajisténi

transparentnosti, spravného fizeni rizik a zlepsSovani efektivnosti a i€innosti spolecnosti.

Pro zpracovani této diplomové prace byla vybrana spole¢nost Allianz pojistovna, a.s.,
kterda ma sidlo v Praze. Tématem prace je interni audit. Dané téma jsem si vybrala
z divodu, ze jsem chtéla poznat fungovani oddéleni interniho auditu a ziskat praktické

zkuSenosti v této oblasti.

Hlavnim cilem této prace je analyzovat prib¢h interniho auditu ve spolecnosti Allianz
pojistovna, zhodnotit kvalitu interniho auditu v dané spolecnosti a navrhnout mozna

doporuceni.

Hlavniho cile bude dosazeno pti splnéni dil¢ich cild, kterymi jsou:

zpracovat teoreticky uvod se zaméfenim na interni audit,

- charakterizovat vybrany podnikatelsky subjekt,

- analyzovat ¢innosti oddéleni interniho auditu ve vybraném podnikatelském
subjektu,

- podrobit analyze a zhodnoceni priibéh interniho auditu ve spole¢nosti,

- navrhnout metodiku pro hodnoceni kvality interniho auditu,

- zhodnotit kvalitu interniho auditu a formulovat mozna doporuceni vedouci ke

zvySeni jeho kvality.

Diplomové prace je roz€lenéna na dvé hlavni ¢asti — teoretickou a praktickou. V
teoretické Casti jsou vysvétleny zakladni pojmy a rozebrany druhy auditu, pozadavky na
vykon interniho auditora, mezinarodni a ndrodni instituce interniho auditu (dale jen IA),
Standardy IIA, zac¢lenéni Utvaru interniho auditu do organizacni struktury, faze vykonu

interniho auditu, méfeni efektivnosti IA a jeho hodnoceni kvality. Kapitoly z teoretické



¢asti prace jsou zpracovany na zéklad¢ analyzy a souhrnu existujicich teoretickych
poznatkli v daném tématu. K tomu jsou vyuzivany odborné knizni publikace, védecké
¢lanky, mezinarodni standardy v oblasti interniho auditu a dals§i internetové zdroje

ziskané pomoci provedené literarni reserse ¢eskych a zahranicnich zdroji.

V praktické ¢asti je pfedstavena vybrana spolecnost, oddé€leni interniho auditu a jeho
organizani uspofddani, je analyzovan proces vykonu interniho auditu v Allianz
pojistovné a hodnoceni soucasného stavu kvality IA. Pro charakteristiku spole¢nosti
Allianz pojistovna a procesu vykonu IA byla pouzita metoda deskripce, komparace
aanalyzy ziskanych informaci zodborné literatury, platnych pravnich predpist
a internich smérnic spolecnosti Allianz pojistovna. Ziskané informace z teoretické ¢asti
tak jsou propojeny s praktickou ¢asti. Dale je v praktické Casti prace navrzena metodika
pro hodnoceni kvality interniho auditu vcetné moznych dokumentl vyuzitelnych pro
provadéni tohoto typu auditu. Nésledné¢ je provedeno samotné hodnoceni kvality
interniho auditu na zaklad¢ detailni obsahové analyzy dostupnych dokumentti, za pomoci
metody fizeného rozhovoru s feditelem interniho auditu, ktery zabezpecuje vykon
interniho auditu ve spole¢nosti Allianz pojistovné, jakoz i otestovanim vybraného vzorku
auditnich spisti. Na konci praktické Casti prace jsou na zakladé syntézy ziskanych
poznatkd shrnuty hlavni zavéry diplomové prace a metodou dedukce jsou formulovana
mozna doporuceni. VEtSina poznatki, na zéklade kterych byla zhotovena prakticka cast
prace, byla ziskana z konzultaci v oddéleni interniho auditu spolecnosti a dostupnych
smérnic a internich dokumentti spolec¢nosti. K lepsi orientaci a ptehlednosti jsou v praci

pouzity schémata a tabulky.



1 Teoreticka ¢ast

Audit se zacal rozvijet od poloviny 19. stoleti diky rastu ucetnich informaci a tomu, ze
bylo nezbytné zajistit spolehlivost ucetnich systémi. Kvili postupnému nariistu velikosti
podnik, tj. poc¢tu jejich zaméstnancli, majetku a obratu, ktery predstavoval vétsi riziko
podvodii a omylt, bylo potfeba, aby ovéfovani spravnosti ucetnictvi mimo externiho
auditora bylo obstarano také auditory internimi. Celosvétova historie auditu je spjata
s rokem 1941, kdy byl zalozen Institut internich auditord, ktery vydava normy a pravidla

v oblasti interniho auditu (Kralicek & Molin, 2014).

Diive slouzil interni audit vyhradné pro kontrolu ucetni a finanéni oblasti, postupné se
ale zvySoval pozadavek aplikovat nezavislou kontrolu na vSechny ¢innosti ve firmé¢. Od
roku 1947 spustil Institut internich auditort (IIA) v rdmci naroku na interni auditory
dolozku, ktera dala moznost zaclenit i zkousku z jinych oblasti nez ucetnich a finan¢nich.
Vlivem toho se interni audit zacal oddalovat od ucetnictvi a hospodateni podniku a tuto

oblast pfevzal primarn¢ externi audit (Dvotacek, 2003).

V ceské praxi se povolani interniho auditora zacalo objevovat na pocdtku 90. let 20.
stoleti, a to zprvu v bankach a primyslovych podnicich, postupné se v priabéhu let
rozsifilo i do dal$ich oblasti. Od bfezna 1995 puisobi v Ceské republice Cesky institut

internich auditort (Cesky institut internich auditort [CITA], 2023).

Interni audit a jeho smysl se neustéle rozsifoval 1 v rdmci organizacni struktury podniku.
Vrcholovy management potfeboval mit vedle sebe pomocnou ruku, kterd mu bude
poskytovat nezavisle ujisténi, Ze jsou dodrzovany podnikové cile. Diky tomu se zacal
objevovat uvar interniho auditu stale vice blizko vrcholového managementu. Interni audit
pomaha odhalit neefektivni stavajici Cinnosti a postupy, zavazné nedostatky a slaba mista,
varuje pred nimi, doporucuje nové efektivnéjsi postupy a napravna opatieni na zlepSeni
stavajicich postupl. Zamérem interniho auditu je byt napomocen vedeni, dosahnout toho,

aby byl podnik fizen u¢inn¢ (Financial Crime Academy [FCA], 2023).

Vyznamnost interniho auditu se rozSifovala v rdmci obchodniho prostfedi. Dnes je jiz
povazovan za kliCovy nastroj pro zajiSténi transparentnosti, efektivity a dodrzovani

pfedpist v oblasti fizeni a kontroly.



1.1 Zakladni pojmy

Audit je mozné Clenit do dvou kategorii na externi a interni. Externi audit se zabyva
primarné ucetnictvim a hospodatfenim podniku. Externi auditofi nesmi byt zaméstnanci
firmy a museji byt nezavisli na spolecnosti a jejim vedeni. Pracuji pro externi auditorskou
firmu nebo jako statutdrni auditofi. Vysledkem externiho auditu je auditorska zprava,
ktera je soucasti vyrocni zpravy a je veiejné dostupna. Vydana nezavisla zprava auditora
je urcena externim stakeholderiim, jako jsou investofi, vefitelé ¢i vetejnost. Externi audit
se obvykle provadi jednou rocné v souladu s pozadavky na zvefejnovani financnich
vykazli. Zamétuje se na ovéfeni Ucetnich zdznamu a financnich vykazli spolecnosti
s cilem poskytnout nezavislé potvrzeni o jejich spravnosti a vérohodnosti. Povinnost
ovéfovat ucetni zavérku obchodnich spole¢nosti upravuje zakon €. 563/91 Sb., zdkon
o ucetnictvi. Podle § 20 zédkona €. 563/91 Sb., o ticetnictvi (2024) plati povinné ovétovani
ucetni zavérky auditorem pro velké ucetni jednotky (mimo zvolenych Gcetnich jednotek,
které nepatii mezi subjekty vetejného zdjmu), stiedni ucetni jednotky, malé ucetni
jednotky (v pripadé, ze se jedna o akciové spolecnosti ¢i svéfenecké fondy podle
obc¢anského zakoniku a k rozvahovému dni Gcetniho obdobi, za které se ucetni zavérka
ovéfuje, aucetni obdobi ptredchdzejici, prekroCily ¢i dosdhly minimalné jednoho ze
stanovenych kritérii, tj. aktiva celkem 40 000 000 K¢, ro¢ni thrn €istého obratu 80 000
000 K¢ ¢i primérny pocet zaméstnanci v pribéhu ucetniho obdobi 50). Pro ostatni malé
ucetni jednotky je tato povinnost v ptipad¢ piekroceni ¢i dosahnuti minimalné 2 hodnot
ze stanovenych kritérii. Vlastni provedeni externiho auditu se fidi dle platné zakonné
normy, tj. zdkona ¢. 93/2009 Sb., o auditorech a o zméné nékterych zdkonl (zédkona
o auditorech), mezinarodnimi auditorskymi standardy, auditorskymi smérnicemi
a piedpisy, které vydava Komora auditorii Ceské republiky (Komora dafiovych poradci

CR, n.d.).

Interni audit 1ze definovat jako nestrannou, poradenskou a nezaujatou aktivitu, ktera se
soustiedi na zdokonaleni provozu spole¢nosti. Zamétuje se na posuzovani a hodnoceni
internich kontrol, fizeni rizik a procest spolecnosti s cilem zlepsit efektivitu, Gi€innost
a dodrzovani ptedpist. Interni audit je predstavovan oddélenim v ramci podniku,
pfipadné osobou interniho auditora. Nachazi se piedev§im ve vétSich organizacich, ve
kterych jsou naro¢néjsi urovné procesti a dochazi v nich ¢astéji k omyliam ¢i podvodim.
Toto oddé€leni pomaha spolecnosti dosahnout zlepSeni v fizeni a organizaci a diky tomu

10



mit 1 leps$i ekonomické vysledky. Vysledkem interniho auditu je zprava interniho
auditora, ktera neni vefejné dostupné, ma libovolny format. Hlavnim pfijemcem vysledkt
interniho auditu je vrcholovy management, déale naptiklad vybor pro audit ¢i externi
auditor. Odd¢leni interniho auditu vykonava svoje kontrolni ¢innosti nepietrzité. Snazi se
identifikovat problémové oblasti a navrhnout jejich napravu diive, nez je odhali externi
auditor. Ridi se platnou metodikou interniho auditu, ktera je zaloZzena na Mezinarodnim
ramci profesni praxe interniho auditu, ktery vydava IIA. Provadi rozbor, ovétovani,
vyhodnocovani efektivnosti stavajicich postupii ve firm¢é a navrhuje doporuceni
a zlepSeni. Hodnoti vnitini kontrolni systém. Interni audit realizuji pracovnici ve firmé,
ktefi se specializuji na tuto problematiku, nebo mize byt zajistén z vnéjSich zdroji

(outsourcing). V praxi se vSak preferuje outsourcing nevyuzivat (Bragg, 2023).

Interni audit je povinny ze zdkona pro banky, pojiStovny a instituce vefejné spravy.
Povinnost zajisténi interniho auditu u pojistoven upravuje zdkon ¢. 227/2009 Sb.,
0 pojistovnictvi.

V praxi je mozné se setkat s riznymi typy interniho auditu — napt. provozni, financni,
compliance, informacnich systémi, environmentdlni, produktivity, vnitini wcetni
kontroly, bezpecnosti prace ¢i personalniho rozvoje. Interni audit a jeho ¢innosti byvaji
vyzadovany pfedevS§im od vrcholového managementu. Jednd se nejen o kontrolni, ale
predevsim nezavisly a odborny poradni organ vedeni. Frekvence internich auditt je
rizna, muZe probihat denné, tydné, mési€né ¢i rocné. Nektera oddéleni vyzaduji
auditovani Cast&ji (naptiklad vyrobni procesy, kde probihaji audity kvality) (Tuovila,

2023).

e %

Dle Dvotacka (2003) je hlavnim poZadavkem na prosperujici interni audit nezavislost
a mezi jeho primarni tkoly se fadi naptiklad pfezkoumévani dodrzovani podnikovych
smérnic a pokynu vedeni, dohliZzi a pfezkouméva vykonavani kontrol ve veskerych
strukturdch a systémech podniku, posuzuje a zajiSt'uje, aby materialni a lidské zdroje
podniku byly efektivné vyuzivany, vykonavad ustavi¢nou analyzu podniku a jeho
organizace a sleduje efektivnost jejiho fizeni, navrhuje doporufeni a informuje
o abnormalitach, ptezkoumava informaéni systém podniku, spolupracuje s externimi

auditory apod.
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1.2 Pozadavky na vykon interniho auditora

Interni auditor by mél byt osobou poctivou, neagresivni, objektivni, otevienou
pokroklim a modernizaci, vzdélanou a mél by se neustale Skolit a zvySovat si svoji

zpusobilost (Dvotacek & Katka, 2005).

vvvvvv

auditora. Tyto oblasti byly sefazeny na zakladé Setfeni Mezinarodniho institutu internich

auditoru:

Tabulka 1: Oblasti pro vykon

Potadi Oblast
1 Logicke uvazovani
2 Etika
3 Auditorstvi
4. Komunikace
5. Organizace
6. Pocitaé
7. Sociologie
8. Podvod a jak mu éelit
9 Finanéni véetnictvi
10. Sbér informaci (dat)

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Dvotéacka (2003)

Mezi hlavni podminky pro vykon interniho auditora patii (Ministerstvo financi Ceské

republiky [MFCR], 2021):

nestrannost,

- eliminace stietu zajmu,

- diskrétnost a ml¢enlivost,

- ohleduplnost k obdrzenym informacim,

- kvalifikovanost,

12



- profesionalita,

- bezuhonnost.

Interni auditofi musi mit potiebnou kvalifikaci, schopnosti a kompetence pro vykon
auditni Cinnosti, které je nutné pravideln¢ prezkoumévat. Hodnoceni provadi vétSinou
vedouci interniho auditu. Posuzuje napiiklad znalosti datovych analyz, Ucetnictvi,
podvodi, jazykové znalosti ¢i zkuSenosti s informaénimi technologiemi. Personalni
zdroje pro provedeni vykonu interniho auditu musi mit dostate¢nou odbornost. Podle
vystupu hodnoceni uvazuje nad zvySenim dovednosti a znalosti. Interni auditoii se musi

prabézné vzdelavat a profesné rozvijet (Kafka, 2009).

Oblasti interniho auditu se v Ceské republice zabyva Cesky institut internich auditort.
Interni auditofi mohou svoji odbornou znalost a dovednosti interniho auditu prokazat
napiiklad zkouskou Certifikovany interni auditor (CIA), kterd je mezinarodné

uznavana (CIIA, 2023).

Pro oblast TA v pojistovnictvi neexistuje zadna specialni certifikace. Jsou k dispozici

vvvvvv

jiz zminéna CIA, kterou IIA poskytuje po splnéni danych kritérii a sloZeni vSech zkousek.

1.3 Model t¥i linii obrany

Model tfi linii obrany pomahé spolecnosti vymezit procesy a struktury, které pfispivaji
k efektivnimu dosazeni jejich cild. Vymezuje systém fizeni a spravy a fizeni rizik. Tento

model je mozné¢ aplikovat na veskeré typy spolecnosti (ITA, 2020).

1.3.1 Principy modelu

Dle ITA (2020) obsahuje model tfi linii obrany 6 zakladni principi:

- Rizeni a sprava spole¢nosti,

- Role organu spolecnosti,

- Management a role prvni a druhé linie obrany,
- Role tteti linie obrany,

- Nezavislost treti linie,

- Tvorba a ochrana hodnoty.

13



Prvni princip Rizeni a sprava spolecnosti uvadi, 7e fizeni a sprava spole¢nosti musi mit
adekvatni strukturu a procesy, které budou naplnovat odpovédnost nad dohledem
spolecnosti vuci stakeholderiim, ¢innosti managementu povedou k naplnéni firemnich
cili skrze rizikové zaloZzeného rozhodovani a efektivni vyuziti disponibilnich zdroji

a dostupnosti ujistovacich a konzultacnich ¢innosti (IIA, 2020).

Druhy princip Role orgadnii spolecnosti uvadi, co musi zajistit organy spolec¢nosti, jejich
odpovédnosti. Musi napiiklad zabezpecit nezavislou, nestrannou a zptisobilou funkci

interniho auditu, nad kterou bude realizovat dohled (I1A, 2020).

Ttetim principem je Management a role prvni a druhé linie. Prvni linii obrany tvori
management spolecnosti. Jeho role souvisi s poskytovanim produktl a sluzeb klienttim.
Do prvni linii obrany se fadi i role podptrnych funkci. Druhou linii obrany tvofi nékolik
funkeci, které poskytuji pomoc s fizenim rizik. Ulohy druhé linie obrany se orientuji na
konkrétni ucel fizeni rizik, naptiklad shodu s complianci, etikou, regulacnimi néroky,
vnitini kontrolou ¢i informacni a technologickou bezpecnosti. Role téchto dvou linii jsou
vzajemné propojeny. Zodpovédnost za fizeni danych rizik je ov§em na prvni linii obrany

(1A, 2020).

Ctvrtym principem je Role tieti linie. Tteti linii obrany tvoii interni audit. Je to nezavisly
a objektivni utvar poskytujici ujisténi a konzultacni ¢innosti o adekvatnosti a efektivnosti
procest risk managementu, fizeni a spravy spole¢nosti. Interni audit je funkéné podiizen
vedeni spole¢nosti. Komunikuje s nim a sdéluje mu své zjisténi, aby podporoval neustalé

zlepSovani (I11A, 2020).

Patym principem je Nezavislost treti linie. Tento princip uvadi podminku nezéavislosti na
fidicich funkcich. Nezavislosti je mozné docilit odpovédnosti viici organtim spolecnosti,
eliminaci zaujatosti ¢i vmeéSovani do planovani a provadéni Ccinnosti auditu

a neomezeného pfistupu k potfebnym informacim, pracovnikiim nebo datim.

Sestym principem je Tvorba a ochrana hodnoty. To znamena, Ze viechny tfi linie obrany
se podileji na tvorbé a ochrané hodnoty spole¢nosti. Role musi byt vzajemné sjednoceny
a také vsouladu s pozadavky stakeholders. Musi spolu efektivné komunikovat
a spolupracovat, aby se dosdhlo spolehlivych, jednotnych a transparentnich informaci

nezbytnych pro rozhodovani postaveném na rizicich (IIA, 2020).
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Mezi témito tfemi liniemi existuje pravidelnd interakce. Zastupci prvni a druhé linie

managementu a interni audit musi komunikovat a spolupracovat na pozadované trovni,

aby nedoslo k duplicité ¢innosti, pfekryvani ¢i nedostatku v odpovédnosti jednotlivych

roli. Utvar IA si vykonavanim svym &innosti buduje znalosti a piehled o spole¢nosti.

Interni audit se zodpovida orgdniim spole¢nosti, nékdy je nazyvan jako jeho ,,0¢i a usi‘‘.

Vesker¢ ¢innosti tfi linii musi byt v souladu s cili spolecnosti (1A, 2020).

Obrazek 1: Tti linie obrany dle ITIA

ORGANY SPOLECNOSTI

Zodpovédnost viEi zainteresovanim stranam za dohled nad organizaci

|

[ Role organi spoleénosti: integrita, viidcovstvi, transparentnost ]

i 41

El

Management Interni audit

Aktivity k dosazen cili organizace <:::>

(véetn® piimého fizeni rizik) Nezavislé ujigténi

Role druhé linie: Role tretilinie:
Role prvni linie: )
©prymime Odbomé znalost, Mezavislé a objektivni ujisténi a

Poslvtovani podpora, konzultace veviech

m‘;uk}'t;;;:lbo monjtorov‘-é;m‘ a zalezitostech souvisejicich
Suhb Ilientfim: oponentura s dosahovénim cild
piimé fizeni rizik v zaleZitostech

souvisejicich s
riziky

r

A

3

INZLSI ITAIVAOLAMSOd INYALIXH

El

|

Zodpovédnost, piedavani Delegovani, vedeni, <:|.>
informaci zdroje, dohled

Sladovani, komunikace,
koordinace, spoluprace

Zdroj: Vlastni zpracovani dle I11A (2020)
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1.4 Mezinarodni a narodni instituce interniho auditu

1.4.1 Institut internich auditori (ITA)

Institut internich auditord (ITA) byl zalozen v roce 1941. Je to celosvétova profesni
organizace, kterda podporuje interni audit jako nezavislou a objektivni aktivitu, jez
prispiva k splnéni cilti spole¢nosti. M4 pobocky a ¢leny po celém svété. Clenstvi je
dobrovolné. Nabizi zdroje a programy pro vzd€lavani a rozvoj internich auditorti
k zvySeni jejich odbornych znalosti. Zabezpecuje profesni certifikaci internich auditord.
Vydéava a udrzuje Mezindrodni standardy pro profesni praxi interniho auditu, jeZ maji
ulohu jako ramec pro vykon interniho auditu. Snahou IIA je vzajemné predavani se

osvédcenych informaci a postupt napfic internimi auditory po celém svéte (I1A, 2023).

1.4.2 Evropska konfederace institutii pro interni audit (ECIIA)

ECIIA byla zalozZena v roce 1982. SdruZuje narodni instituty pro interni audit v Evrop¢.
Oblast interniho auditu projednava s Parlamentem a Komisi Evropské unie a dal$imi
regulacnimi orgény. Snazi se zlepsit efektivitu a nezavislost interniho auditu, podporuje
sdileni informaci a zlepSovani profesnich standardll na evropské urovni. V rdmci Evropy
pfispivd k podpofe mezinarodni certifikace v oblasti interniho auditu (European

Confederation of Institutes of Internal Auditing [ECIIA], 2023).

1.4.3 Cesky institut internich auditori (CIIA)

V Ceské republice piisobi od roku 1995. Je jednim z narodnich institutil IIA a je ¢lenem
ECIIA. Sdruzuje interni auditory, kteifi usiluji o rozvoj interniho auditu v CR. Pfedklada
aktualni znalosti a fakta v oblasti interniho auditu ve form¢ materidlti. Nabizi
poradenskou ¢innost. Pofadé4 edukacni seminéfe. Snazi se o zviditelnéni aktivit interniho
auditu. Pro své ¢leny publikuje Casopis Interni auditor na kvartalni bazi. Poskytuje
administrativni pomoc pii zkouSkach CIA. Piekladé standardy pro praxi interniho auditu.
Zajistuje setkani s odborniky v oblasti IA ze zahrani¢i. Clenové musi dodrzovat Eticky
kodex a Standardy pro profesni praxi interniho auditora, maji moZnost vyuzivat studovnu

a knihovnu CIIA (CIIA, 2023).
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1.5 Mezinarodni ramec profesni praxe interniho auditu (IPPF)

Mezinarodni rdmec profesni praxe interniho auditu (IPPF) je vydavan IIA. Sklada se
ztéchto hlavnich c¢asti — Poslani, Hlavnich principii, Definice, Etického kodexu,
Standardl, Provadécich smérnic a Dopliikkovych smérnic, jak ukazuje obrazek ¢. 2.

Posledni dva oddily jsou pouze doporucené, ostatni jsou zavazné.

Poslani IPPF je povinné pro odborniky, kteii se fidi Ramcem a mélo by byt naplnéno.
Jsou v ném dany cile, které chce utvar IA ve spolecnosti splnit. Poslanim IPPF je
zlepSovat a hajit hodnotu spolec¢nosti poskytnutim nestranné ubezpecovaci sluzby, ktera
vychazi z posouzeni rizik a nabizi konzultace a pomahé snadnéji pochopit zdsadni oblasti

(CIIA, 2024).

K dosazeni uplné uc¢innosti utvaru IA ptispiva zavedeni a dodrzovani hlavnich principt
Ramce. Mezi n¢ patii napiiklad napomahani zdokonalovani spoleCnosti, efektivni

komunikace, projevovani zpiisobilosti a nalezité profesni péce ¢i nezavislost.

Dal3i hlavni &asti je definice IA. Dle CIIA (2024) je IA nestrannd, nezavisla, objektivng
ubezpecovaci a konzultacni ¢innost, ktera se soustiedi na pfidavani hodnoty spole¢nosti

a zefektivnéni a zlepSeni podnikovych procest.

Standardy obsahuji dvé hlavni Casti — Zdkladni standardy a Standardy pro vykon
interniho auditu, ty jsou zédvazné. Interni auditofi se fidi zasadami tohoto koncep¢niho
rdmce pii1 vykonu své ¢innosti. U standardl je pouzito slovo ,,muset‘‘ v situaci, kdy se

jedna o bezpodmine&ny narok, a slovo ,,mél by pii pozadavku harmonie (CIIA, 2017).
Zakladni standardy pojednévaji o:

- ucelu, pravomocich a odpovédnosti,

- nezavislosti a objektivité,

- odbornosti a naleZzité péci,

- programu pro zabezpeceni kvality.
Standardy pro vykon interniho auditu se zabyvaji:

- Tfizenim,

- charakterem prace,

- planovanim zakazky,

- realizaci zakazky,
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- ptredavanim vysledk,

- monitoringem (CIIA, 2017).
Pro interni auditory je spolecné se zavaznymi standardy nutné dodrzovat Eticky kodex.
V ném jsou uvedeny zdkladni principy a zasady (integrita, objektivita, divérnost
a kompetentnost) pfi vykonu interniho auditu, které je potieba dodrzovat. Nadstavbou

jsou Provadeci a Dopliikové smérnice, které jsou doporucené.

Ukolem jednotlivych standarda je primarné nabidnout auditorim celistvou metodiku
pro vykon jejich Ccinnosti, definovat zakladni principy, zvysit davéryhodnost
a vérohodnost auditorského oboru, ptispivat k vylepseni procesti a postupt v podniku atd.
Tyto standardy jsou k dispozici nejen pro auditory, ale i pro management, zakazniky

auditu.

Zajistuji, aby byl interni audit provadén kvalitn¢ a ucinné a piispival k dosazeni cilii
spoleCnosti. Standardy zduraziuji nezéavislost a objektivitu internich auditord, coz je
zasadni pro poskytovani nestrannych a spolehlivych hodnoceni. Podporuji neustalé
zlepSovani vykonu interniho auditu a profesniho rozvoje internich auditorii a poskytuji

smérnice pro efektivni postupy auditu. Podobu IPPF zobrazuje obrazek €. 2

Obrazek 2: IPPF

CHEDT

Hlavni principy

Standardy

Provadéci smérnice

Dopliikové
smeérnice

Zdroj: CIIA (2017)
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1.5.1 Nova podoba Standardi

V roce 2024 vyda I1A novou podobu IPPF véetné samotnych standardi, na které pracoval
od roku 2020. Nova Uprava ma byt G€innd na konci roku 2024. Je zmé&nén nazev
z ,,Mezinarodni standardy profesni praxe interniho auditu® na ,,Globalni standardy
interniho auditu®, dale je zménéna i logika uspotradani. Soucasné jednotlivé soucasti
v Radmci — tzn. Posldni, Definice, Eticky kodex, Hlavni principy, Standardy a Provadéci
smérnice — jsou zafazeny do jedné Casti. Jednotlivé standardy maji detailngj$i textaci,

k jejich teoretickému vykladu je ptidana i prakticka ¢ast (Bacova, 2023).

Globélni standardy jsou nové rozélenény do péti tematickych domén — Ugel interniho
auditu, Etika a profesionalita, Interni audit a ¥izeni a sprava spole¢nosti, Rizeni interniho
auditu a Provadéni auditnich ¢innosti. Domény jsou ¢lenény do 15 principli. Soucasny
platny Réamec =zahrnuje tzv. Doplikové smérnice s doporu¢ovanymi postupy
a praktickymi nédvody pro praxi interniho auditu. Tato ¢ést je soucasti Ramce jako tzv.
Navody. Strukturu nové podoby Standardi IIA vydanych v roce 2024 zobrazuje obrazek
¢.3 (Bacova, 2023).

Obrazek 3: Nova podoba Standarda ITA

I. Uéel interniho auditu

1) Wkazovani integrity  2) Zachovavéni objektivity 3) Kompetentnost 4) Uplatiiovéni profesni pée  5) Zachovavéni davérnost

6) Zmocnéni vedenim a organy 13) Uginné planovani zakazky

- . 9) Strategické planovani
spoleénosti

14) Provadéni préce na

: 10) Rizeni zdroja
7) Nezévislé postaveni zakdzce

11) Utinna komunikace : -
8) Dohled vedeni a organt 15) Komunikace zavéra

spolecnosti 12) ZvySovani kvality zakazky a monitoring
akénich pland

Zdroj: Vlastni zpracovani dle CIIA (2023)
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1.6 Legislativni normy

V Ceské republice se zmifluje o povinnosti ziizeni ¢i zajiSténi vykonu interniho auditu

nékolik legislativnich ptedpist:

- Ctvrta ¢ast zakona &. 320/2001 Sb., o financni kontrole ve verejné spravé
a o zmené nekterych zakonii (zdakon o financni kontrole).

- § 8b v zakong ¢. 21/1992 Sb., o bankach.

- § 12a zékon ¢. 256/2004 Sb., o podnikani na kapitalovém trhu.

- § 7 zakona €. 227/2009 Sb., o pojistovnictvi.

- vyhlaska ¢. 434/2009 Sb., kterou se provadéji nékterd ustanoveni zdkona

0 pojistovnictvi.
1.6.1 Zakon o pojistovnictvi

Pojistovny jsou povinny dodrzovat platné podminky zakona o pojistovnictvi. Dohled nad
dodrzovanim legislativy u pojistoven ma na starosti Ceska narodni banka, tuto pravomoc
upravuje paragraf 84 tohoto zakona a paragraf 44 zédkona &. 6/1993 Sb., o Ceské narodni
bance. V ptipadé nesouladu pravnich pfedpist s provoznimi a ekonomickymi ¢innostmi
sdili prezkoumané nedostatky CNB s utvarem interniho auditu, ktery musi zabezpegit

pfimétenou napravu.

Zéklady fidiciho a kontrolniho systému v pojistovnach a zajiStovnach vymezuje § 7
zakona ¢. 227/2009 Sb., o pojiStovnictvi. Podle § 7 zakona ¢. 227/2009 Sb.,
o pojistovnictvi (2024) musi pojiStovny a zajiStovny v tuzemsku implementovat
avyuzivat efektivni fidici a kontrolni systém, jenZ disponuje komplexnim
a srozumitelnym organiza¢nim uspofddanim, efektivnim poskytovanim informaci, risk
managementem a pojistnou matematikou. Systém zahrnuje dohled nad souladem
s predpisy a interni audit, vymezuje plisobnosti a odpovédnosti a zamezuje stietu zajmu.
Musi odpovidat velikosti a komplikovanosti aktivit provadénych v pojistovné a je na
pravidelné bazi prezkoumavan. Dale dle paragrafu 7e musi pojistovna implementovat
avyuzivat interni audit. Ten ma za ukol pribézné¢ vyhodnocovat adekvatnost
a efektivnost vnitiniho fidiciho a kontrolniho systému. Interni audit musi byt nezavisly

na provoznich ¢innostech a jeho doporuceni musi byt akceptovana statutdrnim ci
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kontrolnim organem. Legislativa umoziluje u pojistoven zajistit vykon interniho auditu

1 formou outsourcingu.

1.6.2 Provadéci vyhlaska

Provéadéci vyhlaska ¢. 434/2009 Sb., kterou se provadéji nékterd ustanoveni zdkona
o pojistovnictvi (2024), uptesiiuje pozadavky a metody ftidiciho, kontrolniho systému
a interniho auditu. Detailni pozadavky na fidici a kontrolni systémy, které musi zastiesit
vSechny ¢innosti pojistovny, jsou vymezeny v druhé ¢asti vyhlasky a jeji priloze ¢.1.
Ptiloha objasiiuje podminky korektni spravy a fizeni pojistovny. Vymezuje naroky na
nastaveni kontrolniho a fidiciho systému, risk managementu a systému vnitini kontroly.
Ve treti Casti ptilohy, systému vnitini kontroly, je rozebran interni audit. Soucasti fidiciho
a kontrolniho systému jsou kontrolni ¢innosti. Ty jsou implementovany a prosazovany na
veskerych organizacnich a fidicich stupnich a pojimaji vykon kontrol, adekvatni kontrolni
mechanismy, zajitovani compliance a interniho auditu. Ridici a kontrolni systém
v pojistovné zabezpecuje pravidelny a efektivni vykon IA. Legislativnim poZadavkem je,
aby interni audit nezavisle ptfezkoumaval ¢innosti v pojistovné (dodrzovani legislativnich
pozadavk, vnitinich postupti a smérnic, risk management, i€etni postupy, finan¢ni fizeni
atd.). Vykon interniho auditu v pojistovné vzdycky obsahuje zpracovani analyzy rizik
(minimaln€ jednou za rok), vypracovani strategického a ro¢niho planu, vytvotreni
a udrZzovani systému monitorovani plnéni napravnych opatieni, kontinudlni monitorovani
a posuzovani funkénosti a G€innosti vnitiniho kontrolniho systému a prvka fidiciho
a kontrolniho systému, sestaveni souhrnného zhodnoceni o funk¢nosti a efektivnosti
fidictho a kontrolniho systému (minimalné jednou za rok) a dale sdé€lovani zavért
a zjisténi interniho auditu orgdniim pojiStovny. Vykon interniho auditu se podili na
zlepSeni internich procest v pojistovné. Nedokonalosti fidiciho a kontrolniho systému
jsou neprodlen¢ ohlaseny ptislusné fidici irovni. O zésadnich nedokonalostech informuje
interni audit predstavenstvo a dozoréi organ. Ridici a kontrolni systém a jeho systém
odhaleni a oznamovani nedokonalosti je sestaven tak, aby poskytl v€asnou adekvatni

napravu. Akceptovand napravna opatreni a jejich efektivita je poté provétovana.
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1.6.3 Interni audit v pojiStovnach z pohledu CNB a evropské legislativy

Pojistovny v Ceské republice musi od roku 2016 dodrzovat smérnici Evropského
parlamentu a Rady 2009/138/ES o pftistupu k pojistovaci a zajistovaci ¢innosti a jejimu
vykonu (Solventnost II) a natizeni Komise v pienesené pravomoci (EU) 2015/35, kterym
se dopliiuje smérnice SII (dale jen ,,Narizeni®). Ukolem t&chto legislativnich piedpisii je
upevnéni rizikové zamétfenych piistupli a stanoveni vykonného systému fizeni rizik
a kontrolniho a fidiciho systému. K dosazeni souladu mezi strategickymi a obchodnimi
cili pojistovny je zdliraznén pozadavek vc€asného urCeni a fizeni rizik smérnici
o Solventnosti II. Problematika identifikace a fizeni rizik je zdiraznéna i z diivodu
dynamického vyvoje vnéjsiho prostfedi a stim souvisejici objevujici se nova rizika
a hrozby. Evropska smérnice Solventnost II ptispiva k regulaci pojistoven ve v€asném

splaceni svych zavazkii ve stanovenych terminech (Hoferova & Vorackova 2023).

Na zaklad¢ smérnice o Solventnosti IT (¢l. 47, odst. 1) IA predklada vedeni spolecnosti
hodnoceni o adekvatnosti a spolehlivosti fidiciho a kontrolniho systému. Funkce IA musi
byt nezavisla a objektivni, nesmi byt ve stfetu zajmi. V natizeni (¢l. 273, odst. 2) jsou
definovany pozadavky na zpusobilost a bezuhonnost internich auditorti, to obsahuje
predevs§im hodnoceni odbornosti a forméalni kvalifikace. V pojistovné by méli mit interni
auditofi znalosti IA, ale 1 hlub$i védomosti z oblasti pojiStovnictvi (napf. regulatorni
pozadavky, specifika Cinnosti vybrané pojiStovny, finan¢ni, UCetni a pojistné-
matematické dovednosti) (Hoferova & Vorackova 2023).

Ceska narodni banka dohlizi u pojistoven nejen na dodrzovani platnych &eskych
predpist, ale i vySe uvedené evropské legislativy. Sleduje a posuzuje nezavislost
a objektivitu, ¢innosti pojistovny, persondlni kapacity a jejich zkuSenosti a znalosti. Jeji
rozsahla regulace predstavuje pro pojiStovny zatizeni finan¢ni, organizacni a procesni

(Hoferova & Vorackova 2023).

1.7 Zaclenéni organu interniho auditu do organiza¢ni struktury

spole¢nosti

Na ¢innost utvaru interniho auditu mé velky vliv postoj a pfistupy hlavniho vedouciho,
jehoz nazory a isudky by mély byt shodné s prostfedim organizace. Vytvoreni a zapojeni

oddéleni interniho auditu ve spolecnosti ovliviiuje fada okolnosti - napt. jeji velikost,
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ekonomicky stav, informacni a komunikacni systémy, troven vnitini kontroly, dostate¢na

pracovni sila a materidlni zdroje (Dvoracek & Kafka, 2005).

Aby byl interni audit UspéSny, musi mit spravné formulovou vizi, kterd bude zaroven
1 vizi spolecnosti. Diky vizi auditor dokdze promyslené¢ a zamérné planovat Cinnosti
a chapat zmény ve spolecnosti. Nachdzi nejefektivnéjsi vyuziti vSech zdroja, vklada
prosttedky do novych technologii, orientuje se na spolecnost, ve které piisobi. Je otevieny
novym inovacim a zménam, které zlepsSuji zab&hnuté procesy. Uvédomuje si vyznam

mise, tymové prace. Je motivovany (Dvotacek, 2003).

Postaveni tutvaru interniho auditu se odliSuje podle typu organizace. Jelikoz musi byt
interni audit nezavisly na ostatnich utvarech, je ¢im dal Castéji podiizen dozoré¢i rade
namisto generdlnimu fediteli. Dozor¢i rada zaklada vybor pro audit, ktery provadi
kontrolni c¢innost. IIA sice doporucuje ziizeni vyboru pro audit vSem akciovym
spole¢nostem, aviak ne vsechny v Ceské republice maji tento organ vybudovany

(Mejzlik, 2016).

1.8 Vykon interniho auditu

Dle Katky (2009) je moZné roz€lenit vykon interniho auditu do nékolika etap:
- planovani,
- programu interniho auditu,
- auditu na misté,
- evidence zaznamu,
- sdéleni zaveéra auditu,

- auditni zpravy.

1.8.1 Planovani

V prvni etap€ jsou planovany aktivity interniho auditu. Je vypracovana mapa auditniho
prostoru, tzv. audit universe, ktera pojima veskeré auditni ¢innosti, které jsou vykonavany
funkci interniho auditu. Rizikové zaloZzeny audit universe zachycuje pro jednotlivé
auditni objekty informace o rizicich, vnitfnich kontrolach, smérnicich a pokynech pro

jednotliva oddéleni. Definuje kontroly ke zmirnéni rizik (FCA, 2023).
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Po ptezkoumani audit universe se provadi ro¢ni analyza rizik, pfi které se urci
potencidlni hrozby a nejistoty. Identifikuji se rizikové oblasti, jsou zvazeny interni
a externi faktory. U rizik je hodnocena pravdépodobnost jejich vyskytu a jejich dopad.

Rizika jsou prioritizovana dle zavaznosti (Schranil & Tvrdon, 2010).

Na analyzu rizik navazuje planovani kapacitnich a financnich zdrojit potiebnych pro
vykon interniho auditu. Zdroje k provedeni auditu musi byt dostatecné. Na zaklade
analyzy rizik je vedoucim interniho auditu vypracovan plan, a to strategicky na dobu péti
let, a dale rocni. Plan musi brat v tivahu naroky vrcholového managementu, zakonné
a regulacni pozadavky, vysledky minulych auditt, planovani zdroji ¢i navrhy externich
auditord a je vsouladu scili spolecnosti. V planu musi byt i jeho cil, rozvrzeni
kapacitnich a finan¢nich zdrojl k jednotlivym aktivitdm. Nezbytnosti je uvést i casovy

rozvrh. Plan schvaluje vedeni spolec¢nosti (Katka, 2009).

1.8.2 Program interniho auditu

Interni audit se musi obeznadmit s obecnou a specifickou dokumentaci. Potiebuje
napiiklad relevantni idaje ohledné¢ smérnic a predpisi pro auditovanou oblast, soupis
pracovnikl opravnénych podepisovat dokumenty, zjisténi z minulych auditd, posouzeni

vykonavani napravnych opatieni apod. (Katka, 2009).

Interni audit musi vypracovat pro kazdy audit jeho program. Jedna se o strukturovany
plan a postup, ktery vymezuje provadéni jednotlivych procedur interniho auditu a pfispiva

k naplnéni cile auditu. Program interniho auditu zahrnuje informace o (MFCR, 2001):

- ucelu a cili interniho auditu,

- auditovaném subjektu,

- rozsahu auditu a auditovaném obdobi,

- struktufe auditorského tymu,

- terminu pocatku a ocekavaném konci auditu,
- auditnich postupech,

- rizicich v auditované oblasti,

- schvaéleni programu.
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1.8.3 Audit na misté

Auditovany subjekt musi obdrzet od interniho auditu tzv. oznamovaci dopis, ve kterém je
upozornén na zacatek auditu. Spolecné s dopisem je odeslan i seznam pozZadavkii, ktery
obsahuje vSechny relevantni dokumenty potiebné pro snadné€jsi pochopeni auditované
oblasti (Kralicek & Molin, 2014).
Dle Kafky (2009) audit na mist€ zahrnuje tyto hlavni faze:

1) Uvodni schiizka.

2) Piezkoumani auditované oblasti.

3) Zévéretné schiizky.

B¢hem tvodni schizky je auditovany subjekt seznamen s cili auditu, rozsahem,
programem a harmonogramem interniho auditu véetn¢ zasadnich terminti. Schiizka musi

byt zdokumentovana.

Pti prezkoumani auditované oblasti se vyuzivaji rizné techniky. Mezi nejzakladnéjsi
a nejvyznamngéj$i se fadi — interview, analyza, pozorovani, testovani, volba a ovérovani
vzorki aj. Ziskané informace jsou zdokumentovany a jsou identifikovany potencidlni

nedostatky a rizika véetné nadvrhli opatteni a zlepSeni (Kralicek & Molin, 2014).

Na zavérecné schiizce jsou prezentovana zjisténi auditu, jejich hodnoceni a doporuceni
napravnych opatfeni s terminy jejich splnéni. Na konci probihé diskuse. Schiizka musi

byt zdokumentovana.

1.8.4 Evidence zaznamu

Cely proces vykonu interniho auditu musi byt zaevidovan. Dokumenty k auditni zakdzce

musi byt skute¢né, relevantni, vyznamné, postacujici a ptinosné (IIA, 2023).

Povinnosti interniho auditu je dokladdat zaznamy k zjisténim, fakta a dikazy. Ke kazdé
auditni zakazce je vytvofen auditni spis. Vném je zdokumentovan napiiklad —
oznamovaci dopis, program auditu, ¢asovy harmonogram, normy, metodicka stanoviska,
pracovni zdznamy, prezentace z Uvodni a zaveére¢né schlizky, zavérecnd zprava apod.

(Kafka, 2009).
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1.8.5 Sdéleni zavéra auditu

Komunikace zavéra interniho auditu zahrnuje sdéleni klicovych zjisténi a doporuceni
auditu. Ty komunikuji interni auditofi, ktefi musi mit profesionalni pfistup, odborné
znalosti, schopnosti a kompetence. Spolehlivé, nestranné, srozumitelné, strucné, uplné
a vcasné informace o zavérech auditu jsou komunikovany vyboru pro audit, vrcholovému

managementu, auditovanému subjektu a dal§im relevantnim osobam (Kafka, 2009).

1.8.6 Auditni zprava

Zprava interniho auditu je dokument obsahujici detailni informace o vykonaném auditu.
Je z&dsadnim néstrojem pro komunikaci vysledkl auditu ve spolec¢nosti a poskytuje zaklad

pro zlepSeni podnikovych procest.

Auditni zprdva musi byt napsana spisovn¢ a bez chyb. Text zpravy by mél byt prehledné
¢lenény a uspofadany. Ve zpravé by mélo byt informovéno o cili auditu a jeho stavu
splnéni, rozsahu, pracovnich postupech, vyhodnoceni auditovanych oblasti, hlavni
zjisténi a napravnd opatieni s terminy splnéni. Doporuceni napomahaji ke zmirnéni ¢i
odstranéni rizik. Uvadi se také soupis vyjimek, ktery sdéluje o nedostatcich shledanych

pii provadéni auditu (Dvotacek, 2003).

Interni audit nekon¢i vydanim auditni zpravy, ale uzavienim zji$téni béhem tzv. follow

up procesu, kdy je monitorovano plnéni napravnych opatieni.
Komunikace v procesu vykonu auditu

Neustala komunikace se vSemi vrstvami stakeholder v jednotlivych fazich auditniho
procesu je velmi dilezita a pfispiva k zajisténi kvality. V ro¢nim planu auditu mize top
management navrhnout témata auditu a jejich nacasovani. Probihaji pravidelné schiizky
v procesu ,,fieldwork‘* a diky tomu se snizuje neznalost a piekvapeni v prib¢hu auditu.
Jsou provadény schiizky informujici o zjisSténich s auditovanymi, ktefi se mohou vyslovit
k mylnému pochopeni zjisténi internim auditem, a pfispivajici k hladSimu pribehu
zaveérené schiizky. Dal§im piikladem komunikace a jeji vyznamnosti je pravidelna
komunikace internich auditori s auditovanymi pfi monitorovani plnéni napravnych
opatfeni, aby zajistili v€asnost realizace ak¢nich plant a zabranili eskalaénim procestim

(Stieda, 2023).

26



1.9 Méreni efektivnosti interniho auditu

Standardy ptikazuji vyhotovit program pro zabezpeceni a zvysovani kvality, ktery musi
byt aktualizovan na pravidelné bazi. Slouzi k implementaci opatieni a postupt, které maji
za cil zajiStovat a zlepSovat Grovei a u¢innost interniho auditu ve spolecnosti. Program
zahrnuje pravidelné vnitini a vnéj$i hodnoceni, piispiva k posileni vnitini kontroly,
dodrzovani etickych standardt a dosahovani cilt spolecnosti prostfednictvim efektivniho

a kvalitniho interniho auditu.

1.9.1 Program pro zabezpeceni a zvySovani kvality [A

Tento program musi vypracovat feditel interniho auditu. Hodnoceni musi byt provadéno
interné (minimaln¢ jednou ro¢n¢) a externé (alespon jednou za pét let). Interni posouzeni
vyhodnocuje napiiklad soulad se Standardy IIA, etickym kodexem ¢i vykonnost
a efektivnost IA. Externi hodnoceni posuzuje dodrzovani standard(i a stupné jejich
souladu, prislusné legislativy, pouzivané metody IA atd. O téchto dvou typech hodnoceni
musi byt predlozena zprava. Kromé téchto hodnoceni zahrnuje i interni monitorovani

¢innosti IA ve spole¢nosti a poskytuje ubezpeceni (Kafka, 2009).

Cetnost pravidelného interniho hodnoceni je rizna dle vyspélosti interniho auditu
a velikosti dané spolecnosti (i velikosti oddéleni 1A), od kazdoro¢ni az po ovéreni pouze

v mezidobi mezi externimi hodnocenimi kvality nebo blizko pfed nim (Bacova, 2023).

Ucelem programu hodnoceni kvality je pomahat udrzovat a posilovat diivéryhodnost
interniho auditu a zvySovat integritu auditorskych procest, coz je kli¢ové pro podporu
jistoty v auditni vysledky vcetné jejich doporuceni. Hodnoceni ujistuje o souladu se
zasadnimi standardy a etickym kodexem. Diky programu hodnoceni kvality IA je moZné

identifikovat oblasti ke zlepSeni.

1.9.2 Metodika hodnoceni IA postavena na tifech modulech

Dle Dvotacka & Katky (2005) je hodnoceni IA postaveno na tiech modulech:

- postaveni,
- lidské zdroje,

- procesy.
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Hodnoceni interniho auditu podle jeho postaveni zahrnuje kuptikladu strategii IA,
existenci statutu IA, frekvenci kontaktu s vedenim spolecnosti, informovanost, ptinos
jednotlivych pracovnikil tymu, produktivitu, efektivitu ¢i analyzovani ¢asové zatéze na

audity, vzdélavani ¢i ad hoc ukoly (Kafka, 2009).

Pti hodnoceni lidskych zdrojii jsou prezkoumavany napiiklad odbornost a profesni péce,
kariérni rist, role a kompetence v tymu IA, Skoleni a vzdélavani, odménovani apod.

(Dvoracek & Kafka, 2005).

Posouzeni procesii zahrnuje cely vykon ¢innosti IA — od planovéani pies provedeni auditu,
vydani auditni zpravy az po follow up proces. Jsou ptfezkoumany i pouzivané systémy

(auditni software), fizeni rozpoctu vyuzivani pracovniki atd.

1.9.3 Kvalita interniho auditu dle CIIA

Nastaveni hodnoceni kvality IA je zdsadni pro docileni piidané hodnoty pro spolecnost.
V ramci interniho hodnoceni je mozné vyuzit pribéZzné a pravidelné vyhodnoceni.
Priibézné hodnoceni je promitnuto do rutinnich dennich aktivit IA ve formé napt. zp&tné
vazby od klientl auditni zakazky a klicovych ukazatelii vykonosti (KPI). Dle Bacové

(2023) se hodnoceni kvality interniho auditu se zamétuji KPI na pét oblasti:

- lidské zdroje,
- ucinnost,

- kvalitu,

- produktivitu,

- reporting.

Pravidelné hodnoceni je komplexné&jsi a slouzi pro kontrolu efektivnosti pribézného
sledovani kvality a ujisténi, ze je IA v souladu s konkrétnimi standardy. Toto hodnoceni
vetSinou provadi zkuSeny zaméstnanec [A, ktery ma dostateCnou odbornost a posuzuje
pfedevsim kvalitu auditnich praci a dohled nad priitbéhem internich auditfi, adekvatnost

postupil a metodiky IA, dosaZeni KPI atd. (Bacova, 2023).

Jak jiZz bylo uvedeno, lednu 2024 vyda IIA nové Globalni standardy, ve kterych bude
feSena kvalita TA detailnéji. Noveé bude povinné sdélovani vysledkit hodnoceni kvality
vedeni spole¢nosti na rocni bazi a budou vyhodnocovany vSechny standardy. KPI budou

soucasti samostatného Standardu 12.2 (Bacova, 2023).
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Aktudlné upravuji hodnoceni kvality 1A Standardy 1300 az 1322, které se zamétuji na
pribézné, pravidelné a externi hodnoceni. Jak jiz bylo zminéno vyse, pribézné hodnoceni
zahrnuje 1 dohled nad pritbé¢hem interniho auditu. To obsahuje napiiklad prezkoumavani
obsahu a krokl IA, posuzovani souladu s planem, verifikovani zavéra auditu. Zapis
o vykonaném dohledu je proveden prostiednictvim podpisového tadku v konkrétnim
elektronickém souboru. Pravidelné hodnoceni je mozné realizovat v podob¢ roc¢niho
sebehodnoceni, pti kterém se prostfednictvim strukturovaného dotazniku hodnoti oblasti
kvality, vykonu, shodnost sinternimi a externimi pravnimi pfedpisy a standardy.
Vysledkem ro¢niho interniho hodnoceni je tvrzeni o souladu IA se vSemi indikatory

a standardy a opatieni ke zlep3eni kvality IA (Stefankova, 2023).

Externi hodnoceni upravuje Standard 1312, ktery stanovuje povinnost odpoveédnosti
vedouciho utvaru IA za zabezpeceni externiho hodnoceni, a to miniméln¢ jednou za pét
let skrze nezavislého externiho posuzovatele ¢i hodnoticiho tymu. Externi hodnoceni je
mozné uskutecnit dvéma zpisoby — externim hodnocenim (Quality Assesment Review
»QAR®) nebo internim sebehodnocenim s nezavislou externi validaci. Druhé varianta
byva volena z ditvodu uspory nakladl, v praxi vSak narocnost validace sebehodnoceni
neni o tolik niz8i nez komplexni externi hodnoceni. Externi hodnoceni posuzuje napiiklad
soulad ¢innosti A s Mezindrodnim ramcem pro profesni praxi interniho auditu, urcuje

silné stranky a nedostatky IA, doporuduje ¢innosti ke zdokonaleni (Cup, 2023).

1.9.4 Hodnoceni kvality a nové Standardy

Standardy ke kvalité¢ IA, které jsou aktudlné¢ pod cislem 1300, jsou v nové podobé
standardii v roce 2024 zahrnuty do Domény ¢. 3 (Interni audit afizeni a sprava
spole¢nosti) a Domény ¢ 4 (Rizeni funkce interniho auditu). Doména &. 3 (princip
8 Dohled vedeni a organtd spole¢nosti) obsahuje obecné pozadavky na kvalitu a externi
hodnoceni. V Doméné &. 4 je interni hodnoceni kvality. Clenéni do dvou domén je
provedeno z divodu logictéjSiho usporadani, jelikoz externi hodnoceni souvisi se
spolupraci vedeni spolecnosti a vyborem pro audit (tudiz spadd do Domény ¢.3) a za
interni hodnoceni kvality je zcela odpovédny vedouci IA. V nové podob¢ Standarda 1A
je v ptipad¢ externiho hodnoceni podminka vyuziti sebehodnoceni s nezavislou validaci

pouze jednou za deset let (BaCova, 2023).
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Jak jiz bylo uvedeno vyse, interni hodnoceni kvality je nové soucasti Domény €. 4, a to
ptimo principu 12 (Zvysuje kvalitu). Komunikaci o jeho vysledcich vedeni spole¢nosti
bude povinné provadét jednou rocné€, dale bude povinnosti posuzovat kazdy jednotlivy
standard a nastavit metodiku hodnoceni vykonnosti. Pfijat¢é zmény maji za tukol

kontinudlné zlepsit kvalitu [A (Bacova, 2023).
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2 Predstaveni spole¢nosti

Allianz pojistovna je jednou z nejvétsich pojistovacich spolecnosti na svété a ma vysoké
postaveni v oblasti finan¢nich sluzeb. Spolecnost Allianz pojistovna, a.s., je ovladana
akcionafem Allianz Holding Eins GmbH, ktera mé sidlo ve Vidni. Allianz pojistovna je
zapojena do mezindrodni finan¢ni skupiny Allianz SE, ktera ma sidlo v Mnichov¢.
Skupina se nachazi ve vice nez 70 zemich svéta a pracuje vni vice nez 140 000

zaméstnanc (Allianz.cz, 2023).

V Ceské republice Allianz pojistovna ptisobi od roku 1993. Generalni feditelstvi Allianz
pojistovny, a.s., se nachdzi na Praze 8. Nabizi Sirokou Skalu produkti Zzivotniho
a nezivotniho pojisténi jak pro velké korporace, tak i pro jednotlivce. Do portfolia
produktt se fadi naptiklad Zivotni pojisténi, komplexni pojisténi aut, majetkové pojisténi
pro podnikatele. Aktualné je Allianz pojistovna svym trznim podilem tfeti nejvéetsi

pojistovnou v zemi. Zakladni kapital ¢ini 600 mil. K¢&.

V roce 2024 se Allianz pojisStovna umistila jako 28. nejhodnotnéjsi znacka na svété
s naristem hodnoty znaCky o 15 % v Brand Finance 500, coz je Zebficek pctiset

nejhodnotnéjsich a nejsilnéjsich znacek svéta.

Tabulka 2: Zakladni udaje o spole¢nosti

Nizev Allianz pojiitfovna, a s
IC / DIC 47115971 / CZ699001236
Zikladni kapital 600 mil Ké

Privni forma Alkciova spoleCnost

Datum  zdpisu do  obchodniho | 23.12. 1992

rejstiiku

Hlavni piredmét innosti Pojistovaci dinnost, zajifovani cinnosti pro
nezrvotni zajisténd, ¢innost souvisejici
s pojiitovaci a zajiftovaci éinnosti

Podet zaméstnanci 1000 — 1499

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Sbirky listin (2023)
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2.1 Organizaéni struktura Allianz pojisovny

Organizacni struktura Allianz pojistovny zahrnuje mnoho oddé€leni, kterd se zabyvaji
riznymi oblastmi pojiStovnictvi — napf. oddéleni pro zivotni pojiSténi, majetkové
pojisténi, cestovni pojiSténi a mnoho dalSich. Allianz pojistovna rovnéz disponuje
organizacni strukturou, ktera zahrnuje vedeni spolec¢nosti, odd€leni obchodu, marketing,
fizeni rizik, IT a dal$i. Tato struktura umoznuje efektivni fizeni a fungovani spole¢nosti

a zajistuje, Ze vSechny oblasti podnikani jsou spravné koordinovany a fizeny.

Allianz pojistovnu fidi predstavenstvo, které ma pét ¢lenti. Dohlizi na ni dozor¢i rada
a vybor pro audit. Dozor¢i rada ma tfi ¢leny. Vrcholovym orgdnem je Valna hromada,
kterda ma na starosti jmenovani a odvolavani ¢lenti predstavenstva. Funkéni doba ¢lenti
predstavenstva je pét let. Generalni feditel spolecnosti je Ing. Dusan Quis. Ve spole¢nosti
Allianz pojistovna pracuje piiblizné 1000 zaméstnanci. Ve spole¢nosti je pét resortil
(CEO, CFO, COO, CSO a CPO). Kazdy ¢len pfedstavenstva ma na starosti jeden resort.
V kazdém resortu je nckolik oddé€leni, kterd jsou piimo podfizena pfislusSnému clenu
predstavenstva. Na obrazku €. 4 jsou uvedena vSechna odd¢leni spole¢nosti spadajici pod

jednotlivé resorty.
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Obrazek 4: Organizacni struktura spolecnosti

e
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle Allianz Connect (2023)

2.2 Oddéleni interniho auditu ve vybrané spole¢nosti

Allianz pojistovna ma kvalitni a efektivni interni auditni procesy, které kontroluji
a hodnoti riizné aspekty fizeni rizik a procest spolecnosti. M4 nastaveny detailni systém
internich procest, které slouzi k identifikaci posuzovani rizik, ovéfovani fungovani
internich kontrol, dodrzovani predpisti a zajisStovani spravného fungovani spolecnosti

Allianz pojistovna.

Interni audit v Allianz pojistovné je provadén v souladu s mezinarodnimi standardy

a metodologii, které jsou uznavany v oblasti interniho auditu.

Odd¢leni interniho auditu se sklada ze ¢tyr zaméstnancu, a to teditele interniho auditu
a tii senior auditorek. Reditelem oddéleni interniho auditu je pan Jiti Machat, ktery ve
spolecnosti pracuje od roku 2020. V oboru auditu ptlisobi vice nez tiinact let. Ma
rozsédhlou praxi s vykonavanim internich auditli, hodnocenim rizik a poskytovanim
poradenskych sluzeb jak ve vefejném, tak i v soukromém sektoru. Je drzitelem globalné
akceptované certifikace internich auditor CIA a CRMA a je dlouholetym aktivnim
&lenem CITA. Mimo to ma praxi i s publika¢ni ¢innosti a lektorstvim. Reditel odd&leni IA
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zodpovida za celkovy vykon a fizeni interniho auditu, vytvaii znéni napravnych opatieni
pro snizeni rizik a doporuceni pro zefektivnéni podnikovych procest. Ptripominkuje
navrhy novych smérnic. Dale analyzuje rizika, zpracovava plany internich audit, podili
se na obsahu vykladu zprav z interniho auditu. Komunikuje s pifedsedou pfedstavenstva,
vyborem pro audit a regionem stfedni a vychodni Evropy a skupinovym auditem Allianz

SE (Allianz pojistovna, 2023).

Dale v oddéleni pracuji tii senior auditorky. VSechny maji v auditu fadu let praxe, jsou
certifikované. Maji na starosti piipravu a vykonavani auditii na zaklad¢é ro¢niho planu.
Provéiuji kontrolni prostfedi oblasti, ve kterych je audit provadén. Navrhuji napravna

opatfeni a kontroluji jejich zavadéni.

2.2.1 Organizacni struktura a reportovaci linie oddéleni IA

Na obrazku €. 5 je uvedeno organiza¢ni usporadani a reportovaci linie interniho auditu.
Z pohledu nezavislosti ma interni audit pfimou reportovaci linii ke generalnimu fediteli
Allianz pojistovny a dale je podfizen vyboru pro audit. Vybor pro audit je nezadvisly
organ, ktery je poradnim orgidnem dozorc¢i rady. Diky existenci vyboru pro audit je
zajiSténa vétsi objektivita a nezavislost interniho auditu. Reportovani vyboru pro audit
probihd minimalné jednou za ¢tvrt roku. Informuje se o ¢innosti interniho auditu, plnéni
auditniho planu, hlavnich zjiSténich a stavu vybranych ukazateli vykonnosti IA. Vybor
pro audit je také organem, ktery schvaluje plan interniho auditu na nasledujici rok

a vyjadiuje se k nastaveni a vyhodnoceni ro¢nich cilt feditele 1A.

V ramci skupiny Allianz SE je interni audit funk¢éné podfizen regionu sttedni a vychodni
Evropy (CEE), ktery mé hlavni sidlo ve Vidni. Reportovaci ¢innost interniho auditu
probihé na regionalniho feditele interniho auditu, a to na denni bazi (napf. monitorovani

¢innosti, zjiSténi po terminu ¢i plnéni planu). Skupina Allianz SE se nachazi v Mnichové.
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Obrazek 5: Organizacni a reportovaci linie interniho auditu

Vykonny reditel Allianz
pojistovny

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Machata (2023)

Funkce regionalniho interniho auditu zabezpecuje, aby lokalni procesy a aktivity byly
v souladu s politikou Group Audit Policy. Pfipravuje pro lokalni audity jednotné vzory
Sablon k dokumentaci. Propojuje a sjednocuje hodnoceni rizik a postupy planovani auditu
v regionu. Komunikuje s lokalnimi audity a klade na né pozadavky v planovani,
monitoruje plnéni dil¢ich plant a projedndva zmény. Napomaha jim v piiprave
a provadéni jednotlivych zakazek, sleduje dodrZzovani stanovenych termind ukazatelli

vykonnosti. Jednd s regiondlnim managementem.

2.2.2 Nezavislost a objektivita

Hlavnim poZadavkem na interni audit je nezdvislost a objektivita. K docileni nezavislosti
prispiva odpovédnost vici fidicim organiim, moznost volného piistupu k datim,
informacim, zaméstnancim. Aby nebyla narusena nezavislost, vykonny feditel auditu
a ostatni interni auditofi nesmi pfijmout zddnou jinou roli nad ramec interniho auditu,
ktera by poskodila jejich nezavislost. Musi byt objektivni pii vykonu své prace, veskera
jejich zjisténi musi byt podlozena fakty a dostatecnymi ditkazy. Jejich usudek musi byt

nestranny a nesmi je ovlivnit jejich zajmy ¢i z4jmy ostatnich. V situaci, kdy se interni
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auditor podilel v pfedchozim roce na konzulta¢ni ¢innosti ke konkrétni ¢innosti, nesmi
v dal$im roce provadét audit obsahujici tuto ¢innost. Nesmi ptijmout zadnou vyhodu ve
svlj prospéch, kterd by ohrozila jejich objektivitu. Pokud by k tomu doslo, musi to

neprodlené nahlasit vykonnému fediteli auditu (Allianz SE, 2023).

Z divodu vyvarovani se stietu z4jmu je funkéni obdobi feditele interniho auditu omezeno

na osm let a je doporucovana rotace internich auditori v ramci interniho auditu.

2.2.3 Odbornost a nalezita profesni péce

Aby mohli interni auditofi vykonavat svoji praci v pozadované kvalité, potfebuji mit
profesionélni a odborné znalosti, dovednosti a kompetence. Je potteba, aby se neustale
rozvijeli a vzdélavali. Pro prokdzani odbornosti miize pomoci certifikace (napt. CIA,
kterou vydava Institut internich auditorl). Déle jsou také k prohlubovédni znalosti

provadény rotace v ramci tymu interniho auditu.

Predtim nez audit pfijme auditni zakdzku, musi vzdy zvazit, zda maji interni auditofi,
ktefi ji budou provadét, potiebné dovednosti, znalosti a kompetence. Jestlize nemaji
pozadovanou odbornost, musi feditel interniho auditu poskytnout nalezitou podporu
k provedeni dané zakazky. Dale musi interni auditofi brat v tivahu vSechna vyznamna
rizika a dobfe se orientovat v profesnich standardech. V pribchu realizace zakazky je

nutné vyuZivat technologie auditu, analyzy dat (Allianz SE, 2023).

2.2.4 Funkce a ¢innosti IA

Interni audit Allianz pojiStovny je nestrannd, nezavisla, objektivné wujiStovaci
a konzulta¢ni €innost, kterd se soustiedi na pfidavani hodnoty spolecnosti a zefektivnéni

a zlepSeni podnikovych procest.

Hlavnim tucéelem IA je podpora clenii predstavenstva, manazer, zaméstnanci, aby
efektivné vykonavali své role a spliiovali cile Allianz pojistovny diky implementaci
systematického metodického pfistupu, ktery ptispiva ke zlepSovani fidicich a kontrolnich

systému (Allianz pojiStovna, 2023).

Interni audit musi zajistit, aby byly pracovni procesy v souladu s platnou legislativou,
principy, postupy a smérnicemi Allianz pojiStovny a také s regulaci ze strany organti

dohledu (napt. CNB).
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Interni audit vychézi z analyzy rizik, dle které sestavuje ro¢ni pladn auditu. Plan auditu
musi byt schvalen ptedsedou ptedstavenstva a vyborem pro audit spole¢nost Allianz
pojistovny. V planu musi byt zahrnuty veskeré procesy, a to minimaln¢ v pétiletém cyklu

(Allianz pojistovna, 2023).

Interni audit sbira informace o ¢innostech, které jsou auditovany, a zajistuje analyzy,

vyhodnoceni, doporuceni a konzultace.
Hlavni ¢innosti

Mezi zékladni ¢innosti interniho auditu v Allianz pojistovné se fadi (Allianz pojistovna,

2023):

- vykonévani interniho auditu jednotlivych ¢innosti podle ro¢niho planu,

- sledovani internich procest z pohledu fungovani vnitinich kontrol a efektivnosti
a respektovani platnych smérnic a pokynd,

- predkladani pfipominek k internim smérnicim,

- doporucovani nadvrhi na odstranéni chyb a zlepSeni vedeni Allianz pojistovny,

- sledovani, zda jsou pfijata ndpravna opatfeni plnéna, a informovani vedeni o jejich
stavu plnéni,

- predstavovani vysledkd auditu, nalezi a plnéni napravnych opatieni vyboru pro

audit a skupinového auditu Allianz SE.

Kromé¢ téchto zakladnich aktivit interni audit vykonava fadu dalSich ¢innosti. V pribéhu
externiho auditu se setkdva s externimi auditory a poskytuje jim informace. Podili se na
feseni podvodil. Poskytuje konzultaéni ¢innost. Uéastni se regionalnich aktivit a projekti,
piezkoumava interni smérnice a pokyny. Reditel interniho auditu se Gi¢astni viech jednani
vyboru pro audit a podili se na spolupraci s regionem a skupinovym auditem Allianz SE.
VSichni pracovnici oddéleni interniho auditu se pravidelné Skoli a zvySuji si svoji

kvalifikaci (Allianz pojistovna, 2023).
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3 Interni audit v Allianz pojiStovné

Interni audit Allianz pojistovny se fidi podle platnych zasad, smérnic a pokyna, kterymi

jsou zejména:

zasady auditu skupiny Allianz SE (Group Audit Policy neboli GAP),

- funkéni pravidla pro planovani auditu (Functional Rules for Audit Planning neboli
FRAP),

- standardni auditni manudl (Standard Audit Manual neboli SAM),

- statut interniho auditu,

- standardy vydané Institutem internich auditort (IIA),

- lokalni politika interniho auditu,

- zékon ¢. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi.

Smérnice a pokyny skupiny Allianz SE se promitaji do lokélni smérnice politiky interniho
auditu. Firemni smérnice politika interniho auditu vychazi ze Zakladnich standardi
Mezinarodniho rdmce profesni praxe interniho auditu. Vlastnikem lokdlni politiky je
teditel interniho auditu, ktery ji musi pravidelné revidovat a aktualizovat (minimalné

jednou za rok). Tato firemni smérnice podléha vzdy schvaleni generalniho feditele.

3.1 Zasady auditu skupiny a Standardni auditni manual Allianz SE

Dokumenty udavaji zékladni principy funkce interniho auditu uvnitt skupiny Allianz SE.
Dodrzovani téchto principil je povinné pro vSechny spolecnosti, které jsou jeji soucasti.
VSechny provozni entity by mély zajistit dodrzovani zasad téchto smérnic v souladu

s platnymi pravnimi predpisy.

Allianz pojistovna je dle této metodiky povinna vypracovat vlastni interni politiku auditu,
ktera je v souladu s politikou skupinového auditu Allianz SE. V piipadé, Ze bude politika
skupiny v rozporu s pravem Ceské republiky, méa pravo piednost. Vyznamné odchylky od
politiky musi okamZité interni audit nahlésit skupinovému auditu Allianz SE, ktery musi
pisemné tuto odchylku potvrdit a oznamit ji vedeni skupiny Allianz SE a kontrolnimu
vyboru prostfednictvim pravniho oddéleni skupiny Allianz SE ¢i sekretaridtu. Politika
skupinového auditu musi byt minimdlné jednou rocné prezkoumdna, ovérovana

a aktualizovana skupinovym auditem Allianz SE. Zmény musi byt schvéleny
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predstavenstvem Allianz SE v Némecku. Smérnice skupinového auditu Allianz SE musi

byt v souladu se standardy, které vydava IIA (Allianz SE, 2023).

3.1.1 Statut interniho auditu

Reditel interniho auditu je povinen kromé politiky interniho auditu vypracovat statut
interniho auditu. Statut interniho auditu je zdkladni struény dokument, ktery urcuje
pravomoci a odpovédnosti oddéleni interniho auditu. Obsahuje naptiklad okruh
pusobnosti interniho auditu, ucel, cil, zdsady, hlavni ¢innosti, kompetence, vnitini vazby,
vnéjsi vazby atd. Interni audit mé vnitini vazbu na vSechna oddéleni ve spolecnosti. Na
pravidelné bazi jednd s vedenim. V ramci vnéjSich vazeb je v kontaktu s externim
auditorem, regulatorem, skupinovym auditem Allianz SE, vyborem pro audit, vyborem
pro Fizeni, ostatnimi pojistovnami v ramci Ceské asociace pojistoven a klicovymi
dodavateli. Zajistuje funkcni nezéavislost a pristup ke vSem informacim a lidem uvnitf
spolec¢nosti, které pottebuje pro vykon své ¢innosti. Tento dokument umoziuje opravnéni
k poskytnuti informaci, rozhovorti, dokumentti a dat. Schvaluje ho generalni feditel

spolecnosti.
Systém TeamMate+

VsSechny auditni procesy vramci skupiny Allianz SE jsou technicky podporovany
auditorskym softwarem TeamMate +, ve kterém se musi evidovat cely proces vykonu
internitho auditu. U kaZzdé auditni zakazky je potfeba vlozit veskeré dokumenty.
Povinnymi dokumenty u kazdé auditni zakazky je ptfedevSim oznamovaci dopis, zaslani
oznamovaciho dopisu, pozadavky na dokumentaci (tzv. request list), ivodni (kick off)
schiizka, findlni auditni program, prezentace na zavéreCnou schiizku, navrh zpravy,
findlni zpréava auditu, ,.distribution‘‘ email a dashboard. Systém rovnéZz umoziuje
zajisténi potiebné auditni stopy, tzv. ,,audit trail* a eviduje proces revize, resp. schvaleni
jednotlivych dokumenti a procest (kontrola 4 oci). Systém rovnéz podporuje monitoring

casového harmonogramu plnéni auditu a jednotlivych auditnich krokd.

3.2 Proces vykonu auditu

Proces vykonu auditu v Allianz pojistovné se sklada z Sesti zdkladnich fazi — planovani

auditni zakazky, Gvodni tzv. kick off schliizky, prace v terénu — provadéni ovétovani
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a analyzovani tzv. fieldworku, zavéreéné schiizky, vydani auditni zpravy a follow up

procesu.

Obrazek 6: Proces vykonu auditu

Plinovani

Uvodni schiizka

Fieldwork

Zavéretna schuzka

Auditni zpriva

Follow up proces

Zdroj: Vlastni zpracovani (2023)

3.2.1 Planovani

Prvnim krokem procesu je planovani auditni zakdzky. Zékladni pravidla pro planovéani
auditu jsou definovana smérnici FRAP vydanou Allianz SE, kterd je povinnd v rdmci
skupiny Allianz SE. Planovéani auditu utvafi dlouhodobé planovani, ro¢ni planovani
a planovani kapacit. Hlavnim, zasadnim a dtlezitym dokumentem v oblasti planovani je
Master Audit Universe (MAU). Je vypracovan a vydan skupinou Allianz SE v Némecku
a obsahuje seznam vSech auditovanych oblasti, které ma interni audit povinnost auditovat
a poskytovat k nim zpétnou vazbu a ujisténi. Minimalné jednou za rok je dokument
prezkouman a aktualizovén, aby reflektoval zmény interniho a externiho prostiedi (napf.
zmeény fizeni ¢i zmény obchodniho prostiedi). Aktualné dokument obsahuje 68 auditnich
objektl (napf. planovani a controlling, HR, ESG, broker management atd.), které jsou
definovany z Grovné skupiny Allianz SE. Interni audit je povinen kazdy z nich zahrnout
do ro¢niho planu auditu alesponi jednou za pét let. Frekvence provadéni auditu zavisi na
rizikovém profilu daného auditniho objektu (rizikové skore), regulaénim pozadavkim,

vysledcich posledniho interniho auditu a ptipadnych externich kontrol (napf. regulator
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CNB). U auditniho objektu je vzdy uveden popis k éemu se vztahuje a jaka rizika pokryva
(Allianz pojistovna, 2023).

Ptimo v dokumentu Master Audit Universe se provadi rocni rizikova analyza ke kazdému
auditnimu objektu. Riziko se d€li na inherentni a skutecné a posuzuje se 8 kategorii rizik
— trzni, uvérové, upisovaci, obchodni, provozni, reputacni, strategické a riziko likvidity,
jak znéazortiuje nasledujici tabulka ¢. 3. Ne vsSechny kategorie rizika se vztahuji na

vSechny auditni objekty.

Tabulka 3: Kategorie rizik

Kategorie rizika Piiklad
Trini riziko Zmény urokovvch sazeb, sménnvych kurzi
Uvérové riziko MNeuhrazeni faktury odbératelem
Upisovaci riziko Nedostatecné pojisiné na katastrofy
Podnikatelské riziko Pokles obchodnich vysledki
Provozni riziko Lidské pochybeni v internich procesech
Reputaéni riziko Snizeni hodnoty cen akcil spoledénosti
Riziko likvidity Nesplnéni platebnich zavazkn
Strategické riziko épatné manazerska rozhodnuti

Zdroj: Vlastni zpracovani (2023)

Vyhodnocuje se vzdy pravdépodobnost a frekvence vyskytu jednotlivych kategorii rizik
a jejich vyznamnost (dopad), a to na $kéle od jedné do péti. Cislo jedna je riziko velmi
nizké a Cislo pét je riziko velmi vysoké. K rizikové analyze se pfidava 1 pisemné
zdivodnéni. Pii posuzovani rizik je nutné brat v uvahu také relevantni faktory, které ho
ovlivituji (napf. pradvni a regulacni poZadavky ¢i hodnoceni rizik oddélenim risk

management).
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Tabulka 4: Hodnoceni rizik

Pravdépodobnost vyskytu / Frekvence
1 2 3 4 5
1 Velmi Velmi Velmi Velmi Nizky
Dopad nizky nizky nizky nizky
2 Velmi Velm Nizky Nizky Stiedni
nmizky nizky
3 Nizky Nizky Stiednd Stedni Vysoky
4 Stiedni Stredni Vysoloyr Vysoky Velmi
vvsoky
5 Vysoky Vysoky Vysoky Velm Velmi
vysoky vysoky

Zdroj: Vlastni zpracovani dle FRAP (2023)

Na skale jedna az pét se posuzuje zvlast dopad rizika a jeho pravdépodobnost/frekvence

vyskytu.

Inherentni riziko je mira rizika v pfipadé, Ze je vyhodnocovano riziko bez ohledu
a s ohledem na implementované kontroly a napravna opatieni. Je definovano z irovné
skupiny Allianz SE, kterd ke kaZzdému auditnimu objektu vyhodnoti rizika, kterd vidi

vcetné jejich dopadu a pravdépodobnosti/frekvence.

Interni audit hodnoti skute¢né riziko s ohledem na jejich zkusenosti (napt. vysledky
minulych auditli, pouZivané systémy, kontrolni mechanismy). Pfi hodnoceni skute¢ného
rizika se berou v uvahu i dal8i faktory s ohledem na rizika — napf. makroekonomické
prostfedi, etické hodnoty, filozofie fizeni rizik, kontrolni Cinnosti atd. U kazdého
auditniho objektu stanovi, jaké rizikové kategorie shledava, a u jednotlivé rizikové
kategorie zhodnoti dopad a pravdépodobnost / frekvenci vyskytu. Pii vyhodnocovéni
dopadu rizika musi interni auditor brat v ivahu finanéni, reputacni a regula¢ni dopad
vcetné nesrovnalosti ve finanénich vykazech. Hodnoceni skute¢ného rizika véetné jeho

zdivodnéni musi byt zdokumentovano v systému TeamMate+ (Allianz SE, 2023).
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Obrazek 7: Posouzeni rizik

#ni abi Posouzeni d
Auditni objekt Posouzeni
— inherentniho rizika — Junindlie fale

N

Pravdépodobnost [ Dopad ] L Pravdépodobnost W Dopad

Zdroj: Vlastni zpracovani (2023)

Souc¢inem jednotlivych ¢isel hodnoceni dopadu a frekvence / pravdépodobnosti vyskytu
(na Skale jedna az pét) vyjde skutecné a inherentni rizikové skore. Provozni riziko ma
vy$§i vahu a nasobi se navic tfemi. Souctem jednotlivych rizikovych skore vyjde celkové
rizikové skore. Rizikové skore vymezuje, jak Casto se interni audit v dané oblasti bude
provadét. Tabulka ¢. 5 znédzorifiuje rozmezi rizikového skore a piislusnou frekvenci
provadéni interniho auditu. To, jak Casto bude audit v jednotlivych oblastech provadeén,

ovliviiyje 1 datum posledniho auditu a jeho vysledek (Allianz SE, 2023).

Tabulka 5: Frekvence provadéni auditu

Rizikové skore Urovei rizika Frekvence provadéni auditu
0-14 Velmi nizke Kazdych pét let
15-24 Nizke Kazdé étyii roky
25-44 Stredni Kazde ti1 roky
45 -64 Vysoké Kazdé dva roky
Nad 63 Velmi vysoké Kazdy rok

Zdroj: Vlastni zpracovani dle FRAP (2023)

V dokumentu Master Audit Universe je zminén u kazdého auditniho objektu i vysledek
posledniho interniho auditu, hlavni zjiSténi, odpovédné fidici osoby auditovaného
subjektu, ptisluSny resort. Minimalné jednou rocné je prezkoumana a zrevidovana
analyza rizik s ohledem na platnost a aktudlnost. Hodnoceni rizik je zdokumentovano

v systému TeamMate+.

V dokumentu se realizuje 1 kapacitni planovani. To hraje vyznamnou roli pro stanoveni

poctu auditi v dalSim roce. Bere v uvahu pocet internich auditorti, typ avazku (FTE),

pocet pracovnich dni v roce a pomocnou kapacitu (v ramci skupiny Allianz SE) na
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provadéni auditti v oblasti IT a pojistné matematiky specializovanymi tymy z Polska
a Rumunska. V planovani kapacit se musi zohlednit dny dovolené, sickdays, placené
dovolené, povinné dny ke vzdélavani, nezbytny ¢as na piipravu kvartalnich reporta,
prezentaci, monitorovani plnéni ndpravnych opatieni a ¢innosti feditele interniho auditu.
Jednotlivé audity jsou zpravidla realizovany urcenou senior auditorkou za casti feditele
interniho auditu, ktery rovnéz formalné reviduje a schvaluje veskeré auditni procedury

a vystupy z auditu.

Na zakladé¢ analyzy rizik a planu disponibilnich kapacit (véetné rezervy) je sestaven navrh
planu interniho auditu. Néavrh pldnu musi zohlednovat pozadavky od senior
managementu, naroky od regionu, zadosti od skupinového auditu Allianz SE, IT kapacitu,
aktudlni pfipady podvodi, strategické cile spolecnosti atd. Stfednédoby plan auditu je
zpracovan na dobu péti let a zahrnuje vSech 68 auditnich objektli. Z n¢ho je odvozen
ptislusny rocni plan auditu. Pétilety plan interniho auditu zahrnuje ndzvy jednotlivych
auditnich zakdzek, jejich identifikaéni ¢islo, nutnou kapacitu na provedeni auditu
v Clovékodnech (v MDs), frekvenci uskuteciovani a datu posledniho auditu
u jednotlivych oblasti. Ro€ni plan urcuje jednotlivé audity v nasledujicim roce, ptislusné
resorty, typ auditu, ¢asovou naro¢nost, pravni entitu, vedouci auditnich zakazek a obdobi
provedeni auditu. Rocni planovani za¢ind cca v pribéhu kvétna. Navrh planu je
prodiskutovan s piedstavenstvem, risk managementem, pravnim oddélenim a oddélenim
compliance. Poté je zaslan ke schvéleni skupinovému auditu Allianz SE (nejpozdé;ji
v poloviné zafi). Ro¢ni plan zahrnuje i rezervu na ad hoc auditni ¢innost, pfipadné
konzultaéni zakazky vyZadované od vrcholového managementu (napt. v piipadé
identifikace podvodu a nebo aktudlné rizikovych oblasti). Minimaln¢ 25 % kapacity
auditu tu by melo byt pfifazeno na tzv. ,practice” a nebo ,,trend” audity definované
skupinovym auditem, jejichz vysledky jsou nasledné konsolidovany na irovni matetské
spole€nosti Allianz SE. Zmény v ro¢nim planu musi byt ozndmeny generalnimu fediteli,
vyboru pro audit a skupinovému auditu Allianz SE. Ro¢ni plan auditu na nadchazejici
rok musi byt schvalen Vyborem pro audit a generalnim feditelem nejpozdéji v poloviné
prosince. Generalni feditel a vybor pro audit musi rovnéz odsouhlasit rozpocet interniho

auditu vCetné jeho kapacit (Allianz SE, 2023).
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Plan interniho auditu 2024

V navrhu pléanu IA na rok 2024 bylo naplanovano 15 internich auditi. Zvoleni auditnich
témat ovlivnil predevsim stfednédoby (pétilety) plan interniho auditu a lokalni hodnoceni
rizik, pozadavky od managementu, regionu a skupiny Allianz SE. V navrhu planu jsou
naznaceny Ctyfi praktické audity a jeden audit trendli. Na provedeni téchto auditi bude
potteba zhruba 28% kapacity internich auditorti. Zbylé audity jsou audity katalogové.
V roce 2024 by m¢lo také dojit ke dvéma auditim v oblasti IT. Do navrhu jsou zanesena

1 témata jako ochrana spotiebitele, inflace, stabilita IT atp.

Névrh planu auditu 2024 je v souladu s aktudlni strategickymi prioritami spolecnosti,

kterymi jsou (Allianz pojistovna, 2023):

1) maximalizace ristu a udrZeni zdkaznik (klicem jsou externi partnefi, ktefi
ptispivaji k ristu novych zdkaznikl, zdkaznickd zkuSenost, vyuziti telesales pro
akvizice a cilené cross-sellové kampan¢)

2) staly rast GWP (hrubé predepsané pojistné) a zisku

3) technicka dokonalost v nezivotnim a zivotnim pojiSténi.

Soucasné plan reflektuje 1 aktudlni vysledky lokalniho hodnoceni nejvyznamné;si rizik,

zpracovavané odd. Rizeni rizik (tzv. ,,Top Risk Assessment®)

Na zaklad¢ hodnoceni rizik byly vyhodnoceny 4 typy nejvétsich rizik (Allianz pojiStovna,
2023):

- stabilita, ochrana a dostupnost IT,
- outsourcing IT sluzeb,
- inflace,
- nespravny prodej / zavadéjici prodejni praktiky.
Finalni plan obsahuje (Allianz SE, 2023):
- pocet planovanych auditi v daném roce,
- identifikac¢ni Cislo auditu,
- nazev auditované oblasti (napiiklad compliance, firemni pojistnd matematika,

tizeni IT, provozni odolnost),

- typ auditu (audit trendi, prakticky nebo katalogovy),
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- auditovanou entitu (Allianz pojistovna / Allianz penzijni spolec¢nost ¢i Allianz
kontakt),

- resort, ve kterém se audit provadi (napiiklad resort obchodu — CSO),

- Casovou narocnost (vyjadieno v MDs = ¢lovékohodina),

- obdobi, kdy dany audit prob&hne.

U planu je také vypoctena a zanesena celkova Casova néro¢nost, ktera se sklada
z celkového poctu dni auditu, poctu dni dovolenych / svatki a poctu dni na ostatni
¢innosti auditu (Skoleni atd.). Plan podepisuje osoba, ktera ho piipravuje (feditel interniho
auditu) a generalni feditel spolecnosti. Ukédzka planu IA na rok 2023 je uvedena v Priloze

A.
Outsourcing

Outsourcing lokalni funkce interniho auditu je v ramci skupiny Allianz SE zakazany. Je
povolen pouze ve vyjimeénych piipadech a podléha schvaleni. V Ceské republice je
vyuzivan pouze co-sourcing, a to v oblasti IT a pojistné matematiky. V této oblasti
pomahaji internim auditoriim kolegové z Rumunska a Polska a audit provadi spole¢né
audit. Jedna se vSak pouze o doplnéni odborné kapacity, veSkerd odpovédnost zlistdva na

fediteli interniho auditu.

Kategorie auditi

V planu auditu jsou uvedeny i kategorie jednotlivych auditti. V praxi je mozné rozlisit pét
typu auditi — katalogovy, prakticky, rizikov€ zaméteny, regulatorni a audit trendd.
Katalogovy audit je standardni audit na irovni definovaného auditniho objektu v Master
Audit Universe (MAU), ktery je vykonavan dle frekvence na zakladé jeho rizikového
profilu. Zpravidla je pfi ném vyuzivan dostupny auditni program, tj. ovétuje standardni
rozsah, ktery pfipravil skupinovy audit Allianz SE. Prakticky audit a audit trendu
urcuje skupina Allianz SE, kdy na zac¢atku roku vyhlasi oblasti, které chce provadét napfic
skupinou Allianz SE. Je definovén jednotny rozsah na zéklad¢ jejich auditniho programu,
pfipravena auditni dokumentace a oblasti pro provéieni. U téchto dvou typii auditu musi
byt pfesné vyplnény vSechny otdzky a posouzeny oblasti dle zadani skupiny Allianz SE.
Vysledky z téchto audit agreguje skupina Allianz SE za vSechny provozni entity, které
dany audit uskuteCnily. Na rozdil od katalogového auditu musi byt rozsah

standardizovaného auditniho programu plné pokryt. Minimalné 25 % kapacity za rok je
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nutné vynalozit na tyto audity. Vroce 2024 se jednd napiiklad o oblast talent
managementu. Regulatorni audit je audit uloZeny napf. regulatorem (CNB) anebo
vychézi piimo z legislativy. V Ceské republice se viceménd na rozdil od jinych zemi tyto
audity neprovadi. Rizikové zaméreny audit je zpravidla ad hoc audit zaméfeny na
neobvyklou rizikovou oblast, ktera by se mohla objevit v prubéhu roku a standardné neni
specificky pokryta auditnim objektem v MAU, popi. audit vychazejici z pozadavka
vrcholového managementu (napf. podnét od Clent piedstavenstva) nebo audit, ktery

reaguje na piipad podvodu, jednani, obchazeni pravidel atd.

Schvaleny plan auditu je zvefejnén (z divodu transparentnosti) na intranetu Allianz
Connect, aby knému méli pfistup vSichni zaméstnanci spolecnosti. V systému
TeamMate+ musi byt zaloZen projekt pro kazdou auditni zakadzku. K jednotlivym

zakézkam musi byt evidovana povinna a zdsadni dokumentace.

Pted zahajenim kazdého interniho auditu vytvari lokalni oddéleni IA tzv. ,,Audit Planning
Memorandum‘*. Jedna se o dokument, jehoz cilem je zdokumentovat zakladni
porozumeéni auditované oblasti, identifikovat hlavni rizika, klicové osoby, informaéni
systémy, legislativu/regulatorni rdmec, naplanovani kapacit, sestaveni casového
harmonogramu atd. V Allianz pojistovné tento dokument z velké Casti pfipravuje
skupinovy audit Allianz SE a lokalni IA ho jiZ pouze aktualizuje a dopliuje lokalni
specifika.

V ramci planovani se pied uvodni schiizkou informuji dotéeni manaZeti ohledné konani
auditu v nasledujicim roce. Povinnosti interniho auditu je minimalné€ /0 dni pred ivodni
schlizkou zaslat auditovanému subjektu oznamovaci dopis, tj. Announcement letter.
V praxi se dopis zasild vzdy dfive. Informuje o cili auditu, rozsahu, ¢lenech tymu,
oblastech k provéfeni, ¢asovém ramci a obdobi, které se bude ovétovat. Pojednava
1 o0 rizicich, na které se bude v dané oblasti zamé&fovat. Spole¢né€ s oznamovacim dopisem
musi auditovany subjekt obdrzet také seznam pozadavkli na dokumentaci (tzv. Request
list), kterd je nezbytna pro vykon pfislusného auditu. Pokud se jednd o pozadavky na
osobni Udaje, musi se interni audit fidit podle pfedpisu o ochran¢ osobnich udajii. Timto

je formalné zah4jen interni audit (Allianz SE, 2023).
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3.2.2 Uvodni schiizka

V druhém kroku se kona tivodni schiizka, na které interni audit prezentuje cile, rozsah,
nacasovani a auditni postupy. Domluvi se na celém procesu, vyméné¢ informaci,
navazujicich schiizkach a terminech. Obeznami pfitomné osoby s tim, jak budou pracovat
s jednotlivymi cili auditu, hodnocenim jednotlivych oblasti, celkovym vyhodnocenim
a sledovanim plnéni napravnych opatieni. Uvodni schiizka slouzi k navazani spolupréace
a vyméne zékladnich znalosti o auditni zakdzce. V ramci tvodni schiizky jsou vymezeny
terminy prace v terénu, ukonceni auditu, vydani navrhu zpravy a finalni zpravy. Zapis

z tvodniho setkani musi byt rovnéz zaznamenan v systému TeamMate+.

3.2.3 Pracev terénu

Tteti krok je tzv. ,fieldwork*‘, kdy interni audit musi posoudit obdrzen¢ podklady od
auditovan¢ho subjektu a uvést, zda jsou podnikové procesy nastaveny spravné. Interni
audit méa neomezené pravo na informace, které potiebuje ke splnéni svych tkola. Diky
tomu ma pfistup ke vSem potfebnym informacim, zaméstnanciim, datim. Pfi praci
v terénu jsou provadény analytické prace a Fizené pohovory. Provadi se testovani,
fizené pohovory s manazery a klicovymi zaméstnanci oddé€leni, analyzovani dat
v systému k dosaZeni cile a rozsahu auditu. Posuzuje se, zda jsou auditové procesy
v souladu s platnou legislativou a pozadavky skupiny Allianz SE. V této fazi se provadi
podrobné testy a analyzuji data v systému TeamMate +. Testovani probihé zpravidla na

vzorku, kdy se ovétuje naptiklad vybrana cast dokladi, faktur.

Ke kazdé oblasti auditu skupina Allianz SE pfipravi pro praci v terénu standardizovany
auditni program (AWP), na zaklad¢ kterého interni audit postupuje. Auditni program
slouzi jako navod k provadéni ovéfovani. Obsahuje hlavni rizika v danych oblastech
a konkrétni otadzky, které jsou postupné s auditovanym subjektem (predev§im s manazery)
prochazeny, zodpovézeny a zaznamenany v TeamMate+. Zahrnuje testovaci techniky,
metody vzorkovani a pouZiti analyzy dat. S auditovanym objektem jsou probrana
naptiklad metodickd nastaveni, pouzivané¢ systémy, odpovédnosti a rizika. Dale
auditorsky tym posuzuje chovéani vedeni auditovaného subjektu s ohledem na snahu

zlepSovat se, transparentnost atp. (Allianz pojistovna, 2023).
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Testovat je mozné riznymi metodami — stoprocentni kontrola vseho, cileny vybér,
systematicky vybér ¢i ndhodny vybér. V Allianz pojistovné je obvykle vybran vzorek
pouze na zaklad¢ profesniho tisudku, a to nédhodné, nebo vzorek, ktery je rizikoveé
zaméteny (anebo co nejvice reprezentativni auditované populaci). Velikost ani zptsob

vybéru vzorku nejsou z tirovné skupiny Allianz SE stanovena.

V pribéhu prace vterénu jsou nalezend zjisténi prodiskutovana s auditovanym
subjektem. Objevené nedostatky jsou predloZzeny auditovanému subjektu, aby je m¢l
moznost vyvratit podlozenim dilkaznych materidli. V ptipadé nalezeni nedostatka
a zavaznych zjisténi, mize byt upraven, resp. rozsifen rozsah auditu, o kterém rozhoduje
feditel interniho auditu. Pribéh prace v terénu a klicové milniky monitoruje pribézné

teditel interniho auditu (Allianz SE, 2023).

Pii provadéni zakdzky jsou interni auditofi povinni sbirat data relevantni, uzite¢na
a spolehliva. Jsou nalezena zjisténi, ke kterym se stanovuji irovné rizik, pokud je riziko
na nepfijatelné urovni, musi auditor navrhnout opatfeni k tomu, aby se riziko zmirnilo

a troven rizika se dostala na pfijatelnou.

3.2.4 Zavéreéna schuzka

Ctvrtym krokem procesu je zavéreéna schiizka (tj. closing meeting), ve které interni
audit predkladd v prezentaci vysledky auditu a navrZend ndpravna opatieni, vetné
terminu a odpovédnosti. Schlizky se zpravidla Gcastni pfislusny €len pfedstavenstva,
zastupci auditovan€ho subjektu (manazer) a auditofi vykonavajici dany audit. Zpravidla
se pred zavérecnou schlizkou kond 1 tzv. debriefing se zastupci auditovaného subjektu,
pfi kterém jsou probrany pifedb&zné zavéry, mozna napravna opatieni atp. U predbéZznych
zaveri se interni audit ujisti s auditovanym, zda pochopil vSe spravné, vyjasni si pfipadna
nedorozuméni a zaznamena do prezentace. Na finalni schiizce jsou piedstaveny hlavni
zaveéry, hodnoceni oblasti (na Skale od jedné do Ctyt), zjiSténi a ndpravna opatieni véetne
uvedeni odpovédnych osob za jejich provedeni. Auditovany subjekt je také obeznamen
s eskalacnimi postupy v situaci nedodrzeni urcenych termind. Zavére€na schiizka je

zaznamenana v systému TeamMate +.
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3.2.5 Auditni zprava

Ptedposlednim krokem procesu je navrh zpravy a findlni auditni zprava. Navrh auditni
zpravy pojednava o detailnich vysledcich zjisténi, jejich stavu, popisu rizika vcetné
vyznamnosti na organizaci. Udava i doporueni ke snizeni stupné rizika a navrhuje
terminy splnéni népravnych opatfeni. Soucasti navrhu auditni zpravy je i vysvétleni
k hodnoceni zjisténi. Zachycuje ho graf se 4 barvami — zelenou, zlutou, oranzovou
a Cervenou. Zelena barva znaci uspokojivé hodnoceni, pii kterém je nalezeno maximalné
nékolik drobnych nedokonalosti (napf. malé procedurdlni chyby), které neovliviiuji
vnitini kontrolni systém. Zlutd barva ptedstavuje potfebné vylepSeni. Zobrazuje to
situaci, kdy jsou odhaleny mirné nedostatky (napt. neefektivita procestt), které mohou
vést k stfedni finanéni ztraté. Oranzova barva oznacuje potfebné vyrazné zlepSeni, které
je spojené sjednim ¢i nékolika vysoce rizikovymi ndlezy, pii kterém muze dojit
k vyznamné finanéni ztraté. Nejzavaznéjsi hodnoceni reprezentuje cervend barva
znéazoriujici neuspokojivé hodnoceni. Pfi ném muze nastat vyznamna finan¢ni ztrata ¢i

Ujma na povesti.

Interni audit nejdfive rozesle formalni navrh auditni zpravy auditovanému subjektu
k ptfipominkam, kde vyslovi svlij souhlas ¢i nesouhlas se zavéry auditu. Jejich komentéie

a pfipominky jsou zohlednény a vydany ve finalni zprave.

Ve finalni zprave jsou urena napravnd opatieni a jejich terminy ke splnéni a ty se jiz
nesmi ménit. Jednotliva zjiSténi s jejich popisem a terminem splnéni jsou zaznamenany
do systému TeamMate +. Ve finalni zpravé se uvadi 1 postiehy (observation), na které
chce interni audit upozornit, ale nejsou zjiSténimi. Uvadi také silné stranky v auditované
oblasti, pozitiva. Pfijemci findlni zpravy jsou vzdy vSichni ¢lenové piedstavenstva,
klicové funkce (fizeni rizik, compliance a pravni odd¢leni), regionalni feditel auditu,
auditovany subjekt a zastupci auditovanych utvari a odpovédné osoby, které maji

implementovat napravna opatieni.

Finalni zprava ma jednotnou Sablonu danou skupinou Allianz SE a obsahuje (Allianz
SE, 2023):

- distribu¢ni seznam (pfijemci zpravy),

- nazev auditu,

- datum vydani,
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- nazev provozni entity,

- shrnuti a rozsah,

- oblasti mimo rozsah,

- auditni obdobi,

- informace o provadéni auditu,

- ,, background‘‘ informace,

- hodnoceni dil¢ich oblasti a celkové hodnoceni,
- postiehy,

- silné stranky,

- podpis feditele interniho auditu.

V priloze zpravy jsou popsana jednotlivd zjiSténi, rizika, hodnoceni miry zavaznosti,
doporuceni, odsouhlaseni auditovanym subjektem, informace o napravnych opatfenich,

detailni pozadavky na podklady nutné k uzavieni zjisténi a terminy uzavieni.

Po vypracovani a odeslani finalni zpravy interni audit pfipravi a posle na skupinovy audit
Allianz SE tzv. dashboard. Dashboard je forma poskytnuti zestru¢nénych
informaci o vysledcich auditu do skupiny Allianz SE. Informuje o nejzavaznéjSich
zjisténich v probéhlém auditu. Jsou v ném struéné identifikovany vysledky, hodnoceni
celkové oblasti a zjisténi, které jsou na Grovni stiedni a vysoké zavaznosti a jejich dopad
na zemi a skupinu Allianz SE. Dashboard neobsahuje zjisténi na Grovni nizké a mirné
zavaznosti. Pro zpracovani dashboardu musi interni audit pouzit povinnou Sablonu

definovanou a vypracovanou skupinou Allianz SE.

3.2.6 Follow up proces

Posledni faze je tzv.,, follow up proces*‘. Jakmile se vyda zprava se zjiSténim, navrhne
se k nému vhodné opatieni k napravé, které ma za tikol sniZit riziko. Interni audit projedna
napravna opatfeni se senior managementem, ktery je povinen implementovat napravné
aktivity. U ndpravnych opatfeni jsou stanoveny jejich terminy splnéni vcetné
odpovédnych osob. Vysoce rizikova zjisténi maji stanovené terminy splnéni kratsi nez
zji$téni s niz§im stupném rizika.

Interni audit ma za ukol monitorovani a zaznamenavani odpovidajiciho zlepSeni u oblasti
s nedostatky. Dva mésice a mésic pfed splnénim népravného opatieni upominkuje interni
audit manazery ohledné dodani potfebné dokumentace, aby mohl zjiSténi uzavfit.
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Nasledné posoudi kvalitu podkladii a v ptipadé, Ze jsou dodané podklady pfijatelné, mize
ukon¢it auditni zjiSténi. VSechna podstatnd dokumentace musi byt zaznamendna
v systému TeamMate +. Pokud nastane zjisténi po terminu (tzv. overdue), musi to byt
obratem reportovano na management, generalnimu fediteli, region nebo skupinu Allianz
SE. O plnéni auditniho planu a stavu jednotlivych zjisténi je na pravidelné bazi
reportovano vyboru pro audit a dozoré¢i rad¢, dale managementu spolecnosti, regionu

a skupiné Allianz SE.

U auditu, ktery ma neuspokojivy vysledek, je povinnost provadét ndsledny audit
maximalné do 1 roku. Ve spolecnosti Allianz pojistovna se nasledny audit v poslednich
letech neprovadél, jelikoz vysledek neuspokojivy nevykazovali. Pokud ma ale jinak
negativni vysledek auditu, je zkracena frekvence vykonu auditu u dané¢ho auditniho

objektu a je proveden dalsi audit diive nez v piipad¢ dobrého vysledku auditu.

Z téchto 6 fazi se skladd proces vykonu interniho auditu ve spolecnosti Allianz
pojistovna. Samotny proces nekonci vydanim auditni zpravy, ale uzavienim auditniho
zjisténi.

Spoluprace uvnitf organizace

Interni audit uzce spolupracuje ve spolecnosti s n€kolika utvary — fizenim rizik, pravnim
oddé€lenim, pojistnou matematikou, compliance a ucetnictvim a vykaznictvim. Interni
audit musi dikladné uvazit, zda se mtize opfit o praci ostatnich internich poskytovateli,
kteti ovéiuji podnikové skutecnosti, zda jsou relevantni a objektivni. Pro navrh ro¢niho

planu auditu vyuZiva vstupy od fizeni rizik a compliance.

3.3 Quality Review

Reditel interniho auditu musi vypracovat program zajisténi a zlepSovani kvality, ktery
poda ubezpeceni, Ze interni audit a jeho aktivity jsou v souladu se Standardy Institutu
internich auditort a Etickym kodexem. Nastaveni procesu zajisténi a zlepSovani kvality

obsahuje povinné interni a externi hodnoceni.

Kazdoro¢né je interni audit povinen provést sebehodnoceni o tom, jak se vidi
v jednotlivych oblastech. Dotaznik interniho hodnoceni posuzuje €tyfFi dimenze —
standardy, rozsah, dovednosti a stav. Z pohledu rozsahu se kontroluje rozsah kontrol,

rizik a procesti. U dovednosti se posuzuje, zda jsou adekvatni a dostatecné pro vykon.
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Sebehodnoceni obsahuje sadu kritérii pro Cinnosti interniho auditu. V kritériich je
napiiklad vzdélavani ¢lent tymu, rozpocet, kapacity interniho auditu, pouzivani Sablon
pii praci, dokumentace v systému, vypracovani interni smérnice atd. Jsou ohodnocena na
Skale od jedné do tfi a okomentovdna vysvétlenim a pfipominkami. Dokumentace se
sebehodnocenim je odesldna na region, ktery provéti a zhodnoti (také na Skale jedna az
t1) jeji pravdivost a okomentuje. Nékdy se mize na nékteré oblasti dotazat a vyzadat si
podlozeni dokumentace. V pfipadé nesouladu s pozadavky doporuci region napravu.
Nasledn¢ je sebehodnoceni poslano na skupinu Allianz SE, kde je vyhodnoceno skore, na
kolik procent je interni audit v souladu s pozadavky ze skupiny Allianz SE (Allianz

pojistovna, 2023).

Interni auditofi musi dbat na svlj profesni rozvoj. Maji stanoveny rocni cile souvisejici
sjejich zlepSovanim a rozvojem dovednosti. Kazdy rok jsou povinni absolvovat
minimaln¢é deset dni Skoleni, kterd musi byt v souladu s jejich rozvojem. O jejich
vzdélavani by mél mit prehled feditel interniho auditu. Jejich odbornost mutize byt

prokazana napiiklad certifikaci.

Jednou za pét let je povinné provedeno externi nezdvislé posouzeni kvality (external
quality review). V Allianz je toto posouzeni vykonavano tymem v ramci skupinového
auditu Allianz SE. Posledni Quality Review probéhlo na jafe 2023 s vybornym
vysledkem.
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4 Hodnoceni kvality TA

Hodnoceni kvality IA se zaméfuje na posouzeni nastaveni a kvality utvaru IA ve vztahu
k platnym internim smérnicim a Standardim IIA. Jeho cilem je pfezkoumat a otestovat

fadu oblasti, vyhodnotit je a navrhnout moznosti ke zlepseni.

V ramci praktické casti diplomové prace je uskutecnéno hodnoceni kvality interniho
auditu. Za timto tcelem byla navrzena metodika hodnoceni vCetn¢ navrhu dokumenta
(formulara, které piedstavuji nasledujici uvedené tabulky), které by bylo mozné pfi
ro¢nim hodnoceni kvality IA vyuzivat. Posouzeni je provedeno na bazi dotazniku, ktery
byl sestaven na zakladé soucasnych platnych Standardd IIA a internich smérnic skupiny
Allianz SE. Dokumenty obsahuji sadu otazek, které maji za kol pfezkoumat kvalitu A
(jejich soulad se Standardy IIA a smérnicemi spolecnosti Allianz pojistovny)
a identifikovat nedostatky a oblasti k moznému zlepsSeni. Otazky se zamétuji napiiklad
na nezavislost a objektivitu, jednotlivé postupy pii vykonu IA, odbornost, profesni rozvoj,

zdroje atd.

Hodnoceni kvality IA se zamé¢tfuje na tii hlavni oblasti — ucel a postaveni, strukturu
a zdroje a provadéni auditu. Tyto &asti obsahuji nékolik podoblasti. Uéel a postaveni IA
posuzuje napiiklad postaveni, role, nezavislost a objektivitu IA. Struktura a zdroje
hodnoti dostate¢né zdroje odbornost ¢i profesni rozvoj. Oblast zamétend na provadéni
auditu pfezkoumava planovani, pfipravnou fazi, dokumentaci auditni zakazky ¢i follow

up proces.

Pti samotném hodnoceni kvality IA jsou pfezkoumany a posouzeny vSechny podoblasti,
které jsou nasledné vyhodnoceny na 3kale 1 - 3. Cislo tfi ,,Vyhovuje* vyjadiuje tplny
soulad Cinnosti IA s jednotlivymi standardy, etickym kodexem a platnymi internimi
smérnicemi spolecnosti Allianz pojistovny. Aktivity IA jsou provadény ve shodé
s jednotlivymi standardy, muze se zde objevit moznost ke zlepSeni, ktera vSak
neznamena, ze ¢innost IA nezavedla platné standardy, eticky kodex a interni smérnice,
nefidila se jimi ¢i nedostéla svym ukolim. Cislo dva ,,Cdstecné vyhovuje** piedstavuje
soulad s vét§inou jednotlivych standardd, hlavnich zasad a krokd IA. Cinnost IA ma
podstatné moznosti ke zlepSeni v aplikaci standard a internich smérnic. Cislo jedna
,» Nevyhovuje‘‘ reprezentuje situaci, kdy utvaru IA a jeho ¢innosti nespliiuji pozadavky
Standardii ITA a internich smérnic. Cinnost IA neni v souladu s vétinou standardi.
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Vysledek zna¢i zasadni doporuceni ke zlepSeni a zavedeni napravnych opatfeni

ptispivajicich ke zvySeni efektivity.

Za pomoci fizeného rozhovoru je provéieno plnéni pozadavkl standard a internich

smérnic. U jednotlivych odpovédi, kde je nezbytné ovéfit existenci dokumenti

a zaznamd, jsou dolozeny odkazy na mista, kde jsou dokumenty ulozeny. Pti hodnoceni

kvality IA byly zaroven kontrolovany vzorky auditnich spist a piezkoumdny potfebné

zasadni diikazy. Nize jsou uvedeny zodpovézené otazky v ramci hodnoceni kvality TA.

Celkové hodnoceni je uvedeno v Tabulce €. 26.

Tabulka 6: Pravomoc, zasady a prvky

Ucel a postaveni — U€el, pravomoc a odpovédnost, Zasady a postupy & Povinné

prvky
Otazka:

1. Je ve spolecnosti Allianz pojistovna k dispozici oficidlni a adekvatni dokument
Statut IA, ktery vymezuje tcel, pravomoci a odpovédnosti IA?

2. Je schvalen nejvyssim vedenim spolecnosti Allianz pojistovna?

3. Je tento dokument v souladu s poslanim interniho auditu a povinnymi IPPF, t;.
zakladnimi vychodisky, etickym kodexem, Standardy IIA a definici interniho
auditu? Byly zadvazné prvky IPPF vcetné poslani IA prodiskutovany s vedenim
spole¢nosti Allianz pojistovna?

4. Jsou podstatné prvky, zasady a postupy zaclenény i do Politiky TA, ptipadné
odkazuje dokument na Standardy IIA, eticky kodex? Je Politika IA pravidelné
revidovana? Kdy byl tento dokument naposledy aktualizovan?

5. Je dokument Statut IA minimalné jednou ro¢né pfezkoumavan feditelem [1A?

Odpovéd’:
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. Ano, ve spole¢nosti Allianz pojistovna existuje oficialni dokument Statut IA,

ktery je v souladu se Standardy IIA. Statut IA vymezuje ucel, opravnéni pro
vykon a ¢innosti a odpoveédnosti 1A.

Ano, tento dokument byl schvalen a podepsan generalnim feditelem spolecnosti
Allianz pojistovna 3.1.2022.

Ano. Zasadni prvky ve Statutu IA byly projednany s vedenim spolecnosti a jsou
v dokumentu uvedeny (na stran¢ 1-3)

Ano. Politika IA vychazi ptedevsim z Group Audit Policy, ktera je v souladu se
Standardy ITA. Zasady a postupy jsou zpracovany v Politice [A. Detaily jsou dale
uvedeny v politice SAM, FRAP atd. Tyto dokumenty jsou formdlni ptilohou
Politiky IA. Politika IA je kazdoroné na podzim revidovana. Aktualizovana
verze je k dispozici na intranetu. Posledni revize probéhla 27.10.2023. Na strané
13 v Politice TA je odkazovano na Standardy ITA. Reditel IA jednou rocné
v dokumentu Assurance statement potvrzuje, ze tato politika byla revidovana.
Ano. Statut IA je na pravidelné bazi (jednou ro¢né aktualizovan, nicméné neni
kazdorocné€ vydavan). Kazdorocné je pfezkoumavéna jeho aktudlnost. Z diivodu,
ze je Statut IA formalnim a obecnym dokumentem, neni potfeba ho vyrazné
upravovat. Prezkum provadi feditel TA. Pfezkum probiha, ale o revizi neni

formalni zaznam.

Zdroj:

Hodnoceni:

Standard 1000, Standard 1010, Standard Vyhovuje.

2040, GAP

Nélez / Doporuceni:

Pokud nedochazi ke zméné¢ nastaveni ¢innosti [A ani k zménam ve vnitinim / vnéj$im

prosttedi, tak se Statut IA neaktualizuje.

Doporucuji provadét formalni pfezkum Statutu IA, ktery bude potvrzovat, Ze je zajiSténa

k jeho aktudlnosti.
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Zdroj: Vlastni zpracovani (2024)

Tabulka 7: Nezavislost a objektivita, reportovaci linie

Ucel a postaveni — Nezavislost a objektivita, Organiza¢ni nezavislost & Primy

kontakt s vedenim, reportovaci linie

Otazka:

Je zajisténa dostatecna funkéni nezavislost IA a zarovei IA neptebird zadné fidici
a rozhodovaci funkce ve spolecnosti Allianz pojistovna? Je feditel IA funkcné

podfizen generdlnimu fediteli spole¢nosti Allianz pojistovna ¢i vyboru pro audit?

2. Ma4 IA neomezeny pfistup k informacim?
3. Probihaji pravideln¢ schiizky s vybory a generadlnim feditelem spolecnosti?
Probihé pravidelna komunikace IA s predstavenstvem?
4. Potvrzuje teditel IA alespoii jednou rocné nezéavislost funkce IA?
5. Prezkoumavié a potvrzuje vrcholovy management jmenovani feditele IA?
Odpovéd’:
1. Ano, samostatnost a nezavislost je zajiSténa schvalenym Statutem IA, ktery

definuje pravomoci, odpovédnosti a postaveni [A. IA tvofi tfeti linii obrany, nema
Zadné rozhodovaci pravomoci, nepodili se na manaZerském rozhodovani, nema
odpovédnost za vykon operativnich agend a provadéni kontrol. Ve spole¢nosti
Allianz pojistovna jsou tfi linie obrany (prvni — vykonna; druha — oddéleni
compliance, pravni odd¢leni, risk management, pojistnd matematika a tieti — IA,
ktery ovétuje fungovani fidiciho kontrolniho systému). Funkéni nezévislost je
zajisténa piimou reportovaci linii na CEO a zdrovei piimou reportovaci linii na
vybor pro audit. Regionalni feditel IA Allianz Eins ve Vidni je funk¢ni nadtizeny

interniho auditu. TA tedy reportuje vyboru pro audit, ktery je poradnim orgdnem
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dozorc¢i rady. (Vybor pro audit ma kli¢ovou roli ve jmenovani feditele IA,
schvaluje plan IA, vyjadiuje se k plnéni ro¢nich cilti feditele IA a provadi dohled).
Funk¢ni nezévislost je také posilena tim, Ze lokalni management neni opravnén
navrhovat ¢i schvalovat vysi ro¢niho bonusu feditele IA, ale schvaleni bonusu
probiha na jednani dozor¢i rady.

Ano, IA ma neomezeny piistup k informacim, datim i osobam (tuto pravomoc
vymezuje i1 Statut [A). Zatim se nestalo, ze by IA nem¢l ptistup k potiebnym
datlim, informacim ¢i osobam. Pfistup si miize vyzadat a neni zde riziko, ze by
byl zamitnut.

Ano, feditel IA je v pravidelném kontaktu s ¢leny vyboru pro audit. A minimalné
zjiSténich, ndvrhu planu IA na dals$i rok, vyhodnoceni ro¢nich cill, stavu hlavnich
ukazatelii vykonnosti IA atp. Pravidelné tedy probihaji schiizky s vyborem pro
audit. Zaroven se feditel IA ucastni jako nehlasujici ¢len dalSich relevantnich
vybort (tj. governance and control committee, integrity committee, risk committe
atd.). Minimaln¢ jednou za 14 dni se konaji jednani s generalnim feditelem, pfi
kterych jsou feSeny provozni zalezitosti, stav plnéni planu, hlavni rizika apod.
Pravidelna komunikace s piedstavenstvem probiha. Predstavenstvo dostava
zpravu o ¢innosti A, projednava navrh planu s IA, poskytuje vstupy a poZzadavky
k navrhu planu IA. Reditel IA se dale se ti¢astni schiizek s dozoréi radou, kde
rovnéz pravidelné prezentuje ¢innosti a vysledky IA.

Ano, jednou ro¢né feditel 1A potvrzuje funkéni nezavislost 1A, ktera je soucasti
reportingu za 4Q daného kalendainiho roku (je uvedena v prezentaci na dozor¢i
radu, vybor pro audit). Také je soucasti ro¢ni zprdvy o cinnosti IA pro
predstavenstvo.

Ano. Neprobih4 pouze pfezkum na lokani Grovni, ale 1 na globalni rovni. Pozice
feditele TA je klicova funkce, kde je nutné provést schvaleni z irovné vedeni
skupinového auditu Allianz SE. Ke jmenovani pozice se vyjadiuje regionalni
feditel Allianz. O jmenovani feditele IA je nutné reportovat i na CNB, ktera je

v pozici regulatora.
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Zdroj:

Standard 1100, Standard 1110, Standard
1111, GAP

Hodnoceni:

Vyhovuje.

Nalez / Doporudeni:

Bez nalezu. VSe v naprostém souladu s pozadavky.

Zdroj: Vlastni zpracovani (2024)

Tabulka 8: Role nad ramec A, naruSeni nezavislosti a objektivity

nezavislosti ¢i objektivity

Utel a postaveni — Role nad ramec IA, Individuilni objektivita & NaruSeni

Otazka:

a nestrannost?

za vykon jednotlivych kontrol?

1. Pfijimé feditel IA role nad ramec IA, které mohou omezit jeho objektivitu

2. Je odd. IA je odpovédné za fidici/vykonnou funkci, véetné moZné odpoveédnosti

3. Jenastaven proces eskalace v ptipad¢ naruseni objektivity ¢i nezavislosti?

Odpovéd’:

1. Ne. Reditel IA ani zaméstnanci IA nevykonavaji jiné role nad ramec IA. Stava se
pouze ve vyjimecnych piipadech, ze IA poskytne konzultacni Cinnost, kdy si
vedeni spole¢nosti vyzada nezavisly ndzor a analyzu z trovné IA. A se naptiklad
v minulosti podilel na vySetfovani interniho podvodu. AvSak neohrozil pfitom

svoji nezavislost a objektivitu, neptebiral zddnou rozhodovaci pravomoc, pouze
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spolecnosti.

2. Neprovadi.

poskytl doporuceni, ale rozhodovaci pravomoc ma vzdy management

3. Ano, ve spoleCnosti Allianz pojistovna je nastaven proces eskalace v ptipadé

naruseni objektivity a nezavislosti. Je uveden naptiklad v GAP na strané 6.

Zdroj:

Standard 1112, Standard 1120, GAP,
Standard 1130, SAM

Hodnoceni:

Vyhovuje.

Nalez / Doporuceni:

Bez nalezu. VSe v naprostém souladu s pozadavky.

Zdroj: Vlastni zpracovani (2024)

Tabulka 9: Koordinace a spolehlivost

U¢el a postaveni — Koordinace a spolehlivost

Otazka:

1. Jsou jasn¢ vymezené role a koordinace ¢innosti vnitiniho kontrolniho systému?

2. Nedochazi k duplicité ¢innosti (napt. oddéleni fizeni rizik a 1A)?

3. Je spoluprace tieti a druhé linie obrany spolehliva?

4. Jsou druha linie obrany a jeji ¢innosti pravidelné piezkoumavany?
Odpovéd’:
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Ano. Role jsou jasné vymezené, jsou definovany odpovédnosti kli¢ovych funkei.
Je jasné oddéleni roli od prvni linie obrany, druh¢ linie obrany (compliance, fizeni
rizik, pravni oddéleni) a tieti linie obrany (IA).

Ano. Nedochazi k duplicité ¢innosti. Cinnost IA je samostatna a nezavisla od
ostatnich utvarti. Nicméné probiha Uzka spoluprace napft. pii planovani (ziskani
vstupt pro plan IA), sdileni vysledkt auditu.

Spoluprace druh¢ a tieti linie obrany je dle ndzoru feditele IA na dobré urovni.
Nedochazi k duplicité ¢innosti.

Ano. Cinnosti druh¢ linie obrany jsou pfedmétem standardni auditni ¢innosti IA.

Jsou tedy prezkoumavany ¢innosti, role a odpovédnosti téchto utvart.

Zdroj:

Hodnoceni:

Standard 2050, GAP Vyhovuje.

Nalez / Doporuceni:

Bez nalezu. VSe v souladu s pozadavky.

Zdroj: Vlastni zpracovani (2024)

Tabulka 10: Odbornost a profesni péce

Struktura a zdroje — Odbornost a profesni péce

Otazka:
1. Existuje systém piifazovani internich auditori k jednotlivym auditnim
zakazkam?
2. Kdo je odpovédny za ptitazovani?
3. Jsou vzdy zvazovany jejich dostatecné kvalifikace a zkuSenosti?
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e N

Je teditel TA kvalifikovan v souladu s pozadavky dané pozice (odborna
kvalifikace, jazykové znalosti)?

Maji interni auditofi pozadované znalosti (i v oblasti pojistovnictvi, financi,
controllingu atd.), technické dovednosti a certifikace k provadéni auditu?
Existuje rozvojovy plan IA?

Je v ptipad¢ nedostateCnych znalosti poskytnuta pomoc?

Je v planu auditu zapocten 1 potfebny ¢as na vzdélavani?

Existuje slozka pro sdileni znalosti mezi internimi auditory?

Odpovéd’:

1.

Ano. Ve spoleénosti Allianz pojistovna je maly auditorsky tym. Clenové tymu
IA jsou pfifazovani k auditnim zakazkdm s ohledem na jejich zkuSenosti,
dosavadni praxi, vzdélani a kvalifikaci. Jsou pfifazovani i s ohledem na nutnou
rotaci, tzn., Ze jeden auditor neaudituje neustale stejnou oblast, ale tym IA se
pravidelné stfida (rotuje). V praxi probihaji tfi audity kazdy kvartal, jeden interni
auditor ma na starosti jeden audit. Na vSechny audity dohlizi feditel IA.
Standardné je sloZeni jednoho auditu vzdy senior auditorka a feditel 1A (z davodu
dohledu a kontroly 4 o¢i).

Za ptifazovani internich auditort k jednotlivym zakézkadm je odpovédny feditel
interniho auditu.

Ano, jsou (viz pfedchozi systém pfifazovani).

Ano. Reditel TA je dostateéné kvalifikovany. Pfi naboru na pozici feditele IA se
kona né€kolikakolové vybérové fizeni. Naboru se ucastni i regionalni feditel IA,
tak 1 vedouci skupinového A Allianz SE, ktefi posuzuji tento vybér. Zaroven je
nutné absolvovani skrze assesment centrum a splnéni vSech pozadavki, které jsou
na tuto pozici kladeny (tj. znalost AJ, dlouha praxe v oblasti auditu a manazerské
zkusenosti, ekonomické VS vzdélavani apod.). Do vybéru jsou zapojeni i dalsi
externisté — kolegové z Mnichova a regionu CEE. Jmenovani na tuto pozici je

hlageno na regulatora (CNB).

62




Ano, interni auditofi jsou dostatecné kvalifikovani a zkuSeni. Maji dlouholeté
zkuSenosti v oblasti interniho auditu, pojistovnictvi, controllingu. Tti Ctvrtiny
tymu IA m4ji certifikaci (CIA, CRMA ¢i ACCA). Specializace internich auditort
neni, vSichni maji obecné znalosti, vysokoskolské vzdélani, dlouholetou praxi
v oblasti pojistovnictvi a jsou dostatecné seniorni k provadéni pozice vedouciho
auditorského tymu.

Ano. Pro kazdou pozici vramci tymu IA je vypracovan PDP (personal
development plan), jeho soucasti je 1 plan vzdelavani na stfednédoby horizont /
kalendarni rok.

Ano. Vtymu chybi specifickd znalost v urcitych oblastech (IT, pojistna
matematika). Pro tyto oblasti jsou vyuZivany regionalni HUBy, které se
specializuji na oblast IT, pojistnou matematiku. Jedna se o formu co-sourcingu,
kdy si Allianz pojistovna najme odborniky v radmci skupiny Allianz SE, ktefi
provadéji vykon auditu s lokalnim tymem IA. Nejedna se vSak o outsourcing,
pouze doplni auditorskym tym. Veskerd odpovédnost na findlnim znéni auditni
zpravy je na fediteli IA.

Ano. V ramci kapacitniho pldnovani se pocita s kapacitou minimaln¢ 10MDs
kazdého auditora pro vzdé€lavani, osobni rozvo;j.

Ano. Na sdileném disku jsou ve slozce tymu IA uvedeny veskeré vstupy
a vystupy z externich Skoleni, aby k nim mél pfistup cely tym IA. Mimo to jsou

denn¢ sdileny praktické zkuSenosti v jedné spolecné kancelafi.

Zdroj:

Hodnoceni:

Standard 1200,  Standard 1210, Vyhovuje.

persondlni pozadavky, GAP

Nalez / Doporuceni:

Clenové mohou mit specializaci. Mozna specializace — IT, prava, pojistna a finan¢ni

matematika.
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Zvézeni pfijeti jednoho specializovan¢ho FTE do lokédlniho tymu IA (kalkulace viz

Kapitola 5)

Zdroj: Vlastni zpracovani (2024)

Tabulka 11: Hodnoceni zaméstnancu [A

Struktura a zdroje — Hodnoceni zaméstnanci IA, Profesni rozvoj & NaleZita
profesni péce
Otazka:

1. Existuji postupy naboru, popisy prace IA a Skoleni véetné sebehodnoceni?

2. Jsou vyhodnocovany cile a vykony nadfizenym?

3. Je hodnoceni realizovano vcas?

4. Je vyuzivdno systému monitorovani profesniho rozvoje, ktery zaznamenava
zvySovani znalosti a dovednosti?

5. Vyuziva IA umélou inteligenci, robotiku?

6. Maji interni auditofi dostatetné schopnosti analyzovani dat? Absolvuje [A
Skoleni na nastroje a techniky analyzy dat?

7. Jakeé technologie jsou vyuzivany pii planovani a provadéni auditu? Je IT vybaveni
postacujici?

Odpovéd’:

1. Ano. Kazdy zaméstnanec IA mé zpracovany popis pracovniho mista, kde jsou
uvedeny pozadavky na danou pozici vcetné povinnych kritérii, kterd musi
splitovat (VS vzdélani, jazykova znalost, praxe v auditu atd.). Kazdy zaméstnanec
ma v systému Success factor stanoveny ro¢ni cile, které musi splnit. Déale maji
jednotlivi zaméstnanci IA pfipraveny ro¢ni plan Skoleni.

2. Ano. Probiha jak sebehodnocenti, tak i hodnoceni nadiizenym.
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Ano. Hodnoceni je realizovano vcas.

Ano. Proces vzdé€lavani a profesni rozvoj jsou interni auditofi povinni sledovat.
Sledovani zaznamenavaji do sdileného souboru, kde jsou uvedena absolvovana
$koleni. Skoleni jsou také zdokumentovana do systému Degreed a Sucess factor.
Vyuziti umélé inteligence a robotiky je omezené. Témér se nevyuziva. Nicméné
je to velky trend do budoucna a bude to pfedmétem zmén v blizkém horizontu.
Interni auditofi maji aktualn¢ zékladni iroven v oblasti analyzovani dat. Nastroje
a techniky v oblasti analyzovani dat nevyuzivaji na denni bazi. Probiha intenzivni
Skoleni v oblasti data analytics, tj. schopnosti analyzovani dat. IA je soucasti
regionalniho projektu, ve kterém je snahou posunout se ze zakladni trovné na
uroven pokrocilou.

V soucasné dobé¢ se k planovani a vykonu auditu pouzivad auditorsky software
TeamMate+, kde jsou zaznamenany auditni prace vcetné auditniho spisu
a dokumentace. Je to i nastroj, ve kterém je ulozena analyza rizik jednotlivych
auditnich objektl, kterd je podkladem pro sestaveni rocniho planu IA. V praxi je
vyuzivan ptredev§im Word a Excel. IA ma dostate¢nou podporu / software, ktery
vede auditni cyklus, ale neni zde Uiplna automatizace procesu, ktera by umoznila
jejich zjednoduseni. IT vybaveni je dostatecné. IT ma k dispozici software Power
BI, ktery zatim neni vyuZivan z diivodu nedostatecné odborné znalosti (avSak

probihé skoleni).

Zdroj:

Hodnoceni:

Personalni pozadavky, Standard 1220, Vyhovuje.

SAM, Standard 1230, GAP

Nilez / Doporuceni:

Nepouziva se statistické vzorkovani. VEtsi vyuZziti automatizace, analyzy dat a umélé

inteligence. Nutnost pokracovani Skoleni v Data Analytics. ZvaZeni pouzivani

sofistikovangj§iho systému vybéru vzorkli, moznosti vétsi automatizace (napi. tvorba

auditni

zpravy, pravidelny reporting, follow up), sledovani vyvoje a moznosti Artificial

Inteligence do budoucna.
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Zdroj: Vlastni zpracovani (2024)
Tabulka 12: Rozpocet IA

s | Struktura a zdroje — Rozpocet 1A

Otazka:

1. Plan ndkladi IA je projednan a schvalovan generalnim feditelem Allianz
pojistovny?
2. Existuje nakladové stiedisko IA?

3. Jerozpocet pfiméfeny pro dosazeni a udrzeni kvalifikovanych internich auditord?

Odpovéd’:

1. Ano. Plan nékladi je projednan a schvalovan generalnim feditelem.

2. TA ma vlastni ndkladové stiedisko.

3. Ano, aktualné je stav rozpoctu dostatecny a pifiméfeny. Rozpocet je pfedmétem
kazdoro¢nich diskusi s oddélenim controllingu, ktery dostdva vstupy z Grovné
skupiny Allianz SE, regionu CEE 1 lokalniho boardu. V ptipadé potieby navySeni
je moZnost si jej vyjednat s generalnim feditelem. Rozpocet poc€itd i s vyuZitim

co-sourcingu a naklady na vzdé&lavani a rozvoj tymu IA.

Zdroj: Hodnoceni:

Interni piedpisy Vyhovuje.

Nilez / Doporuceni:

Bez nalezu. VSe v souladu s pozadavky.
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Zdroj: Vlastni zpracovani (2024)
Tabulka 13: Zdroje a KPI

Struktura a zdroje — Zdroje & KPI
Otazka:

1. Jsou aktudlni personalni zdroje IA dostatecné z pohledu kvality i kvantity? Je tym
flexibilni?

2. Kdo je odpovédny za kapacitni planovani?

3. Kdo je odpovédnou osobou za kontrolu dodrzovani klicovych vykonnostnich
ukazateli (KPI)?

4. Je k dispozici nastroj pro monitorovani KPI?

Odpovéd’:

1. Ano. Tym je stabilizovany, fluktuace je minimalni. Kvalita je na velmi dobré
urovni. Tym IA je sloZen ze seniornich internich auditort, ktefi maji dlouholeté
zkuSenosti v oblasti auditu, pojiStovnictvi, doplnéné certifikacemi, jazykovymi
znalostmi a vysokoskolskym vzdélanim. Kvantita persondlnich zdroji je na hrané
pokryti vesSkerych pozadavki, které jsou na né kladeny (z pohledu regulatora,
skupinového auditu Allianz SE a lokalniho managementu). Tym je pomérné maly
v porovnani s konkurenci i1 z pohledu toho, Ze interni auditofi maji na starosti IA
tii spolenosti — Allianz pojiStovna, Allianz kontakt a Allianz penzijni
spole¢nost. Zatim vSak neméla kvantita tymu IA zadny negativni dopad na
schopnost provadéni ¢innosti IA v poZadovaném rozsahu a kvalité.

2. Zakapacitni planovani je odpovédny feditel 1A.

3. Zakontrolu dodrzovani kli¢ovych vykonnostnich ukazatela je odpovédny feditel
IA.
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4. Monitorovani KPI je k dispozici v TeamMate+, dale je vytvofen excelovy
soubor, ve kterém je sledovano plnéni KPI a dodrzovani lhit jednotlivych kroka
v procesu vykonu auditu vcetné¢ dalSich kvalitativnich ukazatelti (pouzivani
spravného nazvoslovi, ulozenych pozadovanych povinnych ptiloh a dokument,
pouzivani standardizovanych Sablon). Monitorovani KPI je sdileno s regionalnim
vedenim Allianz. Na tydenni, Ctrnactidenni a mésicni bazi dostava 1A piehled
plnéni jednotlivych KPI. Tym IA je tedy monitorovan o dodrzovani pravidel

a lhut 1 externé.

Zdroj: Hodnoceni:

SAM Vyhovuje.

Nalez / Doporuceni:

Kapacita tymu IA je omezena zpohledu kvantity moznych provadénych auditt
V QAR23 u 2 auditti z 13 nebyly dodrzeny KPI. Posileni procesu dodrzovani KPI,
monitoring. Bylo by vhodné zaméfit se na systém monitoringu auditni ¢innosti (plnéni
planu, ukazatell vykonosti, dil¢ich terminti a pozadavkl dle GAP, FRAP a SAM, v¢etné

kvalitativnich ukazatell).

Zdroj: Vlastni zpracovani (2024)
Tabulka 14: QAIP a reporting

Provadéni auditu — Program zajiSténi a zvySovani kvality, PoZadavky na QAIP,
Interni hodnoceni & Externi hodnoceni & Podani zprav o programu QAIP

a Reporting

Otazka:
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1. Je vypracovan a pravideln¢ revidovan program pro zajisténi a zlepSeni kvality

spolecnosti Allianz pojistovna?

2. Je QAIP v souladu s pozadavky standarda?

3. Je zavedeno ve spolecnosti Allianz pojistovna pravidelné externi a interni

hodnoceni?

4. Je pravidelné provadéno ro¢ni interni hodnoceni kvality IA, které je v souladu se

Standardy I1A?

5. Je provadéno externi hodnoceni minimalné jednou za pét let? Je o vysledcich

externiho hodnoceni kvality informovan vrcholovy management?

6. Provadi externi hodnoceni nezavisla osoba s odbornou kvalifikaci?

7. Jsou pravidelné a v€asn¢ podavany vrcholovému vedeni a vyboru pro audit

zpravy o aktivitach A, rizicich, plnéni planu a vysledcich auditu? Jsou pravidelné

a v€asn¢ posilany po skonceni auditu dashboardy ve standardizované podob¢?

Odpovéd’:

1.

Ano, ve spolecnosti Allianz pojiStovna je vypracovan a pravidelné revidovan
program pro zajisténi a zlepSeni kvality (QAIP). Odpovédnost za zpracovani
a aktualizaci dokumentu ma feditel [A. Zrevidovany QAIP je k dispozici na intranetu
spole¢nosti Allianz pojiStovna. Program zahrnuje podminky a zasady zabezpeceni
kvality IA, poZadavky na zajiSténi a rozvoj kvalifikace internich auditord, pravidla
a postupy interniho hodnoceni kvality, pravidla a postupy externiho hodnoceni
kvality, pravidla pro podavani zprav o vysledcich hodnoceni kvality a pravidla pro
vedeni a uchovavani dokumentace o hodnoceni kvality.

Ano, je v souladu se Standardy ITA. V dokumentu QAIP je na soulad n¢kolikrat
odkazano (napf. jiZ na uvodni strané).

Ano, ve spolecnosti Allianz pojisStovna probihda pravidelné¢ interni a externi
hodnoceni kvality.

Interni hodnoceni probiha pribézné. Odpovédnou osobou za interni hodnoceni je
feditel IA. Jednou ro¢né je uskutecnéno sebehodnoceni ve formé pfeddefinovan¢ho

dotazniku z Girovné skupiny Allianz SE. Dotaznik obsahuje 45 otazek zaméfenych
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na 4 oblasti (Standards, Scope, Skills/Staffing a Status). Sebehodnoceni je nasledné
externé posuzovano regionem CEE.

Ano. Externi hodnocenti je provadéno pravidelné€ jednou za pét let. Ma ho na starosti
tym skupinového auditu Allianz SE. Kontroluje dodrzovani z trovné Standardi I1A,
SAM, GAP, FRAP, zaméstnancii atd. Z externiho hodnoceni kvality IA je
vypracovana auditni zprava. O vysledcich externiho hodnoceni je informovan
vrcholovy management a ¢lenové vyboru pro audit. Posledni externi hodnoceni
probéhlo v roce 2023.

Ano, nezavisly externi tym v rdmci skupiny Allianz SE, ktery ma pozadovanou
odbornou kvalifikaci.

Ano, podavani zprav a reporting probihaji pravidelngé. Zprava o aktivitach, rizicich,
plnéni planu na vedeni a vybor pro audit je odesildna 4krat ro¢né€, 3x rocné je
informovéna dozor¢i rada. Report na skupinu Allianz SE je od roku 2023
automatizovany a ma ho na starosti region CEE, ktery vypracovava sestavy
a prehledy o zménach v tymu, stavu plnéni planu, zjiSté€nich po terminy apod. Vse

probiha vcas.

Zdroj:

Standard 1300, interni smgérnice,
Standard 1310, Standard 1311, SAM,
Standard 1312, Standard 1320

Hodnoceni:

Vyhovuje.

Nalez / Doporuceni:

V QAR23 bylo zjisténo, ze z diivodu omezené velikosti tymu a dostate¢né kontroly

nebylo zavedeno Ctvrtletni hodnoceni celkové urovné kvality jako soucast QAIP. Neni

nastaveno roc¢ni formalni hodnoceni (neni o tom auditni stopa) a neprobiha kontrola ex-

post na vybraném vzorku provedenych auditl a jeho krokt.

Doporucuji zavést toto Ctvrtletni hodnoceni v rdmci QAIP na vzorku auditi a testovat

kvalitu a vyvojové trendy.
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Zdroj: Vlastni zpracovani (2024)
Tabulka 15: Planovani

Provadéni auditu - Standardizace postupu, Sablony, Planovani, Strategie

a planovani

Otazka:

1. Pouzivaji se v prubehu procesu IA standardizované Sablony (pro oznamovaci
dopis, seznam pozadavku, kick off prezentace, AWP, APM, auditni zpravy,
prezentace zavérecné schiizky, dashboard)?

2. Jsou procesy a metody IA v souladu se smérnici GAP, SAM a FRAP?

3. Jsou pfi planovani zohlednény naroky managementu, legislativni pozadavky, cile
spole¢nosti a pozadavky od vedeni spolecnosti Allianz pojistovna?

4. Existuje a je vyuzivan strukturovany, jasny a komplexni strategicky plan pro
interni audit? Je k dispozici rizikové zaloZeny plan vychazejici ze
standardizovaného a rizikové orientovaného planovaciho procesu, ktery
zpracovava teditel IA?

5. Jak Casto je aktualizovana a kym je vypracovana analyza rizik? Provadi atvar IA
pravidelné roéni hodnoceni rizik?

6. Pokryva ro¢ni plan IA nejvice rizikové oblasti spolecnosti Allianz pojistovna?

7. Je hodnoceni rizik zdokumentovano?

Odpovéd’:

1. Ano, IA pouzivé platné standardizované Sablony pro vSechny dokumenty, které
ji maji mit (tj. oznamovaci dopis, kickoff prezentaci AWP, auditni zpravu apod.).

2. Ano. Procesy IA se fidi dle platnych smérnic skupiny Allianz SE (tj. GAP, SAM,
FRAP aj.).
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Ano. Pfi planovani jsou zohlednény pozadavky managementu a cile spole¢nosti.
Kazdoro¢né se pfipravuje i tzv. podklad pro pldnovéni, ktery umoznuje sladit
navrh planu IA se strategickymi cili, vysledky top risk assesment, pozadavky
klicovych funkci a podnéty vedeni spolecnosti. S vedenim spolecnosti probiha
schiizka ohledné narokli a pozadavki k planu 1A, béhem které se projednavaji
terminy pribéhu. Do planu auditu vstupuji dale pozadavky skupiny Allianz SE
(napf. audit trendu a prakticky audit).

Ano, je k dispozici rizikové zalozeny plan, ktery vychazi ze standardizovaného
arizikové orientovaného planovaciho procesu. Kli¢ovym podkladem pro
planovani je MAU, ktery obsahuje veskeré auditni objekty, tj. oblasti, které¢ je
nutné pokryt IA. Zakladnim pozadavkem je pokryt veSkeré auditni objekty
v MAU minimdlné€ jednou za pét let. Frekvence audith se provadi na zakladé
vysledku rizikového skore. MAU je definovan skupinovym auditem Allianz SE.
IA provadi kazdorocné v ramci MAU analyzu rizik. Posuzuje u jednotlivych
auditnich objektl jejich riziko a zohlediiuje minulé auditni vysledky, kontroly
regulatora (CNB) a stavu vnitiniho kontrolniho prostiedi. Analyza rizik je tedy
kazdy rok aktualizovéna. Vysledkem je sestaveni stiednédobého planu auditu.
V horizontu péti let jsou pokryty vSechny auditni objekty. V planu je zahrnuty
také adhoc audity) - napf. neplanovand konzultace. Odpovédnost za rocni
vypracovani analyzy rizik a aktualizaci ma feditel IA.

Ano, jsou pokryty vSechny auditni objekty dle rizikového skore. Nejvice rizikové
objekty jsou auditovany kazdé tii roky, nejméné rizikové jednou za pét let.
Dokumentace analyzy rizik je formalné zdokumentovana v softwaru

TeamMate+, kam je nahran MAU.

Zdroj:

Hodnoceni:

GAP, SAM, Standard 2000, Standard Vyhovuje.

2010, FRAP

Nilez / Doporuceni:

Bez nalezu. VSe v souladu s pozadavky.
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Zdroj: Vlastni zpracovani (2024)

Tabulka 16: Rizeni zdrojt

Provadéni auditu — Rizeni zdroji

Otazka:
1. Kdo je odpovédny za fizeni zdroji IA? Kdo provadi vypocet kapacity IA?
2. Je Giroven zdrojii monitorovana a je o ni informovano vedeni spolecnosti Allianz
pojistovny?
3. V piipadé¢, Ze je k docileni splnéni planu vyuzito tfetich stran, jsou tyto kapacity
zapocteny do kapacitniho planovani a schvaleny vedenim?
4. Jsou v planu auditu zapocteny kapacity pro ad hoc audity a speciadlni mimotadna
vysetfovani?
Odpovéd’:
1. Za tizeni zdroju je odpovédny feditel 1A, ktery provadi i vypocet potiebnych
kapacit IA zobrazeny v MAU.
2. Ano. Kapacitni planovani je sdileno s regionem CEE a vedenim spole¢nosti
Allianz pojistovna.
3. Ano. V kapacitnim planovani je zahrnut 1 co-sourcing pro audit IT (Polsko)
a pojistné matematiky (Rumunsko).
4. Ano. Vrédmci plénu auditu je zahrnuta i volnd kapacita pro predem
nespecifikované audity - napf. vySetfovani internich podvodi. Zpravidla
v rozsahu jednoho auditu.
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Zdroj: Hodnoceni:
Standard 2030, FRAP, Standard 2230 Vyhovuje.
Nélez / Doporuceni:
Bez nalezu. VSe v souladu s pozadavky.
Zdroj: Vlastni zpracovani (2024)
Tabulka 17: Komunikace
Provadéni auditu — Reportovani senior managementu a vedeni, Kritéria

komunikace, Komunikace s externimi stranami, Komunikace akceptace rizika,

Komunikace vysledkii & Zpétna vazba

o N

Otazka:

Je pravideln¢ podavéana zprava pro vedeni o opravnéni, vykonu a souladu se
standardy a etickym kodexem?

Jsou vedeny a zdokumentovany komunikacni seznamy (tj. dokumenty, které
potvrzuji pravidelné pfedavani vSech relevantnich informaci)?

Je auditni zprava vZdy vcas distribuovana relevantnim piijemcim?

Ugastni se feditel IA pravidelnych schiizek s externimi auditory, béhem nichZ si
sdili informace (napf. o vyznamnych rizicich, vstupech do pldnovani auditu)?

Je komunikace jasna, v€asna, objektivni a dostate¢na?

Je k dispozici postup v ptipade sd€lovani akceptovani rizika vedenim?

Jsou zavazna zjiSténi zvyraznéna?

Vede feditel IA s jeho tymem pravidelné schlizky, které pfispivaji k moznému
zlepSeni ¢i planovani zdroji? Probihaji schlizky ke zpétné vazbé s auditovanymi

subjekty a pfijemci auditnich zprav?
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Odpovéd’:

1.

Ano. Clenové predstavenstva véetné vedoucich kli¢ovych funkei jsou standardné
piijemci veskerych auditnich zprav. Dostavaji komplexni informace o vysledcich
¢innosti IA. Pro senior management a vedeni se zpracovavaji kvartalni
reportingy. Jednou roc¢né fteditel IA zpracovdva zpravu o Cinnosti IA
z ptedchoziho roku.

Ano. Pfi kazdém auditu jsou na distribu¢nim seznamu auditni zpravy — ¢lenové
pfedstavenstva, vedouci kli¢ovych funkci, management auditovanych oblasti,
osoby odpoveédné za implementaci napravnych opatfeni. V ramcei auditniho spisu
jsou ulozeny odeslané emaily témto relevantnim piijemctm.

Ano. Auditni zprava je v€asné distribuovéana. Zpravidla do 10 dnil po zdvérecné
schiizce.

Ano, ucastni. Probihaji schizky s PWC. Sdili se informace o vstupech do planu
IA, rizicich a vysledcich auditi. Schiizky jsou cennym vstupem do planovani.
Ano.

Ano, je nastaven. Nicméné za poslednich n¢kolik let k tomu nedoslo. V piipadé
akceptace rizika musi byt informovano vedeni regionu CEE, které musi tuto
akceptaci odsouhlasit. (Postup k akceptaci rizika je uveden naptiklad ve smérnici
GAP na stran¢ 8-9).

Ano, pro hodnoceni je pouzit barevny semafor, kdy naptiklad nevyhovujici
vysledek je zvyraznén Cervené. Nejzavaznéjsi zjisténi jsou uvedena
1 v dashboardu, ktery je odesilan na skupinu Allianz SE.

Ano. Po ukonceni auditu je pozadovano od auditovaného ziskéni zp&tné vazby na
kvalitu a pribéh IA. V ramci tymu IA se kazdodenné sdili zkuSenosti a zpétna

vazba.

Zdroj:

Hodnoceni:

Vyhovuje.
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Standard 2060, Standard 2400, SAM,
Standard 2410 a 2450, Standard 2440,
Standard 2600

Nalez / Doporuceni:

Bez nalezu. VSe v souladu s pozadavky.

Zdroj: Vlastni zpracovani (2024)
Tabulka 18: Rizeni

Provadéni auditu — Rizeni

1.

Otazka:

Posuzuje 1A efektivnost podnikovych procesii? Hodnoti fizeni a kontrolu nad
riziky?
Pfezkoumava, zda fizeni IT ve spoleCnosti Allianz pojiStovna pfispiva

k dosazenti jejich strategii a cila?

1.

Odpovéd’:

Ano, je to pfedmétem vSech IA. U vSech auditi se posuzuje efektivnost
podnikovych procesu, stav fidicitho kontrolniho systému. Ovétuje se, jak jsou
nastaveny a provadény kontroly v jednotlivych procesech. Jak se pfistupuje
k hlavnim rizikiim, které s auditovanymi oblastmi souvisi.

Ano. Soucasti vSech standardnich auditnich programi je oblast IT, kdy se 1A
zaméfuje na relevantni IS, které maji vazbu na auditované procesy vcetné
piistupovych prav do systému. Dale jsou samostatné IT auditni objekty, které se

zaméfuji na problematiku IT.
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Zdroj: Hodnoceni:

Standard 2110, FRAP Vyhovuje.

Nalez / Doporudeni:

Bez nalezu. Vse v souladu s pozadavky.

Zdroj: Vlastni zpracovani (2024)
Tabulka 19: Rizeni rizik

Provadéni auditu — Rizeni rizik

Otazka:

1. Spolupracuje feditel IA s oddélenim fizeni rizik?
2. Jsou zaznamenany vstupy do analyzy hodnoceni rizik od risk managementu?

3. Jak jsou ve spole¢nosti Allianz pojistovna feSeny podvody?

Odpovéd’:

1. Ano, s fizenim rizik ma IA tuzkou spolupraci. Reditel IA se s oddélenim fizeni
rizik ucastni pravideln€ vyboru pro fizeni rizik, kde se prezentuji hlavni vysledky
z interniho procesu fizeni rizik véetné vysledki top assesment.

2. Ano. Pii stanovovani planu IA je plan projednavan s fizenim rizik. Pfi zahéjeni
IA probihaji samostatné schiizky s vedoucimi oddéleni fizeni rizik, aby jim
poskytli ndzor, kde vidi rizika. Vysledky interniho fizeni rizik jsou vstupem do

analyzy rizik.
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Ano, podvody jsou feSeny. Ve spolecnosti Allianz pojistovné existuje samostatné
oddé€leni vySetfovani podvodu, které je funkéné ustanoveno pod oddélenim
likvidace. Maji na starosti zejména externi podvody s ohledem na hlasené skody
z pojistnych uddlosti. V rdmci interniho vySetfovani je zapojeno odd¢leni
compliance a podpory obchodu. Standardné IA nema odpovédnost za odhalovani
¢1 detekci podvodu. V ptipad¢, Ze je potfeba, poskytuji soucinnost a podili se na

vysetfovani podvoda (pokud jsou vyzvani, ale neni to standardni ¢innosti).

Zdroj:

Hodnoceni:

Standard 2120, FRAP Vyhovuje.

Nalez / Doporuceni:

Nejsou zcela dopfedu zdokumentovana / popsand interni hodnoceni rizik jednotlivych

auditnich objektd v MAU pro ucely ro¢niho planovani IA.

Bylo by vhodné vice detailn¢ popsat faktory, které ovlivituji residuélni riziko a vysledné

rizikové skore jednotlivych auditnich objektu.

Zdroj: Vlastni zpracovani (2024)

Tabulka 20: Planovani zakazky

Provadéni auditu — Planovani zakazky

1.

Otazka:

Je pro kazdou auditni zakazku vypracovan jeji plan obsahujici cile, rozsah, Casové
obdobi, zdroje?
Je plan vzdy v souladu s pozadavky vedeni spolecnosti Allianz pojistovna?

Je pribeh stavu planu pribézné dokumentovan?
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4. Jsou vzdy urceny milniky v planovani?

Odpovéd’:

1. Ano. Pro kazdou auditni zakézku je vypracovan plan — APM (Audit Planning
Memorandum), kde jsou uvedeny cile auditu, rozsah, ¢asové obdobi a auditni
tym. Konkrétni zaméteni a seznam rizik a auditnich otazek je soucasti AWP.

2. Ano. Plan je v souladu s pozadavky vedeni. Plan schvaluje generalni feditel.
Nejprve se plan projednd s vyborem pro audit, poté je piedloZzen generdlnimu
fediteli. Pfed formalnim schvélenim je projednédvan osobné se vSemi cCleny
predstavenstva a drziteli klicovych funkei (Risk, Legal, Compliance). Plus pied
formalnim schvalenim je pre-approval ze strany regionalni vedeni regionalni
kancelafte.

3. Ano. Pribéh stavu planu je pritbézné reportovan v ramci kvartalnich a ro¢nich
reportingl. Je uskute¢nén prubézny monitoring stavu planu.

4. Ano. Jsou ureny milniky a casovy harmonogram pro planovani. Jsou vymezeny
v oznamovacim dopisu, APM. Casovy harmonogram je i souéasti softwaru
TeamMate+. Musi se dodrzovat stanovené terminy napf. poslani oznamovaciho
dopisu (nejméné 10 dni pied kick off schiizkou), audit nesmi trvat vice nez 120

dni atd.

Zdroj: Hodnoceni:

Standard 2200, GAP, SAM Vyhovuje.

Nalez / Doporuceni:

Bez nalezu. VSe v souladu s pozadavky.

Zdroj: Vlastni zpracovani (2024)
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Tabulka 21: Pfipravna faze auditu

Provadéni auditu — Pripravna faze auditu

1.

Otazka:

Je vzdy vcasn¢ zaslan auditovanému subjektu oznamovaci dopis?

2. Je vzdy pro oznamovaci dopis vyuzivana standardizovana Sablona?
3. Konaji se vzdy Givodni schiizky s auditovanym subjektem?
Odpovéd’:

1. Ano, pied kazdym auditem je zaslan v€asn€ auditovanému subjektu oznamovaci
dopis.

2. Ano. Pro oznamovaci dopis se pouziva standardizovana Sablona. Soucasti dopisu
je predpokladané zaméfeni, cile zakazky, slozeni auditorského tymu, Casovy
harmonogram, auditované obdobi.

3. Ano, vzdy se kona tivodni schiizka s auditovanych subjektem.

Zdroj: Hodnoceni:
SAM Vyhovuje.

Nalez / Doporuceni:

Bez nalezu. VSe v souladu s pozadavky.

Zdroj: Vlastni zpracovani (2024)

Tabulka 22:

Pracovni program auditu
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Provadéni auditu — Pracovni program auditu

Otazka:

1. Je ke kazdé auditni zakazce piipraven auditni pracovni program, ktery zahrnuje

detailni kroky auditu? Je dodrzovan?

2. Jsou vyuzivany pro pracovni programy standardizované Sablony Allianz SE?

Odpovéd’:

1. Ano. Ke kazd¢ auditni zakdzce je vypracovan standardizovany auditni program.
Je to jeden z povinnych dokumentt, které je nutné zdokumentovat v softwaru
TeamMate+. V AWP jsou uvedeny konkrétni rizika, postupy, otazky, testovani,
potfebnd dokumentace. Je standardné dodrzovan. Ke vSem otazkdm AWP jsou
zaznamenany odpovédi a popis, co bylo v auditni oblasti provedeno. Podptrné
dokumentace, které byly ziskany.

2. Ano. V praxijsou ve 100 % vyuzivany standardizované Sablony AWP od skupiny
Allianz SE. Skupina Allianz SE pfipravila AWP pro vSechny auditni objekty.
V ptipade, Ze je potieba, je mozné AWP doplnit / zkratit.

Zdroj: Hodnoceni:

Standard 2240, SAM, FRAP Vyhovuje.

Nilez / Doporuceni:

Bez nalezu. VSe v souladu s pozadavky.

Zdroj: Vlastni zpracovani (2024)
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Tabulka 23: Dokumentace a dohled

Provadéni auditu — Dokumentace informaci & Dohled nad zakazkou

Otazka:

1. Jaky je systém pro zaznamenavani dokumentace?

2. Kdo je odpovédnou osobou za zaznamenavani dokumentii?

3. Jsou zavedeny ohledn¢ davérnosti dokumenti néaroky na uchovavani
a zptistupnéni internim a externim strandm, které jsou v souladu s ptedpisy
spolecnosti a pfislusnymi regula¢nimi nebo jinymi pozadavky?

4. Kdo schvaluje nadhled na dokumenty externim stranam?

Odpovéd’:

1. Hlavnim mistem pro dokumentaci auditni préce je software TeamMate+. Déle je
k dispozici sdilend slozka pro tym IA. SloZzka méa standardizovanou podobu.
Kazdy audit ma svoji slozku. Jsou definovany poZadavky na povinné dokumenty,
které musi byt zdokumentovany a uloZeny, nazvoslovi, ¢islovani, nazvy
konkrétnich zjisténi atd.

2. Odpovédnost za dokumentaci auditu ma ptislusny vedouci auditorského tymu. Za
revidovani a schvalovani dokumentace mé odpovédnost feditel TA.

3. Ano. Kromé tymu IA nema nikdo jiny pfistup do TeamMate+ ani do sloZzek IA
(pouze kolegové z regionu CEE a kolegové ze skupiny Allianz SE). Dokumentace
je v souladu s regulatornimi a legislativnimi poZadavky. Zejména i1 s ohledem na
GDPR.

4. V ptipadé¢ vyzaddani ndhledu dokumentd je v odpovédnosti feditele IA toto
schvaleni pfistupu. Standardné ptistup neni poskytovan. Pouze sdileni auditnich
zprav s externim auditorem PWC.
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Zdroj:

Hodnoceni:

Standard 2330, SAM, Standard 2340 Vyhovuje.

Nalez / Doporuceni:

Podle funkéniho pravidla AFRIS (Allianz Functional Rule for Information Security)
musi byt divérné informace zaSifrované. V QAR23 byly nalezeny v lokalnim sdileném
disku nezaSifrovana citliva data. S ohledem na citlivost dat, které shromazduje IA,
a jejich lepsi zabezpeceni (pfistupova prava atp.) je nutné opustit lokalni sdileny disk
(depart), kde je duplicitné veden auditni spis na ramec TM+), a piejit do Cloudového

teSeni (preferovany Sharepoint).

Zdroj: Vlastni zpracovani (2024)
Tabulka 24: Fieldwork a follow up

Provadéni auditu — Fieldwork — ukonceni & Follow up

1.

Otazka:

Jsou zavéry auditu s predstihem projednany s auditovanym subjektem, ktery

muze vyjadfit svlij souhlas ¢i nesouhlas?

2. Je komentar vzdy zaznamenan?
3. Kdoje odpovédny za dohled nad zavedenim a dodrZovanim népravnych opatieni?
4. Jsou v ptipad€ nedodrZeni terminti uzavieni zjiSténi tyto nedostatky eskalovany
na pfisluSnou troven vedeni a vyboru pro audit?
Odpovéd’:
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1.

Ano. Pied ukoncenim fieldwork probihd s auditovanym subjektem debriefing,
kde se projednavaji hlavni zavéry auditu, hlavni problémy, napravy. Debriefing
se kona jeste pred zavérecnou schlizkou, aby IA ziskal co nejvice vstupl a ndzoru
od auditovaného. Na zavére¢né schiizce jsou sdileny hlavni zavéry a zjisténi,
doporuceni k naprave. Cilem je dohodnout se s auditovanym na redlnosti terminti
pro splnéni napravnych opatieni a proveditelnosti napravnych opatieni.

Ano. Po schiizce je auditovanému poslan navrh auditni zpravy, kde ma moznost
vyjadfit sviij souhlas ¢i nesouhlas, pfipominky ve formé komentare.

Za sledovani plnéni napravnych opatieni je odpovédny vedouci auditorského
tymu. IA sleduje plnéni a véasnost termind. Dva mésice pred terminem IA
pfipomene auditovanému termin splnéni. Cilem je nemit zjiS§téni po terminu.
V poslednim reportingu bylo 0 % zjisténi po terminu.

Ano. Zjisténi po terminu (tzv. overdue) se musi reportovat na CEQO, region CEE,
skupinu Allianz SE. V praxi ve vét$ing piipadd nejsou zjisténi po terminu. Nastroj
na eskalaci je nastaven. Postup je naptiklad uveden ve smérnici GAP na strané

11-12 ¢1 ve smérnici SAM na strané 16-18.

Zdroj:

Hodnoceni:

SAM, Standard 2500 Vyhovuje.

Nalez / Doporuceni:

Bez nélezu. Ve v souladu s pozadavky.

Zdroj: Vlastni zpracovani (2024)
Tabulka 25: Nésledny audit

Provadéni auditu — Nasledny audit
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Otazka:

1. V ptipadé neuspokojivého hodnoceni je uskutecnén nésledny audit? Jsou nésledné

audity realizovany maximalné do 1 roku?

Odpovéd’:

1. Ano. U auditu, ktery ma neuspokojivy vysledek, je povinnost provadét nasledny audit
maximalné do 1 roku. Ve spole¢nosti Allianz pojistovna se nasledny audit v poslednich
letech neprovadél, jelikoz vysledek neuspokojivy nevykazovali. Pokud ma ale jinak
negativni vysledek auditu, je zkracena frekvence vykonu auditu u daného auditniho

objektu, a je proveden dalsi audit dfive nez v ptipad¢ dobrého vysledku auditu

Zdroj: Hodnoceni:

SAM Vyhovuje.

Nalez / Doporuceni:

Bez nalezu. Vse v souladu s pozadavky.

Zdroj: Vlastni zpracovani (2024)
Tabulka 26: Shrnuti a vysledky hodnoceni kvality [A

SHRNUTI HODNOCENI{
Hodnoceni
Nalez /
Oblast Castecns .,
Vyhovuje . Nevyhovuje Doporuceni
vyhovuje

Udel a postaveni
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Ugel, pravomoc a
odpovédnost, Zasady a

postupy, Povinné prvky

Ano

Nezavislost a objektivita,
Organizacéni nezavislost,
Ptimy kontakt s vedenim,

reportovaci linie

Role nad ramec IA,
Individualni objektivita,
Naruseni nezavislosti ¢i

objektivity

Koordinace a spolehlivost

Ne

Struktura a zdroje

Odbornost a profesni péce

Ano

Hodnoceni zaméstnancu
IA, Profesni rozvoj &

Nalezita profesni péce

Ano

Rozpocet [A

Ne

Zdroje & KPI

Ano

Provadéni auditu

Program zajisténi a
zvySovani kvality,
Pozadavky na QAIP,
Interni hodnoceni, Externi
hodnoceni, Podani zprav o
programu QAIP a
Reporting

Ano
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Standardizace postupt, X
Sablony, Planovani, Ne
Strategie planovani
Rizeni zdroji X Ne
Reportovani senior X
managementu a vedeni,
Kritéria komunikace,
Komunikace s externimi
) ) Ne
stranami, Komunikace
akceptace rizika,
Komunikace vysledkli &
Zpétna vazba
Rizeni X Ne
Rizeni rizik X Ano
Planovani zakazky X Ne
Ptipravna faze auditu X Ne
Pracovni program auditu X Ne
Dokumentace informaci & X
Ano
Dohled nad zakézkou
Fieldwork — ukonceni &
X Ne
Follow up
Nasledny audit X Ne
Celkové hodnoceni oblasti Vyhovuje
Oblasti jsou v souladu pozadavky
Zduvodnéni celkového hodnoceni Standardu I1A, zavaznych smérnic
skupiny Allianz SE.

Zdroj: Vlastni zpracovani dle 1A (2024)
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5 Zhodnoceni a doporuceni

Spolecnost Allianz pojistovna patii mezi nejvetsi pojistovaci spolecnosti na svété. Podle
zakona ¢. 227/2009 Sb., o pojistovnictvi, je povinna zajistit vykon interniho auditu. Je
soucasti skupiny Allianz SE, z toho diivodu se musi podfizovat vétsing jejim smernicim

a pozadavktm.

Z charakterizovani a analyzy prubéhu interniho auditu je mozné tvrdit, Zze vykon
interniho auditu ve spolecnosti Allianz pojistovna je propracovany a efektivni. To také
potvrzuje i vysledek hodnoceni kvality IA. Je mozné tvrdit, zZe utvar IA je objektivni
a nezavisly, to prokazuje naptiklad duélni podtizenost generdlnimu fediteli a vyboru pro
audit, neexistence pfijimani roli nad rdmec A, neomezeny pfistup k datim, informacim
a osobam ¢i ucast feditele IA na vSech zasedanich relevantnich vyboru. V ramci skupiny
Allianz SE jsou sjednoceny a strukturovany ¢innosti a jsou pouzivany standardizované
Sablony a jednotny auditni systém TeamMate+, ve kterém je doloZen a zdokumentovan
cely proces vykonu IA. Plany auditu jsou v€asné dokoncovany a v adekvatni kvalité, to
znaci 1 vysledky reportingu z regionu CEE. Interni tymy jsou slozené z profesionali
s odbornymi znalostmi a zkuSenostmi. VSichni interni auditofi maji mezinarodné
uznavané certifikace pro oblast IA. Celkovy prube¢hu vykonu IA je strukturovany,

v systému TeamMate+ jsou uvedeny jednotlivé kroky, které je nutné splnit k pokroceni.

Cilem provedeni hodnoceni kvality interniho auditu bylo pfezkoumat a posoudit
efektivnost vykonu funkce IA, soulad s pozadavky skupiny Allianz SE a Standardy IIA.
Hodnoceni kvality IA se zamétilo na kontrolu a vyhodnoceni tii skupin oblasti, kterymi
jsou — ucel a postaveni, struktura a zdroje a provadéni auditu. Hodnoceni kvality A
hodnotilo plnéni pozadavkli danych lokalni politikou, smérnicemi skupiny Allianz SE
a platnymi Standardy ITA. Celkovy vysledek hodnoceni je vyborny neboli ,,Vyhovuje®.

Cinnost IA je efektivné fizena, ma pozadovanou odbornou a profesionalni troven.
Udel a postaveni

Utvar IA spliuje podminky dostateéné nezdvislosti a objektivity. Je funkéné podiizen
vyboru pro audit a zaroven generalnimu fediteli. Ve spolecnosti Allianz pojistovna TA
nepiebird zddné fidici a rozhodovaci funkce, pfimou kontrolu. Tvoii tzv. tfeti linii obrany.

Role a pravomoci IA jsou vymezeny ve Statutu IA. Je jasné oddéleni roli od prvni, druhé
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a tfeti linie obrany, nedochazi k duplicité ¢innosti. Cinnosti druhé linie obrany jsou

pfedmétem standardni auditni ¢innosti IA.

IA mé& neomezeny pfistup k potifebnym informacim a osobam. Jednou rocné je
nezavislost potvrzena vrcholovému vedeni ve formé ro¢ni zpravy o cCinnosti IA.
Jmenovani feditele IA je posuzovano z lokalni i globalni urovné. Tym IA nevykonava

role nad ramec IA.

Ve spoleCnosti Allianz pojistovna jsou k dispozici povinné dokumenty (Statut IA,
Politika IA). V platnych smérnicich jsou obsazeny povinné prvky IPPF. Kromé
povinnych dokumentl se spolecnost Allianz pojistovna fidi jest€¢ zavaznymi smérnice

Allianz SE, které jsou v souladu se Standardy IIA.
Struktura a zdroje

Ve spolecnosti Allianz pojistovna je maly tym IA, ktery tvofi feditel IA a tfi interni
auditorky. Je slozen ze zkuSenych a velice kvalifikovanych internich auditort, kteti maji
dlouholeté zkuSenosti v oblasti auditu a pojistovnictvi. U pfifazovani internich auditorti
jsou vzdy posuzovany jejich zkuSenosti a kvalifikace. V tymu pravidelné probiha rotace,

kdy se interni auditofi méni, neaudituji stejnou oblast.

VSichni ¢lenové tymu IA maji nastaveny roc¢ni cile a rozvojovy plan. K monitorovani
profesniho rozvoje slouZzi sdileny soubor, kde jsou zaznamenana absolvovana Skoleni.
Soucasti kapacitniho planovani je vyclenéno 10 dni Skoleni na osobu. Tym IA ma
mezinarodné uznavané certifikace v oblasti IA (CIA, CRMA, ACCA). Ke sdileni
kazdodennich znalosti a zkuSenosti jim slouZi nejen jejich spolecna kancelat, ale
1 spolec¢na sdilend slozka v pocitaci. IT vybaveni je dostatecné a postacujici. [A ma svoje

vlastni nakladové¢ stiedisko, rozpocet je postacujici. Z pohledu kvality je tym dostacujici.

IA musi plnit nastavené KPI, které jsou urCeny smérnici SAM. Jejich dodrZovani je

monitorovano. KPI jsou v€asné plnény.
Provadéni auditu

Zéavazné dodrzovani postupt danych smérnicemi GAP, FRAP a SAM je pInéno. Prib¢h
IA je v souladu s poZadavky Standardl IIA. Hlavnim zdrojem zaznamenévani a evidence
celého procesu a dilezitych podkladu je software TeamMate+. V pribéhu procesu [A

jsou vzdy vyuzivany standardizované Sablony. Do planovani vstupuji pozadavky

89



z lokalni, regionalni i skupinové urovné. Vsechny auditni objekty jsou zahrnuty
v pétiletém planu. Rizika u jednotlivych auditnich objektd jsou alespoii jednou ro¢né
prezkoumana fteditelem IA. Hodnoceni rizik je zdokumentovano v TeamMate+

v dokumentu MAU.

Pro kazdou auditni zakazku je vypracovan plan APM, ktery obsahuje prvky z pozadavki
Standardl ITA. Pribéh auditli je monitorovan v TeamMate+. Detailni kroky auditu jsou
uvedeny v AWP. Audity jsou dodrzovany vcas, v pozadovaném rozsahu a kvalité
(posledni vysledek z reportu na region CEE vykazoval 0 % zjiSténi po terminu). Ve
spoleCnosti Allianz pojistovna se v poslednich letech neprovadé¢l ani nasledny audit,

jelikoz nebyl vykazan neuspokojivy vysledek.

Clenové predstavenstva véetné vedoucich kli¢ovych funkci jsou standardné pifjemci
veskerych auditnich zprav. Dostavaji komplexni informace o vysledcich ¢innosti IA. Pro
senior management a vedeni se zpracovavaji kvartalni reportingy. Probihaji schizky

s externimi auditory (PwC).

Program zaji$téni a zvySovani kvality je vypracovan a je v souladu se Standardy IIA.
Jednou za pé&t let probiha externi hodnoceni, které vykonava externi tym v ramci skupiny
Allianz SE. Interni hodnoceni probihd pribézné. Jednou roc¢né je realizovano
sebehodnocent, které posuzuje region CEE. Reditel n&kolikrat roéné informuje vedent,

vybor pro audit a dozor¢i radu o Cinnosti TA.
Mozna doporuceni

I ptes vyborny vysledek hodnoceni kvality IA ve spole€nosti Allianz pojistovna lze

navrhnout niZze uvedend mozna zlepSeni:

Pokud nedochazi ke zméné nastaveni ¢innosti IA ani k zménam ve vnitinim / vné&jSim
prostiedi, tak se Statut IA neaktualizuje. Lze doporucit provadét formalni prezkum

Statutu A na ro¢ni bazi, ktery bude potvrzovat, ze je zajiSténa jeho aktualnost.

Auditorsky tym vykazuje omezenou kapacitu, je slozen ze 4 ¢leni. Z pohledu kvantity je
tym na hrani¢ni hodnoté pro zajisténi pozadované kvality a kvantity pozadavkl
ptichazejicich z lokalni, regiondlni a skupinové urovné. Tym [A ma na starosti kromé
Allianz pojistovny audity dalSich dvou spolec¢nosti. Je maly i1 z pohledu konkurence. Je

mozné, ze muze nastat situace, kdy se napiiklad vyskytnou nové pravidelné pozadavky
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atym IA nebude mit dostate¢nou kapacitu pro pokryti veskerych cinnosti. Pro tuto

moznou situaci lze doporucit zvazeni pfijeti jednoho specializovaného pracovnika do

lokalniho tymu IA.

Pro provadéni IA v oblasti IT a pojistné matematiky jsou najiméani v ramci skupiny

Allianz SE kolegové z Polska a Rumunska ve formé co-sourcingu. Je mozné doplnit

specializaci ¢lenii 14 v oblasti IT a pojistné a finanéni matematiky, pfijmout specialistu

zamétfeného na tuto oblast a nevyuZzivat pomocnou kapacitu z Polska a Rumunska.

V nasledujici tabulce jsou shrnuty naklady a piinosy tohoto doporuceni.

Tabulka 27: Naklady a ptinosy pfijmuti dodate¢ného specializovaného pracovnika

Dodateéné FTE v utvaru IA

Primérna mési¢ni mzda dodate¢ného FTE,

50 000 K¢
v¢. bonusu
(junior IT analytik na polovi¢ni uvazek 0,5, tj.
90MDs)
Osobni niaklady na zaméstnance, v¢. odvodii a 75 000 K¢
dalSich naklada
Roc¢ni naklady na dodate¢ného zaméstnance 900 000 K¢

Prumérné roc¢ni naklady na co-sourcing (IT
HUB - 90 MDs)

1 200 000 K¢

Rozdil v nakladech
(Co-sourcing minus interni zaméstnanec)

300 000 K¢

Benefity ziskani nového interniho
zaméstnance

- Ziskani interniho IT know-how, které v
soucasné dobé v tymu IA chybi;
- Snizeni celkovych nékladi na vykon funkce
IA;
- Moznost vyuziti IT analytika na vysoce

aktuélni téma Data Analytics v rdmci vSech

auditi;
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- Dalsi rozvoj interniho tymu IA v oblasti IT
a datové analyzy;

- Samostatnost tymu [A v ptipad¢ ptistupu k

datim a moznosti auditniho testovani (DWH,

interni podnikové systémy atp.).

Problémy/vyzvy/piekazky prijmuti nového - Obtiznost nalezeni a ziskani vhodného
interniho IT specialisty kandidata na danou pozici (polovi¢ni
uvazek, situace na pracovnim trhu,
specificka znalost atp.);

- Nutnost dlouhodob¢jsiho zapracovani
zamestnance (znalost procest
spolec¢nosti, jejich IT systému a predmétu
¢innosti oddé¢leni [A);

- Potieba schvéleni navyseni celkové
kapacity oddéleni IA od 0,5 FTE a
celkovych mzdovych nakladi nad rdmec
schvaleného planu ze strany
CEO/ptedstavenstva;

- Omezeni vyuzivani specializovaného
CEE IT HUB neodpovidajici diive

deklarované, resp. ptislibené poptavce.

Zdroj: Vlastni zpracovani (2024)

IT zdroje jsou dostatecné. Je mozné vice vyuzivat napiiklad Power Bl. Aktudlng€ probihaji
Skoleni analyzy dat, kterd umozni vice zavadét jeji ndstroje a metody. Je pravdépodobné,
ze v blizké budoucnosti nastroje a metody analyzy dat budou zaméstnanclim usnadiiovat
préci.

Dalsi mozné zlepSeni je vetsi automatizace, pomoci které je mozné nékteré tkony zrychlit
(napt. tvorba auditni zpravy, pravidelny reporting, follow up). Mezi aplikace, které

pomahaji digitalizovat a automatizovat proces IA, patii napiiklad Power BI, MS Teams
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¢i Power Automate. Dale je mozné vyuzivat umélou inteligenci pro automatické
detekovani duplicitnich a nadhodnocenych pojistnych udalosti na zaklad¢ rozpoznavani
obrazu. Umé¢l4 inteligence dodané fotografie porovnd a identifikuje pary, které znaci
podobnost. Diky tomu je mozné minimalizovat duplicitni a nadhodnocené pojistné
udélosti na pojistném trhu. Uméla inteligence umi také shromazd'ovat data z riznych
zdroji (napf. finan¢ni data), coz také muze uspofit ¢as. Doporucuji sledovat vyvoj

a moznosti Artificial Inteligence do budoucna.

Dal$im navrhem je posileni procesu dodrzovani KPI, monitoring. Jelikoz v Quality
Review 2023 bylo zjisténo, ze u 2 auditt z 13 nebyly dodrzeny KPI. Bylo by vhodné
zaméfit se na systém monitoringu auditni ¢innosti (plnéni planu, ukazatelti vykonosti,

dil¢ich termint a pozadavka dle GAP, FRAP a SAM, vcetn¢ kvalitativnich ukazatelit).

Bylo zjisténo, Ze nejsou zcela dopiedu zdokumentovana / popsand interni hodnoceni rizik
jednotlivych auditnich objekt v MAU pro ucely ro¢niho planovani IA. Bylo by vhodné
vice detailné popsat faktory, které ovliviiuji residualni riziko a vysledné rizikové skore

jednotlivych auditnich objekti.

Podle funkéniho pravidla AFRIS (Allianz Functional Rule for Information Security) musi
byt davérné informace zasifrované. V QAR23 byly nalezeny v lokalnim sdileném disku
nezaSifrovana citliva data. S ohledem na citlivost dat, které shromazd’uje IA, a jejich lepsi
zabezpeceni (ptfistupova prava atp.) je nutné opustit lokélni sdileny disk (depart), kde je
duplicitné veden auditni spis na ramec TM+), a pfejit do Cloudového feSeni (preferovany

Sharepoint).

Vybér vzorkt je aktualné v Allianz pojistovné zvolen na zaklad¢ profesniho usudku, a to
nahodné, nebo vzorek, ktery je rizikové zaméfeny (anebo co nejvice reprezentativni
auditované populaci). Pro vybér vzorku je moZzné vyuzivat propracovangj$i zpusob

vybéru testovaciho vzorku (statistické vzorkovani).

Poslednim moznym doporucenim je zavést pravidelné ctvrtletni hodnoceni celkové
kvality jako souc€ést programu zajisténi a zvySovani kvality IA. IA miiZze na vzorku audit
otestovat kvalitu IA a odvodit vyvojové trendy. Tento pozadavek je kladen ze skupiny
Allianz SE. Aktudlné neni nastaveno ro¢ni formalni hodnoceni kvality provadénych
internich audit (neni o tom auditni stopa) a neprobiha kontrola ex-post na vybraném

vzorku provedenych auditii a jeho krokd.
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Z.aveér

Hlavnim cilem této prace bylo analyzovat prabéh interniho auditu ve spole¢nosti Allianz
pojistovna, zhodnotit kvalitu interniho auditu v dané spolecnosti a navrhnout mozna
doporuceni. Tento hlavni cil byl dosazen pomoci postupného naplnéni dil¢ich cila prace,
které¢ spocivaly ve zpracovani teoretického Uvodu se zaméfenim na interni audit,
charakterizovani vybrané¢ho podnikatelského subjektu, analyzovani ¢innosti oddéleni 1A
ve vybraném podnikatelském subjektu. Analyzovan a hodnocen byl zaroven priibéhu IA
ve spolecnosti a kvalita IA. Na zéklad¢ ziskanych poznatkli byla formulovdna mozna
doporuceni vedouci ke zvySeni kvality interniho auditu. Diplomova préace je aktudlni
1 vzhledem k chystanym zménam v IA (nastaveni hodnoceni kvality IA), viz podrobné;ji

kapitola 1.9.4.

Diplomova prace je rozdélena na dve ¢asti — teoretickou a praktickou. Na zékladé analyzy

odborné literatury, védeckych ¢lankl a mezinarodnich standardt v oblasti IA byly.

Obsah praktické ¢asti tvofi pfedstaveni Allianz pojisStovny, oddéleni interniho auditu
a jeho organiza¢niho uspofadani. Spole¢nost Allianz pojiStovna je povinna zajistit vykon
interniho auditu, tento pozadavek vyplyva ze zakona ¢. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi.
Nasledné¢ se prakticka ¢ast vénuje analyzovani procesu vykonu interniho auditu v Allianz
pojistovné. Pro tuto Cast byla pouzita metoda deskripce, analyzy a informaci predevSim
z platnych internich pfedpisit Allianz pojistovny a spolecnosti Allianz SE, jakoz
1 odborné literatury a dal$ich internetovych zdrojl. Informace z teoretické ¢asti byly tak
propojeny s praktickou ¢asti. Po zanalyzovani procesu vykonu IA ve spole¢nosti Allianz
pojistovna byla navrZzena metodika pro hodnoceni kvality interniho auditu spolecné
s dokumenty, které je mozné vyuZit pro provadéni tohoto typu auditu. Na zaklad€ detailni
obsahové analyzy veskerych dostupnych dokumentii a za pomoci metody fizen¢ho
rozhovoru s feditelem interniho auditu bylo provedeno hodnoceni kvality TA. Pti
hodnoceni kvality IA probéhlo otestovani vybraného vzorku auditnich spist. Pomoci
syntézy ziskanych poznatki byly na konci praktické c¢asti sumarizovany zaveéry
diplomové¢ prace a metodou dedukce byla zformulovana mozna doporuceni.

Diky provedeni hodnoceni kvality IA ve spolecnosti Allianz pojiStovna bylo zjisténo, ze
kvalita TA je na vysoké urovni. Procesy IA jsou vsouladu se Standardy IIA. Ve
spolecnosti Allianz SE bylo velmi obtizné najit moznosti zlepSenti, jelikoZ mé velmi dobie
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nastaveny veSkeré procesy, vSechno probihd vcas, v pozadovaném rozsahu a kvalité.
Veskeré pozadavky, které jsou na interni auditory kladeny, jsou plnény. Tym je stabilni
a velmi kvalifikovany. Ptesto byly identifikovany oblasti, pro které je mozné navrhnout

doporuceni, kterd by vedla k dalSimu zvyseni kvality interniho auditu ve spolec¢nosti.

Mozna doporucent (rozvedena vyse v kapitole 5) Ize shrnout nasledovné:

zavedeni a pouzivani statistického vybéru testovacich vzork,

detailné&jsi popis faktor ovliviiujici residualni riziko,

- zlepSeni zabezpeceni ochrany dat (piechod na Sharepoint),

- zavedeni pravidelného ctvrtletniho hodnoceni kvality (dle pozadavkt skupiny
Allianz SE),

- vyuzivani vét§i automatizace (napf. tvorba auditni zpravy, pravidelny reporting,
follow up),

- sledovani vyvoje Al,

- posileni procesu dodrzovani KPI,

- pokracovani ve skoleni na analyzu dat,

- zvazeni velikosti a specializace tymu [A.
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KACR

KOS
KPI
MAU
MDs
MFCR

mil.

napf.
popr.
QAR
SAM
Sb.
SE
tj.

tzv.

interni audit

Institute of Internal Auditors
International Professional Practice Framework
informacni technologie

Komora auditorti Ceské republiky
korun Ceskych

kmenova obchodni sluzba

Key performance indikator

Master Audit Universe

man days / ¢lovékoden

Ministerstvo financi Ceské republiky
milion

neni datovano

napiiklad

popftipadé

Quality Assesment Review

Standard Audit Manual

Sbirka

Societas Europaea

to jest

tak zvany
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Ptiloha A — Navrh planu IA 2023

Date: 7.12.2022

N\

Prepared by:

D 0

i AZCZ-2023-0001 IT Governance, Risk & Controls Practice Audit 31m AZR/ATPS/ATK o0 50 1.Q

2 |AZcz2023-0002  |Compliance Catalogue Audit 0701 AZP/AZPS/AZK CEQ (13 1.4

3 AICT 20230003 Sanctions Trend Audit nfa AZP/ATPS AT CEQfCFO/COD &0 1q

4 |AZCZ-2023.0004 a ¥ [P&LC) Catalogue Audit 0 ATP C50/C00/CPO 50 1Q

5 |AZCZ-2023-0005  [Claiems & Assistance Performance Management (P&C and Life) Catalogue Audit 26-02, 27-02 AZP oo 0 2019

6 |AZCZ-2023-0006 Sacial and Corp (ESS) Practice Audit 1002 AZP/AZPS{AZX CEQ/CFD 50 24

7 | AZCZ-'2023-0007 [General Services and Sourcing & Procurement Catalogue Audit 35-02; 36-01 AZPSAZPS/AIK CFO 60 2.0

4 [AZC2'2002.0008  [IT Service Agreements & Operational Support Practice Audit 3m AZPSAZPS/AZK oo 50 a

a [AZCZ-'2023-0009 Direct Sales Management Catalogue Audit 007 Lrig 50 A0 ig

w0 AZCE- 2023-0010 Clalms Fraud Management Catalogue Audit oo AZP oo a5 30

11 |AZCZ/2023.0011  |Privacy and Data Protection Catalogue Audit 0801 AZP/AZPS{AZK CED 50 ln/a0

12 |AZCZ-'2023-0012  |Operstional Resifience Catalogue Audit 3801 AZPAZPS{AZK coo 50 40

13 AZCZ-'2023-0013 [PEC and Life] Catalogue Audit 154, 16-01 AZP PO &0 4.0

14 |AICZ-20230014  |Corporate Actuarial Catalogue Audit 0301 AzR o] 60 4.0

15 |AZcz-'2023-0015  |Capacity for adhoc audit sctivity + GAUD Quality Review 50
[Fotat sudit days: 780] 73%
|Ull'|et audit activites (follow-up, reveew of internal gusdelines, training etc.): 152 14%
Unavailabilities {vacation, public halidays, sickness): 133 12%]
Total availalile mandays (3,7 FTE + avadable audit Hulsnpa:lm:_ 1065 100%

Thereof: local audit team 640 MDs, 1T hub 80 MDs, Finance hub

JiFi Machat, CAE

50 MDs.
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Diversity disclaimer: In order to keep this document easily readable, the authors have consistently used “he/his/him” as a
generic reference to any individual, irrespective of gender.

A.

1.

1

Introduction

Rationale and Scope of Application

The Group Audit Policy (“Policy”) establishes the core principles of the Internal Audit Func-
tion within the Allianz Group, its key responsibilities, tasks and processes as well as its or-
ganizational framework.

The Policy is mandatory within Allianz Group. Subject to the specifications set-out in lit. (a)
through (d) below, OEs are requested to implement the Policy appropriately to ensure ad-
herence to this Policy within their company as well as within all entities in their area of re-
sponsibility (i.e. the legal entities and branches that form part of the OE"), consistent with
applicable legal requirements, and to communicate this Policy to all relevant addressees.

(a) Legal entities that are Insurance or Reinsurance Undertakings within the European
Economic Area (EEA)? and Flagship OEs?® are formally required to establish their own
local Internal Audit Policy, which must comply with this Policy and be approved by their
Board of Management (or equivalent body).

(b,

Legal entities, that are Insurance or Reinsurance Undertakings outside the European
Economic Area (non-EEA Insurance / Reinsurance Undertakings) are required to
follow the principles and processes of this Policy and document this accordingly.

G)

Legal Entities that are subject to banking or asset management regulation are
required to follow both, the principles and processes of this Policy and the specific
requirements set-out in the respective regulation for banking and asset management
and document this accordingly in a detailed and comprehensible way.

(d

p—]

Non-regulated legal entities and all other OEs/LEs which are not covered under (a) to
(c), shall follow the principles and processes of this Policy and document this
accordingly.

Implementation of this Policy by the OEs shall be guided by the principle of proportionality,
taking into account the nature, size, complexity, business and risk profile and regulation of
the OE and its legal entities. This principle of proportionality only applies to the ‘how’ but
not to the ‘i of the implementation.

If the Policy is in conflict with local law or regulations, the local law or regulations have pri-
ority. In this case, the responsible OE Internal Audit function should immediately inform
Group Audit in order to agree on how the Policy should be applied. Material deviations
from the Policy require prior written approval by Group Audit, and shall, via Group Le-
gal/Corporate Secretary, be notified to the Group Governance and Control Committee
(GovCC).

The Policy is also the Internal Audit Policy for Allianz SE. Specifications are outlined in An-
nex A

Authorization and Updates

Group Audit is the owner of the Policy and responsible for maintaining and updating it in
compliance with regulatory requirements. Input from Allianz Group Centers and OEs will be
considered.

! As listed in the Allianz Governance and Control Hierarchy (quarterly provided by Allianz SE’s
Board division H4/GOO-HO).

2 The European Economic Area (EEA) consists of the Member States of the European Union (EU)
and three countries of the European Free Trade Association (EFTA) (Iceland, Liechtenstein and
Norway; excluding Switzerland).

8 List of all flagship OEs is included in Annex D of the Allianz Group Governance and Control Policy
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2. The Policy will be reviewed at least once per year. The Policy and all material changes (i.e.
changes beyond editorial updates) need approval by the Board of Management of Alli-

anz SE. The Policy is available on the Group Intranet (Allianz Connect), Corporate Rules
Book.

3. The Policy applies as of the date of approval by the Board of Management, superseding
version 12.1, and is available on the Group intranet (Allianz Connect), Corporate Rules
Book. OEs must apply this version of the Policy at the latest by January 1%, 2024.
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B. Fundamentals of Internal Audit

This section of the Policy sets out the mission, objective, role and core principles of the In-
ternal Audit function.

Mission and Objective

The mission of Internal Audit is to enhance and protect organizational value by providing
independent, risk-based, and objective assurance, advice and insight.

Internal Audit evaluates and contributes to the improvement of the adequacy, effective-
ness, and efficiency of the organization's governance, risk management, and control pro-
cesses through a systematic, disciplined, and risk-based approach, expertise and insights.
It helps the organization to ensure compliance with external and internal requirements and
accomplish its objectives. It supports the Board of Management and Audit Committee de-
liver on their obligation to ensure an appropriate and effective Internal Control System
(ICs).

Internal Audit is a key function within the ICS of Allianz Group and forms the third line (of
defence) in the Three Lines (of Defence) Model set out in the Allianz Group Governance
and Control Policy.

As such, Internal Audit provides reasonable assurance for the entire first and second line
business organization including outsourced areas and services.

Il. Core Principles

To fulfil its role and honour the trust that is placed in its assurance, the Internal Audit func-
tion and its members must to apply and uphold the following principles in line with the
Standards and Guidance set by the Institute of Internal Auditors:

Independence and Objectivity
a. Independence

Internal Audit is an independent assurance function. Independence is the freedom from con-
ditions that threaten the ability of Internal Audit to carry out its responsibilities in an unbiased
manner.

Independence is mainly achieved through accountability to the governing body, unfettered
access to people, resources and data needed to complete its work, and freedom from bias,
direct or indirect interference in the planning, scoping and delivery of audit services including
the assessment and communication of results. Requests from management within the scope
of its managerial authority to conduct audits are not considered an interference.

The Chief Audit Executive (CAE) must disclose any interference to the Chief Executive Of-
ficer (CEQ) and Audit Committee and discuss the implications.

Organizational Structure and Positioning

The CAE must have direct and unrestricted access to senior management and the Audit
Committee. A reporting line shall be established to the CEO and the Audit Committee or
comparable governance body. The CAE should participate in all the Audit Committee meet-
ings. The CAE shall have at least quarterly meetings with the CEO and at least bi-annual
meetings with the Chair of the Audit Committee.

In addition to local/regional reporting lines, local and regional CAEs have an ultimate func-
tional reporting line to the Global Head of Internal Audit.
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The organizational structure of the Internal Audit function is depicted in the following chart:

Allianz SE
Global Head
of Internal Audit

Internal Audit
Chief Audit Executive

Team Team Team

Roles beyond Internal Audit

Neither the CAE, nor internal auditors must take on additional roles and responsibilities out-
side of Internal Audit that may impair or appear to impair independence or the individual
objectivity of the internal auditor. In particular, responsibility for operational tasks or controls
must not be undertaken.

Right of information

Internal Audit has a full and unrestricted right of information required to carry out its tasks,
subject to legal limitations. The right of information includes access to all areas of the organ-
ization, documents, records, data, property and staff. This information must be handled with
discretion and confidentiality.

The right of information also includes management’s obligation to pro-actively provide Inter-
nal Audit with the information that is relevant to carry out its tasks.

To exercise its right of information, Internal Audit shall be invited to important risk or govern-
ance related bodies of the organization such as the Finance and Risk Committee, the Finan-
cial Reporting and Disclosure Committee, the Integrity Committee and the Governance and
Control Committee, where existing.

For regional Internal Audit functions, the above applies accordingly, see released regional
framework.

b. Objectivity
Internal auditors must be objective in performing their work.

Objectivity is an unbiased mental attitude that allows internal auditors to perform engage-
ments in such a manner that they believe in their work product and that no quality compro-
mises are made. Objectivity requires that internal auditors do not subordinate their judge-
ment on audit matters to others. Internal auditors must base their findings on facts and
support them by sufficient evidence. Internal auditors assess all relevant circumstances in
a balanced manner and do not allow their judgment to be influenced by their own interests
or by interests of others.

In order to avoid conflicts of interest:

+ tenure of CAEs is limited to eight years; exception can be granted by the Global Head
of Internal Audit

+ periodic rotation within Internal Audit should be considered
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e internal auditors must refrain from providing assurance services for specific operations
for which they

o were responsible within the previous year or
o have provided consulting services within the previous year

= internal auditors have to reject any advantage that could potentially be seen as an
impairment of objectivity

Potential impairments to objectivity must be self-assessed and reported prior to the engage-
ment or immediately upon occurrence by internal auditor to the CAE. The CAE must take
appropriate action to manage the impairment including its disclosure to appropriate parties.

2. Proficiency and Due Professional Care
All engagements must be performed with proficiency and due professional care.
a. Proficiency

Internal auditors must possess the professional and business-related knowledge, skills, and
other competencies needed to effectively perform their responsibilities.

In order to achieve and maintain the required skill & competency level, internal auditors need
to continuously learn and develop. Rotation of internal auditors to and from the business
should be encouraged to drive business acumen of Internal Audit.

The Internal Audit function as a whole must possess or obtain the knowledge, skills and other
competencies needed to perform its responsibilities. If the internal auditors in the function
lack the skills, knowledge or competencies needed to perform all or part of the engagement,
the CAE must obtain competent advice and assistance to carry out the engagement.

b. Due Professional Care

Internal auditors must apply the care and skill expected of a reasonably prudent and compe-
tent internal auditor in particular by considering the extent of work needed to achieve the
engagement’s objectives and the use of technology-based audit and data analytics tech-
niques.

Internal auditors must be alert to the significant risks that might affect objectives, operations,
or resources as well to the probability of significant errors, fraud or non-compliance.

Internal auditors must be familiar with all relevant professional standards.
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C. Core Processes and Activities

Local Level

The core processes of Internal Audit are:

Audit planning

Engagement preparation
Engagement execution
Engagement reporting (audit report)
Follow-up and escalation

Regular and ad hoc reporting

They are described in general in the following sections. Further detail is provided in the "Al-
lianz Standard for Internal Audit’. The processes are technically supported by the audit
software TeamMate+ (TM+).

Audit Planning
Audit Universe

An audit universe must be defined on the basis of the Master Audit Universe (MAU) and
revised annually based upon a risk-based approach, driven by a structured risk-assess-
ment of each risk category that has been assigned to audit objects.

The audit universe must cover the complete System of Governance, i.e. it must thus in-
clude all legal entities as defined by the System of Governance Operating Model, and
cover all relevant processes, including outsourced as well as co-sourced ones.

The risk-based approach should be clearly defined, and uniform risk-rating factors should
be applied, that, at a minimum, are categorized by risk type. It should not only determine
the scope of the audit universe and the 5-year audit plan but also enable a prioritization of
audit objects based on quantitative as well as qualitative factors (audit cycle).

Deviations from the MAU in the local/regional audit universes require prior approval from
Group Audit.

Further detail is provided in the Functional Rule for Audit Planning.
Audit Plan

Based on a documented risk assessment to be performed at least annually, and the audit
cycle determined in the audit universe, the audit objects are prioritized in the 5-year audit
plan. The long-term plan is updated annually. The annual audit plan is derived from the
long-term audit plan. Like the audit universe, the long-term and annual audit plans cover
the complete System of Governance. Regulatory requirements on audit frequency must be
reflected.

Internal Audit must engage adequate capacity to ensure coverage of the audit-universe
within a 5-year audit cycle. Consequently, each year, audit resources must be allocated to
audit objects according to the risk scoring.

The annual audit plan is prepared, identifying and considering the expectations of senior
management, the Audit Committee, and other stakeholders. The draft audit plans need to
be delivered to Group Audit shortly after the execution of the Audit Planning Dialogues.

The annual audit plan together with the internal audit budget and capacity plan as well as
any substantial changes must be approved by the CEO of the OE and/or the Audit Commit-
tee and communicated to the Board of Management and Audit Committee as well as to
Group Audit.
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Members of the Board of Management of legal entities should be involved in the planning
and receive the annual audit plan as required according to the System of Governance Op-
erating Model.

2. Engagement Preparation

A plan must be developed and documented for each engagement, including the objectives,
scope, timing, and resource allocation. It must consider the organization’s strategies, ob-
jectives and risks relevant to the engagement. Preparation includes the collection of infor-
mation regarding the scope of the audit.

Objective, background, risk assessment, scope, timeline, and auditor allocation shall be
determined and documented in the Audit Planning Memorandum (APM). Details on risks,
control descriptions and test steps are set out in the Audit Work Program (AWP).

The auditee will be informed in good time about the scope and audit areas of the engage-
ment through an audit announcement.

3. Engagement Execution
Execution of an audit engagement consists of the following steps:
s Kick-off meeting with the auditee
«  Audit activity (field work)
* Documentation of audit activities
* Determination of audit results
* Exit/closing meeting

Audit engagements must be carried out thoroughly and efficiently. Internal Audit makes
verifiable findings, identifies the associated risks and proposes measures to mitigate the
risk to an acceptable level.

Internal auditors must document sufficient, reliable, relevant, and useful information to sup-
port the engagement results and conclusions so that a reasonably knowledgeable third
party is able to follow-them. Documentation is effected through the use of TM+.

4. Engagement Reporting (Audit Report)

Internal Audit shall timely issue an audit report for each audit engagement. The audit report
is based on facts and professional judgment.

Prior to finalization and distribution of the final report, Internal Audit provides the auditee
with a draft report to provide an opportunity to comment.

The distribution list for the final audit report shall follow the need-to-know-principle. At a
minimum, the head of the audited organizational unit/area, the responsible member of the
Board of Management (BoM) and CEO of the OE as well as all CEOs of the legal entities in
scope shall receive the report.

Local Internal Audit Functions must timely provide dashboards for each audit report to
Group Audit. The dashboard serves the purpose of facilitating a substantiated assessment
of the ICS by Group Audit on a global basis.

5. Follow Up & Escalation

Management is responsible for designing action plans and implementing corrective actions
to remediate identified audit findings within the agreed deadlines.

Internal Audit must establish a follow-up process to monitor and ensure that management
actions have been effectively implemented or that senior management has accepted the
risk of not taking action.
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A finding will only be closed by Internal Audit if the risk has effectively been mitigated
through the implementation of remediation actions. Due dates will not be extended.

If audit findings are not appropriately remedied within the set deadlines, escalation
measures in line with the Standard Audit Manual must be taken.

When the CAE concludes that management has accepted a level of risk that may be unac-
ceptable to the organization, the CAE must discuss the matter with senior management. If
the CAE determines that the matter has not been resolved, the CAE must communicate
the matter to the Audit Committee. If the matter is not resolved through intervention of the
Audit Committee, the CAE must escalate to the regional CAE (where applicable) and ulti-
mately to the Global Head of Internal Audit. If the matter still remains unresolved, the CAE
may escalate to the supervisory authority.

Itis not the responsibility of the CAE to resolve the risk.

Regular and Ad hoc Reporting

Internal Audit has to periodically report about its activity to the Board of Management and
the Audit Committee.

In its quarterly reports, Internal Audit informs the Board of Management, the Audit Commit-
tee and Group Audit about audit plan progression and changes, audit activities and results,
significant governance, risk and control issues including fraud risks, follow-up status of find-
ings and other matters that require the attention of these stakeholders.

After the end of the business year, Internal Audit prepares an annual report on the audit
activity performed during the year. In the annual report, the Board of Management and the
Supervisory Board are informed about the key results of the auditing activity, the status of
the audit plan and the follow-up of recommendations, as well as the results and measures
of the internal quality assessment and improvement process.

As part of the annual report, the CAE confirms the independence of the Internal Audit func-
tion and provides an assessment of the adequacy and effectiveness of the ICS based on
the audits performed and the follow-up status.

If Internal Audit detects a severe deficiency or makes a significant finding related to a mem-
ber of the BoM in the course of an audit engagement, the deficiency or finding must be es-
calated immediately to the CEO and subsequently to the chair of the Audit Committee.

Ad hoc reporting by Local and Regional Internal Audit to Group Audit must be effected if
local/regional IAF becomes aware of severe deficiencies of the governance, internal control
system or risk management.

Consulting Services

The CAE should consider accepting proposed consulting engagements based on the en-
gagement’s potential to improve management of risks, add value, and improve the organi-
zation's operations. Accepted engagements must be included in the audit plan.

Internal auditors must establish an understanding with consulting engagement clients
about objectives, scope, respective responsibilities, and other client expectations. For sig-
nificant engagements, this understanding must be documented.

When performing consulting services the internal auditor must maintain objectivity and not
assume management responsibility. Consulting services must not jeopardize fulfilment of
the audit plan.

Internal auditors must incorporate knowledge of risks and controls gained from consulting
engagements into their evaluation of the organization’s risk management and control pro-
cesses.

If significant governance, risk management, and/or control issues are identified during con-
sulting engagements, they must be communicated to senior management and the Audit
Committee.
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The CAE must decline the consulting engagement if the internal auditors lack the
knowledge, skills, or other competencies needed to perform all or part of the engagement.
Regional Level

Within its steering and monitoring responsibilities, the Regional Internal Audit Function -
(RIAF) ensures compliance of local processes and activities as laid out under C.1. of this
Policy and performs the following activities and processes.

Further details are set out in the Regional Framework for Internal Audit.

Audit Planning
Audit Universe

The RIAF ensures completeness and consistency of local audit universes. All local uni-
verses of the Region should at least be consolidated.

Audit Plan

The RIAF coordinates and synchronizes risk assessments and steers the audit planning
process across the Region. In addition, the RIAF verifies that regional requirements and
suggestions have been considered for local planning. The regional CAE may define audit
topics that shall be executed across the region (regional PAs).

The regional CAE oversees local audit plans. The local audit plans as well as changes of
the audit plans must be pre-aligned with the regional CAE.

Engagement Preparation

The RIAF supports local Internal Audit Functions in the engagement preparation as
needed.

Engagement Execution

The RIAF provides guidance to all local Internal Audit Functions in the Region to ensure a
regionally aligned execution of audits (e.g., consistent usage of templates for main audit
documents and deliverables, information sharing and exchanges among different local In-
ternal Audit teams) and comparable assessments of findings.

Engagement Reporting (Audit Report)

The RIAF ensures consistency and timeliness of engagement reporting within the Region.

Follow up & Escalation

The RIAF monitors local management responsiveness scores, defines clear responsibilities
and escalation procedures on regional level for overdue findings, as well as for risk ac-
ceptances, and informs regional Management about local management responsiveness
SCOres.

Regular and Ad hoc reporting

The regional RIAF establishes regular and ad hoc reporting to regional management in ac-
cordance with C.1.6. of this Policy.

The regional CAE ensures consistency, timeliness and adequacy of reporting by all local
Internal Audit Functions to local management.

lll. Group Level

Within its steering and monitoring responsibilities, Group Audit performs the following activ-
ities and processes.

Allianz Group Audit Policy — V 12.1, 20.06.2023 10 of 20




1.

Internal

Audit Planning
a. Master Audit Universe

Group Audit has defined a MAU with standardized audit objects to ensure comparability of
audit coverage and enable a consolidation of audits results at Group level, which for the ba-
sis for a global assurance on the Group’s ICS. 5

The MAU is regularly reviewed and updated (adequacy of audit objects, mandatory risk cat-
egories and inherent risk assessments).

b. Annual Audit Plan

Each year, Group Audit defines audit topics that are relevant from a global perspective
(Practice and Trend Audits) based on the input sought from the Global Internal Audit Lead-
ership Group (GIG) and the Internal Audit Advisory Council (IAAC). Group Audit agrees
with locallregional Internal Audit Functions on the participation in the Practice and Trend
Audits, thus directly steering part of the local audit capacity.

Group Audit performs annual Audit Planning Dialogues with IAAC members in order to
challenge and give guidance and share best practice for the annual audit planning process.

In order to monitor the Internal Audit capacity, Group Audit reviews and aggregates local
Internal Audit (draft) plans. The aggregated view is communicated to the Allianz SE Board
of Management, as well as to the Allianz SE Audit Committee.

Engagement Preparation

To ensure a common approach to audit execution, Group Audit has issued a catalogue of
audit planning memos and audit work programs for each audit object in the MAU.

The audit catalogues are developed in cooperation with the local and regional Internal Au-
dit functions and represent a set of standardized audit procedures for each audit object in
the MAU to ensure a consistent, harmonized and effective execution of audit engagements
across the global Internal Audit function.

Engagement Execution

Group Audit performs selected audits at OEs and legal entities of the Group if required
from a Group perspective, e.g. in case of specific risk exposures, potential conflicts of inter-
est of the local Internal Audit Function or significant re-structuring at OEs.

Engagement Reporting (Audit Report)
a. Dashboards Reviews

Group Audit reviews dashboards provided by the local/regional Internal Audit Functions on
each performed audit. For selected topics, a structured quarterly discussion takes place
with local/regional CAE in order to discuss the overall audit results and materiality ratings
on global level as well as escalation measures or to identify risk trends.

b. Aggregation of Practice and Trend Audits

Group Audit aggregates results of Practice and Trend audits and shares the aggregate re-
ports with the responsible members of senior management at AZ SE to provide them with
a view on the adequacy and effectiveness of the audited processes across the Group and
potential required remediation actions at Group level.

Follow-up and escalation procedures

Group Audit tracks and analyses the status of remediation of audit findings on a global
level in order to provide a global view on Management Responsiveness to Allianz SE
Board of Management and the Audit Committee.
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In case a critical follow-up situation is identified, Group Audit together with the CEO of Alli-
anz SE decide on further escalation measures.

Regular and ad hoc reporting
a. Quarterly Reporting

Based on information requested from and provided by the local/regional Internal Audit

Functions, Group Audit provides a quarterly report to the BoM and Audit Committee of Alli-
anz SE. The quarterly reports provide information about audit plan progression and follow
up status as well as about material audit findings on Group level and identified risk trends.

b. Annual Reporting to Board of Management and Supervisory Board of Allianz SE

In the first quarter of each year, Group Audit delivers an annual report for the previous year
to BoM and Supervisory Board providing:

« key results of the global audit activity
« audit plan completion and progress
= management responsiveness status

= results of challenged self-assessments and quality reviews of local Internal Audit
Functions

« significant developments regarding the global Internal Audit Function

» statement of the CAE on the adequacy and effectiveness of the ICS on Group
level and independency of Group Audit.

c. Ad hoc Reporting

If Group Audit identifies a severe deficiency on Group Level or is informed about a signifi-
cant finding on Group Level related to a member of a local or regional BoM in the course of
an audit engagement, the deficiency or finding must be escalated immediately to the CEO
of Allianz SE and subsequently to the chair of the Audit Committee of Allianz SE.

Quality Assurance

Local/regional Internal Audit Functions are quality assessed in a 5-year-cycle by Group Au-
dit following a common and structured audit approach. The review assesses the quality
and adherence of an Internal Audit Functions to the internal requirements based on the fol-
lowing four dimensions: standards, scope, skills and status. If the assessment has been
conducted by an eligible external party, Group Audit will assess whether reliance can be
placed on this assessment.

Group Audit is assessed by an external independent party at least every 5 years.

On Group level, Group Audit shall on an annual basis define the scope of the self-assess-
ment process (e.g. timing and content) as well as review and challenge self-assessment
results as received from OEs and agree with OEs on appropriate follow-up actions.

For regions, the regional CAE shall ensure that self-assessments are conducted at all local
IAFs of the region by completing the standardized questionnaire. The regional CAE must
challenge the local self-assessments prior to sharing the results with Group Audit. Group
Audit reviews and challenges the self-assessment results, and agrees with the regional
CAE on appropriate follow-up actions.

The results of the self-assessments and Quality Reviews are presented to the OE/regional
BoM and Supervisory Board as part of the annual report.
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IV. Outsourcing

19

Outsourcing of Internal Audit

Generally, outsourcing of an Internal Audit Function to external providers is not permitted.
Any exception must be pre-approved in writing by the Global Head of Internal Audit.

Internal Audit services should be provided with Allianz Group internal resources. If Internal
Audit does not possess certain knowledge, skills or competencies at the OE level, resourc-
ing should primarily be sought within the global Internal Audit community, and secondarily

from within Allianz Group. If not available within the Group, assistance may be sought from
third parties.

In cases of outsourcing, the CAE remains responsible for achieving all required audit
standards defined in this Policy.

Assurance concept for Group internal Outsourcing

Internal Audit must cover all relevant business processes including those that have been
outsourced.

For processes or activities that have been outsourced to Group internal service providers,
(e.g. Allianz Investment Management SE, Allianz Asset Management and Allianz Technol-
ogy SE), assurance is provided by the Internal Audit Function of the service providers.

The Internal Audit Function of the service providers shall ensure to appropriately involve
the Internal Audit Function of the outsourcing entity in the planning of the relevant audits
and to communicate the audit results and the follow-up status to the Internal Audit Function
of the outsourcing entity. In this context, appropriate audit coverage and handling of end-to-
end processes shall be addressed.

The Internal Audit Function of the outsourcing entity is responsible for reviewing the audit
results, ensuring adequate support for conclusions and opinions reached on this basis, and
integrating them in the reporting.
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Governance and Roles & Responsibilities

Group level

Board of Management of Allianz SE

The Board of Management of Allianz SE has the ultimate responsibility for a sound opera-
tional and organizational set-up of the Internal Audit Function in the Group. It approves this

Policy and all major changes. Within the Board of Management of Allianz SE, the CEO is re-
sponsible for the Internal Audit function.

Group Audit

Internal Audit in Allianz is a federated organization with a decentralized setup, but with high
level of integration, combining global technical expertise and local/regional responsibilities.

Organizationally, Group Audit has the overall responsibility for the global Internal Audit Func-
tion as defined in this Policy. In this role, Group Audit

= governs and steers the Audit Function within Allianz Group
= coordinates and oversees the Internal Audit activities within the Group
= defines uniform standards, and audit techniques and monitors adherence to them

« defines the strategy and drives people development of the global Internal Audit func-
tion

» supports the local and regional Internal Audit functions in their performance of inter-
nal audit activities

* maintains a master audit universe and a catalogue of audit planning memos and
working programs to guide Group assurance

+ defines and monitors adherence to the quality standards.

Independence and impartiality of the local/regional Internal Audit function will not be com-
promised.

a. Organizational Set-up

The organisational set-up of Group Audit at Group Level corresponds to the organisational
set-up of the Internal Audit function at local level.

Global Head
of Internal Audit

| 1

Team Team Team
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b. Roles and Responsibilities in Group Audit
Global Head of Internal Audit

The Global Head of Internal Audit functionally leads the Internal Audit function of the
Group. In this role, the Global Head of Internal Audit may provide targets and a perfor-
mance assessment against pre-defined targets as an input to the local CAEs annual ap-
praisal process.

The Global Head of Internal Audit has a regular exchange with local and regional CAEs.
Quarterly Alignment calls are scheduled to discuss the main aspects of the local/regional
quarterly reporting.

Practice Heads

Group Audit established dedicated centers of competence, the Audit Practices, coordinat-
ing and closely collaborating with local / regional Internal Audit specialists to bundle skills
and expertise and define the standard audit planning memos and work programs to guide
Group assurance.

The Audit Practices are managed by Practice Heads providing professional guidance for
group-wide audit activities and fostering best practice exchange. The Functional Enable-
ment (FE) Practice ensures effective and efficient processes for Group Audit and steers
and monitors the Global Audit community.

Practice Heads are responsible for the aggregation of the audit results from Practice and
Trend Audits.

In addition, the Practice Heads are the first point of contact for local/regional Internal Audit
functions when they seek support for audit engagements related to the Practice.

Relationship Manager

Monitoring of audit activities by local/regional Internal Audit functions is effected through
dedicated Relationship Managers, who:

* Review dashboards on local audit results and assess their Group impact,

* monitor the development of follow-up status and management responsiveness as
well as plan progression,

« challenge the quality assurance self-assessments.

= ensure timeliness and quality of reporting of local/regional Internal Audit Functions
to Group Audit.

« participate in quarterly alignment calls and Planning Dialogues with local/regional
CAEs and the Global Head of Internal Audit.

In addition, the Relationship Managers are the first point of contact for local/regional Inter-
nal Audit functions when they seek support or provide information..

c. Further levels of cooperation and coordination

Group Audit has established further levels of cooperation in order to drive the collaboration
and coordination of as well as best practice sharing within the Global Internal Audit function
to foster ongoing improvements and enable further strengthening of the Group’s overall
ICS.

Global Internal Audit Leadership Group (GIG)

The GIG consists of CAEs from selected OEs, the Global Head of Internal Audit as well as
the Group Audit Head of FE Practice. The composition of this Group is regularly reviewed.
The GIG supports the Global Head of Internal Audit in
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« defining audit and people strategy, audit plan priorities, and methodologies (master au-
dit universe, audit tools, etc.),

+ driving people development and succession planning,
» exchanging and leveraging best practice,

» identifying and assessing key risks.

Internal Audit Advisory Council (IAAC)

The IAAC consists of the GIG and selected further CAEs (including but not limited to
Global Lines and regional CAEs) as well as of the Practice Heads of Group Audit. The
composition of the IAAC is regularly reviewed.

The IAAC supports Group Audit in its effort to coordinate the audit functions within the Alli-
anz Group and thus supports Group Audit in fulfilling its tasks. Exchange on audit priorities
and cross functional top strategic initiatives, practices and tools.

Annual International Auditors Conference (AIAC)

To foster coordination and knowledge transfer within the global Internal Audit Function,
Group Audit holds an AIAC. Invitees are the members of Group Audit, local, regional and
global Heads of Internal Audit as well as selected other senior and/or new auditors of the
Audit Function from different OEs.

ll. Regional level

1. Regional Board of Management

The Regional BoM has the ultimate responsibility for a sound operational and organiza-
tional set-up of the Internal Audit Function in the OEs and all their legal entities of the Re-
gion. Within the BoM, the CEO is responsible for the Regional Internal Audit function.

2. Regional Internal Audit Function

To the extent that local entities have been bundled within a geographical region into a re-
gional management unit, a RIAF has to be set-up.

The RIAF has a dual role and responsibility: it is the local Internal Audit Function of the re-
gional management unit and it supports and facilitates the steering and monitoring of the
Internal Audit Functions in the Region.

The detailed functional requirements for the RIAF as well as a detailed description of the
role and responsibilities of the Regional CAE are laid out in the Regional Framework for
Internal Audit.

a. Organizational Set-up
The organizational set-up of the RIAF must follow the principles set out in Sec. B.Il.1.a.

Local Internal Audit Functions of a Region have a direct functional reporting line to the Re-
gional CAE and ultimately to the Global Head of Internal Audit.

b. Roles and Responsibilities

The RIAF is led by a Regional CAE (RCAE). The RCAE has at the same time the role &
responsibilities of a local CAE for the regional management unit as well as the following
additional main responsibilities in his regional capacity:

= Pre-agreeing on local audit plans (and changes), and ensuring local audit universes are
complete and updated yearly

* Monitoring of local management responsiveness scores and establishing escalation
procedures for overdue findings on regional level
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* Active involvement in local CAE target setting, performance evaluation and hiring pro-
cesses

* Monitoring the adequacy of local audit budgets and ensuring adequate resources at
local level.

The RCAE should not simultaneously perform the role of a CAE of an OE.

lll. Local level
1. Local Board of Management

The BoM has the ultimate responsibility for a sound operational and organizational set-up
of the Internal Audit Function in the OE and all its legal entities. It approves the local Inter-
nal Audit Policy and all major changes. Within the BoM, the CEO is responsible for the In-
ternal Audit function.

2. Local Internal Audit Function

OEs shall set up an Internal Audit Function in line with this Policy and the System of Govern-
ance (SoG) requirements under the Governance and Control Policy.

a. Organizational Set-up

To safeguard its independence, the organizational structure of the local Internal Audit
Function must follow the principles set out in Sec. B.Il.1.a.

b. Roles and Responsibilities
The Internal Audit Function has the following core roles and responsibilities.

Chief Audit Executive

The Internal Audit Function is led by a CAE. A CAE may be designated for one or more le-
gal entities within the OE.

The CAE is appointed by the CEO. The Global Head of Internal Audit has the right of nomi-
nation of candidates for CAE positions in the OEs. Nominations and dismissals of local/re-
gional CAEs shall be pre-approved by the Global Head of Audit.

The CAE is the key function holder and as such subject to the requirements of the Allianz
Group Fit and Proper Policy.

The CAE must effectively manage the Internal Audit activity to ensure it adds value to the
organization and its stakeholders, by considering strategies, objectives, and risks, striving
to enhance governance, risk management, and control processes, and providing relevant
assurance. The CAE must ensure that the Internal Audit function achieves its mission and
adheres to internal requirements, in particular those set out in this Policy as well as exter-
nal requirements, in particular regulatory and the professional standards.

The CAE considers trends and emerging issues that could impact the organization. The
CAE must establish a risk-based plan to determine the priorities of the Internal Audit func-
tion, consistent with the organization’s goals and ensure that Internal Audit resources are
appropriate, sufficient, and effectively deployed to achieve the approved plan. The CAE
must review and adjust the plan, as necessary, in response to changes in the organiza-
tion’s business, risks, operations, programs, systems, and controls.

The CAE must develop and maintain a quality assurance and improvement program
(QAIP) that covers all aspects of the Internal Audit activity. The QAIP is designed to enable
an evaluation of the Internal Audit activity’s conformance with the internal and external re-
quirements, in particular with the professional standards. The program also assesses the
efficiency and effectiveness of the Internal Audit activity and identifies opportunities for im-
provement.
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The CAE should meet quarterly with the organization’s external auditors to gain under-
standing of each other's scope of work and methods, discuss audit coverage and important
results, audit plans as well as core risks for the organizations.

Audit Manager

The Audit Manager is the person accountable for the execution of an audit engagement.

The Audit Manager is responsible for properly supervising audit engagements to ensure
internal and external requirements are met, objectives are achieved, quality is assured. Ap-
propriate evidence of supervision is documented and retained.

IV. Interfaces

The Internal Audit Function has interfaces and a close cooperation with other areas of the
organization. In line with regulatory requirements and its role as the third line (of defence),
Internal Audit exchanges information and cooperates with other control functions to contin-
uously foster efficiency and effectiveness of the ICS as generally outlined in the Allianz
Group Governance and Control Policy.

In order to properly distinguish assurance activities performed by other control functions
from the ones performed by Internal Audit, the use of the terms “audit” and “audit reports”
shall be reserved for Internal Audit.

Internal Audit should carefully consider relying upon the work of other internal and external
assurance service providers to ensure proper and efficient coverage. Where reliance is
placed on the work of others, the Internal Audit remains accountable and responsible for
ensuring adequate support for conclusions and opinions reached by Internal Audit.

1. Relationship with the Risk Management Function

Risk Management and Internal Audit are in regular contact with each other and inform each
other about major risks for the organization, significant deficiencies of the internal control or
risk management/controlling system including but not limited to ineffective key controls and
the resulting impacts.

Internal Audit seeks the input from Risk Management for the annual audit planning.

Internal Audit uses the risk methodology provided by Risk Management to allow for an ag-
gregate view of its findings with the control deficiencies detected by Risk Management and
other control functions. The risk assessment performed by Internal Audit is independent
from the one performed by Risk Management.

As the third line (of defence), Internal Audit performs audits on the adeguacy and effective-
ness of Risk Management.

2. Relationship with the Legal Function

Internal Audit and Legal inform each other about significant deficiencies of the system of
governance as well as the resulting impacts. In addition, Legal pro-actively informs Internal
Audit of any significant control deficiencies or risks it becomes aware of and supports Inter-
nal Audit upon request with the legal analysis of facts in the context of audit findings.

As the third line (of defence), Internal Audit performs audits on the adequacy and effective-
ness of the Legal function’s processes.

3. Relationship with the Compliance Function

Compliance and Internal Audit are in regular contact with each other and inform each other
about significant instances of non-compliance to internal and external requirements, resuit-
ing impacts and identified material risks. Internal Audit works closely with the Compliance
function. Internal Audit can use the results of the compliance function for its own independ-
ent assessment.
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Internal Audit seeks the input from Compliance for the annual audit planning.

As the second line (of defence), the Compliance Function is required to monitor whether
appropriate and effective internal procedures are in place to ensure adherence to external
requirements and internal corporate rules that pose a material risk. Thus, the Compliance
Function is required to monitor whether a sound Intemnal Audit Function is set up and ad-
heres to external requirements and this Policy. ;

As the third line (of defence), Internal Audit performs audits on the adequacy and effective-
ness of the Compliance organisation.

4. Relationship with the Actuarial Function

Actuarial and Internal Audit inform each other about significant risks, control deficiencies or
operational failures with respect to Actuarial processes, in particular in the area of reserv-
ing.

As the third line (of defence), Internal Audit performs audits on the adequacy and effective-
ness of the Actuarial Function and its processes.

5. Relationship with the Accounting and Reporting Function

The Accounting and Reporting function and Internal Audit inform each other about signifi-
cant risks, control deficiencies or operational failures with respect to accounting and report-
ing processes, in particular with respect to potential fraud.

As the third line (of defence), Internal Audit performs audits on the adequacy and effective-
ness of the Accounting and Reporting Function and its processes.
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Index of used terms and abbreviations

Abbreviation / Term
APD

APM

AOM

Audit Committee

AWP
AZSE

CAE

CEO
EEA

FE
Function

GIG
GovCC

ICS

A

IPPF

LE

OE
PH

RIAF
RCAE

Sec.
SoG
T™M+

Description

Audit Planning Dialogue
Audit Planning Memorandum
Allianz Operating Model

Committee of the Supervisory Board. In case the entity does not have an Audit
Committee, the term refers to a comparable governing body (e.g. Supervisory
Board or Board of Directors).

Audit Work Program
Allianz SE
Board of Management

Chief Audit Executive is the person responsible for effectively managing the in-
ternal audit activity of a legal entity.

Chief Executive Officer
European Economic Area
Functional Enablement

Capacity to fulfil all tasks of Internal Audit, including the audit-related govern-
ance, irrespective of the decision as to how to organize the function including
the allocation of the respective roles and responsibilities.

Global Internal Audit Leadership Group
Governance and Control Committee
Internal Audit Advisory Council

Internal Control System

The Institute of Internal Auditors is the internal audit profession’s most widely
recognized advocate, educator and provider of standards, guidance and certifi-
cations.

The International Professional Practices Framework is the conceptual frame-
work that provides authoritative guidance from the IIA.

Legal Entity / Legal Entities

Master Audit Universe

Operating Entity

Practice Head

Quality Assurance and Improvement Program

Regional Internal Audit Function

Regional CAE

Standard Audit Manual; acronym for the Allianz Standard for Internal Audit;
Section

System of Governance

TeamMate+, the audit management software used in the global audit function
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Abstrakt

Prichova, V. (2024). Interni audit. [Diplomova prace, ZapadocCeska univerzita v Plzni].

Kli¢ova slova: interni audit, postupy interniho auditu, hodnoceni kvality, planovani,

ndpravna opatreni

Prace se vénuje internimu auditu ve spole¢nosti Allianz pojisStovna a zamétuje se na
vymezeni fazi procesu vykonu interniho auditu a hodnoceni kvality interniho auditu.
Téma je aktudlni i vzhledem k nové vznikajicim standardiim IPPF, které¢ uvadéji
komplexnéjsi a konkrétnéjSi pozadavky v této oblasti a pfispivaji k pribéznému
zlepSovani kvality a vykonnosti funkce interniho auditu ve spole¢nosti. Hlavnim cilem
prace je analyzovat prib¢h interniho auditu ve spole¢nosti Allianz pojistovna, zhodnotit
kvalitu interniho auditu v dané spolecnosti a navrhnout mozna doporuceni. Prace je
¢lenéna na teoretickou a praktickou ¢éast. V teoretické ¢asti jsou vysvétleny zakladni
pojmy a rozebrany druhy auditu, pozadavky na vykon interniho auditora, mezinarodni
a narodni instituce interniho auditu, Standardy IIA, zaclenéni Utvaru interniho auditu do
organizacni struktury, faze vykonu interniho auditu, méteni efektivnosti IA a jeho
hodnoceni kvality. V praktické c¢asti je pfedstavena vybrana spolecnost, oddéleni
interniho auditu a jeho organizac¢ni uspotfadani, je analyzovan proces vykonu interniho
auditu v Allianz pojistovné a hodnoceni soucasného stavu kvality IA. Déle je v praktické
¢asti prace navrzena metodika pro hodnoceni kvality interniho auditu véetné moZznych
dokumentt vyuzitelnych pro provadéni tohoto typu auditu. Néasledné je provedeno
samotné hodnoceni kvality interniho auditu. Na konci praktické ¢asti prace jsou shrnuty

hlavni zavéry diplomové prace a formulovdna mozna doporuceni.



Abstract

Prichova, V. (2023). The Internal Audit [Master's Thesis, University of West Bohemia].

Key words: internal audit, internal audit practices, quality assessment, planning,

remediation actions

The thesis is devoted to internal audit in the company Allianz pojistovna and focuses on
defining the phases of the internal audit performance process and evaluating the quality
of the internal audit. The topic is relevant due to the newly emerging IPPF standards,
which are more complex and specific requirements in this area and contribute to the
continuous improvement of the quality and performance of the internal audit function in
the company. The main aim of the thesis is to analyze the course of the internal audit in
Allianz pojistovna, evaluate the quality of the internal audit in the chosen company and
propose possible recommendations. The thesis is divided into a theoretical and a practical
part. In the theoretical part are explained the basic terms and the types of audits,
requirements for the performance of the internal auditor, international and national
institutions of internal audit, ITA Standards, the integration of the internal audit
department into the organizational structure, the phases of internal audit performance,
measuring the effectiveness of 1A and its quality assessment. In the practical part are
introduced the selected company, the internal audit department and its organizational
structure and are analyzed the process of performing internal audit in Allianz pojistovna
and the evaluation of the current state of IA quality. Furthermore, in the practical part of
the thesis is proposed a methodology for evaluating the quality of an internal audit,
including possible documents that can be used for this type of audit. Subsequently is
carried out the evaluation of the quality of the internal audit itself. At the end of the
practical part of the thesis are summarized the main conclusions of the thesis and possible

recommendations are formulated.



