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Uvod

Prodejny v malych obcich hraji vyznamnou roli pro mistni obyvatele, a to nejen
z hlediska nékupniho, ale i sociadlniho. To znamend, Ze prodejny v malych obcich
neslouzi pouze k nakupovani, ale slouzi jako mista, kde se mistni obyvatelé
setkavaji (Vecera, 2021). OvSem v poslednich desetiletich doSlo k poklesu poctu
prodejen v malych obcich nejen v Ceské republice, ale i v jinych evropskych zemich.
Podle Asociace eského tradi¢niho obchodu (2023) se v roce 2022 v Ceské republice
uzavielo 166 malych prodejen. Mezi nejcastéjsi pfi¢iny uzavieni patii rostouci naklady
na provoz téchto prodejen, prfedev§im naklady na energie a mzdové néklady. Druhym
castym faktorem ovlivilujici existenci prodejen v malych obcich je konkurenéni tlak
spojeny s velkymi fetézci (diskontni prodejny, supermarkety a hypermarkety). Z téchto
davodu je podpora malych prodejen vice nez dilezitd. Na zaklad¢ toho se do aktivit
na udrzeni prodejen v malych obcich zapojuje také vefejnd sprava, kterd nabizi
prodejndm v malych obcich rizné formy podpory. Opatieni na posileni své udrzitelnosti

realizuji také sami vlastnici obchodd.

Hlavnim cilem diplomové prace je zhodnotit dostupnost sluzeb maloobchodu obyvatel
vybrané malé obce a jejich mistnich ¢asti. Pro naplnéni hlavniho cile diplomové prace
byly stanoveny ctyfi dil¢i cile. Prvnim dil¢im cilem je provést vyzkum nakupniho
chovani obyvatel vybrané malé obce vcetné jejich mistnich ¢asti. To ma za cil zjistit,
jaké faktory ovliviiyji jejich rozhodovani o ndkupu a stanovit, jaké maji obyvatelé
preference a nakupni zvyklosti. Druhy dil¢i cil zni: Identifikovat faktory, které ovliviiuji
prodejny ve vybrané malé obci. Tretim dil¢im cilem je zjistit, jaké strategie vyuzivaji
prodejny ke svému udrzeni ve vybrané malé obci. Poslednim dil¢im cilem je navrhnout
vhodna feseni k udrzeni prodejen ve vybrané malé obci a posoudit ptipadné alternativni

feSeni pro zajisténi dostupnosti zbozi kazdodenni potfeby pro obyvatele vybrané obce.

Prvni kapitola se zaméfuje na teoretickd vychodiska, kde je nejdiive definovan
maloobchod, dale store retail a non-store retail, ndkupni moznosti na ¢eském venkové,
funkce obchodu v malych obcich. Dale jsou zde uvedeny i faktory, které¢ ovliviuji
fungovani prodejen v malych obcich a v zadvéru této kapitoly jsou uvedena opatieni
naudrzeni prodejen v malych obcich, a to jak ze strany prodejen, tak ze strany

vetejného sektoru.



V ramci vyzkumné €asti prace se zkoumala problematika dostupnosti maloobchodnich
sluzeb ve mésté Cernosin a jeho mistnich &asti. Pro ziskani potfebnych dat k dosazeni
stanoveného hlavniho cile byl vyuzit smiSeny vyzkum, tedy kvantitativni a kvalitativni

sbér dat.

Kvantitativni sbér dat byl uskute¢nén za pomoci dotaznikového Setieni, pro které byly
vytvoteny dva typy dotaznikid. Prvni typ byl uréen pro obyvatele Cernosina, ve kterém
funguji malé prodejny. Druhy dotaznik byl uréeny pro obyvatele izemné oddélenych
asti Cernosina (malych osad a vesnic bez mistni samospravy), ve kterych neptisobi

zadna prodejna.

Cilem dotaznikového Setfeni bylo zjistit, jaké faktory ovliviiuji ndkupni chovani
obyvatel zkoumané lokality a identifikace faktort, které ovliviiuji prodejny v této

lokalité.

Kvalitativni sbér dat byl uskutecnén prostfednictvim rozhovort s cilem dosahnout
komplexnéjSich dat pro pochopeni uvedené problematiky. Nejprve byly provedeny
rozhovory s obyvateli zkoumané lokality za ucelem ziskani detailnéjSiho pohledu
na jejich ndkupni chovani, preference a potieby v oblasti maloobchodu. Tato faze
vyzkumu byla dilezita pro ziskéni konkrétnich informaci od obyvatel a k lepSimu
porozuméni jejich postojii. Déle byly uskute¢nény rozhovory s majitelkou prodejny
JARO SmiSené zboZzi a vedouci prodejny COOP Jednota. Tyto rozhovory byly
zam&feny na ziskani perspektiv provozu maloobchodnich prodejen. V zavéru byly
provedeny rozhovory se starostou a radnim obce Cernosin. Tato ¢ast rozhovortl byla
sméfovana k pochopeni role a pfistupu vetejného sektoru v maloobchodnich aktivitach

v dané lokalitée.

Na zéklad¢ ziskanych dat byl zpracovan navrh na zlepSeni dostupnosti maloobchodu
v mistnich ¢astich, kde neni k dispozici Zadny obchod. Tento navrh by mél zaroven

poskytnout podporu mistnim prodejnam.

Vyzkum provedeny v ramci této diplomové prace byl podpoien z projektu Studentské
grantové soutéze SGS-2021-032 Udrzitelnost maloobchodu ve venkovskych obcich CR,

na Fakulté¢ ekonomické Zapadoceské univerzity v Plzni.



1 Teoreticka vychodiska

1.1 Definice maloobchodu

Zakladnimi pojmy, které se poji se zkoumanou problematikou této prace, jsou
maloobchod, neboli retail/retail store, maloobchodni c¢innost (ang. retailing)

a v neposledni fadé¢ maloobchodnik neboli retailer.

Cimler a kol. (2007, s. 12) a Prazska a kol. (2002, s. 34) uvadé¢ji stejnou definici
maloobchodu neboli retail/retail trade, ktera zni nasledovné: ,,maloobchod je podnik
(nebo ¢innost) zahrnujici nakup od velkoobchodu nebo od vyrobce a jeho prodej
bez dalSiho zpracovani koneénému spotrebiteli.” Maloobchod vytvafi vhodny vybér

zbozi, ktery zahrnuje rtizné druhy, mnozstvi, kvalitu a cenovou kategorii.

Dunne a kol. (2014) definuji maloobchodni ¢innost neboli retailing, jako soubor
¢innosti, které jsou diileZité k tomu, aby byl produkt predian do rukou koneénému
spotiebiteli. Maloobchodni prodej je v podstaté poslednim krokem v dodavatelském
fetézci. Dale uvadi, Ze kazdd firma, ktera prodava zbozi nebo nabizi sluzby pifimo
kone¢nym spotiebitelim, provadi maloobchodni ¢innost. Na tomto tvrzeni se shoduji
1 Kotler a Keller (2013), ktefi zminuji, Ze maloobchodni ¢innost mize vykonavat
jakakoliv spole¢nost, kterd prodava konecnému spotiebiteli. MiiZe se jednat o vyrobce,
velkoobchodnika nebo maloobchodnika. Nezalezi tedy, jak a kde jsou zbozi ¢i sluzby

prodéavany, ale dilezité je, komu.

Definice od Kotlera a Amstronga (2004, s. 583) zni podobné. Autofi definuji
maloobchodni ¢innost takto: ,,maloobchod zahrnuje veSkeré cCinnosti souvisejici
s prodejem zboZi a sluzeb piimo koneénym spotiebitelim pro jejich osobni,

neobchodni uziti*.

Levy a kol., (2019) dopliuje, ze maloobchodni ¢innost je souborem obchodnich
¢innosti, které predavaji hodnotu vyrobkiim a sluzbam, které jsou prodavané konecnym
spottebitelim k jejich osobnimu ¢i rodinnému uziti. Maloobchod neni pouze prodej
zbozi v obchodé, ale do maloobchodu patti také prodej sluzeb napt. kadetnictvi,

ubytovani.



Prazskd a kol. (2002) zminuji, Ze maloobchod je dilezity z divodu vlivu na to,
co se bude vyrabét i prodavat, nebot’ ma piimy kontakt s koneénym spoti‘ebitelem.
Dalsim zakladnim pojmem je maloobchodnik (retailer). Jedna se o osobu, kterad
nakupuje ve vétSim mnozstvi a prodava v mensim (Jaderna & Volfova, 2021). Prazska
akol. (2002) zminuje, Ze maloobchodnici poskytuji zékaznikim informace

o produktech a nabizeji vhodné metody prodeje.

Dunne a kol. (2014) mezi metody prodeje uvadéji prodeje v obchod¢, prostiednictvim
listovnich zasilek, prostfednictvim telefonu, prostiednictvim internetu, prostfednictvim

»door to door*, ¢i prostiednictvim prodejnich automatt

Dal$im terminem souvisejicim se zkoumanym tématem je maloobchodni sit’. Prazska
a kol. (2002, s. 108) ji definuji takto: ,,Maloobchodni sit’ pfedstavuje soustavu prodejen
a prodejnich jednotek, vcetné regiondlnich a hierarchickych vazeb. Je to materidlni
zaklad ndkupnich podminek obyvatel.“ Mezi charakteristické rysy patii pocet jednotek
a jejich kapacita prodejni plochy, pocet pracovnikii maloobchodu a vnitini struktura

téchto ukazatelu.

Mulacova a kol. (2013), stejné tak Syrovatkova (2019) rozd€luji maloobchodni ¢innosti
na dvé hlavni skupiny, na ziklad¢ toho, jakym zplisobem je maloobchodni prodej
realizovan. Prvni je maloobchod realizovany v siti prodejen, neboli store retail.

Druhou skupinou je maloobchod realizovany mimo prodejni sit’ — non-store retail.

1.2  Store retail a non-store retail

Store retail je forma maloobchodniho prodeje, ktery je uskute¢hiovan piimo
v prodejnéch (store, shop). Jaderna a Volfova (2021) zmiiuji, Ze store retail je v naSich

podminkach nejobvyklejsi formu maloobchodu.

Prazskéd a kol. (2002) zminuji, Ze mezi nejstar§i a stale nejpouzivanéjsi déleni store
retailu patii rozdéleni na maloobchod potravinaisky a nepotravinarsky. Potravinarsky
maloobchod mé v nabidce predevSim potraviny. Patfi sem ale také prodejny, které maji
zna¢né mnoZstvi nepotravin, mezi které patii zboZi denni a obcasné potieby. Kli¢ovym
faktorem je zde velké mnozstvi zboZi, které maloobchodem prochazi spolu
s hromadnymi ndkupy a také pravidelnost odbytu. Mulacova a kol. (2013) formuluji

nepotravinarsky maloobchod jako dynamicky a proménlivy, a to jak z hlediska
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kvantity, tak i z hlediska kvality. Prazska a kol. (2002) zmifnuje, Ze nepotravinaisky
maloobchod tvoii Siroky rozsah sortimentli. Zvlastni skupina je tvofena prodejem

automobill a to v¢etn¢ servisu a pohonnych hmot.

Maloobchod realizovany v siti se da rozdélit na zakladé specializace, coz znamena
na zdklad¢ Sitky a hloubky nabizeného sortimentu. Jednd se bud’ o maloobchod
specializovany anebo despecializovany (univerzalni). Specializovany maloobchod je
obvykly pro mensi prodejny a pro filidlkové prodejny. Naopak despecializovany
maloobchod se orientuje na univerzalni formu maloobchodu (Syrovatkova, 2019).
Mulacova a kol. (2013) specializované a nespecializované maloobchody zmifuje pouze
u nepotravinaiského maloobchodu. Cimler a kol. (2007) zminuje stinkovy prodej jako
zvlastni formu store retailu. Do stankového prodeje patii trznice a trziSté. Trznice jsou
budovy, ve kterych je prodavan specializovany sortiment, nejcastéji se jednd o ovoce,
zeleninu, ryby. Pokud se hovofi o trzisti neboli trzich, hovoti se o plochach se stanky,
kde jsou prodavané specializované produkty obchodniky. OvSem Jadernd a Volfova

(2021) tadi stanky a trhy do non-store retailu.

Cimler a kol. (2007) fadi mezi hlavni druhy store retailu nasledujici: specializované
prodejny a Uzce specializované prodejny, smiSené prodejny, samoobsluzné prodejny
potravin — superety, supermarkety, diskontni prodejny potravin, hypermarkety,
specializované velkoprodejny, plnosortimentni obchodni domy a specializované
obchodni domy. Mulacova a kol. (2013) krom¢ vySe uvedenych dopliiuje vycet jesté

o obchodni jednotky v ndkupnich centrech.

Non-store retail je maloobchod provozovany mimo prodejni sit, tudiz nejsou
k provozu vyuZivané prodejny. Hlavnim principem non-store retailu je vyuzit
konkurenéni vyhody oproti store retailu. Konkuren¢ni vyhody mohou spocivat

napf. v cenové konkurenci ¢i uspofe ¢asu zadkaznika (Mulacova & kol., 2013).

Jaderna a Volfova (2021) déli non-store retail na osobni a neosobni. Osobni je
realizovan pfimym prodejem, pojizdnymi prodejnami a stankovym a trhovym prodejem.
Neosobni je realizovan objednavkovym prodejem, do kterého patii direct mail,
katalogovy prodej, zasilkovy prodej, telemarketing, teleshopping a internet neboli

€-commerce.
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1.3 Nakupni mozZnosti na ¢eském venkové

Na ceském venkové se nachazi spiSe malé prodejny, které jsou prizpisobené
nakupnimu chovéni venkovského zdkaznika. NejcastéjSim typem prodejen, které jsou
provozovany v malych obcich dle Cimlera a kol. (2007), jsou prodejny smiSeného
zbozi. Gowerek a McGoldrick (2015) definuji smiSenou prodejnu jako maly obchod
s potravinami a domdacimi potiebami, ktery se tradi¢né nachdzi v obytnych oblastech.
Mulacova a kol. (2013) uvadi, ze umisténi téchto obchodu je predevsim na venkovée
¢1 jinych mistech s nizkou mirou osidleni. Dale uvadi informace o cenéch a sortimentu.
Ceny jsou vyssi a sortiment je Siroky, ale mélky. Bonfrer a kol. (2022) zminuje,
ze tzv. tradi¢ni prodejny patii také mezi smiSené prodejny, nebot’ maji velice podobné

vlastnosti.

Dalsim typem prodejen, které jsou lokalizované v menSich obcich, ale také v centrech
mést a na sidlistich, jsou samoobsluzné prodejny neboli superrety. Jedna se o malé
prodejni jednotky do 400 m?®. Hlavnim diivodem provozovani superret je vykryvani
okamzitych potieb spotrebitelt. Charakteristickym znakem miZe byt prodlouzena
provozni doba. Mezi tento typ prodejen se fadi i ve€erky. Ceny jsou stfedni az vyssi.
Lokalizovany jsou v centrech mést, nasidliStich i v menSich obcich (Jaderna
& Volfova, 2021). Bonfrer a kol. (2022) naopak uvadi, Ze jsou umistovany v blizkosti
méstskych a predméstskych lokalit s vysokou hustotou obyvatel. Vecerky jsou
prodejny, které se vyznacuji predevsim tim, Zze maji delSi oteviraci dobu nez ostatni
druhy prodejen, ba dokonce mohou mit otevieno nonstop. Zpravidla se jednd o mensi
prodejny. O&enaskova (2022) zmiiiuje, Ze v Ceské republice se jedna pomémé asto
o vietnamské vecerky. Vyznacuji se pravé vySe zminénou dlouhou oteviraci dobu,
nizkymi naklady a komplexné;si nabidkou zbozi. 1 z téchto divodil uvadi, ze se témto
vegerkam v CR velice dafi a rozsifuji se.

Silhan (2020) zmitiuje, Ze typickymi a zaroveii i nejéast&j$imi prodejnami potravin
na venkové€ jsou prodejny pultové, kde zédkaznici nakupuji zbozi pfimo od prodavace
za pultem. Mezi charakteristiky, diky kterym jsou pultové prodejny oblibené, miize

patfit osobni kontakt, diivéra ¢i tradicni zptisob nakupu.
Mezi dalsi typické venkovské prodejny Silhan (2020) uvadi pojizdné prodejny
a objednavkovy prodej. Pojizdné prodejny jsou prodejny, které se nachazeji
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v dodavkach, automobilech ¢i autobusech. Pojizdné prodejny se vyuzivaji v mistech
s fidkym osidlenim a nizkou obchodni vybavenosti, ¢i na okrajich velkych mést. Tyto
prodejny se mohou vyskytovat 1 na trzich, poutich ¢i jinych slavnostech. Sortiment
v prodejnéach je uzpiisoben na zaklad¢ toho, kde budou prodeje uskutecniovany. Ceny
zbozi v pojizdnych prodejnach jsou vysoké (Syrovatkova, 2019). U objednavkového
prodeje se jedna o pfimé osloveni zdkaznikd prostiednictvim listovnich zasilek,
telefonicky, ¢i e-mailem a v nasledné piimé odezvé na marketingové komunikacni
aktivity firmy. Mezi pouzivané formy patii direct mail, katalogovy prodej, zasilkovy
prodej, telemarketing, teleshopping, televizni, rozhlasova a tiskova reklama s piimou
odezvou a dalsi firmy, které vyuzivaji predevsim internet (Zamazalova a kol., 2009).
Pomoci internetu dochdzi k online ndkupim, které se zpravidla uskuteciiuji pomoci

e-shopu.

Nakupovani ptes e-shopy v poslednich letech neustale roste. Na internetu existuje fada
riznych e-shopll srozmanitym sortimentem. Sim a Koi (2002) uvad€ji pohodli
jako hlavni divod ndkupt pies internet. Freathy a Celderwood (2013) zminuje,
ze vyhodou nakupovani v e-shopech je, Ze zakaznici mohou nakupovat, kdy chtéji
a také maji pristup k produktim, které nejsou dostupné na mistnim trhu. Mezi dalsi
vyhody nakupovani pfes internet patfi odstranéni problémut spojenych s pieplnénymi
prostory, problémy s parkovanim nebo c¢ekani v dlouhych frontdch v kamennych
prodejnach. Tento zptsob nakupovani také poskytuje star§Sim mén€ mobilnim jedincim
moznost ptistupu k Siroké skdle zbozi a sluzeb. Ananda a kol. (2023) uvadi, ze online
nakupy uskuteciiuji prevazné lidé ve véku 30 let s vysokymi pfijmy, rodiny s détmi
a obyvatelé ptriméstskych sidel. Dale zmifuji, Ze online nakupujici jsou méné citlivi
na cenu a vice se zajimaji o znacku a mnozstvi. K nejvéts§imu rozmachu nakupovani
ptes internet doslo v roce 2020 a to piedevsim z ditvodu vyskytu pandemie COVID-19,
ktera zplsobila uzavieni velkého mnoZstvi kamennych obchodii a zaroven velké

pfetiZzeni otevienych obchodu.

Dal$im druhem prodeje v malych obcich, ktery vyuzivaji predevSim lokalni vyrobci, je
osobni prodej. Jak je mozné odvodit z ndzvu, v tomto piipad¢ je ptimy kontakt vyrobce
a zédkaznika velmi zasadni. Podstatou je adresny vztah vyrobce se zakaznikem, kterému
vyrobce poskytuje nadstandardni komfort, jenz ptedstavuje osobni piistup a dodavka

zbozi na pfedem stanovené misto. Prodej se wuskuteCfiuje prostiednictvim
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specializovanych prodejct. Typickym znakem pro osobni prodej je dlouhodobéjsi vztah
zakaznika s prodejcem (Mulacova a kol., 2013). V malych obcich se jedna predevsim
o prodej od chovatelii hospodarskych zvirat, kde dochazi k prodeji vajec, medu, syri,

masa a uzenin. Dale také prodeje ovoce a zeleniny, ¢i piirodni kosmetiky a Sperkt.

V malych obcich mohou byt umistovany prodejni automaty. Jaderna a Volfova (2021)
zminuji, ze prodejni automaty se vyuzivaji v mistech, kde nelze provozovat
maloobchodni jednotku, ale je nutné zabezpecit zakazniktim alespon nékteré zbozi.
Kotler a Keller (2013) uvadi, ze prodejni automaty nabizeji velké mnozstvi zbozi, jedna
se napt. o kavu, sladkosti, noviny. Cimler a kol. (2007) zmiinuje vyhody a nevyhody
prodejnich automatti. Vyhodou automatt je, Ze mohou byt vyuzivany nepietrzit¢ (24/7)
a to 1 bez lidské obsluhy. Nevyhodu prodejnich automatii ptedstavuje technicka

naroc¢nost a mala vykonnost.

Déle se v poslednich letech v malych obcich umistuji bezobsluzné¢ automatizované
prodejny. Tyto prodejny nabizeji nepfetrzity provoz (24/7/365) a ptfitom maji nizké
naklady na provoz, protoze nepotifebuji neustdlou asistenci personalu. Prodejna je
vybavena bezpecnostnim systémem, ktery vyuziva jednu ze tfi metod vstupu a to
bud’ bankovni identitu, identifika¢ni prikaz nebo cCipovou kartu. Prodejna je kvuli
bezpec¢nosti také monitorovana a jeji vybaveni je prizplsobeno pro bezpecny provoz.
Platby jsou provadény jako na b&znych bezobsluznych pokladnach (futureshop247,
2023). V Ceské republice jsou tyto prodejny ziizovany maloobchodni siti COOP
nebo maloobchodni siti FLOP. Tyto prodejny bez obsluhy nejsou vhodné pro obce
s malym poctem obyvatel, protoZe jejich zfizeni je nakladné a v malych obcich se jejich

ziizeni ekonomicky nevyplati

Mezi dal$i nakupni moZnosti, které se Casto nachazeji v dojezdové vzdalenosti
od malych obci a jsou pomérné Ccasto vyuzivané obyvateli téchto obci, patii

supermarkety, hypermarkety a diskontni prodejny.

Supermarkety jsou velké samoobsluzné obchody piedev§im s potravinami, které
nabizi Siroky sortiment pravé potravin. Pfes polovinu prodeji supermarketii tvoii
cerstvé zbozi, mezi které patii masové produkty, mlééné produkty a Cerstva zelenina
aovoce. Mezi nabizenym sortimentem se nachazi také nepotravinaiské zbozi

napt. produkty pro zdravi a krasu (Levy a kol. 2019). Jaderna a Volfova (2021) zminuji
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velikost prodejni plochy nad 400 m?, pfi¢emz horni hranice neni striktn& déna, pohybuje
se od 1200 do 1500 m®. Pievazuje samoobsluzna forma, ktera je doplnéna o obsluzné
useky. Dulezité je také zminit, Ze je vySsi narok na parkovaci mista a to z toho diivodu,
ze dochazi k vysokému pratoku spotiebitell a velkému mnozstvi nakupi. Z vyse
uvedenych divoda jsou supermarkety umistovany v obchodnich domech, regionalnich
nakupnich centrech ¢i u dopravnich uzld. Mulacova a kol. (2013) dopliuji lokalitu
supermarketd jest¢ o okraj mést. Zamazalova a kol. (2009) uvadi, ze hlavnim rozdilem
mezi supermarketem a hypermarketem je nizsi podil pramyslového zbozi. Na Ceském

trhu jsou nerozsifenéjSimi supermarkety Billa, Albert supermarket a Tesco supermarket.

Hypermarkety jsou samoobsluzné velkoplosné prodejny, které se vyznacuji nejcastéji
jako jednopodlazni souvisly celek. Nabizeji jak potravinové zbozi, které pievazuje, tak
1 velké mnozstvi nepotravinového zbozi, které tvoii vyznamny podil. Hypermarkety
se rozliSuji na zékladé rozsahu prodejnich ploch a to na mensi a vétsi. Mensi
hypermarkety jsou od 2500 m” do 5000 m® a patii sem napf. Kaufland. V&tsi
hypermarkety jsou definovany nad hranici 5000 m”® a fadi se sem napf. Tesco
hypermarket ¢i  Globus. Umisténi vétSich hypermarketd  je kvili  velikosti
v necentrdlnich lokalitach ¢ina okrajich mést. MenSi hypermarkety jsou casto
umistovany blize k méstskému centru (Cimler a kol., 2007). K fungovani vétSich
hypermarketii je dalezité zajistit komplexni zdzemi pro zadkazniky, mezi které patii
bezplatné parkovisté¢ a dalSi doprovodné sluzby, nejcastéji se jedna o obclerstveni

(Mulacova a kol. 2013).

Diskontni prodejny funguji v samoobsluzném rezimu, nejsou v nich obsluzné useky.
Casto se nachazeji na periferiich mést, tudiz musi disponovat s dostatkem parkovacich
mist. Dale existuji jako soucast vybavenosti sidlist’ nebo méstskych obvodi. Nabizeji
jak potravinové, tak nepotravinové zbozi, ovSem pouze s omezenou nabidkou. Ceny
produkti byvaji nizsi, ¢asto doprovdzené o podporu prodeje. V tomto druhu prodejen
se vyskytuji privatni znacky (Jadernd & Volfova, 2021). Heskova (2006, s. 114) uvadi,
ze privatni znacka je ,,znaCka ve vlastnictvi retailerti, obchodnikl, a dalSich ¢lent

distribuéniho fetézce.

Oupic (2017) zkoumal, jaké typy prodejen jsou v Ceské republice nejvice vyuzivané

vSemi spotiebiteli bez ohledu na velikost obce, kde ziji. Mezi nejvice preferované
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prodejny v CR patii hypermarkety. Na &eském trhu se jedna o Albert Hypermarket,
Globus, Kaufland a Tesco Hypermarket. Diivodem uskute¢novani nakupti ve vysSe
uvedenych hypermarketech je pfedevSim pestrost nabidky zbozi. Po hypermarketech
nasleduji diskontni prodejny. Mezi diskonty patfi Lidl a Penny Market. Hlavnim
divodem nakupovani v diskontnich prodejnéach jsou ptfiznivé ceny. Na tfetim misté jsou
supermarkety, které vycnivaji vybornou dostupnosti prodejen, ale také ak¢nimi cenami,
¢1 nabidkou kvalitniho a cCerstvého zbozi. Na ¢tvrtém misté jsou menSi prodejny,

mezi které patii praveé 1 malé druzstevni prodejny COOP.

Obrazek 1: Preferované typy prodejen
Preferovane typy prodejen
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1.4 Funkce obchodu v malych obcich

Diilezitost obchodu pro malé obce zdlraznuje napiiklad Syrovatkova (2010). Obchod
pomahéd udrzovat vesnickou komunitu, jeho absence mulze mit negativni dopad
na potencial rozvoje obce, nebot’ existence obchodu v obci patii mezi vyznamné faktory

socioekonomického rozvoje obce.

Scarpello a kol. (2009) vidi vyznam obchodi v malych obcich zejména v tom,
ze obchody umoznuji obyvateliim zasobit se potravinami. Obchod na vesnici se obvykle
pouziva jako doplnék k nakupu potravin v supermarketu. Jedna se spise o dulezité
impulzivni nakupy produkti, které¢ podléhajici zkaze. Vecera (2021) uvadi,

ze dulezitou funkci maloobchodnich prodejen v malych obcich je funkce socilni,
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coz je predevSim setkdvani obyvatel, ktefi si predavaji aktudlni informace. Scarpello
a kol. (2009) uvadi, ze motivace k ndkupu potravin v obchod¢ v malé obci je spojena
s n¢kolika aspekty, mezi které patii blizkost prodejny, nabizeny servis, individualni
vnimani venkovské Kkultury a hodnot. Rozsah sortimentu nabizenych potravin ma
naopak podle vyzkumu Scarpello a kol. (2009) ptekvapivé mensi vyznam. Poskytovani
poradenstvi a asistence pii nakupu (naptiklad informovani o nabidce zbozi), predevsim

star§im obyvateltim obce, uvedeni autofi povazuji za jednu z dulezitych funkci obchodu.

Vesnické obchody jsou zpravidla malé a skladuji malé mnozstvi co nejvétsiho poctu
polozek. Simms (2003) uvadi, ze mezi zakladni sortiment prodejen v malych obcich
patii potraviny, drogerie a dalSi zbozZi, které slouzi ke kazdodennim tceliim. Ovsem
dost Casto nenabizi kvalitni tzv. zdravé produkty, kterymi jsou predev§im cerstvé
ovoce a zelenina. Stejného ndzoru je 1 Scarpello a kol. (2009), kteti uvadéji,
ze zékaznici, kteti dbaji na zdravy Zivotni styl, preferuji konzumaci ovoce a zeleniny,
ktera je Casto v malych obchodech v malych obcich ve $patné kvalit€¢ ¢i v omezeném
vybéru. Tento fakt muize vést k tomu, Ze obyvatelé malych obci budou preferovat
modernéjsi typy maloobchodi, jako jsou supermarkety, diskonty ¢i hypermarkety, coz
ohroZzuje existenci maloobchodu v malych obcich (Simms, 2003). Juergens (2020)
uvadi obchod na venkové jako maloobchodni format, ktery by mél chranit mistni
zasoby potravin. Autor zdiraziiuje, ze maloobchody na venkové bojuji o preziti
po letech intenzivniho obchodniho tlaku vyplyvajiciho z konkurence s fetézci diskontt

a supermarketii. Obchodni tlak plyne i z konkurence spojené s fetézci hypermarkett.

1.5 Nakupni chovani zakaznikii v malych obcich

Zakazniky prodejen v malych obcich jsou prevazné obyvatelé dané obce, ale také
nebo vyuzivaji dopravniho uzlu (Bernard a kol. 2022). Kazdy zdkaznik se vyznacuje

vlastnim nadkupnim a spotfebnim chovanim.
Spotiebni chovani je oproti ndkupnimu chovani Sir§i pojem. Spotitebni chovani je
proces, ktery zahrnuje vybér, nakup, spotiebu a opusténi produktu u jednotlivei

skupin a organizace. Koudelka (2018, s. 1) definuje spotiebni chovani nasledovné:

»spotfebni chovani je takové chovani lidi, které se tyka ziskavani, uzivani a odkladani
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spotfebnich produkti.“ Dale se spotfebni chovani zabyva tim, jak lidé muysli, jak
se rozhoduji mezi alternativami, jak uspokojuji své potieby a plni svoje ptani. Nakupni
chovani je soucasti spotiebniho chovani (Jadernd & Volfova, 2021). Pokud se hovoii
o nakupnim chovani, tak se jedna o to, jakym zpusobem kone¢ni spotiebitelé

nakupuji vyrobKky a sluzby pro svou osobni spotiebu.

Pokud se hovoii o ndkupnim chovéni, tak se jedna o to, jakym zplsobem konec¢ni
spotrebitelé, nakupuji vyrobky a sluzby pro svou osobni spotiebu. Podle Mulacové
akol. (2013) je pro maloobchodni prodejny dulezité znat potieby, motivy a stimuly

zakaznika, které ovliviiuji jeho nakupni chovani.

Zamazalova a kol. (2009) zminuje, ze kazdy spotiebitel se jak pfi spotiebe, tak i nakupu
chova individualngé. Déle uvadi, ze existuji rozdily mezi ndkupnim chovanim muzi
a Zen, dale existuji rozdily v ndkupnim chovani u osob zrozdilnych vékovych
kategorii. DalSi rozdily mohou byt v motivaci. V€ék obyvatel vyznamné ovlivituje
existenci prodejen v malych obcich. Bernard a kol. (2020) uvadi, ze pravdépodobnost
vyskytu prodejen v malych obcich je vys$S§i vobcich se star§$im obyvatelstvem.
Na zédkladé vysledkt dal§iho priizkumu Bernard a kol. (2022) doplnili, Ze prodejny
v malych obcich jsou nejintenzivnéji vyuzivany seniory nad 65 let. Divodu, proc¢
star$i populace vyuziva prodejny v malych obcich je n€kolik. Prvnim z nich je omezena
mobilita starSich obyvatel. Kvili véku ¢i zdravotnim problémim je pro starsi populaci
Dalsim faktorem miize byt pohodli a blizkost mistni prodejny, coz v podstaté souvisi
s omezenou mobilitou. Dals§im divodem je znamost a prostiedi, ¢i tradiéni nakupni
zvyky. Starsi 1idé znaji prodejce v mistnich obchodech a maji s nimi osobni vztahy, také
mohou mit zakofenéné nadkupni zvyky v tradi¢ni, mistni prodejné€. Poslednim aspektem
muze byt socidlni aspekt, kdy se pfi ndkupech v mistni prodejné starSi obyvatelé

setkavaji s dalSimi obyvateli obce a komunikuji spolu.

Obyvatel¢ v produktivnim veéku vyuzivaji mistni prodejny méné€ z divodu
kazdodenniho dojizdéni do prace ¢i Skoly ve vétsi obci a tudiz vyuZiji jiné nakupni
moznosti. Mezi motiv, ktery mize ovliviiovat ndkupni chovani zdkaznika v malé obci,
patii naptiklad 1 zdravy Zivotni styl. Zakazniky preferujici zdravy Zivotni styl

charakterizuje naptiklad konzumace Cerstvého ovoce, zeleniny a salati. Pokud prodejna

17



v malé obci nabizi takovym zdkaznikiim produkty ve Spatné kvalit¢ a omezeném
vybéru, tak tito zakaznici nakupuji v supermarketech, kde je vétsi vybér. Naopak
zékaznici, ktefi preferuji rychlej$i nakupovani a jednoduché vareni, nakupuji spise
ve venkovskych prodejnach (Scarpello a kol., 2009). Dean a Sharkey (2011) uvadéji,
ze potraviny v malych venkovskych prodejnach jsou casto nizsi kvality nez potraviny

ve vétsich obchodech v méstském prostiedi.

1.6 Faktory ovliviiujici fungovani prodejen v malych obcich

V poslednich desetiletich v CR i jinych evropskych zemich klesaji poéty prodejen
v malych obcich. Juergens (2020) uvadi, ze v letech 1966 — 2013 se v Némecku pocet
maloobchodnich prodejen s potravinami snizil cca o 75 %. Neumeier a Kokorsch (2021)
doplnuji, ze v Némecku od roku 1990 dochéazi k poklesu obchodii predevsim
ve venkovskych oblastech. V Ceské republice doslo k vyznamnému poklesu prodejen
s potravinami v malych obcich, které maji mén¢€ nez 800 obyvatel. K nejvetsimu ubytku
doslo v obcich, ve kterych Zije méné nez 200 obyvatel. Za 25 let (1994 — 2019) doslo
v téchto nejmensich obcich k poklesu o 50 %, v roce 2019 se nachazi obchody pouze
v30 % tdchto malych obcich (Bernard a kol., 2020). ACTO (2023) uvadi,
ze v pfechozich letech doSlo k postupnému zpomaleni uzavirani maloobchodl
s potravinami, dokonce v roce 2021 bylo zaznamenano, Ze zavirani obchodl se Uplné
zastavilo. Vroce 2022 doSlo kuzavieni 166 prodejen. Z celkového poctu 166
uzavienych prodejen je 160 t&ch, které maji prodejni plochu do 400 m® a nejsou
soucasti Zadné obchodni sit&. Zbylych 6 prodejen bylo soucasti obchodnich siti (BALA,
COOP a CPA). Pokles poctu prodejen v malych obcich je zplisoben fadou faktori, které
ohrozuji jejich fungovani.

Prvni faktor, ktery mé vliv na fungovani prodejen v malych obcich, je preferovani
modernéjSich typid maloobchodi, které vytvofily od 70. let 20. stoleti vysoce
konkurenéni prostiedi pravé pro malé obchody v malych obcich (Peiffer-Smadja
a Torre, 2018). Divodu, které souvisi s vyuzivanim pravé moderné€jSich typa prodejen,
je nekolik. Patfi sem napf. lepsi oteviraci doba, velikost prodejny, Sitka sortimentu
a cena. Na zéklad¢ vySe uvedenych poznatkl (viz kapitola 1.5), 1ze doplnit, Ze mezi tyto
faktory patii i kvalita. Widener a kol. (2015) uvadi, ze preferovani modernéjSich typt

maloobchodli souvisi také skazdodennim dojizdénim do zaméstnani, Skol,
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pravdépodobné, ze nakup uskutecni pravé v modernéjSich typech maloobchodi a tim
snizi mnozstvi nakupt v malych venkovskych obchodech (Knox & Mayer, 2009).
Preference nakupovani v modernéjSich typech maloobchodl ve vétsich obcich souvisi
také s ristem motorizace obyvatelstva (Garrett & Taylor, 1999). Bernard a kol. (2022)
dopliiuji, Ze pokud obyvatelé venkova nevlastni automobil, nakupuji spiSe v misté
bydlisté, tudiz preferuji obchody v dochazkové vzdalenosti, pokud se v daném misté

prodejna nachazi.

Némcik (citovany Vaverkovou, 2018) uvadi, ze provozovani prodejen v obcich do 500
obyvatel je velice naro¢né a dlouhodobé netinosné. V téchto obcich dochédzi velmi Casto
k uzavfeni mistni prodejny, a to zejména ze dvou dliivodii: Prvnim z nich je nedostatek
pracovnich sil a druhym je rostouci uroven mezd. Nedostatek pracovnich sil vytvari
slozitou situaci pro maloobchodni prodejny, kdy se stavd narocnym obsadit volnou
pracovni pozici. Tento jev mize mit rizné disledky, véetné mozného snizeni irovné
poskytovanych sluZzeb nebo zvySeni pracovni zatéZe pro stavajici zaméstnance.
Rostouci urovent mezd v maloobchodé¢ vede k tlaku na zvySovani mezd zaméstnanct
prodejen v malych obcich, dasledkem toho je klesajici rentabilita malé prodejny
a ohrozeni jeji existence. Mezi dal$i divody patii stagnace poctu obyvatel a s tim
spojeny Ubytek zakaznikli prodejny a sniZovani jejiho obratu pii stagnujicich

nebo rostoucich nakladech.

Bfezina (citovany Jancarovou, 2022) uvadi, Ze prodejny v malych obcich se nachéazely
na hranici ekonomické udrzitelnosti, coz je zplisobeno nizkym pocétem zakaznikii.
Tuto situaci jesté¢ zhorsil vyrazny nariist cen energii a mezd. Rist mezd a rlst cen
energii souvisi s ristem inflace, ktera v CR v roce 2021 byla nejvyssi za poslednich
13let (Cesky statisticky ufad, 2023). Prodejny v malych obcich se potykaji
1 s rostoucimi néklady na zavadéni modernich technologii (napf. platebni terminal pro
bezhotovostni platbu nebo v minulych letech v CR také systém pro elektronickou

evidenci trzeb, tzv. EET) (etrzby, n.d.).

Stagnace poctu obyvatel v malych obcich, jak uvadi Némcik (citovany Vaverkovou,

2018) se zmenila s vyskytem pandemie COVID-19. Gonzélez-Leonardo a kol. (2022)
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uvadéji, ze béhem pandemie COVID-19 doslo k ,oziveni venkova“ a zaroven
k tzv. ,méstskému exodu®, ktery byl reakci obyvatel na opatieni proti Sifeni pandemie.
Pandemie zapfi¢inila uzavieni restauraci a velké $kaly obchodi (Cesky statisticky utad,
2022). Cohn (2021) uvadi, ze doslo k pfesuniim obyvatel z mésta na venkov. Nejcastéjsi
migrace byla do malych mést v kratké dojezdové vzdalenosti od velkych mést.
Dopliluje, ze piivodnim divodem piesunti bylo to, aby obyvatelé unikli pandemii
COVID-19. Ovsem postupem casu tento divod stéhovani piekonaly finan¢ni problémy,

nekdy tato zména souvisela se ztratou zaméstnani.

Na odliv ob¢anti z mést na venkov mélo vliv nejen vySe uvedené, ale Denham (2021)
uvadi, ze vpandemii COVID-19 se rozrostl trend homeoffice. Gonzalez-Leonardo
a kol. (2022) déle uvadi, Ze vétsi mnozstvi mladych profesionélnich a bohatych jedincl
muze ovlivnit mistni slozeni venkovskych oblasti, zpomalit stdrnuti, zvysit Groven

porodnosti a zvysit mistni poptavku po sluzbach.

Dalsim faktorem, ktery ovlivituje vSechny maloobchody, tudiz i prodejny na venkové,
je nakupovani pres internet. To zminuji i Gillespie a kol. (citovany v Weltevreden,
2007), ktefi uvadeji, Ze maloobchody ve velkych méstech jsou relativné imunni na rast
elektronického nakupovani ve srovnani s prodejnami v malych obcich. I Maat a kol.
(2018) uvadéji, ze rist online nakupovani mé velky vliv na kamenné prodejny
na predmeéstich a vesnicich. Zanik obchodii by mohl mit nékolik nezddoucich dopadd,
véetné ztraty rozmanitosti obchodii a snizeni dostupnosti ndkupnich moznosti. Je
obecné¢ znamo, Ze béhem pandemie COVID-19 doSlo k rapidnimu vzestupu online

nakupovani potravin.

K faktorim, které mohou ovlivnit udrzeni prodejen v malych obcich, patii i podpora

ze strany vefejné spravy. Na tuto problematiku je zamétena podkapitola 1.7.

1.7 Opatieni na udrZeni prodejen v malych obcich

Prodejny v malych obcich funguji v mnoha piipadech na hranici své udrzitelnosti, jsou
vSak vyznamné pro malo mobilni ¢i nemobilni obyvatele (viz kapitola 1.5). Asociace
eského tradi¢niho obchodu (ACTO) proto jiz nékolik let prosazuje myslenku,
ze ,provozovani obchodii v malych obcich je casto spiSe vefejnou sluzbou

nez vynosnym podnikanim* (Bfezina, citovany v RySavém, 2022; Hemolova, 2017).
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Na zakladé toho se do aktivit na udrzeni prodejen v malych obcich zapojuje také
vefejna sprava, kterd nabizi prodejndm v malych obcich rizné formy podpory. Opatieni

na posileni své udrzitelnosti realizuji také sami vlastnici obchodu.

1.7.1 AKktivity na udrZeni prodejen ze strany prodejcu

Majitelé¢ prodejen sami hledaji vhodné strategie, jak udrzet prodejnu v malé obci.
Jednou z moznosti je poskytovat rizné doplnkové sluzby, které mohou zvysit frekvenci
navstév zakazniki. Mezi nabizené dopliikkové sluzby patii naptiklad: CashBack
(viz informace dale), Balikovna, Posta Partnet, PPL Parcelshop, DPD pickup point, ¢i
online prodej. Juergens (2020) v této souvislosti uvadi tzv. multifunkéni vesnickou
prodejnu. Jedna se o typ prodejny, kde dochazi ke kombinaci prodeje potravin
s poStou, loterijnich produktd aridznych sluzeb. Joukl a kol. (2022) wuvadi
tzv. sdruzovani sluZeb. Zminuje, ze n¢které prodejny potravin nabizeji kromé potravin
dalsi sluzby, jako napfiklad PoSta Partner. Posta Partner pfedstavuje alternativu
klasické postovni pobocky, kdy poStovni sluzby jsou na zdkladé¢ smluvniho vztahu
s Ceskou postou poskytovany tieti osobou (Poita Partner, n.d.). Déle lze mezi sdruzené
sluzby zatadit napf. prodejnu, kterd je zaroven pekatstvim, cukrarnou, ¢i hospodou
(Joukl a kol., 2022). PPL Parcelshop je misto napf. prodejna nebo provozovna
nezavislého podnikatele, kde se kromé hlavni ¢innosti provozuje i doplitkova sluzba —
pfijimani a podavani zasilek PPL (PPL, n.d.). Stejné, tak miiZeme hovoftit o DPD pickup
pointu, ktery funguje na stejné bazi jako PPL Parcelshop.

Pro udrzeni obchodli v malych obcich hraji velkou roli také druzstva, ktera plsobi
vdaném regionu a prodavaji také regionalni vyrobky. V Ceské republice je
nejznaméj$im druzstvem Svaz Ceskych a moravskych druZstev (Skupina COOP).
Jedna se o nejvétsi sit’ prodejen potravin v CR a sdruzuje 46 spotiebnich druZstev
s 2500 prodejnami. Podle informaci COOP (n.d.) je tfetina prodejen ztradtova a jejich
uzavieni by pfineslo nejvétsi problémy pravé pro dané malé obce, které by zlstaly
bez obchodu a moZnosti zakoupeni potravin. Pocitili by to predev§im obyvatelé, kteti
nejsou mobilni, napf. starSi seniofi ¢i nékteré mladé rodiny. Pro udrZeni prodejen
v malych obcich provadi kroky i samo druzstvo. V roce 2020 spustilo sluzbu e-Coop,
coz je sluzba, ktera umozni lidem nakupovat pfes internet a vyzvednout si nakup

v nejbliz§i prodejné¢ COOP. Online prodej se soustfedi predevsim na zdkazniky

21



z malych obci. Na zaklad¢ spusténi online prodeje se k jednotlivym prodejnam zacaly
instalovat externi vydejni boxy, které nabizeji nepietrzity provoz a maji chladici ¢ast.
Vyhodou boxii je vyzvednuti ndkupu mimo provozni dobu, kterd je pravé v malych

obcich zpravidla krat§i (MediaGuru, 2020).

Déle druzstvo COOP nabizi ve svych prodejnach fadu doplitkovych sluzeb. Mezi tyto
sluzby patii: bezhotovostni placeni, vyber hotovosti na pokladné tzv. CashBack, placeni
slozenek, vklady na bankovni Ucty, dobijeni mobilnich telefoni a poskytovani
postovnich sluzeb na zakladé smlouvy s Ceskou postou. Prodejny COOP také nabizeji

regionalni potraviny (COOP, n.d.).

V druzstvech COOP lze vyuzivat sluzbu vybér hotovosti na pokladné tzv. CashBack.
Tato sluzba je poskytovéna i jinymi obchodnimi sitémi a také v menSich prodejnéch,
které nejsou v Zadnych obchodnich sitich. Celkem se jedna cca o 10 000 mist, které
poskytuji CashBack (Chladkova, 2023). CashBack znamend, Zze pii platbé kartou
v obchodé¢ lze pozadat o vybér penéz. Jedna se o velice oblibenou sluzbu predevsim
na venkové€ nebo v mensich méstech bez pfistupu k bankomatu. Obvykle 1ze pfi platbé

CashBack ziskat hotovost az do vyse 3000 K¢ (Komeréni banka, n.d.).

CashBack je u obchodnikli oznaden logy na obrazk ¢islo 2:

Obrazek 2: Loga CashBack

Zdroj: Komer¢ni banka, n.d.

Z davodu ristu cen energii prodejny realizuji také riizna isporna opatieni, napt. snizeni
teploty v prodejné, omezeni reklamniho osvétleni, instalaci LED osvétleni, zménu

chlazeni, ptipadné také vyrobu vlastni elektiiny (Bélohlavkova, 2022).

1.7.2 Podpora prodejen ze strany verejného sektoru

Podpora prodejen v malych obcich ze strany vefejného sektoru plyne v Ceské republice

od statu, kraja, nebo jednotlivych obci. Nejnovéjsi program s ndzvem Obchudek 2021+

vyhlasilo Ministerstvo primyslu a obchodu CR. Cilem tohoto programu je poskytnout

prodejnam prostfednictvim kraji finan¢ni podporu ze statniho rozpoctu s cilem udrzet
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provoz prodejen v obcich s populaci do 1000 obyvatel nebo v obcich s populaci do 3000
obyvatel, jejichz mistni ¢asti maji méné nez 1000 obyvatel a kde je provozovana pouze
jedna prodejna, kterd nabizi pievaznd potraviny. Zadosti o dotace jsou podavany
krajskému uradu, ktery vytvoii vlastni dotani program pro prodejny, které se nachazeji
v daném kraji. Program je zaméfen na dotacni podporu provoznich nékladt. Provoznimi
naklady jsou mzdy prodavacii/prodavacek, ndjem za objekt prodejny vcetné poplatkt
za energie, poplatky za telefon ¢i internet a poplatky za platebni terminal (Ministerstvo

pramyslu a obchodu, 2021).

V roce 2022 doslo k navySeni celkové dotace z 39 na 52 miliont korun kviili neptiznivé
situaci, kterou zpusobila vysokd inflace, nardst cen energii a paliv. Tato zména
umoznila jednotlivym krajim ziskat az 4 miliony korun na dotaci. Kraje mohou

vyplacet podporu pro provoz jedné prodejny ve vysi az 130 tisic korun (RySavy, 2022).

Ministerstvo prumyslu a obchodu (2023) poskytlo za rok 2022 podporu pro 599
maloobchodnich prodejen ve venkovskych oblastech. Celkovd poskytnutd suma
podpory ¢ini 48 212 296 korun, pficemz maximdalni podpora na jednu prodejnu byla
130 000 korun. Nejvice podpofenych prodejen bylo ve Zlinském a Pardubickém kraji,
kde vice nez 60 provozoven ziskalo podporu z programu Obchtidek 2021+. Finanéni
prostiedky z dotace plynuly na mzdové nédklady (72 %), energie (24 %) a na dalsi
provozni naklady, v¢etn¢ telekomunikacnich sluzeb, internetu a poplatku spojenych

s bezhotovostnimi platbami (po 2 %).

Minimalni ¢astka dotace poskytované na jednu maloobchodni prodejnu je 40 000 korun
a maximalni ¢astka ¢ini 130 000 K¢. Maximalni procentualni podil dotace na celkovych
zpusobilych nakladech je 90 %. Naptiklad Plzenisky kraj alokuje prostfedky ve vysi
4 mil. K¢ na tento Gcel a mize rozhodnout o dalSim navySeni alokace dota¢niho

programu (Pfiban, 2022).

Ministerstvo primyslu a obchodu také vyhlasilo kampan ,,Cesko plati kartou®. Jedna
se o projekt, diky némuz mohou podnikatel¢, ktefi dosud Zadny terminal neméli,
pozadat o jeho ziskani, instalaci a zaskoleni. Tento provoz byl piivodné stanoven na rok

zdarma, ale nyni je to pouze piil roku (Svaz mést a obci Ceské republiky, 2021).

V ramci projektu ,,Cesko plati kartou® bylo Ministerstvem pramyslu a podnikatelim

poskytnuto vice nez 40 tisic platebnich termindlii a tém¢ft 4 tisice platebnich bran. Tato

23



iniciativa zahrnuje témétf polovinu vSech nové instalovanych platebnich terminald

v Ceské republice (Ministerstvo pramyslu a obchodu, 2023).

Ministerstvo primyslu a obchodu v roce 2023 také vyhlasilo nové programy, které
podporuji prechod prodejen do automatického provozu, jedna se o tzv. hybridni
prodejny. Tyto prodejny provozuji své sluzby neptetrzite, tzn. 24 hodin denné a 7 dni
v tydnu. Ministerstvo primyslu a obchodu poskytne finan¢ni podporu venkovskym
prodejnam, které investuji do bézného provozu hybridnich prodejen. Tyto prodejny
béhem dne funguji jako bézné prodejny, avsak od ve€era do rdna je personal prodejny
nahrazen modernimi technologiemi, které zakaznikiim umoznuji nakupovat kdykoliv.
Dotace na tento projekt je poskytovana Ministerstvem primyslu a obchodu v rozmezi
od 125 tisic do 1 milionu korun. Zadosti o finanéni podporu lze podavat do konce roku

2024 (Ministerstvo prumyslu a obchodu, 2023).

Podporu prodejnam v malych obcich poskytuji také kraje. Nasledujici text jako ptiklad
uvadi podporu poskytovanou Plzenskym krajem. Plzenisky kraj v roce 2023 podporuje
prodejny v malych obcich dotacnim programem ,,Zachovani prodejen v malych
obcich Plzeniského kraje 2023“ (program s timto ndzvem Plzenisky kraj vyhlasuje
od roku 2018). Dotace z tohoto dotacniho programu je urCend ke kryti vydajl, které
jsou spojené se zachovanim provozu kamenné ¢i pojizdné prodejny, kterd se nachazi
na izemi mal¢ obce v Plzeniském kraji. Nutnou podminkou pro podani zadosti je,
ze v daném misté¢ (obci nebo jeji Casti) existuje pouze jedna stacionarni prodejna
a Ze tuto oblast neobsluhuje pojizdna prodejna. O dotaci mize Zadat pouze obec
Plzenského kraje: a) obec Plzeniského kraje s poctem obyvatel do 500, b) obec
Plzenského kraje s po¢tem 501 — 2000 obyvatel, pokud zada o dotaci na prodejnu, ktera
je provozovana v &asti obce do 250 obyvatel. Zadat nemiize obec, které byla schvélena
dotace z Obchiidku 2021+. Celkovy obnos finan¢nich prostfedki je 3 mil. K¢ (Plzensky
kraj, 2023).

Obchiidek 2021+ a dotacni program Plzenského kraje slouzi k pokryti vydaji, které jsou
bezprostfedné spojené s podporou provozu venkovskych prodejen, patii sem mzdové

naklady, energie, ndjem, ptipadné i vybaveni prodejen (Joukl a kol., 2022).

Prodejny v malych obcich piipadn€ mohou ziskat podporu také od obce, ve které

pisobi. Binek a Silhan (2022) uvadi, Ze obce &asto vnimaji obchody jako vefejnou

24



sluzbu pro své obcany. V mensich sidlech byva bézné, ze se obec podili na financovani
provozu prodejny, nebo poskytuje obecni prostory pro umisténi prodejny. Joukl a kol.
(2022) doplnuji, ze pokud prostor, ve kterém je obchod provozovan, patii obcim, jsou
jim poskytované vhodné podminky, napiiklad nizké ndjmy, ¢i poskytnuti piispévka
nauhradu cen za energie apod. Podminkou této podpory jsou dobré vztahy
mezi zastupitelstvem a provozovatelem nebo majitelem obchodu. Pokud obec nenalezne
vhodného provozovatele, ¢asto provozuje obchod sama. Provozovani prodejen obci je

velice Casto neefektivni a neziskové nebo ztratové (Denik vetejné spravy, 2019).
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2 Metodika vyzkumu

2.1

Cile vyzkumu, vyzkumné otazky a hypotézy

Vyzkumnym tématem této diplomové prace je problematika maloobchodu v malych

obcich v Ceské republice. Vyzkumnym problémem této diplomové prace je sou¢asny

stav dostupnosti sluZzeb maloobchodu pro obyvatele malych obci a faktory, které

ovliviiuji tuto dostupnost.

Hlavnim cilem diplomové price je zhodnotit dostupnost sluZeb maloobchodu

obyvatel vybrané malé obce a jejich mistnich &asti. V rdmci tohoto cile byly

stanoveny dil¢i cile, které pomohou k jeho naplnéni.

Dil¢i cile vyzkumu jsou:

1.

Provést vyzkum nakupniho chovani obyvatel vybrané malé obce vcetné jejich
mistnich ¢asti s cilem zjistit, jaké faktory ovliviiuji jejich rozhodovani o nakupu.
Stanovit, jaké maji obyvatelé preference a ndkupni zvyklosti.

Identifikovat faktory, které ovliviiuji prodejny ve vybrané malé obci.

. Zjistit, jaké strategie vyuzivaji prodejny ke svému udrzeni ve vybrané malé obci.

Navrhnout vhodné feSeni k udrZeni prodejen ve vybrané malé obci a posoudit
pfipadnd alternativni feSeni pro zajisténi dostupnosti zbozi kaZzdodenni potfeby

pro obyvatele vybrané obce.

V souvislosti s uvedenymi cili prace byly stanoveny tyto vyzkumné otazky:

VO1: Nakupy v misté bydlisté jsou uskuteciovany spiSe mladSimi nebo starSimi
obyvateli vybrané malé obce?

VO2: Jaké jsou hlavni vyhody prodejen mimo vybranou malou obec, které
vedou obyvatele obce vcetné jejich mistnich Céasti k tomu, aby v téchto
prodejnach nakupovali?

VO3: O dovazkovou sluzbu nebo pojizdnou prodejnu maji zajem spise starsi
nebo mladsi obyvatelé mistnich ¢asti obce, ve kterych neni prodejna?

VO4: Domacnosti ve vybrané malé obci vcetné jejich mistnich ¢asti preferuji

nakupy spiSe ve vétSich obcich ¢i nakupuji ve své obci?
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e VOS: Jaké sluzby poskytuji prodejny ve vybrané malé obci kromé prodeje

zbozi?
Na zékladé vyzkumnych otazek byly stanoveny hypotézy:

Prvni hypotéza je formulovania na zékladé vyzkumu Bernarda a kol. (2020), ktefi
uvedli, ze v€k obyvatel hraje velkou roli v existenci prodejen v malych obcich.
V dalsim vyzkumu Bernard a kol. (2022) doplnili, ze prodejny v malych obcich jsou
nejvice vyuzivany obyvateli star§Simi nez 65 let. Z uvedenych poznatkli vyplyva,
ze v malych prodejnach nakupuji prevazné obyvatelé starsi 65 let, kteti podporuji svymi

nakupy existenci téchto prodejen.

H1: V prodejnach ve vybrané malé obci nakupuji pfevazné obyvatelé ve véku 65 a vice

let.

Druha hypotéza také navazuje na vysledky vySe uvedené¢ho vyzkumu Bernard a kol.
(2022) a tyka se postoje obyvatel mistnich ¢asti obce k dovazkové sluzbé a pojizdné

prodejné

H2: O dovéazkovou sluzbu ¢i pojizdnou prodejnu maji zijem prevazné obyvatelé

ve véku 65 a vice let.

Tteti hypotéza je formulovana na zékladé vyzkumu Oupice (2017), ktery zkoumal, jaké
jsou preferované typy prodejen. Z tohoto vyzkumu plyne, Ze nejméné vyuzivané
prodejny jsou prodejny mensi a naopak nejvice jsou vyuzivané hypermarkety, diskonty
a supermarkety. Tyto nejpreferovanéj$i prodejny se nachdzi ve vétSich obcich nikoli

v malé obci, tedy ne v misté bydlisté obyvatel zkoumané lokality.

H3: V¢tsSina domacnosti z vybrané malé obce vcetné jejich mistnich ¢asti preferuje

nakupy ve vétSich obcich pfed ndkupy ve spadové obci.

2.2 Design vyzkumu

Ke splnéni stanovenych cilii prace byl pouzity smiSeny typ vyzkumu, ktery vyuziva
kvantitativni a kvalitativni pfistupy. Vyhodou smiSené¢ho vyzkumu je, Ze diky
kombinaci kvantitativniho a kvalitativniho vyzkumu mohou byt ptekondna omezeni
a slaba mista, kterd pii samostatném vyzkumu, bud’ kvantitativnim, nebo kvalitativnim,

mohou nastat (Eger & Egerova, 2022). Lze tedy fici, Ze na zaklad¢ smiSené¢ho vyzkumu
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je mozné ziskat lepsi poznatky o daném problému a 1épe mu porozumét. Diky vyuziti
kombinace kvantitativnych a kvalitativnich metod také dochazi k ziskani
komplexn¢jSiho pohledu. Pro smiSeny vyzkum byla vyuzita strategie sekvencniho
designu, jednd se o pfistup, ve kterém jde ptfedevsSim o rozsifeni Ci zlepSeni vystupu
vyzkumu na zdkladé pouziti dvou metod, které na sebe navazuji (Eger & Egerova,
2022). Vyzkum byl zapocat kvantitativnim sbérem dat, ktery byl uskutecnén
za pomoci dotaznikového Setfeni. Nasledoval kvalitativni sbér dat, ktery byl

proveden na zaklad¢ strukturovanych rozhovori.

Pro kvalitativni sbér dat byl vyuzit polestrukturovany dotaznik, ktery byl poskytnut
Katedrou marketingu, obchodu a sluzeb Fakulty ekonomické Zapadoceské univerzity
v Plzni. Dotaznik byl upraven a rozdélen autorkou na dva dotazniky, a to na zakladé
toho, zda obyvatelé¢ maji v mist¢ bydlisté¢ prodejnu, ¢i nikoliv. Dotaznik pro obyvatele
byl pfipraven v papirové i elektronické formé (dle preference respondentl) a byl urcen
vzdy pro jednoho ¢lena domacnosti, ktery zajistuje pro danou domdcnost vétSinu
nakupi. Pfi realizaci dotaznikového Setfeni bylo nutné zajistit, aby dotaznik byl vyplnén
kazdou domécnosti pouze jednou. Pro dotaznik v elektronické podobé byla vyuZita
platforma Google Forms, kde bylo zavedeno omezeni jednoho vyplnéni. Dotaznik
v papirové formé byl pfeddvan osobné, tudiz autorka prace ovétovala, zda respondent

JiZ dotaznik nezodpoveédel online, €1 zda na dotaznik neodpovidal jiny ¢len domacnosti.

Po provedeni dotaznikového Setfeni probihal kvalitativni sbér dat, ktery byl provadén
na zdklad¢ strukturovanych rozhovorii s vybranymi respondenty. Rozhovory byly
vedeny s vybranymi obyvateli obce Cernosin a jejich mistnich &asti, ktefi poskytli
detailngj$i pohled na zkoumané téma. Dale byly vedeny rozhovory s majitelkou
avedouci prodejny vobci Cernodin scilem ziskat podrobngjsi informace
o problémech, kterym celi mistni maloobchodnici. Posledni casti kvalitativniho

vyzkumu je rozhovor se starostou a radnim obce Cernosin.

Z.akladni soubor

Zikladnim souborem vyzkumu jsou obyvatelé zkoumané oblasti, coz zahrnuje
obyvatele obce Cernogin a prilehlych mistnich ¢asti. Tento soubor je viak specificky
tim, Ze zahrnuje vzdy pouze jednoho ¢lena domacnosti (toho, ktery prevazné zajistuje

nakupy potravinarského a nepotravinaiského zbozi kazdodenni potfeby pro danou
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domécnost). Dale jsou do tohoto souboru zahrnuti maloobchodni prodejci, jedna

se o majitelku a vedouci prodejen. Posledni skupinou je starosta a radni obce

CernoSin.

Harmonogram empirického vyzkumu

Empirickému vyzkumu piedchéazelo studium ¢eskych a zahrani¢nich zdroji zaméienych

na problematiku maloobchodu na venkové (viz kapitola 1). Vlastni empiricky vyzkum

probihal od zafi 2023 dle harmonogramu uvedeného v nésledujici tabulce 1.

Tabulka 1: Harmonogram empirického vyzkumu

Cinnost Od Do
Definice problému a cile vyzkumu 18.09.2023 20.09.2023
Stanoveni vyzkumnych otazek a hypotéz 18.09.2023 20.09.2023
Uprava dotaznik® 21.09.2023 08.10.2023
Pilotaz dotaznikt 09.10.2023 10.10.2023
Sbér dat — obyvatelé 11.10.2023 22.10.2023
Sbér dat — starosta, radni 13.11.2023 13.11.2023
Sbér dat — maloobchodnici 09.11.2023 09.11.2023
Analyza a vyhodnoceni dat 23.10.2023 01.12.2023

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

Pilotaz

PilotaZ neboli predvyzkum patii mezi dileZitou soucast kazdého vyzkumu.
Pted pouzitim dotazniku tzv. v terénu je dilezité, aby dotaznik prosel touto fazi.
Hlavnim divodem pro provedeni pilotaze je ovéfeni, jak respondenti rozumi otdzkam,
pfedevSim zda jsou otdzky pro respondenty srozumitelné a jednoznacné. Respondent
v ramci pilotdze poskytne vyzkumnikovi diilezité informace o tom, jak otazce rozumi
azda lze na otazky snadno a spolehlivé odpovédét, ¢i naopak zda ma problém
s porozuménim nékteré otdzce. Diky pfedvyzkumu Ize také zjistit Cas, ktery je potiebny
k vyplnéni dotazniku (Eger & Egerova, 2022). Pro pilotni ovéfeni dotaznikl v papirové
form& v ramci této diplomové prace byli vybrani respondenti z obce Cernosin, a to
ve tfech vékovych kategoriich, pficemz v kazdé vékové kategorii zodpoveédéli dotaznik
dva respondenti. Prvni vé€kovéa kategorie byla 18-34 let, druha 35-44 let a posledni 45
a vice let. Respondenti vypliiovali dotazniky bez jakékoliv pomoci. Poté byly dotazniky

zkontrolovany a prodiskutovany s danym respondentem. Z ptedvyzkumu vyplynulo,
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7e bylo vhodné doplnit u dotazniku pro obyvatele obce Cernosin do prvni otazky
potencidlné nejvyuzivané€j$i obce k nakupovéni, coz je Stiibro a Plani. Poté doslo
k drobné upravé znéni dvou otdzek a k opraveni piekleptia odchylek s ¢islovanim
otazek. Druhy predvyzkum byl zaméfeny na dotaznik na internetu. Ten byl rozeslan

pouze tfem respondenttim, jelikoz obsahoval stejné otazky.

Metody vyhodnoceni kvantitativnich dat

Sbér dat prostfednictvim papirovych a online dotaznikl probihal od 11. 10. do 22. 10.
2023 (viz tabulka 1). Ziskana data byla seskupena s vyuZzitim software MS Excel, ktery
umoznil sebrand data 1épe organizovat a strukturovat. Jednim z klicovych krokii bylo
vytvofeni kontingencni tabulky, kterd slouzila k lepsi orientaci v datech pfi jejich
zpracovavani a porovnavani. Zpracovana data byla prezentovand budto grafy
¢i tabulkami, nékteré otazky byly vyhodnoceny pouze slovni formou v zavislosti
na povaze otazek. K vyhodnoceni hypotéz byly vyuzity statistické metody, které jsou

vysvétleny v nasledujicim textu.

Hypotéza H1 byla testovand pomoci statistické metody chi-kvadrat (y2) test
nezavislosti v kontingenc¢ni tabulce. Tento test se vyuziva k ovéfeni nezavislosti dvou

promé&nnych.

Pro testovdni stanovené hypotézy bylo nutno stanovit nulovou hypotézu, kterad
prepoklada nezéavislost proménnych a alternativni hypotézu, ktera naopak piedpoklada
zavislost proménnych. Dale musi byt stanovena hladina vyznamnosti (o) (Svoboda

a kol. 2019).

Chi-kvadrat (y2) test nezavislosti je zaloZen na porovnani pozorovanych Cetnosti (Oj)
s teoretickymi Cetnostmi (E;), tedy s takovymi, které 1ze ocekavat v piipad€ nezavislosti
znakli X a Y. Teoretické Cetnosti se vypocitaji podle vzorce (1) (Svoboda a kol., 2019):
_ nix m]
Eijj =—— (1)
kde: nj...marginélni Cetnosti pro jednotlivé fadky,

m;...marginalni ¢etnosti pro jednotlivé sloupce,

n...celkovy rozsah vybéru.
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Podminky pro pouziti 42 testu nezavislosti je, ze maximalné 20 % teoretickych cCetnosti
muze byt mensich nez hodnota 5 a zaroven zadna teoreticka cetnost nesmi byt mensi
nez hodnota 1 (Svoboda a kol., 2019).

Vzorec (2) na vypocet testového kritéria (Svoboda a kol., 2019):

(04 - Eij)?
2 —ys yr Oy-Fij)
X 1—121—1 Eij

)

kde:  Oj...pozorované ¢etnosti,
Ej;. teoretické Cetnosti,
s...pocet sloupct kontingenc¢ni tabulky,
r...pocet fadki kontingencni tabulky.

Zamitnuti nulové hypotézy nastane, kdyz hodnota testového kritéria piekroci kritickou

mez, kterd je stanovena na zakladé hladiny vyznamnosti () a stupiiti volnosti s (r - 1) x
(s-1).

Méreni sily (intenzity, tésnosti) zavislosti v asociacni tabulce slouZi koeficient
asociace, jehoz vzorec (3) je nasledujici:

ad-bc
V= J(a+b)(c+d)(a+c)(b+d) 3)

K testovani hypotézy H2 nemohl byt vyuzit y2 test nezavislosti z ditvodu nizkych
cetnosti. Z tohoto diivodu byl k testovani vyuzit Fisheriiv exaktni test. Nejdiive je
nutné stanovit nulovou hypotézu, kterd predpoklada, ze ndhodné veli¢iny jsou nezavislé.
Alternativni hypotéza naopak stanovi, Ze ndhodné veli¢iny nejsou nezavislé. Dale je
opét nutné stanoveni hladiny vyznamnosti (a). Pfedpokladem pro pouziti testu je
tabulka 2x2, celkovy pocet dat musi byt mensi nez 1000 a data musi byt normalni

diskrétni (Pecherkova, 2021).

Referencni pravdépodobnost pro danou kombinaci ¢etnosti je dana hypergeometrickym

rozdélenim, které je uvedeno ve vzorci (4):

(a+b)(a+d)
« _\a b ) __ (a+b)!(a+c)!(c+d)!(b+d)!
b = - nlalblcld! (4)

(aﬁb

kde: n...celkova Cetnost,
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a, b, ¢, d...Cetnosti v jednotlivych polickéch tabulky.

Ke zjisténi p-hodnoty je potifeba dopocitat i ostatni pravdépodobnosti pro mozné
kombinace cCetnosti pfi zachovani hodnot marginalnich. P-hodnota je soucet vSech
pravdépodobnosti mensich nebo rovno referencni p*. Nulova hypotéza se zamita,

kdyz p-hodnota je mens$i nez stanovena hladina vyznamnosti (o)) (Pecherkova, 2021).

K testovani hypotézy H3 byl vyuzit test o relativni Cetnosti. Nejprve je dulezité
stanovit nulovou hypotézu (n=mny) a alternativni hypotézu, ktera se stanovuje v zavislosti
na vybérové relativni Cetnosti (p). Pokud je p niz8i nez testova hodnota my zapisuje
se ve tvaru n<m, pokud je p vyssi zapisuje se ve tvaru m>m, pokud se p pohybuje okolo
testové hodnoty, zapisuje se ve tvaru m#my Déle musi byt stanovena hladina

vyznamnosti (o) (Svoboda a kol., 2019).

Predpoklad testu se vypocita na zaklad¢ vzorce (5):

9

n> p(1-p) )
Testové kritérium se vypocita dle vzorce (6):
T(X) = 2——=x+n (6)

Vr(1-)
Kde: n...velikost vybéru,
p... vybérova relativni Cetnost,
... testovana hodnota relativni ¢etnosti v populaci.

Na zdklad€ testového kritéria je nutné zjistit p-hodnotu. P-hodnota se zjiStuje
na zaklad¢ stanovené alternativni hypotézy. Alternativni hypotéza stanovena takto n<ry,
p hodnota se vypocitd Fy. Pokud bude stanovena n>m, hodnota p-hodnoty bude zjisténa
jako 1 — Fy. Pokud bude stanovena m#my, p- hodnota bude zjiSténa jako 2min (Fo)
(Svoboda a kol., 2019).

Zamitnuti nulové hypotézy nastane, kdyZ p-hodnota je mensi nez stanovena hladina

vyznamnosti o.
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Sbér kvalitativnich dat

Kvalitativni data byla sbirana formou strukturovanych rozhovord. Rozhovory byly
provedeny se tfinacti obyvateli obce (tj. se zastupci 13 domécnosti), dale s majitelkou
mistniho obchodu, vedouci druhého mistniho obchodu a se dvéma ptedstaviteli mistni

samospravy.

Rozhovort s obyvateli obce se tcastnilo 9 respondentli ze spadové obce a 4 respondenti
z mistni ¢asti Tyto rozhovory nasledovaly po vyplnéni dotaznikd. Primérnd délka
jednotlivych rozhovort €inila pfiblizn€¢ 10 minut a rozhovory probihaly na ulicich obce
a jejich mistnich casti, pfipadné¢ v domacnostech, pokud o to respondenti projevili

zdjem. Rozhovory byly pisemné zaznamenany a nasledn€ analyzovany a vyhodnoceny.

Rozhovory s majitelkou prodejny a s vedouci prodejny byly provedeny piimo v danych
prodejnach a pisemné zaznamenany. Zaznamy byly ndasledné¢ analyzovany

a vyhodnoceny. Rozhovory trvaly ptiblizné¢ 20 minut.

Rozhovor se starostou obce byl uskutecnén na méstském uradé v Cernosin€. Rozhovor
trval cca 15 minut. Odpovédi byly v pribéhu rozhovoru pisemné zaznamenavany.
Rozhovor s radnim mésta byl uskute¢nén na ulici obce a délka rozhovoru byla pfiblizné

10 minut a i v tomto piipad¢ byly odpovedi pisemné zaznamenavany.

Na zéklad¢ vyhodnoceni kvantitativnich a kvalitativnich dat byly nasledné

zformulovany odpovédi na stanovené vyzkumné otazky.
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3 Charakteristika vybrané lokality

Vybranou lokalitou je obec Cernosin a jeji mistni ¢asti. Vybrana lokalita leZi v okrese
Tachov, ktery se nachdzi v zapadni ¢éasti Plzeniského kraje. Okres Tachov sousedi
s okresy Plzen-sever, Plzen—jih, Domazlice (viz obrazek 3). Severné sousedi s okresem

Cheb, ktery lezi v Karlovarském kraji. Zapadni hranice okresu sousedi s Némeckem.

Okres Tachov je rozlohou 1378 km2 druhy nejvétSim okresem v Plzeniském kraji.
K1.1. 2022 zilo vokrese Tachov 52941 obyvatel a hustota zalidnéni byla

38,4 obyvatele na km?. To znamend, ¥e v ramci Plzefiského kraje ma okres Tachov

vvvvvvvv

republiky patii do skupiny tii okresti s nejnizsi hustotou obyvatel (CSU, 2022).

Obrazek 3: Mapa Plzenského kraje

Flzen-sever
Tachoy Rokycany
Plzef-mésto
Plzefi-jih
Domazlice o
Klatowy

Zdroj: Regionalni informacni servis (n.d.)
3.1 Obec Cernosin a ¢asti obce

Obec Cernosin je malé mésto o rozloze 42,21 km?, ve kterém k 31. 12. 2022 zilo
do dvanactého stoleti. Cernosin vznikl na obchodni trase, ktera vedla z Plzné do Chebu.
K méstu Cernosin pfipada osm mistnich ¢asti (osad & malych vesnic), mezi které patii
Vichov, Krasné Udoli, Pytlov, Lhota, Lazany, Ttebel, Ostrovce a Zahoii. M¢sto
Cernosin a mistni ¢asti jsou zobrazeny na obrazku ¢islo 4 (Mésto Cernosin, 2023).
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Obrazek 4: Mapa Cernosina a mistnich Casti
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Zdroj: Mapy.cz, (2023)

Poéty obyvatel v mistnich ¢astech a vzdalenost od mésta Cernosin uvadi tabulka 2.

Mistni ¢ast Lhota je chalupaiska oblast, ve které trvale neziji zadni obyvatelé.

Tabulka 2: Poéet obyvatel a vzdalenosti mistnich ¢asti od mésta Cernosin

Obec Pocet obyvatel k Vzdalenosti mistnich casti
31.12. 2022 od obce CernoSin (km)

Cernosin 897 -

Krasné Udoli 41 2,1

LaZany 10 1,8

Lhota - 5

Ostrovce 29 5

Pytlov 26 3,2

Tiebel 30 3,1

Vichov 90 4,8

Zahori 6 6,8

Zdroj: Cernosin, (2023), zpracovano autorkou

Podle dat CSU (2023) zilo k 31. 12. 2022 v celé obci Cernosin (tj. véetnd uvedenych
mistnich ¢asti) 961 obyvatel ve v€ku 20 a vice let, z nich bylo 242 obyvatel ve véku 65

a vice let.
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Z veiejnych sluZzeb je pro obyvatele Cernosina a mistnich &asti k dispozici matetska
a zakladni Skola, ordinace praktického lékate, mistni knihovna, informacéni centrum,
pobocka Ceské posty a Stredisko Vitetek (denni stacionaf, socialni terapeutické dilny
a osobni asistence). Veifejna doprava do obce je ¢asteCné omezend, nebot se zde
nenachazi vlakové spojeni. Obyvatel¢ jsou odkazani bud’ na autobusovou dopravu,

nebo vlastni dopravu.

Obyvatelé mohou v Cerno§iné vyuZivat také rizné komeréni sluzby, mezi které patii
prodejny zbozi denni potieby (viz nasledujici podkapitola), kadeFnictvi, pedikira,
masazZze ¢i kosmetika. V obci také funguje restaurace Motorest VIC¢ak, kterda je
provozovana v budové ve vlastnictvi obce. Fungovani restaurace je vsSak i pies
minimélni ndjem ndrocné a Casto dochéazi ke stfiddni nijemcti. V obci je také Cerpaci
stanice G. A. S. Petroleum, ktera kromé pohonnych hmot nabizi také napft. cigarety,
nealkoholické népoje a rizné pochutiny, nenabizi vSak sortiment kazdodenni spotieby.
Obyvatelé mohou vyuzivat také Z-BOX Zasilkovna a automat na kavu, ktery je
v letnich mésicich umistén u budovy Infocentra.

Cernosin se miize pysnit nékolika zajimavymi misty, které pfilakaji roéné mnoho
turist. Mezi pamétihodnosti patii VICi hora, zficenina hradu Volfstéjn, kostel sv. Jifi,

muzeum CernoS$in, pamatnik obétem 1. sv. valky a dalsi.

Z hlediska pracovnich pfilezitosti je v obci nékolik firem poskytujicich pracovni mista,
nejvetsi z nich je firma e m z Hanauer s.r.o. (dale jen e m z); dalsi je EKODEPON
s.r.0.; RI — VAJ, ¢alounické zavody, spol. s r.o. (dale jen RI — VAJ); Zemédélské

druzstvo VI1¢ak CernoSin.

3.2 Nakupni mozZnosti v obci Cernosin

Prodejny v obci Cerno$in se nachazeji pouze ve mést¢ CernoSin. V mistnich ¢astech
obce (tj. osmi piipojenych osadach a vesnicich) se Zadnd prodejna nenachazi.
Obyvatelé mistnich ¢asti jsou tedy odkézani na prodejny, které se nachéazi v okoli.

V Cernosinég jsou t¥i maloobchodni prodejny se zbozim kazdodenni potieby. Rozmisténi

prodejen je vyobrazeno na obrazku ¢islo 5.
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Obrazek 5: Mapa prodejen v obci Cernosin
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Zdroj: Mapy.cz, (2023)

Prvni maloobchodni prodejnou je COOP Jednota (dile jen COOP) (viz obrazek 6).
COOP se nachazi v nemovitosti ve vlastnictvi obce. V této budové je umisténa
knihovna, déle informacni tabule o déni v obci a okoli. V poslednich dvou letech doslo
k zatepleni budovy a celkové vnitini rekonstrukci budovy, doSlo také k vymeéné
vybaveni v obchodé¢ COOP. Oteviraci doba této prodejny je od pondéli do patku, a to
v ¢asech od 7:00 — 16:00, ptfi¢emz od 12:30 — 13:00 je prodejna zaviena z diivodu
poledni pauzy. V sobotu je prodejna oteviena od 7:00 — 11:00 a v ned¢li je prodejna
zaviena. V prodejné jsou 3 zaméstnanci, jedna se o vedouci prodejny a dvé prodavacky.
COQP nabizi doplitkové sluzby jako je vybér hotovosti na pokladné¢ — CashBack, dale
dobijeni mobilnich telefond a také specializované sluzby tykajici se darkovych baleni

jako jsou darkové kose na zakazku.

Obrazek 6: Prodejna COOP Jednota

Zdroj: vlastni vyzkum, 2023

Druhou prodejnou je JARO SmiSené zbozi (dile jen JARO) (viz obrazek 7). Tato

prodejna je provozovana v rodinném domé majitelky prodejny jiz od roku 1992. Jedna
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se o pultovou prodejnu, jejiz oteviraci doba je od pondéli do patku v casech
od 7:00 - 15:30, pricemz od 10:00 — 11:30 je zavieno. Divodem této pauzy je prodej
potravin ve firmach RI-VAJ a e m z. V sobotu je prodejna oteviena od 7:00 — 10:30
a v nedéli je prodejna, stejné jako prodejna COOP, zaviena. Dopliikovou sluZzbou v této
prodejné je Parcelshop PPL, DPD, GLS, UPS a Balikovna. V této prodejné prodava
pouze majitelka prodejny. V prijezdu smeétujici k prodejné jsou umistény lavicky

se stolem, kde se lidé schazeji a komunikuji mezi sebou.

Obrazek 7: Prodejna JARO Smisené zbozi

Zdroj: vlastni vyzkum, 2023

Dalsi prodejnou ve mésté Cernosin je prodejna ve vlastnictvi vietnamskych
protoze nehovoti dobfe ¢esky. Prodejna je zapojena do obchodni sité BALA. Oteviraci
doba této prodejny je kazdy den od 7:00-19:00. Tento obchod ze vSech tii mistnich
prodejen nabizi nejvetsi Skalu riznych vyrobka. Dopliikkovou sluzbou v této prodejné je

prodej propanbutanovych lahvi.

Obrazek 8: Prodejna BALA
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Zdroj: vlastni vyzkum, 2023
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Diive v Cernosiné také fungoval obchod s drobnym zbozim — Drobné zboZi. Majitelka
méla obchod v rodinném domé¢ a byla dichodového véku. Z divodu spusténi systému

EET (elektronicka evidence trzeb) se rozhodla k ukonceni své ¢innosti.

V souvislosti s ndkupnimi moZnostmi obyvatel obce Cernosin vznika otézka,
zda obyvatelé obce mohou nakupovat potraviny a dalsi zbozi kazdodenni potieby pies
internet. Autorka v zafi 2023 zjistovala moznosti dodani potravin do Cernosina
a mistnich ¢asti u tii nejvétSich online prodejcti potravin na Ceském trhu: Tesco.cz,
Rohlik.cz a Kosik.cz (Tesco.cz, 2023; Rohlik.cz, 2023; Kosik,cz, 2023). E-shop
iTesco.cz nabizi Sirokou skalu potravin, ale nedodava zbozi do oblasti Cernosina, nabizi
pouze objednani pfes zminény e-shop a vyzvednuti v prodejné. Jednd se o sluzbu
»Klikni+Vyzvedni“. Nejbliz§i prodejna, kterd tuto sluZzbu nabizi, se vSak nachézi
v 45 km vzdalené Plzni. E-shop Rohlik.cz ma také velice rozmanity nabizeny sortiment,
nabizi Cerstvé ovoce, zeleninu, ¢i peCivo a dal§i velké mnozstvi potravin. OvSem
dovéazkova sluzba do zkoumané oblasti neni timto e-shopem poskytovana. E-shop
Kosik.cz do Cernogina a okoli dovazi, oviem nabidka sortimentu dodavaného do této
oblasti je velice mala. Nabizi pfedev§im balené a trvanlivé zbozi. Ovoce a zelenina,
¢imaso se vnabidce produktd, které je mozné objednat do Cernosina, nenachézi.
Nabidka uzenin, které¢ Kosik.cz mize dodat do lokality Cernosin, je velmi omezena,
stejn¢ jako nabidka cerstvého peciva. Tedy ani Kosik.cz v dodani potravin nemuze
nahradit kamenné prodejny. V ramci provedeného priizkumu nebyl nalezen Zadny dalsi

prodejce, ktery by dodaval do obce Cernosin potraviny objednané online.

3.3 Nakupni mozZnosti v okolnich obcich

Cernosin se nachazi mezi méstem Stifbro a méstem Planid (viz obrazek 9), tudiz
obyvatelé Cernosina mohou vyuZivat k nakuptm potravin a dalsiho zbozi prodejny
v téchto méstech. St¥ibro je vzdalené od mésta Cernosin 12,3 km a jizda autem tam
trva cca 13 minut. Mé&sto Plana se nachazi ve vzdalenosti 13,4 km od mésta Cernosin
a cesta autem tam trva cca 12 minut. Do obou uvedenych mést je z Cerrnosina velmi

dobré autobusové spojeni.
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Obrazek 9: Mapa se vzdalenostmi obce CernoSin od obci Stiibro a Plana
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Zdroj: Mapy.cz, (2023)

vojSin

Stiibro je mésto o rozloze 47,78 km® spoltem 7430 obyvatel. V tomto méstd
se nachazi mnoho riznych jak potravinaiskych, tak i nepotravinaiskych prodejen.
Nejvice mensich prodejen s potravinarskym a nepotravinaiskym sortimentem se nachézi
na Masarykové namésti. Mezi potravinaiské prodejny patii napf. Potraviny Enapo,
Potraviny Rose, Vecerka, Vin¢ domova, Delicat maso-uzeniny, Cukrdarna Orange.
Nepotravinaiskymi prodejnami nachazejici se na Masarykové nameésti jsou Elektro
Milena Pubrlovd, RAD Papirnictvi a TOP drogerie, Zlatnictvi-hodinaistvi Slejter
Miroslav, Tri Sport, Optika Stiibro, Orange Oprtik, Fokus Optik, Teta Drogerie,
Pompo, Centrum Barev Stiibro, Odévy Adam, Kvétiny — Flora Ktiz Miroslav atd. Dale
se ve mesté nachédzeji potraviny na Vinici a potraviny Jednota. Tyto obchody
se nachazeji v blizkosti sidlist. Hlavni nakupni zéna se nachazi v BenesSové ulici, kde je
diskontni prodejna Lidl a Penny spolu s Feznictvim Zeman. Déle je nov€ od roku
2022 otevien na tfid¢ 5. kvétna supermarket Billa, ktery se nachazi v komplexu spolu

s dalSimi obchody, kterymi jsou Tabdk Traficon, Pepco, Drogerie Teta apod.

Mésto Plana ma rozlohu 62,47 km? a 5 278 obyvatel. V Plané se stejné jako ve mésté
Stiibfe nachazi pomérné velké mnozstvi jak potravinaiskych, tak nepotravinaiskych
obchodli. Mens$i prodejny se nachazi na nameésti Svobody. Mezi nepotravinaiské

obchody patii Papirnictvi Milena Blazkova, Belshop.cz (svatebni potteby), Elektro Eva,
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Galanterie-metrovy textil RADKA atd. Dale se na namésti nachdzi nékolik obchodt
s potravinami. Mezi tyto obchody patii napt.: Potraviny Na namésti, Potraviny Bunera
spol. s r.0., Potraviny Bala. Druh4 nadkupni oblast v Plané se nachazi v ulici Sadova, kde
jsou diskontni prodejny Lidl a Penny s feznictvim Prochazka a tabak Traficon. Dale

je v Plané supermarket Tesco.

Obyvatelé Cernosina mohou k ndkupu vyuzit také hypermarkety. Nejblizsi
hypermarkety se nachéazeji v Tachové a Marianskych Laznich. Obé mésta se nachazeji
ve vzdalenosti cca 25 km od mésta Cernosin. V Tachové se nachazi jednak
hypermarket Tesco, dile supermarket Billa a diskontni prodejny Penny Market a Lidl.
V Marianskych Laznich se nachazi také hypermarket Tesco a dale hypermarket
Kaufland, nachazi se zde i supermarket Billa a dale jsou provozovany diskontni

prodejny, a to Penny Market a Lidl.

V tabulce &islo 3 jsou uvedena nejbliz§i mésta, ktera mohou obyvatelé Cernosina
vyuzivat k ndkupim. Ke kazdému meéstu je uvedena konkrétni prodejna dle typu.
Dopravovat do téchto mist je mozné pouze automobilem nebo autobusem, protoze

do Cernos$ina neni vlakové spojeni.

Tabulka 3: Vybrané obce s jednotlivymi typy prodejen

Hypermarket Supermarket Diskontni prodejna
Stiibro - Billa Penny market & Lidl
Plana - Supermarket Tesco | Penny Market & Lidl
Tachov Tesco Billa Penny Market & Lidl
Marianské 1lazné¢ | Kaufland & Tesco Billa Penny Market & Lidl

Zdroj: vlastni vyzkum, 2023
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4 Vyzkumna Cast
Metodika vyzkumu je uvedena v kapitole 2. Nasledujici text uvadi vysledky

dotaznikového Settfeni, vysledky verifikace hypotéz a vysledky provedenych rozhovort.
4.1 Vyhodnoceni dotaznikového Setfeni

4.1.1 Cil dotaznikového Setieni a iudaje o respondentech

Cilem dotaznikového Setfeni bylo zjiSténi ndkupniho chovani a preferenci obyvatel
vybrané lokality. Na dotazniky odpovédélo celkem 129 respondentli, respektive
domacnosti, které mély zajem se zapojit do dotaznikového Setfeni. Diivodem takto
malého poctu respondentii je, Ze na dotaznik mohl odpovidat vzdy pouze jeden ¢len

domacnosti, ktery pro danou domacnost zajistuje vétsinu nakupti.

Dotaznik pro obyvatele mésta Cernosin' v papirové formé vyplnili respondenti
ze 47 domécnosti a online dotaznik vyplnili respondenti z 57 domacnosti. Po kontrole
vyplnénych dotaznikd bylo zjisténo, ze dva dotazniky nejsou spravné vyplnény, a tudiz
byly vyfazeny. Celkovy poéet vyplnénych dotaznik@l obyvateli mésta Cernosin tedy
¢inil 102. Dotaznik pro obyvatele mistnich ¢asti (tj. osady bez prodejny zboZi
kazdodenni potfeby) byl vypliiovan pouze v papirové formé. Dotaznik byl vyplnén
respondenty z 25 domdcnosti, pficemz z Krasného Udoli bylo ziskano 6 vyplnénych
dotaznikti, z Lazan 2 vyplnéné dotazniky, z Ostrovcl 3 vyplnéné dotazniky, z Pytlova 5
vyplnénych dotaznikl, z Ttebele 3 vyplnéné dotazniky, z Vichova 5 vyplnénych
dotaznikd a ze Zahoti 1 vyplnény dotaznik. VSechny dotazniky byly fadné vyplnény,
takze nemuselo dojit k Zadnému vytazeni. Po vyfazeni vySe zminénych dvou dotaznika
zmésta Cerno§in bylo provedeno vyhodnoceni 127 dotazniki, které poskytuji data

o nakupnim chovani respondenti ze 127 domacnosti.
Pfi vyhodnocovani dotaznikového Setfeni bylo zjisténo, Ze ndkupy v domdacnostech
zajistuji prevazné zeny. Zeny zajistuji ndkupy pro 112 domacnosti (coz piedstavuje

88,19 %). Muzi zajistuji nakupy pro 15 domacnosti (coz tvoii pouze 11,81 %).

" Obec Cernosin tvoii mésto Cernodin a 8 mistnich &asti (osad, viz kapitola 3.1). V nasledujicim textu
oznaceni ,,mésto Cernos$in“ nebo jen ,,CernoSin“ zahrnuje pouze mésto Cernosin bez mistnich ¢asti.
Termin ,,obec Cerno$in“ zahrnuje cely izemni samospravny celek, tedy mésto Cerno$in a mistni ¢asti.
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Z domacnosti, ve kterych zajistuji nakupy muzi, je pét domdacnosti jednoclennych,
z ¢ehoz vyplyva, ze muzi vnich ziji sami. Dal$i 3 domacnosti jsou dvouclenné,
3 domacnosti tficlenné a dvé domadacnosti Ctyiclenné. Dvé domacnosti maji 5 a vice
Clent. Jednalo se o respondenty ve vSech vékovych kategorii kromé 18-24 let a 75

a vice let. Nejvice respondentti uvedlo vek 25-34 let, a to konkrétn€ 6 respondentt.

Z hlediska véku byli nejpocetnéjsi skupinou respondenti ve vékové kategorii 45-54 let,
kde bylo ziskano 37 vyplnénych dotaznikil, coz piedstavuje 29,13 % z celkového poctu.
Dalsi pocetnou skupinou byli respondenti ve vekové kategorii 25-34 let, kde bylo
ziskano 27 vyplnénych dotaznikl, coz je 21,26 % z celkového poctu. Nejmensi
skupinou respondentl byli respondenti ve véku 18-24 let, kde bylo ziskéno
6 vyplnénych dotaznikli (4,72 %). Do dotaznikového Setfeni se zapojilo také
26 respondentii ve véku 65 a vice let, tj. 20,47 % respondentii. Tento podil se blizi
podilu obyvatel obce Cernosin ve véku 65+ na poétu obyvatel obce Cernosin ve véku
20 a vice let’. Podil respondenti ve véku 65+ viak pln& neodpovida podilu obyvatel
Cernosina ve v&ku 65+, protoze nidkupy pro obyvatele seniorského véku mize
zajiStovat jiny ¢len rodiny.

Tabulka 4: Demografické tidaje respondentil

(¢isla uvad€ji absolutni pocty respondenti a jejich podil na celkovém poctu
respondentti)

Cernosin Mistni Casti Celkem
Zena Muz Zena Muz Absolutn¢ | Relativné
18-24 let 6 0 0 0 6 4,72 %
25-34 let 18 6 3 0 27 21,26 %
35-44 let 10 2 3 0 15 11,81 %
45-54 let 25 1 8 3 37 29,13 %
55-64 let 11 2 3 0 16 12,60 %
65-74 let 13 1 5 0 19 14,96 %
75 a vice let 7 0 0 0 7 5,51 %
2| Absolutné 90 12 22 3 127 100 %
8 Relativné | 70,87 % | 9,45% | 17,32% | 2,36 % 100 %

Zdroj: vlastni vyzkum, 2023

* Dle dat CSU (2023) méla obec Cernosin k 31.12. 2022 961 obyvatel ve véku 20 a vice let, z toho bylo
242 obyvatel ve véku 65 a vice let, coz je 25,2 % z obyvatel obce ve véku 20 a vice let.
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4.1.2 VysledKy dotaznikového Seti‘eni ve mésté Cernosin

V této podkapitole jsou uvedeny vysledky dotaznikového Setieni, které bylo
uskuteénéno ve mésté Cernosin (tj. v hlavni &asti obce Cernosin, bez pifipojenych
mistnich ¢asti), ve kterém se nachazi tfi maloobchodni prodejny. Dotaznikového Setfeni
se v Cernosing zagastnilo celkem 102 doméacnosti. Rozlozeni respondentii dle pohlavi

bylo 90 zen a 12 muzi.

Prvni otazka zji§tovala, kde obyvatelé obce Cerno§in preferuji nakupovani
potravinatského a nepotravinatského zbozi kazdodenni potieby, zda uskutecnuji nakupy
v misté bydlisté, ¢i v jiné obci. Pokud byla vybrana odpovéd’ v jiné obci, bylo nutno
uvést v jaké. V Cernosing, tedy v misté bydlisté nakupuje 25 domacnosti (24,51 %)
z celkového zkoumaného vzorku. Zbylych 77 domacnosti (75,49 %) nakupuje v jinych

obcich.

Obrazek 10: Misto nakupti zbozi kazdodenni potieby respondentti z Cernosina

(¢isla uvadéji pocty respondentt)

B Mimo misto bydlisté

V misté bydlisté

Zdroj: vlastni vyzkum, 2023

Déle bylo zjistovano, jaky vliv ma veék na misto ndkupu. Vék hraje diilezitou roli
v ndkupnim chovani. Star§i populace mohou mit omezenou mobilitu a tim padem maji
vétsi motivaci nakupovat v misté bydlisté, kde je pro né lepsi dosazitelnost. Naopak
mlad$i generace miize upiednostiiovat modernéj$i nakupni mista, at’ uz kvili SirSimu
sortimentu, ¢i modernim technologiim. Diivodem pro nakupovani v jiné obci miize byt

také dojizdéni za praci, studiem ¢i jinou aktivitou.

Respondenti jsou u této otdzky rozdé€leni na zakladé¢ véku: respondenti do 64 let
a respondenti ve véku 65 a vice let. Na zaklad¢ dat bylo zjiSténo, ze obyvatelé do 64 let
nakupuji spiSe mimo misto bydlisté (82,72 %), pouze 17,28 % obyvatel do 64 let
nakupuje v misté bydlisté. Naopak vice nez polovina obyvatel ve v€ku 65 a vice let
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(52,38 %) nakupuje v misté bydlisté, druha polovina (47,62 %) obyvatel nakupuje

mimo misto bydliste.

Tabulka 5: Preferované misto k nakuptim vzhledem k véku

Pocet respondentti ve véku
Celkem
do 64 let 65 a vice let
V misté bydliste (Cernoéin) 14 (17,28 %) 11 (52,38 %) 25 (24,5 %)
Mimo misto bydlisté 67 (82,72 %) 10 (47,62 %) 77 (75,5 %)
Celkem 81 (100 %) 21 (100 %) 102 (100 %)

Zdroj: vlastni vyzkum, 2023

Respondenti nakupujici v jiné obci (tj. respondenti ze 77 domécnosti) byli dotazovani,
v jaké obci nakupuji. 45 respondenti (58,44 %) uvedlo, Ze nakupuji ve Stiibfe,
23 respondentd (29,87 %) uvedlo, ze nakupuje v Plané. Zbylych 9 respondentd, resp.
domacnosti, (11,69 %) nakupuje v jinych obcich, mezi kterymi byly uvadény Marianské
lazn¢ (2 domaécnosti), Plzen (4 domécnosti), Tachov (2 domadcnosti) a také bylo

uvedeno Némecko (1 doméacnost).

Tabulka 6: Preferované obce pro nakupy

Absolutni pocet respondentti a jejich podil na
celkovém poctu respondentil

Stiibro Plana Jin4 obec
Preferovana obec pro nakupy 45 (58,44 %) | 23 (29,87 %) 9 (11,69 %)
Zdroj: vlastni vyzkum, 2023

V ramci vyzkumu byly zjistovany divedy, které vedou obyvatele Cernosina k tomu,
aby nakupovali mimo misto bydli§té (tj. mimo Cernosin). Obyvatelé mésta Cernosin
zajimavéj$i nabidka a nakupni podminky. To naznacuje, Ze obchody mimo obec
Cernosin mohou nabizet $ir§i sortiment a konkurenceschopngjsi ceny nez mistni
prodejny. Tento diivod byl uveden 54 respondenty (70,13 %).

Druhy nejéastdji uvadény divod nakupovani mimo Cernosin je spojovani nakupt
s cestou do zaméstnani ¢i do Skoly. Tento diivod uvedlo 18 respondentt (23,38 %).
Respondenti méli také mozZnost uvést jiné faktory, které ovliviiuji jejich rozhodnuti

nakupovat mimo misto bydlisté. Této moznosti vyuzilo 5 respondentt (6,49 %). Dva
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respondenti uvedli cenu. Jeden respondent uvedl, ze nakupy mimo bydlisté jsou spojeny
s navstévou matky. Dalsi respondent uvedl, ze ndkupy spojuje s pravidelnou navstévou

1ékate. Poslednim uvedenym diivodem byla navstéva ptatel a nemovitosti.

Obrazek 11: Divody nakupu mimo misto bydlisté (mimo Cernoin)

(¢isla uvadéji pocty respondentt)

® Nabidka a nakupni
podminky mimo Cernosin
jsou zajimavgjsi, cilené tedy
nakupuji mimo bydlisté

= Nakup spojuji s
kazdodennim dojizdénim do
prace ¢i skoly

¥ Jiné dtvody

Zdroj: vlastni vyzkum, 2023

Déle bylo vramci dotaznikového Setfeni zjiStovano, jaké typy prodejen jsou
preferovany respondenty, ktefi nakupuji mimo misto bydliité (mimo Cernogin).
Respondenti, ktefi nakupuji mimo misto bydlisté (mimo Cernosin) k nakupovani
vyuzivaji nejvice diskontni prodejny (63 respondentd, tj. 81,82 %). Mezi nejCastéji
zminované diskontni prodejny patii Penny a Lidl. Hypermarkety jsou vyuZivany
8 respondenty (10,39 %), nejméné jsou vyuzivané supermarkety, které vyuziva pouze
6 (7,79 %) respondentd.

Obrazek 12: Preferované prodejny mimo misto bydlisté (mimo Cernogin)

(¢isla uvadéji pocty respondentit)

m diskontni prodejna
= hypermarket

= supermarket

Zdroj: vlastni vyzkum, 2023
Provedeny vyzkum tedy ukéazal, ze ackoli hypermarkety jsou dle Oupice (2017)
nejvyuzivanéjSimi prodejnami (viz kapitolal.3), dotaznikové Setfeni ukazalo,
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ze respondenti preferuji diskontni prodejny. Tento jev mlize byt ovlivnén geografickymi
faktory, ptfedevSim vzdalenosti, jelikoz hypermarkety se od zkoumané lokality

(Cernosina) nachazeji dale nez diskontni prodejny a supermarkety.

Dale bylo v dotaznikovém Setfeni zjisStovano, jaké jsou pro obyvatele, ktefi nakupuji
pfevazné mimo misto bydlisté, nejvyznamnéj$i vyhody, tedy co respondenty laka
k pravidelnym nakuplim v prodejnach mimo misto bydlisté. Kazdy respondent mohl
na tuto otazku vybrat vice odpovédi. V tabulce ¢islo 7 jsou tyto odpoveédi zaznamenany,
a to jak v absolutni Cetnosti, tak i1 v relativni Cetnosti. Absolutni ¢etnost udava pocet
respondenttl, kteti uvedli dany diivod. Relativni ¢etnost vyjadfuje procento respondenttl,

kteti zvolili konkrétni divod ve srovnani s celkovym poctem respondentd.

Nejvice respondentli uvedlo, Ze hlavni vyhodou, kterd vede respondenty nakupovat
mimo misto bydlisté, jsou priznivé ceny. Tuto vyhodu vybralo 60 respondentii
(77,92 %). VSichni respondenti ve veékovych kategoriich 65-74 let a 75 a vice let
vybrali jako vyhodu prFiznivé ceny. Ve vékové kategorii 45-54 let uvedlo tuto vyhodu
19 z 23 respondent (82,61 %), coz plati i pro v€kovou kategorii 34-44 let, kde ji uvedlo
9 z 11 respondentli (81,82 %). Vice nez tfi Ctvrtiny respondentll ve véku 25-34 let,
konkrétné 13 ze 17 (76,47 %) respondenti uvedlo jako vyhodu také piiznivé ceny.
Naopak nejméné byla vyhoda ptiznivych cen uvedena respondenty ve vékové kategorii
18-24 let konkrétné 3 z 6 (50 %). O néco vice ji uvedli respondenti ve véku 55-64 let,

kde ji zminilo 6 z 10 (60 %) respondentii. Lze tedy fici, Ze pfiznivé ceny jsou

vvvvvv

Druhou nejcastéji uvadénou vyhodou, kvili které nakupuji obyvatelé mimo misto
bydliste, je Sife nabidky sortimentu, ktera byla vybrana 57 respondenty (74,03 %).
Vékové skupiny 18-24 a 25-34 let jednomysIné upiednostiuji Sifi sortimentu, konkrétné
526 (83,33 %) respondentii ve skupiné 18-24 let a 15 ze 17 (88,23 %) respondentli
ve vékové skupiné 25-34 let. Ve vékové skupiné 35-44 let uvedlo tuto preferenci 8 z 11
(72,72 %) respondentli, dale potom 18 z 23 (78,26 %) respondentii vékové skupiny
45-54 let. A ve vékové kategorii 55-64 let byla tato vyhoda uvedena 7 z 10 (70 %)
respondentl. Naopak, ve vékové kategorii 65-74 let pouze 4 z 9 (44,44 %) respondentii
sdili tuto preferenci. Jeden respondent ve véku 75 a vice let, nezminil, Ze Sife

sortimentu je pro néj zasadni. Celkové tedy lze fici, ze preference ohledné Siie
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sortimentu se 1i$i mezi riznymi vékovymi skupinami. Pro obyvatele ve véku 18-34 let
hraje sife nabidky sortimentu dtlezitou roli pii nakupovani, naopak pro obyvatele starsi

65 let uz Sife nabidky sortimentu nehraje tak dalezitou roli pfi nakupovani.

Vice nez polovina (63,64 %), tedy 49 respondentii, zminila jako vyhodu slevy, akce
a vérnostni programy. Slevy a rizné akce mohou byt pro zdkazniky velice atraktivni
pro respondenty ve véku 18-24 let, kde to uvedlo 5 z 6 respondenti (83,33 %).
Ve veékové kategorii 25-34 let tuto vyhodu uvedlo 14 ze 17 (82,35 %) respondentii.
Jeden respondent ve vékové kategorii 75 a vice let také uvedl tuto preferenci, ackoli
se jednd o jediného respondenta v této vékové skupiné. Slevy a akce preferuji také
respondenti ve véku 65-74 let, kde 7 z 9 (77,78 %) respondentl sdili tuto preferenci.
Ve veékové kategorii 35-44 let byla tato vyhoda uvedena 8 z 11 (72,73 %) respondenti.
Naopak ve veékovych kategoriich 45-54 let a 55-64 let tuto vyhodu neuvedla ani
polovina respondentii. Konkrétné ve vékové kategorii 45-54 let tuto vyhodu uvedlo
10 z 23 (43,48 %) respondentii. Ve vékové kategorii 55-64 let pouze 4 z 10 (40 %)
respondentii. Grafické znazornéni uvadi obrazek 13.

Obrazek 13: Hlavni vyhody prodejen v jinych obcich (tj. mimo Cernosin) dle vékovych
kategorii respondentti (procentualni podily respondentii z dané vékové kategorie)

120

100%  100% 100%
100

82% 83%

80 B Pfiznivé ceny

60 Sife nabidky
sortiemntu
40
u Slevy, akce a
20 vernostni
programy

18-24 let 25-34 let 35-44 let 45-54 let 55-64 let 65-74 let 75 a vice
let

Zdroj: vlastni vyzkum, 2023
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Mezi dal$i vyhody, které vybrala vice nez tietina respondentii, je oteviraci doba
(39 domécnosti) a Cerstvost zbozi (37 domadacnosti). Orientace v prodejné a osobni
piistup persondlu byly vybrany pouze 2 respondenty, mize to byt ovlivnéno velikosti

diskontii, supermarkett a hypermarkett.

Tabulka 7: Hlavni vyhody prodejen v jinych obcich (tj. mimo Cernosin)

Mimo misto bydlisté

Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost

Dobr4, pohodlna dosazitelnost 30 38,96 %
Oteviraci doba 39 50,65 %
Site nabidky sortimentu 57 74,03 %
Nabidka zbozi od mistnich producentti 4 5,19 %
Kwvalitni zbozi 11 14,29 %
Cerstvost zboZi 37 48,05 %
Ziejmy puvod zbozi 4 5,19 %
Piiznivé ceny 60 77,92 %
Slevy, akce, vérnostni programy 49 63,64 %
Osobni pristup personalu 2 2,6 %

Piijemné prostiedi, atmosféra prodejny 4 5,19 %
Odbornost personalu 9 11,69 %
Orientace v prodejné 2 2,6 %

Dopliikové sluzby 5 6,49 %
Nabizi néco jiného neZ ostatni 10 12,99 %
Celkova divéryhodnost a dojem z prodeje 3 3,9 %

Zdroj: vlastni vyzkum, 2023

V dotaznikovém Setfeni se také zjistovalo, co by motivovalo respondenty, ktefi
nakupuji mimo misto bydli§té (mimo Cernosin), k pravidelnym nakupiim v prodejnach
v misté bydlisté (v Cernosing). Tato otazka v podstaté navazuje na predchozi otazku,
ve které byly zjiStovany hlavni vyhody prodejen mimo misto bydlisté, tedy proc
respondenti voli prodejny mimo misto bydlisté. Otazka byla tedy zamétena na to, co by
mohlo zdkazniky presvédcit, aby zacali uptfednostiiovat ndkupy v mistnich prodejnach.

Nejvice by respondenty motivovaly priznivéjsi ceny, které zminilo 54 respondentii

a rozS$ifeni sortimentu, zminéné 53 respondenty.

v

Ptiznivéjsi ceny by nejvice motivovaly respondenty ve veéku 65 a vice let, tedy

ve vékove kategorii 65-74 let (88,89 %) a 75 a vice (100 %). A nejméné by motivovaly
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respondenty ve vekové kategorii 45-54 let, kdy tuto kategorii vybralo 12 z 23 (52,17 %)
respondentll. Ostatni vekové kategorii jsou zastoupeny piiblizné stejné, pificemz
respondenti u motivace k pravidelnym ndkuptim v prodejnach v misté¢ bydlist¢ uvedli

toto kritérium v rozmezi 70 — 80 %.

Rozsifeni sortimentu podle ziskanych informaci by nejvice motivovalo respondenty
ve véku 55-64 let, kde 8 z 10 (80 %) respondentii uvedlo toto kritérium. Déle 13 ze 17
(76,47 %) respondentli ve v&kové kategorii 25-34 let také projevilo zdjem o toto
kritérium. I jediny respondent ve vékové skupiné 75 a vice let, uvedl, Ze by ho rozsiteni
sortimentu motivovalo k nakupiim v misté bydlisté. Rozsifeni sortimentu bylo nejméné

vybrano respondenty ve véku 65-74 let, kde bylo uvedeno pouze 4 z 9 (44,44%).

Tato dv¢ kritéria byla nejCastéji uvedena prave i v predchozi otazce. Dale by obyvatele
k ndkupiim v misté bydlisté motivovalo 1 zvySeni kvality a €erstvosti zbozi, které bylo
uvedeno 36 respondenty. Zvyseni kvality by motivovalo nejvice respondenty ve véku
35-44 let, kde toto kritérium uvedlo 10 z 11 (90,91 %) respondentti. Nejméné pak
obyvatele ve véku 45 a vice let, tedy vékové kategorie 45-54 let (26,09 %), 55-64 let
(30 %), 65-74 let (22,22 %) a 75 a vice let (0%).

V misté¢ bydlisté, tedy v Cernosiné, nakupuje 25 respondentii, coz piedstavuje
24,51 % z celkovych dotazovanych obyvatel obce Cernodin. V Cernosiné (v misté
bydlisté) nejvice nakupuji dle vékové skupiny obyvatelé¢ ve véku 75 a vice let.
Konkrétné se jedna o 6 ze 7 (85,71 %) respondentd, této vékové kategorie, ktefi uvedli,
ze vétSinu potravinarského a nepotravinaiského zbozi kazdodenni potfeby pro svou
domaécnost nakupuji v Cernosiné (v misté bydliitd). Naopak z respondentii ve véku
18-24 neuvedl nikdo, Ze vétSinu potravinaiského a nepotravinaiského zbozi kazdodenni

potieby pro svou domacnost nakupuji v Cerno§ing (v mist& bydlists).

Podle ekonomické aktivity nakupuji v Cernosiné (v misté bydli§té) nejvice starobni
dichodci. Konkrétné 50 % starobnich diichodcti nakupuje v Cerno§ing (v misté
bydliste). Naopak zaméstnané a podnikajici osoby nakupuji vétSinu potravindiského
a nepotravinaiského zbozi kazdodenni potieby mimo misto bydlisté. V Cernosing
(v misté bydliste) preferuje ndkupy tohoto zbozi pouze 11 z 68 (16,18 %) respondentii

ze skupiny zaméstnané nebo podnikajici osoby.
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V Cernosiné (v misté bydli§té), nakupuji nejvice jedno¢lenné domacnosti. Tedy
112z 18 (61,11 %) jedno&lennych domécnosti preferuje k nakupovani Cernosin (misto

bydliste). Vice€lenné domacnosti preferuji nakupovani, mimo misto bydlisté.

Nejpreferovanéjsi prodejnou, kterou zvolilo 12 respondentti, je COOP. Prodejna BALA
byla vybrana jako nejpreferovanéj$i prodejna 10 respondenty. Nejméné preferovanou

prodejnou je JARO, kterou uptednostiiuji pouze 3 respondenti.

Obrazek 14: Preferované prodejny v misté bydlisté (v Cernosing)

(¢isla uvadéji pocty respondentil)

EBALA

= COOP Tuty

JARO SmiSené zbozi

Zdroj: vlastni vyzkum, 2023

Dalsi otazkou bylo zjistovano, jaké jsou pro obyvatele, ktefi nakupuji prevazné v misté
bydlisté (Cernosin), nejvyznamnéjsi vyhody. Mezi nejvétsi vyhodu, ktera byla uvedena
24 respondenty (96 %), je dobra a pohodlna dosazitelnost. Dale respondenti uvadéli
osobni pristup personalu, ktery u prodejny COOP vybralo 7 z 12 respondentt
(58,33 %) naopak u prodejny BALA byl osobni pfistup vybran 3 z 10 respondentli
(30 %). V prodejn¢ JARO byl osobni pfistup vybran 1 ze 3 respondentt (33,33 %).
Na zédkladé vyzkumu lze usoudit, Ze obyvatelé jsou vcelku spokojeni s osobnim
pristupem v prodejné COOP. Stejné tak Ize usoudit o prostiedi a atmosféte prodejny,
jelikoz tuto vyhodu uvedlo 5 z 12 respondentt (41,67 %). V prodejné BALA jsou
s prostfedim a atmosférou spokojeni 2 z 10 respondenti (20 %) a vJARO 1 ze 3
respondenti (33,33 %). Doplitkkové sluzby byly uvedeny celkem 8 respondenty.
V COOP zminovali respondenti, ze vyuzivaji CashBack, v prodejné¢ JARO uvadéli,

ze prodejnu navstévuji diky PPL Parcelshopu.

Zadny respondent nevybral odpovéd’ ,nabidka zbozi od mistnich producentt, ziejmy

puvod zbozi a nabizi néco jiného nez ostatni‘.
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Kvalita a cerstvost je velice zasadnim kritériem uspéSného obchodu. OvSem toto
kritérium bylo uvedeno pouze jednim respondentem u prodejny COOP. Také odbornost

personalu byla uvedena jen jednim respondentem u prodejny BALA.

Tabulka 8: Hlavni vyhody prodejen v mist& bydlisté (Cernogin)

(¢isla uvadéji pocty respondentlt)

Prodejny v Cernoginé
BALA COQOP JARO
12

Pocet respondentt

w

Dobr4, pohodlna dosaZitelnost

Oteviraci doba

Sife nabidky sortimentu

Nabidka zbozi od mistnich producentti

Kwvalitni zbozi

Cerstvost zbozi

Ziejmy plivod zbozi

Ptiznivé ceny

Slevy, akce, vérnostni programy

Osobni pristup personalu

Piijemné prostredi, atmosféra prodejny

Odbornost personalu

Orientace v prodejné

Dopliikové sluzby

Nabizi néco jin¢ho nez ostatni

SIOIN | |/ |IN (W= O |00 | |—un|\e
—_ O AN O = O | == =W
—_— O IN OO || == OO ==

Celkova divéryhodnost a dojem z prodeje

Zdroj: vlastni vyzkum, 2023

Dalsi otazka byla zaméfena na hodnoceni riznych aspektl prodejen v obci Cernosin.
Respondenti jednotlivé aspekty zndmkovali. Znamkovat bylo mozné jako ve Skole, tedy
od 1 do 5, pficemZz znamka 1 piedstavovala vyborné hodnoceni, tedy uplnou
spokojenost respondenta. Naopak znamka 5 je naprosto nedostate¢nd, tedy uplna
nespokojenost respondenta. Na zakladé ziskanych dat byly spo€itany primérné znamky
u kazdého aspektu. Poté byla z téchto zndmek vypoctena celkova zndmka, kterd je 2,54,

coz vypovida, Ze zdkaznici nejsou nadSeni, ale také nejsou zcela nespokojeni.

Respondenti nejhiife hodnotili ceny, které dostaly primérnou znamku 3,36.
Respondenti nejsou také spokojeni s kvalitou a cerstvosti zbozi. Pfi vypliovani

papirové formy dotaznik mnoho respondentti uvadé¢lo, ze kvalita ovoce a zeleniny neni
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v prodejnach v Cerno§iné dostate¢na. Piedevdim nékolik respondentdi uvedlo,
ze v COOP je malad nabidka ovoce a zeleniny a Casto ve Spatné kvalité. S kvalitou
uzenin byli respondenti spokojeni. Hufe byl hodnocen také rozsah sortimentu, coz je
pochopitelné vzhledem k tomu, ze velikost obchodii v malych obcich nelze srovnavat

s velkymi modernimi obchody, jako jsou diskonty, supermarkety a hypermarkety.

Naopak orientace v prodejnach byla hodnocena pozitivn€, coz mize byt ovlivnéno, tim,
ze jsou prodejny malé a Ize se v nich snadno vyznat a zaroven nenastdva casté
pfemist'ovani zbozi. Mohou samoziejmé nastat vyjimecné situace, kterym se nevyhnula
ani prodejna COOP, a béhem rekonstrukce doslo k prestaveéni regalu a zméne umisténi
zbozi. Pfi vyplnéni papirovych dotaznik nekolik respondentii zminilo, ze ze zacatku
se v prodejnach nevyznali a nékteré zbozi museli hledat. Respondenti vSak zminili,
ze prodavacky jim byly po piestavbé hodné ndpomocné. Na tuto skutecnost navazuje

1 pomérné dobré hodnoceni piistupu personalu a uroven obsluhy.

Tabulka 9: Hodnoceni prodejen v mist& bydlisté (v Cernosing)

Hodnoceni prodejen respondenty

Pocet prodejen 2,46
Rozsah sortimentu 2,89
Ceny 3,36
Kvalita a Cerstvost 3

Oteviraci doba 2,31
Prostiredi a atmosféra 2,31
Pristup personalu, aroveii obsluhy 2,12
Orientace v prodejné 1,89
Celkem 2,54

Hodnotici stupnice 1-5, kde 1 = vyborné hodnoceni, 5 = naprosto nedostacujici hodnoceni.

Zdroj: vlastni vyzkum, 2023

Dale bylo zjiStovano, jakym zplsobem se obyvatelé dopravuji za néakupy
do preferovaného mista ndkupu. NejpreferovanéjSim dopravnim prostiedkem, ktery
vyuziva 97,4 % respondenté nakupujicich mimo misto bydliité (Cernosin) je osobni
automobil. Zbylych 2,6 % respondenti se dopravuje za nakupy mimo misto bydlisté
autobusy. Tuto odpovéd’ vybrali dva respondenti, ktefi uvedli, Ze za nakupy jezdi
do Stiibra. Z odpovédi byla vyfazena doprava vlakem, nebot’ do Cernosina neni vlakové

spojeni.
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Dalsi otazka zjistovala, jakou dobu stravi respondenti na cesté do preferované prodejny.
Respondenti nejvice nakupuji v obci Stiibro, nebo v Plané. Tyto obce jsou od mésta
Cernosin vzdalené cca 12-13 km, &emuz odpovidd 1 doba, kterou trvad cesta
do preferované prodejny do téchto obci. Vétsina respondenti 54 uvedla, ze do Stiibra
(35 respondentl) a do Plané (19 respondentli) cesta trva 11-20 minut. N&kteti
respondenti (14) uvedli, Ze jim cesta do preferované prodejny do Stiibra
(10 respondentlt) a Plané¢ (4 respondenti) zabere do 10 minut. Do Stiibra (64,44 %)
nabidky a zajimavéjSich nadkupnich podminek a cilené nakupuji mimo misto bydliste.
Respondenti (28,8 %) uvedli jako diivod nakupovani ve Stiibie také, ze ndkupy spojuji
s kazdodennim dojizdénim do prace. Cesta do Tachova jednomu ze dvou respondentt
trva 11-20 minut a druhému respondentovi 21-30 minut. Cesta do preferovanych
prodejen v Marianskych Laznich trvd obéma respondentiim 21-30 minut. V Plzni
nakupuji 4 respondenti, pficemz tfem trva cesta do preferovanych prodejen déle
nez 30 minut a jeden respondent stravi na cesté do preferovanych prodejen 21-30
minut. Doba trvani cesty za nadkupy do Némecka, kterou uvedl jeden respondent, je
delsi nez 30 minut. Respondent, ktery uvedl, Ze upfednostituje ndkupy v Némecku,
zdiraznil, e divodem je zajimavéjsi nabidka a nakupni podminky mimo Cernosin

a cilen¢ tedy nakupuje mimo misto bydliste.

Pokud shrneme pouze dobu, kterou stravi obyvatelé obce Cernosin na cestd
do preferované prodejny, tak nejvice respondentii (71,44 %) stravi na cesté 11-20
minut. Do 10 minut trva cesta do preferovanych prodejen 18,18 % respondentiim.
Mensi cast respondenti (5,19 %) stravi na cesté do preferované prodejny 21-30

minut. Déle nez 30 minut stravi na cesté do preferované prodejny 5,19 %.

Respondenti, kteti nakupuji v misté bydlisté, se dostavaji do preferované prodejny
nejCastéji péSky. Respondentl, ktefi voli tuto formu piesunu, je 80 %. Nekteti
respondenti voli piepravu do preferované prodejny pomoci automobilu. Tyto
respondenti jsou zastoupeni 16 %. Jeden respondent (4 %) vyuziva k preprave

do preferované prodejny kolo.

VétSina respondentt, tj, 72 %, kteri nakupuji v misté bydlisté, stravi na cesté

do preferované prodejny do 10 minut. Delsi Cas, a to 10-20 minut do preferované
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prodejny zabere 24 % respondentii. Pouze jeden respondent (4 %) stravi na cesté
do preferované prodejny vice nez 20 minut. Zde se jedna o pani, které je vice nez 75 let
a dochazi do dané prodejny samostatné pomoci choditka a vySe zminény cCas tomu

odpovida.

Pokud respondenti nakupuji v misté bydliste, tak vétSina uvedla, Ze stravi na cesté
do preferované prodejny do 10 minut. Respondenti, ktefi nakupuji mimo misto bydliste,
nejéastdji uvadgji 11-20 minut. Cas, ktery stravi respodneti na cesté do preferované

prodejny je uvedeno v tabulce ¢islo 10.

Tabulka 10: Doba, kterou respondenti stravi na cesté do preferované prodejny

Cas straveny na cesté do preferované prodejny
Pocet respondentt v obci do 10 11-20 21-30 déle nez
min. min. min. 30 min.
V misté bydlisté Absolutni 18 6 1 0
Relativni 72 % 24 % 4 % 0%
Mimo misto bydlist¢ | Absolutni 14 55 4 4
Relativni 18,18 % | 71,44 % 5,19 % 5,19%

Zdroj: vlastni vyzkum, 2023

Dale bylo zjistovano, jak &asto obyvatelé ve zkoumané lokalité nakupuji. Cast

respondentli, kteti nakupuji v misté¢ bydlisté, wuvedli, Ze nakupuji denné
(5 respondentii), ¢i piiblizné jednou tydné (3 respondenti). VéEtSina respondentl

uvedla, ze nakupuji n€kolikrat tydné, ovSem ne denné (17 respondentil).

VSech 5 respondentl, kteti nakupuji denné v misté bydlisté, uvedlo, Ze vyhodou je
dobra a pohodlnd dosazitelnost, cemuz odpovida i to, ze vétSin¢ respondentd cesta
do preferované prodejny trva do 10 minut (viz predchozi otazka). Tii respondenti, ktefi
nakupuji denné v misté¢ bydlisté, uvedli, Ze jsou ve v€kové kategorii 25-34 let, dale
denné nakupuje jeden respondent ve v€ku 45-54 let. Posledni respondent je ve v€kové
kategorii 55-64 let. VSichni respondenti jsou zaméstnané nebo podnikajici osoby.
Nejvice obyvatel (51) nakupujicich mimo misto bydlisté nakupuje ptiblizné jednou
tydn€. Méné respondentli (23) nakupujicich mimo misto bydlisté uvedlo, Ze nakupuji
nekolikrat tydné, ale ne denné. Pouze 3 respondenti uvedli, Ze nakupuji méné casto.
Prvnim respondentem, ktery nakupuje méné nez jednou tydné, je Zena ve véku

cey

45-54 let, ktera nakupuje pfi navstévé matky v Plzni. Ve druhé domacnosti ziji dva
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Clenové, pricemz respondent je ve véku 55-64 let a provadi ndkupy v Plané. Tretim

respondentem, ktery nakupuje méné casto, je Zena ve starobnim dichodu ve véku

75 a vice let.

Tabulka 11: Frekvence nakupovani

Pocet respondentil, ktefi preferuji ndkupy
v misté bydlisté mimo misto bydlisté
Denné 5 0
Nekolikrat tydné, ale ne denné 17 23
Ptiblizné jednou tydné 3 51
Méné Casto 3
Celkem 25 77

Zdroj: vlastni vyzkum, 2023

Dalsi otazka byla zamétena na to, zda maji respondenti zdjem o otevieni nové prodejny
v obci Cernosin. Zajem o novou prodejnu projevilo 48 respondentii, pficemz 35
z nich jsou obyvatelé obce, ktefi nakupuji mimo Cernosin. Tyto respondenty by nova
prodejna mohla pfildkat k nakuptim v misté bydlisté. Dalsi ¢ast respondentli o otevieni
nové prodejny neprojevila zdjem. Prvnim z diivodd je, Ze se v CernoSiné nachazi
dostatek prodejen — tuto odpovéd’ uvedlo 12 respondenti. Dale 22 respondenti
uvedlo, Ze by se jejich orientace na prodejny mimo Cerno$in nezménila. Zbylych

20 respondentii nemiiZe posoudit, jak by se jejich nakupni chovani zménilo.

Obrazek 15: Zajem o otevieni nové prodejny v misté bydlisté (Cernosin)

(¢isla uvadéji poCty respondentil)

B Ano, rozsifeni nakupnich podminek,
které vyuzivam mimo CernoSin

B Ano, rozsiteni ndkupnich podminek,
kde ptevazné nakupuji

V Cernosiné je dostatek prodejen

Orientace na prodejny mimo CernoS§in
by se nezménila

B Nemohu posoudit

Zdroj: vlastni vyzkum, 2023
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V ramci dotaznikového Setfeni bylo zjistovano, jaky vztah maji obyvatelé Cernosina
k online nakupovani zbozi kazdodenni potfeby. Vzhledem k tomu, e do Cernoina
zadny online prodejce nedodava cerstvé potraviny (viz kapitola 3.2), tak se dalo
predpokladat, ze zadny respondent v souvislosti s nakupem potravin nevybere odpoved’
»Ano, vyuzivam nakupovani ptes internet”. Uvedeny piedpoklad se potvrdil. Odpovéd’
,Neuvazuji o této moznosti“, vybralo 63 respondenti (61,76 %). Mezi druhou
nejcastéjSi vybranou odpovédi byla “Zvazuji tuto moZnost jen jako doplikovou
formu nakupu“, kterd byla vybrand 29 respondenty (28,43 %). Posledni nejméné
Castd odpoveéd vybrana 10 respondenty tj. 9,81 % zni ,,Ano, urcité, pocitam s tim, Ze
bude u mé tento zpiisob nakupu zboZi denni poti‘eby v nejblizs§i dobé prevazovat®.
Sougasna situace viak obyvateliim Cerno$ina neumoziuje nakupovat erstvé potraviny

online, protoZe zadny online prodejce Cerstvé potraviny do Cernosina nedodava.

Dale bylo zjistovano, jaky dopad mél COVID-19 na nakupni chovani obyvatel
Cernosina. Vétsina respondenttl své nakupni chovani bdhem pandemie COVID-19
nezménila a 62 respondentdl (tj. 60,78 %) nakupovalo mimo Cernosin, stejné tak
23 respondenttl (22,55%) nakupovalo v Cernosiné. Své nakupni chovani zménilo
17 respondentt, ptficemz 16 respondenti (15,69 %) zacalo nakupovat béhem pandemie
v Cernosing. Vétsina téchto reposndentti dle ekonomické aktivity patfi do skupiny
zaméstnani a podnikajici osoby, konkrétné 13 respondnetti. Déle zacal v misté bydliste
nakupovat jeden starobni diichodce a 2 studenti. Naopak 1 respondent (0,98 %) zménil
preferované misto nakupu a za¢al nakupovat mimo Cernosin, pfitom pied pandemii
nakupoval obvykle v Cernoging. Dle ekonomické aktivity jde o zaméstnanou ¢&i
podnikajici osobu. Zavérem Ize tedy fici, Ze béhem pandemie v mist¢ bydlisté

(Cernosin) nakupovalo o 15 obyvatel vice neZ pied pandemii.
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Obrazek 16: Zména preferované¢ho mista k ndkupu v dob¢ pandemie COVID-19

(¢isla uvadéji pocty respondentit)

62

B Ano, béhem pandemie jsem

nakupoval/a v Cernosiné (pted
pandemii obvykle mimo Cernosin)

Ano, béhem pandemie jsem zacal/a
nakupovat mimo Cernosin (pfed
pandemii obvykle v Cerno$ing)

Ne, misto nakupu jsem béhem
pandemie nezménil/a, nakupovala
jsem pied pandemii i béhem pandemie
v Cernoging

Ne, misto ndkupu jsem béhem

pandemie nezménil/a, nakupovala
jsem pred pandemii i béhem pandemie
v jiné obci, ne v Cernosiné

Zdroj: vlastni vyzkum, 2023

4.1.3 VysledKy dotaznikového Setieni v mistnich ¢astech obce Cernosin

V této podkapitole jsou zaznamenany vysledky dotaznikového Setieni, které bylo
uskute¢néno v mistnich &astich obce Cernosin. Mezi tyto misti &asti patti: Krasné Udoli,
Lazany, Lhota, Ostrovce, Pytlov, Tiebel, Vichov, Zahoti. V Zadné z téchto mistnich
¢asti se nenachazi prodejna. Dotaznikového Setfeni se v mistnich ¢astech zucastnilo
celkem 25 domaécnosti, které¢ v dotaznikovém Setfeni zastupoval vZdy jeden respondent
(¢len domacnosti). RozloZeni respondentl dle pohlavi bylo 22 Zen a 3 muZi. VEkové

rozlozeni Ize vidét v tabulce ¢islo 4.
Prvni otazka zjistovala, z jaké mistni Casti respondenti pochazi. Nejvice respondentt

bylo ziskdno z Krasného Udoli, poté z Vichova a dale pak z Pytlova. Nejméné pak

ze Zahoti, ovSem zde Zije pouze jedna rodina, tudiZ jedna ziskana odpoveéd je 100 %

domacnosti z této mistni ¢asti.
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Tabulka 12: Mistni ¢asti a poCet respondentt

Mistni ¢ast Pocet respondentii
Krasné Udoli 6

LaZany

Ostrovce

Pytlov
Ttebel
Vichov
Zahoti

Celkem 25

S AV, B L US TN R U, R A US I | \S)

Zdroj: vlastni vyzkum, 2023

Druhd otdzka byla zaméfena na misto, které respondenti preferuji k ndkupim.
Ve spadové obci Cernosin nakupuji pouze 4 domacnosti (tj. 16 %), tudiz zbylych
21 domacnosti (84 %) nakupuje v jinych méstech neZ ve spadové obci Cernosin.
Nejcastéji obyvatelé mistnich ¢asti vyuzivaji k nakupovéni potravin a dal§iho zbozi
kazdodenni potfeby obec Stiibro, které preferuje 18 domdcnosti. Dv€é domacnosti
preferuji k nakupovani Planou a pouze jedna domécnost zajistuje nakupy v Némecku
(Tischenreuth). Z téchto vysledkt je tedy ziejmé, ze obyvatelé mistnich casti preferuji

k ndkupiim spiSe vetsi obee pred spadovou obcei CernoSin.

Tabulka 13: Preferované obce pro ndkupy

CernoSin Stiibro Plana Jina obec

Preferovana obec pro nakupy 4 (16 %) 18 (72 %) 2 (8 %) 1 (4 %)

Zdroj: vlastni vyzkum, 2023

Pokud obyvatelé mistnich ¢asti nakupuji v jinych obcich neZ ve spadové obcei Cernosin,
tak preferuji predevSim diskontni prodejny. Tyto prodejny byly vybrany
19 domacnostmi, tedy 90,48 %. Zbyl¢ dvé domacnosti (9,52 %) preferuji

k nakuptim supermarkety.
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Obrazek 17: Preferované prodejny mimo spadovou obec (mimo Cernogin)

(¢isla uvadéji pocty respondentit)

m diskontni prodejna

® supermarket

Zdroj: vlastni vyzkum, 2023

Pokud obyvatelé nakupuji v Cernosing, tak nejéast&ji vyuzivaji prodejnu BALA, kterou
preferuji 3 domécnosti. COOP je vyuzivand pouze jednou domdcnosti a JARO neni
vyuzivano zadnou domdacnosti z mistnich ¢asti.

Obrazek 18: Preferované prodejny ve spadové obci (v Cernosing)

(¢isla uvadéji pocty respondenttr)

mBALA

= COOP Tuty

Zdroj: vlastni vyzkum, 2023

Jako duvody vybéru preferovaného mista k nakupovani 12 respondenti uvedlo,
Ze nakup v dané obci spojuji s kazdodennim dojizdénim do prace ¢i do $koly. Dalsi
4 respondenti uvedli, Ze v preferovaném misté nakupuji predevSim kvili vétsi SiFi
nabidky sortiemntu, 4 respondenti uvedli $ifi nabidky a zaroven vyhodnéjsi ceny
a mezi dal$i diivody byla uvedena vzdalenost, v dané obci bydli syn, navstéva I€kare,
navs§téva pribuznych, ¢i jeden respondent jezdi na ndkupy s piibuznymi a ti jezdi

do dané obce.
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Obrazek 19: Diivody, pro¢ respondenti nakupuji ve vybrané obci

(¢isla uvadéji pocty respondentt)

B Nakup spojuji s kazdodennim dojizdénim do prace
¢i do skoly

M7 oM

B VEtsi Sife sortimentu

B Vyhodnéjsi ceny a vétsi sortiment

= Vzdalenost - nejblize

B Pravidelné navstévovani ptibuznych
B Na nakupy jezdi s pfibuznymi

m Navstéva 1ékare

Nakupuje syn, ktery bydli v dané obci

Zdroj: vlastni vyzkum, 2023

Dalsi otdzka se zabyvala tim, zda jsou obyvatelé pfi obstaravani nakupi potravin
a zbozi zavisli na pomoci jiné osoby. Pomoc pri obstaravani vyuzivaji pouze dva
respondenti (8 %), ktefi vyuzivaji pomoc piibuznych. V prvnim piipadé se jedna
o zenu ve véku 45-54 let, kterd patii do skupiny zaméstnanych nebo podnikajicich osob
a zije ve Ctyr¢lenné domdacnosti. V druhém piipadé se jedna o starobni dichodkyni
ve véku 65-74 let, ktera zije v domacnosti sama a na nakupy jezdi se synem nebo nakup
zajiStuje pfimo syn. Zbylych 23 respondenti (92 %) nevyuZivd pomoc jiné osoby
a jsou tedy samostatni a ndkupy si obstaravaji sami.

Obrazek 20: Vyuzivaji obyvatelé mistnich ¢asti pomoc pii obstaravani nakupt
potravina zbozi kazdodenni potieby?

(¢isla uvadéji pocty respondentil)

H Ne

H Ano

Zdroj: vlastni vyzkum, 2023
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Dalsi dvé otazky zjistovaly nejvyznamnéjsi vyhody prodejen, ve kterych respondenti
nakupuji. Prvni otazka byla pro respondenty, kteti nakupuji pfevazné ve spadové obci
Cernosin. Druha byla pro respondenty, kte¥i nakupuji v jiné obci nez ve spadové obci
Cernosin.

Ve spadové obei Cernosin, jak je uvedeno vyse, nakupuji respondenti ze Gtyf
domacnosti. VSechny ¢tyfi domacnosti uvadéji jako nejvyznamnéj$i vyhodu
preferované prodejny jeji dobrou a pohodlnou dosazitelnost. Dale u prodejny COOP,
kterou preferuje jedna domadacnost, byly uvedeny vyhody osobni pfistup persondlu

a pfijemné prostfedi a atmosféra prodejny.

Dalsi otazka byla zaméfena na zjisténi nejvyznamnéjSich vyhod prodejen mimo
Cernosin. Nejvice respondenti, resp. domacnosti (19 z 21, tj. 90,48 %) uvedlo jako
nejvyznamnéjsi vyhodu priznivé ceny. Druhou nejcastéji uvddénou vyhodou byla Site
nabidky sortimentu, kterou zminilo 15 z 21 respondentt (71,43 %). Mezi pomérné Casto

uvedené patii také Cerstvost zbozi, ktera byla zminéna 14 respondenty z 21 (66,67 %).

Tabulka 14: Hlavni vyhody prodejen ve spadové obci Cernosin a v ostatnich obcich

5 i Spadova obec Cernosin Ostatni
Pocet respondentt
BALA COOP obce
Dobra, pohodlna dosaZitelnost 3 1 X
Oteviraci doba 0 0 12
Sife nabidky sortimentu 0 0 15
Nabidka zbozi od mistnich producentt 0 0 0
Kvalitni zbozi 0 0 5
Cerstvost zboZi 0 0 14
Ziejmy puvod zbozi 0 0 0
Ptiznivé ceny 0 0 19
Slevy, akce, vérnostni programy 0 0 10
Osobni pfistup persondlu 0 1 0
Ptijemné prosttedi, atmosféra prodejny 0 1 0
Odbornost personalu 0 0 1
Orientace v prodejné 0 0 1
Doplitkkové sluzby 0 1 0
Nabizi néco jiného nez ostatni 0 0 X
Celkova divéryhodnost a dojem z prodeje 0 0 1

Zdroj: vlastni vyzkum, 2023
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V ramci vyzkumu byla polozena otdzka, kterd v podstaté navazuje na otdzku prechozi.
Tykala se motivace respondentd, kteii nakupuji mimo Cernoin, k ndkuptim
v Cernoging. Cilem této otazky bylo zjistit, co by mohlo motivovat respondenty
k pravidelnym nakupiim v obci, kterd je spadovou pro jejich bydliste.

v

Nejvice respondentti 18 z 21 (85,71 %) uvedlo, ze by je mohly motivovat piiznivéjsi
ceny. Dale 15 z21 (71,43 %) respondenti uvedlo rozsifeni sortimentu a 10 z 21

(47,62 %) respondentii zminilo zvyseni kvality a Cerstvosti zboZi.

Nisledujici otazka se zaméfila na hodnoceni spokojenosti s prodejnami v obci Cernosin.
Prodejny byly hodnoceny 22 respondenty a zbyvajici 3 respondenti uvedli, Ze prodejny
v Cernoging nemohou posoudit, nebot v Cerno§ing vibec nenakupuji. Respondenti
mohli zndmkovat jednotlivd kritéria jako ve Skole, tedy 1 — 5, kde 1 je vyborné
hodnoceni a 5 naprosto nedostate¢né. Z vysledkli tohoto hodnoceni vyplynulo,

ze celkova znamka je 2,34, tudiz s prodejnami jsou respondenti pomérné spokojeni.

Nejlepsi hodnoceni ma orientace v prodejné, coz je pomérné pochopitelné, nebot’
velikostn€ jsou prodejny v malych obcich mensi nez velké moderni maloobchody
(diskonty, supermarkety a hypermarkety). Dale jsou respondenti spokojeni s prostiedim
a atmosférou prodejny, primérna znamka je 1,82. Dale také pozitivné hodnotili ptistup
personalu a Uroven obsluhy. Nejhorsi hodnoceni ziskaly ceny, které maji primérnou

znamku 3,14. Kvalita a ¢erstvost byla ohodnocena primérnou znamkou 3.

Tabulka 15: Hodnoceni prodejen v Cernosing

Hodnoceni prodejen respondenty

Pocet prodejen 2,64
Rozsah sortimentu 2,77
Ceny 3,14
Kvalita a Cerstvost 3

Oteviraci doba 2

Prostiredi a atmosféra 1,82
Pristup personalu, uirovei obsluhy 1,86
Orientace v prodejné 1,45
Celkem 2,34

Hodnotici stupnice 1-5, kde 1 = vyborné hodnoceni, 5 = naprosto nedostacujici hodnoceni.

Zdroj: vlastni vyzkum, 2023
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Dalsi otdzka byla zaméfena na Cas, ktery strdvi obyvatelé mistnich ¢asti obce na cesté
do preferované prodejny. VétSina obyvatel stravi na cest¢ do preferované prodejny

do 10 minut.

Vsichni 4 respondenti, kteti nakupuji v Cernosing, uvedli, Ze cesta do obce Cernosin jim
zabere do 10 minut a 18 obyvatel mistnich ¢asti, ktefi preferuji k ndkupiim jiné obce,
nez Cernogin uvedlo, Ze, Ze stravi na cesté také do 10 minut, 2 respondenti uvedli 11-20
minut a jeden respondent uvedl déle nez 30 minut, tento respondent uvedl, ze nakupuje

v Némecku a nakup spojuje s kazdodennim dojizdénim do prace. VSichni obyvatelé

------

Tabulka 16: Doba, kterou respondenti stravi na cesté do preferované prodejny

Cas straveny na cesté do preferované prodejny
Preferované misto k nakupu do 10 11-20 21-30 déle nez
min. min. min. 30 min.
Ve spadové obci | Absolutni 4 0 0 0
Relativni 100 % 0 0 0
V okolnich Absolutni 18 2 0 1
obcich Relativni 85,71 % | 9,53 % 0% 4,76 %

Zdroj: vlastni vyzkum, 2023

Na zaklad¢ dalsi otazky bylo zjiStovano, jak Casto obyvatelé mistnich casti nakupuyji.
Vice nez polovina (15 respondenti, tj. 60 %) odpovédéla, ze nakupuji priblizné
jednou tydné. Nékolikrat tydné, ale ne denné, nakupuje 9 domacnosti (36 %).
Pouze jedna domacnost (4 %) dojizdi za nakupy do spadové obce Cernosin kazdy

den.

Tabulka 17: Frekvence nakupovani

Pocet respondenttl, ktefi preferuji nakupy
v Cernoging v okolnich obcich
Denné 1 0
Méné Casto 0 0
Né&kolikrat tydné, ale ne denné 2 7
Ptiblizn€ jednou tydné 1 14
Celkem 4 21

Zdroj: vlastni vyzkum, 2023
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Dalsi otazka byla zaméfena na zjiSténi z4jmu respondentli na otevieni nové prodejny
v mist¢ bydlisté. 13 respondentii (52 %) uvedlo, Ze nemohou posoudit, zda by
otevieni nové prodejny ovlivnilo jejich nakupni chovdni. Naopak 8 (32 %)
respondentii by otevieni nové prodejny uvitalo, mohlo by to byt pro n¢ feSenim
nakupti zbozi kazdodenni potieby, které nakupuji v Cernoging (12 %) &i mimo Cernosin
(20 %). Dale 4 respondenti uvedli, ¢ by orientaci na prodejny at’ v Cernosiné (4 %)

nebo mimo Cernosin (12 %) nezménili.

Obrazek 21: Zajem o otevieni nové prodejny ve spadové obci (v Cernosing)

(¢isla uvadéji pocty respondentit)

m Uvital/a bych to, mohlo by to byt pro mé fesenim
pro nakupy zbozi kazdodenni potfeby, které
doposud nakupuji v Cernosiné

= Uvital/a bych to, mohlo by to byt pro me feSenim
pro nakupy zbozi kazdodenni potieby, které
doposud nakupuji mimo Cerno$iné

= Moje pevazna orientace na prodejny v Cernosing

by se nezménila

Moje pfevazna orientace na prodejny v mimo
Cernosin by se nezménila

= Nemohu posoudit

Zdroj: vlastni vyzkum, 2023

Dalsi otdzka zjiStovala, zda obyvatelé mistnich ¢asti zménili misto nakupovéani v dobé
pandemie COVID-19. V obdobi pandemie COVID-19 preferované misto nakupu
zménil pouze jeden respondent (4 %), ktery pfed pandemii nakupoval obvykle mimo
Cernosin a v dobé pandemie zadal nakupovat v Cernosing. Zbylych 24 respondentii
(96 %) preferované misto nakupii nezmeénilo, tedy 4 respondenti uvedli, ze béhem
pandemie i pfed pandemii nakupovali v Cernosing. V jiné obci, ne v Cernoging, pied

i béhem pandemie nakupovalo 20 respondentt.
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Obrazek 22: Zména preferované¢ho mista k ndkupu v dob¢ pandemie COVID-19

(¢isla uvadéji pocty respondentit)

20

B Ano, béhem pandemie jsem nakupoval/a v
Cernosin¢ (pfed pandemii obvykle mimo
Cernosin)

Ano, béhem pandemie jsem zacal/a
nakupovat mimo Cernosin (pfed pandemii
obvykle v Cernosing)

Ne, misto nadkupu jsem béhem pandemie
nezménil/a, nakupovala jsem pied pandemii 1
béhem pandemie v Cernosing

Ne, misto nadkupu jsem béhem pandemie
nezménil/a, nakupovala jsem pted pandemii 1
b&hem pandemie v jiné obci, ne v Cernosing

Zdroj: vlastni vyzkum, 2023

Dale bylo na zéklad¢ dotaznikového Setfeni zjistovano vyuzivani a zajem o nakupovani
na internetu. V mistnich ¢astech nikdo zrespondentii nevyuziva nakupovani pies
internet, a to ani jako doplikovou formu nakupu, tak ani jako hlavni zplsob
nakupovani. Také nikdo z respondentli nepocitd s tim, ze by u n& mél tento zplsob
zbozi denni potieby v nejbliz§i dobé pievazovat. Jako o dopliikové formé nakupu
premysli 5 respondenti. Tyto respondenti jsou z vékové kategorie 45-54 let (4) a jeden

respondent z vékové kategorie 55-64 let. Zbylych 20 respondentii neuvaZuje

0 moZnosti nakupovani pres internet.

Tabulka 18: Zajem o nakupovani na internetu

Pocet Zvazuji tuto moznost jen jako | Neuvazuji o  této | Celkem

respondentl | doplitkovou formu ndkupu moznosti

18-24 let 0 0 0

25-34 let 0 3 3

35-44 let 0 3 3

45-54 let 4 7 11
55-64 let 1 2 3

65-84 let 0 5 5

75 avicelet | 0 0 0
Celkem 5 20 25

Zdroj: vlastni vyzkum, 2023
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Posledni otdzka byla zamétfena na zjisténi zdjmu o dovazkovou sluzbu ¢i pojizdnou
prodejnu do mistnich ¢asti. Vice nez polovina respondentd by dovazkovou sluzbu
¢1 pojizdnou prodejnu uvitala. Tedy konkrétné 14 respondenti (56 %) by mélo zdjem
na dovazeni zbozi kazdodenni potieby. Zajem o dovazkovou sluzbu ¢i pojizdnou

prodejnu neprojevilo 11 respondenti (44 %).

U této otazky jsou respondenti rozdéleni na zdklad¢ veéku. Prvni skupinou jsou
obyvatelé¢ do véku 64 let a druhou skupinou jsou obyvatelé ve véku 65 a vice let.
Na zédklad¢ ziskanych dat bylo zjiSténo, Ze respondenti ve véku do 64 let nemaji tak
velky zajem o dovazkovou sluzbu ¢i pojizdnou prodejnu jako respondenti ve véku 65
a vice let, ktefi vSichni projevili zdjem o dovazkovou sluzbu nebo pojizdnou prodejnu.
Do 64 let projevilo zajem o dovazkovou sluzbu nebo pojizdnou prodejnu 9 z 20

respondentul.

Tabulka 19: Zajem o dovéazkovou sluzbu/pojizdnou prodejnu podle véku

Pocet respondentti ve véku
Celkem
do 64 let 65 a vice let
Ano 9 (45 %) 5 (100 %) 14 (56 %)
Ne 11(55 %) 0 (0 %) 11 (44 %)
Celkem 20 (100 %) 5 (100 %) 25 (100%)

Zdroj: vlastni vyzkum, 2023

4.2 Verifikace hypotéz

Na zakladé studia odbornych zdroji byly stanoveny tfi hypotézy (viz kapitola 2).
V nasledujicim textu je platnost hypotéz ovéfovana s vyuzitim statistickych metod,

které jsou blize vysvétleny v kapitole 2.

Pti testovani prvni hypotézy byla pouZita data ze 102 dotaznikd, tedy data z dotaznikli
sebranych ve mésté Cernosin. U druhé hypotézy byla pouZita pouze data z dotazniki
sebranych v mistnich ¢astich. A u posledni, teti hypotézy byla pouzita data ze vSech

127 dotaznika.

Prvni hypotéza vychazi z pfedpokladu, ze obyvatelé ve véku 65 a vice let nakupuji

v malych obcich vice, nez obyvatelé do véku 64 let.
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H1,: Neexistuje statisticky vyznamny rozdil v preferovaném misté nakupu u obyvatel

obce Cernosin ve véku do 64 let a ve véku 65 a vice let

H1,: Existuje statisticky vyznamny rozdil v preferovaném misté¢ nadkupu u obyvatel

obce Cernosin ve véku do 64 let a ve véku 65 a vice let.

Platnost hypotézy byla ovéfovana prostiednictvim statistické metody chi-kvadrat (y2)

test nezavislosti v kontingencni tabulce (viz kapitola 2).

Tabulka 20: Hypotéza 1 - tabulka cetnosti

Pocet respondentl ve véku )
Preferované misto k nakupiim Nj
do 64 let 65 a vice let
V misté bydli§té (v Cernosing) 14 11 25
Mimo misto bydlisté 67 10 77
Nj 81 21 102

Zdroj: vlastni vyzkum, 2023

Tabulka 21: Hypotéza 1 - statistické vyhodnoceni

Stupné volnosti 1

Kriticky obor 3,84

Testové kritérium - x2 11,10

Hladina vyznamnosti 0,05
P-hodnota 0,000862
Zaver Zamitame H1,

Koeficient asociace V -0,329919
Zdroj: vlastni vyzkum, 2023

Hypotézu H1, na zaklad¢ vypocitané hodnoty testového kritéria 11,10 v porovnéani
s kritickym oborem 3,84 (11,10 > 3,84) zamitame. Z ¢ehoz vyplyva, Ze existuje
statisticky rozdil v preferovaném misté nakupu u obyvatel obce Cernosin ve véku

do 64 let a ve véku 65 a vice let.

Na zaklad¢ vypocteného koeficientu asociace V, ktery vysel -0,329919, se tedy jedna
o nepfimou zévislost. S vétsim vékem klesd podil téch, ktefi nakupuji mimo misto
bydlisté, cemuz odpovida i procentudlni rozdéleni odpovedi, které je uvedeno v tabulce

¢islo 5.
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Hypotéza ¢. 2 vychazi z predpokladu, ze o dovazkovou sluzbu ¢i pojizdnou prodejnu

maji zéjem spiSe obyvatelé ve v€ku 65 a vice let, nez obyvatelé do veku 64 let.

H2y: Neexistuje zavislost mezi vékem a zajmem o dovazkovou sluzbu ¢i pojizdnou

prodejnu.

H2,: Existuje zavislost mezi vékem a zajmem o dovazkovou sluzbu ¢i pojizdnou

prodejnu.

Platnost hypotézy byla ovéfovana prostfednictvim Fisherova exaktniho testu

(viz kapitola 2).

Tabulka 22: Udaje o zdjmu o dovazkovou sluzbu nebo pojizdnou prodejnu

Zijem o dovazkovou sluzbu &i Pocet respondentii ve veku 5
pojizdnou prodejnu/vék do 64 let 65 a vice let

Ano 9 5 14

Ne 11 0 11

> 20 5 25
Zdroj: vlastni vyzkum, 2023
Pravdépodobnost se rovna:

14111!20!5!
P1 = 510! =0,037681159
Po zdméné Cetnosti v druhém sloupci vznikne tabulka ¢islo 23.
Tabulka 23: Kontingen¢ni tabulka po zdméné Cetnosti
Zajem o dovazkovou sluzbu ¢i Pocet respondentli ve véku 5
pojizdnou prodejnu/vek Méné nez 65 let | Vice nez 65 let

Ano 14 0 14

Ne 6 5 11

> 20 5 25
Zdroj: vlastni vyzkum, 2023
Poté je hodnota pravdépodobnosti

- 14111120150 0.008655652
P4 = 251141006150
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Souctem téchto 2 pravdépodobnosti pl + p2, vyjde p-hodnota 0,04638 < 0,05, tedy
nulovou hypotézu zamitame a pfijimame alternativni hypotézu. Z uvedeného vysledku
vyplyva, ze existuje zavislost mezi vékem a zidjmem o dovazkovou sluzbu

¢i pojizdnou prodejnu.

Vypoctend hodnota koeficientu asociace V je -0,4432, jde tedy o nepfimou stiedné
silnou zavislost. Obyvatelé ve véku 65+ maji vetsi zdjem o dovazkovou sluzbu
¢1 pojizdnou prodejnu nez obyvatelé do véku 64 let. Respondenti do véku 64 let ma
o dovazkovou sluzbu ¢i pojizdnou prodejnu zajem 45 % a zdjem neprojevilo 55 %.
Respondenti ve veéku 65 a vice let projevili 100% zdjem o dovazkovou sluzbu

¢i pojizdnou prodejnu, viz tabulka 19.

Tteti hypotéza vychazi z predpokladu, Ze vétSina domécnosti z vybrané malé obce
vcetné jejich mistnich Casti preferuje nakupy ve vétSich obcich pred nakupy ve své
spadové obci.

Pti vyhodnoceni dotaznikového Setfeni bylo zjisténo, ze nakupy ve vétsi obci preferuje
98 respondentil z celkovych 127, to je 77 % respondentti (viz tabulka ¢. 24). Na zakladé
tohoto zjiSténi byla hypotéza H3 (viz kapitola 2) upravena na statistickou hypotézu:

H3: Vice nez 70 % domacnosti z vybrané malé¢ obce vcetné jejich mistnich ¢asti
preferuje nakupy ve vétSich obcich ptfed ndkupy ve své spadové obci.

Tabulka 24: Preference mista nakupu respondentli CernoSina a respondentli mistnich
Casti

Respondenti Cernosina | Respondenti mistnich &asti Celkem
Cernosin 25 4 29
Vétsi obee 77 21 98
Celkem 102 25 127

Zdroj: vlastni vyzkum, 2023

Prostfednictvim statistického testovani bylo nasledné ovéfovano, zda toto ndkupni
chovéni plati pro viechny domécnosti Cernosina, tedy i ty, jejichz ¢len se nezapojil
do dotaznikového Setfeni. Platnost hypotézy byla ovéfovana prostfednictvim testu

o relativni Cetnosti (viz kapitola 2).
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H3y: t=0,7
H3A: ©>0,7

Ov¢érteni piedpokladu pouziti testu:

n>

= 51,08
2 1-
127

98
=)

Rozsah vybéru 127 je vétsi nez 51,08, coz znamena, ze piedpoklad testu je splnén.
0,77 - 0,7
+v0,7(1—-0,7)

P-hodnota =1 - NORMDIST(1,76) = 0,0392

T(x) = V127 = 1,76

Na hladiné vyznamnosti 0,05 zamitdme nulovou hypotézu. Lze tedy fici, Zze v obci

Cernosin vice nez 70 % domdcnosti preferuje nakupovani ve vétsich obcich.

4.3 Nazory obyvatel obce a rozhovory s predstaviteli mistni
$Samospravy

V této kapitole jsou uvedeny nazory a postichy obyvatel obce Cernosin (tj. mésto
Cernosin a oddélené mistni &asti). Déle rozhovory s vedouci prodejny a majitelkou

prodejny a také se starostou a radnim obce CernoSin. Informace o provedenych

rozhovorech jsou uvedené v designu vyzkumu v kapitole 2.

4.3.1 Nazory obyvatel Cernosina a obyvatel mistnich &asti

V této podkapitole jsou predstaveny nazory a posttehy obyvatel, které byly ziskané
béhem vyzkumu. Rozhovory byly vedeny ke zjiSténi nakupnich preferenci obyvatel

obce CernoS$in a mistnich ¢asti.

Obyvatelé Cernosina

Hana, 72 let, starobni diichodkyné&
-, Nakupuji v Cernosiné, vetsi nakup delam priblizné jednou tydné. Kdyz néco
zapomenu nebo mam na néco chut, zastavim se v obchodé v ramci prochazky,

na kterou chodim skoro kazdy den. V Cernosine chybi urcité lékarna ¢i néjaké
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posezeni, kam bychom mohli zajit. Také v Cernosiné nelze koupit zdadné

¢

oblecent.’
Marie, 67 let, starobni dichodkyné

,Jsem celiatik, tedy nemohu konzumovat lepek a bohuzel v obci neni tento
sortiment vitbec zabezpecen. Proto jsem odkdzana na nakupy ve vetsich
obchodech, které tento sortiment nabizeji. Nemam ovsem ridicsky prikaz, takze
se musim spoléhat na dceru, ktera meé odveze jednou tydné do vétsich obchodu,

abych si tyto potraviny mohla nakoupit.
Irena, 67 let, starobni dichodkyné

.,V Cernosiné nakupuji kazdy den pecivo a obcas uzeniny nebo néco, co mi dojde
nebo zapomenu koupit. Jednou za ctrnact dni jezdim nakupovat do Stribra
nebo do Plané, kde doplnuji zasoby jako je piti, mléko, mouky atp. Jednou za
meésic nebo jednou za dva mésice, dle situace jedu na vétsi nakup do Makra do

Plzné, kde nakupuji hlavné maso.
Lenka, 61 let, starobni dichodkyné

. Mensi nakupy délam pravidelné skoro kazdy den v Cernosiné. Zde nakupuji
pouze pecivo nebo uzeniny. Jednou tydné jezdim na ndakupy do Stribra kvuli

I3

lepsim cendm. Nemam ale viastni automobil a jsem zavisla na odvozu.
Pavel, 57 let, zam¢&stnany

-1 kdyz previznou cast béného sortimentu nakupuji mimo CernoSin, tak si
neumim predstavit, Ze bych nemél moznost, zajit alespon 1-2 tydné do mistniho
obchodu. I prestoze je v mistnim obchodé mensi vybeér sortimentu a vyssi ceny,
respektuji to. Ditvodem pro¢ bych postradal mistni obchod muzZe byt i fakt,
Ze travim cas prevazné v misté bydliste, kde totiz také pracuji.

Irena, 49 let, zaméstnana

., Nakupy spojuji s kazdodennim dojizdenim do prace. Jezdim pres Stribro, kde

nekolikrat tydné po cesté z prdace zastavim a nakoupim si. *
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Marie, 46 let, zaméstnana

- Pracuji v Cernosiné v e m z, kam dojizdi pani, které patii JARO, kde nakupuji
pecivo. Dale uzeniny nakupuji v COOP, ovsem v odpolednich hodindch po praci
zde neni k dostani pecivo. Veétsi nakupy delam ve Stribre priblizné jednou tydné.

Patrik, 30 let, zam¢stnany

-, Nakupuji kazdy den v Cernosiné. Ditvodem je, Ze nevlastnim ridicsky prikaz,
proto je pro me nejlepsi volbou nakupovat pravé v Cernosiné, konkrétné

v BALA, kde vybér zbozi i ceny jsou v pohode. “
Katefina, 22 let, mateiska dovolena

- ,,Jsem na materské dovolené a pritel pracuje v Cernosiné, takze na vetsi nakupy
jezdime jednou tydné do Plané, obcas do Stribra. Duvodem je vétsi sortiment
potravin a drogerie, predevsim drogerie pro dite. V CernoSiné nelze sehnat

sunar, takze i z tohoto divodu musime nakupovat ve vetsich obcich. *

Obyvatelé mistnich ¢asti

Alena, 69 let, starobni diichodkyné

-, Na zajisteni ndkupu jsem odkdzand na syna, ktery mi pred navstévou
po telefonické domluvé nakoupi a poté mi to priveze. Nebo mé vezme na nakup,
coz neni tak casté, protoze je ze Stiibra a je praktictejsi mi nakoupit a odvézt mi

%3

to.
Jana, 62 let, starobni dichodkyné

-, Priblizné jednou tydné jedeme s manzelem na ndkupy do Stribra, kde
nakupujeme vse. Horsi je to s Cerstvym pecivem, ale za ty roky jsme si zvykli.
Vetsinou ho davam do mrazdaku. Do Stribra jezdime i k lékarim, kdy casto

‘

spojujeme nakupy, pravé s navstévou lékare.
Tomas, 45 let, zamé&stnany

., Pracuji v Néemecku, kam dojizdim kazdy den, kde také nekolikrat v tydnu,
vetsinou dvakrat tydne, nakupuji. Ditvodem je to, Ze do Nemecka dojizdim, proto

tam i nakupuji a také je zbozi kvalitnéjsi. *
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Michaela, 26 let, zam¢&stnana

- I kdyz pracuji ve Stiibie, tak je pro mé pohodinéjsi nakupovat v Cernosiné,

kam vozim dceru do Skolky.
Shrnuti

Z rozhovorl vyplyva, ze vétSina respondentli upfednostituje pro své hlavni nakupy veétsi
obce, tedy vétSinu potravinaiského a nepotravinarského zbozi kazdodenni potieby
nakupuji v jiné obci neZ v misté bydliitd. Respondenti zminili, Ze v Cernosiné (v misté
bydlist€) nakupuji nejvice pecivo nebo uzeniny. Tento fakt je ovlivnén piedevSim
veétSim vybérem sortimentu, ktery nabizeji moderni typy maloobchodii ve vétSich
obcich, a zaroven i vyhodnéj§imi cenami. Dal§im divodem, pro¢ musi dojizdét
na nakupy je nedostate¢na nabidka sortimentu pro malé déti (kojence), coz uvedla, Zena
na matetské dovolené. Nedostatecnou nabidku zminila 1 Zena s celiakii, ktera potiebuje
specifické produkty, tudiz je nucena také nakupovat ve vétsich obcich. Dal§im diivodem
nakupti v jinych méstech je, ze v odpolednich hodinach neni k dispozici v mistnich
prodejnach peéivo. Existuji viak jedinci, ktefi preferuji nakupy v Cernosiné (v misté
bydliste). Mezi tyto jednice patii Zena ve starobnim diichodu, kterd Zije sama a dava
piednost mistnimu obchodu. V Cernosiné nakupuje vét§inu potravinaiského
a nepotravinatského zbozi kazdodenni potieby 1 muz ve véku 30 let, ktery Zije
v domacnosti sam a nema fidi¢sky prukaz. Vétsina obyvatel mistnich ¢asti, které nemaji
zhdnou prodejnu, nakupuje ve vétsich obcich a ne v mésté Cernosin. Pouze jedna

obyvatelka oddélené mistni ¢asti uvedla, Ze preferuje ndkupy ve mésté Cernosin.

4.3.2 Rozhovory s vedouci prodejny COOP Jednota a majiteli prodejen

Soucasti provedeného vyzkumu byly také rozhovory s majitelkou JARO a vedoucti
prodejny COOP. Vietnamsky majitel prodejny BALA nebyl schopny rozhovor kvili

jazykoveé bariéte poskytnout. Informace o realizaci rozhovort jsou uvedené v kapitole 2.

Vedouci zaméstnankyné COOP pracuje v prodejné jiz 37 let, protoZe je to pro ni prace
v misté bydlisté. Zapojeni prodejny do sit¢ COOP povazuje za vyhodné, protoze COOP
organizuje rizné cenové akce, které by si mald samostatna prodejna pravdépodobné
nemohla dovolit. Za nevyhodu povazuje nemoznost objednavat jakykoliv sortiment.

Dlouholet4 prace v mistni prodejné ji umoznila velice dobfe poznat mistni zédkazniky,
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coz je velkd vyhoda pfi obsluze klient. Pro ni osobné piindsi tato prace néckolik
pfinosti, mezi které uvedla, ze nemusi dojizdét, mize si zde pohodlné nakoupit
a zaroven ma radost z toho, Ze vidi znamé tvare, coz ji vytvaii pohodlné a ptatelské

pracovni prostiedi.

Majitelka prodejny JARO provozuje tuto prodejnu jiz 31 let. Pfijala rozhodnuti
o zalozeni vlastniho obchodu poté, co se vroce 1984 rozhodla opustit svou pozici
prodavacky v jiném mistnim obchodé. Divodem tohoto kroku byly neshody, které
se zde vyskytly, coz ji motivovalo k samotnému podnikani v oblasti maloobchodu.

Prodejna neni zapojena do zadné obchodni site.

wvewv s

e Jaké problémy pii provozovani této prodejny povaZujete za nejzavaznéjsi?

Vedouci zaméstnankyné COOP uvedla mezi problémy snizovani kupni sily. Dale také
uvedla, ze mezi hlavni problém patii konkurence s velkymi maloobchodnimi fetézci,
pfedev§im kvili cené ¢i vétSimu vybéru sortimentu. Tento problém je spojen s tim,
Ze obyvatelé obce Casto cestuji za praci mimo obec a béhem této cesty vyuZzivaji

k ndkuptim velké maloobchodni fetézce.

Majitelka prodejny JARO poznamenala, ze 1 pies skuteCnost, ze se obchod nachazi
v rodinném domé a nenese naklady na najem, tak se stale setkava s obtiZzemi spojenymi
s pomérné vysokymi provoznimi ndklady. Hlavni ¢ast ndkladl je tvofena ndklady
na elektrickou energii, které v poslednich letech rapidné vzrostly. Tento fakt také

v urcitou dobu ohrozil fungovani prodejny.

o Jaké dopady na tuto prodejnu méla pandemie nemoci COVID-19?

Dle vedouci prodejny COOP méla pandemie COVID-19 za nasledek snizeni trzeb.
Mnoho obyvatel dochdzelo do obchodu méné ¢asto nez diive, pficemz hlavni diivod byl
strach z ndkazy virem. Tento strach vedl k tomu, Ze se mnoho lidi vyhybalo navstévam
maloobchodnich prodejen. Kromé& toho méli lidé také zvySeny strach z ekonomické
nejistoty, ktera motivovala k vétSim usporam a omezeni ndkupu nepodstatného zbozi.

Také se lidé naucili nakupovat na internetu.

Majitelka prodejny JARO uvedla, Ze pandemie COVID-19 nemé¢la na prodejnu Zadny
vliv. Zminila, ze praimérny pocet zdkaznik?, ktefi nakupovali v prodejné, zlstal stale

stejny.
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e Poskytujete v této prodejné i jiné sluzby nez prodej zboZi?

V prodejné COOP jsou poskytované i jiné sluzby nez prodej zbozi. Mezi tyto sluzby
patii poskytovani CashBack, moznost dobijeni telefont a také specializované sluzby
tykajici se darkovych baleni, naptiklad vytvareni darkovych koSt na zakazku. Tyto
dopliikkové sluzby maji za cil zvySit hodnotu pro zékazniky a jsou v souladu
s obchodnimi standardy daného fetézce. Dle vedouci prodejny COOP je nejvice
z doplitkkovych sluzeb vyuzivan CashBack, a to jak mladymi obyvateli, tak starSimi.
Tato sluzba je v prodejné dostupna cca 7 let. Vedouci zminila, ze dle jejiho ndzoru
po zavedeni této sluzby chodi vice obyvatel do prodejny. OvSem diive bylo vyuZiti této
sluzby podminéno minimalni vysi ndkupu, ktera byla 300 K¢. Nyni staci k vyuziti
CashBacku, alespoii néco koupit. Maximalni vySe CashBacku je 3000 K¢. Dle nazoru
vedouci prodejny maji tyto doplitkové sluzby kladny vliv na prodejnu, nebot ptilakavaji

zakazniky.

Také majitelka prodejny JARO poskytuje zadkazniklim jiné sluzby, neZ je pouze prode;j
zbozi. Poskytuje ulozeni balikti pro n€kolik ptepravnich spolecnosti, mezi které patii
DPD, PPL, UPS, GLS a Balikovna. Hlavnim motivem pro zavedeni této dopliikové
sluzby bylo to, Ze v obci neexistovala jeji dostupnost. Majitelka prodejny se rozhodla
zlepsit kvalitu Zivota obyvatelim obce a timto krokem poskytla pohodlny a snadny
pristup k doruCovacim sluzbam. Majitelka ma za poskytovani této sluzby malou
finan¢ni provizi, vyse provize je u kazdé prepravni spolec¢nosti v jiné vysi a pohybuje
seod 3 - 10 K¢ za balik. Majitelka uvedla, Ze plno zdkaznikidi spoji nakup zbozi
kazdodenni potfeby s vyuZitim doplitkové sluzby, tedy nadkup v obchodé s vyzvednutim
zasilky. Obyvatelé obce si denné vyzvedavaji baliky od piepravnich spole¢nosti PPL,
GLS a DPD. Nejméné vyuzivaji Balikovnu, jelikoZz tato sluzba je poskytovand i mistni
postou. Majitelka se domniva, Ze diky poskytovani této doplitkové sluzby, kterd je
vyuzivana riznymi obyvateli, denn¢ doSlo ke zvySeni poctu zakaznikli v prodejné.
V zimnich mésicich, konkrétné pfed Vanoci, jsou v nabidce vanoc¢ni stromky a kapfi.
I tato dopliikova sluzba piildka zakazniky do prodejny, kteii si nakoupi 1 néco jiného.
Majitelka prodejny také dovazi zbozi do mistnich firem, tedy do RI-VAle
a e m z Hanauer s.r.o v dobach, kdy maji zaméstnanci pauzy, coz je od 10:00 — 11:30.

Tyto sluzby zvySuji prodeje a jsou pro existenci prodejny diilezité.
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e Prodavate zboZi také pres internet?

Ani jedna prodejna nenabizi zbozi ptes internet. Vedouci prodejny COOP odpovédéla,
ze rozhodnuti o tom, zda prodévat na internetu, nespadd do jeji pravomoci. Veskeré
informace a rozhodnuti tykajici se online obchodovani jsou v kompetenci nadtizené

centraly z COOP Praha.

Majitelka prodejny JARO uvedla, ze jednim z davodi, pro¢ neproddva zbozi pies
internet, je jeji pokrocily vek. Naucit se pracovat s online technologiemi by pro ni bylo

velmi naroc¢né.

o PovaZujete Vasi prodejnu za dileZité misto pro neformalni setkdavdni mistnich

obyvatel?

Vedouci prodejny COOP povazuje prodejnu za diileZité misto pro neformalni setkavani
mistnich obyvatel. Obyvatelé obce Cernoin v prodejné mezi sebou komunikuji.
V prodejné neni vyhrazené zaddné misto, kde by mohly rozhovory probihat, tudiz
se obyvatelé zastavi v prodejné ¢i pfed prodejnou a v téchto mistech mezi sebou
diskutuji. Majitelka uvedla, Ze ,tam kde se potkaji, tam spolu zdkaznici hovoii“.
V prostorach budovy, kde se prodejna nachézi, je umisténa knihovna a také informacni
tabule, kde jsou uvedeny informace o déni v obci a v okoli. Zde se také obyvatelé obce
zastavi a probiraji informace mezi sebou. Prodavacky v prodejné jsou obc¢as pozadany

o okopirovani néjakého inzeratu z umisténych informacnich tabuli.
Majitelka prodejny JARO uvedla, Ze prodejnu povaZzuje za misto pro neformalni
setkdvani obyvatel. Zminila, Ze v prijezdu sméfujici k prodejné méa posezeni, kde
se lidé schazeji a komunikuji mezi sebou. Také majitelka prodejny rovné€z piipravuje
kavu, ¢i ¢aj pro zékazniky, kterou piji pravé v posezeni. Dalsi zdkaznici, zejména muzi,
popiji pivo zakoupené v prodejn¢.

o Spolupracujete néjakym zpiisobem s obci?
Vedouci prodejny COOP uvedla, Ze prodejna se nachédzi v prostorach obce, tudiz vedeni
COOP musi spolupracovat na zaklad€ najemni smlouvy.
Majitelka prodejny JARO uvedla, Ze spolupracuje s obci tak, ze zajist'uje na rizné akce

obcerstveni. Naptiklad na plesy ¢i détsky den.
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e Zddala tato prodejna nékdy o podporu z veiejnych zdrojii?

Vedouci prodejny informovala, ze pied rekonstrukei objektu (viz str. 37) pozadali obec
o spolutcast na projektu na instalaci klimatizace v prodejnich prostorach za ucelem
zvySeni pohodli béhem nakupovani v letnich mésicich. Obec na tento projekt finanéné
prispéla.

Majitelka prodejny JARO uvedla, Ze o podporu z veiejnych zdrojii nezadala, protoze to

neni zapotiebi.
e Sledujete dotacni programy na podporu v malych obcich?

Vedouci prodejny COOP uvedla, Ze dota¢ni programy nesleduje a to z divodu, Ze neni
majitelkou, ale pouze vedouci prodejny. Jeji odpovédnost se zamétfuje predevSim
na provoz prodejny a zajiSteni optimalnich podminek pro zikazniky, nikoliv

na administrativni aspekty spojené se sledovanim a vyuzivanim dotacnich programii.

Majitelka prodejny JARO uvedla, ze dota¢ni programy nesleduje a tedy ani nevyuziva.
Uvedla, Ze by to bylo stejné zbytecné.

e Zndte novy dotacni program na podporu prodejen v malych obcich Obchiidek

2021+?

Majitelka prodejny JARO i vedouci prodejny COOP uvedly, ze dotacni program
Obchidek 2021+ neznaji.

o Jaké faktory podle VaSeho ndzoru nejvice pozitivné oviivituji fungovani

prodejen v malych obcich?

Vedouci prodejny COOP uvedla, ze fungovani prodejen v malych obcich nejvice
ovlivituje znalost potfeb mistnich zdkaznikd a komunikace mezi prodejci a zdkazniky,

ale také navzajem mezi zakazniky.

Majitelka prodejny JARO poznamenala, ze fungovani malych prodejen je pozitivné
ovlivnéno tim, ze ,,lidé jsou k sob& blize*. V soucasné dob&€ je minimum pultovych
prodejen a lidé tak pfichazeji o kontakt s dal$imi lidmi, ktery by mohl nastat prave
v pritbéhu nakupt v prodejnach. Tito lidé tak nav$tévuji mistni pultovou prodejnu, aby
byli v kontaktu nejen s ostatnimi zakazniky, ale také s majitelkou prodejny. Dale

uvedla, Ze mnoho obyvatel chodi do obchodu nejen za nakupy, ale také pro rtizné rady

78



ainformace, coz ukazuje na dal$i dulezitou roli, kterou malé prodejny hraji.

Komunikace tedy hraje vyznamnou roli na fungovani prodejen v malych obcich.

o Jaké faktory podle VaSeho ndzoru nejvice ohroZuji existenci prodejen

v malych obcich?

Ob¢ dotazované respondentky sdilely nazor, ze existenci malych prodejen v malych
obcich nejvice ohrozuji velké maloobchodni fetézce, tedy hypermarkety, supermarkety
a diskontni prodejny. Dale zminily, Ze za ceny, za které nakupuji pravé tyto fetézce,
malé prodejny nikdy nenakoupi, a tudiz i ceny v téchto prodejnach jsou vyssi nez
ve velkych fetizcich. Ceny ve velkych fetézcich jsou pro zakazniky zajimavéjsi, a proto
maloobchodnich fetézcti. Majitelka JARO zminila, Ze diive obyvatelé obce po kazdé
vyplaté¢ doplnovali mési¢ni zasoby potraviny jako je mouka, cukr atp. Tedy po vyplaté
m¢éla majitelka prodejny ,.kSeft™. V soucasné dobé se ndkupni chovani obyvatel zménilo
a lidé nakoupi vétSinu zbozi ve velkych maloobchodnich fetézcich a v malé prodejné
nakupuji pecivo, uzeniny nebo zbozi, které zapomenou koupit ve velkych

maloobchodnich fetézcich.

o  UvaZovala jste o rozvdieni zboZi kaZdodenni potieby napi. mdalo mobilnim

seniorium na Zdkladé telefonické objednavky?

Vedouci prodejny COOP vypovédéla, Ze by byly ochotné v pfedem stanoveny cas
pfijimat objednavky prostiednictvim telefonu, které by nasledné pfichystaly, ovSem
nebyly by schopné obstarat odvoz objednavky. Dale se autorka zeptala, zda by bylo
mozné piijimat hovory v konkrétnim case, a to v utery 7:00 do 10:00, s ¢imZ vedouci
prodejny souhlasila. Déle bylo zjistovano, kdy maji dodavku cerstvého zbozi. Uzeniny,
zelenina a ovoce jsou dodavané kazdé pondé¢li, stfedu a patek. V ttery a ve ¢tvrtek maji

dovazku zékusku. PeCivo musi objednéavat den ptfedem, a to do 12:00.

Majitelka prodejny JARO uvedla, ze diive tuto sluzbu poskytovala v sobotu pro n€kolik
stalych starSich zdkaznikid, ktefi ovSem jiz neZziji. Déle uvedla, Ze v tydnu dovazi
v dopolednich hodindch do mistnich firem, tudiZ by na dovazkovou sluzbu v tydnu
neméla ¢as. Na doptani, zda by rozvoz mohla poskytovat o vikendu, uvedla, ze by to
pro ni bylo uz naro¢né. Ale pokud by byl zajistén odvoz objednavky, tak by byla
schopna pfijimat telefonni hovory k uskutecnéni objednavky a na zakladé této
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objednavky nakup pripravit k vyzvednuti. Dale bylo zjistovano do kolika hodin musi
majitelka uskutecnit objedndni peciva. V tomto ptipadé bylo sdéleno, ze pecivo je nutno
objednat den pied pozadovany dorucenim den pfedem do 12:00, stejné jako v prodejné
COOP. Dodavka cerstvych uzenin do prodejny JARO je kazdou stiedu, zelenina

a ovoce je dovazena dle objednani a zakusky, kazdy ctvrtek.

Shrnuti

vV

vysoké ceny elektrické energie. Dale obé dotazované respondentky povazuji za zdvazny
faktor, ktery ohroZuje prodejny v Cerno§ing, blizkost supermarketdi, diskontnich
prodejen a hypermarketi. Vedouci prodejny COOP doplnila, ze obyvatelé preferuji
hypermarkety, supermarkety a diskontnim prodejny piedevSim kvili lepSim cendm
a vétSimu vyberu sortimentu. Toto tvrzeni koresponduje s vysledky dotaznikového
Setfeni.

Fungovani prodejen v Cernosing je ovlivnéno piedeviim tim, Ze prodejci znaji potieby
mistnich zékazniki. Obyvatelé Cernosina a prodejci z t&chto malych prodejen maji
k sobé blize. Rlizné dopliikové sluzby, které nabizeji ob& prodejny, napomahaji k jejich
existenci. Dle ndzoru vedouci je nejvice vyuZzivany CashBack, ktery pravidelné
prilakava zakazniky. Majitelka obchodu poskytuje uloZeni baliku pro nékolik
prepravnich spolecnosti. Z této sluzby ma nejenom finan¢ni provize, ale tato sluzba
rovn&z piilakd do prodejny zdkazniky, ktefi vyzvednuti baliku spoji s nakoupenim
v prodejné. Stejné tomu je tak v zimnich mésicich, kdy jsou v prodejné nabizené
vanoc¢ni stromky a kapfi. Dovazkova sluzba do mistnich firem je pro existenci prodejny

velice dulezita, tedy dopliikové sluzby jsou pro chod prodejny JARO velice diilezité.

Prodejny jsou povazovany za dulezit¢ misto pro neformélni setkavani mistnich
obyvatel. V prodejné¢ COOP zakaznici vyuzivaji k rozhovorim ridzné ¢asti prodejny.
V prodejné JARO spolu komunikuji v posezeni, které¢ je v prijezdu sméfujicim

k prodejné. Cast obyvatel, zde posedi a piji kavu, ¢aj, & muzské &st pije pivo.

Ob¢ prodejny spolupracuji s obci, ale kazda jinak. Prodejna COOP se nachazi
v prostordch obce a ma prondjem za piijatelnéj$i ceny. Majitelka prodejny JARO
zajistuje obcerstveni na akce poradané obci. Dotacni programy nejsou vyuzivané ani
jednou z prodejen.
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4.3.3 Rozhovory se starostou a radnim obce Cernosin

Pro rozhovory s ptedstaviteli mistni samospravy byli osloveni starosta obce a Clen
obecni rady, z divodu poskytnuti rtiznych pohledii. Rozhovor se starostou obce byl
uskutednén na méstském ufadé v Cernoding. Rozhovor trval cca 15 minut. Odpovédi
byly v pribéhu rozhovoru pisemné zaznamendvany. Rozhovor s radnim mésta byl
uskutecnén na ulici obce a délka rozhovoru byla ptiblizn€ 10 minut i zde byly odpovédi

pisemn¢ zaznamenavany.

Radni i starosta odpovédéli, ze v poslednich deseti letech nedoslo ke zméné obchodt

se zbozim kazdodenni potteby. V roce 2017 byla uzaviena prodejna s drobnym zbozim.

Dale oba dotazovani odpovédéli, ze existenci obchodu v obci se zbozim kazdodenni
potteby povazuji rozhodné¢ za dilezity a klicovy faktor kvality Zivota. Mistnim
obyvatelim poskytuje snadny a rychly pfistup k potiebnému zbozi a soucasné
minimalizuje nutnost cestovani. Radni dodal, Ze obchod vnima jako jednu z prioritnich
sluZzeb v obci, dokonce vyjadfil nazor, Ze je dulezitéjs$i nez hospoda. Toto stanovisko
zdiraznil s ohledem na dlouhodobé uzavienou hospodu v obci, pficemz uzavieni

vV

ze hospoda neposkytuje tak diilezitou funkei jako obchod.

Na to navazala otazka, zda je obchod dileZitym mistem pro neformélni setkdvani
mistnich obyvatel, kde oba dotazovani, jak starosta obce, tak i radni zminili, ze dle
jejich nazoru je obchod dillezitym mistem pro setkavani osob. Radni zhodnotil prodejnu
COOP tak, ze se jedna o prijemné prostory nejen prostiedim, tak i obsluhou. Dale
zminil, Ze v prostorach budovy, kde je obchod provozovan, je umisténa knihovna, déle
také infomacni tabule o déni v obci a okoli. V rozhovoru byli starosta a radni také

dotazovani, zda vi, jaké sluzby mistni prodejny nabizeji kromé& prodeje zboZi.

Na otédzku tykajici se podpory mistnich obchodii obci bylo sd€leno, Ze obec pronajima
nebytové prostory pro provozovani prodejny COOP za niz$i nez obvyklou trzni cenu.
Niz8i ndjem je poskytovan z divodu zajmu obce na udrZeni prodejny v obci. V piipadé,
ze by se objevila hrozba ukonceni provozu prodejny, tak by obec zvazila podporu
prostiednictvim snizeni ndjmu. Diky finan¢nimu piispévku obce na rekonstrukci
prodejny doslo k vybudovéani bezbariérového pfistupu pro zédkazniky s omezenou
pohyblivosti. Dale doslo k zatepleni budovy, coz vedlo ke snizeni energetické
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narocnosti. Béhem pribéhu rekonstrukce zaméstnanci prodejny COOP ochotné
vyhovéli v§em pozadavkiim a potfebam obce, které vznikaly v souvislosti s probihajici
rekonstrukci. Rekonstrukce prodejny COOP trvala cely rok a pracovnici prodejny se
béhem ni snazili zachovat plynuly chod prodejny a nepierusit provoz. Na otazku,
zda by poskytla obec podporu pii hrozbé ukonceni provozu prodejny JARO, bylo
sd€leno, zZe prodejna se nachazi v soukromych prostorach a snizeni najemného nelze.
Finan¢ni podporu by obec pravdépodobné neposkytla z diivodu piitomnosti dalSich

dvou prodejen. Z toho vyplyva, Ze tato prodejna neni pro Cernosin tak vyznamna.

Podle uvedenych ptedstavitelt mistni samospravy ptitomnost obchodi hraje klicovou
roli v atraktivité Cernosina pro piipadné ptistéhovalce, nebot’ obchody poskytuji snadny
a pohodlny pfistup k zdkladnim sluzbdm a pottebam. Dle uvedenych respondentl je
obchod pro mistni obyvatele stejné tak dilezity, jako je dulezita Skola nebo lékar.
Obchody mohou slouzit jako centrum komunitniho Zivota, kde se novi obyvatelé mohou
setkdvat a navazovat nové vztahy. U otazky, zda dotazovani vnimaji, ze diky
pfitomnosti obchodu v obci se obyvatelé méné vystéhovavaji, uvedl starosta, Ze nema
dostatek informaci k posouzeni této situace. Naopak radni vyjadfil nézor, Ze obchody
maji spiSe pozitivni vliv na to, aby se obyvatelé v obci udrzeli a méné vystéhovavali.
[ u dalsi otazky, zda se dotazovani domnivaji, Ze diky pfitomnosti obchodu v obci je
vice turistd, uvedl starosta, ze nemuze tuto skute¢nost posoudit, nebot’ nema dostatek
informaci, aby mohl poskytnout relevantni odpovéd. Naopak radni jednoznaéné
potvrzuje, Ze ptitomnost obchodll pfivadi do obce vice turistll. Jeho argumentace se
opira o konkrétni piiklad, kdy jsou v letnich mésicich v blizkosti Cernosina pofadany
détské tabory a jejich potadatelé vyuzivaji k doplhovani zasob obchody v obci.
Na zakladé tohoto faktu radni prezentuje pozitivni vliv obchodli na turistickou aktivitu

obce.

Dovazkova sluzba byla probrana s radnim mésta. Piijmout konkrétniho zaméstnance
na rozvoz potravin, neboli zfidit pracovni misto, by bylo velice narocné. Radni uvedl,
ze by bylo vhodné, kdyby rozvoz objednanych potravin zajistovalo Stredisko Vitecek,
které je pravidelné¢ kazdy rok obci podporovano. Tim padem by mohlo Stredisko
Vitecek ziskat dalsi finanéni podporu na zékladé socialni €innosti pro obyvatele obce

Cernosin. Dle nazoru radniho by rozvoz potravin nemél byt poskytovan zdarma, aby
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tato sluzba nebyla zneuzivana. Redenim by dle radniho bylo stanoveni symbolické ceny

50 K¢ za kazdy takovy nakup.
Shrnuti

Podle starosty a radniho obce Cernosin jsou obchody kli¢ovym faktorem pro zlep$eni
kvality zivota. Mistni prodejny jsou vnimany jako diilezita mista pro setkavani obyvatel
obce, a maji tedy socidlni funkci. V ramci podpory mistnich obchodd bylo sdéleno,
ze prodejné¢ COOP jsou pronajaty nebytové prostoty za niz$i cenu nez je obvyklé.
V ptipadé potencialniho ukonceni provozu prodejny COOP by obec zvazila poskytnuti

jesté niz§iho najemného jako soucast opatieni na udrzeni provozu.

4.4 Odpovédi na vyzkumné otazky

V kapitole 2 byly stanoveny vyzkumné otazky, které smétovaly k naplnéni stanovenych
cili. Nasledujici text uvadi odpovédi na vyzkumné otdzky. Odpovédi byly

zformulovéany na zékladé vysledki provedeného vyzkumu.

VOI1: Ndakupy v misté bydlisté jsou uskuteCriovany spisSe mladSimi nebo starSimi

obyvateli vybrané malé obce?

Ze zjisténych dat vyplyva, Ze obyvatelé do 64 let preferuji ndkupy mimo misto bydlisté,
coz uvedlo 82,72 % respondentll v této vekové kategorii. Pouze 17,28 % obyvatel
do 64 let preferuji nakupy v misté bydlisté, tedy v Cernosing. V piipadé obyvatel
ve véku 65 a vice let je pozorovateln¢ odlisny trend, kdy 52,38 %, z nich dava
piednost nakupim v misté bydlisté, tedy v Cernoing, zatimco druhi polovina, tedy
47,62 % uptednostiiuje ndkupy mimo své bydlisté. Tyto vysledky jsou zaznamenany
v tabulce cCislo 5. Z vySe uvedenych vysledki vyplyva, Ze kaZdodenni nakupy

v misté bydlisté jsou uskutecnovany spiSe starSimi obyvateli vybrané malé obce.

Odpoveéd’ na otazku €. 1 byla potvrzena statistickym testovdnim hypotézy HI1, ktera
stanovila, Ze v prodejnach ve vybrané malé obci nakupuji prevazné obyvatelé ve véku

65 a vice let.
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VO2: Jaké jsou hlavni vvhody prodejen mimo vybranou malou obec, které vedou

obyvatele obce vietné jejich mistnich Casti k tomu, aby v téchto prodejndach

nakupovali?

Obyvatelé mésta Cernosina uvedli pFiznivé ceny jako hlavni motivaci k nakupiim
mimo misto bydli§té, coz zminilo 60 respondentii (77,92 %). Siroky sortiment zboZi
je dalsi vyhoda, kterou uvedlo 57 respondenti (74,02 %). Tteti vyhoda, kterou uvedlo

49 respondenttl (63,63 %) jsou slevy, akce a vérnostni program.

V mistnich &astich obce Cernosin dominuje, stejné jako ve mésté Cernosin, motivace
spojena s piiznivymi cenami, k nimz se pfiklani 19 respondenti (90,48 %). Siroky
sortiment zbozi je opét vyznamny a byl uveden 15 respondenty (71,43 %). Tteti

vyhodou je €erstvost zbozi, kterou uvedlo 14 respondentil (66,67 %).

Vysledky naznacuji, Ze pro obyvatele mésta Cernosin a oddélenych mistnich ¢asti obce
jsou priznivé ceny klicovym faktorem pfti rozhodovani o ndkupech mimo misto bydliste.
PFiznivé ceny byly uvedeny 60 respondenty zmésta Cernosin a 19 respondenty
z mistnich &asti. Tedy tuto vyhodu uvedlo 79 ze 127 respondentt (62,20 %). Siroka
nabidka sortimentu byla uvedena ve mésté Cernosin 57 respondenty a v mistnich

¢astich 15 respondenty. Celkem byla uvedena tedy 72 ze 127 respondenty (59,69 %).

VO3: O dovaZkovou sluibu nebo pojizdnou prodejnu maji zdjem spise starsi nebo

mladsi obyvatelé mistnich Cdasti obce, ve kterych neni prodejna?

Na zékladé ziskanych dat 1ze konstatovat, Ze respondenti ve v€ku do 64 let nemaji tak
velky zdjem o dovéazkovou sluzbu nebo pojizdnou prodejnu jako respondenti ve véku
65 a vice let. Z v€kové kategorie do 64 let projevilo zajem o dovazkovou sluzbu
nebo pojizdnou prodejnu 9 z 20 respondenti (45 %). Naopak z vékové kategorie
65 a vice let projevili o dovazkovou sluzbu nebo pojizdnou prodejnu vSech

5 respondenti, tedy 100 %. Vysledky jsou uvedeny v tabulce ¢islo 19.

Odpoveéd’ na otazku €. 3 byla potvrzena statistickym testovanim hypotézy H2, ktera
stanovila, ze vétsi zajem o dovazkovou sluzbu ¢i pojizdnou prodejnu ve vybrané malé

obci projevili respondenti ve véku 65+.
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VO4: Domacnosti ve vybrané malé obci véetné jejich mistnich Casti preferuji nakupy

spise ve vétsich obcich &i nakupuji ve své obci?

Na zékladé odpovédi respondenttl z mésta Cernosin bylo zjisténo, Ze nakupy v mistd
bydlist¢ preferuje 25 domadacnosti (24,51 %), zatimco 77 domdcnosti (75,49 %)
uptednostiuje nakupovat v jinych obcich, o jaké obce se jednd lze vidét v tabulce
&islo 6. Obyvatelé mistnich &asti uvedli, ze ve spadové obci Cernosin nakupuji pouze
4 domécnosti (16 %), zatimco v jinych obcich nakupuje 21 domécnosti (84 %). Tato

data jsou zaznamendna v tabulce 13.

Z t&chto vysledkd vyplyva, Ze domacnosti v obci Cernosin, véetné mistnich &asti, davaji
prednost nakupiim spiSe ve vétsich obcich. Konkrétné se jedna tedy o 98 domacnosti,
coz predstavuje 77,17 % domacnosti. Vice nez tfi ctvrtiny domacnosti tedy preferuji

nakupy ve vétSich obcich pred nakupy ve mésté CernoSin.

Odpovéd’ na otazku ¢.4 byla potvrzena statistickym testovanim hypotézy H3,
ktera stanovila, Ze v obci Cernosin vice neZ 70 % domaécnosti preferuje nakupovani ve

vétsich obcich.

VO5: Jaké sluZby poskytuji prodejny ve vybrané malé obci kromé prodeje 7bozi?

Ve vybrané malé obci poskytuji vSechny tii prodejny kromé prodeje zbozi také
dopliikkové sluzby. Prodejna COOP nabizi doplikové sluzby jako je CashBack,
specializované sluzby tykajici se darkového baleni, coz piedstavuje darkové koSe
na zakazku a posledni dopliikovou sluzbou je dobijeni mobilnich telefoni. Dle
nazoru vedouci je nejvice vyuzivany CashBack, ktery pravidelné 1dka zédkazniky. Lze

tedy Fici, Ze dopliikkové sluzby maji pozitivni vliv na existenci prodejny.

Prodejna JARO SmiSené zboZi disponuje v obci sluzbou uloZeni baliki od riznych
ptepravnich spolecnosti, jako jsou DPD, PPL, UPS, GLS a Balikovna. Majitelka
obchodu poskytuje ulozeni baliku pro nékolik piepravnich spolecnosti. Z ¢ehoz ma
nejenom finan¢ni provize, ale také tato sluzba ptilakd do prodejny zdkazniky, ktefi
vyzvednuti baliku spoji s nakoupenim v prodejné. Stejné tomu je tak pfed Vanoci, kdy
jsou v prodejné nabizené vanocni stromky a kapti. Dovazkova sluzba do mistnich firem
je pro existenci prodejny velice dulezitd. Tedy dopliikové sluzby jsou pro chod

prodejny JARO velice duilezité
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4.5 Limitujici faktory

Limitujicim faktorem provedené¢ho empirického vyzkumu je mala velikost vyzkumného
vzorku, ktery tvofili pouze respondenti z obce Cernosin (tj. mésto Cernosin a okolni
osady). Pro vyzkum tedy nebyl k dispozici reprezentativni vybér respondenti z malych
obci Ceské republiky a vysledky vyzkumu tak nelze zobecnit na viechny malé obce
v Ceské republice. 127 respondentil, kteii se zapojili do dotaznikového Setieni,
predstavuje 127 domécnosti z obce Cernosin. Vzhledem k celkovému poétu obyvatel
obce ve véku 20 a vice let (viz kapitola 3.1), lze tento pocet respondentli, resp.
domacnosti, povazovat pro splnéni cilii prace za dostacujici a zjiSténé vysledky

za validni pro obec Cernosin.
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5 Navrhy pro praxi

V mistnich &¢astech obce Cernoin, které jsou vzdalené n¢kolik kilometra od Cernogina,
ziji také obyvatelé v seniorském véku, neni tam vSak zadna prodejna. U obyvatel
v seniorském véku lze predpokladat, Ze jejich mobilita bude z riznych diivodi klesat.
Ve vyzkumu vSichni respondenti z mistnich ¢asti ve véku 65+ a nékteti v mladsim véku
projevili zajem o zajisténi dovazkové sluzby ¢i pojizdné prodejny. Z tohoto divodu se
navrh zaméfuje na moznost realizace této sluzby. Dovazkovou sluzbu nebo pojizdnou
prodejnu mize provozovat soukroma osoba (podnikatel) nebo obec, pfipadné spole¢né

vice obci.

Pojizdnd prodejna by mohla zasobovat i ostatni obce v okoli Cernosina, které
momentalné postradaji dostupnost maloobchodnich prodejen. Nicméné, vzhledem
k vysoké potizovaci cené dopravniho prostiedku, ktera ¢ini ptiblizn€ 400 000 K¢ (jedna
se o cenu na trhu s ojetymi vozidly), kromé toho by realizace této sluzby zahrnovala
imzdové naklady na fidice a prodavace/prodavacku pojizdné prodejny. Z téchto
uvedenych divodi lze fici, Ze ndklady na pofizeni jsou vysoké. K rozhodnuti
o implantaci pojizdné prodejny je nezbytné provést detailnéj$i analyzu v okolnich

obcich bez prodejny.

Finan¢né vhodnéjsi se jevi zavedeni dovazkové sluzby potravin a dal§iho zbozi denni
potieby z mistnich prodejen v Cernosing. Takova sluzba by byla feSenim pro méné
mobilni obyvatele obce i pro mistni prodejny, které by diky ni mohly dosahnout vys$siho

obratu.
Implementace dovazkové sluzby

Tato kapitola se veénuje implementaci dovazkové sluzby do mistnich casti obce
Cernosina a pro imobilni obyvatele mésta Cernoin. Dovazkova sluzba by nebyla
poskytnuta do mistnich casti Lhota a Zahoii, protoze Lhota je chaluparska oblast
av Zéhoti bydli jedna rodina, ktera o dovazkovou sluzbu neprojevila zijem.
V nasledujicim navrhu je uvedeny cil dovazkové sluzby, dale popis dovazkové sluzby
a harmonogram realizace rozvozu. Nésledn¢ jsou uvedeny predpokladané naklady, které

jsou rozdélené na jednorazové vstupni naklady a na pravidelné provozni naklady.
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Cil sluzby

Cilem dovazkové sluzby by bylo =zajistit dostupnost zbozi kazdodenni potieby
obyvatelim mistnich casti, kde se nenachazi zddna prodejna. Dovazkova sluzba
by zaroven poskytla dovoz zbozi kazdodenni potieby starSim, imobilnim obyvatelim
mésta Cernosin. Diky dovazkové sluzbé by doslo také k podpofe mistnich prodejen,

tedy ke stabilizaci ¢i zvySeni jejich obratu.

Popis sluzby

Dovazkova sluzba by se uskutec¢iiovala prostfednictvim telefonickych objednavek.
Obyvatelé mistnich ¢asti a star$i a imobilni obyvatelé mésta Cernosin by vyuzivali
telefonni ¢isla konkrétnich prodejen, a to COOP a JARO (prodejna BALA by nebyla
do dovazkové sluzby zahrnuta kvili jazykové bariéfe) k objednani zbozi z ptislusené
prodejny. V dané prodejné by se pfipravil ndkup do tasek, nasledné by se piedal
pracovnikovi Strediska Vitecek, ktery by to ve stejny den odvezl na danou adresu.

Rozvazkova sluzba by byla zahéjena 1. 4. 2024.

Harmonogram realizace:

Objednavky by bylo nutno provést v utery v ¢ase 7:00 - 10:00 (¢as i den je stanoven
na zakladé domluvy v mistnich prodejnach). Objednané zbozi by se rozvazelo jednou
tydn€, a to kaZdou stfedu dle casového harmonogramu, ktery je uveden v tabulce

¢islo 25.

Tabulka 25: Casovy harmonogram rozvozi

Obec Cas doruéeni
Cernosin 09:30 - 10:00
Krasné Udoli 10:10 - 10:30
Pytlov 10:40 - 11:00
Vichov 11:10-11:40
Lazany 11:50 - 12:10
Ostrovce 12:15 - 12:35
Ttebel 12:45 - 13:05

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023
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Personalni zajiSténi:

Konkrétni rozvoz objednavek by mohlo zajistovat Stfedisko Vitecek na zaklade¢
finanéni podpory obce Cernosin. Stiedisko jiz poskytuje obyvatelim obce vybrané
socialni sluzby: denni stacionat, socialni terapeutické dilny a osobni asistenci. Soucasti
sluzby osobni asistence by mohla byt také dovazkova sluzba zbozi z mistnich prodejen.
Stiedisko Vitecek mize vyuzivat vlastni auto ze svého automobilového parku, nebylo

by nutné k poskytovani této sluzby potizovat nové. Spotieba automobilu ¢ini 6 1/100km.

Predpokladané naklady:

V nasledujicim textu jsou uvedeny jednorazové vstupni naklady, které by byly uhrazeny
obci s cilem podpofit dostupnost potravin a dalSich produktd pro obyvatelé této oblasti
a zaroven podpofit mistni prodejny. Nasledné€ jsou uvedeny pravidelné mési¢ni ndklady,
které by byly spojeny s poskytovanim této sluzby. Kalkulace piedpokladanych nakladi
byla provedena 30. 11. 2023. Pfipadnd zména cen napf. pohonnych hmot

nebo tiskatskych sluzeb v roce 2024 do kalkulace neni zahrnuta.

Jednorazové vstupni naklady

Propagace dovazkové sluzby

e Informace o dovazkové sluzbé by byla umisténa do 1. zpravodaje roku 2024,
ktery vychazi v lednu. Déle by byl letdk umistén na nasténky v mistnich ¢astich
i ve mésté Cernosin a také do postovnich schranek seniori.

e Tisk 100 kust A5 letdkt stoji 757 K¢ a tisk 50 kust A3 letdkd stoji 651 K¢&
(tiskdo1000, n.d.).

e Celkové naklady na tisk 1408 K¢.

Personalni naklady spojené s distribuci letaki

e Distribuce letdku potrva pfiblizn€ 6 hodin a bude zajisténa pracovnikem obce.
Hodinova mzda pracovnika by ¢inila 145 K¢.

e Personalni naklady spojené s distribuci letaki jsou 870 K¢.
Cena pohonnych hmot spojenych s distribuci letaki

e Distribuce letaku ve mésté Cernoin bude probihat pé&sky. Pro piejezd

do mistnich ¢asti bude vyuzit obecni automobil (spotfeba 61/100km), avSak
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pouze k ptfejezdiim. RoznaSka v mistnich ¢astech bude probihat také pésky.
Celkova vzdalenost mistnich ¢asti od mésta Cernosin &ini 40 km, véetné
zpatecni cesty. Cena za jeden km je stanovena pii uvedené spotfebé automobilu

a soucasné cené benzinu na 2,34 K¢.

e Niklady na pohonné hmoty spojené s distribuci letakii 40 * 2,34 = 92,4 K¢

Jednorazové vstupni naklady celkem: 2370,4 K¢

Pravidelné provozni naklady:

Modelovou situaci zahrnuje 20 potencialnich zdkaznikid, pfi¢emz 14 znich jsou
obyvatelé mistnich ¢asti, kteti projevili zajem o dovazkovou sluzbu. Zbylych 6 osob
jsou imobilni obyvatelé mésta Cernosin. Dovazkova sluzba by probihala jedenkrat
tydné jak do mistnich ¢asti (kromé& Lhoty a Zahoti), tak i ve mésté Cernoin. V tabulce
&islo 25 jsou uvedeny vzdalenosti mistnich ¢asti od mésta Cernoin a pocet respondentti
z jednotlivych mistnich casti, kteti projevili zdjem o dovazkovou sluzbu

Tabulka 26: Pocet respondentl, kteti projevili zdjem o dovéazkovou sluzbu nebo
pojizdnou prodejnu, vzdalenost mistnich ¢asti od mésta Cerno$in

Lazany | Ostrovce | Krasné Udoli | Pytlov | Vichov | Tiebel

Pocet respondentt 1 1 4 4 2 2

Vzdalenost (km) 1,8 5 2,1 3,2 4.8 3,1

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

Cena pohonnych hmot spojenych s rozvazkou potravin

e (esty do vSech mistnich ¢asti jsou dohromady primémé 16 km (16 km zpét).
Jednalo by se o tii sméry, a to LaZany a Ostrovce, druhy smér Krasné Udoli,
Pytlov a Vichov a poslednim smérem by byla Ttebel. K tomu je nutné pficist
cestu do mistnich prodejen pro vyzvednuti objedndvek, rozvoz po mésté
Cernosin a také rozvoz po mistnich &asti, navic tedy 8 km. Celkem tedy 40 km
za den a 160 km za mésic. Cena za ujety kilometr je stanovena na 2,31 K¢.

e (Celkové naklady spojené s mésicni ptepravou potravin jsou 369,6 K¢ mési¢né.
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Mzda pracovnika Stiediska Vitecek

Doba rozvozu by byla stanovena od 9:30 — 13:05 (viz tabulka 25),
pted za¢atkem rozvozu by bylo nutno vyzvednout objednavky v prodejnach,
tedy nutno zahajit rozvoz v 9:00 a konec kolem 13:30, tedy cas spojeny
s rozvozem by byl 4,5 h. Hodinova mzda pracovnika by byla stanovena na 130
K¢/hodina. Denné tedy 585 K¢ a mésicné 2340 K¢. Pokud by pracovnik
rozvazel zbozi vramci své prace pro zaméstnavatele na zakladé uzaviené
pracovni smlouvy, tak zaméstnavatel je povinen platit také pojistné na zdravotni
pojisténi ve vysi 9 % z 2 340 K¢ a pojistné na socialni zabezpeceni ve vysi 24,8
% 22340 K¢ Pokud by pracovnik Stiediska Vitecek uzaviel se svym
zaméstnavatelem DPP o rozvozu potravin a pobiral za to odménu na zékladé
DPP, tak by zaméstnavatel z této odmény neodvadél zadné pojistné, protoze

v pripad¢ DPP pii odméné do vyse 10 000 K¢ se pojistné nevyméiuje.

Pravidelné provozni niklady celkem: 3 502 K¢

Vynosy

Cena jedné dovazky by byla stanovena na 50 K¢, kterd by byla hrazena
zakaznikem. (vySe této ceny byla stanovena na zakladé diskuse s radnim viz
str. 82). Planovany pocet dovazek byl stanovena na 20 tydné, coz predstavuje
80 dovazek mesicné. Celkem tedy 4 000 K¢.

Na rozvoz objednavek by byla obec ochotnd a schopna poskytnout Stredisku
Vitecek finanéni piispevek 20 000 K¢ rocné, na podporu poskytovani socialni

innosti pro obyvatele obce Cernosin. Mésiéni prispévek by tedy ¢&inil

1 666 K¢.

Kone¢ny mési¢ni vysledek hospodareni pri poskytovani této sluzby ¢ini 2 164 K¢.

Pro lepsi ptehlednost byla vytvotfena tabulka 27, kde jsou uvedeny jednotlivé néklady,

vynosy a hodpodarsky vysledek za jeden kalendaini mésic.
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Tabulka 27: Vypocet hospodaiského vysledku za jeden kalendéaini mésic

Naklady

Pohonné hmoty 370
Mzdové naklady 2 340
Pojistné na zdravotni pojisténi (9 %) 211
Pojistné na socialni zabezpeceni (24,8 %) 581
Naklady celkem 3502
Vynosy

Platby zékaznikl za dovazku 4 000
Mg¢sicéni prispévek z rozpoctu obce 1 666
Vynosy celkem 5 666
Hospodarsky vysledek 2164

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

Poskytovéani sluzby pro Stfedisko ViteCek by tedy nebylo ztratové, pokud néklady
a vynosy budou dosahovat uvedenych hodnot. Vzhledem k vySe uvedenému a také
vzhledem k ochoté majitelky prodejny JARO a vedouci prodejny COOP pfiijimat
telefonické objednavky zbozi, je mozno doporucit tuto sluzbu realizovat. Podptirnym
argumentem pro realizaci dovazkoveé sluzby pro méné mobilni a nemobilni obyvatele je
také skutecnost, ze do zkoumané lokality nedodava Cerstvé potraviny zadny online

prodejce.
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Z.avér

Prodejny v malych obcich hraji vyznamnou roli pro mistni obyvatele, ptedstavuji

klicové zazemi pro nédkupy a zaroven slouzi také jako misto k setkavani.

Uvodni &ast této diplomové prace je vénovana teoretickym vychodiskiim. V této asti
jsou definované klicové pojmy a uvedeny nakupni moznosti na ¢eském venkove, funkce
obchodu v malych obcich a nakupni chovani zakazniki v malych obcich. Dalsi ¢ast této
kapitoly je vénovana faktorim, které ovliviiuji fungovani prodejen v malych obcich.
Nejvétsi vliv na fungovani malych prodejen maji moderni typy maloobchodil, mezi tyto
typy prodejen patii diskontni prodejny, hypermarkety a supermarkety. V zavéru literarni
reSerSe jsou uvedena opatfeni na udrzeni prodejen v malych obcich, a to z pohledu jak

obchodd, tak z pohledu vefejné spravy.

Vyzkumna ¢ast pace je zamétfena na analyzu dostupnosti maloobchodu vybrané malé
obce a jejich mistnich ¢asti. Nejdiive je predstavena obec Cernosin a jeji mistni ¢asti,
dale jsou vymezeny nakupni moznosti jak v obci Cernosin, tak v okolnich obcich.
Pro ziskani dat byl zvolen smiSeny vyzkum, pro kvantitativni sbér dat bylo vyuzito
dotaznikové Setfeni a pro kvalitativni sbér byly provedeny rozhovory. Pro dotaznikové
Setfeni byly vytvofeny dva dotazniky. Prvni pro obyvatele mésta Cernosin, tedy
pro obec alespon s jednou prodejnou a druhy dotaznik pro mistni ¢asti, tedy pfipojené
vesnice a osady bez prodejny. Rozhovory byly uskuteénény s obyvateli obce Cernosin
véetné obyvatel z mistnich casti, scilem podrobnéji porozumét jejich nadkupnimu
chovani, preferencim a potfebdm v oblasti maloobchodu. Rozhovory s majitelkou
a vedouci jednotlivych prodejen byly zaméfeny na ziskdni nazort a postieht tykajicich
se provozu prodejen. Majitelka ivedouci prodejny uvedly moderni maloobchodni
prodejny jako nejvétsi hrozbu, ktera ovliviluje existenci prodejen v malych obcich.
Hlavnim diivodem, pro¢ obyvatelé vyhledavaji tyto prodejny je vétsi vybér sortimentu
a také niZ8i ceny, neZ jsou v mistnich prodejnach. Majitelka prodejny JARO uvedla,
ze hrozbou jsou také provozni nédklady, které neustdle rostou. V obou prodejnach jsou
nabizené doplitkové sluzby, které jsou dle majitelky prodejny JARO, ale také dle
vedouci prodejny COOP velice dulezité pro existenci téchto prodejen. Posledni Cast

rozhovorii byla vénovéana setkani se starostou a radnim obce CernoSin. Tato Cast
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rozhovorii méla za cil pochopeni postoji a pfistupu verejného sektoru v oblasti

maloobchodnich aktivit ve zkoumané lokalité.

Lze fici, ze ve mésté Cernosin je dostupnost sluzeb maloobchodu velmi dobra.
Ve mésté jsou provozované tfi maloobchodni prodejny, které vyuzivaji piedevSim
obyvatelé ve veéku 65 a vice let, coz vyplyva z provedené¢ho dotaznikového Setfeni.
Obyvatelé, ktefi nakupuji prevazné v misté bydlists, tedy v Cerno§ing, se
do preferované prodejny dostavaji nejCastéji pésky. Jako nejvétsi vyhoda nakupovani
v misté¢ bydlist¢ byla uvedena dobrda a pohodlnid dosazitelnost. Naopak obyvatelé
ve véku do 64 let vyuzivaji k ndkupiim moderni maloobchodni prodejny ve vétsich
obcich. Nejcastéji se jednad o obce Stiibro a Planou, tyto obce jsou vzdalené cca 12-13
km od obce Cernogin. Obyvatelé nemusi jezdit do modernich prodejen nékolik desitek
kilometrt daleko, ale tyto prodejny jsou vzadelené jen n€kolik minut autem, kterym se
také vétSina obyvatel do téchto prodejen piepravuje. Prodejny jsou tedy dobte dosuptné
pro mobilni obyvatele, ktefi mohou jezdit autem. Obyvatelé obce jezdi nakupovat
do jinych obci cilené, predevS§im kvili zajimavéj§i nabidce a SirSimu sortimentu,

do zaméstnani.

V mistnich ¢astech se nenachazi Zadna maloobchodni prodejna, jsou obyvatelé odkéazani
na ndkupech v okolnich obcich. Na zdkladé dotaznikového Setfeni bylo zjiSténo,
Ze obyvatelé mistnich Casti bez obchodii preferuji nakupovani ve vétSich obcich
pred nakupovanim ve spadové obci Cernodin. Vsichni tito obyvatelé vyuZivaji
k prepravé do preferované prodejny automobil. Nakupovani v okolnich obcich mize byt
narocné piedevSim pro nemobilni obyvatele. Tomu nasvédCuje 1vysoky zajem
o dovéazkovou sluzbu ¢€i pojizdnou prodejnu, o kterou projevila zajem vice neZ polovina
respondentli. Z tohoto divodu je v této praci navrzeno provozovat dovazkovou sluzbu
zbozi denni potteby do téchto mistnich casti. Preferovani dovazkoveé sluzby
pied pojizdnou prodejnou je z divodu vysokych ndkladi pojizdné prodejny, jak
na pofizeni vozidla, tak také mzdovych nékladi. Navrh na realizaci dovazkové sluzby
souvisi také se skutecnosti, Ze do této lokality nedodavaji Cerstvé potraviny Zadni
internetovi prodejci. Realizace dovdzkové sluzby s dovozem potravin a dalsiho zbozi
denni potieby zprodejen v Cerno§iné by byla piinosna predeviim pro obyvatele
mistnich &asti bez prodejny, ale i pro nemobilni obyvatele Cernosina, kterym dovazkova
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sluzba usnadni nakup &erstvych potravin. Dovazka zboZi z prodejen v Cernosing by také
byla pfinosem pro mistni prodejny, které by diky této sluzb&é mohly stabilizovat nebo
zvysit svlij obrat.

Na zékladé¢ vyzkumu bylo zjisténo, ze nejvétsi hrozbou maloobchodnich prodejen

v malych obcich jsou moderni maloobchodni prodejny ve vétsich obcich.

Problematika dostupnosti maloobchodu v malych obcich je velice slozité téma,
nebot’ na ni plisobi mnoho faktort. Z tohoto divodu nelze jednozna¢né vyvodit obecné
feSeni, které by zlepSilo maloobchodni podnikani v malych obcich. Proto tato prace

slouzi pouze jako prehled riznych ptistupti k této problematice a zptisobtl, jak ji fesit.
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Piiloha A: Dotaznik pro obyvatele obce Cernosin

Dotaznik vyplnuje osoba, ktera v domdacnosti pfevazné zajistuje nakupy
potravinaiského a nepotravinaiského zbozi kazdodenni potieby v prodejnach v miste
bydlisté nebo mimo misto bydliste.

U otazek vyberte (zakrouzkujte) jednu odpovéd’. Vice odpovédi je mozné oznacit
pouze v piipad¢, ze je to u otazky uvedeno.

1) Kde nakupujete vé€tSinu potravinaiského a nepotravinarského zbozi kazdodenni
potieby pro svou domacnost?
a) V Cernosing
b) V Stiibie
c) V Plané
d) V jiné obci:

2) Pokud vétSinu zbozi kazdodenni potieby nakupujete mimo své bydlisté (mimo
Cernosin), pak je to zejména z davodu:
a) nakup spojuji s kazdodennim dojizdénim do prace ¢i Skoly
b) nabidka a nakupni podminky mimo Cernosin jsou zajimavéjsi, cilend
tedy nakupuji mimo bydlisté
¢) jiny divod:

3) Pokud vétsinu potravinairského a nepotravinaiského zbozi kazdodenni potteby
pro svou domécnost nakupujete v Cernosiné, tak preferovanou prodejnou je:
a) BALA
b) COOP
¢) JARO SmiSen¢ zbozi

4) Pokud vétSinu potravinafské a nepotravinaiské zbozi kazdodenni potieby pro
svou domacnost nakupujete mimo Cernogin (v jiné obci), tak preferovanou
prodejnou je:

a) diskontni prodejna (Lidl, Norma, Penny, COOP Diskont)

b) supermarket (Billa, Albert Supermarket, Tesco Supermarket, COOP
Terno)

¢) hypermarket (Tesco, Albert hypermarket, Globus, Kaufland)

5) Jakym zptsobem se pfevazné dostavate za nakupy do Vami preferovaného
mista nakupu (preferované prodejny):
a) automobilem
b) motocyklem
c) autobusem
d) nakole
e) pesky

6) Jak dlouho Vam trva cesta do preferované prodejny?
a) do 10 minut
b) 11-20 minut
¢) 21-30 minut
d) déle nez 30 minut



7) Jak Casto navstévujete Vami preferovanou prodejnu za ucelem nakupu zbozi
kazdodenni potieby?
a) denné
b) néckolikrat tydné, ale ne denné
c¢) pfiblizn€ jednou tydné
d) mén¢ Casto

8) Uved'te, jak hodnotite nakupni moznosti v§ech prodejen u zbozi kazdodenni
potieby v Cernosiné. U kazdého kritéria uved’te znamku jako ve skole (1 —
vyborné, 2 — velmi dobré, 3 — dobré, 4 — dostacujici, 5 — naprosto
nedostacujici):

a) pocet prodejen:

b) rozsah sortimentu:

c) ceny:

d) kvalita a Cerstvost zbozi:

e) oteviraci doba:

f) prostiedi, atmosféra prodejny:

g) pfristup persondlu, tiroveil obsluhy:

h) orientace v prodejné:

1) nemohu posoudit, prodejny v misté (obci) bydlisté vilbec nenavstévuji

9) Otazka pro respondenty, ktefi nakupuji zbozi kazdodenni potifeby pievazné
v Cernosing (viz Vase odpovéd’ na otazku &. 1): Nakupujete-li zbozi kazdodenni
potieby pievazné v Cernosiné, pak nejvyznamnéjsi vyhody prodejen
(prodejny) v Cernosiné pro Vs jsou (Ize vybrat vice odpovédi):

a) dobra, pohodlna dosazitelnost

b) oteviraci doba

¢) Sife nabidky sortimentu

d) nabidka zbozi od mistnich producentd

e) kvalitni zbozi

f) Cerstvost zbozi

g) ziejmy puvod zbozi

h) pfiznivé ceny

1) slevy, akce, vérnostni programy

j) osobni ptistup personalu

k) ptijemné prostiedi, atmosféra prodejny

1) odbornost personalu

m) orientace v prodejné

n) doplikové sluzby (CashBack, PPL Parcelshop, DPD vydejna)
0) nabizi néco jiného nez ostatni

p) celkova divéryhodnost a dojem z prodejny

10) Otazka pro respondenty, ktefi nakupuji zbozi kazdodenni potieby prevazné
mimo Cerno$in (viz Vase odpovéd’ na otazku ¢. 1): Nakupujete-li zbozi
kazdodenni potieby prevazné mimo Cernosin (v jiné obei) pak
nejvyznamnéjsi vyhody prodejen (prodejny) v jiné obci pro Vas jsou (lze
vybrat vice odpovédi):

a) dobra, pohodlna dosazitelnost




b)
9)
d)
e)
f)
g)
h)
i)
j)
k)
1)

oteviraci doba

Sife nabidky sortimentu

nabidka zbozi od mistnich vyrobct
kvalita zbozi

cerstvost zbozi

ziejmy puvod zbozi

piiznivé ceny

slevy, akce, vérnostni programy
osobni pfistup personalu

pfijemné prostiedi, atmosféra prodejny
orientace v prodejné

m) odbornost personalu

n)
0)
p)

dopliikové sluzby
nabizi néco jiného
celkova diveéryhodnost a dojem z prodejny

11) Otazka pro respondenty, ktefi nakupuji zbozi kazdodenni potieby pievazné
v_jiné obci neZ v Cernosiné (viz Vase odpovéd’ na otazku €. 1): Co by Vas

motivovalo k pravidelnym nakuptim v prodejnach v Cernosing? (Ize vybrat vice
odpovédi):

a)
b)
©)
d)
e)
f)

g)
h)

rozsifeni sortimentu

zvySeni kvality a Cerstvosti zbozi

nabidka zbozi od mistnich producentii

pfiznivéjsi ceny

slevy, akce, v€rnostni programy

vyhodnéjsi oteviraci doba

dopliikové sluzby (CashBack, PPL Parcelshop, DPD vydejna)

za zadnych okolnosti bych v Cernosing nenakupoval/a, vyhovuji mi

nakupy v jiné obci

12) Pokud by v Cerno$iné byla otevi‘ena nova prodejna se zbozim kazdodenni
potieby:

a)
b)
©)

d)
e)

uvital/a bych to, mohlo by to pro mé byt feSenim pro nadkupy zbozi
kazdodenni potieby, které doposud nakupuji mimo Cernosin

uvital/a bych to, bylo by to pro me roz§ifenim nakupnich moznosti v
Cernosing, kde prevazné nakupuji

v Cerno§iné mame dostateéné mnoZstvi prodejen, neni potieba otevirat
dalsi prodejny

moje pfevazna orientace na prodejny mimo Cernosin by se nezménila
nemohu posoudit

13) Bylo by pro Vés a Vasi domacnost zdsadnim feSenim nakupnich podminek
nakupovat zboZi denni potieby na internetu (v e-shopech)?

a)

b)

c)

Ano, vyuzivam nakupovani pies internet jako hlavni zpisob, jak
nakoupit potraviny a dalsi zbozi denni potieby. Nakupuji toto zbozi
pfevazné v tomto e-shopu:
Ano, jiz vyuzivam tuto moznost, ale jen jako dopliikovou formu nakupu.
Nakupuji toto zbozi prevazné v tomto e-shopu:
Ano, urcité, pocitam s tim, ze bude u mé tento zpiisob ndkupu zbozi
denni potfeby v nejblizsi dobé pievazovat.




d) Zvazuji tuto moznost jen jako doplitkovou formu nékupu.
e) Neuvazuji o této moznosti.

14) Zménil/a jste misto nakupovani potravin a dalSiho zbozi denni potfeby béhem
pandemie nemoci COVID-19 (v obdobi, kdy doslo k uzavfeni skol, nékterych
prodejen, provozoven sluzeb a omezeni pohybu obyvatel)?

a) Ano, béhem pandemie jsem nakupoval/a v Cernosing (pfed pandemii
obvykle mimo Cernogin).

b) Ano, bdhem pandemie jsem zadal/a nakupovat mimo Cernosin (pied
pandemii obvykle v Cernosing).

¢) Ne, misto nakupu jsem béhem pandemie nezménil/a, nakupovala jsem
pred pandemii i béhem pandemie v Cerno$ing.

d) Ne, misto ndkupu jsem béhem pandemie nezménil/a, nakupovala jsem
pred pandemii i b&hem pandemie v jiné obci, ne v Cernosing.

15) Jste:

a) muz
b) Zena

16) Do které vékové skupiny pattite?
a) 18-24 let
b) 25-34 let
c) 35-44 let
d) 45-54 let
e) 55-64 let
f) 65-74 let
g) 75 avice let

17) Do které skupiny podle ekonomické aktivity pattite?
a) zaméstnané nebo podnikajici osoby
b) nezaméstnané osoby
c) osoby na matefské nebo rodicovské dovolené
d) studenti
e) starobni dichodci
f) invalidni dichodci

18) Jakeé je VaSe nejvyssi dosaZzené vzdélani?
a) zakladni
b) stfedni bez maturity
¢) stfedni s maturitou
d) vyssi odborna Skola (po dosazeni maturity)
e) vysokoskolské

19) Kolik ¢lentt ma Vase domacnost (vCetné Vas) — pro kolik osob z Vasi
domaécnosti zajistujete ndkupy zbozi kazdodenni potteby?
a) 1
b) 2
c) 3
d) 4
e) Savice
20) Zde muzete podle vlastniho uvazeni napsat dalsi informace k ndkuptim zbozi
kazdodenni potieby nebo dopliujici informace k otazkam v tomto dotazniku:



Priloha B: Dotaznik pro obyvatele obce nebo casti obce bez prodejny

zbozi kazdodenni poti‘eby

Dotaznik vyplnuje osoba, kterda v domdacnosti pfevazné zajistuje nakupy
potravinaiského a nepotravinaiského zbozi kazdodenni potieby.

U otazek vyberte (zakrouzkujte) jednu odpovéd. Vice odpoveédi je mozné oznacit
pouze v ptipadé, Ze je to u otazky uvedeno.

21) Vyberte, v jaké mistni ¢asti bydlite:

a) Krasné Udoli

b) Lazany

¢) Lhota

d) Ostrovce

e) Pytlov

f) Tiebel

g) Vichov

h) Zahoti

22)V jaké obci nejcastéji nakupujete potraviny a dalsi zbozi kazdodenni potieby?
a) V Cernosing
b) V Stiibie
c) V Plané
d) V jiné obci:

23) VyuZzivate pii obstaravani ndkupii potravin a zboZzi kazdodenni potfeby pomoc
jiné osoby?
a) Ano, uved'te, jakou pomoc vyuzivate a kdo pomoc poskytuje (napf.
pribuzni, ptatelé, sousedé, pecovatelska sluzba, jina osoba):

b) Ne

24) Pro¢ nakupujete nejcastéji v obci, kterou jste uvedl/a v otazce ¢.2?
a) nakup spojuji s kazdodennim dojiZdénim do préce ¢i do Skoly
b) jiny divod (uved'te jaky):

5) Otazka pro respondenty, ktefi nakupuji zbozi kazdodenni potteby nejcastéji v
Cerno§iné (viz odpovéd na otazku &. 2): Pokud nejéastéji nakupujete
potraviny a dalsi zboZi kaZdodenni poti‘eby v Cerno§ing, tak preferovanou
prodejnou pro Vas je:

a) BALA
b) COOP

¢) JARO SmiSené zboZi

6) Otazka pro respondenty, kteti nakupuji zbozi kazdodenni potieby nejCasteji
mimo Cernosin (viz odpovéd na otazku ¢. 2): Pokud nejéastéji nakupujete
potraviny a dal§i zboZi kaZdodenni poti‘eby v jiné obci (mimo Cernosin),
tak preferovanou prodejnou pro Vas je:

a) mald pultova prodejna




b) maléd samoobsluha (napi. COOP, Enapo, ESO Market, Hruska, Flop,
Zabka, Mij obchod, Trefa, Tesco Expres apod.)

¢) diskontni prodejna (Lidl, Norma, Penny, COOP Diskont)

d) supermarket (Billa, Albert Supermarket, Tesco Supermarket, COOP
Terno)

e) hypermarket (Tesco, Albert hypermarket, Globus, Kaufland)

7) Jakym zpusobem se pfevazné dostavate za nakupy do Vami preferovaného mista
nakupu (preferované prodejny):

a. automobilem
b. motocyklem
c. autobusem

d. nakole

e. p&sky

8) Jak dlouho Vam trvéa cesta do preferované prodejny?
a. do 10 minut
b. 11-20 minut
c. 21-30 minut
d. déle nez 30 minut

9) Jak Casto navstévujete Vami preferovanou prodejnu za ucelem nakupu zbozi
kazdodenni potieby?
a. denné
b. né¢kolikrat tydné, ale ne denné
c. priblizné jednou tydné
d. méné Casto

10) Uved’te, jak hodnotite nakupni moznosti vSech prodejen u zbozi kazdodenni
potieby ve spadové obci — Cernosin. U kazdého kritéria uved’te znamku jako
ve Skole (1 — vyborné, 2 — velmi dobré, 3 — dobré, 4 — dostacujici, 5 — naprosto
nedostacujici):

pocet prodejen:

rozsah sortimentu:

ceny:

kvalita a Cerstvost zbozi:

oteviraci doba:

prostiedi, atmosféra prodejny:

piistup personalu, troven obsluhy:

orientace v prodejn¢:

nemohu posoudit, prodejny v Cerno$ing viibec nenavstévuji

SRS e a0 o

11) Otéazka pro respondenty, kteti nakupuji zbozi kazdodenni potieby pievazné
v Cernoginé (viz odpovéd na otazku ¢. 2) Nakupujete-li zboZi kaZdodenni
potieby pievazné v Cernosing, pak nejvyznamnéjsi vyhody prodejen
(prodejny) v Cernosiné pro Vas jsou (Ize vybrat vice odpovédi):

a. dobra, pohodlna dosazitelnost
b. oteviraci doba
c. Sife nabidky sortimentu



TOBEETATER MO A

nabidka zbozi od mistnich producentii
kvalitni zbozi

cerstvost zbozi

ziejmy puvod zbozi

piiznivé ceny

slevy, akce, vérnostni programy
osobni pfistup personalu

pfijemné prostiedi, atmosféra prodejny
odbornost personalu

. orientace v prodejné

dopliikové sluzby (CashBack, PPL Parcelshop, DPD vydejna)
nabizi néco jiného nez ostatni
celkova diveéryhodnost a dojem z prodejny

12) Otazka pro respondenty, ktefi nakupuji zbozi kazdodenni potieby pievazné
v jiné obci nez v Cernosiné (viz odpovéd’ na otazku €. 2): Nakupujete-li zbozi

kazdodenni potieby pievazné v jiné obci nez v Cernosiné, pak
nejvyznamnéjsi vyhody prodejen v obci, kde nakupujete jsou (Ize vybrat
vice odpovédi):

BE O ATOER MO a0 o

oteviraci doba

Sife nabidky sortimentu

nabidka zbozi od mistnich vyrobct
kvalita zbozi

cerstvost zboZi

zfejmy piivod zbozi

pfiznivé ceny

slevy, akce, vérnostni programy
osobni pfistup personalu

piijemné prostiedi, atmosféra prodejny
orientace v prodejné

odbornost personalu

. doplikové sluzby

celkova divéryhodnost a dojem z prodejny

13) Otazka pro respondenty, kteti nakupuji zbozi kazdodenni potteby pievazné
v_jiné obci nez v Cernosiné (viz odpovéd’ na otazku €. 2): Co by Vas

motivovalo k pravidelnym néakuptim v prodejnach v Cernosing? (lze vybrat vice
odpoveédi):

a.

@ e o o

rozsifeni sortimentu

zvyseni kvality a Cerstvosti zboZi

nabidka zbozi od mistnich producentii

pfiznivEjsi ceny

slevy, akce, vérnostni programy

vyhodnéjsi oteviraci doba

dopliikové sluzby (CashBack, PPL Parcelshop, DPD vydejna)

za zadnych okolnosti bych v Cernosing nenakupoval/a, vyhovuji mi

nakupy v jiné obci



14) Pokud by se v misté VaSeho bydlisté otevi‘ela nova prodejna se zbozim
kazdodenni potieby:

a. uvital/a bych to, mohlo by to byt pro mé feSenim pro nakupy zbozi
kazdodenni potieby, které doposud nakupuji v Cernosing

b. uvital/a bych to, mohlo by to pro m¢ byt feSenim pro ndkupy zbozi
kazdodenni potieby, které doposud nakupuji mimo Cernosin

c. moje pievazna orientace na prodejny v Cernosiné by se nezménila

d. moje pfevazna orientace na prodejny mimo Cernosin by se nezménila

e. nemohu posoudit

15) Bylo by pro Vés a Vasi domacnost zdsadnim feSenim nakupnich podminek
nakupovat zboZi denni potieby na internetu (v e-shopech)?

a. Ano, vyuzivam nakupovani pies internet jako hlavni zpisob, jak
nakoupit potraviny a dalsi zboZzi denni potteby. Nakupuji toto zbozi
pievazné v tomto e-shopu:

b. Ano, jiz vyuzivam tuto moznost, ale jen jako doplikovou formu nakupu.
Nakupuji toto zbozi prevazné v tomto e-shopu:

c. Ano, urcite, pocitam s tim, ze bude u mé tento zptisob nakupu zbozi
denni potieby v nejblizsi dobé pievazovat.

d. ZvaZzuji tuto moznost jen jako dopliikovou formu nékupu.

e. Neuvazuji o této moznosti.

16) Zménil/a jste misto nakupovani potravin a dalSiho zbozi denni potfeby béhem
pandemie nemoci COVID-19 (v obdobi, kdy doslo k uzavfeni §kol, nékterych
prodejen, provozoven sluzeb a omezeni pohybu obyvatel)?

a. Ano, béhem pandemie jsem nakupoval/a v Cernosiné (pfed pandemii
obvykle mimo Cernosin).

b. Ano, b&hem pandemie jsem za¢al/a nakupovat mimo Cernosin (pied
pandemii obvykle v Cernosing).

c. Ne, misto nakupu jsem béhem pandemie nezménil/a, nakupovala jsem
pted pandemii i b&hem pandemie v Cernoging.

d. Ne, misto ndkupu jsem béhem pandemie nezmeénil/a, nakupovala jsem
pfed pandemii i béhem pandemie v jiné obci, ne v Cernosing.

17) Uvital/a byste zajisténi dovazkové sluzby nebo pojizdné prodejny do mista

Vaseho bydliste?
a. Ano
b. Ne
18) Jste:
a. muz

b. Zena



19) Do které vékové skupiny pattite?
18-24 let

25-34 let

35-44 let

45-54 let

55-64 let

65-74 let

75 a vice let

@ o Ao o

20) Do které skupiny podle ekonomické aktivity patiite?
a. Zaméstnané nebo podnikajici osoby
b. Nezaméstnané osoby
Osoby na matetské nebo rodi¢ovské dovolené
Studenti
Starobni dichodci
Invalidni diichodci

o Qo

21) Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?
a. Zakladni

b. Stfedni bez maturity

c. Stfedni s maturitou

d. Vyssi odborné Skola (po dosazeni maturity)
e. Vysokoskolské

22)Kolik ¢lenit ma VaSe domécnost (v€etné Vas) — pro kolik osob z Vasi
domaécnosti zajistujete ndkupy zbozi kazdodenni potteby?

a. 1
b. 2
c. 3
d. 4
e. Savice

23) Zde miiZete podle vlastniho uvazeni napsat dalsi informace k ndkupiim zboZzi
kazdodenni potteby nebo dopliyjici informace k otdzkdm v tomto dotazniku:



Priloha C: Otazky pro majitele nebo provozovatele prodejen v malych

obcich
ObeC: v, OKIeS: v Datum: ...........ooooeveinn.

1. Jaky je Vas vztah k této prodejné?

Majitel — Provozovatel — Vedouci zaméstnanec

Podle odpovédi na piedchozi otazku dopliite:

e Jak dlouho jste majitelem této prodejny? ..........ccccceeviernns
e Jak dlouho provozujete tuto prodejnu?  ...................
e Jak dlouho pracujete v této prodejn€? ...l

2. Proc¢ jste se rozhodl/a zaloZit (nebo provozovat) prodejnu v malé obci?
3. Jaké prinosy ma pro Vas provozovani této prodejny?

wewr

5. Jak casto FeSite problémy spojené s provozovanim této prodejny a jak je
reSite?

6. Je v soucasné dobé tato prodejna soucasti néjaké obchodni sité?
ANO - NE

Pokud ANO: Jaké vyhody a nevyhody mé podle VaSeho nazoru zapojeni prodejny
do uvedené site?

Pokud NE: Proc jste se rozhodl/a nezapojit do Zadné obchodni sité?

7. Jaké dopady na tuto prodejnu méla pandemie nemoci COVID-19?

8. Poskytujete v této prodejné i jiné sluzby nez prodej zboZi?
Napt. sluzba CashBack, postovni sluzby (Posta Partner), obCerstveni, kavarna,

piijem a vydej zasilek z e-shopt (UloZenka, Zésilkovna apod.) pfipadné dalsi

sluzby.
ANO - NE

Pokud ano: Jaké sluzby poskytujete? Proc jste se rozhodl/a pro tyto sluzby?

Pokud ne: Co Vas odrazuje od poskytovani dalSich sluzeb?



10.

11.

12.

13.

14.

15.

Prodavate zbozi také pres internet?
ANO - NE

Pokud ano: Jak dlouho prodéavate ptes internet? Dorucujete zbozi do domacnosti
nebo si zakaznici vyzvednou objednany nakup ve Vasi prodejné? Objednavaji si

zbozi ptes internet prevazné obyvatelé této obce nebo i jinych obci?
Pokud ne: Co Vas odrazuje od prodeje zbozi ptes internet?

PovaZujete VasSi prodejnu za duileZzité misto pro neformalni setkavani mistnich
obyvatel?

ano spiSe ano | spiSe ne ne nemohu posoudit

Doplnéni odpovedi:

Spolupracujete néjakym zpusobem s obci?
ANO - NE

Pokud ano, tak jakym zpiisobem spolupracujete?

ZAdala tato prodejna nékdy o podporu zvefejnych zdroji? (map¥. o podporu
z rozpoctu obce, rozpoctu kraje nebo ze statniho rozpoctu)

ANO - NE
Pokud ano, uved’te, kdy prodejna zadala, o jaky typ podpory zadala a zda podporu ziskala.
Pokud ne, uved’te, pro¢ se o podporu nezadalo.

Sledujete dota¢ni programy na podporu prodejen v malych obcich?

ANO - NE
Pokud ANO: Kde ziskavate informace?

Pokud NE: Proc to nesledujete?

Znite novy dotaéni program na podporu prodejen v malych obcich Obchudek 2021+
9

ANO - NE

Jaké faktory podle VaSeho nazoru nejvice pozitivné ovliviiuji fungovani prodejen
v malych obcich?



16. Uvazovali jste o rozvazeni zbozi kaZdodenni potieby napf. malo mobilnim
senioriim na zakladé telefonické objednavky?

17. Jaké faktory podle Vaseho nazoru nejvice ohroZuji existenci prodejen
v malych obcich?

Pokud mate jakékoli komentare k problematice prodejen v malych obcich, napiste je

prosim zde:



Priloha D: Dotaznik pro starostu/starostku malé obce s prodejnou

Obec: oovvvvvvivniinii. .. OKIES: v Datum: ........cccovviin

Odpovezte, prosim, na nasledujici otdzky (vepiste do policka X, pripadné dale dopliite).

1. Zménil se v poslednich deseti letech ve Vasi obci pocet obchodii se zboZim kaZdodenni
poti‘eby?

nezménil | snizil se | zvysil se

DopIn€ni odpovEdi: ... ...ueinii e

2. Povazujete existenci obchodu se zboZim kazdodenni poti‘eby za dileZity faktor kvality
Zivota ve Vasi obci?

DopIn€ni 0dpovEdi: ......oneie e

3.

ano

spiSe ano

spiSe ne | ne

ano

ne

Podporuje nebo podporovala Vase obec v roce 2023 mistni obchod?

Pokud ANO, uved'te, jakou formu ma/méla podpora obchodu ze strany obce:

4. Podporovala Vase obec mistni obchod pred rokem 2023?

ano ne nemohu posoudit

Pokud ANO, uved'te, kdy a jakym zplsobem: .............ccoiiiiiiiiiiiii e

5. Predpokladate, Ze obec poskytne mistnimu obchodu podporu, pokud by hrozilo
ukonéeni jeho provozu?
ano spiSe ano | spiSene | ne




DopIn€ni 0dPOVEAI: . .ovitii e e

6. Spolupracuje obec néjakym zpiisobem s majitelem nebo provozovatelem obchodu?

ano ne

Pokud ANO, tak uved'te, jak spoluprace probiha:

7. Poskytuje obchod ve Vasi obci obyvateltim i jiné sluzby neZ prodej zboZi?

ano ne nemohu posoudit

Pokud ANO, uved'te, jaké sluzby:

8. Je podle Vaseho nizoru obchod ve Vasi obci dileZitym mistem pro neformalni
setkavani mistnich obyvatel?

ano spiSe ano | spiSene | ne nemohu posoudit

Doplnéni nebo zdiivodnéni odpoveédi:

9. Domnivate se, Ze pritomnost obchodu ve Vasi obci prispiva k atraktivité obce pro
pripadné pristéhovalce?

jednoznaéné spiSe ano | spiSe ne jednoznaéné ne nemohu

ano posoudit




10. Domnivate se, Ze diky pritomnosti obchodu ve Vasi obci se obyvatelé z obce méné
vystéhovavaji?

jednoznacéné spiSe ano | spiSe ne jednoznacné ne nemohu

ano posoudit

11. Domnivate se, Ze diky pritomnosti obchodu ve Vasi obci je v obci vice turisti, chatait
a chalupaia?

jednoznaéné spiSe ano | spiSe ne jednoznacéné ne nemohu

ano posoudit

Pokud mate jakékoli komentare k problematice prodejen v malych obcich, napiste je prosim

zde:



Abstrakt

Bocanova, D. (2023). Dostupnost sluzeb maloobchodu pro obyvatele malych obci.

[Diplomova prace, Zapadoceska univerzita v Plzni].

Kli¢ova slova: maloobchod, malé obce, ndkupni chovani, ndkupni moznosti

Diplomova prace je zaméfena na problematiku sluzeb maloobchodu vybranych malych
obci. Cilem prace je zhodnoceni dostupnosti sluzeb maloobchodu obyvatel ve mésté
Cernosin a jeho mistnich ¢asti. V ramci prace se také zkouma nakupni chovéani obyvatel
vybrané lokality a identifikuji se faktory, které ovliviiuji fungovani prodejen v této malé
obci. Déle se analyzuji opatfeni, kterd maloobchodni prodejny v malé obci vyuzivaji
k udrzeni své existence. V prvni kapitole jsou na zaklad¢ odbornych publikaci uvedena
teoretickd vychodiska relevantni pro dané téma. Vyzkumnd cast je realizovana
na zakladé dotaznikové Setfeni a rozhovorti s obyvateli obce Cernosin, dale také
rozhovort s majitelkou a vedouci jednotlivych prodejen. Rozhovory byly uskute¢nény
také se starostou a radnim obce. Platnost stanovenych hypotéz byla ovéfena statistickym
testovanim. V zavéru prace je uveden ndvrh na zlepSeni dostupnosti maloobchodu
v mistnich ¢astich, kde nefunguje Z4dna prodejna. Uvedeny ndvrh poskytuje zaroven

podporu mistnim prodejnam.



Abstract

Bocanova, D. (2023).  Availability of retail services for residents of small

municipalities. [Master's Thesis, University of West Bohemia].

Key words: retail, small municipalities, shopping behaviour, shopping opportunities

Master's Thesis is focused on the issue of retail services in selected small municipalities.
The aim of the work is to evaluate the availability of retail services for residents in the
city of Cernosin and its local parts. The work also examines the shopping behavior of
the residents of the selected locality and identifies the factors that influence the
functioning of stores in this small municipality. Next, the provision that retail stores in a
small municipality use to maintain their existence are analysed. In the first chapter, on
the basis of proffesional publications, theoretical starting poins relevant for the given
topic are presented. The research part is carried out on the basis of a questionnaire
survey and interviews with residents of the municipality of Cernosin, as well as
interviews with the owner and manager of individual stores. Interviews were also held
with the mayor and councilor of the municipality. Validity determined was verified by
statistical testing. At the end of the thesis, a proposal is given to improve the availability
retail in local areas where no store is available. The stated proposal also provides

support to local stores.



