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Jméno studenta: Bc. Lucie Simkova
Studijni obor/zaméfeni: Podnikova ekonomika a management / KMO
Téma diplomové prace: Méreni kvality/spokojenosti/loajality ve vybraném

podniku sluzeb

Hodnotitel — vedouci prace: Mgr. Hana Ovesleova Ph.D.

Kritéria hodnoceni: (1 nejlepsi, 4 nejhorsi, N-nelze hodnotit)
A) Definovani cilt prace
B) Metodicky postup vypracovani prace
C) Teoreticky zaklad prace (reSersni ¢ast)
D) Clenéni prace (do kapitol, podkapitol, odstavcii)
E) Jazykové zpracovani prace (skladba vét, gramatika)
F) Formalni zpracovani prace
G) Piesnost formulaci a prace s odbornym jazykem
H) Prace s odbornou literaturou (normy, citace)
I) Prace se zahrani¢ni literaturou, Giroven souhrnu v cizim jazyce
J) Celkovy postup feseni a prace s informacemi
K) Zavéry prace a jejich formulace
L) Splnéni cild prace
M) Odborny ptinos prace (pro teorii, pro praxi)
N) Spoluprace autora s vedoucim prace a katedrou
O) Ptistup autora k feSeni problematiky prace
P) Celkovy dojem z prace
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Do Portalu ZCU byl zadany tento vysledek kontroly plagiitorstvi':

Posouzeno
Posouzeno - podezield shoda

X

Navrhuji klasifikovat diplomovou praci klasifika¢nim stupném:? velmi dobte

Struéné zdiivodnéni navrhovaného klasifika¢niho stupné:?

Ptedlozena doplomova prace zpracovava téma Méteni kvality/spokojenosti/loajality ve vybraném
podniku sluzeb. Vybranym podnikem se stala spolecnost Zasilkovna. Studentka v tvodu prace definuje
jeji cile a metodiku. V nésledujicich kapitolach se vénuje ukotveni tématu do teoretického ramce.
Popisuje zde zékladni terminologii, metody méfeni, specifika marketingového vyzkumu apod. Formalni
uroven prace je na dobré Grovni, stylistika odpovida akademickému stylu prace, prace se zdroji do dobra,
organizace témat i koncept prace je dobry. V nasledujici kapitole jsou pak stru¢né piedstaveny dva
subjekty, kromé jiz zminéné spolecnosti Zasilkovna také konkurenéni piepravni spole¢nost PPL, ktera je
soucasti provedeného mystery shoppingu. V kapitole 8, ktera uvadi praktickou ¢ast prace, je poté detailné
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popsan provedeny vyzkum, sestavajici z dotaznikového Setfeni a vyzkumu formou mystery
shoppingu. Oba vyzkumy pak vyhodnotila. Zavérem studentka otestovala definované hypotézy a navrhla
soubor opatfeni vedoucich ke zvySeni spokojenosti a loyality, vyplyvajicich z provedeného vyzkumu.
Praci povazuji za zdatilou, ackoli je z ni zfejmé, Ze postupovala od Siroce rozkroceného tématu k uzsimu
a v prubéhu jejiho zpracovani dochézelo k postupnému ujasnovani vyzkumného zameéru, coz se odrazilo
V jeji struktufe. Vyhrady k praci shrnuji v otazkach k obhajob¢. Praci doporucuji k obhajobé a hodnotim
celkovym stupném velmi dobie.

Otazky a pripominky K bliz§imu vysvétleni p¥i obhajobé&:*

1. Nedomnivate se, Ze zatazeni otazky tykajici se preferenci pti volbé riznych piepravnich spole¢nosti za
blok otazek zkoumajicich zakaznickou zkuSenost s jednou z nich, mohlo ovlivnit spektrum odpoveédi?
Obzvlast v ptipadé, ze na otazku odpovidali pouze zakaznici, ktefi ucinili zkuSenost se spolecnosti
Zasilkovna nebot’ ostatni byli jiz v uvodu dotazniku vylouceni?

2.V jakém pripad¢ testovani hypotézy byste vyuzila spiSe intervalovy odhad namisto aritmetického
praméru?

V Plzni, dne 5.1.2024 Podpis hodnotitele



