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Studentka v úvodu představila obsah a cíl práce. Následně představila vybranou společnost a zhodnotila spokojenost zákazníků.
Komise měla dotazy k výběru respondentů a porovnání údajů s průměry. Studentka dotazy zodpověděla. Komise doplnila, že
některé údaje v práci jsou nejednoznačné a práce s daty by mohla být lepší.
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