ZAPADOCESKA UNIVERZITA V PLZNI

FAKULTA EKONOMICKA

Diplomova prace
Sumava pohledem navstévniku
Sumava from visitor’s point of view

Bc. Katerina Cafourkova

Plzen 2024



Cestné prohlaseni
Prohlasuji, Ze jsem diplomovou praci na téma
,,Sumava pohledem navstevnikit“

vypracoval/a samostatn¢ pod odbornym dohledem vedouci/vedouciho diplomové prace

za pouziti prameni uvedenych v ptilozené bibliografii.

Plzen dne 20. 4. 2024 v. 1. Be. Katerina Cafourkova

Zasady pro vypracovani prace

1. Vymezte rdmec prace a zpracujte teoretickd vychodiska prace.

2. Charakterizujte vybranou turistickou destinaci na Sumavé.

3. Pomoci vhodnych metod zjistéte profil navstévnika destinace a jeho vybrané
charakteristiky.

4. Na zakladé zjist€nych poznatki navrhnéte opatieni pro destinaci.

Studijni program

Ekonomika a management: Podnikova ekonomika a management



Podékovani

Nejvetsi podékovani patii lidem, ktefi meé nejen ted, ale pres celé studium, podporovali,

radili mi, drzeli mé nad vodou a byli mi oporou. Diky tati, mami a bracho!
Pod¢kovani patii také vSem mym prateltim, které¢ jsem béhem studia poznala.

Také bych chtéla pod€kovat lidem, ktefi mi pomohli s vyplnénim dotazniku a lidem,
ktefi pomohli s realizaci dotaznikového $etieni — vedoucimu ITC Zelezna Ruda, majiteli

projektu We Love Sumava a majiteli Rodinného hotelu Zach.

V neposledni fad¢ bych rada pod€kovala panu Ing. Janu Tluchotovi, Ph.D. za cenné

rady pfi zpracovavani diplomové prace.



Obsah

UVOd weoeerereenreneessssssessens 6
Cil 2 MetOdiKAa PraACEe...ccvuiicrrericsraricssancsssanesssssssssnsssssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnas 7
1 CeStOVII FUCH uucieecitiintectinntenticnteceeistectesstesssessssssssnssssesssesssssssssssssssssassssessanses 9
LT CeStOVIT TUCK .. 9
1.2 Systém cestovniho TUCHUL.......c.cooiiiiiiieciiee e 11
1.2.1  Subjekt cestovniho TuChU........ccccuvieiiiiiiieceece e 12
1.2.2  Objekt cestovniho rUChU .......cccveeviiiiiieiieciicee e 14

1.3 Podniky cestovniho ruchu...........ccoooiiiiiiiiiie e 14
1.4  Typologie cestovniho TUCHU.........ccociiiiiiiiiieiie et 15
1.5  SluZby cestovniho TUChU ......cccueiiiiiiiiiiii e 18
1.6 Spokojenost v cestovnim rUCHU .........cceeeiieiieiiieiecieeee et 21
1.7  Loajalita v cestovnim ruChU .........ccoceeiiiiiiiiiiiiieeeeee e 22
1.8  Destinace cestovniho TuChU..........cccoiiiiiiiiiiii e 24
1.9 Profil nAVStEVNIKA.......cooiiiiiiiiee e 26

2 Vymezeni 0blasti — SUIMAVA ......cueeceeeeererenernenenesessessssesesessessesessessssessssssessssesses 27
2.1 WE LOVE SUMAVA ..ot 28
2.2 NArodni park SUMAVA............oooiveeieeeeeeeeeeee e 30
2.3 Chranéna krajinna oblast SUMAVa...........cc.cc.ovveeueeeeeereereeeeeeeeeeeeeeeee e 31

3 Primarni a sekundarni nabidka turistické oblasti.......c.cceeeeeveeireissueiseccnennnen 32
3.1  Primdarni nabidka turistick€ oblasti............cccceeviiiriiiniiiiiiiieee 32
3.1.1  PHirodni potencCial.........cceeeuiieiiiiiiiiieeeiee et 32
3.1.2  Kulturné-historicky potencial ...........cccceevieriiiiniiniininieneeieeeereeenene 33
3.1.3  Kulturné-spoleenskeé akce ..........cccouvevuiieriiieiiieeiieeeece e 35

3.2 Sekundéarni nabidka turistick€ oblasti ...........ccceveeviriiniiiiniiniieeeece 35
3.2.1  Ubytovaci ZaFIZENT ......ccveeeuiieeiieeciie ettt re e eaee e s 36
3.2.2  Stravovaci ZaTiZeNT.......ccceevviiiiiiiiiiiiiiiiicceecee e 38
3.2.3  Dopravni infrastruktura..........cccceeeriieiriieeriieeiee e 39
3.2.4  Turistickd informacni CeNtra...........ceceevverieriiiienienieieneeseeeeeeseeesne 41
3.2.5  Sportovné-rekreacni infrastruktura............ccceevveeeriieeiiieeieecee e 42

4  Metodika vyzkumu 44
4.1 VyzKumny problém..........cccuiieiiiieiiieciieeeeee et 44
4.2 CHLPIACE ..ottt ettt ettt ettt et et e et e et e et e eaba e seeenbeesnneenseas 44
4.3 VYZKUMNE OLAZKY.....ooeiieiieeiieeiee ettt e eeveeeaaee s 44



I & 7 0 0] (<7 SRS 45
4.5 Vymezeni zakladniho SOUDOTIU........cceoviiiiiiiiiiieiecieeeeee e 46

T YA 4 o <) U 14 151 10 V¢ E PRSP 46
4.7 PIedVYZKUML...coooiiiiiiiieiiecie ettt ettt e eanees 46
4.8  Organizace vIastniho VYZKUmMU ..........cooviieiiiieiiieeeeceeee e 46
4.9 Sestaveni dotazniku...........coceviiiiiiiiniiiiiieee s 47
4.10 ] 073 B« - RSP 48
.11 CASOVY PIAN oo 50
4.12 Prezentace a interpretace vysledkil..........cooceeviiiiiiiiiniiie 50

5 Vyhodnoceni vyzkumu 51
5.1  Popis VYbErOVENO SOUDOTU ......ccueiiiiiiiiiiiieiieeee e 51
5.2 Popis charakteristik NnAVStIEVNIKTL.......cceeviiiiiieiiieiiecieceee e 53
5.3 Net Promoter SCOTE ......covuiiiiiiiiiiie ittt 65
5.4 SPOKOJENOSE...cuviiieiieiieeiiieitee ettt ettt te ettt e et e sebeebeeeaaeebeessbeebaeeaeeenseennns 66
5.5 NESPOKOJENOSE ...ttt ettt ettt ettt esaee b e 66
5.6 TeStOVANT RYPOLEZ ..coovvvieiiiieeiieece et 73
5.7 Shrnuti vysledkl dotaznikoveého Setfeni ...........coceeveriiniiiiniiniiiiiiccecee 76
5.8  Komparace vysledkl z vyzkumi za roky 2019 a 2023.........ccceeviievrieneeenenne. 78
Profil navStévnika 82

7  Navrh a opati‘eni .85
7.1 Popis problematiKy..........ccceriiiiiiiiiiiiieeie e 85
7.2 Realizace Projekitll........cccciiiiiiiiiiiieeciie ettt 85
7.3 POPIS DUAOVY .ttt et ettt 87
7.4  Kalkulace projektul .......coocviiiiiiiiieeeiie e s 88
7.5 ZAVET NAVINU .ottt 90
7.6 DalSI NAVINY coeviiiiiiice e e 90
V211 92
Seznam pouzitych zkratek 94
Seznam pouZzitych zdroji 95
Seznam taADUIEK ....cuuueeeueiiiiniiiiiiiiieitiinniennteinneecnntessseesssteessesessasssssssssssessssanes 114
SeZNAM ODIAZKU ...ueceueireireeireisrensurcsniisensecsaessnsssecssessesssecssessssssesssessassssesssssssssessssssassane 115
SezNaM PILON....ueiicieiiiireiiiiraiinsniesssaiessssissssnnssssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssases 116

Prilohy



Uvod

Cestovni ruch je kazdodenni soucasti zivot vSech lidi. Kazdy z nés cestuje na zakladé
individualnich preferenci a zivotnich situaci ¢i berou cestovani jako unik pied stresem.
Hlavnimi motivy cestovani je rekreace a odpocinek, kdy lidé cestuji k moti, do hor,
pobyvaji v ptirod¢ nebo navstévuji wellness. Mnoho lidi cestuje za ucelem objevovani
novych mist, destinaci, kultury a zvykti. Motivem cestovni je také prozivani
dobrodruzstvi a vzruSeni. AvSak motivem lidi k cestovani muze byt jejich kariéra

a riizné pracovni prilezitosti a touha po osobnim rustu.

Pandemie COVID-19 ovlivnila pohled lidi v riznych oblastech. Zejména se zvysila
obava o své zdravi, coz vedlo k vétsi opatrnosti pfi planovani cest. Zménu bylo mozné
zaznamenat v rezervacich pobytl, resp. moznosti zruseni rezervaci nebo v pojisténich
nepiedvidatelnych udalosti. ZvySen byl také diraz na hygienu a bezpecnosti opatfeni
v ubytovani, vetejnych prostorech a vetejné doprave. Jelikoz bylo omezeno cestovani
mimo hranice Ceské republiky, lidé méli moznost nav§tévovat mistni krasy, napf.

Sumavy.

Hlavnimi tématy zpracované diplomové prace jsou cestovni ruch, spokojenost a profil
navstévnika Sumavy. Zvolené izemi je znamou turisticky oblibenou oblasti, ktera svym
navstévnikiim nabizi pfedevsim husté zalesnéné izemi, dechberouci ptirodu poskytujici
klid a odpocinek. Sumava je také velkym likadlem pro milovniky outdoorovych sportt,
napf. turistiky, cykloturistiky, rybafeni ¢i pozorovani ptaki. Nicméné si zde najdou své
také milovnici kulturniho dédictvi, jako jsou historickd mésta, tradi€ni vesnice,

starobylé hrady a kostely.

Diplomové prace navazuje na bakalaiskou préaci z roku 2021 (vyzkum v roce 2019),
jejiz nazev je ,, Vybrana oblast Plzenského kraje pohledem navstevniki — spokojenost,
kvalita sluzeb . Nektera data vyuzita v této diplomové praci jsou piebrana z vysledka

a zavérh jiz zminéné bakalaiské prace.



Cil a metodika prace

Cilem diplomové préace je analyzovat profil nav§tévnika Sumavy, posoudit spokojenost
navstévnikil a sestavit navrh ke zvySeni spokojenosti v dané oblasti. Dil¢im cilem je
stanovit vyzkumné otdzky, urCit hypotézy a zvolit vhodné metody pro ziskéni dat

k sestaveni profilu navstévnika Sumavy.

Prvni cast prace zahrnuje teoretickd vychodiska, ktery byla popsana na zéklad¢ literarni
reSerSe. Ke zpracovani teoretické Casti byla vyuzita Ceskd a zahrani¢ni odborna

literatura véetné odbornych ¢lank.

Dale byla vymezena oblast Sumavy jako celek, popsany Narodni park Sumava,
Chranéna krajinna oblast Sumava a predstaven projekt We Love Sumava. Také byla

zhodnocen primarni a sekundarni nabidka Sumavy z hlediska turismu.

Metodika celého vyzkumu je detailnéji popsana v kapitole 4 Metodika vyzkumu. V této
kapitole byl pfedstaven vyzkumny problém a cil prace. Jako dalsi byly sestaveny
3 vyzkumné otazky, na které navazovaly 4 hypotézy. Dale byl vymezen zakladni
soubor, popsany vybér metod ziskavani dat. TéZ byla popsdna organizace vyzkumu,

Casovy plan. Byl predstaven dotaznik, vysvétlen sbér dat a prezentace vysledk.

V nasledujici Cast byl realizovanim kvantitativni vyzkum formou online dotaznikového
Setfeni, kdy byl odkaz na dotaznik distribuovan pifedev§im pomoci socidlnich siti
(zejména pomoci Facebooku a Instagramu) v obdobi od poloviny ¢ervence do poloviny
zaii roku 2023. Zamérem bylo cilend oslovit nav§tévniky Sumavy, ktefi maji s misty
zkuSenost. Autorka prace se domniva, Ze pravé tito navstévnici maji rozhled a jsou
schopni posoudit a zhodnotit Sumavu. Jednalo se tedy se 0 zamérny vybér respondenti.
Byl proveden ptfedvyzkum, na jehoz zaklad¢ byly opraveny nesrozumitelnosti. Cilem
bylo ziskat minimaln¢ 500 odpovédi, avSak podatilo se ziskat celkem 1 313 odpovédi,
z toho bylo 1 110 platnych odpovédi. Dale byl odkaz umistény v papirové formé na
vybrana mista Sumavy s vysokou koncentraci lidi, kde si mohli navtévnici naskenovat
QR kod odkazujici na dotaznik. Dotaznik obsahoval celkem 46 otazek, které byly
zaméfeny na nav§tévnika Sumavy a na hodnoceni turistické oblasti. Cely dotaznik byl
rozdélen do 8 sekci, k tomu vodni strana a pod€kovani. Jednotlivé odpovédi byly
zpracovany v programu Microsoft Excel. VSechna data byla analyzovana a zpracovana

do ptfehlednych grafii a tabulek. V dalsi ¢asti je mozné najit odpoveédi na vyzkumné



otazky, testovani hypotéz, shrnuti vysledkli dotaznikového Setieni a kratkou komparaci
vysledkli zroktt 2019 a 2023. Na zdklad¢ zjisténych poznatkl byl sestaven profil
navitévnika Sumavy. Soudasti praktické ¢asti byla hodnocena nespokojenost, ktera byla
zakladem pro sestaveni navrhu na zvySeni navstévnosti a zlepSeni spokojenosti na

Sumave.

Dotaznik, pouzity v této diplomové préci, je inspirovan dotaznikem z bakalarské préce,
ktery byl vytvofen v ramci projektu Technologické agentury Ceské republiky ,, Systém
pro podporu marketingového rozhodovani DestinACE“. Dotazovani probihalo
soubézné ve &tyfech oblastech Plzefiského kraje véetnd Sumavy (Ka$perské Hory,
Klatovy, Modrava, Prasily, Susice, Zelezna Ruda). Setieni probihalo od &ervna do zaii
roku 2019. Cely vyzkum probihal formou osobniho dotazovéani (terénni vyzkum).
Osloveni byli navstévnici, kteti se v danou chvili nachazeli v jedné z vySe uvedenych

oblastech. Nicmén¢ se jednalo o nahodny vybér respondentti. (Cafourkova, 2021)

Komparaci vysledli je mozné najit v kapitole 5.8 Komparace vysledkll z vyzkumt za
roky 2019 a 2023. Vysledky obou vyzkumi vSak neni moZzné zcela porovnavat, a to
zn¢kolika divodl, kterymi jsou: zpusob ziskdni dat (osobné vs. online) a pocet

moznych odpovédi (pouze jedna moznost vs. libovolny pocet odpovédi).

Autorkou ziskand data z dotaznikového Setfeni byla jiz zpracovana a prezentovana
v piispévku na mezindrodni odbornou konferenci XB-CON 2023 snazvem
,,Opportunities and Treats to Current Business Management in a Cross-Border
Comparison“. Data z dotaznikového Setfeni jsou dostupnd ve c¢lanku s nazvem
., Tourism segments of visitors to Sumava*. Odborny piispévek je zpracovan Petrem

Janeckem, Katefinou Cafourkovou (autorkou diplomové prace) a LukaSem Pichlikem.



1 Cestovni ruch

Ukolem této kapitoly je predstaveni zékladnich pojmi spojenych s cestovnim ruchem,
destinaci, spokojenosti, loajalitou a predstavit profil navstévnika, kterym se bude

zabyvat jedna z nasledujicich kapitol.

1.1 Cestovni ruch

Cestovni ruch je podle UNWTO! definovén jako ,, Cestovni ruch zahrnuje aktivity osob
cestujicich do mist ¢i prebyvajicich v mistech, kterda se nachdazeji mimo jejich obvyklé
prostredi, a to ne déle nez jeden rok, za ucelem dovolené, pracovnich zavazki, ci jinych
ditvodii. “ Oficidlni stranky Svétové organizace cestovniho ruchu nabizeji lehce jiné
znéni této definice ve znéni ,, Cestovni ruch je socialni, kulturni a ekonomicky jev, ktery
zahrnuje pohyb lidi do zemi nebo mist mimo jejich obvyklé prostredi za osobnimi nebo
obchodnimi/profesionalnimi ucely. “. Definice dale pokracuje ve znéni /... Tito lidé se
nazyvaji navstévnici (coz mohou byt turisté; rezidenti nebo nerezidenti) a cestovni ruch
souvisi s jejich aktivitami, z nichz nékteré zahrnuji vydaje na cestovni ruch.]. (Goeldner,

Ritchie, 2014; str. 6; The World Tourism Organization, 2024a,b)

Middleton & Clarke (2012. str. 3) ve své publikaci popisuji cestovni ruch dle definice
The Tourism Society z roku 1979 v anglickém znéni, které je mozné volné prelozit jako
,za cestovni ruch se povazuje jakdkoliv cinnost spojena s docasnym kratkodobym
pohybem osob do destinace mimo mist, kde bézné Ziji, pracuji a maji zde své aktivity.

(The Tourism Society, 2024)

Dale je mozné pouzit definici, kterd tikd, ze cestovni ruch je ,,souhrn jevi a vztahu,
ktere vyplyvaji z cestovani nebo pohybu osob, pricemz misto pobytu neni trvalym
mistem bydleni a zaméstnani ““. (Ryglova, Burian & Vajénerova, 2011, str. 18)

Jakubikova (2012, str. 18) ve své publikaci uvadi, Ze cestovnim ruchem je ,, pohyb lidi

mimo jejich vlastni prostiedi do mist, ktera jsou vzdalena od mista jejich bydliste, za

riuznymi ucely, vyjma migrace a vykonu normalni denni prace *.

Kazdy z autort definuje cestovni ruch v jiném znéni, ale v konec¢ném vysledku vSechny

definice fikaji stejnou véc, ze které vyplyva, ze cestovni ruch je pohyb osob mimo své

! Svétova organizace cestovniho ruchu (anglicky World Tourism Organization)
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trvalé bydlisté za ucelem osobnich zélezitosti, jako jsou rekreace, aktivni odpocinek,
poznani novych kultur a pracovnich zalezitosti. Tento proces cestovani miize znamenat
vydaj pro osobu cestujici, ale neni tomu tak vzdy, napf. osoba cestujici na kole nebo
pesky. (Selwyn, 1992; Indrova, HouSka & Petra, 2011; Weaver & Lawton, 2014;
Barten, 2024a; Merriam-Webster, 2024; Walton, 2024; Unknown, n.d.)

Existuje cela fada definic od riznych autort, nicméné Jakubikova (2012, str. 18) uvadi
dalsi definici ve znéni: ,, Pro vymezeni cestovniho ruchu se casto pouzivaji i jiné pojmy,
napr. zotaveni, rekreace, turistika, pripadné dalsi, které vsak nejsou synonymem pojmu
cestovni ruch ani v pripade, Ze jsou vykonavany ve volném case a mimo misto trvalého
bydliste. "

Jakubikova (2012, str. 18) vySe uvedené pojmy ve své publikaci vysvétluje takto:

e Zotaveni = Cinnosti spojené s odstranénim tUnavy ¢&lovéka (zdravy spanek
avyziva) a cinnosti vykonavané ve volném cCase, spjaty se zménou
kazdodenniho stereotypu, napt. prace na zahradé nebo udrzba domu.

e Rekreace = Jeden ze zakladnich druhti cestovniho ruchu, spadad do néj cviceni
pro télesnou kondici, tymové hry, individudlni sporty, vodni sporty, lov ryb
a zvéfe nebo tanec.

e Turistika = Aktivita cestovniho ruchu, do které patii pesi turistika, cykloturistika
nebo vodni turistika. Jde od tzv. podmnozinu cestovniho ruchu, ktera je spojena

s pohybovou aktivitou ti¢astnikli. (Ryglova, Burian & Vajénerova, 2011, str. 19)

Zakladnim ptfedpokladem pro rozvoj cestovniho ruchu je, ze ¢lovék muze svobodné
cestovat. Mezi dal$i ptredpoklady patii dostatek finan¢nich zdroji, ptiznivé politické
klima nebo volny cas, jehoZz je mozné definovat nasledné: ,, Volny cas je cast
mimopracovni doby, v niz ¢len spolecnosti nevykonava Zadnou nutnou cinnost a kterou
podle viastniho rozhodnuti vyuziva pro oddech, rozvoj osobnosti a pro rizné formy

zdjmove cinnosti. “ (Jakubikové, 2012, str. 16)
Lze urcit hranice volného Casu tak, ze se z mimopracovni doby vy¢leni:

e Cas nezbytny pro piepravu do zaméstnani, nakupy;
e Cas nutny pro domaci prace;

e Cas vénovany k uspokojeni potteby jidla nebo spanku. (Jakubikova, 2012)
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Lidé svij volny ¢as vyuzivaji razn€, napiiklad ke vzdélani, spolecenské cinnosti
a aktivnimu odpocinku, zdjmové ¢innosti, péci o své zdravi, sportovani ¢i pasivnimu
odpocinku. (Jakubikova, 2012)

Lidé cestuji z riznych divodu povinnosti a z diivodu potéSeni. Jak je mozné vidét na
nize uvedeném obrazku, cestovani z povinnosti zahrnuje podnikéni a profesni divody.
Do cestovani pro potéSeni patii dovolené, rekreace, prazdniny a rizné specidlni zajmy.

(Jakubikova, 2012)

Obrazek 1 — Dlvody cestovani

CESTOVANI li

povinnost \ potéseni |
navitéya znamych ’/

a pfibuznych
dovolena,

rekreace
a prazdniny

zdr avi

na bozenstw pouté

jiné (qum‘ly ruznc—} specialni zajmy

podnikani a profesni
divody

Zdroj: Jakubikova, 2012, str. 19

Existuje také nckolik divodu, které patii jak do povinnosti, tak do potéSeni. Témito
divody jsou: navstéva znamych a ptibuznych, zdravi, ndbozenstvi a pouté ¢i jiné
davody. (Jakubikova, 2012; Barten, 2024b; Cambridge University Press & Assessment,
2024a)

Pokud je cestovni ruch vhodné rozvijen, mize byt zdrojem piijma pro obec, dale je
mozné vytvaiet noveé pracovni ptilezitosti, poskytuje moznost zvelebovani mést a obci.
Cestovni ruch je také prostiedkem ke zvySovani zivotni Grovng. Poskytuje socialni
a ekonomické piileZitosti subjektim. Prezident Hospodaiské komory Ceské republiky

uvedl: ,, Cestovni ruch je vizitkou regionu i celé zeme. . (Jakubikova, 2012, str. 18)

1.2 Systém cestovniho ruchu

Cestovni ruch je systém, ktery ma dva zdkladni subsystémy. Prvnim je navstévnik
(jakozto zakaznik vstupujici do cestovniho ruchu), ktery vstupuje jako spotiebitel statkli

a sluzeb, které jsou typické pro cestovni ruch. Druhym systémem je cilové misto,
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podniky a organizace cestovniho ruchu jakozto poskytovatele statki a sluzeb
v cestovnim ruchu. Mezi vnéj§im prostfednim a systémem cestovniho ruchu existuji
vazby, které jsou zekonomického, ekologického, technicko-technologického nebo

socialniho prostiedi. (Jakubikova, 2012; Beranek a kol., 2013)

1.2.1 Subjekt cestovniho ruchu

Subjektem cestovniho ruchu byva oznaCovany ucastnik, ktery cestuje mimo své trvalé
bydlisté a prostrednictvim cestovani uspokojuje své turistické potieby. Cilem tcastnika
je dosahnout fyzickych zazitkli a taktéz psychického uspokojeni. Naopak cilem
poskytovatele cestovniho ruchu je uspokojeni vSech potieb a prani ucastnika. Literatura
také (mimo ucastniky) oznacuje za subjekt cestovniho ruchu pracovniky dané oblasti,
organy a organizace spojené s cestovnim ruchem. (Ryglové, 2009; Nejdl, 2011;

Goeldner & Ritchie, 2012; Beranek a kol., 2013).

r

Utastnikem neboli subjektem cestovniho ruchu je cestujici, ktery je oznatovan za
navstévnika, turistu a vyletnika ¢i jednodenniho vyletnika. Podle z(c¢astnénych
mezinarodni konference o statistice cestovniho ruchu (rok 2008) patii do pojml téz
staly obyvatel, jakozto ucastnik domdciho nebo zahrani¢niho cestovniho ruchu.

(Heskova a kol., 2011; Velvet, 2013; Horner & Swarbrooke, 2016)

Znéni definic popisujicich ucastniky cestovniho ruchu (konkrétn€ domaciho
a zahrani¢niho navstévnika, turisty a vyletnika) bylo v pribéhu let zménéno, resp. bylo
uptfesnéno, piicemz celd tfada publikaci uvadi ted’ jiz zastaralé vysvétleni. Druhd
polovina definice byla ve znéni ,, ...pFicemz hlavni ucel cesty je jiny nez vykonavani
vydeélecné cinnosti v navstiveném misté . Tato ¢ast byla nahrazena ,, ...za ucelem traveni
volného casu, obchodu a za jinymi ucely nevztahujicimi se k cinnosti, za kterou jsou

z navstiveného mista odménovani “. (Palatkova & Zichova, 2014; Cafourkova, 2021)

Navstévnik (angl. visitor) je osoba, ktera cestuje do jiného mista, nez kde ma své trvalé
bydlisté, mimo své obvyklé prostiedi. Je to n€kdo, kdo navstévuje cilové misto pro
potéSeni, napt. dovolend. Za navstévnika v domacim cestovnim ruchu se oznacuje
osoba, ktera ma trvaly pobyt v dané zemi a cestuje na jiné misto v zemi na dobu kratsi
nez Sest mésicli, za ucelem traveni volného cCasu, obchodu a za jinymi ucely
nevztahujicim se k ¢innosti, za kterou je v navstiveném misté odmenovana. Navstévnik
zahrani¢niho cestovniho ruchu cestuje do jiné zemé na dobu, kterd nepiesdhne jeden
rok, Ucelem je trdveni volného Casu, obchodu a za jinymi Ucely nevztahujicim se
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k ¢innosti, za kterou je v navstiveném misté¢ odménovan. (Kirdl'ova, 2003; Palatkova,
2007; Heskové a kol., 2011; Ryglova, Burian & Vajcnerova, 2011; Zelenka & Paskova,
2012; Velvet, 2013; Palatkovda & Zichova, 2014; Horner & Swarbrooke, 2016;
Cafourkova, 2021; Cambridge University Press & Assessment, 2024a)

Turista (angl. tourist, overnight visitor) neboli docasny navstévnik se zdrzuje v miste
po dobu alespont 24 hodin. Z hlediska domaciho cestovniho ruchu cestuje do jiné¢ho
mista, mimo sv¢ trvalé bydlisté, na dobu alesponi jednoho pienocovani, ktera vSak nesmi
pfesahnout Sest mésicil), za Ucelem traveni volného casu, obchodu a za jinymi uGcely
nevztahujicim se k Ccinnosti, za kterou je v navStiveném mist¢ odménovana.
V mezindrodnim cestovnim ruchu je to osoba cestujici do jiné zemé, nez ve které ma
svij trvaly pobyt, na dobu alespoii jednoho pfenocovani (nesmi byt delsi nez jeden rok),
za Ucelem traveni volného ¢asu, obchodu a za jinymi ucely nevztahujicim se k ¢innosti,
za kterou je v navStiveném misté¢ odménovana. (Palatkova, 2006; Lacina, 2010;
Heskova akol., 2011; Ryglova, Burian & Vaj¢nerova, 2011; Palatkova & Zichova,
2014; Cafourkova, 2021)

Vyletnikem ¢i jednodennim vyletnikem (angl. same-day visitor) je v domécim
cestovnim ruchu osoba oznaena v ptipadé, Zze cestuje do jiného mista mimo trvalé
bydlisté. V navstiveném misté nepiespava (tj. bez pfenocovani). Svou cestu podnika za
ucelem traveni volného €asu, obchodu a za jinymi ucely nevztahujicim se k ¢innosti, za
kterou je v navstiveném misté odméiovana. Z hlediska zahrani¢niho cestovniho ruchu
je to osoba, ktera cestuje do jiné zemé& (mimo své trvalé bydlisté a prosttedi). V daném
misté nepfespava a cestuje za u€elem traveni volného €asu, obchodu a za jinymi Gcely
nevztahujicim se k €innosti, za kterou je v navstiveném mist¢ odménovan. V obou
ptipadech jde o pobyty, které¢ jsou kratsi nez 24 hodin. (Kirdl'ova, 2003; Drobna
& Moravkova, 2004; Palatkova, 2007; Heskova a kol.,, 2011; Ryglova, Burian
& Vajcnerova, 2011; Palatkova & Zichova, 2014; Cafourkova, 2021)

ey

Rezident, staly obyvatel (angl. resident) je osoba zijici v dané zemi alespon jeden rok.
V domécim cestovnim ruchu jde o osobu, kterd Zije v daném misté alesponi pil roku,
tj. Sest po sob¢ jdoucich mésicti, pied piijezdem do jiného mista na dobu kratsi nez Sest
mésict. V zahranicnim cestovnim ruchu je takova osoba oznacena za stdlého obyvatele
v ptipad¢, kdy v dané zemi Zije po dobu alespon jednoho roku piedtim, nez piijede do
jiné¢ zem¢ na dobu krat$i nez jeden rok. (Palatkové, 2006; Heskova a kol., 2011;
Ryglova, Burian & Vajc¢nerova, 2011; Beranek a kol., 2013; Cafourkové, 2021)
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1.2.2 Objekt cestovniho ruchu

,,Objektem cestovni ruchu je vsechno, co se miize stat cilem zmeény mista pobytu
ucastnika cestovniho ruchu. Jde o prirodu, kulturu, hospodarstvi apod. Objekt

cestovniho ruchu je tak nositelem nabidky. “ (Heskova a kol., 2011, str. 13)

Podle Ryglové (2009) jsou za objekt cestovniho ruchu povazovany rekreacni prostor;
sluzby, zbozi, volné statky a materialné-technicka zakladna. Objekt je utvoreny cilovym
mistem (turistickd centra, piirodni a kulturné-historické¢ atraktivity), podniky
a institucemi cestovniho ruchu, které nabizeji sluzby. Cilové misto neboli cestovatelsky
cil je mozné v literatuie najit také pod oznaenim destinace cestovniho ruchu, ¢astéji se
vyuziva pouze pojem destinace, kterd je popsana v kapitole 1.8. (Heskova a kol., 2011;

Beranek a kol., 2013; Cafourkova, 2021)

Objekt cestovniho ruchu predstavuje dvé nabidky, kterymi jsou primarni a sekundérni
nabidka. Primarni nabidkou je oznaCovan pfirodni potencial a kulturné-historicky
potencial, kterym musi disponovat cilové misto, aby pfildkalo navstévniky. Je zde
zadouci jedine¢ny charakter a umoziiuje naplnit rizné motivy ucasti na cestovnim
ruchu. V cilové destinaci bude tato nabidka pro navstévniky atraktivni, pokud se
nachdzi v dostacujicim mnoZstvi a kvalit€. Sekundarni nabidka je zavisla na priméarni
nabidce. Byva vysvétlovana jako souhrn podniki, zafizeni a instituci cestovniho ruchu,
které umoznuji vyuzivani sluZzeb jako jsou ubytovaci, stravovaci a dalSi doplikové
sluzby (napft. rekreacni, sportovni, kulturni). Pfedmétem naplnéni cile je infrastrukturni

vybavenost. (Heskova a kol., 2011; Beranek a kol., 2013, Cafourkova, 2021)

1.3 Podniky cestovniho ruchu

Tvoti hospodatsko-technickou jednotku, ale také socialni spolecenstvi, kde pracovnici
vytvareji znacnou cast svych vykonl. Podniky cestovniho ruchu jsou z hlediska
charakteru a miry zavislosti svych vykonl na cestovnim ruchu ¢lenény na vlastni
podniky cestovniho ruchu a ostatni podniky s vazbou na cestovni ruch. (Jakubikova,

2012)

Vlastni podniky jsou ty, které poskytuji sluzby, které jsou typické pro cestovni ruch.
Jejich vykony jsou vyhradné nebo v pfevazné urCeny ucastnikim cestovniho ruchu.

(Jakubikova, 2012)
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Vlastni podniky se ¢leni na tfi hlavni skupiny, kterymi jsou podniky realizaci sluzeb
pfimo uspokojujici potieby a poptdvku ucastniki cestovniho ruchu; podniky
zprostiedkovatelskych sluzeb a podniky smiSené. Podniky realizaci uspokojujici
potieby a poptavky jsou hotelové podniky a podniky ostatnich ubytovacich sluzeb;
podniky a zafizeni sportovné-rekreacnich sluzeb; podniky a zafizeni sluzeb kulturnich
a spolecensko-zabavnych; podniky dopravni (nekonvenéni doprava — lanovky, vleky,
rekrea¢ni lodni doprava); podniky vyrabéjici turistické zbozi; podniky provozujici
zvlastni sluzby (napf. horska sluzba, privodcovské sluzby, kongresové sluzby)
a lazeniské podniky. Dalsi uvedou skupinou jsou podniky zprostiedkovatelskych
sluZzeb, kdy se jedna o cestovni kancelaie a cestovni agentury. Posledni skupinou jsou
podniky smiSené, do kterych se fadi cestovni kanceldife a dopravni podniky; hotely
a cestovni kancelaf, hotelové podniky a podniky specializované dopravy a ruzné dalsi

kombinace. (Jakubikova, 2012)

1.4 Typologie cestovniho ruchu

V literatute je uvadéna riznd typologie cestovniho ruchu, zalezi na autorovi publikace.
Nekteti typologii uvadéji souhrnné, bez bliz§iho roztazeni. Jini definuji druhy a formy
cestovniho ruchu, ptikladem autorti jsou Ryglova (2009), Drobna & Moréavkova (2010),
Heskova a kol. (2011), Ryglova, Burian & Vaj¢nerova (2011). Nicméné Palatkova
& Zichova (2014) uvadi formy a typy cestovniho ruchu. Dale se také autofi 1isi, co se
tyce dalsitho rozdéleni daného zplsobu. Napiiklad clenéni podle délky pobytu.
Jakubikova (2012) uvadi — kratkodoby, sttednédoby a dlouhodoby, zatimco Ryglova,
Burian & Vajcénerova (2011) udéavaji pouze kratkodoby a dlouhodoby. Palatkova

& Zichova pridavaji jesté jednodenni cestovni ruch.
Jakubikova (2012) uvadi celkem 13 riznych hledisek bez dalSiho rozdéleni:

1. Zakladni ¢lenéni = domadci, zahrani¢ni (vyjezdovy, piijezdovy, tranzitni)

2. Motivace ucasti (cile cesty) = rekreacni, kulturné¢ poznavaci, vzdé€lavaci,

spolecCensky (ptatelé, znami, spoleCenské akce, klubovy turismus), sportovni,
naboZensky, zdravotni a 1é¢ebny.

3. Platebni bilance statu = zahrani¢ni cestovni ruch — aktivni, zahrani¢ni cestovni

ruch — pasivni.
4. Dé¢lka pobytu = kratkodoby, sttednédoby, dlouhodoby.

5. Zpisob organizace = organizovany, neorganizovany.
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Pocet ucastnikt = individudlni (jedna osoba, rodina), skupinovy.

Vék tcastnikii = mladez, rodiny s détmi, dospéli, seniofi.

Zpusob financovani = komer¢ni, socialni.

e

Prosttedi = mésto, venkov, stiediska (areéaly) cestovniho ruchu, lazn¢.

10. Intenzita turistickych proudt = stala, sezonni, mimosezonni.

11. Zpiisob ubytovani = ubytovaci zafizeni (hotely, motely, penziony, hostely,

botely aj.), kempy, chaty a chalupy, ubytovani v soukromi.

12. Dopravni prostiedky = silni¢ni individudlni (automobil, motocykl, kolo),

autobusova, autokarova, Zelezni¢ni, lodni, letecka, kombinovana, vertikalni,
meéstskd hromadna doprava.
13. Stravovani = individudlni, spole¢né, intenzita: snidané€, polopenze, plna penze,

all inclusive. (Heskova a kol., 2011)

Na rozdil od Jakubikové (2012), Ryglova (2009) a Ryglova, Burian & Vajcnerova
(2011) uvadéji ve své publikaci rozdéleni na formy cestovniho ruchu a druhy

cestovniho ruchu.

Clenéni zakladnich forem cestovniho ruchu je na rekreacni, kulturné-poznavaci,
sportovné-turisticky, 1écebny a lazensky, specifické formy cestovniho ruchu. Prvnim
doplnénim je cestovni ruch pfirodni (ekoturismus), venkovsky (agroturismus,
ekoagroturismus), vzdélavaci, kongresovy, cestovni ruch se spolecenskymi motivy.
Druhym rozsifenim je cestovni ruch dobrodruzny, myslivecky a rybarsky, ndbozensky
a poutni, obchodni, kongresovy a stimulacni, v literatufe uvadéno jako ,specifické
formy CR*. V praxi se jednotlivé formy cestovniho ruchu malokdy vyskytuji v ¢isté
podobé, vétSinou se jedna o kombinaci n€kolika druhi, kde je dominantni jeden z nich.
(Ryglova, 2009; Drobna & Moravkova, 2010; Heskova a kol., 2011; Ryglova, Burian
& Vajénerova, 2011; Palatkova & Zichova, 2014)

-----

formy autofi uvadéji pouze Ctyii — rekreacni cestovni ruch, kulturné poznévaci cestovni
ruch, sportovné-turisticky cestovni ruch, 1écebny a lazensky cestovni ruch. Rekrea¢ni
CR pfispivé k regeneraci a reprodukci fyzickych a duSevnich sil ¢lov€ka. Kulturné
poznavaci CR cili na poznavéani historie, kultury a tradic. Sportovné-turisticky
CR zahrnuje zdjem lidi o aktivni formu odpocCinku ¢i aktivni ucast na rtiznych
sportovnich akcich. Na 1écbu, relaxaci a celkovou pohodu se zaméiuje lécebny
a lazenisky cestovni ruch. (Ryglova, 2009; Ryglové, Burian & Vaj¢nerova, 2011)
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Specifické formy cestovniho ruchu pfinaSeji ucCastnikim uspokojeni z hlediska
specifickych potieb. Ke specifickym formam patii cestovni ruch mladeze, seniord, lidi
s télesnym handicapem, rodinny cestovni ruch. Dale méstsky, venkovsky (také ruralni),
agroturistika nebo ekoagroturistika, chatafsky a chalupaisky cestovni ruch, nabozensky,
zabavni a atrak¢ni, kongresovy a incentivni, gastronomicky, cykloturistika
a mototuristika, karavanova turistika, sportovni lov a rybolov nebo nakupni turistika.
Nabidka specifickych forem cestovniho ruchu se bude stile rozsifovat vzhledem

k nejnov¢js$im trendiim. (Ryglova, Burian & Vaj¢nerova, 2011)

Ryglova, Burian & Vaj¢nerova (2011) uvadéji druhy cestovniho ruchu, které jsou

uréeny mistem, ve kterém jsou sluzby cestovniho ruchu ¢erpany. Mezi né patfi:

1. Podle vztahu k platebni bilanci = domaci CR, zahrani¢ni CR (aktivni a pasivni

CR), tranzitni cestovni ruch;

2. Podle mista pfevazuijici realizace sluzeb cestovniho ruchu = vnitini cestovni

ruch, narodni cestovni ruch, mezinarodni cestovni ruch;
Podle zptsobu financovani = volny CR, vazany CR;

Podle délky pobytu = kratkodoby, dlouhodoby;

Podle zpusobu ucasti = organizovany, neorganizovany;

Podle poctu ucastnikil = individualni, kolektivni;

Podle ro¢niho obdobi = sezénni, mimosezonni;

® N N kW

Podle vlivu na Zivotni a sociokulturni prostiedi = tvrdy, mekky.

Naptiklad Drobnd & Moravkovd (2010) ve své publikaci neuvadéji jako druh

cestovniho ruchu délené podle ro¢niho obdobi, v ostatnich bodech se shoduji.

Castetné se shoduji také Palatkova & Zichova (2014), které neuvadi &lenéni podle

w7

podle véku ucastnikli (deti, mladez, rodiny s détmi, osoby v produktivnim véku, seniofi)
a deleni podle ptevazujiciho prostiedi, tedy charakteru cilového mista (méstsky,

venkovsky).

Vystoupil, Sauer, Holesinska & Metelkova (2006) ptidavaji dalsi druh cestovniho

ruchu, kterym je rozdéleni podle zptisobu ubytovani (hotelovy, parahotelovy).
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1.5 Sluzby cestovniho ruchu

Existuje cela fada definic, které vysvétluji vyznam slova Sluzba a urcit jednoznacnou
definici je obtizné. Pro vymezeni sluzeb jsou mezi autory vyuzivana pravidla rizné dil¢i

charakteristiky a definice odvijejici se od specifik sluzeb. (Heskova, 2012)

JaneCkova & Vastikova (2000, str. 12) uvadéji v publikaci definici sluzeb podle autora
Kotler a Armstrong, kteti tvrdi, ze ,,Sluzba je jakdakoliv cinnost nebo vyhoda, kterou
Jedna strana miize nabidnout druhé strané, je v zasade nehmotna a jejim vysledkem neni

¢

viastnictvi. Produkt sluzby miize, ale nemusi byt spojen s hmotnym produktem. *

., Sluzby jsou samostatné identifikovatelné, predevsim nehmotné cinnosti, které poskytuji
uspokojeni potieb a nemusi byt nutné spojovany s prodejem vyrobku nebo jiné sluzby.
Produkce sluzeb miize, ale nemusi vyzadovat uziti hmotného zbozi. Je-li vsak toto nutné,

nedochazi k transferu viastnictvi tohoto hmotného zbozi. “ (Vastikova, 2014, str. 16)

Ve své podstaté je sluzba ekonomickym statkem, podstatou je c¢innost. Jednad se

o nemateridlni ¢innost. (Ryglova, 2009; Heskova a kol., 2011)

Sluzby maji Siroky rozsah ¢innosti. Uplatiuji se v nékolika rtiznych oblastech, napft.
cestovni ruch, sport, doprava, finance, obchod, zdravotnictvi, pojisStovnictvi,

vzdélavani, véda, kultura a osobni sluzby. (Heskova, 2012)

Sluzby jako takové maji n€kolik vlastnosti, tzv. SN. Nejcharakteristictéjsi vlastnosti je
nehmotnost, tzn. neni mozné si ji prohlédnout, prozkoumat ¢i vyzkouSet. Druhou
vlastnosti je neoddélitelnost, kdy se zakaznik a producent sluzby museji setkat na
jednom misté, aby mohla byt sluzba realizovand. Treti vlastnosti je nestalost
(heterogenita) souvisejici se standardem kvality sluzby. Kvalita poskytované sluzby se
muze lisit. Ctvrtou vlastnosti sluzeb je neskladovatelnost (zniditelnost). Po vyuziti
dané sluzby je zni¢ena, neni mozné ji uchovat. Posledni vlastnosti je nemoZnost
vlastnictvi. Zakaznik si kupuje pouze moznost nebo pravo poskytnuti sluzby.

(Janeckova & Vastikova; 2000)

Klasifikace sluzeb

Jakubikova (2012) ptedstavuje sluzby cestovniho ruchu. Podle jeji publikace je mozné

sluzby rozdélit podle riznych hledisek.

Prvni rozdé€leni je podle vyznamu ve spoti‘ebé uicastnikii cestovniho ruchu, které dale

rozdéluje na zakladni a doplitkové. Zakladni sluzby maji za ukol zabezpeceni piesunu
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ucastniki cestovniho ruchu do rekreac¢niho prostoru, taktéz sluzby spjaté s pobytem
v prostoru. Zatimco dopliikové sluzby jsou spojeny s vyuzitim atraktivit. Sluzby podle
charakteru do spotieby jsou obecné¢ a vécné, kde u obecnych se efekt dostavi
okamzité, zatimco u vécnych se efekt dostavi zprostfedkovan¢ hmotnym statkem. Dale
sluzby délené podle zptsobu uhrady jsou placené a neplacené. Podle mista jsou zde
sluzby poskytované v misté obvyklého pobytu, sluzby poskytované béhem piepravy,
sluzby v rekreaénim prostoru. Pfedposlednim délenim jsou sluzby podle zpiisobu
zabezpe€eni, do kterych jsou zahrnuty sluzby vlastni, sluzby poskytované
dodavatelskym zptsobem, sluzby obstaravané. Poslednim uvedenym roz¢lenénim jsou
sluzby podle funkei ve vztahu k jednotlivym uspokojovanym potiebam ucastniki
cestovniho ruchu, do kterych se fadi sluzby dopravni, ubytovaci, stravovaci,
zprostfedkovatelské, spoleCensko-kulturni, sportovné-rekreacni, lazensko-lécebné,
sménarenské, privodcovské, informacni, obchodni, komunalni, horskd sluzba,

zdravotni, pasové, celni aj. (Jakubikova, 2012)

Heskova a kol. (2011) ve své publikaci uvadi souhrnnou strukturu sluzeb v cestovnim

ruchu.

Obrazek 2 — Struktura sluzeb v cestovnim ruchu

| Sluzby v cestovnim ruchu |
I

]
Sluzby CR | Ostatni sluzby
I

] | |
Dodavatelské Zprostiedkovatelské| | Specializované Sluzby mistni
sluzby sluzby sluzby, pro infrastruktury
cestovni ruch v cilovém misté
informacni, dopravni, | | informaéni, informacni, informaéni,
ubytovaci, stravovaci, sluzby CK a CA pojistovaci, obchodni,
sportoxine-rek{eacml, sménarenské, komunalni,
kulturné-spolecenské, sluzby pasovych zdravotnické,
lazenské, kongresove, a celnich organti policejni,
venkovského CR, zachranné,
pruvodcovskeé, postovni,
asisten¢ni a animaéni telekomunika¢ni

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Orieska, 2010, str. 15; Heskova a kol., 2011, str. 106;
Cafourkova; 2021

Sluzby se také uvadéji podle odvétvového tiidéni, déli se na celkem tfi skupiny. Prvni

skupinou jsou terciarni sluzby, coz jsou sluzby, které¢ byly diive vykonavané doma.
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Mezi tyto sluzby patii holi¢stvi a kadetnictvi, pradelny, kosmetické sluzby, tpravy
odévi, ubytovaci a stravovaci sluzby. Druhou skupinou jsou sluzby kvartérni, pticemz
jsou to sluzby usnadiujici a zefektiviiujici rozdé€leni prace. Do sluzeb kvartérnich patii
doprava, obchod, komunikace, finance a sprava. Posledni skupinou odvétvového tfidéni
jsou sluzby kvintérni. Jsou to sluzby, které uritym zptisobem méni a zdokonaluji

jejich prijemce, coz je vzdelani a zdravotni péce. (Jakubikova, 2009; Vastikova, 2014)

Dal$sim moznym rozdélenim je druhové clenéni sluzeb cestovniho ruchu, které
vyjadifuje vztah k hlavnim nositelim, tj. k podnikim cestovniho ruchu, zéaroven
strukturu v zavislosti na formach ¢i druzich cestovniho ruchu. Orieska (2010) tyto

sluzby rozdéluje celkem do 18 kategorii.

Dopravni sluzby poskytuji pfepravu tcastnikiim z mista trvalého bydlisté do cilového
mista vetné zpatecni cesty, zdrovenn pohyb ucastnikii béhem pobytu v cilovém misté.
Soucasti téchto sluzeb je rovnéz preprava zavazadel, poskytovani potfebnych informaci
o dopravnim spojeni, rezervace mist a prodej dopravnich cenin. Ubytovaci sluzby
souvisi s rozvojem pobytového cestovniho ruchu. Sluzby umoziuji navstévnikiim
pfenocovani ¢i prechodné ubytovani v oblasti. Mezi tyto sluzby patii podavani
informaci, uschova zavazadel, zaptjceni spolecenskych her nebo uschova cennosti.
Stravovaci sluzby maji za kol péc¢i o zékladni potieby ucastnikli cestovniho ruchu,
jako je zékladni stravovani a obcerstveni, ale také spoleCensko-zabavni sluzby spjaté
s kulturnim ¢i hudebnim programem. Sluzby venkovského cestovniho ruchu, kde jsou
ubytovaci, stravovaci a doplitkové sluzby venkova oznacovany samostatnym souborem
sluzeb. Zadouci je umisténi ve vhodném venkovském prostfedi a interakci producenta
sluZzeb a hosta. Informaéni sluzby dovoluji rozSifovani poznatkil G€astnikl o cilovych
mistech, objektech a sluzbach. Ziskédvani informaci probiha jiz pfed samotnym
zacatkem pobytu, ale také v jeho pribéhu. Zde je moznd také poradenska cinnost.
Sportovné-rekreacni sluzby se zaméiuji na aktivni vyuzivani pfirodnich ¢i uméle
vytvoienych podminek k rozvoji sportu, turistiky a rekreace. Je zde touha po vyuziti
volného ¢asu k aktivnimu odpocinku zahrnujici fyzickou zatéz. Kulturné-spolecenské
sluzby maji vyhovét spolecenskym a kulturnim potfebam jedincti. Poskytnuti sluzby
tohoto typu je spojeno s poznavanim, zabavou a spolecenskou komunikaci. (Orieska,

2010; Heskovéa a kol., 2011)

Vyse vysvétlené sluzby byly piedmétem vyzkumu ve sledované oblasti Sumavy.
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Déle Orieska (2010) a Heskova a kol. (2011) klasifikuji sluzby na animacni; lazenské;
kongresové; pojistné; sménarenské; zprostiedkovatelské; sluzby pasovych organt;
obchodni; zdravotnické sluzby, policejni, zachranné, postovni a telekomunikacni

komunalni; privodcovské a asistencni.

1.6 Spokojenost v cestovnim ruchu

Spokojenost je podle Rasovské & Ryglové (2017) velmi cCasto posuzovéna za
predpokladu, Ze je ofekavani naplnéno, zda sluzby ¢i produkt uspokojily ocekavani
zakaznika. Pokud neni naplnéno o€ekavani zdkaznika, znamena to, Ze zédkaznik nebyl
zcela uspokojen a nebyly naplnény jeho naroky. Pokud byl zakaznik spokojen
s poskytnutym vyrobkem ¢i sluzbou, firma si ziskala jeho naklonnost a zakaznik tedy
nema potiebu vyhleddvat a poptavat produkty u konkurenc¢nich firem. Ocekavani
zdkaznika je velmi Uzce spojeno s jeho pfanimi a potfebami. (Prideaux, Moscardo

& Laws, 2006; Cafourkova, 2021)

Kotler & Keller (2007) ve své publikaci uvadéji, ze zdkaznicka spokojenost je spojena
s emocemi, tedy konkrétné feceno s pocitem potéSeni nebo zklamani zakaznika. Tyto
emoce pocituji pifi porovnavani skutecné vykonnosti produktu s jejich ofekavanimi,
které jsou formovany riznymi faktory zahrnujici zkuSenosti z doporuceni od pratel

a znamych, minulych zkuSenosti ¢i marketingovych sdéleni.

Aby bylo mozné pochopit spokojenost ti€astnika cestovniho ruchu, je klicové pochopit
a porozumét jejich potfebam, coz je mozné pomoci The Travel Career Ladder (TCL)
neboli Zeb¥itku cestovni kariéry. Koncept vychizi z Maslowovy hierarchie potieb
a hierarchicky uspofdddvd motivaci ¢i potfeby ucastnika cestovniho ruchu.
Za zakladnim stupni pyramidy je potieba relaxace, poté pocit bezpeci, vztahy s lidmi,
nasleduje sebediivéra a osobni rozvoj a na samém vrcholu je touha po naplnéni, napf.
naplnéni snu nebo poznani vnitiniho klidu. (Ryan, 1998; Woodside & Martin, 2007;
Vildova a kol, 2015)
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Obrazek 3 — Zebiiéek cestovni kariéry

Naplnéni

Sebedtivéra a
osobni rozvoj

Vztahy s lidmi
Bezpecnost

Relaxace

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Ryan (1998, str. 938)

Vildova a kol. (2015) ve svém ¢lanku uvadéji rozliSeni nekolika Grovni spokojenosti.
Prvni Urovenl je mozné chépat jako jednoduché uspokojeni. Druhd uroven piredstavuje
ochotu doporucit ostatnim dany produkt ¢i sluzbu. Nejvyssi a nejhodnotnéjsi tirovni je
loajalita. Na této urovni zdkaznik doporu¢i ochotné produkt ¢i sluzbu ostatnim

a nasledné¢ se k nim opakovan¢ vraci.

Dle Rasovské & Ryglové (2017) mé ocekavani zakaznika vzdy rlstovou tendenci
a pfizpisobovat se aktudlnim trendim. Pti ndkupu se ocekavani rozdéluji do dvou
stupiti: pozadovand urovei a piiméfena uroven sluzby. PoZadovana uroven je
ovlivnéna osobnimi potfebami kazdého zakaznika a reprezentuje uroven sluzeb, které si
zakaznik preje obdrzet. Priméfenad wroven sluzeb je stanovena prahem
akceptovatelnosti sluzby. V ptipadé, ze sluzba nedosdhne této pfiméfené urovné, kterd
se nachazi pod zdkaznikovou toleranci, mize to vést k jeho nespokojenosti, dokonce ke

ztrat€ nebo sniZeni zdkaznikovi loajality.

1.7 Loajalita v cestovnim ruchu

Loajalni zédkaznik vystihovan tim, Ze zistdva vérny danému poskytovateli nehledé na
podobné alternativy. Jednim ze zékladnich projevil zdkaznické loajality jsou naptiklad
opakované nakupy u konkrétniho poskytovatele, opakované navstévy destinace, snizena
citlivost na ceny, vétsi tolerance k nedokonalostem sluzeb a Sifeni pozitivnich referenci.
Dalsim klicovym faktorem je divéra. Pravdépodobnost udrzeni ho jako zakaznika
vyrazné roste v ptipadé, ze se zdkaznikovi podaii vybudovat pocit divéry a pevny vztah

pfinaseji pridanou hodnotu v podobé ftspor, jistoty kvality sluzeb, bezpec¢nosti
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a pohodli. (Bennett & Rundle-Thiele, 2004; Foret, 2000; Cervova, 2013; Gugik a spol.,
2016)

Nenadal (2004) tika, ze aby byla udrzena loajalita zakaznik1, je dulezité sledovat, métit
spokojenost a aktivné monitorovat jejich loajalitu. Jednou z metrik, ktera patii do
loajality zdkaznika, je Net Promoter Score (NPS). Slouzi k méfeni urovné loajality
zakaznikll vaci urCité spolecnosti, produktu nebo sluzbé. Zaméiuje se na to, zda jsou
zakaznici ochotni doporucit svym znamym danou spolecnost ¢i produkt. Typickou
otazkou je ,,Jakd je pravdépodobnost, Ze doporucite navstévu Sumavy svym prateliim
a znamym? . Hodnoti se na stupnici 0-10, kdy 0 znamena nulovd nebo Zzadna
pravdépodobnost doporuceni a 10 znamena vysoka pravdépodobnost doporuceni. Vyssi
hodnota NPS naznacuje vyssi Groven spokojenosti a loajality zdkaznikli, niz§i hodnota
muze naznacovat nedostatky a problémy nutné k vyfesSeni. (Pilpanova & Simova, 2012;

NICE Systems, Inc., 2021; Pavlickova, 2022; Hotjar Ltd., 2023; B-inside, 2024)
Vysledna hodnota NPS lze vypocitat za pouziti vzorce:

otet Promotéri — pocet Kritikua
vps = P p )

celkovy pocet odpovédi
Zdroj: Jiranek, 2020
Nebo
NPS = % Promotért — % Kritikl
Zdroj: Hotjar Ltd., 2023

Obrazek 4 — Net Promoter Score
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Zdroj: Hotjar Ltd., 2023
NejnadSenéjsimi a nejveérnéjSimi zdkazniky spolecnosti jsou Promotéri, kteti udéluji
skore 9 a 10. Tito lidé realizuji opakované ndkupy a funguji jako ambasadoti znacky,

coz vede ke zvySeni povédomi o znaCce a zvySuji pravdépodobnost doporuceni

produktii a sluzeb. Pasivni (hodnoceni 7 a 8) znacku aktivné nedoporucuji, ale také ji
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pravdépodobné neposkodi. Pasivni se nezahrnuji do vypoctu NPS. Nicméné maji blizko
k tomu, aby byli propagatory. Kritici, lidé s hodnocenim 0-6, pravdépodobné nebudou
doporucovat znacku ¢i produkt. Svym hodnocenim mohou odradit potencidlni

zakazniky od nakupu nebo vyuziti sluzby. (Jiranek, 2020)

Existuji dal$i ptistupy zabyvajici zdkaznickou spokojenosti, jako jsou napiiklad Model
dualezitost-spokojenost (angl. Importance-Satisfaction Model) nebo Index spokojenosti

zakaznikl (angl. Customer Satisfaction Index — CSI). (Vildova a kol., 2015)

1.8 Destinace cestovniho ruchu

Ryglova, Burian & Vajcnerova (2011, str. 43) ve své publikaci uvadéji definici
destinace cestovniho ruchu podle UNWTO ve znéni ,, misto s vhodnymi atraktivitami ve
spojitosti se zarizenim a sluzbami cestovniho ruchu, které si ucastnik cestovniho ruchu
zvolil pro navstéevu“. Kiralova (2003, str. 15) stejnou definici destinace cituje jako:
,,misto s atraktivitami a s nimi spojenymi zarizenimi a sluzbami cestovniho ruchu, které
si ucastnik cestovniho ruchu nebo skupina vybira pro svou navstevu a které

poskytovatelé prinaseji na trh .

Svétova organizace cestovniho ruchu (UNWTO) vysvétluje pojem Destinace (hlavni cil
cesty) jako ,, Hlavni cil turistického vyletu je definovan jako navstivené misto, které je
zasadni pro rozhodnuti podniknout vylet . Tato definice je dale upfesnéna tak, ze hlavni
cil turistick¢ého vyletu je definovan jako navStivené misto, které je zasadni pro
rozhodnuti podniknout vylet. V piipad€, ze navstévnik nemulze identifikovat takové
misto, miize destinaci (hlavni cil) definovat jako misto, kde navstévnik stravil nejvice

¢asu behem své cesty. (UNWTO, 2023)

,, Lidé vnimaji destinaci jako celek. Vnimaji krajinu, prostredi, nabizené sluzby a jejich
kvalitu, kulturni, sportovni, rekreacni moznosti, bezpecnost, Cistotu, vstricnost mistnich
obyvatel a jazykovou vybavenost lidi, se kterymi se béhem pobytu setkdavaji. Navstévnik
i turista prijizdeji do destinace jen tehdy, kdyz jim tato ma co nabidnout. Proto kazda
destinace cestovniho ruchu by si méla polozit otazku: Co je u nas jedinecného, proc¢ by

turisté meli prijet pravée k nam? . (Jakubikova, 2012, str. 38)

Jednoduse teceno, destinaci je misto ¢i geograficky prostor, které si cestujici osoba
vybira jako cil. (HoleSinska, 2012, str. 43; Cambridge University Press & Assessment,
2024b)
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Destinace jsou jednotky, které plni fadu funkei, jako planovaci, marketingova,
nabidkova a funkce zastoupeni jednotlivych zajmovych skupin. Buhalis (2000)
vysvétluje destinaci jako mista, do kterych cestuji 1idé a rozhoduji se zde zistat po jimi
urceny Casovy usek. Cilem je dostatecné poznat charakteristiky dané¢ho mista a jeho
rysy. Cilovou destinaci se povazuje misto, kde se nachazi kombinace sluzeb, produktt

a zkuSenosti. (Palatkova, 2011)

Dale Buhalis (2000), Ryglovad (2009) a Kiralovda & Straka (2013) popisuji Sest
charakteristik pro pfitazlivost destinace cestovniho ruchu, které se v literature také
uvadéji jak ,,Sest A“. Prvni charakteristikou jsou Attractions, coz je primarni nabidka
mista vytvofena pfirodnim a kulturné-historickym potenciadlem a ma za kol vyvolat
navstévnost. Druhou je Accessibility a Ancillary services, vSeobecnd infrastruktura,
zahrnujici veSkery pohyb v destinaci. Do této skupiny se také fadi sluzby vykonavané
mistnimi rezidenty, napt. sluzby postovni, telekomunikac¢ni ¢i zdravotnické a bankovni.
Amenities neboli suprastruktura a infrastruktura umoziujici pobyt v destinaci. Jde
o sekundarni nabidku tvofenou ubytovacimi, stravovacimi a sportovné-rekrea¢nimi
zafizenimi. Ctvrtou charakteristikou je Available packages, coZ jsou piipravené
produktové balicky, a posledni charakteristikou destinace cestovniho ruchu Activities,
veSkeré dostupné a typické ¢innosti urcené pro navstévniky. Je ovSem nutné dodat, ze
atraktivita destinace neni permanentni, je potfeba ji v pribéhu casu udrzovat.
Je zadouci, aby byly vSechny jeji prvky v co nejvétsi shod€. (HoleSinska, 2012, str. 11;
Cafourkova, 2021)

Existuje mnoho typt destinaci, nejzakladnéjsi klasifikace zatazuje destinace venkovské,
sahajici od typického venkova az po narodni parky vcetné jezer a hor, dale méstské
s kulturnimi atrakcemi a pobfezni. Hlavnimi rysy destinace je turistickd infrastruktur
a dopravni sit, Siroké moZznosti atrakci a turistickych cili pro navstévniky nebo

geograficka poloha. (Fletcher a kol., 2018)

Nabidka destinace cestovniho ruchu

Nabidka destinace cestovniho ruchu se dé roz¢lenit na primarni a sekundarni nabidku
cestovniho ruchu. Do primarni nabidky patii atraktivity uspokojujici motivy Gcasti na
cestovnim ruchu, jez je piirodni potencial zahrnujici geomorfologicky, hydrologicky,
klimaticky potencial, pfirodni pamatky; kulturné-historicky potencial, do kterého patii

architektonické pamatky jako jsou hrady, zamky, zficeniny, technické, cirkevni, ostatni
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pamatky; kulturni zafizeni — muzea, galerie; posledni jsou kulturné-spolecenské akce.
Sekundarni nabidka uspokojuje potfeby navstévniki a obsahuje zakladni
a doplnkovou infrastrukturu cestovniho ruchu a vSeobecnou infrastrukturu. Sekundarni
nabidka vychazi z primarni nabidky, uspokojuje sekundéarni potifeby navstévnikii a bere
v potaz image dané destinace. (Palatkova, 2007; Heskova a kol., 2011, Cafourkova,

2021)

1.9 Profil navs§tévnika

V pfipadé, kdy jsou zjistény vhodné trzni segmenty, je v hodnym krokem vytvofeni
jejich jednotlivych profild, aby mohly byt 1épe chapany potieby a posouzeny
podnikatelské zaméry firem. Profil segmentu je tedy ,,popis ,,typického* zakaznika
segmentu®. Profily jednotlivych segmenti je mozné vytvofit na zaklade
demografickych a geografickych udajt, podle Zivotniho stylu zdkaznika (névstévnika)

nebo napt. podle frekvence nakupu. (Jakubikova, 2012, str. 161)

Je mozné rozliSit dva profily navstévnika, a to doméciho navstévnika a zahrani¢niho
navstévnika. Ze statistik domaciho cestovniho ruchu vychazi profil domaciho
navstévnika, zatimco profil zahrani€niho navstévnika je moZné stanovit na zakladé
meziniarodniho piijezdového cestovniko ruchu. Oba vySe uvedené profily se sestavuji
na zadklad¢ nékolika kritérii, kterymi je délka uskute¢nénych cest nebo vyleti mimo
trvalé bydlisté, vydaje na cestovni ruch, hlavni ucel cesty, zplsob organizace pobytu,
zvoleny dopravni prostfedek, typ ubytovacicho zafizeni, navstivené oblasti a mista,
pohlavi a vék, preferovana sezona a zemé& puvodu, tyka se zahrani¢nich navs§tévniki.

(Vystoupil, 2006; Vystoupil a kol., 2006, str, 108 — 111; Ivanovic, 2008; Dane, 2024)
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2 Vymezeni oblasti — Sumava

V této kapitole bude piedstavena sledovana oblast, kterda bude stru¢né popsana vcetné

narodniho parku a chranéné krajinné oblasti.

Cela oblast gumavy, oznacovana také jako ,,zelend stfecha Evropy®, se rozklada na
izemi tii zemi, a to Ceské republiky, Némecka a Rakouska. Na tzemi se nachazi
Narodni park Sumava a spoleéné s Narodnim parkem Bavorsky les vytvéieji nejvétsi
plosné chranéné izemi ve Stéedni Evropé. Pohoti Sumavy dosahuje délky 110 km, $itky
témét 25 km, $itky az 35 km véetnd Sumavského podhiiii a jeho plognd vyméra je

1 671 km?. (Moravec, 2013; SumavaNet.CZ, 2023p)

Nejvys§im vrcholem eské strany Sumavy je hraniéni vrchol Plechy se svoji vyskou
1378 m. n. m.), ktery je soutasné nejvys$sim vrcholem rakouské Sumavy. Také
némecka strana Bayerischer Wald ma nejvyssi vrchol, ktery je zaroven nejvysSim
vrcholem celé Sumavy, tim je Velky Javor s vyskou 1456 m. n. m. (Andéla a kol.,

2003; SumavaNet.CZ, 2023p)

Nabizi velmi $irokou nabidku kulturnich, ale pfedev§im piirodnich tikazi. Sumava je
hojné navstévovana praveé kvili své jedinecné ptirodé, ve které si kazdy najde to své.
Turisté zde najdou Sirokou sit’ znacenych turistickych cest, které jsou vhodné pro
vSechny vékové skupiny lidi. Pro cyklisty jsou zde stovky kilometra stezek (asfaltovych
nebo zpevnénych). Sumava je také popularni mezi vodaky, kdy je mozné splouvat feky
Vydru, Otavu nebo Vltavu. Sumava dale nabizi pro navitévniky zaniklé vesnice, hrady,
lanové parky, muzea a lyzaiské aredly. (Kupkova & Chromy, 2022; CzechTourism,

2023k; Narodni park Sumava, 2023f: SumavaNet.CZ, 20230)

V roce 1963 byla vyhlasena Chranéna krajinna oblast Sumava o rozloze 99 624 ha,
kterd se nachazi na uzemi Jiho¢eského (okres Cesky Krumlov) a Plzefiského kraje
(okres Klatovy). Roku 1991 bylo uzemi prohlaSeno za narodni park o rozloze 69 030
ha. Sumava je také soudasti Biosférické rezervace UNESCO od roku 1990. (Hanusova

& Baresova, 2010; MZV CR, 2013; cklub s.r.o0., 2023; SumavaNet.CZ, 2023p)
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Obréazek 5 — Sumava
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Zdroj: Narodni park Sumava, 2023e,n

Na obrazku 5 je mozné vidét zelenou barvou s fialovym ohranic¢enim oblast Narodniho
parku Sumava. Déle tii izemi spravy CHKO Sumava, oranzov4, riizova a zluta barva,

ohranicené ¢ervenou.

2.1 We Love Sumava

K rozvoji Sumavy pfispivaji rizné organizace a zdjmové spolky, naptiklad Narodni
park Sumava, Cesky svaz ochrandit ptirody nebo We Love Sumava, jehoz majitelé

projektu vyrazné piispéli k distribuci odkazu na online dotaznik. (CSOP Sumava, 2024)
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Predstaveni
Projekt We Love Sumava vznikl na socidlnich sitich v rdmci propagace Sumavy.

Obréazek 6 — Logo We Love Sumava

Zdroj: We Love Sumava, 2023a

V souc¢asné dobé funguje pod ochrannou zniamkou We Love Sumava z.s. Hlavnim
predstavitelem projektu a zaroven jednim z majitell je pan Richard Broz, ktery
za projekt formdln¢ vystupuje a tvoifi obsah na socidlni sité. Instagramovy profil
si zamilovali lidé, ktefi Sumavu navstévuji pravidelné, ale také lidé, které se naptiklad
na Sumavu chytaji nebo doposud neméli moznost oblast navstivit. Projekt poukazuje na

krasy Sumavy, ale také na problémy, se kterymi se oblast potyka. (WordPress, 2023a)

Aktivity

Pan Broz je tvlrcem projektu ,,Tricko s pfibéhem®, ktery pomahd s obnovou lesii
v podobé sazeni listnatych stromt (konkrétné dubi) na Sumavé. Tri¢ko s ptibéhem je
jaka si vstupenka na sazeni stromktl na pfedem vyhrazeném misté od Lest CR. Kazdy
podzim je otevien e-shop s mozZnosti zakoupeni si tricka nebo mikiny s originalnim
designem, ktery je tvofen spolecné s lokalnimi designery. U mista sazeni je vzdy
umisténa informacni tabule se jmény vSech lidi (patroni), ktefi si produkty zakoupili
aprispéli k vysazeni nového lesa. Cilem akce je seznameni lidi s pfirodou, predat
informace o sazeni stromd, které si navstévnici nasledné vyzkousi v praxi. (WordPress,

2023f)

Ve dnech od 15. 10. do 25. 10. 2023 prob&hla moznosti za zakoupit tricko, mikinu nebo
bodycko pro déti z limitované edice. Akce se konala ve dnech 4. — 5. 5. 2024 a pokazdé
prilaka velké mnozstvi lidi, ktefi sdzeni spoji s riznymi vylety po Sumavé. Sama
autorka prace se zcastnila jiz tfetiho sdzeni v fadé. Béhem této akce se téZ navstévnici
maji moznost sezndmit se spravnym chovanim v pfirodé. Pro déti jsou pfipraveny

tematické hry a tkoly.
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Dals$im velmi uspéSnym projektem jsou ,,Oteviené dvefe” na Pancifi, které se staly
ikonou a jsou denné navstévovany velkym podtem navitévnika?. Nejen, Ze je ze dveii
nadherny vyhled do hamerského tdoli, na vodni nadrz Nyrsko a vrchol Ostry, ale tyto
dvefe zaroven pomahaji pres socidlnim sité. Kazdy hashtag #otevrenedvere znamena
obnos penéz, ktery je majiteli projektu WLS nasledné znasoben a vénovan na dobrou
véc, napiiklad jako finan¢ni dar nemocnici, seniorim nebo handicapovanym osobam.
Nejnovéj§im projektem je ,,OsvéZovna na prameni Rezné“, kde si navitévnik mize
doslova vylovit limonadu nebo pivo ve skle, které je vyrabéno v SuSici. Od roku 2021
podporuje projekt WLS firma Samsung CZ, ktery vénuje telefony nejvyssi kvality pro
tvorbu kvalitniho obsahu, a klatovsky Autocentrum Smucler, ktery zaptjéil elektrické
auto Skoda Enyaq pro snadnou, rychlou a $etrnou piepravu po Sumavé. Projekt WLS si
ziskal podporu napiiklad zpévaka Marka Ztraceného, moderatorského paru Zorka
a Mira Hejdovi, herce Lukéase Hejlika, sportovkyné Barbory Strycové nebo Sumavské
legendy Emila Kintzla. (Broz, 2017; Soberova & Polékova, 2019; Soberova, 2022;
Meta, 2023d.,j; WordPress, 2023b,c,d; Bila, 2024)

Projekt zacal velmi spontanné a sam zakladatel Richard Broz tika: ,,Vzniklo to celé
uplné spontanné. Asi pred osmi lety jsem si nechal vysit slogan We Love Sumava
s hashtagem na mikinu a zacal jsem tak oznacovat své fotografie na Instagramu pro
snazsi vyhledavani. A najednou stejnym zpiisobem oznacovali fotky i dalsi lide.*.
Postupné se na socidlnich sitich ptidavali dalsi lidé. Sdm pan Broz uvadi, ze ,, komunita
funguje castecné jako infocentrum. Lidem poradi, jak to na riiznych mistech Sumavy
aktualné vypada, kam se vydat i kde se da dobre najist“. Filip Broz v rozhovoru z roku
2019 uvedl ,, Lidé se nas ptaji, kam vyrazit na vylet a podobné. Obcas je to hodné
narocné, kdyz se zepta 200 lidi za vikend, ale snaZime se odepisovat na vsechny
komentdre. Chceme byt aktivni, protoze ¢im vic nds bude, tim vic miizeme Sumavé

pomoci. “ (Soberova & Polédkova, 2019; Soberova, 2022)

2.2 Nirodni park Sumava

,,Poslanim Narodniho parku Sumava je chranit a uchovat jedinecné a lidskou cinnosti
mdalo dotcené prirodni uzemi, zajistit jeho dalsi neruseny vyvoj a prispét jeho vyzkumem

k obecnému poznani vyvoje prirody. “ (WEBHOUSE, 2023)

2 Dvefe jsou pies zimni sezénu uloZeny do skladu. Divodem je udrzba sjezdovky a vyjezd zimni
techniky. Po zbytek roku jsou dvefe pevné umistény u budovy.
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Narodni park Sumava je diky své rozloze 69 030 ha nejvétsim narodnim parkem na
tizemi Ceské republiky. Rozklada se v nadmoitské vysce od 600 do 1 378 metrii. Z vice
nez 80 % NP je pokryto lesy, které jsou pod Spravou NP a CHKO Sumava sidlici ve
Vimperku. Nachézi se zde 7 obci: Ceské Zleby, Horska Kvilda, Kvilda, Modrava,
Prasily, Srni a Stozec. Dale né€kolik mensich osad jako je Filipova Hut,, Dobra a Jeleni.
Avsak nejvétsi stiediska turistického ruchu se nachazi podél hranice parku, témi jsou
Kasperské Hory, Horni Pland, Prachatice, Vimperk, Volary, Zelezna Ruda a dalsi. Casto
navitévovanymi misty NP Sumava je napiiklad Chalupska slat, Jezerni slat, Pramen

Vltavy nebo Povydii. (Borgis a.s., 2023; WEBHOUSE, 2023)

Reditel Spravy Néarodniho parku Pavel Hubeny, ktery ik o narodnim parku: ,, Sumava
je krasnd, ale nebezpecna. Ten zazitek bude vidycky spojeny s rizikem. . Dale ,, ... je to
nadherné uzemi, které vyzaduje respekt. Jit do toho lesa nebo krajiny s tim, zZe jsem tam
host, Ze cely systém si Zije sam pro sebe. Myslim, Ze vétsina lidi to déla, ale nékteri to

nedélaji, ti by se mohli zménit. . (Vyborna, 2023)

2.3 Chranéna Krajinna oblast Sumava

CHKO Sumava byla vyhlasena roku 1963, ¢imz bylo naplnéno mnoholeté sili skupiny
nadSencli. Vznikl tak pfirodni celek chranici pfirodu a biodiverzitu, ktery je plny
ptirodnich utvari jako jsou slaté, jezera, horské hiebeny, lesy ¢ nahorni planiny. Uzemi
o rozloze 99 624 ha je tvoteno z 57,6 % lesy, zemédélska puda tvoii 27,4 %, sukcesni
plochy 14,6 % a zastavéna plocha zabird 0,6 % uzemi. (Odbor Skolstvi kultury

a cestovniho ruchu, 2020)

Na tzemi CHKO lezi vyznamné piirodni lokality vyZadujici ochranu, ale zaroveinl jsou
astym cilem navstévnikd Sumavy. Mezi takova mista patii narodni piirodni rezervace
Boubinsky prales, ktery se nachazi na Vimpersku, narodni pfirodni rezervace Bila Strz,
Cerné a Certovo jezero, piirodni rezervace Amalino udoli nebo Zhiirska plan. Dale se
zde nachazi Kréalovsky Hvozd — pralesovité pozlstatky smiSenych horskych lesi,
Blanice — nejvétsi evropska populace perlorodky fi¢ni a Poust — mimotadna
koncentrace mravencti Formica polyctena. Uzemi CHKO je také domovem desitky
ohrozenych druhti Zivogichii a rostlin. V roce 2023 slavi CHKO Sumava 60 let. Oslavy
jsou plénovany na rok 2024. (Odbor Skolstvi kultury a cestovniho ruchu, 2020;
Vyborna, 2023)
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3 Primarni a sekundarni nabidka turistické oblasti

V této kapitole bude popséana primarni a sekundérni nabidka. Do primarni nabidky bude
zatazen ptirodni potencidl, kulturné-historicky potencidl a kulturné-spolecenské akce
konané v oblasti. Sekundarni nabidka bude zahrnovat popis ubytovacich a stravovacich
zafizeni, dopravni infrastrukturu, turistickd informacni centra a sportovné-rekreacni

infrastruktury.

3.1 Primarni nabidka turistické oblasti

Sumavu je moZné povazovat za pifrodni poklad, ktery nabizi navitévnikim bohatou
paletu prirodnich kras a aktivit. Je idealnim mistem pro navstévniky hledajici odpocinek
a relaxaci v naruc¢i divocCiny, stejn¢ jako pro dobrodruhy touzici po objevovani
jedine¢nych ekosystémii. Sumava, jakozto oblast s bohatou historii a kulturnim

dédictvim, je t¢Z domovem mnoha kulturnich pamatek.

3.1.1 P¥#irodni potencial

Ledovcova jezera jsou typicka pro Sumavu, proto jsou také hojné navitévovana. Byla
vytvorena silou svahovych ledovci, ktera zptisobila zahloubeni, vyklizeni a zahrazeni
jezernich panvi. Obrovské ledovce po otepleni naplnily vytvofené jezerni panve vodou,
coz vedlo ke vzniku 8 ledovcovych jezer. V NP Sumava se nachazi celkem 3 ledovcova
jezera — Laka, Ple$né a Prasilské. Na izemi CHKO Sumava je mozné najit 2 jezera —
Cerné a Certovo. Na némecké strané Sumavy se nachézeji 3 jezera v chranéném tizemi
Naturpark a NP Bavorsky les — Roklanské, Velké Javorské a Malé Javorské. (Haller
a kol., 2017; Narodni park Sumava, 2023b)

Jezero Laka je nejvySe poloZzenym, ale zaroveii nejmensim ledovcovym jezerem
(2,8 ha) na tizemi Sumavy. Jeho hloubka dosahuje maximéalné 4 metri. Naopak
nejvétsim je Cerné jezero (18,4 ha) a je také nejhlub$im zledovcovych jezer.
Maximalni hloubka dosahuje 40 m. Nejznamg&jsi a turisty nejvice navstévované jsou
Cerné a Certovo jezero, nachazeji se na Zeleznorudsku a patfi do narodni p¥irodni

rezervace. (Haller a kol., 2017; Atlas Ceska, s.r.0., 2023; Narodni park Sumava, 2023b)

Slaté jsou nedilnou soucésti Sumavské ptirody. Nachéazi se zde mnoho rtznych slati,
moktadt, luhti a raSeliniSt. Sumavskd raSeliniS§té jsou rozsdhld, velmi rozmanitd
a mohou pfipominat bézny podmaceny les. Vrstvy vodou nasycené raseliny ovliviiuji
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teplotu okoli. Typickym piikladem je Jezerni slat’ mezi Kvildou a Horskou Kvildou, kde
bylo v zimé naméfeno rekordnich —42 °C. Mezi Sumavské slaté patii Kochanovské
plan€, Modravske¢ slaté, Kvildské slaté, Horskokvildské slaté a slaté na Vydiim potoce.
Nejvice turisticky navstévovanymi jsou Ttijezerni slat’, Rokytska slat’, Roklanska slat’,
Cikanské¢ slaté, Jezerni slat, Pramen Vltavy a Chapulska slat’. (Haller a kol., 2017;
CzechTourism, 2023¢; SumavaNet.CZ, 2023;j)

Narodni prirodni rezervace maji za cil chranit biologickou rozmanitost a zachovavat
ekosystémy, které slouzi jako domov mnoha ohroZzenym a vzacnym druhiim rostlin
a zivogichi. NPR Cerné a Certovo jezero je jednou z nevice navitévovanych rezervaci
na tzemi Sumavy. Dal§i rezervaci na je NPR Bila Strz, které dominuje vodopad Bila
Strz. Boubinsky prales je narodni pfirodni rezervaci v okrese Prachatice, Jiho¢esky kraj.

(Cafourkova, 2021; Narodni park Sumava, 2023i)

Pfirodni rezervace Prameni$té je rozd€lena do Ctyf Casti, a to Smauzy, Novy Brunst,
Pramenist¢ Rezné a Zadni Pancit. Pfirodni rezervace Povydii nabizi prochazku podél
teky Vydry. Mezi zajimavosti rezervace patii také Vchynicko-Tetovsky plavebni kanal.

(ArtFocus, 2023; CzechTourism, 2023p)

3.1.2 Kulturné-historicky potencial

Hrad Kasperk patii k nejnavitévovangjsim kulturnim pamatkam na Sumavé. Jedna se
o nejvySe polozeny kralovsky hrad ze 14. stoleti, ktery nabizi vyhled do Sirokého okoli.
Vroce 2020 se na gotickém hradu konal ,.Koncert pro Cistou Sumavu #2°, ktery
organizoval Richard Broz z projektu We Love Sumava. Jedine¢ného koncertu Marka
Ztraceného se mohli z(&astnit jen ti, ktefi se zapojili do uklidu Sumavy. Druhym hojné
navS§tévovanym je také Statni hrad a zadmek Velhartice, ktery se tadi mezi
nejromantiCtéj$i Sumavské objekty. Tietim z oblibenych hradi je Rabi, unikatni
pamatka gotického stavitelstvi, téz ze 14. stoleti. (Broz, 2020; Cestujeme Sumavou,

2023a; Hrad Kasperk, 2023; PORTA, 2023a,b)

Technickou pamatkou je bezpochyby Vchynicko-Tetovksy plavebni kanal, ktery
propojuje feky Vydru a Kiemelnou. Vyznamnou pamatkou je dale Schwarzenbersky
plavebni kanal, nejvétsi a nejrozsahlejsi dochovana technicka pamatka na Sumaveé.
Kanal slouzil jako dopravni cesta pro Sumavské dievo. Dal$imi technickymi paméatkami

jsou Cetikova Pila (vodni elektrarna), Pfehrada Lipno a Rozhledna Polednik, ktery
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slouzil armadé. (Narodni pamatkovy ustav, 2015ab; Cihat, 2018; CzechTourism,

2023i; Luéni, 2023a; Narodni park Sumava, 2023h; SumavaNet.CZ, 2023s)

Mezi cirkevni pamatKy patii zejména fada kostelti nachazejicich se na Sumavé. Prvni
kostely vznikly jiz ve stiedovéku a dochovaly se do soucasnosti. Jiné cirkevni pamatky
byly zniCeny po vélce. Po padu Zelezné opony zapocCala obnova znicenych kostelti
a mensich kapli¢ek. Kostely na izemi NP Sumava: Kostel sv. Stépana na Kvildg, Kostel
sv. Bartoloméje v Rejstejné, Kostel sv. Vintite v Dobré Vod¢é u Hartmanic,
Kostel svatého Vintife pod Bieznikem (u Prasil), Kostel Nejsvatéjsi Trojice na Srni,
Kostel sv. Markéty v Kasperskych Horach, Kostel sv. Mikulase v Kasperskych Horach,
Kostel sv. Mofice u Annina, Kostel Panny Marie Pomocné z Hvézdy na Zelezné Rudé

a Kaple sv. Kiize pobliz Nové Hurky. (Luéni, 2023b; SumavaNet.CZ, 2023b,c)

Hauswaldska kaple u Srni je v soucasné dobé poutnim mistem, které bylo zrenovovano
roku 2006 diky iniciativé Obcanského sdruzeni Karel Klostermann. Misto se stalo
navs§tévovanym turistickym cilem. Navstévnici mista véfi, ze pfitékajici voda ma 1éCivé
ucinky. Voda je ptfivedena z pramene a stéka na sklenény blok s otiskem dlani ¢lovéka.

(CzechTourism, 2023b)

Sumava disponuje velkym mnoZstvim rozhleden, které piiniseji nadherné vyhledy
Siroko daleko, z n€kterych jsou pii dobrych podminkach vidét vrcholy Alp. Rozhledna
Polednik se nachdzi na stejnojmenném vrcholu ve vysce 1315 m. n. m. Na
Zeleznorudsku je mozné najit nékolik krasnych vrcholti, mezi které patii bezpochyby
hojné navitévovany Pancif v nadmoiské vysce 1 214 m a rozhledna Spi¢ak s vyhledem
na dvé ledovcova jezera a nedalekou Vodni nadrz Nyrsko. Nejnovéjsi rozhlednou
z roku 2004 je dfevéna rozhledna Boubin. V jiznich Cechach se na tizemi vojenského
ujezdu Boletice nachdzi rozhledna KniZzeci stolec ve vySce 1236 m. n. m.

(NAVYLET.CZ, 2023c; Narodni park Sumava, 2023g; PragueBest, 2023)

Mezi navitévované vrcholy Sumavy patii Ostry, Pancit, Plechy nebo Luzny, na ktery je

vyhled z byvalé hajovny a myslivny Bieznik.

Symbolem Pancite se staly Oteviené dvefe, které jsou zajimavym fotopointem
poskytujici dechberouci vyhled do nyrského udoli, a jiné dominanty Zeleznorudska.
Tyto dievéné dvete jsou uklizeny na zimni sezonu, aby nedoSlo k posSkozeni béhem
snéhové nadilky. Vyrobcem je spolek We Love Sumava z.s. Dvefe jsou zaroven formou

pomoci, kdy navstévnici vyfoti fotku ve dvefich, ptfidaji na socidlni sit¢ s hastagem
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#otevrenedvere a na konci roku majitele projektu daruji uréity obnos penéz na dobrou

véc. (Broz, 2019a,b; CzechTourism, 2023ch; Meta, 2023)

Novinkou je Osvéovna u pramene Rezné, kterd se stala okamZitym hitem
Zeleznorudska. Nachazi se na Zeleznorudsku pod vrcholem Pancite. Cela ,,0osvéZovna“
vcetné pristfesku je vlastnoru¢né vyrobena a zasazena do prostiedi. Zhotoviteli jsou
opét majitelé projektu We Love Sumava. Navitévnici si zde mohou doslova vylovit
z dfevéné vany svoji malinovou nebo grepovou limonadu ,,Vylov Limo* nebo pivo
,.Vylov Pivo“. Napoje vyrabi susicky Pivovar U Svelchil a jsou pravidelné dopliiovény.

(Broz, 2023b; Loudova, 2023)

Ackoliv se jedna o hory a hlavni roli hraje piiroda, Sumava nabizi mnoho moZnosti
muzei. Zejména se jedna o Muzea Sumavy nachézejici se v Susici, Kasperskych
Horach a Zelezné Rudé&. Oblibenym je také Muzeum historickych motocyklt v Zelezné
Rudé a Kasperskych Horach. Pfirodné zaméfené je Environmentalni centrum Zelezna
Ruda. Na Srni se nachazi muzeum Vodni elektrarna Cefikova Pila. (Muzeum Sumavy,
2011; Environmentalni centrum Zelezna Ruda, 2018; Cestujeme Sumavou, 2023b;

NAVYLET.CZ, 2023a)

3.1.3 Kulturné-spolecenské akce

V jednotlivych oblastech Sumavy je pofaddno mnoho akci kulturniho a spoleéenského
charakteru. Typickou udalosti jsou Tradiéni Zeleznorudské slavnosti, které se konaji
kazdoro¢né. Letosni byl termin slavnosti 4. — 5. 8. 2023 u centralniho parkovisté u Café
Charlotte. Na slavnostech vystoupily hudebni skupiny Kabat Revival Plzen a X-Cover.
Dal§i na programu byla drazba tricek fotbalovych legend, tane¢né akrobatické
vystoupeni, dilna pro déti, lezecka sténa nebo loutkové divadlo. (Broz, Smola, Najman,

Frenzlova, & Brozova, 2023; V1askova & Kytlicova, 2023)

Spolecenské a kulturni akce jsou zvetfejiovany napiiklad na webovych strankach

NP Sumava nebo webovych strankach mést a obci. (Narodni park Sumava, 2023m)

3.2 Sekundarni nabidka turistické oblasti

Za sekundarni nabidku turistické oblasti se zahrnuje ubytovaci a stravovaci zafizeni,
doprava, vefejna doprava, turistickd informacni centra a sportovné-rekreacni

infrastruktura. (Sauer, Vystoupil & Holesinska a kol., 2015)
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3.2.1 Ubytovaci zaFizeni

Plzensky a Jihocesky kraj patfi mezi velmi navstévované kraje, z toho diivodu je oblast
velmi dobfe pifipravena na vys$si mnozstvi lidi, ktefi hledaji ubytovani. Nejcastéji se

v oblasti nachazeji apartmany, penziony, kempy, ale také hotely.

V tabulkach je vidét postupny rust ubytovacich zatizeni, poctu pokojti a poctu ltizek od
roku 2019 do roku 2021. Pokles v roce 2022 muize byt dopadem pandemie COVID-19,
kdy byl natizeny lockdown a ubytovaci zatfizeni méla omezeny Ci zcela pieruseny

provoz.

Tabulka 1 — Hromadna ubytovaci zafizeni za roky 2019-2023, Plzensky kraj

Plzetisky . Zarizeni Pokoje Luzka Mista pro stany a karavany
zensky kraj = - = - = - = -
Pocet Rozdil Pocet Rozdil Pocet Rozdil Pocet Rozdil
2019 528 10 579 28 486 4 856
2020 592 64 11 390 811 30 828 2 342 4 841 -15
2021 613 21 11 677 287 31 648 820 4961 120
2022 585 -28 11228 -449 30 727 -921 5031 70
2023 564 -21 10 895 -333 29 469 -1258 4312 -719

Zdroj: Vlastni zpracovani podle CSU, 2024a

Ve vyse uvedené tabulce je mozné videt pocet ubytovacich zatizeni za roky 2019-2022.
Vroce 2022 je vidét pokles v poctu ubytovacich zafizeni oproti roku 2021. OvSem
vzrostl pocet mist pro stany a karavany. Ke sniZeni doslo v roce 2023, kdy pokles pocet

zafizeni a pocet lizek se snizil o 1 258 mist oproti predchozimu roku.

Tabulka 2 — Hromadna ubytovaci zatfizeni za roky 2019-2023, JihoCesky kraj

Jihotesky kraj Zarizeni Pokoje Liizka Mista pro stany a karavany
Pocet Rozdil Pocet Rozdil Pocet Rozdil Pocet Rozdil
2019 1181 20 160 58 345 13 876
2020 1320 139 21741 1581 62 533 4188 13 425 -451
2021 1 368 48 22 358 617 64 733 2200 14 327 902
2022 1311 -57 21 671 -687 62 383 -2 350 13 839 -488
2023 1272 -39 21014 -657 60 952 -1431 13 427 -412

Zdroj: Vlastni zpracovani podle CSU, 2024b

Data z tabulky 1 a 2 jsou celkova data pro jednotlivé kraje. Zejména v JihoCeském kraji
dochdzi ke zkresleni dat, jelikoz je bran v uvahu cely kraj, nikoliv jen jihocCeska Cast
Sumavy. Jiho¢esky kraj je oblibenou destinaci, kterou kazdoroéné navitévuje hojny
pocet navstévniki. Jednou z nejvice oblibenych oblasti je Turisticka oblast Tiebonsko.
Rok 2023 pfinesl snizeni ve vSech oblastech, nevétsi pokles byl zaznamenam na poctu
luzek oproti roku 2022. Jde o pokles o 1 431 luzek. (CzechTourism, 2023m; Informacéni
Systém Cestovniho Ruchu Jiho¢eského kraje, 2023)
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Tabulka 3 — Hromadna ubytovaci zafizeni za rok 2022, okresy

Okres 2022* Pocet zafizeni Pokoje Liizka Mista pro stany a karavany
Klatovy 282 3 958 11132 2268
Prachatice 215 2 597 7 854 1 658
Cesky Krumlov 347 5214 15 845 4343

* data za rok 2023 nejsou dostupné k 8. 4. 2024
Zdroj: Vlastni zpracovani podle CSU, 2023a,b,c

Pro presnéjsi zhodnoceni HUZ v oblasti Sumavy byla vzata data pouze za jednotlivé
kraje, do kterych Sumava zasahuje, tj. okres Klatovy v Plzefiském kraji, okresy
Prachatice a Cesky Krumlov v Jiho¢eském kraji.

V okrese Cesky Krumlov nabizi nejvyssi podet ubytovacich zafizeni Horni Plana,
nicméné nejvyssi pocet pokojii a luzek je v Lipné nad Vltavou. V okrese Klatovy je
nejvice moznosti ubytovani v Zelezné Rudé, celkem 77 ubytovacich zafizeni, coz
je zaroven nejvice za vSechny tii okresy. Dale jsou nejvyssi pocty HUZ v turisticky
navstévovanych lokalitich jako jsou Kagperské Hory, Modrava, Srni a SuSice’.

V okrese Prachatice jsou pocty HUZ vyrovnané. Podrobnéjsi tabulku HUZ je mozné

najit v Priloze A.

Nouzové nocovisté

Nouzove nocoviste je narodnim parkem ohrani¢eny prostor, ktery se vyuziva pro legalni
prespani a ma predem stanovené podminky. Cilem nouzovych nocovist’ je poskytnout
navstévnikiim bezpecné a doCasné misto v nouzi, aby bylo mozné pieckat obtiznou
situaci. JelikoZ jde o nouzové nocovisté, je mozné ho vyuZit na jednu noc, nesmi se
rozdélavat ohen, ani koufit. Navstévnici museji udrzovat klid a potfadek, tj. vznikly
odpad si odnést. Kapacita vyhrazené¢ho prostoru je pro 5-10 stanti (10-20 osob).
(Narodni park Sumava, 2023d)

3 SuSice se nachizi v PoSumavi, které neni pfedmétem zkoumdni, nicméné& nabizi velké moznosti
ubytovani navstévnikim Sumavy.
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Obrazek 7 — Poloha nouzovych nocovist’
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Na celé¢ Sumavé je celkem 7 moznosti nouzového pienocovani, a to Huarka u Prasil,
Polednik, Modrava, Bucina, Strazny, Nové Udoli, Pod PleSnym jezerem. (Narodni park

Sumava, 2023d)

3.2.2 Stravovaci zarizeni

Gastronomie je na Sumavé povazovana za velmi bohatou a kazdy navstévnik si zde
pfijde na své. Najdou se zde tradi¢ni mistni pokrmy ¢i napoje, ale oblast také nabizi
Skalu gastronomickych zazitkd. V Plzeiiském kraji jsou nejoblibengjsSimi misty ke
stravovani Restaurace & Penzion Avalanche Spi¢ak, Minipivovar a hotel Belveder
(Zelezna Ruda), Pension Bohmerwald (Zelezna Ruda), OREA Hotel Horizont (Zelezna
Ruda — Spicik), Pivovar Lyer — Pivovar Modrava, Turnerova chata na Sumavé
(Rejstejn), Hajenka na KniZecich planich (Borova Lada), Kasperskohorsky pivovar
(Kasperské Hory), Stara Vapenka (Svinna na Sumavé), Hostinec u Michala v Prasilech,
Chata Rovina (Dobra Voda) nebo netradi¢ni Foodtruck MDK (Annin) a GRILLMAX
na Spiééku. (Broz, 2021; Broz, 2022a,b; Broz, 2023a; CzechTourism, 2023I;
GRILLMAX, 2023; Meta, 20231; Pension Bohmerwald, 2023; Penzion Stara Vapenka |
Ekofarma Svinnd, 2023; solidpixels, 2023; WordPress, 2023¢)
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Oblibené jsou mezi navitévniky také cukrarny a kavarny: Café Charlotte v Zelezné
Rudg, Cafe & Pizza Snéhurka v Zelezné Rudé, Pekarna na Kvildé, Café Na Soutoku
v Modravé, Cukrarna Povidlonn (Lipno nad Vltavou), Cafe Mraz (Vimperk) nebo
Kynutéd buchta (Horni Pland). Prvotiidni zmrzlinu a sorbety piipravené s laskou mohou
navstévnici ochutnat v Gelateria Strazny. (Broz, 2021; Kynutd buchta, 2020; Broz,

2022b,c; Meta, 20231,g)

3.2.3 Dopravni infrastruktura

Dopravni spojeni

Piistup na Sumavu je mozny z nékolika sméri. Viechny cesty jsou silnice I. a II. t¥dy.
Po Sumavé (v Narodnim parku) vedou mistni komunikace, které spojuji obce.

(Reditelstvi silnic a dalnic CR, 2023)

Navitévnici z Hlavniho mésta Prahy, Stfedodeského, Usteckého, Libereckého

vvvvvvvv

vvvvvvvv

z Vysoginy a Pardubického kraje maji nejjednodussi cestu pies Tabor, dale smér Ceské
Budégjovice. Navstévnici z Olomouckého, Moravskoslezského, Jihomoravského
a Zlinského kraje maji mozZnost jet do Brna, po dalnici D1 do Jihlavy, dale smér Tabor
a Ceské Budgjovice. Z Ceskych Budgjovic je mozné jet smér Cesky Krumlov nebo

smér Vimperk. (Reditelstvi silnic a dalnic CR, 2023)

Vlakové spojeni

Vlakové spojeni z Prahy hl.n. do Zelezné Ruda-Alzbétin je mozné ve dvou variantach.
Prvni je pfimé vlakové spojeni rychlikem linky R16 Berounka. Druhé vlakového
spojeni je rychlikem R16 Berounka Praha hl.n. — Klatovy a nasledné osobnim vlakem

linky P24 Klatovy — Zelezna Ruda-Alzbétin. (Ceské drahy, a.s., 2016a,b)

Vlakové spojeni do Vimperka je cesta na 4 hodiny s minimalné¢ dvéma piestupy. Praha
hl.n. — Plzeit hln. (rychlik R16 Berounka); Plzen hl.n. — Strakonice (rychlik R11
Rozmberk) a Strakonice-Vimperk (osobni vlak S8). (Ceské drahy, a.s., 2016¢; Google
Maps, 2023)

Do Ceskych Budgjovic se navitévnik dostane pfimym vlakovym spojenim z Prahy —
rychlik R17, R26 nebo EuroCity/Intercity vlakem Jizni expres (linka Ex7). (Ceské
dréhy, a.s., 2016d; Google Maps, 2023)
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Zelené linky Sumavy

Zelené linky Sumavy je nazev pro projekt letni ekologické dopravy na tizemi Narodniho
parku Sumava. Jde o autobusy s napravou na kola. Nové je od 11. 6. 2023 mozné
vzajemné propojeni neboli uznavani jizdenek mezi vefejnymi dopravnimi systémy
v Cechach (Plzetisky a Jihogesky kraj) a v Némecku — zde plati na viech autobusovych
a vlakovych linkdch na uzemi Freyung — Grafenau, Regen a Cham. V nabidce je
zakoupeni jizdenky Turista Plzeniskem a Bavorskem, je platna 24 hodin a lze ji vyuzit
v pracovnich dnech 1 o vikendu. Cena za jednotlivce je 240 K¢&, cena za skupinu je
360 K¢. Skupina zahrnuje az 2 dospélé a 3 déti do 15 let nebo az 5 déti do 15 let.
(POVED s.1.0, 2022, CzechTourism, 20230; Narodni park Sumava, 2023p)

Jak je znize uvedeného obrazku dobie vidét, Zelené linky Sumavy maji bohatou sit’

------

Obrazek 8 — Zelené linky Sumavy
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Z vyzkumu vyplyva (obrazek 8), Ze mezi ndvstévniky jsou nejvice oblibené ,,zelené
autobusy*, tedy linka 979 Zelezna Ruda — Prasily — Modrava — Kvilda (a naopak). Trasa
za¢ina v Zelezné Rudg, Spi¢aku a pokratuje pies autobusové zastavky Jezerka, Zelezna
Ruda, Gerlova Hut, Nova Hiurka, Skelna, Prasily, Slune¢na, Velky Bor, Mechov, Srni,
Rokyta, Antygl, Modrava, Filipova Hut az na Kvildu. Odjezd autobusu z prvni stanice
je v 7:45 hod a do cilové stanice ptijizdi v 9:20 hod, bez zpozdéni. Autobusy se na
trasach toéi cely den, posledni autobus vyjizdi v 17:45 hod. (Ceské drahy, a.s., 2016e;
Narodni park Sumava, 2023; SumavaNet.CZ, 2023a)
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3.2.4 Turisticka informaéni centra

Sumava je plna navitévnickych center, kde se mohou navitévnici dozvédst uZite¢né
informace o historii, pfirod¢€, rostlinach a ZzivociSich. Do turistickych informacnich
center (TIC) lidé prichazeji pro rady ohledné cest, poptavaji mapy, prospekty a mohou
si zde zakoupit oblibené turistické znamky nebo jiné suvenyry typické pro oblast.

(Narodni park Sumava, 2023¢)

Obréazek 9 — Navitévnickd a Informaéni centra pod spravou NPS
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Pod spravou Narodniho parku Sumava je mozné navitivit nav§tévnické centrum Kvilda
a Srni a Informacni strediska (zelena ,,icka®) Kvilda, Stozec, KaSperské Hory, Alzbétin,
Svinna Lada u Chalupskeé slati a Idina Pila. Mezi informacni stfediska téZ patti Hajenka
Bieznik a Polednik. Informacni stfediska (IS) jsou v hlavni turistické sezoné oteviena
denn€ od 8:30 — 10:00 hod do 16:00 — 17:00 hod, zaleZi na poloze IS. (Narodni park
Sumava, 2023; SumavaNet.CZ, 20231)

Navstévnicka centra pod NPS se nachézeji na Kvildé a jde o vybéhy jelena a rysa. Mezi
nejvice vyhledavané navstévnické centrum patfi moderni budova Navstévnického
centra Srni s vybéhem vlka. Je zde moznost prochdzky po visuté 300 m dlouhé dievéné
lavce, ktera je 4-5 metr nad zemi. Celou cestu po valce lemuji infomacni tabule

o Zivoté a chovani vlki. (CzechTourism, 2023h; Narodni park Sumava, 2023c)

Dalsimi zafizenimi pod NPS jsou Sovi voliéry Borova Lada, Rybi lihei Borova Lada
a Stanice pro handicapovand zvifata, coz je stanice pro zachranu postizenych divokych

zvitat a ekologické vychoveé navstévnikd. (Narodni park Sumava, 2023ch)
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Pii pohybu po Sumavské pfirod¢ jsou dal$si moznosti ziskani informaci, to pomoci
samoobsluznych panelii, informacnich panel na hlavnich parkovistich (u obci),
vychozi orienta¢ni body na okraji obci (naptf. Modrava, Kvilda) a dostupné informace
u ptirodnich atraktivit — ledovcova jezera, prameny Vltavy, Bfeznik, Roklansky potok.

(Narodni park Sumava, 2023f)

V oblasti jsou dalsi turistickd informacni centra a navstévnicka centra, ktera nespadaji
pod spravu NPS, zfizovatelem je obec. Viechny budovy se nachazeji uprostied obci
pobliz centrdlniho parkovisté, kde se shlukuje velké mnozstvi navstévnikil, zejména
v hlavni turistické sezoné. Jde o Infocentrum Modrava, Informacéni stiedisko obce

Praily a Informaéni a turistické centrum Zelezna Ruda. (SumavaNet.CZ, 2023i,r)

3.2.5 Sportovné-rekreacni infrastruktura

Oblast disponuje mnozstvim piirodnich a kulturnich pamatek, které jsou snadno
ptistupné diky turistickym trasam a cyklostezkach. Celkem je v regionu vytvoieno vice
nez 70 naucnych stezek pro navstévniky, kde maji moznost se dozvédet uzitecné
informace na riizna témata. (Cestujeme Sumavou, 2023c)

Obrazek 10 — Naucné stezky
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Na uvedeném obrazku 10 lze vidét vSechny naucné stezky, které jsou oznaceny Stitkem
,,pohoii Sumava“. Nauéné stezky jsou predeviim v oblasti Narodniho parku Sumava
a CHKO Sumava, ale jsou také mimo sledované izemi. Nejvétsi koncentrace nau¢nych
stezek je na uzemi centralni Sumavy, tj. v oblasti Borova Lada, Modrava a Srni. Dal3i

koncentrace nauénych stezek je v Zelezné Rudé a okoli. (Kintzl, 2022)

Naucné stezky jsou zaméiené piedevSim na piirodu, historii, botaniku, lesnictvi
a zajimavosti. Informace jsou piedavany formou informacnich paneli (popf.
informacnich tabuli s kvizy) v ¢eském a némeckém jazyce. Jsou ureny pro vSechny
veékové kategorie véetn€ rodin s détmi. Zfizovatelem je ve vétSin€ pripadech Sprava NP
a CHKO Sumava a Lesy CR, s. p. Podrobngjsi tabulku nauénych stezek je mozné najit
v ptiloze B. (CzechTourism, 2023j, Lesy CR, 2023; Vojenské lesy a statky CR, s.p.,
2023)

Sumava nabizi také moznosti sportovniho vyziti. Pfes letni sezénu se jedna o rizné
moznosti terénni cyklistiky — bikeparky (Bikepark Spi¢ak) a pumptracky (Pumptrack
Zelezna Ruda). Pumptrack je uzavieny, uméle vytvoreny okruh pro jizdu na kole, ktery
je tvofeny vlnami a klopenymi zatackami. Principem je kolo pohanéné setrvacnosti
a pohybem téla jezdce. Bikepark Spi¢ak je $pi¢kovy bikepark s moznosti trailti riznych
obtiznosti, které maji ptirodni charakter. Jedna z tras (Struggle — erna naro¢na trasa)
pravidelné hosti Spickové zavody evropského formatu. VSechny trasy jsou v délce od
1100 m do 2300 m s pievySenim az 336 m. Pfes zimni sezonu Sumava poskytuje
Siroké moZnosti zimnich sporti, jako je jizda na lyZich, snowboardu a jizda na bézkach.

(Michalec, n.d.a—)
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4 Metodika vyzkumu

Metodika je rozdélena do nékolika rtznych c¢asti zahrnujici popis vyzkumného
problému a stanoveny cil prace. Déle jsou formulovany dvé vyzkumné otazky, jedna
specifickd vyzkumnad otdzka a Ctyfi hypotézy. Kapitola pokracuje vymezenim
zakladniho souboru, vybérem vhodnych metod dotazovani, ptedvyzkum, popis
organizace vlastniho vyzkumu, sestaveni dotazniki potiebného pro sbér dat, casovy
plan celého vyzkum. Posledni dvé ¢asti zahrnuji statistiky dotazniki (uspéSnost)

a prezentaci dat.

4.1 Vyzkumny problém

Existuji profily navstévnikti Plzenského kraje, ovSem samostatny profil navstévnika
Sumava neni sestaveny. Profil navitévnika Sumavy byl zminén v bakalaiské praci
psané autorkou, kde hlavnim tématem byla spokojenost a kvalita sluzeb. Piestoze je
Sumava kazdoroéné cilem velkého poétu nav§tévnik®, neni dostate¢né objasnéno,

z jakého divodu se jednotlivi navstévnici do této oblasti vypravuji.

4.2 Cil prace

Cilem diplomové prace je analyzovat profil nav§tévnika Sumavy, posoudit spokojenost
navs§tévnikil a sestavit navrh ke zvySeni spokojenosti v dané oblasti. Dil¢im cilem je
stanovit vyzkumné otdzky, urcit hypotézy a zvolit vhodné metody pro ziskéni dat

k sestaveni profilu navstévnika Sumavy.

4.3 Vyzkumné otazky

Ve své publikaci déli Eger & Egerova (2022) a Micik (2022) vyzkumné otazky na
obecné (centralni) a specifické. Obecné vyzkumné otadzky jsou co nejvice obecné a pro
ziskéani jednoduché odpovédi, zatimco specifické vyzkumné otazky jsou vice podrobné

a jsou navrzeny za ucelem ziskani ptimé odpovédi.
Pro naplnéni cilti diplomové prace byly stanoveny dvé vyzkumné otazky:

e VOI: Co je hlavnim dirvodem navstévy Sumavy?
o VO2: Jaka se vyse vydaju na osobu/den a ma na jeji vysi vliv vék navstevnika

Sumavy?
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e VO3: Je mira loajality navstévnikii Sumavy, pocitina pomoci Net Promoter

Score, vyssi nez 70 %?

Jelikoz se jednd o kvantitativni vyzkum, je tedy nutné stanoveni hypotéz.

4.4 Hypotézy

Hypotéza je obecny vyrok nebo domnénka, ktera vychazi z vyzkumnych otazek. Nulova
hypotéza (HO) je povazovana za pravdivou, pokud neexistuje presvédcivy dikaz
o opaku. Alternativni hypotéza (HA) popird nulovou hypotézu a je platna v ptfipad¢, ze
je nulova hypotéza testem zamitnuta. (Svoboda a kol., 2019; Survio, 2020; Micik, 2022;
Penize.cz, 2022)

Prvnim krokem bylo stanoveni hypotéz, které budou potvrzeny nebo naopak vyvraceny

na zéklad¢ ziskanych dat. Byly stanoveny nésledujici hypotézy:

Prvni hypotéza

HI: Hlavnim ditvodem pobytu na Sumavé je rekreace, volny ¢as a dovolend.
Druha hypotéza

H2: Vyse vydaju za osobu/den nezavisi na véku respondenta.

Treti hypotéza

H3: Hodnota NPS je vyssi nez 70 %.

Ctvrta hypotéza

H4: Pravdépodobnost doporuceni nezavisi na véku respondenta.

Vyse uvedené hypotézy vyplyva z vysledkli vyzkumu v ramci projektu Technologické
agentury Ceské republiky. Vysledky dat byly autorkou zpracovavany v bakalafské
praci, kde se zabyvala ¢asti Sumavy na tzemi Plzefiského kraje. Béhem terénniho
vyzkumu v roce 2019 méla moznost s respondenty osobné mluvit a rozebrat s nimi
pobyty v oblasti, ale také se pobavit o problémech, které se na Sumavé objevuji.

(Cafourkova, 2021)
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4.5 Vymezeni zakladniho souboru

Zamérem vyzkumu bylo ziskat odpovédi piedeviim od lidi, ktefi Sumavu navitévuiji,
jejich vybér byl tedy zamérny. Autorka se domniva, ze pravé tito 1idé maji dostate¢nou

znalost turistickych mist, tras a okoli pro to, aby byli schopni fadného hodnoceni.

Vyzkumny soubor bude zahrnovat jak osoby navitévujici Sumavu, tak osoby, které
oblast navstivily poprvé. Dale bude vyzkumny soubor obsahovat pouze odpovédi

respondent, ktefi navitivili Sumavu v uplynulych tfech mésicich ode dne vyplnéni*.

4.6 Vybér metod

Pro vyzkum byl zvolen polostrukturovany dotaznik, ktery je kombinaci uzavienych
a otevienych otazek. Byla zvolena online cesta sbirani dat, jelikoz kazdy respondent ma
individudlni ¢as vyplilovani. Vyhodou a ziroven zdmérem bylo, aby mél kazdy
jednotlivec prostor k zamysSleni nad danou otizkou a mél dostatecny cas zpétné
zhodnotit sviij pobyt véetné spokojenosti a nespokojenosti. Forma dotazovani je ovsem

casove narocnd. (Foret, 2012; Eger & Egerova, 2022)

4.7 Predvyzkum

Piedvyzkum probihal online formou tyden ptfed spusSténim dotazniku, a to kladenim
otazek lidem, ktefi po domluvé souhlasili se zkouskou dotazniku. V ptipadé, ze néktery
z 15 lidi nerozumél otdzce nebo nékteré z moznych odpovédi, otazka byla nasledné
upravena tak, aby byla srozumitelna pro vSechny. Po ukonceni faze predvyzkumu byl

dotaznik spustén. (Survio, 2023a)

4.8 Organizace vlastniho vyzkumu

Anonymni dotaznik byl tvofen na zéklad€ znalosti a zkuSenosti autorky, které nabrala
béhem dotaznikového Setfeni v roce 2019. Inspiraci pro otazky byl dotaznik projektu
TACR DestinACE vyuzity pfi vyzkumu v roce 2019. Nékteré otazky byly pievzaty
v pfesném znéni véetné rozlozeni odpovédi. Cast kladenych otizek byla upravena

autorkou, aby respondenti 1épe pochopili konkrétni otdzku. Posledni ¢ast otazek byla

4 Respondent odpovidajici v ervenci — mohl navstivit Sumavu v mésicich kvéten, Cerven, Cervenec.
Respondent odpovidajici v zafi — navstéva probéhla v meésicich cervenec, srpen, zafi.
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autorkou nov¢ pridana, aby bylo mozné Iépe a vice do hloubky zjistit chovani

respondentt, ktefi na Sumavu piijizdéji. (Cafourkova, 2021)

4.9 Sestaveni dotazniku

Pro tento vyzkum bylo zvoleno dotaznikové Setieni, které probihalo online formou
v programu Survio.com. Prvni nastfel otdzek byl zpracovan jiz v bfeznu 2023, jednalo
se pouze o papirovou formu dotazniku, ktera byla nasledné konzultovana s vedoucim
prace. Tvorba online verze dotazniku zapocala 1. 6. 2023. Finalni verze byla schvalena
a samotny dotaznik byl spustén dne 16. 7. 2023 pomoci socidlnich siti Facebook

a Instagram. (Survio, 2023b)

Dotaznik obsahoval celkem 46 otazek, nicméné nikdo z respondentli nemél dotaznik

v plném znéni. Nize je uvedené rozdéleni otazek:

e 23 otazek s jednou moznou odpovédi;

¢ 8 hodnoticich otazek, jedna mozna odpovéd’ v radku;
e 6 otevienych otdzek;

e 5 otazek s maximalné Sesti moznymi odpovéd'mi;

e 2 otazky s libovolnym poctem odpovédi;

e [ otazka s maximaln¢ tfemi moZnymi odpovéd’'mi;

e 1 skélova otazka. (Survio, 2023)

Otazky meély nastavené tzv. logiky, tj. provazanost otdzek podle pfedchozi odpovédi.
Napftiklad respondent nedostal otdzky tykajici se ubytovani, pokud byl jeho vylet/pobyt

na jeden den, tj. bez pfenocovani.

Dotaznik byl rozdélen celkem do 10 sekci, ztoho Uvodni strana, dékovaci strana

a 8 sekci otdzek. Struktura dotazniku byla nésledujici.

Uvodni strana: Obsahovala ndzev diplomové prace, osloveni, stru¢né piestavené
autorky a cil dotaznikového Setfeni, prosba o vyplnéni, rozlouceni a podpis autorky.

Nasledné¢ byl dotaznik rozdélen do osmi piehlednych sekci:

e Prvni sekce: Zakladni informace o respondentech formou demografickych
udajt. Tato sekce také obsahovala otdzku zamétfenou na zivotni cil respondenta,
odpovédi byly sestaveny podle charakteristiky jednotlivych archetypi. Cilem

této otazky bylo zjisténi, jaky typ lidi pfijizdi na Sumavu, jak se lidé chovaji,
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aposlouzi ke stanoveni profild navstévnikid. Klicovym ,rozcestnikem®™ byla
otazka ,,Byl/a jste na Sumavé v uplynulych tiech mésicich? . Pokud uvedl
respondent odpovéd’ Ano, dotaznik dale pokracoval. OvSem pokud byla zvolena
odpovéd’ Ne, systém odkazal respondenta na ukonceni dotazniku.

Druha sekce: Cetnost navitév Sumavy a hlavni diivod navitévy.

Tieti sekce: Zpusob organizace pobytu, velikost skupiny cestujici
s navstévnikem a zptisob ziskavani informaci o pobytu.

Ctvrta sekce: Zptisob dopravy na Sumavu a jeji hodnoceni, zptisob dopravy do
turistického cile véetné¢ hodnoceni turistickych/cyklistickych tras, hodnoceni
orientacniho systému v misté.

Patd sekce: Pocet stravenych dni na Sumavé, otazky spojené s ubytovanim
(rezervace, typ ubytovani, ndzev ubytovani, vydaje osoba/noc).

Sestd sekce: Navitéva lokalit a turistickych cili véetné jejich hodnocent,
hodnoceni turistického informaéniho centra, Net Promoter Score (NPS) a tfi
oteviené otazky — spokojenost, nespokojenost, co navstévnici v misté postradaji.
Sedmé sekce: Hodnoceni stravovani, cenova uroven na Sumavé a vydaje
osoba/den.

Osma sekce: Druhd ¢ast informaci o respondentech.

V zavéru dotazniku byla strana s podékovanim za vyplnéni dotazniku a za vénovany

¢as. (Survio, 2023)

4.10 Sbér dat

Pro zajisténi pravidelného a postupného nartstu respondentii (zdmérny vybér

respondentl1) byl sbér dat strukturovan do nékolika fazi:

25. 7. 2023: Autor¢in osobni profil na Facebooku a Instagramu — odkaz na
dotaznik v online verzi;

31. 7. 2023: Informaéni centrum Prasily, Informacni centrum Modrava, Rodinny
hotel Zach — odkaz na dotaznik v papirové verzi, moznost opsani odkazu nebo
ptiloZzeny QR kod;

7. 8. 2023 a 30. 8. 2023: Facebookovy profil ITC Zeleznd Ruda — odkaz na

dotaznik v online verzi (*);
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e 30.—31. 8. 2023: Instragramovy profil We Love Sumava — odkaz na dotaznik
v online verzi (**). (Meta, 2023)

(*) Autorka prace navitivila Informaéni a turistické centrum Zelezna Ruda, kde se
s vedoucim centra domluvila na pomoci s distribuci odkazu dotazniku pies facebookovy
profil ,,Informacni turistické centrum a Environmentalni centrum Zelezna Ruda“.
Ptispévek s prosbou o vyplnéni byl pracovnikem pifidan na vyse uvedeny profil
7.8.2023. Obsahoval osloveni, popis diplomové prace, podékovani a rozlouceni.
Soucasti byly také dva mozné pftistupy k online dotazniku, a to QR kod a klasicky
webovy odkaz. ITC Zelezna Ruda tento p¥ispévek znovu sdilel 30. 8. 2023. Informacni
turistické centrum a Environmentalni centrum Zelezné Rudy bylo vybrano z diivodu, Ze
na svém facebookovém profilu ma 2,8 tisice sledujicich uzivateld, byl tedy predpoklad,
ze dotaznik oslovi vet§i mnozstvi cilovych respondentt. (Meta, 2023e; SumavaNet.CZ,

2023q)

(**) AvSak nejvétsi a zaroven prudky nartst respondentil byl zaznamendn ve dnech
30.—-31. 8. 2023, kdy byl odkaz na dotaznik pfidan na Instagram stories profilu We
Love Sumava (@welovesumava), kde byl odkaz p¥istupny po dobu 24 hodin. Majiteli
projektu jsou rodaci z Zelezné Rudy, propaguji a podporuji Sumavu prostfednictvim
socidlnich siti. Zamérem bylo tyto majitele oslovit s prosbou o pfidani odkazu na
dotaznik na socialni sité, jelikoZ instagramovy profil mél k datu 31. 9. 2023 celkem 49,7
tisic sledujicich a na facebookovém profilu méli 54 tisic sledujicich. V sou€asnosti maji
na instagramovém profilu k datu 27. 3. 2024 celkem 53,5 tisic sledujicich uzivatelli
a facebookovy profil 64 tisic sledujicich uzivatelii. Stejné jako u ITC Zelezna Ruda byl
predpoklad ziskani vysokého poétu odpovédi od respondentii. Vice o projektu WLS je
uvedeno v kapitole 2.1 Projekt We Love Sumava. (Meta, 2024b.c)

Cilem autorky bylo ziskat 500 odpovédi, pficemz bylo brano v uvahu, Ze ndvratnost
odpovédi nebude 100 %. Vsak diky vielé pomoci zejména projektu We Love Sumava
se podatilo ziskat o vice jak polovinu odpovédi vice. Bylo vyplnéno celkem 1313
dotaznik®, pfi¢emz pozadovana kritéria splnilo 1 110 dotaznikd. Uspé&$nost vyplnéni je

70,6 %.
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4.11 Casovy plan

Dotaznik byl spustén 16. 7. 2023 a ukonceny 17. 9. 2023. Respondenti m¢li tedy

moznost vyplnit své odpovédi do dotazniku po dobu 64 dni.

Tabulka 4 — Casovy harmonogram

Mésice

AKtivita = = = —
duben kvéten Cerven Cervenec srpen ZAfi

en 2023 - duben 2024

=N

bfezen

Plan vyzkumu
Ptiprava otazek
Tvorba dotazniku
Predvyzkum
Sbér dat

Analyza dat

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024

Thned po ukonceni dotazovani byla data zpracovana a vyhodnocena.

4.12 Prezentace a interpretace vysledki

Po ukonceni online dotazovani byla data zpracovana autorkou v Microsoft Excel do
ptehlednych tabulek a grafli. Zahrnut4 byla také data z hlavni turistické sezony v roce
2019, které autorka nasbirala v ramci své bakalafské prace pfi terénnim vyzkumu na
vybranych mistech Sumavy (¢asti v Plzefiském kraji). V zavéru prace budou data obou
vyzkumu kratce porovnana, avSak srovnani neni zcela vypovidajici, jelikoz se jednalo
o dva rizné zplsoby ziskani dat (vice rozepsané v kapitole 5.8 Komparace vysledkt
vyzkumt za roky 2019 a 2023). Na zaklad¢ tohoto porovnani bude také mozné srovnat

vytvoiené profily navstévniki.
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5 Vyhodnoceni vyzkumu

Nasledujici kapitola zahrnuje néckolik dil¢ich podkapitol, kterymi jsou vysledky
vyzkumu, vypocet Net Promoter Score, spokojenost, nespokojenost, testovani hypotéz
shrnuti vysledki dotaznikového Setfeni a komparace dat zjiSténych pii vlastnich

vyzkumech v letech 2019 a 2023.

5.1 Popis vybérového souboru

V nize uvedené souhrnné tabulce jsou struéné zobrazeny demografické udaje

o respondentech, ktefi ve sledovaném obdobi navstivili Sumavu. Jednalo se o vyzkum

se zamérnym vybérem respondentt.

Tabulka 5 — Struktura respondentti

Odpovédi | Pocet | Podil na celkovém poctu
Pohlavi
Zena 866 78,02%
Muz 241 21,71%
Nechci uvadét 3 0,27%
Vékova skupina
Do 18 let 39 3,51%
19-26 let 272 24,50%
27-40 let 521 46,94%
41-55 let 224 20,18%
5665 let 42 3,78%
66 let a vice 12 1,08%
Vzdélani
Zakladni 40 3,60%
Stfedoskolské 546 49,19%
Vysokoskolské 524 47,21%
Spolecensky status

Zameéstnanec 706 63,60%
0SVC 101 9,10%
Student 160 14,41%
Duchodce 16 1,44%
Na matetské/rodiCovské 120 10,81%
Nezaméstnany 7 0,63%

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023

TéméF vsichni osloveni respondenti jsou Cesi. Jak je mozné vidét v prvni ¢asti tabulky,
na dotaznik odpovédélo 866 zen (necelych 80 %). Z celkového poctu respondentl
(n=1110) se rozhodli 3 lidé zvolit moznost ,,Nechci uvadét“ u otazky pohlavi. Pii
pohledu na v€kové rozlozeni je mozné vycist, Ze nejvice oslovenych respondentti bylo
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ve v€ku 27-40 let. Témét shodné byly pocetné zastoupené skupiny 19-26 let
a41-55 let. Vyrovnané vysledky jsou vidét také u nejvyssiho dosazené¢ho vzdélani.
Lidé se zakladnim vzdélanim jsou ve vétsin€ piipadi lidé do 18 let, ktefi nyni studuji
sttedni Skoly. Nejvice respondentl (706, tj. 63,60 %) jsou zaméstnani lid¢, déle studenti

a 1lidé na mateiské ¢i rodi¢ovské dovolené.

Obrazek 11 — Trvaly pobyt

Plzensky 492
Jiho¢esky 158
Hlavni mésto Praha 156
Stiedocesky 118
Jihomoravsky 33
Ustecky 30
= Karlovarsky 22
e Vysocina 16
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Pardubicky 14
Olomoucky 13
Moravskoslezsky 10
Zlinsky 6
0 100 200 300 400 500 600
Pocet odpovédi (n = 1 099)

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023

Celkem 1 100 respondentii trvale pobyva v Ceské republice. Nejvice lidi, kteii
navitévuji Sumavu, pochazi z Plzeniského kraje, coz odpovida 492 odpovédim
(). 44,77 %). Mezi dalsi Casto uvadeéné kraje patii JihoCesky kraj (158 odpovédi),
Stiedocesky kraj (118 odpovédi) a hlavni mésto Praha (158 odpovédi).

Deset respondentli trvale pobyva v zahrani¢i, kdy 6 respondentli Zije v Némecku,

cey

2 respondenti byli obané Slovenska, jeden respondent Zijici trvale v Rakousku a jeden

cey

zijici trvale ve Velké Britanii.

U trvalého pobytu chybi jeden respondent, resp. jedna Zena. Pani uvedla stat ,,Ceska
republika® do moznosti ,,Jind zemé pobytu®, tudiz ji systém Survio nenabidl moznost
odpovédet na kraj, jelikoz otazky mély logické posloupnosti. Cely zbytek odpovédi byl

platny, takze je zatazen do celkového poctu odpovédi.
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5.2 Popis charakteristik navstévnika

Cela tato kapitola bude obsahovat informace, ze kterych bude nasledné sestaveny profil

navstévnika Sumavy.

Obrazek 12 — Hlavni diivod navstévy
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023

U této otazky byla moznost zvolit vice odpovédi, jelikoZ se v minulosti (vyzkum 2019)
stalo, Ze respondenti nebyli schopni vybrat pouze jednu z nabizenych moznosti, jelikoz
pficestovali z divodu dovolené, ale zaroven navstivili rodinu Zijici ve sledované oblasti.
Z tohoto divodu byl k otdzce pfipojen dodatek: ,, Max. 3 odpovedi. Prosim, nejlépe

uvedte pouze jeden divod navstévy. Pokud Vam nestaci jeden, vyberte dalsi dva. *

Z vysledkli je mozné vidét, Zze hlavnim diivodem navitévy Sumavy je rekreace a volny
gas. Dalsimi diivody jsou pobyt v piirodé a pé&i turistika. Sumava je nav§tévovana
hlavné kvili své atmosféte, kterd z horské ptirody vychazi. Je zde velké mnoZstvi
turistickych cild, napiiklad ledovcova jezera, slaté, raSeliny, potoky, vrcholy hor
arozhledny. Sumava poskytuje propojenou sit’ turistickych stezek a cyklotras. CHKO
Sumava a Narodni park Sumava nabizi mnoho moznosti pro aktivni dovolenou.

(Janecek, Cafourkova & Pichlik, 2023)

Celkem 45 respondentti uvedlo vlastni moZnost, pro&¢ na Sumavu pficestovali.
Nejcastéjsi uvadénou odpoveédi byla navstéva rodiny a svych bliznich, navstéva vlastni
nemovitosti a zimni sporty (béZky, lyze, snowboard). Dale bylo jejich hlavnim
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diivodem fotografovani, pta¢i monitoring, houbafeni, muskateni®, pracovni cesta, tabor,

sazeni stromkll s We Love Sumava (viz. kap 4) a skolni exkurze.

Ve sledovaném obdobi navstivilo Sumavu pouze 36 respondentii (3,24 % z celkového
poctu odpovédi), kteti byli v oblasti poprvé. Celkem 988 respondentll v minulosti oblast
vice nez tiikrat, jedna se o pravidelné i nepravidelné navitévniky Sumavy.

Obrazek 13 — Roc¢ni obdobi
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023

Kazdy respondent mohl uvést libovolny pocet odpovédi. Preferované rocna obdobi pro
navitévu Sumavy je pro vétdinu respondentii 1éto (796 odpovédi), zejména obdobi
letnich prazdnin. O néco méné piijizd€ji navstévnici na podzim (600 odpovédi), jelikoz
pocasi byva stale krdsné a piiroda hraje vSemi barvami. Nejmén¢ navstévnika piijizdi
na Sumavu na jafe a v zimé&. Nékte#i respondenti uvadéli viechny odpovédi, tj. viechna
roéni obdobi, coZ je znamenim spokojenosti na Sumavé a dle slov navitévnikl je

Sumava krasna za kazdého ro¢niho obdobi a pocasi.

5 Muskateni = Jedna se o zpiisob lovu ryb, sportovni rybolovna disciplina. (Rysanek, 2014; Sumsky,
2023)
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Obrazek 14 — Pocet stravenych dni
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023

Bylo zjisténo, Ze 92,79 % oslovenych respondentt si cely pobyt na Sumavé organizuje
samo (individuéln¢) véetn¢ dopravy, ubytovani a programu. Z vySe uvedeného obrazku
1ze fici, Ze délka pobytu je témét vyrovnand. Jednodenni navstévnici piijizdeji prevazné
z Plzeniského a Jihoceského kraje, divodem navstévy je pobyt v pfirodé, relaxace,
navstiveni jednoho az dvou turistickych mist, které jsou blizko u sebe a daji se spojit do
jednoho okruhu/trasy. 364 navitévnikd (32,79 %) travi na Sumavé 2-3 dny, jde
o navstévniky z Plzenského kraje, StfedoCeského kraje a z Hlavniho mésta Prahy. Tito
lidé navstévuji vice turistickych mist a lokalit, svlij pobyt berou jako kratkodobou
aktivni dovolenou spiSe na prodlouzeny vikend, kdy voli péSi turistiku nebo
a to z Jihomoravského, Libereckého, Usteckého, ale také ze sousedniho Jihogeského

kraje.
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Obrazek 15 — Typ ubytovani
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023

Navstévnici si své ubytovani obvykle zajisti pomoci online rezerva¢nich platforem, jako
je naptiklad Booking.com (29,72 %), kde je proces rezervace pohodlny a ptehledny,
Zasto je mozné odlozit platbu nebo rezervaci bezplatné zrusit. Casto vyuzivaji také
moznost rezervace piimo na webovych strankdch konkrétniho ubytovaciho zatizeni

(22,67 %) nebo telefonické rezervace s pracovnikem ubytovani (23,17 %).

Ceny ubytovani se méni v zavislosti na datumu pobytu, pracovnich dnech nebo
vikendech a statnich svatcich. VétSina nabidek ubytovani zahrnuje snidani a moZnost

parkovani u ubytovaciho zafizeni.

Nejvice vyuzivanym typem ubytovani jsou pro navstévniky penziony (25,06 %).
Navstévnici vyhledavaji penziony predevS§im na Modravé, Kvildé a Horské Kvildg,
Srni, Prasilech a v Zelezné Rudé (Spi¢ak a Hojsova Straz). Ceny penzionii se pohybuji
vét§inou v rozmezi 501-800 K& za osobu/noc. Napi: Penzion Samoty v Zelezné Rudg,
délka pobytu jsou 2 noci, 2 osoby; celkova cena je 2 592 K¢, tj. 648 K¢&/osoba/noc.
Nicméné je mozné najit ubytovani v jinych oblastech Sumavy, kde jsou ceny penzionii

ptes 1 000 K¢/osoba/noc. (Booking.com, 2023)

Obliben¢ jsou také apartmany pro rodiny vcetné malé kuchynky, ubytovani voli
19,90 % respondentii. Opét se nejvice lidi ubytovava v Zelezné Rudé a blizkém okoli,

na Srni, Modravé a Kvildé. Ceny apartmdnd se pohybuji v cenovém rozmezi 301—
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1 000 K¢ a vice. Cena zavisi na poloze ubytovaciho zafizeni, velikosti apartméanu nebo

na zvoleném terminu.

Tietim typem ubytovaciho zafizeni je hotel s vice nez 3*. Ceny vSech hotelti piesahuji
¢astku 1 000 K¢/osoba/noc. Oblibenymi hotely jsou dle odpovédi respondentii: OREA
Hotel Horizont Sumava**** OREA Hotel gpiéék Sumava*** Hotel Annin, Hotel
Bohemia, Hotel Kasperk, Hotel Kristian, Hotel Modrava, Hotel Ostry, Hotel Srni,
Rodinny hotel Zach. Napi. Navitévnik se bude chtit s partnerkou ubytovat na Sumavé
od 3.-5. 11. 2023. Budou ubytovani v OREA Hotel Horizont, jednd se o pobyt na dvé
noci se snidani. Celkova cena bude Cinit 7 613 K¢, tj. 1 903 Kc¢/osoba/noc. (OREA
HOTELS s.r.0., 2023)

Dle 13,85 % respondentii ma v oblasti vlastni nemovitost (napt. chatu, chalupu nebo
byt), jedna se zejména o respondenty z Plzeiiského, JihoCeského, Stredoceského kraje
a z Hlavniho mésta Prahy. Vyuzivana jsou také nouzova nocovisté, turistické ubytovny,

kempy ¢i ubytovani v soukromi u ¢lenti rodiny.

Celkova spokojenost se zvolenym ubytovanim je na velmi dobré urovni (znamka 1 pfi
Skolnim znamkovani), jelikoZz dosahuje velmi vysokych hodnot, pocitano pies vazeny
aritmeticky primér. Znamend to, Ze navStévnici byli se zvolenym ubytovanim
spokojeni. Spatné hodnoceni (znamka 4, 5) je spojeno s vysokymi cenami ubytovani

¢1 negativnim pfistupem majitele a persondlu ubytovaciho zatizeni.

Tabulka 6 — Hodnoceni sluzeb: ubytovani

Hodnoceni sluzeb 2T Pramér
1 2 3 4 5 Neuvedeno | Celkem

Ubytovani 549 172 29 8 8 28 794 1,37

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023

Vétsina respondentii z celé Ceské republiky preferuje cestovani na Sumavu vlastnim
automobilem (966 respondentii, tj. 87,03 %), coz jim umoznuje snadné piesuny
od ubytovani k vychozim mistiim, napiiklad parkovistim. Mens$i podil respondenti
(7,75 %) vyuzil jako hlavni dopravu vlakové spojeni. Jedna se o 49 respondentl
z Plzeniského kraje a 16 respondentii z Hlavniho mésta Prahy, ktefi maji velmi
jednoduché vlakové spojeni Praha hl.n. — Zelezna Ruda-Alzbétin. Pro svoji cestu na
Sumavu vyuzilo 24 navitévnikd linkovy autobus, ztoho 16 navstévnikd Zijicich

v Plzeniském kraji. Jedna se o 14 Zen a dva muze vSech vékovych kategorii.
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Do samotného turistického cile jde drtivd vétSina respondentt (93,15 %) pesky po
turistickych trasach. Zbyla ¢ast respondentli se mezi atraktivitami pohybuje na kole po

cyklotrasach.

Obrazek 16 — Orientace v misté
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023

Pti orientaci v misté nejvice vyuzivaji online mapy ve svém mobilnim zatizeni. Velkou
roli také hraje ptedchozi zkuSenost ¢i pfedchozi navstéva mist, jelikoz jde predevsim
o respondenty, kteii se po Sumavé pohybuji velmi ¢asto. Velkymi pomocniky pro
snadnou orientaci v pfirod¢ jsou rozcestniky a vefejné¢ dostupné informacni tabule

s mapou okoli. Hodnoceni orienta¢niho systému je opét na velmi dobré urovni.

Tabulka 7 — Hodnoceni orientacniho systému

Hodnoceni orienta¢niho Znamka Celkem | Priimér
systému 1 2 3 4 5 Neuvedeno

Turistické znaCeni 766 252 55 8 11 18 1110 1,39

Informacni tabule 714 284 65 15 14 18 1110 1,47

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023

Dle vysledkli hodnoceni je mozné konstatovat, ze drtiva vétSina navstévnikl je
spokojena s orienta¢nim systémem na Sumaveé. Nicméné je zde nekolik horSich
hodnoceni. Nespokojenost s orientacnim systémem je popsdna v kapitole 5.5

Nespokojenost.
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Obrazek 17 — Doprovod navstévnika
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023

Navstévnici nejcastéji  piijizdéji s rodinou, kde je nejméné jeden rodi¢ a déti.
Nejbeéznéjsi jsou v triclenné (146 odpovédi) nebo Ctyiclenné skupiny (222 odpovédi).
Sumavu také hojné navitévuji pary (33,78 %) a navtévnici cestujici s §ir§i rodinou
¢i prateli (20,09 %) ve vétsich skupinéch lidi.

Obrazek 18 — Ziskavani informaci
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023

Vice nez 70 % oslovenych navstévnikll nehledd informace pied pobytem na Sumave,
jelikoz maji svoje predchozi zkusSenosti, mista véetné tras velmi dobie znaji. V ptipade¢,
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zZe si potiebuji zjistit informace o svém pobytu, navstéveé mist nebo hledaji vhodné trasy,
vyuzivaji ve vetsi mife socialni sit¢ jako je Facebook a Instagram nebo vyuzivaji ptimo
internetové vyhledavace, napt. Google, Seznam. Oblibenym cestovatelskym portalem je
kudyznudy.cz, kde jsou dostupné aktudlni informace, mnoho tipt na vylety vhodné pro

kazdého.

Celkem 647 respondentt (58,29 %) uvedlo, ze ziskali doporuceni na vylet/dovolenou na
Sumavé. Z toho téméf polovina respondentii dostala tip od své rodiny a znamych, ktefi
mista také navstévuji. Necelych 37 % uvedlo doporuceni ziskané od tvlrch na
socialnich sitich a necelym 12 % oslovenych doporucil vylet ¢len facebookové skupiny

(napt. Toulky Sumavou®). (Meta, 2023c)

Obrazek 19 — Tvurci na socialnich sitich
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023

Jelikoz vyzkum probihal online formou a dotaznik byl distribuovan pfedevSim pomoci
socidlnich siti, byla zahrnuta také otdzka tykajici se vyuzivani socialnich siti pfi
vyhledavani informaci a samotné znalosti vybranych tvilirct (profill) na Instagramu. Pro
své cestovani po Sumavé vyuzilo 869 respondentii (78,29 %) profily na sitich. Nejveétsi
povédomi maji respondenti o profilu We Love Sumava (FB: WeLoveSumava;

IG: @welovesumava), odpovédelo 829 respondentid z celkového poctu 1 110. Lidé

6 Toulky Sumavou = Vefejna skupina na socidlni siti Facebook, podet ¢lenti je 101,7 tisic. Lidé
(né&vstévnici) pridavaji popisy svych cest spolu s mapou, aktudlni fotografie mista. Dale jsou ve skuping
sdilené ptispévky naptiklad NP Sumava, v€etné aktualnich informaci a moznych omezeni. (Meta, 2023)
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hledaji informace také na profilech Néarodniho parku Sumava (FB: NP Sumava;
IG: @np_sumava) a Fotime Sumavu (FB: Fotime Sumavu; IG: @fotimesumavu).
Vsechny zminéné profily poskytuji aktualni informace o déni na Sumavé, o riznych
konanych akcich, o aktudlnich uzavirkach, ale také informace o pocasi. (Meta,

2023a,b,d,h,ch,j)

Obrazek 20 — Navstéva lokalit
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Zdroj: Vlastni zpracovani, Plzen, 2023

Z obrazku 20 je patrné, které Sumavské lokality navstévuji respondenti nejcastéji.
Nejvyssi aktivita byla zaznamenana v Zelezné Rudé a okoli, dale je velmi oblibenou
destinaci Modrava a Srni, zminéné lokality se nachazeji na uzemi Plzenského kraje,
okres Klatovy. V JihoCeském kraji, okres Prachatice, je jednoznaén¢ nejvice

navs$tévovana Kvilda.

Vzhledem k tomu, Ze u dané otdzky bylo moZné vybrat libovolny pocet odpovédi,
respondenti méli rovnéz moznost uvést mista, kterd navstivili béhem svého pobytu
anebyla zahrnuta v seznamu lokalit stanoveném autorkou, v grafu uvéadéno pod
moznosti ,,Ostatni“. V okrese Klatovy navstévnici Casto podivali do obce Hamry,
Antygl (spadajici pod obec Vchynice-Tetov) a do mésta SuSice, které neni predmétem
zkoumani. V okrese Cesky Krumlov je asto navitévovana obec Lipno nad Vltavou.

V okrese Prachatice respondenti zavitali do mésta Volary a Vimperk (neni piedmétem
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zkoumani), obce Kubova Hut a Nova Pec. Podrobnéjsi tabulku navstivenych lokalit je

mozné najit v Ptiloze C.
Obrazek 21 — Navstéva turistickych cil
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023

Respondenti meli moznost vybrat vice mist, které navstivili béhem svého pobytu.
Z obrazku 21 je patrné, Ze nejvice popularni je Cerné jezero (552 odpovédi) a Certovo
jezero (550 odpovédi), které ve sledovaném obdobi navstivilo nejvice respondentt.
Nejmens§i mnozstvi respondentli navstivilo Vodopad Bilou strz (157), vrchol Mustek

J 4

nad Hojsovo Strazi (68) a vrchol Luzny (64), ktery se nachdzi na hranici s Némeckem.

Potadi nejvice navsStévovanych turistickych cilit podle skupin v kapitole 3 Primarni

a sekundarni nabidka turistické oblasti:
e Ledovcova jezera = Cerné jezero, Certovo jezero, jezero Laka, Prasilské jezero,
Plesné jezero;
e Slaté = Ttijezerni Slat, Chalupska slat’;
e Hrad = Hrad Kasperk;
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e Technické pamatky = Rozhledna Polednik, Hradlovy most — Rechle,

Vchynicko-Tetovsky plavebni kanal;
e Vrcholy = Pancit, Spiéék, Polednik, Plechy, Ostry, Miistek;
e Rozhledny = Rozhledna gpiéék, Rozhledna Polednik;
e Ostatni turistické cile = VI¢i vybéh Srni, Pancit (Oteviené dveie a Osvézovna na

Rezné), feka Vydra, Pramen Vltavy, Byvala hdjovna Bfeznik.

Kromé nejzndméjSich turistickych atrakci respondenti také navstivili mista s nizsi

navstévnosti, v grafu uvadéno pod moznosti ,,Ostatni®.

Tabulka 8 — Mén¢ navstévovana mista Sumavy

OKkres Typ mista Turisticky cil Pocet odpovédi
Klatovy Poutni misto Hauswaldské kaple 13
Prachatice Hora/Rozhledna Boubin 10
Prachatice Piirodni pamatka/NS Soumarské raselinisté 10
Prachatice Ptirodni pamatka Jezerni slat’ 9
Prachatice Zanikla obec KniZeci Plané 9
Klatovy Ptirodni rezervace Cikanska slat’ 7
Klatovy Zanikla obec Kapelské Zhtti/Zhiii 7
Klatovy Hrad Rabi 7
Prachatice Vodni nadrz Boubinské jezirko 6
Prachatice Nérodni piirodni rezervace |Boubinsky prales 6
Prachatice Navstévnické centrum/NS  |Jeleni vybéh 6
Cesky Krumlov [Naugn4 stezka NS ORina 6
Prachatice Zanikla osada Bucina 5
Prachatice Navstévnické centrum Sovi voliéry Borova Lada 5
Klatovy Historickd pamatka Novy Brunst 4

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023

Ve vySe uvedené tabulce jsou turistickd mista véetné jejich umisténi, typu a poctu
odpovédi, kterd respondenti méli moznost dospat jako svoji odpoveéd’. Dale respondenti
uvadéli nejméné znama mista Sumavy, jednalo se viak o 1 az 3 respondenty na misto.
Zaznamenana byla naptiklad odpovéd Schwarzenbersky plavebni kanal (vodni kanal);
Klostermannova vyhlidka (vyhlidka), Kneippovy lazn¢ (vodolécebny chodnik), Maly
a Velky Kokrha¢ (hora); Prenet (hora); Orloj Hojsova Straz (technicky projekt);
Modravsky potok (feka); Rysi vybéh Kvilda (navstévnické centrum); Tristolicnik

(hora); Soumarsky most (historicky most) nebo Zadov (rozhledna).

Podle zjisténych vysledki je mozné konstatovat, ze respondenti vice navstévuji

zapadoceskou ¢ast Sumavy, namisto jihoceské Casti.
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Obréazek 22 — Cetnost navstév
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Z celkového poétu 1 110 oslovenych respondentii vice neZ téikrat navitivilo Sumavu
988 lidi, coz naznacuje, ze mnoho jedinci se do této oblasti pravidelné vraci. Pro
36 respondentl byl jejich pobyt prvni navitévou Sumavy. Tito respondenti jsou
pfevazné Zeny ve véku 2740 let, jejich hlavnim diivodem cesty do oblasti je rekreace,

volny ¢as a dovolena. Cestuji osobnim automobilem a v oblasti ziistavaji 4—7 dni.

Obrazek 23 — Vydaje na osobu/den bez ubytovani
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023
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Vice nez polovina respondentti (51,80 %) hodnoti cenovou uroven jako primeérnou,
nicméné 43,51 % respondentii je toho nazoru, e ceny na Sumavé jsou vyssi, nez je
pramér. Denni vydaje na osobu a den (bez ubytovani) ¢ini odhadem 301-500 K¢,
odpovédélo 40,90 % respondenti. Do odhadu ¢éstky jsou zapocitdny vydaje za

parkovani, vstupy, stravu béhem dne a suvenyry.

5.3 Net Promoter Score

Pro oblast Sumavy byl vypogitian Net Promoter Score neboli mira doporu¢eni destinace.
Respondentiim byla polozena otdzka ve znéni: ,,Jakd je pravdépodobnost, Ze doporucite
navstévu Sumavy svym prdatelim a znamym?“. Respondenti méli moZnost zvolit

znamena nejvyssi moznou pravdépodobnost doporuceni.

Tabulka 9 — Net Promoter Score (1)

2023
Net Promoter Score Absolutni Relativni
Promotéfi 1001 90,18%
Neutralni 75 6,76%
Kritici 34 3,06%
Celkem 1110 100%

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023
Vysledna hodnota NPS 1ze vypocitat za pouziti vzorce:

(pocet Promotért — pocet Kritiki)) (1001 — 34)
NPS = — — = =87,12%
celkovy pocet odpovédi 1110

Z vypoéteného vysledku 87,12 % lze konstatovat, Ze loajalita navitévniki k Sumavé je

na prvotiidni arovni, jelikoz je hodnota vyssi nez 70 %. (Hotjar Ltd., 2023)

Sumava byla jiz v roce 2019 hodnocena velmi pozitivné (78,36 %). Rok 2023 pfinesl
zlepSeni o 8,76 %, coz miliZze byt zpisobeno vyssi ucasti mladsSich lidi a navstévniki ve
sttednim véku na vyplilovani dotazniku T¢éZ je potieba zminit, Ze bylo zdmérem oslovit
respondenty, ktefi Sumavu znaji a opakovand se vraceji. Oviem je potieba
pfipomenout, Ze s distribuci odkazu na dotaznik pomohli We Love Sumava, které na

socialnich sitich sleduji podporovatelé a milovnici Sumavy. Vysledky mohou byt témito

7V literatuie se uvadi hodnoceni 0-10. Pfi sestavovani moznych odpovédi bylo mozné nastavit pouze 10
hodnot (hvézdi¢ek hodnocenti).
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fakty ovlivnény, nicméné¢ Sumava je i pfesto oblibenou a velmi dobie hodnocenou

turistickou oblasti v Ceské republice.

5.4 Spokojenost

Z dotaznikového $etfeni 2023 vyplynulo, Ze lidé jsou na Sumavé spokojeni. Otazka byla
polozena jako dobrovolnd s moznosti vlastni odpovédi na maximalné¢ 1000 slov.
Celkem 512 respondentii odpovédélo, Ze jsou nejvice spokojeni s krdsou Sumavské
prirody (krajina, vyhledy, kvalita ovzdusi a pocasi). Dale jsou velmi spokojeni
s turistickymi trasami a znafenim, rozcestniky a informacnimi tabulemi vcetné
dostupnych informaci. 1 pfes velkou navStévnost jsou lidé spokojeni s klidem,
s moznosti relaxace a odpo¢inkem, ktery Sumava poskytuje. Pozitivné hodnocené jsou
také turistické cile, Siroké moznosti vyletd a jejich stav (znecisténi). Respondenti téz
vyjadiili spokojenost Sirokou nabidkou moZznosti ubytovani. Déle také s mnoZstvim
restauraci a stravovani, s tim je spojena spokojenost s ochotnym personalem a obsluhou,
coz respondenti velmi ocefiuji. Respondenti téZ ocefiuji projekty od We Love Sumava,
kterymi jsou jiz v kapitole 2.1 We Love Sumava zmifiované Oteviené dvefe na Panciti
a Osvézovna na Rezné. Lidé vypichli také spojeni autobusové dopravy, konkrétné
zelenych autobusti, viz. kap. 3.2.3 Dopravni infrastruktura. (Janecek, Cafourkova

& Pichlik, 2023)

5.5 Nespokojenost

Piestoze je Sumava pozitivné hodnocena, najde se zde nékolik pfipominek, které jsou
problémem v o¢ich navs§tévniklt pifes hlavni turistickou sezonu (letni prazdniny).
U kazdého z bodli nespokojenosti je uvedeny pocet odpovédi. Z vysledkll vysly tyto

hlavni problémy:

1) Velké mnozstvi lidi, turistli, ndvstévnikia (n = 243 odpovedi, spojen bod 1. a 2.);

2) Nevychovani, neukdznéni lidé, neznalost a chovani v ptirodg;

3) Nedostatecné nebo zcela chybéjici socidlni zatizeni (WC) (n = 6);

4) Nedostatek lavicek a krytych mist k sezeni (n = 26);

5) Nedostatek sbérnych nadob na odpadky (popt. plné koSe, ze kterych odpad
vypadava mimo) + Odhozené odpadky v lese, u cest, na parkovistich (n = 120);

6) Cyklisté, jejich chovani na trasach (n = 39);

7) Ceny — parkovani, sluzeb, potravin, jidel v restauracich (n = 85);
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8) Existence asfaltovych cest (n = 34);

9) Malé mnozstvi stravovacich zafizeni, nekvalitni jidla (n = 24);

10) Neochota/nemoznost pfijmout platebni karty ve stravovacich zafizenich (n = 6);
11) Neochotny personal stravovacich a ubytovacich zatizeni (n = 7);

12) Nekvalifikovany personal informac¢niho zafizeni (n = 2);

13) Slabé autobusova doprava (n = 5);

14) Znicené informacni tabule, Spatné znaceni (n = 8).

Velké mnozstvi lidi, turisti, nav§tévniku (n = 243 odpovédi, spojen bod 1. a 2.)

Sumava patii mezi nejvice navstévované oblasti Ceské republiky. S tim je spojen
problém vysoké koncentrace lidi na jednom misté. Zejména v hlavni turistické sezoné

a na znamych turistickych mistech.

Objevil se zde nizor respondentky. Zena ve vékové skuping 27-40 let, ktera Zije
s rodinou v Praze, popsala: ,, Lidi, strasné moc lidi. Nesndsime Policii Modravu, udélala
ze Sumavy Viclavdk®. Tato véc je velmi sporna. Z pohledu rezidentd to mize byt
vnimano negativng, jelikoz na Sumavu piijizdi vyssi pocet lidi. Na druhou stranu serial

Policie Modrava dopomohl cestovnimu ruchu.

Nevychovani a neukaznéni lidé., neznalost a chovani v prirodé

Témét 22 % respondentii se shoduje v bodu velkého mnozstvi lidi na Sumavé, kteii se

neumi spravné chovat v ptirod¢.

S vyse uvedenym bodem souvisi problém, ktery byl druhym nej¢astéji uvadénym. Jedna
se 0 chovani navitévniki na tizemi Sumavy, tj. vNP Sumava, CHKO Sumava
a v Podhuti. Podle odpovédi respondentii se ostatni navsStévnici chovaji nevhodné
v piirodé a porusuji pravidla platici pro NPS. Napiiklad nechodi po vyzna¢enych
trasach, pési navstévnici nerespektuji zdkazy vstupu, cyklisté nerespektuji zakazy
vjezdu, odhazuji odpadky kolem cest nebo ptimo do lest. Déle nechavaji déti vstupovat
do ledovcovych jezer, poptipadé¢ nechdvaji své psy vstupovat do jezer. ,, Totalni
ignorace zakazu nékterymi lidmi. Rodice nechali déti prochdazet jezerem v botach,
nékteii v Cerném jezeie vykoupali psa. Stejnd situace nastala také na druhém jezere.*

Objevila se zde také piipominka, kdy lidé dokonce vstupovali na zamrzlé Certovo

jezero v lednu 2021. Obrazek je ptilozen v Ptiloze D. (Vaindl, 2021; Meta, 2024)
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Nedostateéné nebo zcela chybéjici socialni zarizeni (WC) (n = 6)

Opakovanou pfipominkou je také vefejn¢ dostupné socialni zazemi s toaletou.

Respondenti se shoduji na problému nedostatku toalet.

., Informacni centrum Kvilda. Toalety. Sice méli 5 minut po zaviraci dobé, jedna z dcer
potiebovala za WC. Myslely jsme, Ze jsou toalety normalné pristupné, kdyz nejsou
uvnitr infocentra. Pani za nami okamZzité vybehla, zZe je uz 5 minut po a zamkla toalety.
Kdyby sla domii, pochopim to, ale ona ne, hezky zalezla do infocentra. UpFimne, uz se
nedivim, proc je po okoli tolik toaletnich papiru.“ uvedla zena ze StiedocCeského kraje

ve véku 2740 let, ktera na Sumavu piijizdi v pravidelnych intervalech s rodinou.

., Zlepsit verejna WC, pokud viibec jsou... U rozhleden, kde je obcCerstveni, naprosto
chybi dustojné socialni zazemi. Je to katastrofa. Prosli jsme Island a tam vsude
dostupné kvalitni Cisté socidlni zazemi. Neni divu, Ze “bilymi kapesnicky” je Sumava
ozdobena. Kdo si opravdu vazi prirody a ma lidi rad, vi, zZe lidi jedi, piji a vylucuji. Méli
byste se inspirovat u vedlejsich zemi a néco s tim udélat.“ popsala Zena patfici do

vékové skupiny 66 let a vice, kterd cestovala se svymi piibuznymi.
Reseni tohoto navrhu bude zpracovano v kapitole 7 Navrh a opatieni.

Nedostatek lavicek a krytych mist k sezeni (n = 26)

Respondenti uvadéji nedostatek mist k sezeni béhem cesty a v cilovych mistech.
Typickym ptikladem je cesta od parkovisté Slune¢na Polednik — Polednik, kdy po celé
délce trasy (6,9 km s pievySenim 426 m) neni jedind moznost se posadit na lavicku
a prostor si odpocinout. Také se zde objevuji nézory, kdy by bylo dobré ptidat kryté
sezeni pro ptipad nepfiznivého pocasi. ,, Kdyz neni priznivé pocasi, neni moc mist, kam

I3

jit s malym ditétem...“ uvedla mladd Zena na matefské dovolené, ktera cestovala

s rodinou. Obrézek je ptilozen v Ptiloze D. (Mapy.cz, 2024)

Tabulka 10 — Hodnoceni poctu mist k sezeni

Hodnoceni poctu mist Znamka Celkem | Priimér

k sezeni 1 2 3 4 5 Neuvedeno
P&si trasy pro chodce 239 369 277 90 16 43 1034 2,27
Trasy pro cyklisty 7 17 15 3 0 8 50 2,33
Turistické cile 322 420 237 54 22 55 1110 2,05

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023

Tento problém se objevil jiz v roce 2019 pfi terénnim Setfeni v ramci bakalaiské prace.
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Mlada Zena z Olomouckého kraje taktéz uvedla, ze by ptidala ,, Vice pristreskii

podobnych jako je napr. na Mistku “.

Nedostatek sbérnvch nadob na odpadky (popr. plné koSe, ze ktervch odpad

vypadava mimo) + Odhozené odpadKky v lese, u cest, na parkovistich (n = 120)

Hlavnim problém je dle néavstévnikii nedostatek sbérnych nadob na odpadky
(odpadkové kose). S timto faktem souvisi odpad v prirod¢€. Lidé by ocenili pfidani kost

na turistické/cyklistické trasy, cilovd mista a parkoviste.

Zena ve véku 41-55 let (Plzensky kraj) navazovala na jednu z piedchozich otazek*
., Proc¢ se resi odpadkové kose? Co si turista priveze, si md i odvézt. Zlepsilo by to
uvedomeni o zZivotnim prostiedi a minimalizaci odpadu.”. Déle nazor maminky
s malymi détmi ,, Odpadkové kose v priitbéhu cest. S malymi détmi je obcas tezké si vse
nest do cilové destinace (napr. pouZita détska plenka ve 30 stupnich nic moc). Kose mi
davaji smysl minimalné u cest, které jsou nendarocné, a tedy hojné navstévované

rodinami s malymi détmi.

Tabulka 11 — Hodnoceni poctu sbérnych nadob na odpadky

Hodnoceni poétu sbérnych Znamka Celkem | Pramer
niadob na odpadky 1 2 3 4 5 Neuvedeno

P&Si trasy pro chodce 116 267 310 199 83 59 1034 2,86

Trasy pro cyklisty 7 9 9 9 1 15 50 2,66

Turistické cile 200 301 316 135 74 84 1110 2,59

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023

Tento problém se taktéZz objevil jiz v roce 2019 pfi terénnim Setieni a je feSen v ramci

bakalaiské prace.

CvKlisté, jejich chovani na trasach (n = 39)

Soucasné si majitelé kol/elektrokol stéZzuji na to, Ze si kolo neni kam odlozit
v ptipadech, kde je pro cyklisty zdkaz vjezdu. Snadnym fteSenim by bylo umisténi
kulatin s otvory na pneumatiky kol na mista se zakazem vjezdu pro cyklisty a taktéz na

cilovéa mista, na kterd je mozné se dostat na kolech. Obrazek je pfilozen v Ptiloze D.

Také jsou navstévnici nespokojeni s chovanim cyklisti na trasach ¢i dokonce na
hlavnich silni¢nich komunikacich. Cyklisté vétSinou nejsou vybaveni zvonky na kolo
a klickuji mezi chodci. Navstévnici kritizuji rychlou a bezohlednou jizdu cyklisti.
., Neohleduplni cyklisté — nemaji ¢i nepouzivaji zvonky, nejsou vitbec slyset, klickuji mezi
chodci.
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Mlada Zena z JihoCeského kraje napsala pozadavek na ,, Ménée cyklostezek a vice pésich
tras kam kolo neprojede, protoze kolari jsou dost nebezpecni pro pési turistiku...".
Doplnila také sviij osobni zazitek ,, ...Jsou bohuzel bezohledni a nékolikrat se nam stalo,
Ze jdeme pésky treba zrovna z Plesného jezera a najednou vas vezme cyklista takovou

rychlosti, Ze skoncite do travy v tom lepsim pripade. *

Ceny — parkovani, sluzeb. potravin, jidel v restauracich (n = 85)

Obecnym problémem je zvySovani cen. Respondenti v hojném poctu popisuji
nespokojenost s cenami parkovani, které jsou podle nich velmi vysoké. ,, Ceny
parkovani — napr. jsme zaplatili 100 K¢ na Modravé, kdy jsme sli na vylet, a pak skoro

to samé v Borovych Ladech, kdy jsme sli jen na piil hod'ky na obéd.

Dalsi Casto zmiflované je stravovani. Jak samotnd moznost navstévy stravovaciho
zafizeni, tak ceny jidel, které Casto ani neodpovidaji kvalit¢ podavaného jidla. ,, Ceny
ubytovani a restauraci — naprosto premrstené, neadekvatni, neodpovidaji nabizenym
sluzbam. 7 toho divodu se ubytovivime a stravujeme na némecké strané Sumavy

v Bavorskem lese. “ popsala Zena z Prahy patfici do vékové skupiny 41-55 let.

Existence asfaltovych cest + vlaéek na Cerné jezero (n = 34)

Respondenti také komentovali v rdmci nespokojenosti velké mnozstvi asfaltovych cest,
které¢ byly v minulych letech vybudovany — ,, Asfaltové cesty, které tam drive nebyly.
Dle jejich nazoru to kazi krasu Sumavské ptirody. ,,Hodné turistickych stezek jsou
asfaltované, lesni cesticka uz je spis vyjimkou. Asfaltky pak umozZnuji lepsi pristup
"turistum”, kteri jsou na vylete v dzZinech a keckdch a o prirodé toho moc nevi,
dusledkem toho jsou navaly lidi napr. na jezerech, Poledniku apod., tim padem i veétsi
znecistent. ““ uvedl muz z Plzenského kraje ve vékové skupin€ 19-26 let. Respondenti se
shoduji, co se tyce asfaltovych cest. , Asfaltové chodniky na turistickych trasach, po
delsi chuzi z toho dost boli nohy, na Trijezerni slati tusim.* Popsala Zena z Plzeiiského

kraje, kterd pfijela na vikend s partnerem a pratel..

Zde je opét protiklad, kdy si pési turisté stéZzuji na asfaltové cesty, které jsou ovSem
privétivejsi pro cyklisty. ,, Vela asfaltovych ciest, ktoré pesi turisti nemaju v laske, ale

¢

pre cyklistov to musi byt raj.” uvedla Zena ze Slovenska, kterd Sumavu navitivila

poprve.
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Zena z Vysodiny, ktera navitévuje Sumavu nepravidelng, popsala ,, Vidcéek na Cerné
Jezero postrada smysl. Lidé jezdi za prirodou a nechaji se k jezeru dopravit. Cesta je
asfaltova, neni pro turisty vsech vekovych skupin nijak narocna. Kvili snadné
pristupnosti je jezero prelidnené, avSak na krase mu to neubird. Bohuzel je zde zcela

«

nehodici se stanek s nanuky primo u jezera.“. Stejného nazoru je mlady student
z Plzeniského kraje ,, Velké mnozZstvi neukaznénych navstévniku. A velké mnozZstvi turistu

obecné. Vlacek na jezero je véc, ktera na Sumavu nepatri. .

Malé mnozstvi stravovacich zarizeni, nekvalitni jidla (n = 24)

Malé mnozZstvi restauraci bylo zaznamenano predeviim v Zelezné Rudé a na Modravé.
Déle jsou respondenti nespokojeni s nedostatkem rychlych obcerstveni, fastfoodi
a kioski na frekventovanych mistech nebo v cilovych mistech. Lidé postradaji
,,Moznost kvalitniho obcerstveni, jediné bistro v Srni Okno do Sumavy, Jjinak dost

tragédie. V podstaté az v Susici je néco zajimavého, prijemného za bézné penize.

Navstévnici taktéz uvadéji ,, Takika nulova nabidka veganskych restauraci...*
a dodavaji ,, Obecné velmi nekvalitni restaurace s otresnou nabidkou.*. Podle jejich
nazori v oblasti chybi ,, Kvalitni restaurace, kde nemaji jen smazak a tézka jidla jako

kachna atd. “

Ptikladem je takeé ,, Turnerova chata (u Vydry) — zneuZivani toho, Ze jsou v okoli jedini,
co se tyce obcerstveni. Nic moc jidla za spoustu penez. “, kde ceny jidel neodpovidaji

podavané kvalite.

Neochota/nemoznost prrijmout platebni karty ve stravovacich zarizenich (n = 6)

Také se zde objevil nadzor nékolika respondentil, ze ve stravovacich zafizenich nebyla

mozZnost placeni platebni kartou.

Neochotnv personal stravovacich a ubvtovacich zarizeni (n = 7)

Vysokoskolsky vzd€land Zena ve veku 27-40 let uvedla ,,Co se tyka restauracnich
zarizeni, poslednich par let, kam jsme prisli, neprijemna, arogantni obsluha, za jidlo
nevi, co by si rekli, predevsim Hotel Karl na Spic¢ickém sedle — nechdpu, jak mohou
stale fungovat, protoze neochota personalu je vazne zardzejici.“. Nespokojenost
s neochotnym personalem projevuji dal$i dotdzani respondenti. , Neprijemnd obsluha

I3

v rest. na Panci¥i, a to opakované.’
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Nekvalifikovanv personal informacniho zarizeni (n = 2)

,, Turistické znacenie nedostatocné, v informacnych centrach sedia mnohokrat ludia,
ktori o okoli vedia menej ako ja cudzinec.* uvedla navstévnice ze Slovenska ve vékové
skupiné 5666 let, ktera navitivila Sumavu vice nez 3x. Také autorka prace se setkala
s tim, Ze v informaénim centru nebyli schopni poradit s cestou. AvSak jednalo se
o jedno TIC, nikoliv o viechny. Napf. v Informa¢nim turistickém centru Zelezné Rudy
s cestou poradil sdm vedouci centra, dokonce byl informovdn o uzavirce na cesté

z diivodu téZby dieva a doporucil jinou cestu.

Slaba autobusova doprava (n = 5)

., Nedostatecna kapacita autobusii v urcitych mistech/trasach (u Cernkovy pily smér Srni
se neveslo do autobusu asi 20 lidi). Neprehlednost autobusovych zastavek a smérii cesty
v Srni (nastésti jsou blizko sebe, tak jsme stihli prebéhnout)“ uvedla mladd zena

z Jihomoravského kraje, ktera byla na Sumavé poprvé s piateli.

Znicené informacni tabule, Spatné znaceni (n = 8)

., Zastaralé tabule u vyhledu (Miistek), na nekterych stromech nebylo vidét turistické
znacent. “ Tohoto faktu si v§imla také autorka. Jednd se o ponicenou tabuli ¢i ukazatel
k Turnerové chaté, kterd se nachdzi na zacatku trasy ze strany kempu Antygl vedle

hlavni cesty Srni-Modrava. Obrazek je pfiloZen v Ptiloze D.

Je zde n¢kolik dalSich poznamek nespokojenosti, které jsou velmi ojedinélé. Naptiklad
jsou respondenti nespokojeni se vzhledem lanovky Pancif, vystavba mnoha
apartmanovych objekti, rozjezdéné cesty od lesni techniky, vandalismus (posprejované
kameni) nebo nemoZnost pfenocovani v osobnim automobilu. Dale nepfitomnost

strazc NP, ktefi by udrzovali potadek.
Nize uvedené jsou tfi pfipominky, které respondenti uvedli u otdzky nespokojenosti.

Zena z Olomouckého kraje, pficestovala se svou rodinou, popsala ,, Nelibi se mi nékteré
moderni domy. Také ve velka Skoda, Ze nové vznikajici obytné budovy jsou
rozprodavany soukromnikii. Mohlo by byt vice "verejného" ubytovani, viz Hotel
Horizont, kde se miize ubytovat velké mnozstvi lidi namisto jedné rodiny v soukromém
byté. Ddle nechdapu rozkopani hlavni silnice, kterd prochdzi centem Zelezné Rudy. Tyto
prace by se mély provadét mimo sezénu, tj. kdy neni Sumava plnd turistii. S tim jsou
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spojené diry v silnici, kde vede objizd'ka. Jizda v auté se podoba slalomu.
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,, Urcité na kazdem miste nebylo dost odpadkovych kosu, nékde i viitbec nebyly. Oproti
Neémecku, kde jsou kose na kazdém rohu, tak u nas je to bida. Vzhledem k mnozeni se
lidi ve vyhlasenych turistickych oblastech, byl pocet mist k sezeni maly — beru to
v§eobecné, protoze je jedno, kde jste, viude se nedd sedét na lavickach. Jinak Sumavu
miluji a rady se tam s kamardadkou vracime a stdle vyhledavame mista, kde je méné
lidi.“ uvedla vysokoskolsky vzdéland Zena z JihoCeského kraje ve v€kové skupiné

2740 let.

5.6 Testovani hypotéz

Vyhodnoceni stanovenych hypotéz bylo provedeno slovné na zéklad€ zjisténych dat
s odkazem na odpovidajici obrazky a tabulky. Dame pomoci Chi-kvadrat test
v kontingencnich tabulkach, ktery se pouziva k ovéfeni znakl v tabulce. Na zaklade

vysledkt testu bude hypotéza potvrzena nebo vyvracena. (Svoboda a kol., 2019)

Hypotéza €. 1

H1: Hlavnim ditvodem pobytu na Sumavé je rekreace, volny cas a dovolena.

Z dat vyzkumu bylo zjiSténo, ze hypotézu Hl je mozné potvrdit. Hlavnim divodem
navstévy je rekreace, volny ¢as a dovolena. Odpovéd’ uvedlo 698 respondentii z 1 100
celkovych (62,9 %), viz obrazek 12 — Hlavni didvody navstévy (kap. 5.2 Popis
charakteristik navstévnika). Dal§imi divody jsou pobyt v pfirodé¢ a pési turistika.
Sumava je navitévovana hlavné kviili své atmosféte, ktera z horské piirody vychazi. Je
zde velké mnozstvi turistickych cilt, naptiklad ledovcova jezera, slaté, raseliny, potoky,
vrcholy hor arozhledny. Sumava poskytuje propojenou sit turistickych stezek
a cyklotras. CHKO Sumava a Néarodni park Sumava nabizi mnoho moznosti pro aktivni

dovolenou.

Hypotéza ¢. 2

H2y: Vyse vydaju za osobu/den nezavisi na véku respondenta.

H2,: VySe vydajii za osobu/den zavisi na véku respondenta.
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Tabulka 12 — Vék / Vydaje osoba/den

Vékova skupina Cenové rozmeni

0-100 K¢ | 101-300 K¢ | 301-500 K¢ | 501-800 K¢ | 801 K¢ a vice | Celkem
Do 18 let 2 14 13 7 3 39
19-26 let 5 47 125 76 19 272
27-40 let 6 72 211 168 64 521
41-55 let 3 27 86 73 35 224
56-65 let 6 15 19 2 42
66 let a vice 1 3 4 3 1 12
Celkem 17 169 454 346 124 1110

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023

Pro test byla stanovena 5 % ptipustna chyba vybérového souboru. Hodnota testového
kritéria byla vypoctena na 43,086. Kriticka hodnota byla stanovena na 31,410, kriticky
obor je tedy interval <31,410; +0). Bylo zjisténo, Ze testové kritérium lezi ve
stanoveném intervalu. Vysledkem je zamitnuti H2o, tedy plati H2a a lze konstatovat, Ze
vySe vydaju za osobu/den zavisi na vé€ku respondenta. Platnost hypotézy potvrzuje

také p-hodnota = 0,00199, ktera je nizs$i neZ 5 % hladina vyznamnosti.
Hypotéza €. 3
H3: Hodnota NPS je vyssi nez 70 %.

Tabulka 13 — Net Promoter Score (2)

2023
D Seni navsts
e Absolutni Relativni Skupina Absolutni Relativni

Pravdépodobnost 1 22 1,98%
Pravdépodobnost 2 1 0,09%
Pravdépodobnost 3 1 0,09% e

2 Krit 34 3,069
Pravdépodobnost 4 0 0,00% el ,06%
Pravdépodobnost 5 5 0,45%
Pravdépodobnost 6 5 0,45%
Pravdépodobnost 7 14 1,26% ,

2 Neutralni 75 6,76%
Pravdépodobnost 8 61 5,50% cutraint 76%
Pravdépodobnost 9 119 10,72% .

2 P téf 1001 90,189
Pravdépodobnost 10 882 79,46%| OO ,18%
Celkem 1110 100% 1110 100%

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023

Z vypoctu Net Promoter Score v kapitole 5.3 Net Promoter Score a na zaklad¢ dat
v tabulce 13 bylo zjisténo, ze hypotézu H3 je mozné potvrdit. Hodnota NPS za rok 2023
je 87,12 %, coz je vyssi nez 70 %.

74



Hypotéza ¢. 4
H4y: Pravdépodobnost doporuceni nezavisi na veku respondenta.
H4,4: Pravdépodobnost doporuceni zavisi na véku respondenta.

Tabulka 14 — V¢k / Vydaje osoba/den — vSichni respondenti

" . . Pravdépodobnost doporuceni (vSichni respondenti)

Vékova skupina 1 5 3 4 5 6 7 3 9 10 Celkem

Do 18 let 1 2 3 7 26 39
19-26 let 1 1 1 7 22 28 212 272
27-40 let 13 1 1 1 4 18 50 433 521
41-55 let 7 1 1 2 14 28 171 224
56-65 let 1 1 3 6 31 42
66 let a vice 1 1 1 9 12
Celkem 22 1 1 0 5 5 14 61 119 882 1110

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023

Ve vyse uvedené tabulce je mozné vidét vékové skupiny a pravdépodobnost, s jakou

jsou respondenti ochotni doporucit navstévu svym pratelim a zndmym.

Pro test byla opét stanovena 5 % pfipustnd chyba vybérového souboru. Hodnota
testového kritéria byla stanovena na 81,392. Kritickd hodnota byla vypoctena na
hodnotu 61,656. Kriticky obor je interval <61,656; +). Vypocltem bylo zjisténo, Ze
testové kritérium lezi ve stanoveném intervalu. Vysledkem je zamitnuti H4o. Plati
hypotéza H4A: pravdépodobnost doporuceni zavisi na véku respondenta. Zamitnuti
nulové hypotézy potvrzuje p-hodnota = 0,000724, ktera je niz§i nez 5 % hladina

vyznamnosti.

Stejnd hypotéza byla otestovand také za ptredpokladu, Ze se budou pocitat pouze

odpovédi zen, kterych bylo 866 (78,02 %) z celkového poctu 1 110 odpoveédi.

Tabulka 15 — Vék / Vydaje osoba/den — zeny

. , . Pravdépodobnost doporuceni (pouze Zeny)

Vékova skupina 1 5 3 4 5 6 7 3 9 10 Celkem

Do 18 let 1 1 2 1 18 23
19-26 let 1 1 4 10 21 167 204
2740 let 9 1 1 1 2 13 32 363 422
41-55 let 6 1 2 11 17 144 181
5665 let 2 3 23 28
66 let a vice 1 1 6 8
Celkem 16 0 1 0 5 2 8 39 74 721 866

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023
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V tabulce 15 byl test proveden stejnym zptisobem jako u pfedchozi tabulky 14. Hodnota
testového kritéria byla stanovena na 63,582. Kritickd hodnota byla vypocétena na
hodnotu 61,656. Kriticky obor je interval <61,656; +o0). Testové kritérium lezi ve
stanoveném intervalu, tudiz stale plati hypotéza H4a: pravdépodobnost doporuceni
zavisi na véku respondenta (Zeny). Potvrzenim je téz p-hodnota = 0,0353, kterd je

nizsi nez 5 % hladina vyznamnosti.

5.7 Shrnuti vysledki dotaznikového Setieni

Do online dotaznikového Setfeni se zapojilo celkem 1 110 respondentl, kteti byli na
Sumavé v autorkou pozadovaném Case, z nichz bylo 866 zen, 241 muzl a 3 respondenti,
ktefi neuvedli pohlavi. Nejvétsi podil respondenti patiil do vékové kategorie 27—40 let,
coz je necelych 50 % zucastnénych respondentti. VEtsSina oslovenych byla v pracovnim

pomeéru, coz uvedlo 706 navstévniki.

cey

Z hlediska trvalého pobytu byli nejéastéj$imi navstévniky Sumavy lidé Zijici
v Plzeniském kraji (492 respondentl), dale pak pfijizdéli z Jihoceského kraje (158
respondenttl) a hlavniho mésta Prahy (156 respondenti). Nejméné lidi na Sumavu
zamifilo z odlehlého Zlinského kraje, pouze 6 respondentli z celkového poctu. Celkem
988 respondentii uvedlo, ze Sumavu v minulosti navitivili vice nez tfikrat, navitévy

byly pravidelné i nepravidelné.

Tfemi hlavnimi divody navitévy Sumavy byla rekreace a volny ¢as (698 odpovédi),
pobyt v ptirodé (626 odpovedi) a pesi turistika (589 odpovédi).

vvvvvvvv

celkem 458 respondentli. Informace ziskdvaji prevazné z ptredchozich znalosti
a zkuSenosti, jelikoz se jedna spiSe o navstévniky, ktefi Sumavu navitévuji. Pokud
potiebuji zjistit dalsi informace, vyuzivaji predev§im socialni sit¢ (805 odpovédi), kde
sleduji tviirce We Love Sumava nebo profil Narodniho parku Sumava. Déle ziskavaji

informace z internetovych prohlizect (499 odpovédi).

Navstévnici prevazné cestuji se svoji rodinou, coz zahrnuje nejméné jednoho rodice
a déti, tuto odpoveéd uvedlo 402 oslovenych respondentt. 375 navstévnikl prozilo svij

Sumavsky pobyt s partnerem ¢i partnerkou. Organizaci své cesty respondenti fesi

vvvvvvvv

osobnim automobilem, coz uvedlo 966 respondent.
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Nejcastéjsi délkou pobytu jsou 2—-3 dny, coz uvedlo 364 dotazovanych a 4—7 dni uvedlo
321 dotazovanych. Lidé, kteii stravili na Sumavé minimalné jednu noc, uvadgji, ze byli
ubytovani pievazné v penzionech (199 respondenttl), kterych je na Sumavé velké
mnozstvi. Hodné vyuzivané byly také apartmany (158), hotely s vice nez 3* (125)
¢i vlastni nemovitosti (110). Co se ty¢e vydajii za ubytovani na osobu/noc, odpovédi se
pohybovaly ve vSech cenovych rozmezich. Nejcastéji byla cena ubytovani v rozmezi

501-800 K¢&/osoba/noc.

Cenova uroveit na Sumavé byla hodnocena jako primérna, vzhledem k cenam po celé
Ceské republice (575 odpovédi), nicméné 483 respondenttl povaZuje ceny sluZeb za
vyssi. Odpovédi u vydaji za sluzby (bez ubytovani) jsou rozlozeny velmi podobné. 169
respondentl utratilo ¢astku v rozmezi 101-300 K¢ a 124 respondentt utratilo 801 K¢
a vice za osobu/den. Nejvice respondentl (454) uvedlo, ze jejich primérné vydaje za

osobu/den ¢inily 301-500 K¢ nebo 501-800 K¢, uvedlo 346 respondentd.

Net Promoter Score ukézalo, Ze navitévnici jsou na Sumavé velmi spokojeni.
Nasvédcuje tomu vypoctend hodnota 87,12 %, coz dokazuje, ze loajalita navstévniki
k Sumavé je na prvotfidni Grovni. Celkem 512 respondentli vyjadiilo spokojenost
s krasou Sumavské ptirody. Dale jsou respondenti velmi spokojeni s turistickymi
trasami a znaCenim, rozcestniky a informacnimi tabulemi véetné dostupnych informaci.
I ptes velkou navstévnost jsou lidé spokojeni s klidem, s moZnosti relaxace
a odpoginkem, ktery Sumava poskytuje. Dalsimi body spokojenosti je stav turistickych
mist, Sirokd nabidka ubytovani a stravovani. Lid¢ taktéz ocenili projekt We Love

Sumava, jejich projekty pro lidi a piinos pro Sumavu.

I pies velmi vysokou spokojenost ma Sumava né&kolik nedostatkii. Nejéastéji
zmilovanym bodem u nespokojenosti je velky pocet lidi na turistickych mistech
v hlavni sezéné (letni prézdniny), stim je spojené neukdznéné chovani nékterych
navstévniki (pésich 1 cyklisth) v ptirod€é. Mezi dalsi nej€asteji uvadéné nedostatky patii
omezeny pocet mist k sezeni, nedostatek sbérnych nadob na odpadky a nedostatecné

nebo chybéjici socidlni zatizeni (WC).

Byly také zodpovézeny vyzkumné otizky. Hlavnim diivodem navitévy Sumavy byla
rekreace a volny cas. DalSimi divody byly pobyt v pfirodé, pési turistika a navstévna

znamych 1 méné znamych turistickych cilti. Vyse vydajti na osobu/den je 301-500 K.
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Vyse téchto vydaji je zavisla na véku navitévnika Sumavy. Mira loajality navstévnika

byla 87,12 %, coz byl vyssi vysledek nez pozadovand hodnota 70 %.

5.8 Komparace vysledki z vyzkumii za roky 2019 a 2023

Data v tabulkach jsou vysledky stavajiciho dotaznikového Setieni za rok 2023. Néktera
data z roku 2019 jsou pfevzata z bakalafské prace autorky. Vysledky obou vyzkumu

vSak neni mozné zcela porovnavat ze dvou davodi.

Prvnim a zéroven hlavnim divodem je zptsobni ziskani dat. V roce 2019 byl osobni
vyzkum ve vybranych mistech Sumavy, ale pouze &asti v Plzefiském kraji. Mezi $esti
zvolenymi misty bylo okresni mésto Klatovy, které nenachizi na Sumavé. Dale se
dotazovani uskutecnilo ve méstech Kasperské Hory a SuSice, obé mésta nebyla
predmétem zkoumani v diplomové praci. Tudiz by bylo mozné brat pouze vysledky
z oblasti Prasil, Modravy a Zelezné Rudy. V roce 2023 byl vyzkum zamérné délany
online cestou, pfedpokladem bylo vétsi mnozstvi ziskanych odpovédi. Vysledkem byl
trojnasobny pocet ziskanych odpovédi oproti roku 2019. Vyzkum se tykal celého Gizemi
Sumavy (NPS a CHKO Sumava), $etfeni nebylo rozdéleno na kraje. (Cafourkova,

2021)

Druhym dGvodem obtizného srovnani je sestaveni dotazniku. Neékteré otazky
a odpovédi byly ponechany v plivodnim znéni, bylo by tedy mozné porovnani. Druhou
skupinou jsou lehce upravené pluvodni znéni otdzky a zmeénény pocet moznych
odpovédi. Napiiklad u otazky hlavniho diivodu navstévy byla v roce 2019 pouze jedna
moznost odpovédi. V roce 2023 byla moZnost vybrat maximalné¢ 3 hlavni divody
navstévy. Dalsi skupina otazek byla nové pfidana, napiiklad preferované ro¢ni obdobi,

orientace po Sumave nebo znalost tviircti na socidlnich sitich.
Porovnani

Vroce 2023 na dotaznik odpoveédélo 866 zen (78,02 % z celkového poctu 1110
respondentll), vroce 2019 odpovédélo 241 Zen (66,02 % z celkového pocet 365
respondenttt). V roce 2023 bylo 706 respondent (63,60 %, n = 1 110) v pracovnim
poméru a 16 respondentti (1,44 % %, n = 1 110) ve starobnim ¢i invalidnim dichodu.
Za rok 2019 bylo 205 lidi zaméstnanci a 68 lidi (18,63 %, n = 365) v dichodu, coz je

vice nez v roce 2023. (Cafourkova, 2021)
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Dtivodem malého procenta lidi ve starobnim ¢i invalidnim dichodu (z 18,63 % pokles
na 1,44 %) je mozné vysvétlit tim, 7e dotaznikové Setfeni 2019 probihalo na Sumavé
(terénni vyzkum) a dotaznikové Setfeni 2023 bylo realizovano online formou. Tim je
zaroven mozné vysveétlit nasledujici tabulku 16, kdy se veék navstévnikl snizil oproti

roku 2019. U mladsich lidi a lidi ve stfednim véku je vyssi pravdépodobnost vyuzivani

technologii, socidlnich siti a maji tedy vétsi moznost vyplnit dotaznik online.

Tabulka 16 — Vékové skupiny za roky 2019 a 2023

Vékova skupina 2025 2015
Absolutni Relativni Absolutni Relativni
Do 18 let 39 3,51% 3 0,82%
19-26 let 272 24,50% 26 7,12%
27-40 let 521 46,94% 86 23,56%
41-55 let 224 20,18% 141 38,63%
56-65 let 42 3,78% 53 14,52%
66 let a vice 12 1,08% 56 15,34%
Celkem 1110 100% 365 100%

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Cafourkova, 2021; Vlastni zpracovani, 2023

vvvvv

navstévniki ve veékoveé skupiné 41-55 let. V roce 2023 se vek sniZil na uroven 2740 let

a 19-26 let.
Tabulka 17 — Vékové skupiny za roky 2019 a 2023 — zeny
Vékova skupina - Zeny 2023 2019
Absolutni Relativni Absolutni Relativni

Do 18 let 23 2,66% 3 1,24%
19-26 let 204 23,56% 18 7,47%
27-40 let 422 48,73% 59 24,48%
41-55 let 181 20,90% 91 37,76%
56-65 let 28 3,23% 33 13,69%
66 let a vice 8 0,92% 37 15,35%
Celkem 866 100% 241 100%

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Cafourkova, 2021; Vlastni zpracovani, 2023

Jelikoz v obou vyzkumech dominovaly zeny v poc¢tu odpovédi, bylo vytvoreno srovnani

jejich odpovédi (zelené tabulky). Opét neni zcela mozné porovnat dva riizné vyzkumy,

nicméné¢ je ztetelné, Ze v roce 2023 bylo nejvice zen ve vékové skupiné 2740 let.
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Tabulka 18 — Typ ubytovani za roky 2019 a 2023

Typ ubytovani 2033 2019
Absolutni Relativni Absolutni Relativni
Hotel s méné€ nez 3* 20 2,52% X 0,00%
Hotel s vice nez 3* 125 15,74% 11 13,58%
Penzion 199 25,06% 39 48,15%
Apartman 158 19,90% X 0,00%
Kemp 74 9,32% 6 7,41%
U ptibuznych/zndmych 71 8,94% 14 17,28%
Vlastni nemovitost 110 13,85% 11 13,58%
Jiné.. 37 4,66% X 0,00%
Celkem 794 100% 81 100%

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Cafourkova, 2021; Vlastni zpracovani, 2023

V roce 2019 jednoznaéné prevladalo ubytovani v penzionech (48,15 %). Zajimavosti je,
ze se vroce 2019 zadny z oslovenych respondentii neubytoval v apartmanu. V roce
2023 jsou typy ubytovani vice diverzifikované. Navstévnici se ubytovavaji
v penzionech (25,06 %), apartménech (19,90 %), hotelech s vice nez 3* (15,74 %) nebo

ve sledované oblasti vlastni nemovitost — byt, chatu, chalupu.

Tabulka 19 — Vydaje osoba/noc za roky 2019 a 2023

Utrata osoba/noc 2029 2050
Absolutni Relativni Absolutni Relativni
0-300 K¢ 179 22,54% 13 27,66%
301-500 K¢ 142 17,88% 25 53,19%
501-800 K¢ 195 24,56% 5 10,64%
801-1000 K¢ 145 18,26% 3 6,38%
1001 K¢ a vice 133 16,75% 1 2,13%
Celkem 794 100% 47 100%

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Cafourkova, 2021; Vlastni zpracovani, 2023

Vydaje za ubytovani byly vroce 2019 prevazné v rozmezi 301-500 Kc¢/osoba/noc.
Pouhd 2 % respondentii byla ochotna si za osobu a noc zaplatit vice nez 1 001 K.
V roce 2023 byli respondenti ochotni si za ubytovani pfiplatit a cenové rozmezi ve své
podstaté vymizelo. Vydaje za ubytovani se pohybuji ve vSech uvedenych cenovych
kategoriich a odpovédi jsou rozlozeny velmi podobné. Ceny ubytovani vzrostly
v diisledku pocovidové inflace (roky 2020, 2021, 2022, 2023%). Lidé tuto skuteénost

vnimaji a jsou ochotni zaplatit za ubytovani aktudlni ceny.

8V roce 2020 &inila primérna roéni inflace v Ceské republice 3,2 %.V roce 2021 ¢inila primérna roéni
inflace v 3,8 %. V roce 2022 Cinila primérna ro¢ni inflace 15,1 % V roce 2023 ¢inila primérnd ro¢ni
inflace 10,7 %. (CSU, 2024c¢,d,e,f)
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Tabulka 20 — Vydaje osoba/den za roky 2019 a 2023

. 2023 2019

Utrata osoba/den Absolutni Relativni Absolutni Relativni
0-100 K¢ 17 1,53% 4 1,15%
101-300 K¢ 169 15,23% 117 33,72%
301-500 K¢ 454 40,90% 188 54,18%
501-800 K¢ 346 31,17% 32 9,22%
801 K¢ a vice 124 11,17% 6 1,73%
Celkem 1110 100% 347 100%

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Cafourkova, 2021; Vlastni zpracovani, 2023

Podobné je tomu u vydaji na osobu a den. Do odhadu ¢astky jsou zapocitany vydaje za
parkovani, vstupy, stravu béhem dne a suvenyry. V roce 2019 Cinily primérné vydaje
respondentt kolem 301-500 K&. Maloktery respondent vydal za osobu/den vice jak 501
K¢ (9,22 %). Ceny sluzeb (stravovani, parkovéni, vstupy atd) vzrostly v diasledku
pocovidové inflace (viz komentdi piedchozi tabulky). Stejné jako u vydaji za
ubytovani, lidé akceptuji skute¢nost vySSich cen nabizenych sluzeb a jsou ochotni

zaplatit aktualné nastavené ceny.

Tabulka 21 — NPS za roky 2019 a 2023

Net Promoter Score 2023 2019
Absolutni Relativni Absolutni Relativni
Promotéii 1001 90,18% 292 80,00%
Neutralni 75 6,76% 67 18,36%
Kritici 34 3,06% 6 1,64%
Celkem 1110 100% 365 100%

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Cafourkova, 2021; Vlastni zpracovani, 2023

V roce 2019 byl vysledek NPS 78,36 % a za rok 2023 je vysledek 87,12 %. Oba tyto
vysledky se povazuji za velmi uspokojivé. (Janecek, Cafourkova & Pichlik, 2023)

Tabulka 22 — NPS za roky 2019 a 2023 — Zeny

Net P S . 2023 2019

et Promoter Score - Zeny Absolutni Relativni Absolutni Relativni
Promotéii 795 91,80% 196 81,33%
Neutralni 47 5,43% 42 17,43%
Kritici 24 2,77% 3 1,24%
Celkem 866 100% 241 100%

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Cafourkova, 2021; Vlastni zpracovani, 2023

Pokud jde o pravdépodobnost doporuceni u zen, vysledek NPS za rok 2019 byl
80,08 %, vysledek za rok 2023 byl 89,03 %. Oba vysledky jsou vyssi nez celkové NPS.
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6 Profil navstévnika

Profil navstévniki byl sestaven ze zpracovanych dat v pfedchozich kapitolach
ziskanych na zéklad€ online dotaznikového Setfeni. Inspiraci k sestaveni profilt byly jiz
sestavené profily navstévniki v bakaldiské praci. V zavéru této kapitoly je mozné najit
srovnani profili zroku 2019 srokem 2023. V tabulkich je mozné vidét stejné

charakteristiky, které se v priabehu let nezmeénily, ale také se zde najdou rozdily.

Sumava ma dva typy navstévnikd, tj. vyletnika a turistu. V obou ptipadech se jedna

o profil ¢eského navstévnika.

Prvnim je vyletnik. Jedn4 se o c¢eského obcana ve veku 27 az 40 let, ktery v misté
zlistava pouze jeden den bez pienocovani. Pro svoji navitévu Sumavy si vybira
pfedevSim 1éto apodzim. Pfijizdi vlastnim osobnim automobilem z Plzenského
a Jiho¢eského kraje a svou navstévu Sumavy si organizuje individualng, pficemz je
doprovazen rodinou, pfevazné Ctyfi ¢lenové skupiny. Informace o riiznych mistech
nejcastéji ziskava prostfednictvim socidlnich siti (Facebook, Instagram), internetu anebo
ma vlastni informace ziskané z ptfedchozich nav§tév mist. Hlavnim diivodem navstévy
je pro n¢j rekreace, pobyt v prirodé, pési turistika a navstéva turistickych cili. Béhem
svého vyletu navstivi v priméru tii dal§i mésta nebo obce a tii turistické atraktivity.
Hodnoceni poskytovanych sluzeb je zpravidla ohodnoceno pozitivné. Vyletnik Sumavu
jako celek hodnoti velmi pozitivné, coz dokazuje vysokou mirou pravdépodobnosti
doporuceni. Pokud mé vyletnik n¢jakou vyhradu k mistiim ¢1 turistickym cilim, pak se
jedna ptedevsim o nedostatecnou kapacitu sbérych nadob na odpad a zneciSténa
pfiroda, dale vyhradu k velkému mnozstvi lidi na Sumavé a stylu chovéani ostatnich

jedincti v pfirod€. Priimérné za den utrati od 301,- K¢ do 500,- K¢ na osobu.

Druhym typickym nav§tévnikem Sumavy je turista, ktery se rozhodne pfenocovat
minimalné jednu noc. Casto cestuje ve dvojici s partnerem ¢&i partnerkou a svijj trvaly
pobyt maji v hlavnim mésté Praha, Stitedoceském a Jihoceském kraji. Veékové kategorie
turisty se pohybuji od 19 do 26 let a od 41 do 55 let. Turista sdili n€kolik charakteristik
s vyletnikem. Sviij Sumavsky pobyt si také zatfizuje individualné v 1ét€ ¢i na podzim,
cestuje osobnim automobilem a informace o rtznych mistech nejCastéji ziskava
prostfednictvim socidlnich siti (Facebook, Instagram), internetu anebo ma vlastni

informace ziskan¢ z ptedchozich navstév mist. Téz je jeho hlavnim divodem pobytu
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rekreace, pobyt v pfirod¢€, pési turistika a navstéva turistickych cilt. Lisi se vSak v tom,
ze v daném misté stravi obvykle 2-3 dny nebo 4—7 dni a jeho preferenci je ubytovani
v penzionech. Ubytovani si rezervuje sam prostiednictvim online rezervacnich systému,
napf. Booking. Béhem svého pobytu navstivi v priméru osm dalSich mést nebo obci
anavstivi 10 az 12 turistickych atraktivit. Pfestoze je s ubytovanim a stravovanim
obvykle spokojen, turista casto identifikuje vice nedostatkii nez vyletnik, jelikoz
v oblasti stravi delsi ¢as. Béhem jednoho dne jsou jeho vydaje primérné od 301 K¢ do

800 K¢&. Za ubytovani pak v priméru zaplati od 501 do 800 K¢ za osobu/noc.
Obé nize uvedené tabulky nabizeji srovnani sestavenych profilti navstévnika.

Tabulka 23 — Srovnani profild typického navstévnika — vyletnik

Vyletnik
. Vyzkum v roce
Kategorie 2019 2023
Nérodnost Cech Cech
Vékova skupina 41-55 let 2740 let
Trvaly pobyt Plzenisky kraj Plzensky a Jihogesky kraj

Léto a podzim
1 den bez pfenocovani
Osobni automobil

Preferované ro¢ni obdobi
Pocet stravenych dni
Zpisob dopravy

1 den bez pfenocovani
Osobni automobil

Organizace cesty Individualngé Individualné
Doprovod Rodina (nejméné jeden rodi€ + déti) Rodina (nejméné jeden rodi¢ + déti)
Zpusob ziskavani informaci Internet Piedchozi navstéva, internet, socilani sité

Dovolena, rekreace, odpocinek

Rekreace, pobyt v ptirod¢, pési turistika,

Hlavni divod cest s, e
Y navstéva turistickych cilii

Pocet navstivenych mést/obci 3 3

Pocet navstivenych tur. cilit 2 3

Hodnoceni sluzeb Znamka 1 Znamka 2

Spokojenost Spokojeny Spokojeny, vysoka pravdépodobnost doporuceni

Nedostatek svérnych nadob na odpad, velké
mnos§tvi lidi, chovani lidi v pfirodé
301-500 K&

Nespokojenost Nedostatek parkovacich mist

Vydaje osoba/den 301-500 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Cafourkova, 2021; Vlastni zpracovani, 2023

V tabulce 23 je viditelny rozdil hned u v€kové skupiny, kdy v roce 2019 byl typickym
vyletnikem clovek ve vékové skupin€é 41-55 let, zatimco v roce 2023 se vék vyletnika
snizil na 27-40 let. Zména vékové skupiny muze byt zplsobena zplsobem ziskavani
dat, jelikoz v roce 2019 se jednalo o terénni vyzkum piimo na Sumavé a v roce 2023
bylo dotaznikové Setfeni spusténo online formou. Rozdilem je také to, Ze lidé vyuzivaji
pro ziskavani informaci socidlni sité, coz v roce 2019 délal maloktery vyletnik. Tento
fakt je opét ovlivnény online formou dotaznikového Setfeni, kdy respondenti spiSe
museli vyuzivat sociélni sité, aby mohli dotaznik vyplnit. Hlavnim divodem navstévy je

nejen rekreace, ale téZ pobyt v ptirod¢, pesi turistika a navstéva turistickych atraktivit.

Zde je ptidano vice hlavnich divoda navstévy, jelikoz respondenti méli moznost vybrat
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maximalné 3 hlavni diivody své navitévy Sumavy. Hlavnim diivodem oviem zistava
rekreace, volny Cas a dovolena v obou profilech vyletnika. Nespojenost byla v roce
2019 hodnocena velmi kratce, divodem byla ¢asova narocnost pii osobnim vypliiovani
s respondentem. V roce 2023 méli respondenti neomezeny ¢as na svou odpovéd’, tudiz
méli moznost se nad svym pobytem zamyslet a vypsat libovoln¢ dlouhou odpovéd.
Nespokojenost se vroce 2023 rozsifila o n€kolik bodl: velké mnozstvi ostatnich
navstévnikil, zejména na turisticky oblibenych cilech a chovani lidi v pfirodé. Denni

vydaje na osobu zlstdvaji na stejné urovni.

Tabulka 24 — Srovnani profilt typického navstévnika — turista

Turista
X Vyzkum v roce
Kategorie 2019 2023
Narodnost Cech Cech
Vekova skupina 2740 let a 5665 let 19-26 let a 41-55 let
Trvaly pobyt HI. mésto Praha a StfedoCesky kraj HI. mésto Praha, JihoCesky a Stedocesky kraj

Preferované ro¢ni obdobi Léto a podzim

Pocet stravenych dni 4-7 dni 2-3 dny a 4-7 dni

Typ ubytovani Penzion Penzion

Rezervace ubytovani Telefonicky Online rezervaéni systémy (Booking)
Zpusob dopravy Osobni automobil Osobni automobil
Organizace cesty Individualné Individualné

Doprovod Partner/partnerka Partner/partnerka

Zpuisob ziskavani informaci

Opakovana navstéva, doporuceni piatel

Piedchozi nav§téva, internet, socilani sité

Hlavni divod cesty

Dovolena, rekreace, odpocinek

Rekreace, pobyt v pfirodé, pési turistika,
navstéva turistickych cili

Pocet navstivenych mést/obci 6 8

Pocet navstivenych tur. cili 5 10-12

Hodnoceni sluzeb Znamka 2 Znamka 2-3

Spokojenost Spokojeny Spokojeny, vysoka pravdépodobnost doporuceni
Nespokojenost Vice nedostatkll nez vyletnik Vyssi nespokojenost nez vyletnik
Vydaje osoba/den 501-1 000 K¢ 301-800 K¢

Vydaje za ubytovani osoba/noc 301-500 K¢ 501-800 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Cafourkova, 2021; Vlastni zpracovani, 2023

Veékoveé skupiny platici pro profil turisty se zménily oproti roku 2019, posunuly se
v obou piipadech o jednu vékovou skupinu dola (jiz zdivodnéno u vyletnika). Zména
nastala u rezervace ubytovani, kdy si vroce 2019 turista zafizoval své ubytovani
telefonicky s provozovatelem ubytovani. V roce 2023 nejvice vyuzivané byly online
rezervacni systémy typu Booking, ktery nabizi snadné vyhledavani, proces objednéani
a snadnou komunikaci s provozovatelem ubytovdni. Zména nastala také v dennich
vydajich za osobu, kdy se vydaje snizily na ¢astku v rozmezi 301 K¢ az 800 K¢

z ptvodnich 501 K¢ az 1 000 K¢&. Naopak k navySeni cen doslo u ubytovani.
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7 Navrh a opatreni

Tato kapitola zahrnuje navrh na zvySeni spokojenosti na Sumavé, ktery vychazi
z problémi uvedenych v kap. 5.5 Nespokojenost, cast Nedostatecné nebo zcela

chybéjici socidlni zatizeni (WC) (n = 6).

Dtivodem volby navrhu je mozna eliminace odpadu v ptirodé¢ a zvysSeni osobniho
komfortu nav§tévniki Sumavy. PiestoZe tento navrh nema velké mnozstvi odpovédsi,
uzce souvisi bodem nespokojenosti €. 5, t. Nedostatek sbérnych nadob na odpadky
(popr. plné kose, ze kterych odpad vypaddava mimo) + Odhozené odpadky v lese, u cest,
na parkovistich (n = 120). Nedostate¢cné¢ mnozstvi odpadkovych kost bylo feSeno

v bakalatské praci. Pokud se jednd o problém se zneciSténim ptirody (napt. kapesnicky

v lese, mohl by jej odstranit ¢i minimaln¢€ omezit nasledujici navrh.

7.1 Popis problematiky

Névrhem je vytvoreni socialniho zafizeni vefejné WC na velkych zachytnych a zaroven
odlehlych parkovistich mimo uzemni sidla. Piikladem takového parkovisté je u obce
Prasily — parkovisté Slune¢na, které je vychozim bude pro Polednik a Présilské jezero

nebo Parkovisté Antygl, které je vychozim mistem pro Turnerovu chatu nebo Modravu.

Navstévnik mé v tomto piipadé moznost piijet do obce a vyuzit socidlni zazemi
v mistnim infocentru, které ma omezenou provozni dobu. Anebo navstivit nékterou
restauraci, kterych je také omezeny pocet. Na parkovisté Slunecnd Ize ale dojet, aniz by
navs§tévnik musel projet obci. A praveé na tyto navstévniky se autorka prace zaméfila
a predpoklada, Ze v pripadé€ realizace tohoto navrhu dojde k eliminaci mnozstvi odpadu.

(Google Maps, 2024a,b)

7.2 Realizace projektu

Nize charakterizovana realizace navrhu je pouhym odhadem autorky. Pro skute¢nou

realizaci tohoto projektu by byla potfebna participace odborniki v danych oborech.
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Tabulka 25 — Harmonogram realizace projektu

Kroky Aktivita Casovy tsek | Odhadovana cena
1. Pozemek Vlastni
2. Uzemni plan 3-6 mésici 20 000 K&
3. Projektova dokumentace 1 mésic 20 000 K¢
4, Stavebni povoleni 3—6 mésict 50 000 K¢
5. Projekt realizace, vybérové tfizeni 1 mésic
6. Realizace 3 mésice
7. Uprava projektové dokumentace 1 mésic 2 000 K¢
8. Kolaudace 1 den 5000 K¢
9. Uvedeni do provozu a odstranéni zavad

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024

Prvnim bodem realizace je zajiSténi pozemku. Pfedpokladem navrhu je skutecnost, ze
obec je vlastnikem pozemku, na kterém se nachdzi zachytné parkovisté. Nasleduje
zaFazeni planované stavby do tizemniho planu — zménou UP. Vzhledem k tomu, Ze
se jednd o obecni vefejné¢ prospéSnou stavbu na vlastnim pozemku, autorka
predpoklada, Ze délka trvani zafazeni stavby do UP bude trvat zhruba 3 mésice
(max. 6 m&sicl). Problémy mohou nastat v piipadé zfizeni ptipojek inZenyrskych siti
(elekttina, voda, kanalizace) vedouci k pozemku. Ptipojka elektfiny bude stazena ze
sloupu stavajiciho elektrického vedeni. Obec Prasily provozuje COV s kanalizaéni siti,
odpadni voda miZe byt svedena kanalizaci do obecni ¢isticky odpadnich vod, ov§em
vzdalenost od parkovisté k nejbliz§imu bodu kanalizace je cca 700 metrl (viz obrazek
24). Druhym fesenim bude vybudovani vlastni &isticky odpadnich vod (COV) v ramci
vystavby socialniho zatizeni. Uzitkovou vodu pro splachovani toalet 1ze vyuzit jako
predisténou odpadni vodu z COV a deitovou vodu ze zachytné jimky. Pitnou vodu je
mozné napojit na obecni vodovod (vzdalenost piipojky je opét cca 700 metrtlt), nebo na
pozemku zhotovit samostatny vrt. Casovéa naro¢nost zafazeni zmény do izemniho planu
je zhruba 3—6 mésictl, jelikoz vypracovani projektové dokumentace k izemnimu
planu a schvaleni musi projit pfes zastupitelstvo dané obce a piislusné kompetentni
organy, které se k zdmeéru vyjadiuji. Cena projektové dokumentace je odhadovana na
20000 K¢ a vyhotoveni bude trvat mésic. DalSim krokem je ziskani uzemniho
rozhodnuti a stavebniho povoleni na stavebnim ufadu po pifedloZeni stavebni
dokumentace ke stavebnimu fizeni a vlastni realizaci (50 000 K¢). Ziskani povoleni
muze trvat 3 az 6 mésicl, délka zavisi na vyjadfeni pfislusnych organt. Vybérové
Fizeni na dodavatele stavby piedstavuje dalsi bod realizace v délce trvani jednoho

mésice. Nasleduje samotna realizace projektu, ktera zahrnuje polozeni kanaliza¢ni,
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vodovodni a elektrické ptipojky, dale polozeni zdkladové desky, vystavbu samotné
budovy vcetné stfechy a vybudovani interiéru socidlniho zatizeni. Kompletni budova by
mela byt dokoncena béhem 3 mésici. Sedmym krokem je tprava projektové
dokumentace podle skuteéného provedeni stavby. Uprava dokumentace zabere
priblizné¢ mésic, ndklady budou ¢init 2 000 K¢. Predposlednim krokem je jednodenni
kolaudace budovy. Poslednim krokem je ptipadné odstranéni zavad a uvedeni do
provozu. Celkova délka realizace projetu je odhadovana v rozmezi 12-18 mésicl

+ jeden den kolaudace, cena je odhadovana na 97 000 K¢&. (CUZK, 2024)

Obrazek 24 — Katastralni mapa s trasou mozného napojeni kanalizace v Préasilech

LSRRI Mapa poz. katastru || Mapa poz. katastru + ortofoto |
W RN ™ e

Zdroj: Vlastni zpracovani podle CUZK, 2024

Skutecné vzdalenost od Parkovisté Polednik Slunecna k nejblizSimu bodu kanalizace je

cca 700 metru.

7.3 Popis budovy

Jednéd se o bezbariérovou budovu s plidorysem tvaru obdélniku o rozméru cca 5 x 7
metrh se sedlovou stfechou. Budova bude vystavéna pdrobetonovym zdivem
s plastovymi okny a dvefmi. Stfecha bude tvofena dievénym krovem a plechovou
Sroubovanou krytinou. Zateplena fasada budovy bude pokrytd dfevénymi exteriérovymi
hoblovanymi profily. V interiéru bude podlaha tvofena keramickou dlazbou a stény
pokryty keramickymi obklady. Interiér bude rozdélen na dv¢ kiidla, tj. ddmské a panské
toalety. Samostatnou ¢ast bude tvofit toaleta pro invalidy s vlastnim vchodem. VSechny
¢asti toalet budou vybaveny sanitarni technikou (zachody, umyvadla), bezdotykovymi
bateriemi a bezdotykovymi vysouse¢i na ruce. Na damskych toaletdch bude pridélané

misto pro piebalovaci pult. Vstup do obou kiidel budovy bude vybaven samoobsluznym
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platicim automatem s moznosti placeni hotovosti a bezkontaktni platbou. Socidlni
zatizeni bude placené, cena jednoho vstupu je stanovena na 20 K¢. (DEK a.s., 2024;

PALIS Plzen, spol. s. r. 0., 2024)

7.4 Kalkulace projektu

V piipadé kalkulace se jedna opét o odhad autorky. Ke zjisténi skuteCnych castek
jednotlivych polozek by byla potiebna participace odbornikli v danych oborech. Nize

uvedené ¢astky jsou pocitany bez DPH.

Tabulka 26 — Kalkulace navrhu

Cast PoloZka Pocet Cena/kus | Celkova cena poloZek
Vybudovani vlastni COV 1 250 000 K¢ 250 000 K¢
-\Q\ Vlastni vrt 1 200 000 K¢ 200 000 K¢
é&o\ Elektricka ptipojka 1 100 000 K¢ 100 000 K¢
Odhadovana cena pripojek a instalace 550 000 K¢
Zakladova deska 1 50 000 K¢ 50 000 K¢
Budova vcetné strechy 1 300 000 K¢ 300 000 K¢
Zateplena fasada 1 50 000 K¢ 50 000 K¢
N Omitky, keramické obklady, podlahy 1 200 000 K¢& 200 000 K¢
504 Vnitini instalace (rozvody odpadd, . .
> vody, elektfiny) 1 100 000 K¢ 100 000 K¢
Plastova okna 5 8 000 K¢ 40 000 K¢
Plastové dvefe 3 30 000 K¢ 90 000 K¢
Odhadovana cena budovy 830 000 K¢
Samoobsluzny platici automat 1 50 000 K¢ 50 000 K¢
Svétla 7 600 K¢ 4200 K¢
Umyvadla 5 3 000 K¢ 15 000 K¢
@4\ Zachody 6 4 000 K¢ 24 000 K¢
& [Pisoar 2 3 000 K& 6 000 K&
Bezkontaktni umyvadlové baterie 6 4300 K& 25 800 K¢
Vysous$e€ na ruce 3 3705 K¢ 11 115 K¢
Odhadovana cena vybaveni interiéru 136 115 K¢
Ostatni (toaletni papir, Cistici . .
prostfedky, vybaveni na uklid) ! 30 000 Ke 30000 ke
Zaméstnanec 1 150 K¢ 54 750 K¢
& Uzitkova voda do wc 5 K¢
Q&Q Voda pitna do kohoutkii (rok 2024) 48,2 K¢
Voda odpadni — stocné (rok 2024) 72,0 K¢
Energie 5Ke
Odhadovana cena provozu budovy 84 750 K¢
Odhadovana celkova cena navrhu budovy socialniho zarizeni 1 600 865 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani podle 1K Design, 2024; CUZK, 2024; NET Production, s.r.o.,
2024; HP TRONIC Zlin, spol. s.r.0., 2024; Obec Prasily, 2024; SIKO koupelny a.s.,
2024a,b,c,d; SOLODOOR, a.s., 2024; USetfeno.cz s.r.o., 2024
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Tabulka 27 — Ptipojky 2

Cast PoloZka Pocet / m | Cena/kus, m |Celkova cena poloZek
Napojeni na obecni kanalizaci 700 5700 K¢ 3 990 000 K¢

_@q’ Napojeni na obecni vodovod 700 6 800 K¢ 4 760 000 K¢
QJ&O\ Elektricka ptipojka 1 100 000 K¢& 100 000 K&
Odhadovana cena pripojek a instalace 8 850 000 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, 2021; Pfipojka

kanalizace, 2024; Piipojka vodovod, 2024

Ve vySe uvedenych tabulkdch 26 a 27, v ¢asti pripojky, lze vidét diametralni rozdil
finan¢ni ndro¢nosti vybudovani vlastniho zdroje vody a zafizeni na likvidaci odpadnich
vod a pfipojeni zafizeni na stavajici obecni infrastrukturu. Jednoduchym odectenim

celkové Castky tabulek 26 a 27 je mozné zjistit, Ze se jedna o rozdil 8 300 000 K¢.

Kalkulace je rozdélena na 4 hlavni ¢asti. Ceny jednotlivych polozek je mozné vidét
v tabulce 26. Jednordzovou investici budou piipojky, vystavba budovy a vybaveni
interiéru. Jednd se o jednorazovou investici v odhadované hodnoté 1516 115 K¢.
V provozu budovy se pocita s pravidelnymi nékupy Cisticich prostiedkli a dopliovani
zasob toaletniho papiru ¢i ubrouskd. Dale se pocitd s jednim zaméstnancem obce
¢1 brigadnikem, ktery bude denné dochazet na uklid. Délka uklidu bude stanovena na
1 hodinu za 150 K¢, tj. 365 dni * 1 hodina * 150 K¢ = 54 750 K¢ za zamé&stnance.

Roc¢ni investice na provoz budovy socialniho zafizeni je odhadovana na 84 750 K¢.

Celkova cena v€etné prvniho roku provozu vychazi na ¢astku 1 600 865 K¢ v pripad¢

vlastni COV a vrtu.

V ptipadé, Ze se obec rozhodne napojit se na obecni vefejné sité, naklady na provoz
budou vyrazné vyssi nez v piipad€, Ze obec vybuduje vlastni ¢isticku odpadnich vod
a vodovodni vrt. Budou se do ¢astky provozu zapocitavat ndklady na vodné a stocné.

Primérné ceny pro rok 2024 jsou uvedené v tabulce kalkulace kurzivou.

Predpokladem je, ze obec ziskd dotaci na realizaci projektu, at’ uZ z Ministerstva pro
mistni rozvoj, Ministerstva Zivotniho prostfedni nebo krajského ufadu na zakladé
schvalené zadosti a zaslanych dodavatelskych faktur. Z vySe uvedeného navrhu
vyplyva, ze financni narocnost takového zdméru je velmi vysoka. Bez dotaci Zadna

obec nebude takovy zamér realizovat.
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7.5 Zavér navrhu

Zavérem predlozeného navrhu je fakt, ze by bylo vybudovéani socidlniho zizemi
dobrym pocinem, ktery by pfijizdéjici navstévnici ocenili, ale v soucasné¢ dob¢ to bez

vstupni investice a dotaci nelze realizovat.

7.6 Dalsi navrhy

Dalsimi Casto zminovanymi body nespokojenosti byly dle kapitoly 5.5 Nespokojenost:

1) Velké mnozstvi lidi, turistl, névStévniki + Nevychovani, neukdznéni lidé,
neznalost a chovani v ptirodé (n = 243 odpovédi);

2) Cyklisté, jejich chovani na trasach (n = 39);

3) Nedostatek lavicek a krytych mist k sezeni (n = 26);

4) Nedostatek sbérnych nddob na odpadky (popf. plné koSe, ze kterych odpad
vypadava mimo) + Odhozené odpadky v lese, u cest, na parkovistich (n = 120);

5) Existence asfaltovych cest (n = 34);

6) Malé mnozstvi stravovacich zatfizeni, nekvalitni jidla (n = 24);

7) Znicené informacni tabule, Spatné znaceni (n = 8).

Velké mnozstvi lidi, turisti, nav§tévniki + Nevychovani, neukaznéni lidé,

neznalost a chovani v prirodé (n = 243 odpovédi)

Velkému poctu navstévnikl v oblasti pravdépodobné neni mozné nijak zabranit ¢i ho
ovlivnit. Stiznosti byly také na chovani navstévnikil v lese. S tim je spojené neukaznéné
chovani navitévnikd v piirodé. Doporuéenim pro NP Sumava je posileni terénnich
hlidek, které budou navstévniky upozoriovat na prestupky, napif. chozeni mimo
vyznacené stezky, porusovani zékazu vstupu atd. Navrhem je téZ umisténi informacnich
tabuli o spravném chovani v lese. Jednalo by se o informacéni tabule z ptfirodniho
materialu (dfevo). Dal§im moznym feSenim je vytvoteni edukacnich videi, ktera budou
umisténa napf. v autobusovych spojich (Zelené linky) nebo v informacnich
a navstévnickych centrech. Rozsifilo by se tim povédomi o spravném chovani
navstévnikll v ptirode.

CvKlisté, jejich chovani na trasach (n = 39)

Stejny problém se objevil u cyklistli, opét neukaznéné chovani — rychla jizda,

pfedjizdéni, jizda ve skupiné¢ vedle sebe na hlavnich komunikacich, neohleduplné
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chovani vic¢i péSim navstévnikim, porusovani zdkazu vstupu s kolem. Téz je
doporuenim pro NP Sumava posileni terénnich hlidek, které budou cyklisty
upozoriiovat na prestupky. Stejn¢ jako u predchoziho bodu, moznym feSenim by bylo

vytvoieni nau¢nych videi.

Nedostatek laviéek a krytych mist k sezeni (n = 26)

Doporu¢enim NP Sumava, CHKO Sumava a jednotlivym obcim je pfidani mist k sezeni
a stolovani. Déle vybudovani krytych mist k sezeni na novych mistech ¢i navraceni
zafizeni na sezeni na pluvodni misto, napt. kryty pfistteSek cestou na Polednik od
parkovisté¢ Prasily Slunecnd. Na trasa byval piistfeSek se sezenim, ale byl odstranén.
Ovsem zvysilo by se tim mnozstvi odpadu, jelikoz ne vSichni lidé se své odpadky

odnesou s sebou zp¢t.

Nedostatek sbérnych nadob na odpadky (popi. plné koSe, ze Kktervch odpad

vypadava mimo) + Odhozené odpadky v lese, u cest, na parkovistich (n = 120)

Problémem bylo malé mnozstvi sbérnych nadob na odpadky a odhozené odpadky
v pfirodé. Doporugeni pro oblast Sumavy byla jiz stanovena v bakalaiské praci.
Néavrhem bylo posileni kapacit sbérnych nadob na odpadky a jejich pravidelné
vynaSeni. (Cafourkova, 2021)

Existence asfaltovych cest (n = 34)

Zde byl problém v poétu asfaltovych cest v NP Sumava. Asfaltovy povrch zrychluje jiz
tak dosti neukdznéné cyklisty, ktefi vytla¢i pési mimo stezky. Cim vice cyklistii, tim
vice nové vyslapanych péSin mimo oficialni chodniky. Doporuc¢enim Narodnimu parku
Sumava je budovani cest pro p&si z vice ptirodnich materialtl. Variantou zpevnéné cesty
je Stérk ¢i mlat, variantou nezpevnéné cesty je mulCovana cesta. (Zahradni architektura

Tabor s.r.0., 2024).

Znicené informacni tabule, §patné znaceni (n = 8§)

Doporucenim Narodnimu parku Sumava a CHKO Sumava je kontrola a nésledna
oprava turistického znaCeni na stromech. TéZ je na misté oprava rozcestnikl, ukazateli

a zastaralych ¢i zcela zni¢enych informacnich tabuli.

Zde by bylo vhodné navrhovat feSeni destinacnim spolecnostem, ov§em ty nejsou na

Sumav¢ pfilis rozsifené.
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Z.aveér

Cilem diplomové prace bylo analyzovat profil navitévnika Sumavy, posoudit
spokojenost navstévnikl a sestavit navrh ke zvyseni spokojenosti v dané oblasti. Dil¢im
cilem bylo stanovit vyzkumné otazky, urit hypotézy a zvolit vhodné metody pro

ziskani dat k sestaveni profilu navstévnika Sumavy.

Prace byla rozdélena do celkem 7 ¢asti. V uvodu prace byl piedstaven cil prace
a metodika. Prvni ¢ast obsahovala teoretickd vychodiska pro zvolené téma, jako je
cestovni ruch, destinace, spokojenost a byl popsan téz profil navstévnika. Druha a tieti
Cast se zaméfovala na vymezeni sledované oblasti Sumavy, pfedstaveni projektu We
Love Sumava, ktery se podilel na sbéru dat, dale navazoval popis primarni a sekundarni
oblasti nabidky turistické oblasti. Ctvrtd ¢ast price byla zaméfena na metodiku
vyzkumu, zvolené postupy sbéru dat, formulaci vyzkumnych otdzek a hypotéz. V paté
¢asti byly prezentovany vysledky dotaznikového Setfeni, které probihalo online formou
v mésicich Cervenec—zati roku 2023, pfi¢emz se jednalo o zdmérny vybér respondent.
V této Casti bylo mozné najit testovani hypotéz, shrnuti vysledkti dotaznikového Setieni
a kratkou komparaci vysledkti z rokt 2019 a 2023. Posledni dvé ¢asti byly vénovany
sestavenym profilim typického navitévnika Sumavy a byl zde piedstaveny navrh na
zvySeni navitévnosti a zlepSeni spokojenosti na Sumavé. Navrhem bylo vybudovani
socialnitho zafizeni vefejného WC na velkych zachytnych a zaroven odlehlych
parkovistich mimo uzemni sidla. Pfedpokladem realizace projektu byla eliminace

odpadu v lesich, které bylo téz jednim z bodii nespokojenosti navstévnikd.

Cely vyzkum se zamé&foval na obyvatele Ceské republiky, kdy nejvyssi podil
navitévniki Sumavy tvofili obyvatelé Plzeiského kraje. Hlavnim diivodem &i motivem
jejich cesty do zvolené oblasti byla rekreace, volny cas, pési turistika a navstévna
znamych 1 méné znamych turistickych cili. Nejvice preferovanym ro¢nim obdobim je
1éto a podzim. Casto se jednalo o kratkodobé pobyty trvajici 2-3 dny, pii¢emz byli
respondenti nejéastéji ubytovani v penzionech. Navstévnici pramérné utrati 301-500 K¢
za osobu/den. Osloveni respondenti vyjadiili spokojenost s krasou Sumavy a velmi
ochotné¢ doporuci navstévu oblasti svym piatelim a zndmym. Mezi hlavni faktory
nespokojenosti shledali pfedev§im velké mnozstvi lidi na zndmych turistickych mistech,
neukaznéné chovani ostatnich ndvstévnik v pifirod€, nedostatecné socialni zafizend,

nedostatek sbérnych nadob na odpadky a nedostatek mist k sezeni.
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Byly také zodpovézeny vyzkumné otizky. Hlavnim diivodem navitévy Sumavy byla
rekreace a volny ¢as. Dalsimi diivody byly pobyt v ptirodé, pési turistika a navstévna
znamych 1 mén¢ znamych turistickych cilti. Vyse vydajti na osobu/den je 301-500 K.
Vyse téchto vydaji je zavisla na véku nav§tévnika Sumavy. Mira loajality nav§tévnika

byla 87,12 %, coz byl vyssi vysledek nez pozadovand hodnota 70 %.
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Seznam pouzitych zkratek

angl. anglicky

CR cestovni ruch

cov Cisticka odpadnich vod
CUZK Cesky ufad zeméméfticky a katastralni
DPH dan z pridané hodnoty

FB Facebook

H hypotéza

Ha hektar

HUZ hromadna ubytovaci zatizeni
CHKO Chréanéna krajinna oblast

IG Instagram

IS informacni stredisko

ITC informacni turistické centrum
K¢ Koruna ¢eska

kol. kolektiv

NP Narodni park

NPR Nérodni ptirodni rezervace
NPS Net Promoter Score

NPS Nérodni park Sumava

TACR Technologick4 agentura Ceské republiky
TIC turistické infomacni centrum

UNESCO United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization
UNWTO United Nations World Tourism Organization

UP uzemni plan

VO vyzkumna otazka
WwC toaleta

WLS We Love Sumava
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https://vdb.czso.cz/vdbvo2/faces/cs/index.jsf?page=vystup-objekt&pvo=CRU01&z=T&f=TABULKA&katalog=30838&u=v133__VUZEMI__43__542148&&c=v3~8__RP2022&str=v133
https://vdb.czso.cz/vdbvo2/faces/cs/index.jsf?page=vystup-objekt&pvo=CRU01&z=T&f=TABULKA&katalog=30838&u=v133__VUZEMI__43__542148&&c=v3~8__RP2022&str=v133
https://vdb.czso.cz/vdbvo2/faces/cs/index.jsf?page=vystup-objekt&pvo=CRU01&z=T&f=TABULKA&katalog=30838&u=v133__VUZEMI__43__557111&&c=v3~8__RP2022&str=v133
https://vdb.czso.cz/vdbvo2/faces/cs/index.jsf?page=vystup-objekt&pvo=CRU01&z=T&f=TABULKA&katalog=30838&u=v133__VUZEMI__43__557111&&c=v3~8__RP2022&str=v133
https://vdb.czso.cz/vdbvo2/faces/cs/index.jsf?page=vystup-objekt&pvo=CRU01&z=T&f=TABULKA&katalog=30838&u=v133__VUZEMI__43__557111&&c=v3~8__RP2022&str=v133
https://vdb.czso.cz/vdbvo2/faces/cs/index.jsf?page=vystup-objekt&pvo=CRU01&z=T&f=TABULKA&katalog=30838&u=v133__VUZEMI__43__556831&&c=v3~8__RP2022&str=v133
https://vdb.czso.cz/vdbvo2/faces/cs/index.jsf?page=vystup-objekt&pvo=CRU01&z=T&f=TABULKA&katalog=30838&u=v133__VUZEMI__43__556831&&c=v3~8__RP2022&str=v133
https://vdb.czso.cz/vdbvo2/faces/cs/index.jsf?page=vystup-objekt&pvo=CRU01&z=T&f=TABULKA&katalog=30838&u=v133__VUZEMI__43__556831&&c=v3~8__RP2022&str=v133
https://vdb.czso.cz/vdbvo2/faces/cs/index.jsf?page=vystup-objekt&pvo=CRU01&z=T&f=TABULKA&katalog=30838&u=v133__VUZEMI__43__561568&&c=v3~8__RP2022&str=v133
https://vdb.czso.cz/vdbvo2/faces/cs/index.jsf?page=vystup-objekt&pvo=CRU01&z=T&f=TABULKA&katalog=30838&u=v133__VUZEMI__43__561568&&c=v3~8__RP2022&str=v133
https://vdb.czso.cz/vdbvo2/faces/cs/index.jsf?page=vystup-objekt&pvo=CRU01&z=T&f=TABULKA&katalog=30838&u=v133__VUZEMI__43__561568&&c=v3~8__RP2022&str=v133
https://vdb.czso.cz/vdbvo2/faces/cs/index.jsf?page=vystup-objekt&pvo=CRU01&z=T&f=TABULKA&katalog=30838&u=v133__VUZEMI__43__557153&&c=v3~8__RP2022&str=v133
https://vdb.czso.cz/vdbvo2/faces/cs/index.jsf?page=vystup-objekt&pvo=CRU01&z=T&f=TABULKA&katalog=30838&u=v133__VUZEMI__43__557153&&c=v3~8__RP2022&str=v133
https://vdb.czso.cz/vdbvo2/faces/cs/index.jsf?page=vystup-objekt&pvo=CRU01&z=T&f=TABULKA&katalog=30838&u=v133__VUZEMI__43__557153&&c=v3~8__RP2022&str=v133
https://vdb.czso.cz/vdbvo2/faces/cs/index.jsf?page=vystup-objekt&pvo=CRU01&z=T&f=TABULKA&katalog=30838&u=v133__VUZEMI__43__556181&&c=v3~8__RP2022&str=v133
https://vdb.czso.cz/vdbvo2/faces/cs/index.jsf?page=vystup-objekt&pvo=CRU01&z=T&f=TABULKA&katalog=30838&u=v133__VUZEMI__43__556181&&c=v3~8__RP2022&str=v133
https://vdb.czso.cz/vdbvo2/faces/cs/index.jsf?page=vystup-objekt&pvo=CRU01&z=T&f=TABULKA&katalog=30838&u=v133__VUZEMI__43__556181&&c=v3~8__RP2022&str=v133
https://vdb.czso.cz/vdbvo2/faces/cs/index.jsf?page=vystup-objekt&pvo=CRU01&z=T&f=TABULKA&katalog=30838&u=v133__VUZEMI__43__556084&&c=v3~8__RP2022&str=v133

objekt&pvo=CRUO01&z=T&f=TABULKA&katalog=30838&u=v133  VUZEMI 43
_556084&&c=v3~8 RP2022&str=v133

CSU (2023k). Cesky statisticky virad. Kapacity hromadnych ubytovacich zarizent podle

kategorie.  Hamry  (okres  Klatovy). Dostupné 10. 10. 2023 z

https://vdb.czso.cz/vdbvo2/faces/cs/index.jsf?page=vystup-

objekt&pvo=CRUO01&z=T&f=TABULKA&katalog=30838&u=v133  VUZEMI 43
_578240&&c=v3~8 RP2022&str=v133

CSU (20231). Cesky statisticky urad. Kapacity hromadnych ubytovacich zarizeni podle

kategorie. ~ Cachrov  (okres  Klatovy). — Dostupné  10. 10. 2023 z

https://vdb.czso.cz/vdbvo2/faces/cs/index.jsf?page=vystup-

objekt&pvo=CRUO01&z=T&f=TABULKA&katalog=30838&u=v133  VUZEMI 43
_555941&&c=v3~8 RP2022&str=v133

CSU (2023m). Cesky statisticky iiFad. Kapacity hromadnych ubytovacich zafizeni podle

kategorie.  Kvilda  (okres  Prachatice).  Dostupné¢  10. 10. 2023 z

https://vdb.czso.cz/vdbvo2/faces/cs/index.jsf?page=vystup-

objekt&pvo=CRUO01&z=T&f=TABULKA&katalog=30838&u=v133  VUZEMI 43
_550337&&c=v3~8 RP2022&str=v133

CSU (2023n). Cesky statisticky virad. Kapacity hromadnych ubytovacich zaiizeni podle
kategorie. Borova Lada (okres Prachatice). Dostupné 10. 10. 2023 z
https://vdb.czso.cz/vdbvo2/faces/cs/index.jsf?page=vystup-
objekt&pvo=CRUO01&z=T&f=TABULKA&katalog=30838&u=v133  VUZEMI 43
_545902&&c=v3~8 RP2022&str=v133

CSU (20230). Cesky statisticky virad. Kapacity hromadnych ubytovacich zaiizeni podle
kategorie. Horska Kvilda (okres Klatovy). Dostupné 10. 10. 2023 z
https://vdb.czso.cz/vdbvo2/faces/cs/index.jsf?page=vystup-
objekt&pvo=CRUO1&z=T&f=TABULKA&katalog=30838&u=v133  VUZEMI 43
_542091&&c=v3~8 RP2022&str=v133

CSU (2023p). Cesky statisticky virad. Kapacity hromadnych ubytovacich zaiizeni podle
kategorie. ~ Velhartice  (okres  Klatovy).  Dostupné 10. 10. 2023 z
https://vdb.czso.cz/vdbvo2/faces/cs/index.jsf?page=vystup-
objekt&pvo=CRUO01&z=T&f=TABULKA&katalog=30838&u=v133  VUZEMI 43
_557366&&c=v3~8 RP2022&str=v133

CSU (2023q). Cesky statisticky virad. Kapacity hromadnych ubytovacich zaiizent podle

kategorie. KasSpersk¢e Hory (okres Klatovy). Dostupné 10. 10. 2023 z

https://vdb.czso.cz/vdbvo2/faces/cs/index.jsf?page=vystup-

objekt&pvo=CRUO01&z=T&f=TABULKA&katalog=30838&u=v133  VUZEMI 43
_556432&&c=v3~8 RP2022&str=v133

CSU (2023r). Cesky statzstzcky urad. Kapacity hromadnych ubytovacich zarizeni podle

kategorie. Nezdice na Sumavé (okres Klatovy). Dostupné 10. 10. 2023 z

https://vdb.czso.cz/vdbvo2/faces/cs/index.jsf?page=vystup-

objekt&pvo=CRUO01&z=T&f=TABULKA&katalog=30838&u=v133  VUZEMI 43
_556815&&c=v3~8 RP2022&str=v133

CSU (2023s). Cesky statisticky wirad. Kapacity hromadnych ubytovacich zarizeni podle
kategorie.  Rejstejn  (okres  Klatovy).  Dostupné¢  10. 10. 2023 z
https://vdb.czso.cz/vdbvo2/faces/cs/index.jsf?page=vystup-
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https://vdb.czso.cz/vdbvo2/faces/cs/index.jsf?page=vystup-objekt&pvo=CRU01&z=T&f=TABULKA&katalog=30838&u=v133__VUZEMI__43__556084&&c=v3~8__RP2022&str=v133
https://vdb.czso.cz/vdbvo2/faces/cs/index.jsf?page=vystup-objekt&pvo=CRU01&z=T&f=TABULKA&katalog=30838&u=v133__VUZEMI__43__556084&&c=v3~8__RP2022&str=v133
https://vdb.czso.cz/vdbvo2/faces/cs/index.jsf?page=vystup-objekt&pvo=CRU01&z=T&f=TABULKA&katalog=30838&u=v133__VUZEMI__43__578240&&c=v3~8__RP2022&str=v133
https://vdb.czso.cz/vdbvo2/faces/cs/index.jsf?page=vystup-objekt&pvo=CRU01&z=T&f=TABULKA&katalog=30838&u=v133__VUZEMI__43__578240&&c=v3~8__RP2022&str=v133
https://vdb.czso.cz/vdbvo2/faces/cs/index.jsf?page=vystup-objekt&pvo=CRU01&z=T&f=TABULKA&katalog=30838&u=v133__VUZEMI__43__578240&&c=v3~8__RP2022&str=v133
https://vdb.czso.cz/vdbvo2/faces/cs/index.jsf?page=vystup-objekt&pvo=CRU01&z=T&f=TABULKA&katalog=30838&u=v133__VUZEMI__43__555941&&c=v3~8__RP2022&str=v133
https://vdb.czso.cz/vdbvo2/faces/cs/index.jsf?page=vystup-objekt&pvo=CRU01&z=T&f=TABULKA&katalog=30838&u=v133__VUZEMI__43__555941&&c=v3~8__RP2022&str=v133
https://vdb.czso.cz/vdbvo2/faces/cs/index.jsf?page=vystup-objekt&pvo=CRU01&z=T&f=TABULKA&katalog=30838&u=v133__VUZEMI__43__555941&&c=v3~8__RP2022&str=v133
https://vdb.czso.cz/vdbvo2/faces/cs/index.jsf?page=vystup-objekt&pvo=CRU01&z=T&f=TABULKA&katalog=30838&u=v133__VUZEMI__43__550337&&c=v3~8__RP2022&str=v133
https://vdb.czso.cz/vdbvo2/faces/cs/index.jsf?page=vystup-objekt&pvo=CRU01&z=T&f=TABULKA&katalog=30838&u=v133__VUZEMI__43__550337&&c=v3~8__RP2022&str=v133
https://vdb.czso.cz/vdbvo2/faces/cs/index.jsf?page=vystup-objekt&pvo=CRU01&z=T&f=TABULKA&katalog=30838&u=v133__VUZEMI__43__550337&&c=v3~8__RP2022&str=v133
https://vdb.czso.cz/vdbvo2/faces/cs/index.jsf?page=vystup-objekt&pvo=CRU01&z=T&f=TABULKA&katalog=30838&u=v133__VUZEMI__43__545902&&c=v3~8__RP2022&str=v133
https://vdb.czso.cz/vdbvo2/faces/cs/index.jsf?page=vystup-objekt&pvo=CRU01&z=T&f=TABULKA&katalog=30838&u=v133__VUZEMI__43__545902&&c=v3~8__RP2022&str=v133
https://vdb.czso.cz/vdbvo2/faces/cs/index.jsf?page=vystup-objekt&pvo=CRU01&z=T&f=TABULKA&katalog=30838&u=v133__VUZEMI__43__545902&&c=v3~8__RP2022&str=v133
https://vdb.czso.cz/vdbvo2/faces/cs/index.jsf?page=vystup-objekt&pvo=CRU01&z=T&f=TABULKA&katalog=30838&u=v133__VUZEMI__43__542091&&c=v3~8__RP2022&str=v133
https://vdb.czso.cz/vdbvo2/faces/cs/index.jsf?page=vystup-objekt&pvo=CRU01&z=T&f=TABULKA&katalog=30838&u=v133__VUZEMI__43__542091&&c=v3~8__RP2022&str=v133
https://vdb.czso.cz/vdbvo2/faces/cs/index.jsf?page=vystup-objekt&pvo=CRU01&z=T&f=TABULKA&katalog=30838&u=v133__VUZEMI__43__542091&&c=v3~8__RP2022&str=v133
https://vdb.czso.cz/vdbvo2/faces/cs/index.jsf?page=vystup-objekt&pvo=CRU01&z=T&f=TABULKA&katalog=30838&u=v133__VUZEMI__43__557366&&c=v3~8__RP2022&str=v133
https://vdb.czso.cz/vdbvo2/faces/cs/index.jsf?page=vystup-objekt&pvo=CRU01&z=T&f=TABULKA&katalog=30838&u=v133__VUZEMI__43__557366&&c=v3~8__RP2022&str=v133
https://vdb.czso.cz/vdbvo2/faces/cs/index.jsf?page=vystup-objekt&pvo=CRU01&z=T&f=TABULKA&katalog=30838&u=v133__VUZEMI__43__557366&&c=v3~8__RP2022&str=v133
https://vdb.czso.cz/vdbvo2/faces/cs/index.jsf?page=vystup-objekt&pvo=CRU01&z=T&f=TABULKA&katalog=30838&u=v133__VUZEMI__43__556432&&c=v3~8__RP2022&str=v133
https://vdb.czso.cz/vdbvo2/faces/cs/index.jsf?page=vystup-objekt&pvo=CRU01&z=T&f=TABULKA&katalog=30838&u=v133__VUZEMI__43__556432&&c=v3~8__RP2022&str=v133
https://vdb.czso.cz/vdbvo2/faces/cs/index.jsf?page=vystup-objekt&pvo=CRU01&z=T&f=TABULKA&katalog=30838&u=v133__VUZEMI__43__556432&&c=v3~8__RP2022&str=v133
https://vdb.czso.cz/vdbvo2/faces/cs/index.jsf?page=vystup-objekt&pvo=CRU01&z=T&f=TABULKA&katalog=30838&u=v133__VUZEMI__43__556815&&c=v3~8__RP2022&str=v133
https://vdb.czso.cz/vdbvo2/faces/cs/index.jsf?page=vystup-objekt&pvo=CRU01&z=T&f=TABULKA&katalog=30838&u=v133__VUZEMI__43__556815&&c=v3~8__RP2022&str=v133
https://vdb.czso.cz/vdbvo2/faces/cs/index.jsf?page=vystup-objekt&pvo=CRU01&z=T&f=TABULKA&katalog=30838&u=v133__VUZEMI__43__556815&&c=v3~8__RP2022&str=v133
https://vdb.czso.cz/vdbvo2/faces/cs/index.jsf?page=vystup-objekt&pvo=CRU01&z=T&f=TABULKA&katalog=30838&u=v133__VUZEMI__43__557021&&c=v3~8__RP2022&str=v133

objekt&pvo=CRUO01&z=T&f=TABULKA&katalog=30838&u=v133  VUZEMI 43
557021&&c=v3~8 RP2022&str=v133

CSU (2023t). Cesky statisticky virad. Kapacity hromadnych ubytovacich zarizeni podle
kategorie. ~ Stachy  (okres  Prachatice).  Dostupné¢  10. 10. 2023 z
https://vdb.czso.cz/vdbvo2/faces/cs/index.jsf?page=vystup-
objekt&pvo=CRUO01&z=T&f=TABULKA&katalog=30838&u=v133  VUZEMI 43
_550515&&c=v3~8 RP2022&str=v133

CSU (2023u). Cesky statisticky wirad. Kapacity hromadnych ubytovacich zaiizeni podle
kategorie.  Vimperk  (okres  Prachatice). Dostupné 10. 10. 2023 z
https://vdb.czso.cz/vdbvo2/faces/cs/index.jsf?page=vystup-
objekt&pvo=CRUO01&z=T&f=TABULKA&katalog=30838&u=v133  VUZEMI 43
_550647&&c=v3~8 RP2022&str=v133

CSU (2023v). Cesky statisticky virad. Kapacity hromadnych ubytovacich zaiizeni podle
kategorie. Kubova Hut (okres Prachatice). Dostupné 10. 10. 2023 2z
https://vdb.czso.cz/vdbvo2/faces/cs/index.jsf?page=vystup-
objekt&pvo=CRUO01&z=T&f=TABULKA&katalog=30838&u=v133  VUZEMI 43
_563978&&c=v3~8 RP2022&str=v133

CSU (2023w). Cesky statisticky tirad. Kapacity hromadnych ubytovacich zarizeni podle
kategorie.  Strazny  (okres  Prachatice).  Dostupné 10. 10. 2023 z
https://vdb.czso.cz/vdbvo2/faces/cs/index.jsf?page=vystup-
objekt&pvo=CRUO01&z=T&f=TABULKA&katalog=30838&u=v133  VUZEMI 43
_550531&&c=v3~8 RP2022&str=v133

CSU (2023x). Cesky statisticky virad. Kapacity hromadnych ubytovacich zaiizeni podle
kategorie.  Prachatice  (okres  Prachatice). Dostupné 10. 10. 2023 z
https://vdb.czso.cz/vdbvo2/faces/cs/index.jsf?page=vystup-
objekt&pvo=CRUO1&z=T&f=TABULKA&katalog=30838&u=v133  VUZEMI 43
_550094&&c=v3~8 RP2022&str=v133

CSU (2023y). Cesky statisticky virad. Kapacity hromadnych ubytovacich zaiizeni podle
kategorie.  Drslavice  (okres  Prachatice). Dostupné 10. 10. 2023 z
https://vdb.czso.cz/vdbvo2/faces/cs/index.jsf?page=vystup-
objekt&pvo=CRUO01&z=T&f=TABULKA&katalog=30838&u=v133  VUZEMI 43
_537187&&c=v3~8 RP2022&str=v133

CSU (2023z). Cesky statisticky vrad. Kapacity hromadnych ubytovacich zaiizent podle

kategorie. ~ Volary  (okres  Prachatice).  Dostupné 10. 10. 2023 z

https://vdb.czso.cz/vdbvo2/faces/cs/index.jsf?page=vystup-

objekt&pvo=CRUO01&z=T&f=TABULKA&katalog=30838&u=v133  VUZEMI 43
550671 &&c=v3~8 RP2022&str=v133

CSU (2023aa). Cesky statisticky virad. Kapacity hromadnych ubytovacich zarizeni podle

kategorie. Nova Pec (okres Prachatice). Dostupné 10. 10. 2023 z

https://vdb.czso.cz/vdbvo2/faces/cs/index.jsf?page=vystup-

objekt&pvo=CRUO01&z=T&f=TABULKA&katalog=30838&u=v133  VUZEMI 43
550451&&c=v3~8 RP2022&str=v133

CSU (2023ab). Cesky statisticky iirad. Kapacity hromadnych ubytovacich zarizeni podle
kategorie. Horna Plana (okres Cesky Krumlov). Dostupné 10. 10. 2023 z
https://vdb.czso.cz/vdbvo2/faces/cs/index.jsf?page=vystup-
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https://vdb.czso.cz/vdbvo2/faces/cs/index.jsf?page=vystup-objekt&pvo=CRU01&z=T&f=TABULKA&katalog=30838&u=v133__VUZEMI__43__557021&&c=v3~8__RP2022&str=v133
https://vdb.czso.cz/vdbvo2/faces/cs/index.jsf?page=vystup-objekt&pvo=CRU01&z=T&f=TABULKA&katalog=30838&u=v133__VUZEMI__43__557021&&c=v3~8__RP2022&str=v133
https://vdb.czso.cz/vdbvo2/faces/cs/index.jsf?page=vystup-objekt&pvo=CRU01&z=T&f=TABULKA&katalog=30838&u=v133__VUZEMI__43__550515&&c=v3~8__RP2022&str=v133
https://vdb.czso.cz/vdbvo2/faces/cs/index.jsf?page=vystup-objekt&pvo=CRU01&z=T&f=TABULKA&katalog=30838&u=v133__VUZEMI__43__550515&&c=v3~8__RP2022&str=v133
https://vdb.czso.cz/vdbvo2/faces/cs/index.jsf?page=vystup-objekt&pvo=CRU01&z=T&f=TABULKA&katalog=30838&u=v133__VUZEMI__43__550515&&c=v3~8__RP2022&str=v133
https://vdb.czso.cz/vdbvo2/faces/cs/index.jsf?page=vystup-objekt&pvo=CRU01&z=T&f=TABULKA&katalog=30838&u=v133__VUZEMI__43__550647&&c=v3~8__RP2022&str=v133
https://vdb.czso.cz/vdbvo2/faces/cs/index.jsf?page=vystup-objekt&pvo=CRU01&z=T&f=TABULKA&katalog=30838&u=v133__VUZEMI__43__550647&&c=v3~8__RP2022&str=v133
https://vdb.czso.cz/vdbvo2/faces/cs/index.jsf?page=vystup-objekt&pvo=CRU01&z=T&f=TABULKA&katalog=30838&u=v133__VUZEMI__43__550647&&c=v3~8__RP2022&str=v133
https://vdb.czso.cz/vdbvo2/faces/cs/index.jsf?page=vystup-objekt&pvo=CRU01&z=T&f=TABULKA&katalog=30838&u=v133__VUZEMI__43__563978&&c=v3~8__RP2022&str=v133
https://vdb.czso.cz/vdbvo2/faces/cs/index.jsf?page=vystup-objekt&pvo=CRU01&z=T&f=TABULKA&katalog=30838&u=v133__VUZEMI__43__563978&&c=v3~8__RP2022&str=v133
https://vdb.czso.cz/vdbvo2/faces/cs/index.jsf?page=vystup-objekt&pvo=CRU01&z=T&f=TABULKA&katalog=30838&u=v133__VUZEMI__43__563978&&c=v3~8__RP2022&str=v133
https://vdb.czso.cz/vdbvo2/faces/cs/index.jsf?page=vystup-objekt&pvo=CRU01&z=T&f=TABULKA&katalog=30838&u=v133__VUZEMI__43__550531&&c=v3~8__RP2022&str=v133
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Piiloha A: Hromadna ubytovaci zafizeni

Nize uvedené obce byly vybrany na zékladé odpovédi respondentli v dotaznikovém

Setfeni. Jde zejména o mista, ve kterych respondenti hledali ubytovani pro sviij pobyt.

Tabulka 28 — Hromadna ubytovaci zatizeni za rok 2022, okresy a obce

OkKkres 2022* Obec Pocet zafizeni Pokoje Lizka Mista pro stany
a karavany
Cerna v Posumavi . 22 419 1249 600
Cesky Krumlov Frymburk [ 28 505 1495 id.
Horni Pland R 48| 528 1683 740
Lipno nad Vlitavou [ | 34 1 046 3937 544
Cachrov 4 93 235 neuvedeno
Hamry 5 52 131 id.
Harmanice 8 72 235 id.
Horska Kvilda 9 84 245 neuvedeno
Kasperské Hory 19 257 638 id.
Modrava 13 193 570 neuvedeno
Klatovy Nezdice na Sumavé 3 29 73 neuvedeno
Nyrsko 6 71 218 id.
Prasily 9 72 216 neuvedeno
Rejstéjn 5 84 257 87
Srni 22 372 908 id.
Susice 18 243 787 id.
Velhartice 2 id. id. neuvedeno
Zelezné Ruda 7 1124 3298 id.
Borova Lada ’:r \ 9 64 196 i.d.
Drslavice neuvedeno neuvedeno neuvedeno neuvedeno
Kubova Hut’ D 5 98 319 neuvedeno
Kvilda L | 19 202 637 neuvedeno
Nova Pec l: | 17 189 690 neuvedeno
Nové Huté L | 19 212 673 id.
Prachatice Prachatice I | 10 167 456 neuvedeno
Stachy [ 26) 393 1000 neuvedeno
Stozec r | 15 133 425 neuvedeno
Strézny L 5 76 200 neuvedeno
Vimperk L |17 157 478 neuvedeno
Volary L 5 id. id. id.
Zdikov B | 13 182 528 id.

* data za rok 2023 nejsou dostupna k 8. 4. 2024
1.d. — divérny udaj; neuvedeno — udaj neni k dispozici nebo je nespolehlivy

Zdroj: Vlastni zpracovani podle CSU za rok 2022, 2023d-ag; Alcedo Media, s.r.o.,
2023



Piiloha B: Naucné stezky

Tabulka 29 — Nejzndmé;jsi

naucné stezky

Nizev Okres Vychozi misto Délka Vznik Ziizovatel Zaméi
Naucna stezka Lipno Cesky Krumlov |Lipno nad Vltavou 5,5 km IB‘:Z}(; CR, 5. p., lesni sprava Vyssi Lesni hospodafstvi, lesnictvi
Nau¢né stezka Olsina Cesky Krumlov _[Polna na Sumavé-Olina 7,5 km Vojenské lesy a statky s.p. Pfiroda
Nauéni Stezka KniZeci stolec Cesky Krumlov _|Zelnava-Zadvozdi 13-18 km| 2012-2013|Vojenské lesy a statky s.p. Lesnictvi, pfiroda
Ptirodni poznavaci stezka Chalupska slat” _|Prachatice Borova Lada 500 m Sprava NP a CHKO Sumava Raselinisté a typicka flora a fauna
Naugna stezka Boubinsky prales Prachatice Horni Vltavice 4 km 1979|Sprava NP a CHKO Sumava Lesnictvi, pfiroda
Ptirodni poznavaci stezka Jezerni slat’ Prachatice Kvilda 300 m Sprava NP a CHKO Sumava Raselinista, flora, fauna
Naucna stezka Schwarzenbersky plavebni |Prachatice Nova Pec-Jeleni 9 km 2003|Sprava NP a CHKO Sumava Pfiroda, historie
Lesy CR, s. p., lesni zavod
Lesnicka nau¢na stezka Boubinem Prachatice Vimperk-Pravétin 13,2 km 2000|Boubiv, Integrovana stfedni $kola |Lesnictvi, pfiroda
lesnicka
Nau¢né stezka Soumarské raselinisté Prachatice Volary-Soumarsky most 1,5 km 2011 Sprava NP a CHKOVSumava, Pfiroda, t&Zba raseliny
spolek KuLAMu, mésto Vlary
Hadi stezka na Pancif Klatovy Cachrov - Gerlova Hut 4,6 km 2018|mésto Zelezna Ruda Pfiroda
Naucné stezka Z Hamri na Ostry Klatovy Hamry 6 km 2015|Lesy CR, s. p., Lesni spréva Klatov|Pfiroda, historie
Nauéna stezka Bréalnik Klatovy Hojsova Straz-Bréalnik 4,5 km 2005|Sprava NP a CHKO Sumava Pfiroda, historie, zajimavosti
Stezka strazch hranice Klatovy Kasperské Hory 19,5 km M_g . Zdel}ek SV,ObOda* Jan Jirak, Historie, lehké vojenské opevnéni
mésto Kadperské Hory
Nau¢né stezka Modrava - Filipova Hut' Klatovy Modrava 1,5 km 2012|Obec Modrava Pfiroda, botanika
Nau¢ni stezka Modrava - Hradlovy most _|Klatovy Modrava 2,5 km Obec Modrava Pfiroda
Zazitkova stezka Proména horské smr¢iny |Klatovy Modrava - hdjovna na Bfezniku 4,5 km 2002 |Sprava NP a CHKO Sumava Eabl:::]‘:é smrkového lesa po kiroveové
Naucna'slezk'a Vehynicko-tetovsky Klatovy Modrava-Filipova Hut' 17 km SpraYa NP a CHKO Su'mavaA Pfiroda, historie, vodohospodafstvi
plavebni kanal skupina CEZ, obec Srni
Naucna stezka Tiijezerni slat’ Klatovy Modrava-Tiijezerni slat’ 200 m 1979|Sprava NP a CHKO Sumava Pfiroda, raelini§té
Nau¢na stezka Povydfi Klatovy Rejstejn-Ceiikova Pila 7,5 km Sprava NP a CHKO Sumava Piiroda, historie
VI stezka Klatovy Srni 2 km 2015|Sprava NP a CHKO Sumava Pfiroda, vici
obcanské sdruzeni Karel
Klostermannova stezka Klatovy Srni-Rokyta 4,5 km 2008 |Klostermann - spisovatel Sumavy, |Karel Klostermann - Zivot a dilo
Sprava NP a CHKO Sumava
Naucna stezka Hojsova Straz Klatovy Zelezni Ruda-Hojsova Stréz 17 km 2015|mésto Zelezna Ruda Historie
Nauéna stezka Historie obce Spica Klatovy Zelezna Ruda—ggxé'k 7 km 2012|mésto Zelezna Ruda Historie a soucasnost, pfiroda, zajimavosti
Nauénd stezka Po stopach zaj Klatovy Zelezna Ruda-Spicak 4 km Ski&bike Spicak Ptiroda Sumavy
Naugna stezka Spicék - Cerné jezero Klatovy Zeleznd Ruda-Spicak 3,5km Sprava NP a CHKO Sumava Pfiroda, historie
Pohéadkova stezka Bréalnik Klatovy Zelezni Ruda-Spicik 3 km Pohadky

Zdroj: Vlastni zpracovani podle CzechTourism, 2015; Pojar, 2015; Kintzl, 2022;
Cestujeme Sumavou, 2023c; CzechTourism, 2023a,d,e.f,g,j,n; DMO Cesky Krumlov,
z.s., 2023; Christian-Element, 2023; Lesy CR, 2023ab; Narodni park Sumava,

2023a,i,j,k,1;

NAVYLET.CZ,

2023b;

SumavaNet.CZ,

visit.prachatice.eu, 2023; Vojenské lesy a statky CR, s.p., 2023

2023d,e,g,h,ch,k,m,n,s;



Piiloha C: Nav§tévované lokality

Tabulka 30 — Navstévované lokality

OKres Obec Lokalita Pocet odpovédi
Cesky Krumlov Frymburk Frymburk 1 1
Cesky Krumlov Horni Plana Horni Plana B 5
Cesky Krumlov Lipno nad Vltavou Lipno nad Vltavou 17]
Cesky Krumlov Piedni Vyton Svaty Tomas A 2
Klatovy Cachrov Gerlova Hut 6
Klatovy Desenice Milence 1
Klatovy Dlouha Ves Annin 4
Klatovy Dlouhd Ves Dlouhé Ves 1
Klatovy Dobra Voda Dobra Voda 4
Klatovy Hamry Hamry 8
Klatovy Hartmanice Keply 1
Klatovy Hartmanice Mochov 1
Klatovy Nyrsko Nyrsko 1
Klatovy Nyrsko Zelena Lhota 3
Klatovy Prasily Nova Hirka 4
Klatovy Rabi Cepice 2
Klatovy Srni Rokyta 2
Klatovy Susice Petrovice u Susice 2
Klatovy SuSice Susice 11
Klatovy Svojse Cetikova Pila 4
Klatovy Velhartice Velhartice 4
Klatovy Vchynice-Tetov Antygl 11
Klatovy Zelezna Ruda Alzbétin 4
Klatovy Zelezna Ruda Debrnik 1
Prachatice Kubova Hut’ Kubova Hut’ [ 6
Prachatice Kvilda Hrabéci Hut ’ 1
Prachatice Lenora Lenora \ 1
Prachatice Nicov Nicov ’ 1
Prachatice Nova Pec Nova Pec | 4
Prachatice Prachatice Prachatice | 1
Prachatice Stachy Stachy ’ 2
Prachatice Stozec Ceské Zleby | 1
Prachatice Stozec Nové Udoli ’ 3
Prachatice Vacov BeneSova Hora 1
Prachatice Vimperk Michlova Hut’ i 1
Prachatice Vimperk Vimperk \ 5
Prachatice Volary Volary [ 6

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023




Priloha D: Obrazova priloha ke kapitole 5.5 Nespokojenost

Problém: Nevychovani a neukaznéni lidé, neznalost a chovani v prirodé

Obrazek 25 — Navstévnici na zamrzlém ledovcovém jezete
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Zdroj: Meta, 2024a; NP Sumava, 2024

Problém: Nedostatek laviéek a krytvch mist k sezeni

Obrazek 26 — Kryty piistiek na Mistku

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023



Problém: Cyklisté. jejich chovani na trasach

Obrazek 27 — Mista pro

kolau N

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023
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Abstrakt

Cafourkova, K. (2023). Sumava pohledem navstévniki; [Diplomova prace, Zapadoceska

univerzita v Plzni].

Kli¢ova slova: cestovni ruch, spokojenost navstévnika, Sumava, dotaznikové Setfeni,

profil navstévnika

Diplomova prace se zamé&fuje na hodnoceni spokojenosti a profil navitévnika Sumavy.
Cilem diplomové prace je analyzovat profil navitévnika Sumavy, posoudit spokojenost
navstévnikil a sestavit navrh ke zvySeni spokojenosti v dané oblasti. Dil¢im cilem je
stanovit vyzkumné otdzky, urCit hypotézy a zvolit vhodné metody pro ziskéani dat
k sestaveni profilu navitévnika Sumavy. Price je strukturovana do teoretické
a praktické casti. Teoreticka ¢ast se vénuje definovani zdkladnich pojmul souvisejicich
s cestovnim ruchem, destinaci, sluzbami, spokojenosti, loajalitou a profilem
navstévnika. Praktickd €ast zahrnuje specifikaci sledované lokality, popis primarni
a sekundarni nabidky Sumavy, piedstaveni projektu We Love Sumava, prezentaci
vysledkli dotaznikového prizkumu, sestaveni profilu typického navstévnika
a nasledného vyhotoveni navrhu na zlepSeni spokojenosti navstévniki. Data byla
sbirana prostfednictvim online dotaznikového Setfeni, které probihalo v obdobi od pilky
cervence do pllky zafi roku 2023. Na zaklad€ ziskanych dat je navrzeno opatifeni
scilem fesit identifikovany problém. Navrhem je vybudovani socidlniho zafizeni
vetejného WC na velkych zachytnych a zarovenl odlehlych parkoviStich mimo Gzemni
sidla. Pfedpokladem realizace projektu je eliminace mnozstvi odpadu v lesich, které je

téZ jednim z bodi nespokojenosti navstévnikd.



Abstract

Cafourkova, K. (2023). Sumava from visitor’s point of view [Master's Thesis, University

of West Bohemia].

Key words: tourism, visitor satisfaction, Sumava region, questionnaire survey, tourists

segmentation

The master's thesis focuses on the evaluation of the satisfaction and profile of visitor
to Sumava region. The aim of the master's thesis is to analyze the visitor’s profile
to Sumava, assess visitor satisfaction, and develop proposals to increase satisfaction
in the area. The partial goal is to establish research questions, determine hypotheses,
and select appropriate methods to obtain data for compiling the visitor’s profile.
The thesis is structured into theoretical and practical parts. The theoretical part deals
with defining key concepts related to tourism, destinations, services, satisfaction,
loyalty and visitor profile. The practical part includes the specification of the study area,
description of the primary and secondary offer of Sumava, presentation of the We Love
Sumava project, presentation of the results of a questionnaire survey, compilation of
a typical visitor profile and subsequent preparation of a proposal for improving visitor
satisfaction. The data were collected through an online questionnaire survey, which took
place in the period from mid-July to mid-September of 2023. Based on the obtained
data, a measure is proposed with the aim of solving the identified problem.
The proposal is to build a social facility of public toilets in large catchment and at the
same time remote parking lots outside the territorial settlements. The prerequisite for the
implementation of the project is the removal of the amount of waste in the forests,

which is also one of the points of visitor’s dissatisfaction.



