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Jméno studenta: Bc. Barbora Onderova
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Téma diplomové prace: Marketingova komunikace a jeji vliv na nakupni
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Hodnotitel — vedouci prace: doc. Ing. Dagmar Jakubikova, Ph.D.

Kritéria hodnoceni: (1 nejlepsi, 4 nejhorsi, N-nelze hodnotit)
A) Definovani cilt prace
B) Metodicky postup vypracovani prace
C) Teoreticky zaklad prace (reSersni ¢ast)
D) Clenéni prace (do kapitol, podkapitol, odstavcii)
E) Jazykové zpracovani prace (skladba vét, gramatika)
F) Formalni zpracovani prace
G) Piesnost formulaci a prace s odbornym jazykem
H) Prace s odbornou literaturou (normy, citace)
1) Prace se zahraniéni literaturou, uroven souhrnu v cizim jazyce
J) Celkovy postup feSeni a prace s informacemi
K) Zavéry prace a jejich formulace
L) Splnéni cild prace
M) Odborny ptinos prace (pro teorii, pro praxi)
N) Spoluprace autora s vedoucim prace a katedrou
O) Ptistup autora k feSeni problematiky prace
P) Celkovy dojem z prace
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Do Portalu ZCU byl zadany tento vysledek kontroly plagidtorstvi':
Posouzeno
Posouzeno - podeziel4 shoda

X

Navrhuji klasifikovat diplomovou praci klasifikaénim stupném:? vyborné

Struéné zdiivodnéni navrhovaného klasifika¢niho stupné:?

Hlavnim cilem diplomové prace bylo analyzovat vliv marketingové komunikace (pfedevsim jednotlivych
nastrojii komunikacniho mixu) na nakupni rozhodovaci proces spottebitelti v oblasti ndkupu komeréniho
pojisténi na izemi Ceské republiky. Analyzovana byla marketingova komunikace CSOB Pojistovny a
Kooerativy. Na hlavni cil navazovaly dil¢i cile, které byly predstaveny v ivodu préace. Prace je ¢lenéna do
Ctyt ¢asti. Velmi silnou stranku préace pfedstavuje literarni reSerSe, kde autorka prace provadi komparaci
jednotlivych piistupt riiznych autorti k problematice nakupniho rozhodovaciho procesu a vliviim, které na
tento proces puisobi, marketingové komunikaci a specifikiim oboru pojistovnictvi. Metodika vyzkumu a
cile prace jsou obsazeny v kapitole 4. Tato kapitola je velmi peclivé propracovana. Obsahuje jednu
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vyzkumnou otazku, ktera je konkretizovana formou specifickych otdzek, na které navazuji
hypotézy a vécna tvrzeni; pouzité¢ metody vyhodnoceni dat; metodiku dotaznikového Setieni a zvolenou
metodu analyzy marketingové komunikace CSOB Pojistovny a Kooperativy. Vyzkumna &ast v kapitole
5 op¢t patii, stejné tak, jako vSechny casti této prace, k velmi kvalitné zpracovanym. Vysledky
dotaznikového Setfeni jsou zpracovany ve formé textu, obrazki a tabulek. Hypotézy a vécna tvrzeni jsou
statisticky vyhodnoceny a vyzkumné otazky zodpovézeny. Navrhy obsazené v kapitole 6 nazvané
"Navrhova cast" jsou podlozeny znalostmi ziskanymi z teoretické Casti prace a z vysledkl provedené
analyzy. Jsou zde obsazeny i grafické névrhy, které byly zatazeny do ptiloh V-Z. Pfestoze marketingova
komunikace obou zkoumanych subjektt je podle autorky prace na profesionalni urovni, ji navrhovana
doporuceni maji praktické vyuziti. Nedilnou soucasti navrht je i kalkulace nékladt s nimi spojenych.
Prace je doplnéna mnoha ptilohami.
Diplomova préce je zpracovana kvalitng€, v logické navaznosti, ptehledné a peclive. Je z ni patrné, Ze jeji
autorka se ve zvolené problematice velmi dobie orientovala a ptistupovala k jejimu zpracovani
odpovédné.

OtazKy a pripominky K bliZ§imu vysvétleni pii obhajobé:*

1. Ktera zjisténi pfi analyze marketingové komunikace zkoumanych pojistoven byla pro Vas osobné
ptekvapiva, neocekavala jste je?

V Plzni, dne 28.05.2024 Podpis hodnotitele



