FAKULTA EKONOMICKA

P> ZAPADOGESKE UNIVERZITY FAKULTA EKONOMICKA

v PLZNI Katedra marketingu, obchodu a sluzeb

HODNOCENI BAKALARSKE PRACE

Akademicky rok 2023/2024
Jméno studenta: Lucie Vodic¢kova
Studijni obor/zaméreni:  Marketingové Fizeni
Téma bakalarské prace:  Nakupni chovani spotiebitele na venkové

Hodnotitel — oponent: Ing. Hana KunesSova, Ph.D.
Podnik — firma: FEK ZCU
Kritéria hodnoceni: (1 nejlepsi, 4 nejhorsi, N-nelze hodnotit)

A) Definovani cili prace

B) Metodicky postup vypracovani prace

C) Teoreticky zaklad prace (reSersni ast)

D) Clenéni prace (do kapitol, podkapitol, odstavci)

E) Jazykové zpracovani prace (skladba vét, gramatika)
F) Formalni zpracovani prace

G) Piesnost formulaci a prace s odbornym jazykem

H) Prace s odbornou literaturou (normy, citace)

I) Prace se zahrani¢ni literaturou, Giroven souhrnu v cizim jazyce
J) Celkovy postup feseni a prace s informacemi

K) Zavéry prace a jejich formulace

L) Splnéni cila prace

M) Odborny pfinos prace (pro teorii, pro praxi)

N) Pristup autora k feSeni problematiky prace

O) Celkovy dojem z prace
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Navrhuji klasifikovat bakalatrskou praci klasifika¢nim stupném:

Stru¢né zduvodnéni navrhovaného Kklasifika¢niho stupné:

V Uvodu jsou stanovené dva cile: (1) popsat moznosti nakupu pro obyvatele Kolince a okolnich obci a (2)
prozkoumat ndkupni chovéani obyvatel Kolince a okolnich obci. Cile byly splnény, i kdyz v ¢asti o
nakupnich moZnostech ve vybrané lokalité chybi informace 0 moZnostech nakupovani Cerstvych potravin
pres internet (neni ani uvedeno, zda se do vybrané lokality dorucuji Cerstvé potraviny objednané pies
internet).

Teoreticka vychodiska prace jsou pomérné Siroka, ne vSe autorka vyuzila ve vyzkumné ¢asti prace. Autorka
odkazuje prevazné na Ceské odborné zdroje a obcas uvadi informace prevzaté z jinych zdrojia bez ohledu
na to, zda jsou stale aktualni, ani neporovnava ¢i nekomentuje poznatky z riznych zdroji. Napt. na s. 12
uvadi prodejny Plus Diskont, které v CR jiZz nékolik let neptisobi. Na s. 14 bez komentafe piebira tvrzeni
Mulacové a kol. (2013): "E-commerce je druh ptimého marketingu". E-commerce je vSak elektronicky
obchod, neni to marketing. Na s. 15 autorka opét bez komentaie piebira tvrzeni ze zdroje Mula¢ova a kol.
(2013), Ze elektronicky obchod je pro nckteré druhy zbozi velmi limitujici, jako ptiklad jsou uvedeny
potraviny, obleceni, nabytek - to vSe se vSak jiz bézné na internetu nakupuje (doklada to i text na s. 16).
Postradam v teoretické Casti praci s pfevzatymi poznatky, jejich porovnani a vyhodnocovani, a také
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s ohledem na téma prace postradam v teoretické ¢asti informace o nakupnim chovani obyvatel venkova,
autorka se zaméfila pouze na obecné informace o ndkupnim chovani.

Metodika vyzkumu je uvedena v kapitole 5. Autorka zda stanovila 5 vyzkumych otdzek a 5 predpokladi a
uvadi, ze predpoklady byly stanoveny podle jejich vlastnich zkuSenosti a na zdklad¢ pfimého rozhovoru s
8 respondenty. Piedpoklady by v8ak mély vychazet z poznatkt ziskanych studiem odbornych zdroju, tedy
z teoretickych vychodisek prace.

Autorka neuvadi, jak vybirala respondenty, uvadi pouze, ze distribuce dotazniku probihala pies internet
(Facebook, Instragram). Obyvatelé, ktefi nepouzivaji socialni sit¢ tedy neméli moznost se do
dotaznikového Setfeni zapojit, to povazuji za faktor, ktery limituje vysledky vyzkumu, zejména pokud
v uvedené venkovské lokalit¢ Zije vyznamnéjsi podil obyvatel z vyssich veékovych kategorii (vékova
struktura obyvatel v praci neni uvedena).

Vysledky dotaznikového Setieni jsou znazornény v grafech. Pii interpretace vysledkl text misty puisobi
dojmem, ze jde 0 nedolozené domnénky autorky. Napi. na s. 54 autorka uvadi, ze respondenti-studenti
nakupuji v misté svého bydlisté z diivodu Gspory Casu, protoze v prodejnach ve mésté je vétsi cekaci doba
u pokladen. Neni uvedeno, jak autorka tento dtivod u studentd zjistila. Na s. 58 autorka uvadi davody pro
pouzivani osobniho automobilu k nédkupim, Vv dotazniku vSak neni Zadna otazka na divod pouziti
konkrétniho dopravniho prostiedku. Podobné domnénky jsou i v dalSich ¢astech textu. V textu na s. 64
autorka uvadi informace o postoji respondentti k nakupovani potravin na internetu, v praci vSak chybi
informace, zda se do vybrané venkovské lokality dorucuji Cerstvé potraviny objednané pies internet.

Kapitola 6 uvadi navrhy pro maloobchodni prodejny ve sledované lokalité. Autorka vSak nezjistovala, zda
je pro mistni prodejny finan¢né piijatelné poskytovat vérnostni programy a slevy. Otazkou také je, zda
napf. prodejny vietnamskych majiteld (v Kolinci 2 prodejny z celkem 3 prodejen) délaji néjakou
marketingovou kampan, pti které by veérnostni program vyuzily, jak autorka zminuje na s. 66. Navrh na
poradani kurz pro seniory na vyuzivani internetu K nakupim je pouze obecnym namétem. Autorka
neuvadi, zda "mistni charita" ma finan¢ni zdroje na jejich realizaci. Také dalsi navrhy jsou pouze obecnymi
naméty a nejsou ekonomicky odiivodnéné (zfizeni automatizované prodejny v Malonicich a zavedeni
vydejnich boxu v dalSich sidelnich mistech).

V textu jsou obCasné gramatické chyby, hovorové vyrazy a nepfili§ srozumitelné formulace, napt. nas. 57
"Respondenti pfevazné navstévuji hypermarkety, kde je velky vybér z fetézcii v okoli, ktery si mohou
vybrat (40 %)", nebo na s. 59: "....zménit misto prodeje nakupu na svoje bydlisté".

Otazky a pripominky k bliz§imu vysvétleni pri obhajobé:

1. Na zaklad¢ odpovedi v dotaznikovém Setfeni uved’te charakteristiky zdkaznika, ktefi nakupuji
v prodejnach v misté bydlisté (Kolinec, Malonice). Maji tito zakaznici né&jaké spolecné
charakteristiky? Pro jaké zakazniky jsou prodejny v misté bydlisté dalezité?

2. Jak jste dospéla k poznatku, ze v misté s 80 obyvateli se finan¢né vyplati zfizeni a provoz vydejniho
boxu na potraviny?

3. Zjistovala jste v odbornych zdrojich nebo v COOP, za jakych podminek se finanéné vyplati
zfizeni a provoz automatizovanych prodejen v malych sidelnich mistech? Pokud ano, co jste
zjistila?

V Plzni, dne 27. 5. 2024 Podpis hodnotitele



