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Uvod

Vedeni ucetnictvi nebo danové evidence je nezbytnad soucast podnikéni. Papirové
ucetnictvi vedené ve fyzickych ucetnich knihach je jiz minulosti. V soucasné dobé se
ucetni softwary staly nepostradatelnymi pomocniky pii spravé ucetnictvi. Jedna se
o nastroj pro zefektivnéni pracovnich ¢innosti diky automatizaci urcitych ucetnich
procest. Firmy Casto opoustéji jednotucelovy ucetni software a nahrazuji jej pokrocilym
ekonomickym systémem, ktery krome vedeni tiCetnictvi a danové evidence nabizi i registr

majetku, spravu skladu ¢i knihu jizd.

Tématem této bakalaiské prace je ,,Uletni software v malych a stfednich podnicich®.

Prace je rozd€lena na dvé hlavni Casti — teoretickd a prakticka ¢ast.

rowr

Teoreticka ¢ast bakalarské prace je rozdélena do nékolika kapitol. Prvni kapitola se
zabyva historii a vyvojem ucetnictvi, kde jsou popsany Ctyfi etapy vyvoje
uetnictvi — ruéni tucCetnictvi, mechanizace ucetnictvi, automatizace ucetnictvi
a digitalizace UcCetnictvi. Druhd kapitola je zaméfena na informacni systémy, ktera se dale
déli na ucetni softwary pro malé, sttedni a velké podniky. Nejveétsi ¢ast teoretické prace
je vénovana ERP systémim. Trh s ERP systémy se v poslednich letech velmi zménil,
dodavatelé kromé rozsahlych systému urcenych nejvétSim spolecnostem nabizeji
1 odlehcené verze, diky kterym pronikaji i na trh s malymi a stfednimi podniky. Proti
klasickému ucetnimu softwaru pfinaSi vyhody zejména ve zvySeni efektivity prace
ajejich popularita roste. Vzhledem ke zminénym skuteCnostem je prace zameéiena
predevsim na ERP systémy. V praci je postupné zminéna historie ERP softward, jejich
rozdéleni ¢i mimo jiné vyuZiti umélé inteligence v ERP systémech. Dalsi kapitola
teoretické Casti je vénovana kritériim pii vybéru ucetniho softwaru — cena, bezpecnost

systému, podpora systému a integrace.

Posledni kapitola teoretické Casti analyzuje tfi nejvice vyuZzivané ucetni softwary

v malych a stfednich podnicich —- POHODA, HELIOS a ABRA.

Praktickd ¢éast bakalaiské prace je autorkou realizované dotaznikové Setfeni. Hlavnim
cilem dotaznikového Setfeni je zjistit, jaka kritéria pro vybér ti€etniho softwaru jsou pro
malé a stfedni podniky dilezita. Dale jsou stanoveny dva dil¢i cile prace — zjiSténi

spokojenosti malych a stfednich podnikii se soucasné vyuzivanym ucetnim



softwarem a vyhodnoceni podstatnosti digitalizace v G&etnictvi. Setfeni se zudastnilo
celkem 47 podnikii spadajicich do kategorie malych a stiednich podnikd. V praktické
¢asti je mozné nalézt vyhodnoceni dotaznikového Setfeni, které zahrnuje i grafické
znazornéni odpovédi na jednotlivé otazky. Posledni kapitola praktické casti bakalaiské

prace se tyka shrnuti dotaznikového Setieni.



Cil a metodika prace

Hlavnim cilem prace je zhodnotit kritéria, ktera jsou pro malé a stiedni podniky v Ceské
republice pfi vybéru ucetniho softwaru dilezitd a na zdklad¢ dotaznikového Setfeni
porovnat teoretické poznatky s praxi. Mezi dil¢i cile prace patii zjisténi spokojenosti
malych a stfednich podnikt s aktuadlné vyuzivanym tcetnim softwarem a vyhodnoceni
podstatnosti digitalizace v ucetnictvi. Prostfednictvim dil¢ich cilti 1ze 1€pe naplnit hlavni

cil bakalarské prace.

Teoreticka ¢ast prace je postavena na literarni reSersSi. Informace jsou Cerpany z ceskych
1 zahrani¢nich odbornych knih. Vzhledem k povaze tématu je velké mnozstvi informaci
Cerpano z aktudlnich internetovych zdroji. Metody analyzy je vyuzito pro
charakterizovani tii nejvyuzivanéj$ich ucetnich softwarti malymi a stfednimi podniky

v Ceské republice.

V praktické casti bakalaiské prace je proveden empiricky vyzkum prostfednictvim
dotaznikového Setieni. Nasledné jsou ziskané informace analyzovany a komparovany
s teoretickymi poznatky. Dotaznik byl rozeslan do 200 podnikli spadajici do kategorie
malych a stfednich podnikti v Ceské republice. Podniky byly vybrany pies portal
Zivéfirmy.cz a nasledné kontaktovany prostiednictvim e-mailu. Dotaznik byl vytvoten
pomoci sluzby Survio.cz. Usp&snost vyplnéni dotazniku byla 23,5 %, pracovalo se tedy

s odpovéd’mi od 47 respondenti.
Pro zavére¢né shrnuti vysledkli dotaznikového Setfeni je pouzita metoda syntézy, ktera
umoziuje ziskané informace shrnout a vyhodnotit, jakéa kritéria pfi vybéru ucetniho

softwaru hraji v malych a stfednich podnicich roli.



1 Historie a vyvoj ucetnictvi

Finan¢ni ucetnictvi je jednim ze zadkladnich nastroji, které slouzi pro ekonomickou
orientaci v hospodateni podnikatelskych subjektt. Hlavni funkci t€etnictvi je poskytovat
pravdivé informace o finanéni situaci uéetnich jednotek. V Ceské republice je zakladnim
predpisem pro vedeni ucetnictvi zédkon ¢. 563/1991 Sb. o ucetnictvi, kde Ize najit
naptiklad obecné uznavané ucetni zasady, mezi které mimo jiné patii pravdivé a vérné

zobrazeni skute¢nosti. (Novotny, 2023)

Ucetnictvi vychazi ze zakladnich uloh, které vykonava — poskytuje informace pro
rozhodovani, vyuziva Ucetni informace jako nastroj komunikace a ovliviiuje chovani
ekonomickych subjektli a v neposledni fadé€ ti€etnictvi pifedstavuje odbornost samostatné
ucetni profese, kterd je zodpovédna za zpracovani ucetnich informaci v souladu

s legislativnimi pozadavky. (Fibirova a kol., 2020)

1.1 Pocatky acetnictvi

Historie tcetnictvi sahd az do pravéku a hraje dulezitou roli v historii samé. Ucetni
se totiz podileli napfiklad na rozvoji mést, pené¢Zzniho systému a bankovnictvi

¢i kapitalového trhu. (Pokorna, 2009)

Ugetni zdznamy vznikaly jestd pied vznikem pisma, kdy lidé fezem do dieva & kosti
zaznamenavali pocet kusti dobytka nebo jiného majetku. Principy soucasného
podvojného ucetnictvi pochazi z Italie, kde Luca Pacioli, frantiSkdnsky mnich, ktery je
povazovan za klicovou postavu rozvoje ucetnictvi, v roce 1494 vydal v Benatkach traktat,

kde je konkrétné popsan zplisob vedeni ti¢etnictvi benatskych kupct. (Libal, 2018)

1.2 Vyvoj ucetnictvi

Dtivodem pro vyvoj tcetnich technik a forem byla snaha o dosazeni maximalni efektivity
ucetniho procesu v rdmci daného podniku ¢i organizace. Proces vyvoje ucetnich technik
pfedstavuje snahu o nalezeni optimélni rovnovdhy mezi kvalitou Ucetnictvi, ¢asem
potfebnym na jeho zpracovani a ndklady na jeho vedeni. Optimalizace téchto tii kritérii

soucasné je velmi obtizna. (Andrlik & Mikulica, 2014)
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1.2.1 Ru¢éni aéetnictvi

V obdobi, nazyvaném ruc¢ni ucetnictvi, se jedna predevSim o pfepisovaci formy, kde
zakladem je stara italska forma zalozena na principu piepisovani zaznamt z memorialu
do ucetnich knih. Tato forma byla ale velmi ¢asov€ narocna a neefektivni, protoze
se n¢kolikrat ptepisovaly stejné zaznamy. Vyskytovala se také velka chybovost. (Mejzlik,

2006)

Na piepisovaci formy v roce 1920 navazaly formy propisovaci. Jednalo se o propisovani
zaznamu do deniku a do obou uctt hlavni knihy zaroven, naptiklad pies uhlovy papir.
Mezi vyhody této formy patii mensi chybovost a zvysena efektivita oproti piepisovaci
formé, jelikoZ se zaznam provadél pouze jednou. S tim také souvisela zména podoby
ucetnich knih, jelikoz se z vdzané knihy staly volné listy, aby propisovani bylo mozné
uskute¢nit. Diky tomu se mohlo rozvijet uctovani prosttednictvim mechanickych stroji

a etapa mechanizace ucetnictvi mohla byt zahajena. (Mejzlik, 2006)

1.2.2 Mechanizace ucetnictvi

Etapa mechanizace ucetnictvi zacina v obdobi, kdy je ru¢ni zapisovani do ucetnich knih
nahrazeno strojem, jedna se tedy o 2. polovinu 20. stoleti. Jako prvni vznikaly stroje na
dérné Stitky. Prace s nimi byla zdlouhava, jelikoZ se data musela ptrevadét do dérnych
Stitkd. Dal$im pokrokem v této etapé byly prvni pocitace. Jednalo se o pocitace salové

a zpocatku fungovaly jako vylepSena dérnostitkova technika. (Andrlik & Mikulica, 2014)

1.2.3 Automatizace aéetnictvi

Etapa automatizace za¢ina s rozsifenim velkych salovych pocitaci v 80. letech 20. stoleti.
Tyto pocitace si mohly dovolit jen velké podniky, jelikoz byly financné narocné. Dle
Mejzlika (2006) je obdobi automatizace charakterizovano pfedevs§im existenci programu,
ktery je schopen urcovat sled operaci, které pocita¢ provadi automaticky. Tim se méni
role a napln prace ucetniho ve firmé. Automatizace zdsadn¢ modifikuje Gi€etnictvi, jelikoz

dochazi ke snizeni ndklada spojenych s jeho vedenim a zaroven zvysSeni efektivity.

V soucasné¢ dob¢ je automatizace na takové urovni, ze funguje tzv. vytéZovani dat
z dokladti. Jedna se o pfevod dat na zaklad¢ naskenovani tist€éného textu do digitalniho
formatu, ktery ddle umozni import do tcetniho softwaru. Pomoci této automatizace tak
odpada ruc¢ni zadavani dat z dokladu do ucetnictvi a dochdzi k uspote ¢asu a eliminaci
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chyb. Softwary na vytézovani dat ¢asto kombinuji technologie na rozpoznéni dat z faktur

a umélou inteligenci. (Novakova & Vrana, 2023)

Dalsi moznosti je vyuziti QR kodu, ktery je do faktury implementovan. Pti pouziti tohoto
systému je QR kod obsazen ve faktufe automaticky rozpoznan a importovan do tcetniho
systému. Pouzivaji se dva zékladni typy QR kodii — QR platba (obsahuje informace jako
¢islo uctu, splatnost, castka, variabilni symbol a popis) a QR faktura (obsahuje celou

hlavicku dokladu). (Novéakova & Vrana, 2023)

1.2.4 Digitalizace Gcetnictvi

Digitalizace ucetnictvi je proces, kdy se papirové doklady ptevedou do elektronické

podoby a s témi se nésledné dale pracuje. (Jake & James, 2022)

Digitalizaci ucetnictvi vyuziva stale vice firem. Pokud se vSak firma rozhodne, Ze chce
mit digitalizované ucetnictvi (bezpapirové), tak musi u dokladi zajistit vSechny zakonem
stanovené nalezitosti, které jsou stejné jako u dokladii papirovych — musi byt dodrzen
vérohodny plvod, Citelnost a neporusitelny obsah. Vérohodnost ptivodu a prokazéani
neporuseni obsahu se v praxi zajistuje elektronickym podpisem, ktery je vymezen
v nafizeni Evropského parlamentu a Rady ¢. 910/2014, o elektronické identifikaci
a sluzbach vytvarejicich davéru pro elektronické transakce na evropském vnitinim trhu

(neboli eIDAS). (Novakova & Vréna, 2023)

Dle Triada spol. st. 0. (2023) bude od roku 2025 ucinnd nova novela zdkona, ktera
se bude tykat digitalizace. Bude zde stanovena rovnost vedeni UCetnictvi v papirové

a elektronické podobg.
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2 Informacni systémy v ucetnictvi

Ucetni informacni systém stoji na rozhrani dvou disciplin — ucetnictvi a informacnich
systému. Informacéni systém lze charakterizovat jako soubor dat a zpracovani postupt,
které 1ze navzédjem propojit, a tak vytvofit potfebné informace pro uzivatele. (Bagranoff

a kol., 2008)

Informacni systémy piedstavuji urcité prostiedky pro efektivni fizeni firmy. Jedna se
o prehlednéjsi administraci, usnadnéni fizeni vztaht se zdkazniky, nebo kooperaci mezi

jednotlivymi odd¢lenimi ve firm¢. (Kod’ouskova, 2021a)

Informacni systémy lze rozdélit do dvou kategorii. Do prvni kategorie spadaji podnikové
informacni systémy, které pracuji pouze s daty jednoho konkrétniho podniku a ptistup
k témto datim maji pouze opravnéné osoby. Do druhé kategorie patti vefejné informacni
systémy, kde k informacim ma pfistup Siroka vetejnost. Tento typ informacnich systémii

vyuzivaji naptiklad vetejné knihovny ¢i muzea. (Kod'ouskova, 2021a)

Nedilnou soucasti podnikového informacniho systému je hardwarova a softwarova
infrastruktura. Tato infrastruktura je klicova pro efektivni automatizované zpracovani dat
pomoci softwarovych systémt a ptevedeni téchto dat do interpretovatelné a srozumitelné

podoby. (Sodomka & Klc¢ova, 2011)

Vedeni uéetnictvi podniku je nedilnou souéasti podnikani. Ucetni jednotka si musi
vytvofit uceleny tcetni systém, ktery bude pravdivé vypovidat o hospodareni firmy. Ve
snaze o zefektivnéni tohoto procesu, vznikly Gi€etni informacni systémy, které slouzi ke

komplexnimu zpracovani ucetnich a ekonomickych dat. (Kod’ouskova, 2021b)

2.1 Ucetni software pro malé, stiedni a velké podniky

Ugetni software je software, ktery pokryva viechny potieby tetnictvi a dafiové evidence.
V soucasné dobé je klasicky jednotcelovy tcetni software spiSe vyjimkou, jelikoZ jeho
funkce jsou nedostacujici. Vyuzivaji se spiSe pokrocilejsi ekonomické softwary, které
kromé ucetnictvi a danové evidence nabizi dalsi rozsifené funkce, kam lze zatadit registr
majetku, skladové hospodafstvi, evidence dokumentti, knihu jizd a dalsi. Predstavitelé
ekonomického softwaru jsou napiiklad POHODA, Money S3 ¢&i  Stereo.
(Andrlik & Mikulica, 2014)
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V ramci této prace je pro zjednodusSeni pojem ucetni software pouzivan také ve smyslu

komplexnéjsiho softwaru ekonomického.

2.1.1 Malé podniky

Dle Natizeni Komise (EU) ¢. 651/2014 je maly podnik definovan tak, zZe zaméstnava
mén¢ nez 50 zameéstnancti a jeho ro¢ni obrat nebo bilan¢ni suma ro¢ni rozvahy neptekroci
10 miliontd EUR. Podnik pfechazi mezi kategoriemi MSP pouze v piipadé, Ze prekroceni

dvou kritérii se opakuje ve dvou po sob¢ jdoucich ucetnich obdobich.

Malé podniky a Zivnostnici ¢asto vyuzivaji tzv. krabicovy software. Jedna se o software,
ktery je diky své cen¢ pro mensi podniky pfijatelnéjsi nez software vyvijeny na miru.
Krabicovy software je Sifen na datovych nosic¢ich, nebo je distribuovan pomoci webovych
stranek dodavatele a neni slozité provést implementaci. Tento druh softwaru je pro
vSechny uzivatele shodny a mezi hlavni nedostatky tohoto feSeni lze tedy zaradit

nemoznost provadét individualni upravy sytému. (Szydlowska, 2020)

V soucasné dob¢ ale na trh vstupuji i systémy pro planovani podnikovych zdroja (ERP
systémy), které jsou ptizpiisobeny pro malé podniky. Podle Caflou (n.d.) tyto systémy
vyuzivaji podniky, které se snazi zefektivnit své operace, aby ziskaly konkuren¢ni

vyhodu oproti vétSim podnikim s vice zdroji.

2.1.2 Stiedni podniky

Dle Natizeni Komise (EU) ¢. 651/2014 je stfedni podnik definovan tak, Ze zaméstnava
méné nez 250 zaméstnanct a jeho ro¢ni obrat neptekroc¢i 50 miliontit EUR nebo bilanéni

suma ro¢ni rozvahy nepiekro¢i 43 milioni EUR.

U podnikil stfedni velikost je vice pouzivan modul ERP (dale vice popsan v kapitole 3)
nez krabicovy software, protoze stfedni podniky maji slozit&jsi vyrobni ¢i obchodni
procesy. Proto je zde nutné potidit software, ke kterému dodavatel poskytuje 1 dalsi sluzby
a program lze nastavit podle potieb zédkaznika. Cena téchto programli byva vyssi, a tak

podniky vétSinou plati pausalni mésicni ¢astku. (Andrlik & Mikulica, 2014)

Na ¢eském trhu se nachazi napiiklad Gcetni software HELIOS, ktery se fadi pod ERP

systétmy. Ma tfi mozna tesSeni, podle velikosti podniku. Pro stfedni podniky existuje
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HELIOS iNuvio, ktery vyuziva vice nez 4 500 firem v Cesku i na Slovensku. (Helios,
n.d.a)

2.1.3 Velké podniky

Dle Natizeni Komise (EU) ¢. 651/2014 je velky podnik definovan tak, ze zaméstnava
vice nez 250 zaméstnancl a jeho ro¢ni obrat ptesahuje 50 milionit EUR nebo bilan¢ni

suma roc¢ni rozvahy presahuje 43 milioni EUR.

Ugetnictvi velkych podnikii byva komplikované, a proto vyuzivaji komplexni ERP
systémy. VétSinou se jednd o systémy, které jsou ladény na miru podniku, ktery dany

software vyuziva. (Vshosting, n.d.)

Vzhledem k tematickému zaméieni bakalafské prace jiz nebude velkym podnikiim

vénovana pozornost.
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3 ERP systém

ERP systém (Enterprise Resource Planning) neboli systém planovani podnikovych zdroji
je typ softwaru, ktery poméha optimalizovat vykon podniku pomoci automatizace a fizeni

zakladnich obchodnich procesii v organizaci. (Microsoft, n.d.)

Na obrazku 1 Ize vidét rizné prvky, které ERP systém nabizi. Jednd se napiiklad
o finance, lidské zdroje nebo projektovy management. Tento systém umoziuje
spole¢nostem spojit vSechny prvky nebo alesponi vétSinu z nich do spoleéného systému,

ktery poskytuje pfehlednou organizaci vSech dat na centralnim misté. (Caflou, n.d.)

Obrazek 1: Prvky ERP systému

Finance
Analytics & _=. \

= Purchasing
Reporting

Human |

‘ Manufacturing
Resources 0
Project [ I — L
Management |
Job 0% ) Inventory
Costing J Management
Service & \ : ) erma

Sales
eCommerce

Zdroj: Caflou (n.d.)
3.1 Historie ERP

Pocatky ERP zacinaji v roce 1913, kdy Ford Whitman Harris vyvinul model EOQ
(Economic Order Quantity) — systém pro pldnovéani vyroby zaloZzen na papirovych
zaznamech. N¢kolik desitek let byl tento model standardem ve vyrobé, ale v roce 1964
vyrobce nastrojii Black and Decker, jako prvni podnik nasadil feSeni MRP (Material
Requirements Planning), které kombinovalo pravé systém pro planovani vyroby a salovy
pocitac. S vyvojem pocitacovych technologii v 70. a 80. letech 20. stoleti byly navrzeny
dalsi koncepty, které¢ mély za cil zvladnout obchodni aktivity a zaclenit finance, fizeni

vztahll se zdkazniky a lidskymi zdroji. V roce 1990 tak pro tuto novou kategorii
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podnikového fidiciho softwaru vznikl nazev ERP (Enterprise Resource

Planning) — systém planovani podnikovych zdrojt. (Oracle, n.d.)

3.2 Funkéni moduly v ERP

ERP systémy pokryvaji hlavné tii funkcni oblasti. Jedna se o logistiku, finance

a personalistiku.
Logistika

Logistika tvofi primarni proces podniku. L.ze do ni zatadit nakup, vyrobu, skladovani

a prode;j.

Dle Basl a Blazicek (2012) cyklus logistiky obchodniho fetézce zahrnuje pfijeti
obchodniho pfipadu, vytvoieni objednavky, planovani materidlu na vyrobu vcetné
zpracovani navrhu na ndkup, objedndni a nakup zbozi a sluzeb, zajisténi skladového
hospodafstvi, planovani vyrobnich kapacit, fizeni a realizace vyroby, expedice hotovych

vyrobki a archivace zakéazek a souvisejicich dat.

Dnesni trh klade vysoké naroky na efektivitu a produktivitu vSech procesii v organizaci.
Je tedy nezbytné mit spravné nastavené skladovaci procesy, jelikoz se jedna o jeden
z klicovych faktort interni logistiky, kterd umozinuje firmé rychle a spolehlivé dodavat
zbozi zakaznikim a zaroven minimalizovat naklady na skladovéani a expedici. (Abra,

2023)

ERP systém koordinuje a integruje rtizné logistické operace, coZ umoziuje jejich
centralni fizeni. Tim se minimalizuje riziko lidskych chyb a zaroven se zvySuje pfesnost
a spolehlivost provadénych procesi. Piikladem muze byt automatizace zékladnich
skladovych operaci, jako je ptijem a vydej zboZi prostifednictvim ¢arovych koda, RFID
technologii a automatizovanych systému skladovani. (Abra, 2023)

ERP systém v ramci logistiky také zvySuje piehled o logistickych operacich a umoziuje
analyzu dat. Diky tomu je moZné analyzovat slaba mista podniku a zavést opatfeni na

jejich zlepSeni. (Abra, 2023)

Dale se provadi integrace skladu a logistiky s vyrobou a prodejem. V tomto piipadé je
mozné sledovat stav zdsob v redlném Case a automaticky provést objednavky na sklad

v pfipadé, Ze zasob neni dostatek. (Abra, 2023)
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Modul logistiky v ERP systémech pfinasi fadu nastrojl, které pomahaji optimalizovat
naklady na vyrobu, skladovani, expedici, fizeni vyrobniho a logistického fetézce. DalSim
benefitem je urychleni logistickych procest a s tim spojena vyssi spokojenost zakaznik,

ktefi své vyrobky dostanou rychleji. (Abra, 2023)
Finance

Dle Basl a Blazicek (2012) je zakladem finan¢niho ucetnictvi vedeni vSech finan¢nich
operaci podniku, coz zahrnuje finan¢ni ucetnictvi, nakladové ucetnictvi, controlling,
spravu a kontrolu investic, fizeni hotovosti, finan¢ni planovani, vypocet a u¢tovani mezd,

vykaznictvi dle Gcetnich norem, G¢tovani v cizich ménach a kursové rozdily.

Finané¢ni a ucetni modul je hlavni ¢ast kazdého ERP systému. Poméha spravovat hlavni
ucetni knihu, automatizuje kli¢ové finan¢ni tkony, sleduje pohledavky a zéavazky,

efektivné uzavira tcetni knihy ¢i snizuje finan¢ni rizika. (SAP, n.d.)

Dle Vario (n.d.a) 1ze modul finance rozd¢lit do n¢kolika kategorii. Jedna se o Gcetnictvi,
banku, controlling, pokladnu, evidenci majetku a kursovni listek. V bance je mozné
provést zjednoduSeni a zefektivnéni procest pii zpracovani bankovnich transakci, jedna
se napiiklad o automatické parovani dokladl, a to nejen podle variabilnich symbolt.
V ramci controllingu lze sledovat, jak firma plni plany a rozpocty, které¢ byly predem
stanoveny. Je tak mozné odhalit pfipadné nedostatky v plnéni stanovenych cild
a zapracovat na jejich zlepSeni. Evidence majetku pak zajisti pfehled nad hmotnym
1 nehmotnym majetkem, kdy kazdy majetek ma plan odpist a jednotlivych technickych
zhodnoceni. Je tedy moZné ziskat prehled o stavu majetku za jakékoli obdobi. Kurzovni
listek slouZzi k evidenci cizich mén a kurzl, kdy ERP systém automaticky piepocte
hodnoty evidované v cizi méné na ménu domaci podle aktualniho kurzu Ceské narodni

banky.
Personalistka (lidské zdroje)

Personalistika je tfeti dulezita soucast ERP systémii. Jedna se predevSim o evidenci
pracovni doby zaméstnanci, propojeni se mzdovym systémem a planovani lidskych

zdroji. (Everesta, n.d.)

Modul pro spravu lidskych zdroja 1ze rozdélit do dvou oblasti — personalistika a mzdy.

V personalistice ERP systém poskytuje podporu v ndboru, umoziuje napiiklad vést
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evidenci skoleni a kvalifikaci, které jsou zapotiebi pro jednotlivé pozice. V oblasti mezd
systém piinasi vSechny potifebné informace pro zpracovani mezd. Jedna se o evidence
¢erpani dovolené, automaticky vypocet srazek ze mzdy (exekuce) a dalsi. Softwary také

poskytuji kontrolni mechanismy na odhaleni ptipadnych chyb. (Vario, n.d.b)

Dle SAP (n.d.) se k ERP systému daji pfipojit dopliikky pro fizeni lidského kapitalu
(HCM — Human Capital Management), které mohou vést k robustnéjsim funkcim

personalistiky — naptiklad analyzu pracovnich sil nebo fizeni zaméstnanecké zkusSenosti.

3.3 Rozdéleni ERP systémii

ERP systém lze délit podle toho, jak dokaze pokryt a integrovat interni procesy, mezi
které patii logistika (pod kterou lze zahrnout i vyrobu), personalistika a ekonomika

(finance). (Sodomka, 2007)
All-in-one

Prvnim typem je All-in-one ERP systém. Toto oznafeni znamend, Ze systém zahrnuje
vSechny dilezité ¢asti, které jsou ve firmé. Vénuje se vSem internim procesim do
hloubky, coz je povazovano za jeho ptednost. Tento software je od samého zacatku
vyvijen tak, aby spolu jednotlivé slozky navzdjem spolupracovaly, takze systém pracuje
jako propojeny celek. Cely proces implementace zajiSt'uje pouze jeden dodavatel. (Abra,

n.d.a)
Best-of-Breed

Reseni Best-of-Breed oznaduje specializovany software, ktery vynika v uréité oblasti.
Tato feSeni jsou vhodna pro organizace, které vyZaduji vysoce propracovany software
se Spickovou funkcionalitou a pokrocilymi schopnostmi v uréitém oboru. Jako ptiklad 1ze
uvést software pro zpracovani mezd, ktery se specializuje na komplexni vypocty mezd

a dodrzovani predpist. (Flanagan, 2024)

Mezi vyhody Best-of-Breed lze zatadit rozSifenou funkcionalitu. Diky zaméfeni na
urcitou oblast, tato feSeni nabizeji pokrocilé funkce, které jsou nad rdmec toho, co dokazi
systémy All-in-one. Dals$i vyhodou je flexibilita a pfizpisobivost. Tim, Ze se software
soustiedi na urcité procesy, 1ze ho snadnéji ptizpiisobit konkrétnim pozadavkiim dané

organizace. (Flanagan, 2024)
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Problémy s integraci lze fadit mezi nevyhody Best-of-Breed feSeni. Integrace téchto
systému s jinymi softwary byva ¢asto komplikovand. To ma za nasledek ztizeni sdileni

dat mezi rtiznymi systémy. (Flanagan, 2024)
Lite ERP

Lite ERP se na rozdil od All-in-one a Best-of Breed neodlisuji zamétenim, ale rozsahem
feSeni. Jedna se tak o zjednodusené verze ERP systému. Lze konstatovat, Ze tento typ
systémil disponuje velmi dobfe zvladnutou lokélni legislativou, a pfitom jsou tato feSeni

cenove dostupnéjsi a maji snadnéj$i implementaci nez plnohodnotné ERP systémy. To

vyuziji predev§im malé podniky. (Spatenka & Tillingerova, 2021)

3.4 Typy nasazeni ERP systémi

Z hlediska typu nasazeni Ize ERP d¢lit na tzv. On-premise, On-demand a hybridni ERP

systém.
On-premise

V On-premise si kazdy podnik fesi vlastni provoz systému samostatn¢. Zaplati tedy za
infrastrukturu, hardware, lozisté¢ dat, operacni systém a zékladni software (jako jsou
databazové servery), samotny software ERP a jeho udrzbu. Vyhodou tohoto modelu miize
byt, Ze ma podnik plnou kontrolu nad systémem — jak je implementovan, kdy je potieba

provést upgrade a dalsi. (Velosio, 2016)
On-demand

Ptistup On-demand spociva v tom, Ze si podnik zafidi externi cloudovou infrastrukturu

od dodavatele. (Velosio, 2016)

V tomto modelu dochazi ktomu, ze se poskytne software jako sluzba (neboli
SaaS — Software as a Service). Podnik nekontroluje ani nenastavuje platformu ani
infrastrukturu (sit,, servery, operacni systémy). To je v§e v kompetenci dodavatele. (Gala

a kol. 2015)

Pti pfechodu na cloudové ERP podnik nepotiebuje zadné kapitalové vydaje pfedem, plati
se totiZ za sluzbu, ktera je i€¢tovana v mésicnim pausalu, coZ vyhovuje predev§im malym

a sttednim podnikiim. Mezi vyhody patii, Ze cloudové ERP byva flexibilni a ptistupné
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odkudkoli. UZivatelé tak mohou k softwaru pfistupovat z mobilniho zafizeni, tabletu

nebo pocitace. Dodavatel také zajistuje upgrady ¢i nové verze. (Velosio, 2016)
Hybridni systém ERP

Spolecnosti, které chtéji kombinovat obé predchozi varianty, tak mohou zvolit hybridni
implementaci ERP systému. Nékteré dilezité aplikace, které spolecnosti nechtéji umistit
mimo svoji kontrolu, budou nainstalovany a provozovany On-premise a Cast aplikaci
adat je provozovana v cloudovém feseni. Diky tomu se kombinuji vyhody obou
pristupt — jak udrZeni kontroly nad systémem, tak jeho snazsi dostupnost pro uzivatele.

Toto feseni se nékdy nazyva dvouvrstvy systém ERP. (SAP, n.d.)

3.5 Rozsireni ERP I1

V soucasné dob¢ existuji také systémy nazyvané ERP II. Podnikovy systém ERP II
pfedstavuje rozSifeny systétm ERP o tfi hlavni oblasti: SCM (Supply Chain
Management) — fizeni dodavatelského ftetézce, CRM (Customer Relationship
Management) — fizeni vztahu se zdkaznikem a BI (Business Intelligence) — manaZzersky
informacni systém. Tyto oblasti predstavuji také hlavni kategorie podnikovych aplikaci

v CR i ve svété. (Basl & Blazicek, 2012)

SCM je urcity proces €i postup, ktery zajist'uje koordinaci tokll vyrobkd, sluzeb, financi
a informaci. Je to velice propracovany zpiisob fizeni dodavatelského fetézce, diky
kterému se poZadované zbozi ¢i sluzby dostanou ve spravny ¢as na predem stanovené
misto, za pfijatelnou cenu a v optimalnim mnozstvi. SCM zahrnuje procesy jako vyrobu,
nakup, planovani zéasob, logistiku, distribuci a sprdvu objednavek. Jednd se tedy
o vSechny procesy, které proméni suroviny na hotové vyrobky a dostanou je do rukou

zakaznika. (Ceska logistika, n.d.)

Kli¢ové komponenty ve spravé dodavatelského fetézce 1ze vidét na obrazku 2.
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Obrazek 2: Klicové komponenty v SCM
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Zdroj: SAP (n.d.)

CRM je ur¢ity komplex technologii zahrnujici aktivity, které jsou zamétené na vytvareni,
udrZovani a zlepSovani dlouhodobych vztahl se zdkaznikem. Cilem CRM je ziskavat

nové zédkazniky a udrzovat spokojeny vztah se zdkazniky stavajicimi. (Korpas, 2023)

CRM poskytuje ¢tyti zptisoby uplatnéni. Jedna se o aktivni CRM, kde zakladem je aktivni
centralizovana databaze, ktera podporuje automatizaci procest (stejné jako u ERP
systémui). Druhy zplsob je operativni CRM, ktery podporuje podnikové procesy
a zahrnuje 1 prodej, marketing a sluzby. Kazda interakce se zdkaznikem je pak ptidana do
historie kontaktl a uzivatelé pak v ptipadé potieby z ného mohou Cerpat. Tieti zptisob je
kooperativni CRM, které¢ zahrnuje pifimou interakci se zdkaznikem. Jedna se o rizné
komunikacni kandaly, kde soucasti mohou byt i automatizované hlasové odpovédi.
A posledni zplsob je analytické CRM, které analyzuje zdkaznickd data z rtiznych
pohledi — naptiklad analyza zakaznického chovani ¢i navrhovani marketingovych

kampani vedouci k vyssi efektivnosti. (Basl & Blazicek, 2012)

BI predstavuje sadl konceptl a metod, které vedou ke zkvalitnéni rozhodovacich procest
firmy. Aplikace BI ptinasi produkty pro zlepSeni kvality a vykonosti podnikového fizeni
a stim souvisejici konkurenceschopnosti podniku. Jednd se o aplikace
s multidimenzionalnimi dostupnymi informacemi, které jsou urCeny pro stiedni a top

management, dale pro analytiky ¢i pro planovace. (Basl & Blazicek, 2012)
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Na obrazku 3 je mozné vidét vzajemny vztah jednotlivych aplikaci v rozsifeném ERP

systému.

Obrazek 3: Schéma rozsiteného ERP systému

BI

SCM ERP CRM
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Zdroj: Basl a Blazicek (2012)

3.6 Vyhody ERP systémii

Implementace ERP systémil pfinasi podnikiim fadu vyhod, které mohou velmi pomoci

s konkurenceschopnosti.

Prvni vyhodou je sniZeni nakladi a zvySeni efektivnosti. Jelikoz ERP systémy umoznuji
automatizaci procestl, tak dochdzi ke sniZzeni velkého mnozstvi rutinnich manuélnich
¢innosti a diky tomu dochdazi k eliminaci chyb. Déle lepsi planovani a optimalizace zasob
vede k uspore nakladu a lze zvysit efektivitu vyrobniho procesu. Podniky ¢asto uvadéji,
ze diky ERP systému se jim podafilo snizit naklady az o 20 % a zvysit efektivitu o 15 %.
(Algotech, n.d.)

Mezi druhou vyhodu lze zafadit management workflow. Centralizovand sprava
firemnich procesii zna¢né¢ usnadnuje spolupraci mezi oddélenimi ¢i urychluje schvalovaci
procesy (Algotech, n.d.). Firma je pak 1épe schopna spolupracovat naptiklad s externimi

obchodnimi partnery, coz napomahé k plnéni obchodnich cild. (Finch, 2021)

Jednou z nejvétsich vyhod ERP systémti je, ze slouzi jako datova centra. Je tedy mozné
sbirat, ukladat a analyzovat data z celého provozu na jednom misté. To oceni predevsim
zaméstnanci daného podniku, jelikoz nemusi kazdy den monitorovat obchodni aspekty,

jako je napftiklad stav zasob. (Finch, 2021)
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Tento typ systémd je také navrzen tak, aby dodrzoval pravni predpisy. Pro firmy je diky
tomu snazsi drzet krok s pravnimi predpisy, smérnicemi a dal$imi specifikacemi. (Finch,

2021)

3.7 Nevyhody ERP systémii

Samoziejmée implementace ERP systémt s sebou pfinasi i nevyhody.

ERP systémy jsou casto velmi ndkladné a pro fadu firem jejich implementace
pfedstavuje nemaly vydaj. Kromé ceny za samotny software je potfeba investovat i do
Skoleni zaméstnancii. Skoleni by mélo pokryvat vechny funkce ERP a je vhodné
investovat 1 do Skolicich pland, které usnadni zaskoleni novych zaméstnancii. To mohou

ocenit predevsim podniky s vyssi hodnotou fluktuace. (Finch, 2021)

Mezi dalsi nevyhody patii ¢asova naro¢nost implementace nebo sloZitost na obsluhu.

(Finch, 2021)

3.8 Vyuziti umélé inteligence v ERP systémech

ERP systémy se neustale vyvijeji a zdokonaluji, jelikoz chtéji v maximalni mozné mite
zautomatizovat své procesy. Klicovym faktorem pro zménu ERP systémi je stale se
rozvijejici umela inteligence (Al — Artificial Intelligence). Pod pojmem umélé inteligence
si lze predstavit vybaveni pocitatového systému, které je schopno vykonavat Cinnosti

a zpracovavat Ulohy, které do této doby vyzZadovaly lidskou inteligenci. (Kralova, 2023)

Umeélé inteligence se v ERP systémech vyskytuje napiiklad ve formé konverzaéniho
robota (chatbot). Chatboti umoziiuji vygenerovat z mluveného slova strukturovana data,
ktera nasledné pirekontroluji a porovnaji s daty jiz zadanymi v systému. Takto mohou

snadno vznikat objednavky, dodaci listy, potvrzeni piijmu na sklad apod. (Kralova, 2023)

Déle se Al vyuziva v oblasti prodeje a marketingu pro vylepsSeni prodejnich procesii.
Umél4 inteligence ma moznost se rychle podivat do velkého mnoZstvi dat o zakaznicich

a objednavkach a je tak schopna naptiklad urc¢it marketingovou strategii. (Kralova, 2023)

Dal8i moZznosti vyuziti umélé inteligence je vyuziti k automatickému fizeni skladi. Al
ma moznost rozhodovat o umisténi a pohybu materialu ve skladu. Lze tak propojit data
z objednavek, zvyroby a skladovacich syst¢ému a ndsledné optimalizovat interni

logistické procesy podniku. (Kralova, 2023)
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3.9 ERP systém v malych a stfednich podnicich

Trh ERP se v poslednich letech vyrazn€¢ zménil. V minulosti byly malé podniky
nerespektovany a vyuzivani ERP systémit pro né€ bylo takika nemozné. Jednalo se totiz

o tak nakladnou zélezitost, Ze si ji firmy nemohly dovolit. (Sodomka & Klc¢ova, 2011)

V soucasné dobé se trh s ucetnimi softwary typu ERP pfizpisobil i malym podnikiim,
které tento systém mohou vyuzivat. Dle SAP (n.d.) software ERP pro malé podniky
umozni efektivné fidit kazdy aspekt spole¢nosti — prodej, vztah se zdkazniky, ale

naptiklad i finance ¢i provoz.

Vzhledem ke zméné trhu s ERP systémy, kdy dodavatelé vymysleji odlehcené verze
softwaru tak, aby vyhovovaly i malym a stfednim podnikiim, je prace zaméiena

pfedevsim na ERP systémy. Jedna se totiz o Casto vyuzivany ucetni software v MSP.

ERP systém uzplsobeny pro malé a stfedni podniky nabizeji napiiklad Helios, SAP,
Caflou, Money ERP.

Na obrazku 4 Ize vidét procento podnikii v Ceské republice dle velikosti vyuZivajici ERP
systém v roce 2022. Je tedy mozné si povSimnout, ze 29,2 % malych podnikl vyuziva

ERP systémy a stiedni podniky je vyuzivaji dvojnasobné vice.

Obrazek 4: Podniky dle velikosti vyuzivajici ERP (v %) v CR v roce 2022

PODNIKY CELKEM (10+) | 57.7

10—49 zaméstnancy | 29,2
50—-249 zaméstnanci | 63,7

250 a vice zaméstnanci i 92,7
|

Zdroj: Asseco Solutions, a.s. (2022)
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4 Kritéria pro vybér ucetniho softwaru

Na ¢eském trhu je mnoho dodavateli, ktefi nabizeji sviij cetni software. Pii vybéru je
vSak nezbytné, aby si podnik uvédomil své pozadavky na program a klicové vlastnosti,
které by mél software mit. Naptiklad vyrobni podnik bude sledovat jind kritéria nez
podnik zabyvajici se obchodni ¢innosti. Je tedy za potiebi vybrat systém, ktery podpoii

dalsi rozvoj podniku. (Prokes, 2022)

V nasledujici ¢asti prace jsou vybrana 4 kritéria, které by firmy mély pii vybéru svého

ucetniho softwaru zohlednit. Dle autor¢ina nazoru jsou prave tyto ¢tyii kritéria u malych

vvvvvv

4.1 Cena

Pti vybéru ucetniho systému by si firma méla stanovit rozpocet, ktery ma na software
vyhrazeny. Pfi pofizeni systému podniky casto feSi kompromis mezi cenou
a funkcionalitou. Pokud firma bude mit dostatecné¢ velky rozpocet, tak s nejvetsi
pravdépodobnosti dospéje k zavéru, ze potiebuje systém vyvinuty na miru. Kazda firma
ma totiz své unikatni poZadavky a jinak nastavené podnikové procesy. Krabicové
softwary, které jsou vétSinou levngjsi zaleZzitosti, se nedokéazi ptizplsobit konkrétnim
potiebam firmy, takze zdkaznici pak pouzivaji jen Cast funkcionalit systému. (Strelec,

n.d.a)

4.2 Podpora systému

Podpora systému je sluzba, kterou poskytuje dodavatel softwaru ¢i IT firma svému
odbérateli obvykle za urCitou uplatu. Podporu systému Ize rozdélit do tfech urovni. Do
prvni urovné spada uzivatelska podpora, ktera fesi pfedevSim problémy vznikajici
u koncovych wuzivatelii systému pii praci se systtmem. Druhy typ podpory je
administratorska podpora, kde se jedna predevsim o dotazy tykajici se instalace, provozu,
aktualizace ¢i konfigurace systému. Tteti typ je podpora pro vyvojafe. Tato podpora se
vyuzivd predevS§im, pokud ma systém aplikaéni rozhrani pro komunikaci
(API — Application Programming Interface) — diky kterému lze propojit dva nebo vice
systémul tak, aby mezi sebou navzdjem komunikovaly. Tento typ podpory obvykle

poskytuje samotny tviirce nebo dodavatel systému. (Strelec, n.d.b)
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Kvalita, cena a dostupnost podpory by méla hrat dilezitou roli pii vybéru vhodného

ucetniho softwaru.

4.3 Bezpecnost

Pocet kybernetickych utoki v CR stale roste (jak je zndzornéno na obrazku 5 z dat

vyzkumu Asseco Solutions).

Zabezpeceni systému by proto mélo byt pii vybéru ucetniho softwaru zohlednéno, a to

bez ohledu na to, zda se jedna o cloudové nebo on-premise feseni. (Houser, 2010)

Obrazek 5: Vyvoj poétu kybernetickych utokti v CR 2019-2022

2019 2020 2021 2022
Phishing 483 738 1277 1217
Spam 128 216 164 192
Malware 85 109 141 191
Other 85 86 58 106
Probe 141 68 67 62
Trojan
DOS 16 16 1
Botnet 4 2 1 4
Virus
Portscan 3 29 7 2
Pharming 9 3

Zdroj: Asseco Solutions, a.s. (2022)

Nejvice vyskytovany druh kybernetického utoku v letech 2019 az 2022 byl Phishing.
Jedna se o utok, kdy se utocnik snazi ziskat divérna data spolecnosti. Tento typ utoku
nejcastéji probiha pomoci podvodného mailu, ktery obsahuje Skodlivy odkaz nebo
ptilohu obsahujici malware. V rdmci Gcetniho softwaru se timto utocnici snazi ziskat
ptistupové udaje, diky kterym se pak v systému mohou chovat jako bézni uzivatelé
a dostanou se tak k divérnym informacim. Cilem téchto tokt je casto kradezZ dat, jako
jsou bankovni udaje, informace o zdkaznicich ¢i strategické plany. (MyCom Solution

s.r.0., 2023)
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Mezi klicové bezpecnostni prvky v systémech lze zaradit Sifrovani dat, identifikace
a ovéfeni uzivateld, auditovani a sledovani aktivit a v neposledni fad¢ aktualizovani

a zalohovani. (Rehacek, 2023)

Sifrovani dat 1ze povazovat za zakladni prvek kybernetické bezpeénosti, ktery spocivé
v transformaci dat do necitelné podoby pro neopravnéné osoby. Tento proces je Casto
vyuzivan kukladani citlivych informaci — platebni udaje a identifikacni udaje.
Identifikace a ovéfeni uzivateltl je velmi dileZity prvek kybernetické bezpeénosti. Udetni
software by mél udé¢lit pristup pouze autorizovanym uzivatelim. Toho lze dosahnout
pomoci vynucovani pouziti silného hesla, dvoufazové autorizace ¢i pomoci
biometrickych technologii. Sledovani aktivit v systému je nezbytné pro vcasné
rozpoznani podezielé &innosti. Uetni systémy by tak mély umoznit vedeni auditnich
stop, které zaznamendvaji kazdou akci, co uzivatel v systému vykond. Pravidelna
aktualizace zajisti odstranéni znamé bezpecnosti chyby a zalohovani umoziuje obnovu

dat, pokud dojde k narugeni systému. (Rehacek, 2023)

4.4 Integrace

Integrace neboli propojeni systému je v dneSni dobé také velmi dilezitd a dokaze
vyznamné usnadnit praci se systémem. Jednd se o propojeni s Excelem, kalendafem,
e-mailem, ale také napft. propojeni dvou a vice systémil (naptiklad pomoci API). Rozhrani
API funguje tak, Ze napt. pokud zaméstnanec vytidi pfijatou objednédvku a zméni jeji stav,
systém automaticky odesle na externi API (v tomto piipad¢ se mize jednat o e-shop)
informaci o tom, Ze byla objednavka vyftizena. E-shop pak na zakladé této informace

zmeéni stav objednavky. (Kozak, 2023)
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5 Analyza ucetnich softwaru pouzivanych MSP

Tato Cast prace je zaméfena na analyzu vybranych ucetnich softwart, které vyuzivaji malé
a stiedni podniky v Ceské republice. Jedna se o Gdetni software POHODA, HELIOS
a ABRA.

5.1 POHODA

Program POHODA je produktem spolecnosti Stormware s.r.o., ktera jiz 31 let vyviji
ucetni programy. Jedna se o ucetni a ekonomicky systém, ktery je uréen pro firmy

ruznych velikosti. Je tedy vhodny pro malé, stfedni 1 velké podniky. (Stormware, n.d.a)

Utetni program POHODA je k dispozici v nékolika cenové a funkéné odlignych
variantdch. V soucasné dob¢ spoleCnost Stormware s.r.o. nabizi tifi produktové
fady - POHODA, POHODA SQL a POHODA E1. Produktova fada POHODA obsahuje
standartni funkce a moZznosti pro vedeni Ucetnictvi a dafiové evidence. Je ideédlni pro
zivnostniky a malé firmy. POHODA SQL je jiz vyssi fada, ktera oproti zakladni fad¢
POHODA obsahuje vyssi zabezpeceni dat pfi soub€zné praci vice uzivateli a také
zahrnuje podrobngj$i pfistupova prava. Je vhodnd piedev§sim pro stfedni firmy.
POHODA EI je nejvyssi fada, kterou spole¢nost Stormware s.r.o. nabizi. Obsahuje
vlastni agendy a datova pole, pokrocilé uZivatelské upravy ¢i rozSifené funkce ve

skladech. Je vhodna piedevs§im pro naro¢né uzivatele a velké firmy. (Stormware, n.d.a)

Produktové fady POHODA SQL a POHODA E1 nabizeji nasledujici varianty
programu: Jazz, Standard, Profi, Premium a Komplet. Produktovd fada POHODA
obsahuje varianty Mini a Lite, které¢ jsou zaméfené pouze na jednoduché a zakladni

funkce ucetniho systému. (Stormware, n.d.a)

Vsechny vyse zminéné varianty se od sebe odliSuji funkcnosti, ale i cenou.
Dle Stormware (n.d.b) zékladni licence, ktera obsahuje vyuziti pro jeden pocitac, stoji od
3 000 K¢ do 35 000 K¢. Zalezi, jakou produktovou fadu a jakou variantu si zdkaznik

vybere.
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5.2 HELIOS

Program HELIOS je produktem spolec¢nosti Asseco Solutions a.s., kterd byla zalozena
v roce 1990, na trhu je tedy jiz 34 let. Asseco Solutions a.s. se zabyva nejen vyvojem, ale
také implementaci a podporou specializovanych systémi pro firmy vSech

velikosti. (Asseco Solutions, a.s., n.d.)

Ugetni program HELIOS je dostupny stejné jako program POHODA v né&kolika
variantach. Jednd se o HELIOS RED, ktery je ureny piedev§im pro Zzivnostniky.
Obsahuje modularni systém vhodny pro rizné obory podnikani, snadné zavedeni, které
je mozné zvladnout bez pomoci, dale je v této varianté zahrnuté jednoduché provazani

s e-shopy atd. (Helios, n.d.b)

Dalsi variantou je HELIOS Easy, ktery je urCeny piedevSim pro malé firmy. U této
varianty si lze vybrat, zda chce zdkaznik ERP systém vyuZzivat na vlastnim serveru ¢i
preferuje cloudové feSeni. Dale HELIOS Easy obsahuje telefonickou a e-mailovou
podporu, Skoleni, reporting, controlling a manaZerské vyhodnocovani. U této varianty je
také moznost vybrat si jeden ze standardnich balicki vychdzejicich z nejvice
poptéavanych konfiguraci sytému HELIOS Easy, jedna se tak o balicky Komplet, Vyroba,
Vyroba komplet, Ekonomika ¢i Obchod. (Helios, n.d.c)

Tteti varianta softwaru HELIOS je HELIOS Inuvio vhodny pro stfedni firmy. V této fade
Jiz systém sleduje data a sam je vyhodnocuje, je tedy mozné zjistit pfipadna rizika vcas.
HELIOS Inuvio je zaméfen na projektové fizeni, ekonomiku, personalistiku, vyrobu,

dopravu a ptepravu, sklady a obchod. (Helios, n.d.d)

Reseni pro velké firmy je HELIOS Nephrite, kde mezi hlavni pfinosy pro firmu lze zatadit
snazsi tymovou spolupraci (diky rychlému toku elektronickych dokumentt) a piehledné
reporty a monitoring (dashboardy, finan¢ni planovani). Je zaméten také na CRM — fizeni

vztahtli se zdkazniky. (Helios, n.d.e)

Asseco Solutions a.s. vyvinulo také varianty pro vetejnou spravu. Jedna se tak o HELIOS

Fenix a HELIOS Pantheon. (Helios, n.d.a)
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5.3 ABRA

ABRA je ucetni software vyvinuty spolecnosti ABRA Software a.s., kterd se zabyva
vyvojem informacnich systémt pro firmy vSech velikosti. Tato spolecnost patii do

technologické skupiny ABRA Holding. (Abra, n.d.b)

Hlavnim produktem ABRA Software a.s. je ABRA Gen, ktery patii do skupiny all-in-one
ERP systému. Je vhodny predev§im pro vétsi firmy a vyuzivaji ho podniky po celé Ceské

republice jako napftiklad Fokus Optik, Lékéarna.cz ¢i Profimed. (Abra, n.d.b)

ABRA Gen lze vyuzit v oblasti fizeni a managementu, CRM, nakupu, skladu, vyrobg,
prodeji, ve financich a ucetnictvi, v oblasti mezd a personalistiky, BI, controllingu

a reportingu. (Abra, n.d.c)

Dle Abra (n.d.d.) ABRA nabizi software ABRA Flexi, ktery lze diky API (aplikacni
programové rozhrani) propojit s jakoukoli externi aplikaci ¢i e-shopem. Je provozovan

v cloudu, takze zakaznik nemusi mit vlasti server, na kterém bude software spustén.

Existuji tfi varianty ABRA Flexi podle velikosti firmy, kterd bude software pofizovat.
Prvni varianta je BASIC, ktera je vhodna pfedevsim pro zivnostniky a malé firmy. Tato
varianta obsahuje zékladni funkce ucetnictvi a zdkladni agendy. Cena této verze je 395 K¢
za uZivatele. Pro malé a stfedni podniky je vhodnd varianta Business, kde 1ze vyuZivat
import dat z Excelu, modul mezd a personalistiky ¢i uZivatelské reporty. Cena feSeni
Business je 995 K¢ za uZivatele. Posledni varianta je Premium, kter4 je vhodna pro stiedni
a velké firmy. Oproti feSeni Business nabizi pokrocily obchod a sklady, automatickou
fakturaci a EDI komunikaci. Cena ABRA Premium je 1295 K¢

za uzivatele. (Abra, n.d.d)
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6 Dotaznikové Setreni

Prakticka cast této bakalarské prace je zaméiena na dotaznikové Setieni. Byl vytvoren
dotaznik, ktery byl nasledné rozeslan mezi 200 firem po celé Ceské republice spadajicich
do kategorie malych a stfednich podnikd. Podniky, vyhovujici kritériu malych a stfednich
podnikd, byly vybrany pies portal Zivé firmy.cz a nasledné byly kontaktovany e-mailem,
kde jim byly sdéleny informace tykajici se dotazniku a odkaz na dotaznik. Dotaznik byl

vytvofen pomoci sluzby Survio.cz a pro respondenty byl zcela anonymni.

Dotaznik z celkové obeslanych 200 firem vyplnilo celkem 47 respondentii, coz
predstavuje 23,5 %. Dotaznik celkem otevielo 73 firem, z toho 47 firem dokoncilo jeho
vyplnéni, takZe uspeSnost vyplnéni dotazniku je 64 %. Celkova doba vyplnéni je

v priméru 3-5 minut.

Dotaznik (viz pfiloha A) obsahoval 19 otazek, které Ize rozdélit na obecné informace
o podniku (4 otdzky), dale na informace o soucasném ucetnim softwaru, ktery firma
vyuziva (6 otazek) a nejvice otazek bylo zaméteno na kritéria pro vybér ucetniho softwaru
(9 otazek). Nejvice se vyskytovaly otdzky uzaviené a polouzaviené, kterych bylo celkoveé
17, dale jedna otazka byla oteviend a v jedné otazce méli respondenti udé€lit body na
jednotliva kritéria, podle toho, jak jsou jednotliva kritéria pro respondenty rozhodujici pii

vybéru tcetniho softwaru.

Hlavnim cilem dotaznikového Setfeni bylo zjistit, jaka kritéria pro vybér ucetniho
softwaru jsou pro malé a stiedni podniky duilezitd. Dale se dotaznik zabyval zjisténim
spokojenosti podnikli se soucasné¢ vyuzivanym ucetnim softwarem a vyhodnocenim

podstatnosti digitalizace v ti€etnictvi.

6.1 Vyhodnoceni dotaznikového Setieni

Vyhodnoceni dotaznikového Setfeni bylo provedeno v Microsoft Excel pomoci
absolutnich cetnosti. Ke kazdé otdzce z dotazniku bylo vytvoiené grafické znazornéni.
Nejcetnéjsi vyjadieni je pomoci dvourozmérnych sloupcovych graft, dale je vyuzit graf

dvourozmérny vysecovy.
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e Otazka ¢. 1 — Jaky pocet zaméstnancii ma Vas podnik?

Obrazek 6: Grafické znazornéni otazky ¢. 1

Jaky pocet zaméstnanci ma Vas podnik?
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Zdroj: Viastni zpracovani na zakladé dotaznikového Setient (2024)

Na obrazku 6 je mozné vidét grafické znazornéni prvni otazky tykajici se poctu
zaméstnancl v daném podniku. Dle ni 1ze rozfadit podniky dle velikosti na malé a stfedni
podniky, jelikoz jednim z kritérii je pravé pocet zaméestnancti. Otazka €. 1 byla uzaviena
a dotazovani vybirali jednu z moznosti. Nejvice respondentti, celkem 23, je z kategorie
51-249 zaméstnanct. Jedna se tak o podniky stfedni velikosti. S poctem 22 respondentti
byly zastoupeny podniky od 11-50 zaméstnancli a nejméné respondentii, pochazelo

z podnikl do 10 zaméstnanci. Tyto dve kategorie 1ze fadit mezi malé podniky.
e Otazka ¢. 2 — Jak dlouho jiz VaSe firma ptisobi na trhu?

Obrazek 7: Grafické znazornéni otazky ¢. 2

Jak dlouho jiz Vase firma ptisobi na trhu?
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zdkladé dotaznikového Setreni (2024)
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Druha otazka (viz obrazek 7) se tyka doby ptsobeni firmy na trhu. Jednalo se o uzavienou
otazku, kde dotazovani méli vybirat jednu z moznosti. Z vysledku je patrné, ze nejvice

podnikd, Gcastnicich se dotaznikového Setfeni, na trhu ptsobi jiz 16 let a vice. Jsou to

ey e

odpovéd’ s celkem 3 hlasy uvadi, ze podniky na trhu ptisobi 11-15 let. Nejméné odpoveédi
je v rozmezi 6-10 let, kdy tuto moZnost vyplnila jen jedna firma. Zadna firma pasobici

na trhu 5 let a mén¢ se Setfeni nezucastnila.
e (Otazka ¢. 3: Ve kterém oboru plisobi Vase firma?

Obrazek 8: Grafické znazornéni otazky ¢. 3

Ve kterém oboru pulsobi Vase firma?
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé dotaznikového Setreni (2024)

Na obrazku 8 je mozné vidét rozlozeni odpovédi na otazku Cislo 3, zabyvajici se oborem,
ve kterém dand firma puasobi. Tato otdzka byla polouzaviena, jelikoZ dotazovani méli na
vybér jednu z moznosti nebo moznost ,,jiné*, kde nasledné bylo mozné vyplnit chybéjici

obor, ve kterém firma podnika.

Celkem 44 % dotazovanych (21 respondentll) piisobi v oboru strojirenstvi, jedna se tak
o nejcetnéjsi odpoveéd’. Dale 14 respondentl plisobi v oboru stavebnictvi, 5 respondenta
je z oblasti sluzeb a 3 respondenti jsou z oblasti zemédé€lstvi. Zbyli dotazovani (celkem
4) zvolili variantu ,,jiné*, kde uvedli obory pila, hutni materidly, dodavky a montaze

investi¢nich celkil a vystavba energetickych zatizeni.
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e Otazka ¢. 4: Jakym zplsobem vedete ucetnictvi?

Obrézek 9: Grafické znazornéni otazky ¢. 4

Jakym zptisobem vedete ucetnictvi?
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zdkladeé dotaznikového Setieni (2024)

Ctvrta otazka (viz obrazek 9) dotazniku znéla ,Jakym zptisobem vedete Gidetnictvi?“.
Jednalo se o uzavifenou otdzku, kde respondenti vybirali jednu odpovéd’. Na vybér byly
dvé mozné varianty — firma ma vlastni ucetni oddéleni, anebo ucetnictvi outsourcuje.
Vétsina dotazovanych (39 respondentli) odpovédéla, ze firma mé vlastni ti¢etni oddéleni.

Zbylych 8 respondentli vyuZziva sluZeb externiho ucetnictvi.

Outsourcing ucetnictvi miiZze pfinést firm¢ niz8i naklady (pfi malém mnoZstvi ucetni
agendy), flexibilitu, zastupitelnost a mimo jiné i odbornost a zkusenosti. Pro mensi firmy
s malym mnozstvim ucetnich dokladt je tak vyhodnéjsi vyuzivat externich sluzeb
ucetnictvi, jelikoZz nemusi mit vlastni ucetni, organizovat pravidelna

Skoleni apod. (Seyfor a.s., 2023)

Z vysledki dotaznikového Setteni ale vyplyva, Ze 1 vétSina malych firem ma spiSe vlastni
ucetni oddéleni. Z 24 malych podniki, které vyplnili dotaznikové Setieni, jen 7 z nich
vyuziva externi G€etnictvi, coZ je ptiblizné 30 %. A z 23 podniki stfedni velikosti pouze

jeden tcetnictvi outsourcuje, zatimco zbylych 22 firem ma vlastni ucetni odd¢€leni.
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e Otazka ¢. 5: Jaky tcetni software Vase firma pouziva?

Obrazek 10: Grafické znazornéni otazky €. 5

4

Jaky ucetni software Vase firma pouziva?
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zdkladé dotaznikového Setreni (2024)

Otazka ¢. 5 (graficky zndzornéna na obrazku 10) byla zamétena na vyuZivany software
ve firm¢. Opét se jednalo o polouzavienou otdzku, kde dotazovani méli na vybér celkem
ze 7 moznych ucetnich softwarti a poté z moznosti ,,jiné*, kde mohli zapsat, jaky jiny

software jejich firma vyuziva.

Nejvice vyuzivany software ze 47 respondenti je s 12 hlasy tcetni systém POHODA. Na
druhém misté je systém HELIOS a na tfetim misté je ucetni software ABRA. Tyto tfi
nejvyuzivanéjsi ucetni softwary mezi malymi a stfednimi podniky jsou vice popsany

v teoretické Casti bakalatské prace.

Po dvou hlasech ziskaly softwary Microsoft Dynamics 365 a Byznys. A déle jeden hlas
ziskaly softwary Money S3 a SAP. Celkem 16 respondentil vyuZilo moZnosti ,,jiné*“. Mezi
jiné Ucetni softwary, které se vyuZzivaji mezi malymi a stfednimi podniky patii Dialog
3000Skylla, TES software, Qwist, Infor ERP software, podnikovy software Qi, Nugget
software, KTK software, Dimenze ++, PREMIER systém, Jezek software DUEL,
Eko-soft Krasna Hora, IPOS, SIDUS a KOSYS.

Jeden respondent podnikajici v oboru strojirenstvi uvedl, ze firma vyuzivd dva ucetni
softwary. Nugget software vyuzivaji na mzdy a na finan¢ni G¢etnictvi firma pouziva KTK
software. Dale jeden podnik, zaméstnavajici v rozmezi 51-249 zaméstnancti, vyuzivajici

software Qwist uvedl, ze jim je tento software vyvijen na miru.
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Na zéklad¢ této otazky lze konstatovat, Ze se trh s ERP systémy opravdu piizptsobil
imalym a stfednim podnikiim, které tak tyto systémy mohou také vyuzivat. Jelikoz

vétSina vyse zminénym ucetnich softwarl patii pravé do skupiny ERP.
e Otazka ¢. 6: Jak dlouho tento Gc€etni software pouzivate?

Obrazek 11: Grafické znazornéni otazky ¢. 6

Jak dlouho tento ucetni software

pouzivate?
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé dotaznikového Setreni (2024)

Sestd otazka (viz obrazek 11) navazovala na otizku patou, jelikoz se tykala doby
vyuzivani tcetniho softwaru ve firmé. Jednalo se o uzavienou otdzku, kde dotazovani

meli zvolit praveé jednu odpoveéd'.

Nejéetnéjsi odpovedi je, ze firmy vyuzivaji dany ucetni software 10 let a vice. Takto
odpovédélo celkem 66 % dotazovanych (31 respondent1). Dale 10 firem vyuziva ucetni
software 6-9 let a 5 firem 2-5 let. Pouze jeden respondent odpovedél, ze ticetni software
vyuziva méné neZ 2 roky. Jedna se o podnik s 11-50 zaméstnanci vyuZivajici ucetni
syst¢tm POHODA. Celkov¢ lze tedy konstatovat, ze vétSina dotazovanych podnikd ma

s ucetnim softwarem dlouholeté zkuSenosti.
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e Otazka ¢. 7: Jaké moduly ve Vasem ucetnim softwaru vyuzivate?

Obrazek 12: Grafické znazornéni otazky €. 7
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Zdroj: Viastni zpracovani na zdakladé dotaznikového Setreni (2024)

Sedmé otazka (viz obrazek 12) se zabyvala moduly, které podniky v dané ucetnim
softwaru vyuzivaji. Jednalo se o polouzavienou otdzku, kde respondenti mohli zvolit vice

odpoveédi.

Nejcastéji vyuzivany modul je modul finance, ktery dostal 45 hlasi. Druhy
nejvyuzivané€j$i modul je logistika, kam Ize zatadit ndkup, vyrobu, skladovani a prode;j.

Na tfetim misté je modul personalistika, kterou zvolilo 28 podnikd.

Dva respondenti vyuzili moznosti ,,jiné*“ a uvedli, ze vyuzivaji modul na majetek

a rozpoctovani a kalkulace staveb.
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e Otazka ¢. 8: Jste celkove spokojeni s Vasim ucetnim softwarem?

Obrazek 13: Grafické znazornéni otazky €. 8

ré

Jste celkové spokojeni s Vasim ucetnim

softwarem?
25 22
20
20
15
10
4
: — :
0 I
PIné spokojeni Spise spokojeni Spise nespokojeni Nespokojeni

Zdroj: Vlastni zpracovani na zdakladé dotaznikového Setreni (2024)

Osma otazka (zndzornéna na obrazku 13) zjiStovala celkovou spokojenost firmy
s pouzivanym ucetnim softwarem. Jednalo se o uzavienou otdzku se 4 moznostmi

vybéru — plné spokojeni, spiSe spokojeni, spiSe nespokojeni a nespokojeni.

U celkem 42 firem Ize konstatovat, ze jsou celkové spokojeni s ucetnim softwarem, ktery
dana firma pouzivda — 22 respondentd odpovédélo, Ze jsou plné spokojeni
a 20 respondentti odpovédélo, ze jsou spiSe spokojeni.

Spise nespokojeni s ucetnim softwarem jsou celkem 4 podniky ze 47 odpovidajicich.
Jedna se o podniky vyuzivajici softwary Microsoft Dynamics 365, TES software a Infor

ERP software. A nespokojen je pouze jeden podnik. Tento podnik vyuzivd ucetni
software SIDUS.
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e Otazka ¢. 9: Planujete do budoucna zménu ucetniho softwaru?

Obrazek 14: Grafické znazornéni otazky ¢. 9

Planujete do budoucna zménu ucetniho

softwaru?
50
40
40
30
20
0 —— —¥
Ano Ne Nevim

Zdroj: Vlastni zpracovani na zdkladé dotaznikového Setreni (2024)

Otazka devata (viz obrazek 14) navazovala na otdzku osmou zjiStujici celkovou
spokojenost firem s pouzivanym ucetnim softwarem. Tato otazka se dotazovala, zda
podnik planuje do budoucna zménu ucetniho softwaru. Byla to otdzka uzaviena se tfemi

moznostmi vybéru — ano, ne, nevim.

Celkové 85 % dotazovanych (40 respondentll) odpovédélo, ze ucetni software ménit
v budoucnu nechtéji. Lze si zde v§imnou shody s pfedchozi otazkou, kde 42 podnikl

uvedlo, Ze jsou spokojeni s vyuzivanym softwarem.

Déle 3 podniky malé a stfedni velikosti nevi, zda se ve firmé planuje zména ucetniho

softwaru. A 4 podniky uvedly, Ze zménu Gc€etniho softwaru planuji.
e Otazka ¢. 10: Pokud ano, z jakého divodu?

Desata otdzka byla pfimo navazujici na otazku osmou a dotazovala se, pokud podnik
ucetni software chce v budoucnu zmeénit, tak z jakého diivodu. Jednalo se tedy o otazku

otevrenou.

Celkem na ni odpovédéli 4 respondenti, kteti v pfedchozi otazce zvolili moZnost ,,ano*.
Prvni respondent, vyuZivajici TES software uvedl, Ze jim chybi vy$$i modernost
a provazanost a celkové byl s ucetnim softwarem spise nespokojen. Druhy odpovidajici
na tuto otazku vyuziva software Qwist, ktery jim je vyvijen na miru. Se softwarem je
celkové spiSe spokojen, ale zménu podnik provede z divodu chybéjici automatizace

procest v oblasti prodeje, Gcetnictvi, logistiky a skladovani, kterou soucasny software
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neni schopen poskytnout. Dale podnik uvedl, ze jejich budouci software bude software

ABRA.

Tieti respondent, odpovidajici na otazku 10, vyuziva software POHODA a je s nim
celkové spiSe spokojen. Zménu bude podnik provadét z divodu fuze spoleCnosti.
Posledni respondent vyuziva systém SIDUS. Jiz v osmé otazce uvedl, ze je podnik
s ucetnim softwarem nespokojen. Zménu ucetniho softwaru firma planuje z divodu

nesplnéni pozadavki firmy na software.

e Otazka ¢. 11: Které parametry, pro vybér ucetniho softwaru, jsou pro Vas

rozhodujici?

Otazka cislo 11 se jiz nachazi ve druhé ¢asti dotazniku, kterd je zamétena na kritéria pro
vybér ucetniho softwaru v malych a stfednich podnicich. Jedna se o otazku, kde
respondenti udélovali body podle toho, zda dle jejich nazoru je parametr pro vybér
ucetniho softwaru rozhodujici ¢i nikoli. Body byly ud€lovany pro kazdy parametr na
Skale 1-5, kdy 1 bod byl udélovan, pokud parametr byl nejméné rozhodujici, 5 bodi bylo
udélovano pro nejvice rozhodujici parametr. Tato otazka je pro vétsi prehlednost
rozdelena podle jednotlivych parametrti, které jsou nasledné graficky zobrazeny pomoci

dvourozmérného vysecového grafu.

Obrazek 15: Grafické znazornéni otdzky €. 11 - parametr cena
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zdkladé dotaznikového Setreni (2024)

Prvnim dotazovanym parametrem byla cena (viz obrazek 15). Cena je jako jedna z kritérii
pro vybér ucetniho softwaru v malych a stfednich podnicich vice rozebrana v teoretické

Casti bakalaiské prace.
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Nejvice dotazovanych (celkem 28) udélilo pro kritérium ceny 3 body. Dle nich je tedy
cena jeden z faktord, na ktery se pii vyberu ucetniho softwaru zaméiuji, ale nejedna se
o primarni kritérium. Dale 12 respondent( zvolilo body 4. Pro tuto ¢ast dotazovanych je
cena jiz vice rozhodujici. Ctyifi podniky, spadajici do kategorie malych a stfednich
podnik, zvolily cenu jako nejvice rozhodujici faktor pro vybér ucetniho softwaru. Jedna

se o podniky vyuzivajici ucetni software Qwist, POHODA, KOSYS a ABRA.

Pro jednoho respondenta je cena nejméné diilezité kritérium pro vybér ucetniho softwaru.
V tomto piipadé se jedna o podnik s 11-50 zameéstnanci piisobici v oboru sluzeb
a vyuzivajici software ABRA. Dva body (tzn. mén¢ rozhodujici kritérium) udé€lily celkem

dva podniky.

Obrazek 16: Grafické znazornéni otdzky €. 11 - parametr bezpecnost systému
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé dotaznikového Setreni (2024)

Na obrazku 16 Ize vidét grafické zndzornéni druhého kritéria (bezpecnost systému) pro
vybér ucetniho softwaru. Jak je jiz uvedeno v teoretické¢ Casti bakalarské prace, tak
bezpe€nost systému by meéla byt vzdy zohlednéna. V soucasné dob&é mnozstvi
kybernetickych utokli roste a ucetni software by m¢l mit zajiSténou bezpecnost, aby

nedochazelo ke kradezi dat a citlivych udaja.

Tento nazor méa 1 30 respondentil Uc€astnicich se dotaznikového Setfeni. Dle nich je
bezpe¢nost nejvice rozhodujicim kritériem pro vybér Ucetniho softwaru. Celkem
12 dotazovanych udélilo 4 body, tzn. ze bezpe€nosti pii vybéru nového softwaru vénuji
také velkou pozornost. Dale dva podniky, ud€lujici 3 body, povazuji bezpecnost za

dalezitou, ale neni to hlavni kritérium pii rozhodovani. A tfi respondenti uvedli
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bezpecnost systému jako jeden z nejméné rozhodujicich kritérii pti vybéru ucetniho
softwaru. Jedna se o podniky, které pouzivaji software Nugget a KTK, SAP a ABRA.

Celkov¢ lze tedy konstatovat, ze vétSina podnikli povazuje bezpecnost systému za jeden

Obrazek 17: Grafické znazornéni otazky €. 11 - parametr uzivatelské piivétivost

Uzivatelska privétivost
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zdkladeé dotaznikového Setrent (2024)

Ttetim parametrem (viz obrazek 17), ktery 1ze povaZovat za kritérium pro vybér ucetniho
softwaru, je uzivatelska piivétivost. Uzivatelska piivétivost znamenda, Ze uZivatel
softwaru nema problém se se systémem naucit pracovat a ovladat ho, jelikoz se ovladaci
prvky nachazi tam, kde uZivatel ocekava. Intuitivni a snadno ovladatelny ucetni software
zvySuje efektivitu prace a zjednodusSuje zaSkoleni novych zaméstnanct. (Ekonom system,

2023)

MI W

Vétsina dotazovanych (celkem 31) povazuje uzivatelskou piivétivost za nejvice
rozhodujici kritérium pro vybér ucetniho softwaru, ohodnotila tak tento parametr 5 body.
DalSich 12 respondentti (ud€lujici 4 body) si mysli, Ze je uZivatelska privétivost velmi
podstatnd, ale neni pro né Uipln€ zasadni. Jeden dotazovany ud¢lil 3 body a tfi respondenti

MI W

udélili pouze 1 bod. Pro né tedy uzivatelska ptivétivost neni podstatna.

Dle vysledkl dotaznikového Setieni lze fict, ze pro vétSinu malych a stfednich podniki je
uzivatelskd piivétivost Ucetniho softwaru stejné dulezitd, jako samotnd bezpecnost
systému. Po secteni celkové ziskanych bodd lze zjistit, ze kritérium uZzivatelské
piivétivosti respondenti ohodnotili celkem 209 body, zatimco kritérium bezpecnosti

systému respondenti ohodnotili celkem 207 bodli. To znamend, ze snadné a intuitivni
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ovladani systému je pro vybér ucetniho softwaru vice rozhodujici nez bezpecnost

systému.

Obrazek 18: Grafické znazornéni otazky €. 11 - parametr podpora systému
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé dotaznikového Setreni (2024)

Mezi dals$i kritérium pro vybér ti¢etniho softwaru Ize fadit podporu systému (Ize vidét na
obrazku 18). Podpora systému je také velmi dilezitd soucést softwaru, jelikoz je mozné,
ze se vyskytne situace, kdy si uzivatel nevi se systémem rady a potiebuje pomoci. Vice

je podpora systému rozebrana v teoretické casti bakalatské prace.

Celkem 26 respondentd vyjadiilo ndzor, ze podpora systému je kli¢ova pii rozhodovani
o vybéru tcetniho softwaru, proto ptidélilo 5 bodi, coz predstavuje maximalni mozné
hodnoceni. DalSich 17 dotazovanych udélilo 4 body. Jedna se tedy o kritérium, které je
pti vybéru rozhodujici. Jeden respondent udélil 3 body a tfi respondenti udélili 1 bod. Pro

né tedy podpora systému neni rozhodujici. Zadny dotazovany neudélil 2 body.

Lze tedy konstatovat, ze malé a stiedni podniky v Ceské republice povazuji podporu

systému za jedno z kritérii, které je pro vybér ucetniho softwaru rozhodujici.
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Obrazek 19: Grafické znazornéni otadzky €. 11 - parametr cloud vs on-premise
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zdkladé dotaznikového Setreni (2024)

Dalsim hodnocenym kritériem je cloud vs on-premise (znazornéno na obrazku 19).
Reseni on-premise predstavuje jakysi server, ktery je uloZen v internim prostiedi
spole¢nost. Na spoleénost pak spada veskera udrzba, aktualizace a zabezpedeni. Casto si
pak spolecnost najima externi firmu, kterd se o spravu serveru stard. Na druhou stranu
cloud ptedstavuje outsourcovanou podobu infrastruktury. Spole¢nost si tak miize za
pravidelny poplatek pronajmout server od firmy, kterd provozuje vlastni datova centra.

V cen¢ poplatku je pak 1 sprava serveru a veSkera serverova podpora. (Total service, n.d.)

Nejvice respondenti udélovali body 3, celkem tak ucinilo 20 dotazovanych (43 %). Dle
jejich nazoru se tedy jedna o prvek, ktery zohlediiuji pti vybéru ucetniho softwaru, ale
neni to pro né kliové kritérium. DalSich 11 respondentli zvolilo variantu 4 bodl
a 5 respondentii zvolilo variantu 5 bodt. Pro celkem 16 dotazovanych je tedy pfi
rozhodovani o novém ucetnim softwaru dulezité, zda budou moci vyuzit cloudové

ulozisté ¢1 budou muset mit vlastni server.

Naopak pro dohromady 11 respondentl (5 udélilo jeden bod a 6 udélilo dva body) neni

tento parametr podstatny a pii vybéru zohlediiuji spiSe jina kritéria.

Obecné lze tedy konstatovat, ze malé¢ a stfedni podniky pii vybéru ucetniho softwaru
ptihliZi na prostiedi, ve kterém bude server spustén, ale nejedna se o zasadni kritérium,

diky kterému by ucetni systém vybiraly.
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Obrazek 20: Grafické znazornéni otadzky €. 11 - parametr integrace
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé dotaznikového Setreni (2024)

Integrace muze byt jednim z kritérii pfi rozhodovéavani podnikil o vybéru nového ucetniho
softwaru. Propojit UCetni software lze i1 s vefejnymi institucemi jako je naptiklad
Ministerstvo financi. To uzivateli systému umoziuje mit stale aktualni informace o svych
partnerech. Ugetni software 1ze propojit naptiklad s informa¢nim systémem ARES neboli
Administrativnim registrem ekonomickych subjekti. ARES zpfistupiiuje vefejné udaje
o ekonomickych subjektech z informacnich systémui vefejné spravy. Cilem pouZivani
systému ARES je kazdodenni aktualnost viech tdajii. (Ministerstvo financi CR, n.d.)

P4

Dalsi zpiisoby integrace ucetniho softwaru jsou popsany v teoretické Casti bakalarskeé

prace.

V provedeném dotaznikovém Setfeni nejvice respondentli (celkem 20) ohodnotilo
integraci (viz obrazek 20) jako dulezité kritérium pro rozhodovani o vybéru ucetniho
softwaru, ale neni to pro né kli¢ové, proto zvolili variantu 3 bodd. Naopak 7 dotazovanych
rozhodlo, Ze je pro n¢ integrace zasadni a rozhodujici pfi vybéru ticetniho softwaru, proto
udé€lili maximalni mozné hodnoceni, tzn. 5 bodi. DalSich 16 tazanych zvolilo variantu
4 bodu, takze je pro n¢ integrace softwaru s jinymi programy také velmi podstatna. Jako

nerozhoduyjici kritérium to jednim a dvéma body ohodnotili celkem 4 dotazovani.

Obecné lze konstatovat, Ze integrace ucetniho softwaru s jinymi pouZivanymi programy
je pro malé a stiedni podniky povazovano za kritérium, které¢ miize byt rozhodujici. Ale
pii porovnani s ostatnimi parametry v otdzce €. 11, lze zjistit, Ze integrace je v poctu
udélenych bodil aZ na 6 misté z celkem 9 ohodnocovanych parametrli (vice v kapitole
6.2). Nejedna se tedy o zasadni kritérium.
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Obrazek 21: Grafické znazornéni otazky €. 11 - parametr recenze
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zdkladé dotaznikového Setreni (2024)

Firmy velmi ¢asto podcenuji silu recenzi, které ziskavaji od svych klientd. UZivatelské
recenze vSak mohou velmi ovlivnit (pozitivné, ale 1 negativné) povédomi o daném
produktu a nasledny prodej. VétSina zdkaznik si pred koupi daného produktu ¢i sluzby
pokusi zjistit zkuSenosti od jiz stavajicich zakaznikd. Z vyzkumu provedeného v roce
2017 webem brightlocal.com je patrné, Ze 85 % zakaznikl v&fi online recenzim stejné

jako osobnimu doporuceni. (Pintér, 2021)

Z vysledki provedeného dotaznikového Setfeni si je mozné povSimnout, ze deveét
respondentl (viz obrazek 21) povazuji recenze na dany software za velmi rozhodujici
parametr pii vybéru ucetniho softwaru (udélili 5 bodti). Dalsich 10 dotazovanych udélilo
4 body, takZe také na recenze pfihliZzi. Nejvice respondentli si vybralo ¢islo 3, coz
znamena, ze recenze na urity produkt vnimaji, ale nejedna se o klicovy parametr pti

vybéru ucetniho softwaru. Celkem 7 dotazovanych pak na recenze moc nepftihlizi, udélili

tak jeden a dva body.

Po vyhodnoceni dotaznikového Setfeni 1ze konstatovat, ze malé a stfedni podniky na

recenze piihlizi a maji u nich urcitou vahu. Nejedna se vSak o hlavni kritérium.
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Obrazek 22: Grafické znazornéni otazky €. 11 - parametr digitalizace
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé dotaznikového Setreni (2024)

Jak je jiz zminéno v teoretické Casti bakalaiské prace, digitalizaci v oblasti ucetnictvi

vyuziva stale vice firem a zac¢ina byt v soucasné dobé nepostradatelna.

Je zfejmé, ze podniky ucastnici se dotazniku jsou toho nazoru, ze digitalizace je
v soucasné dob¢ podstatny nastroj pro zjednoduSeni a zefektivnéni prace. Grafické
znazornéni parametru digitalizace 1ze vidét na obrazku 22. Pro celkem 30 respondentli
(18 wudélilo pét bodh a 12 udé@lilo ctyfi body) je parametr digitalizace jednim
body 3. Dle nich je tedy na parametr digitalizace piihlizeno, ale nejednd se o nejvice

rozhodujici kritérium.

Pro dohromady ctyfi respondenty (2 ud¢lili dva body a 2 udélili jeden bod) neni
digitalizace rozhodujici kritérium pifi vybéru ucetniho softwaru. Jsou to podniky

vyuzivajici software Dialog 3000Skylla, POHODA, SAP a ABRA.

48



Obrazek 23: Grafické znazornéni otazky €. 11 - parametr automatizace
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zdkladé dotaznikového Setreni (2024)

Poslednim parametrem, ktery respondenti hodnotili na stupnici 1-5, je automatizace (viz
obrazek 23). Jak jiz bylo fe¢eno v teoretické ¢asti, automatizace je v souc¢asné dob¢€ velmi

rozvinutd. Funguje tzv. automatické vytézovani dat, platby dle QR kodu a dalsi.

Dle vysledku dotaznikového Setfeni je automatizace v ucetnim softwaru velmi podstatna
funkce, kterd dokdze rozhodnout o vybéru ucetniho softwaru. Nejvice respondentt
(celkem 21 dotazovanych) uvedlo automatizaci jako nejvice rozhodujici parametr. Déle
8 respondentti ud¢lilo 4 body. Celkem 14 dotazovanych, ud€lujicich 3 body, ohodnotilo
automatizaci jako parametr, na ktery pii vybéru piihlizi, ale nejedna se o klicové
kritérium, které by mohlo byt rozhodujici. Dohromady 4 respondenti uvedli, Ze

automatizace neni podstatna soucast systému a neni pro n¢ tedy toto kritérium pii vybéru

ucetniho softwaru rozhodujici.

Pti srovnani vysledkd dotaznikového Setfeni pro parametr digitalizace a parametr
automatizace lze zjistit, ze digitalizace ziskala celkem 183 bodii a automatizace ziskala
186 bodtl. Pro malé a stfedni podniky je tedy automatizace ucetniho softwaru o néco vice
rozhodujici kritérium nez samotna digitalizace. Ob¢ kritéria jsou ale pro respondenty

mén¢ dilezitd nez bezpe€nost a uzivatelska piivétivost systému.
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e Otazka ¢. 12: Vyzadujete, aby ucetni software umozioval integraci s jinymi

pouzivanymi programy?

Obrazek 24: Grafické znazornéni otdzky ¢. 12
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zdkladé dotaznikového Setreni (2024)

Dvanactd otdzka (viz obrazek 24) se tykala integrace ucetniho softwaru s jinymi
pouzivanymi programy. Jednalo se o uzavienou otazku, kdy respondenti volili jednu

moznou odpoveéd’ z celkem tfi variant — ano, ne, nevim.

Nejvice respondentl, celkem 32, zvolilo variantu ,,ano“. Dle nich je tedy integrace
nepostradatelna soucast ucetniho softwaru. Déle 10 dotazovanych uvedlo, ze nevyZaduji
integraci systému s jinymi pouzivanymi programy. Poslednich 5 odpovidajicich

nevédelo, zda toto kritérium vyzaduji ¢i nikoli, proto zaskrtlo variantu ,,nevim*.

Pti srovnani otazky €. 11 s parametr integrace a otazky ¢. 12 1ze konstatovat, Ze pro malé
a stiedni podniky integrace softwaru s jinymi pouZivanymi programy neni jedno z nejvice
rozhodujicich kritérii pfi vybéru ti€etniho softwaru. Jedna se vSak o funkeci, kterou 68 %
podnikti vyzaduje.

Zajimavé vsak je, ze dva podniky, udé€lujici v otdzce €. 11 s parametrem integrace pouze
1 bod (tzn. Ze parametr pro né je pti vybéru t¢etniho softwaru nejméné rozhodujici) v této
otazce uvedly, ze vyzaduji, aby ucetni software umoznoval integraci s jinymi

pouzivanymi programy.
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e Otazka ¢. 13: Jakou podporu systému od dodavatele vyzadujete?

Obrazek 25: Grafické znazornéni otazky €. 13

Jakou podporu systému od dodavatele

vyzadujete?
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zdkladé dotaznikového Setreni (2024)

Otazka ¢. 13 se tykala typu podpory systému, kterou podniky od dodavatele vyZzaduji
(grafické znazornéni na obrazku 25). Jednalo se o polouzavienou otazku s vice moznymi
odpovéd'mi. Respondenti méli na vybér ze 4 variant odpovédi — aktualizace SW,

legislativni poradenstvi, Skoleni a moznosti ,,jiné".

Nejpocetnéjsi odpovedi s celkem 44 hlasy je aktualizace softwaru. Podniky tak chtéji mit
aktualni verzi systému s nejnovéjsimi Gpravami. Dale 26 hlast ziskala podpora typu

legislativniho poradenstvi.

Dalsich 16 respondentt zvolilo variantu $koleni. Mezi nimi byl i podnik, vyuzivajici
ucetni software Jezek DUEL. Napftiklad tento software nabizi rizné webinafe a Skoleni
zaméfené na legislativu, ale 1 Skoleni na ovladani programu. Jedna se o sluzbu za pfedem
stanovenou cenu. Legislativni Skoleni a webinafe se tykaji témat ,,Nejcastejs$i chyby
v DPH ajejich prakticka feseni®, ,,Zmény u DPP od 1.7.2024‘ a mnoho dalSich. Je mozné
si zakoupit i zAznam webinafe, ktery jiz prob&hl. Skoleni na ovladani programu jsou pak
zaméfeny piimo na ucetni software Jezek DUEL a poskytuji uZivatelim informace, jak

s programem pracovat. (Jezek SW, n.d.)

N¢ékolik respondentit (celkem 3) vyuzili moznosti ,,jiné*. V dotaznikovém Setieni sdélili,

ze od dodavatele vyzaduji online podporu, rychly servis a helpdesk.

Helpdesk je pocitacovy program, ktery umoziuje zadkaznikiim zadavat své pozadavky na

systém, ktery vyuzivaji ke své praci. Jedna se tedy o formu komunikace s technickou
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podporou ucetniho softwaru. Helpdesk umoziuje sledovat stav pozadavku v redlném
Case. Zakaznik ma tedy moznost sledovat, zda probihd analyza pozadavku nebo je
pozadavek v feSeni, probihd zavadéni, testovani a nastaveni. Mezi dalsi vyhodu
helpdesku oproti jinému typu podpory patii moznost nastaveni priority pozadavku — od

nizké priority az k urgenci. (KTK software, n.d.)

e Otazka ¢. 14: Je pro Vas dilezité, aby ucetni software vyuzival digitalizace

v oblasti ucetnictvi?

Obrazek 26: Grafické znazornéni otazky ¢. 14
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zdklade dotaznikového Setreni (2024)

Obrazek 26 graficky znazoriiuje otdzku €. 14 zabyvajici se dilezitosti digitalizace
v oblasti ucetnictvi. Jednalo se o uzavienou otdzku sjednou moznou odpovédi.

Respondenti méli na vybér z moznosti — ano, ne, nevim.

Celkem 72 % odpovidajicich na otdzku ¢. 14 zvolilo odpovéd’ ,,ano®. Jak jiz bylo
zminéno, digitalizace je v soucasné dob¢ dulezity prvek ucetniho softwaru. Podniky,

ucastnici se dotaznikového Setieni, jsou stejného nazoru.

Déle Sesti dotazovanym nepftijde digitalizace v oblasti ucetnictvi dllezitd a 7 respondentt

si neni se svoji odpovédi jisto, proto zvolilo variantu ,,nevim®.

Pii srovnani otazky ¢. 14 a otdzky €. 11 s parametrem digitalizace je mozné si
povsimnout, Ze nékteti respondenti hodnotici parametr digitalizace 3 body nyni zvolilo
variantu ,,ne“ nebo ,,nevim®. Lze tedy fici, ze digitalizaci berou jako jedno z vice
rozhodujicich kritérii pii vybéru ti€etniho softwaru, ale neni to pro né az tak dilezité jako

napiiklad bezpecnost systému.
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Obecné z vysledkt dotaznikového Setfeni I1ze konstatovat, Ze vétSina malych a stfednich
podniki v Ceské republice vyzaduje, aby G&etni software vyuzival digitalizaci v oblasti

ucetnictvi a je to jeden z rozhodujicich kritérii pfi vybéru tcetniho softwaru.

e Otazka ¢. 15: Vyzadujete, aby ucetni software vyuzival elektronické schvalovani

faktur a ucéetnich dokladu?

Obrazek 27: Grafické znazornéni otazky €. 15

Vyzadujete, aby ucetni software vyuzival
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zdkladé dotaznikového Setreni (2024)

Otazka ¢. 15 (viz obrazek 27) se tykala diileZitosti vyuZzivani elektronického schvalovani
faktur a Gcetnich dokladi v ucetnim softwaru. Jednalo se o uzavienou otazku s jednou

moznou odpovéedi. Respondenti méli na vybér ze tfi moznosti — ano, ne, nevim.

Elektronické schvalovani faktur a jinych ucetnich dokladd (napf. objednavek), nékdy
oznacované jako ,,schvalovaci workflow®, pln€¢ nahrazuje tradi¢ni procesy papirového
schvalovaciho procesu. Jedna se o jeden z prvku digitalizace. Tento proces tak eliminuje
potieby tisku, fyzického doruceni a potieby ru¢niho podpisu dokumentli. Dochazi
k efektivnéjSimu zpracovani dat a minimalizaci nakladd spojenych s fyzickym
dorucovanim. (ECOdate, n.d.)

Mezi jeden z hlavnich piinosii elektronického schvalovani faktur a jinych dokumentt Ize
zatadit zvySeni efektivity schvalovaciho procesu. Automatizace schvalovaciho procesu

snizuje mnozstvi Casu, které je zapotiebi k dokonceni schvalovani — v€asné schvalovani

dokumentti a minimalizace chyb. (ECOdate, n.d.)

Nejvice respondentli (24 dotazovanych) je toho ndzoru, Zze by ucetni software mél

umoziovat elektronické schvalovani faktur. Jedna se hlavné o podniky vyuZivajici icetni
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systém HELIOS, ABRA, Microsoft Dynamics 365 a POHODA. Dale 19 dotazovanych
nevyzaduje, aby ucetni software umozioval vyuzivat tento prvek digitalizace. Dalsi

4 respondenti nevi, zda elektronické schvalovani faktur vyzaduji ¢i nikoli.

Po vyhodnoceni otazky ¢. 15 a otazky €. 14 si lze povSimnout nerovnosti odpovédi.
U otazky €. 14, tykajici se digitalizace v oblasti ucetnictvi, 34 respondentti odpovéedélo,
ze vyzaduji, aby ucetni software umoznoval digitalizaci. U otazky ¢. 15 elektronické
schvalovani faktur, jakozto jeden z prvka digitalizace, vyzaduje pouze 24 respondent.

Lze tedy fici, ze obecné digitalizace v oblasti Ucetnictvi je pro malé a stiedni podniky

vvvvvv

e Otazka ¢. 16: Vyzadujete, aby ucetni software umoznoval zasilat faktury

odbératelim elektronicky?

Obrazek 28: Grafické znazornéni otazky €. 16
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé dotaznikového Setreni (2024)

Otazka ¢. 16 (viz obrazek 28) se zabyvala elektronickym zasilanim faktur odbératelim.
Jednalo se o uzavienou otazku s jednou mozZnou odpovédi, kdy respondenti vybirali

z celkem tfi moznych variant — ano, ne, nevim.

Elektronicka fakturace je také povazovana za soucast digitalizace. E-faktura ale musi
stejn¢ jako papirovd faktura po celou dobu zivotniho cyklu spliovat tfi
vlastnosti — diveéryhodnost, neporusenost a Citelnost. Duveéryhodnost a neporusenost
elektronického dokladu lze zajistit pomoci elektronického podpisu, elektronickou peceti

nebo elektronickou vyménou informaci. (Truhlafova, 2019)
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Po vyhodnoceni odpovédi na otdzku €. 16 si Ize povSimnout, ze 35 dotazovanych (74 %)
vyzaduje, aby ucetni software umoznoval zasilat faktury odbératelim elektronicky (tzn.
vyuzivani e-faktur). Dale 11 respondentl tuto funkci nevyzaduje a 1 respondent zvolil

odpoveéd’ ,,nevim®.

Lze konstatovat, ze vice malych a stfednich podnikli od tcetniho softwaru vyzaduje

elektronické zasilani faktur odbératellim nez funkci na elektronické schvalovani faktur.
e Otézka €. 17: Jakou formu automatizace by m¢l ti¢etni software poskytovat?

Obrazek 29: Grafické znazornéni otazky €. 17

Jakou formu automatizace by mél ucetni
software poskytovat?
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé dotaznikového Setreni (2024)

Obrazek 29 graficky zndzorfiuje sedmnactou otazku, ktera byla zaméfena na formu
automatizace, kterou by mél ucetni software poskytovat. Jednalo se o polouzavienou
otazku, kdy respondenti mohli zvolit vice odpovédi. Na vybér byly
moznosti — automatické nacitani skladovych zasob a cen dodavatelli, automatické
zpracovani dochazek zaméstnancti, automatické objednavky na sklad, automatizace neni
podstatna a dale byla na vybér moznost ,,jiné*, kde respondenti méli moznost napsat jinou

formu automatizace, kterou by mél ucetni software poskytovat.

Celkem 19 respondenti uvedlo, Ze by mél ucetni software poskytovat automatické
nacitani skladovych zasob a cen dodavatelii. Tento typ automatizace umozni, aby podnik
m¢él stale aktudlni ceny zasob a také mohl vidét stav zdsob na sklad€ v redlném case. Dale
14 dotazovanych uvedlo, Ze pozaduji automatické zpracovani dochézek zaméstnanct.

Tato funkce miize velice pomoci mzdové ucetni se zpracovanim podkladii pro mzdy. Cely
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proces zpracovani mezd trva krats$i ¢asovy usek a eliminuji se chyby vzniklé lidskym

faktorem.

DalSich 13 respondent sdélilo, ze by ucetni software mél poskytovat automatické
objednavky na sklad. Vyhodou této formy automatizace je moznost nastaveni mnozstvi
zasob na sklad¢, ktery by sklad m¢l obsahovat. Pokud tomu tak neni, tak ucetni software
odesle automatickou objednavku, aby se zdsoby na skladé doplnily. Dva respondenti
vyuzili moznosti ,,jiné* a v dotazniku uvedli, Ze by ucetni software mél poskytovat
automatizaci ve form¢ automatického zatuctovani faktur a automatického stazeni dennich

pohybt v bance. Pro celkem 22 respondentii automatizace neni podstatna.

Pti porovnani otazek na digitalizaci a automatizaci lze konstatovat, ze malé a stiedni
podniky v Ceské republice od téetniho softwaru pozaduji digitalizaci, zatimco
automatizace byla Casto volena jako nepodstatnd, ackoli se v otdzce ¢. 11 s parametrem

automatizace umistila v poctu ziskanych bodu na 4. misté (vice v kapitole 6.2).

e Otazka ¢. 18: Setkali jste se nékdy s vyuzitim um¢lé inteligence (Al) v Gcetnim

softwaru?

Obrazek 30: Grafické znazornéni otazky ¢. 18
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé dotaznikového Setreni (2024)

Otazka ¢. 18 (viz obrazek 30) byla zaméfena na vyuziti umélé inteligence v ucetnim
softwaru. Jednalo se o uzavienou otdzku s jednou moznou odpovédi. Dotazovani méli na

vybér ze tfi moznosti — ano, ne, nevim.
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Jak jiz bylo zminéno v teoretické ¢asti bakalatské prace, tak umela inteligence se stale
vyviji a roz$ifuje. V ucetnich softwarech se vyskytuje jako naptiklad chatbot, nebo se

vyskytuje v oblasti marketingu a prodeje za u¢elem vylepSeni prodejnich proces.

Z vysledkil dotaznikového Setieni si lze povSimnout, Ze vétSina (celkem 38) podniki se
s vyuzitim umélé inteligence v ucetnim softwaru zatim nesetkala. Pouze 6 respondenti

uvedlo, ze s Al v u¢etnim softwaru setkalo a 3 respondenti zvolili odpovéd’ ,,nevim*®.

Vyuziti umélé inteligence v ucetnich softwarech je teprve v zacatcich a vétSina malych

a stfednich podnikti v Ceské republice se s touto funkei jesté nesetkala.
e Otazka ¢. 19: V jaké oblasti by mél ucetni software vyuzivat umélou inteligenci?

Obrézek 31: Grafické znazornéni otazky ¢. 19

V jaké oblasti by mél ucetni software vyuzivat
umélou inteligenci?

20 17
16 15
15 13 12
10
5
: -
0
Administrativa, Finance, Logistika, sklad Automatizace Nevim Vyuziti umélé
zrychleni prace,  Ucetnictvi, vyroby inteligence neni
automatizace faktury podstatné

Zdroj: Vlastni zpracovani na zdakladé dotaznikového Setreni (2024)

Posledni otdzka (grafické zndzornéni na obrazku 31) v dotaznikovém Setfeni byla
zaméfena na oblasti, v jakych by mél ucetni software vyuZivat umélou inteligenci.

Jednalo se o uzavienou otazku s vice moznymi odpovéd'mi.

Nejvice respondentt (17 dotazovanych) zvolilo oblast administrativy, zrychleni prace
a automatizace. Dale 13 respondentt uvedlo, ze uméla inteligence by se méla vyuzivat
v oblasti financi, Gcetnictvi a faktur. Oblast logistiky a skladu byla ohodnocena 12 hlasy.

A dalsich 5 respondentti zvolilo automatizaci vyroby.

Celkem 16 respondentd uvedlo, Ze nevi, v jaké oblasti by méla byt uméléd inteligence
vyuzita a 15 respondentti je toho nazoru, ze vyuziti umélé inteligence v tcetnim softwaru

neni podstatné.
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Lze tedy potvrdit vysledky otazky ¢. 18, kdy 38 respondentl uvedlo, Ze se nesetkalo
s vyuzitim umélé inteligence v ucetnim softwaru. Jelikoz v otazce €. 18 Sestnact podniki
nevi, v jaké oblasti by se Al méla vyuzivat a pro celkem 15 podnikd vyuziti umélé

inteligence neni podstatné.

6.2 Shrnuti dotaznikového Setieni

Dotaznikového Setfeni se zucastnilo celkem 47 malych a stfednich podnikii. Jednalo se
pfevazné o podniky pusobici na trhu 16 let a vice v oboru strojirenstvi, stavebnictvi
a sluzeb, majici vlastni ucetni odd€leni. Mezi nejvice pouzivané ucetni softwary lze
zaradit ucetni software POHODA, HELIOS a ABRA. Respondenti uvedli, ze

s pouzivanym ucetnim softwarem jsou pfevazné spokojeni a neuvazuji o jeho zmeéng.

Mezi parametry, které respondenti hodnotili na skale 1-5 podle toho, zda je parametr pro
né¢ pifi vybéru ucetniho softwaru rozhodujici, patfily: cena, bezpecnost systému,
uzivatelskd piivétivost, digitalizace, automatizace, integrace, cloud vs. on-premise,
recenze a podpora systému. Po secteni celkové ziskanych bodt Ize konstatovat, Ze nejvice
rozhodujici parametr pro vybér uéetniho softwaru pro malé a stiedni podniky v Ceské
republice je uzivatelska privetivost (209 bodl). Na druhém misté je bezpecnost systému
(207 bodt) a na tfeti pficce se nachazi podpora systému (204 bodl). Mezi prvnimi tfemi
misty se jedna o relativné malé rozdily v ziskanych bodech. Déle se v prvnich péti nejvice
rozhodujicich kritériich nachazi digitalizace (183 bodd) a automatizace (186 bodu).
Naopak mezi nejméné rozhodujici parametry lze zatadit cloud vs. on-premise (146 bodu)
a cenu softwaru (157 bodi). Integrace softwaru s jinymi pouzivanymi programy ziskala
celkem 164 bodl a recenze respondenti ohodnotili 160 body. Nejedna se tedy o vyrazné

kritérium, které by pii vybéru G€etniho softwaru rozhodovalo.

Celkem 68 % respondenti vyzaduje, aby ucetni software umoznoval integraci s jinymi
pouzivanymi programy. Lze tedy fict, Ze integrace se fadi mezi kritéria pro vybér i¢etniho
softwaru.

Nejvice vyzadovanou podporou systému od dodavatele je aktualizace SW. Nasledn¢ se

jedna o legislativni poradenstvi a na tietim misté se nachazi Skoleni. Respondenti dale

uvedli, ze vyzaduji helpdesk, rychly servis a online podporu.
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Digitalizaci v oblasti ucetnictvi vyzaduje celkem 72 % malych a stiednich podnikt. Lze
fict, ze se jedna o kritérium pro vybér ucetniho softwaru, ackoli se nachazi az na 5. misté

v poctu udélenych bodl v otazce €. 11.

Elektronické schvalovani faktur nelze povazovat za dulezité¢ kritérium pii vybéru
ucetniho softwaru. Zatimco zasilani faktur odbératelim elektronicky vyzaduje celkem

74 % malych a stfednich podniki.

Také automatizace a vyuziti umél¢ inteligence v ucetnim softwaru nejsou povazovany za

podstatna kritéria pti vybéru ucetniho softwaru.
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Z.aveér

Hlavnim cilem bakalaiské prace bylo na zaklad¢ dotaznikového Setfeni zjistit, jaka
kritéria pro vybér uéetniho softwaru jsou pro malé a stfedni podniky v Ceské republice
dulezita a porovnat teoretické poznatky s praxi v MSP. Déle byly stanoveny dva dil¢i cile
prace — zjisténi spokojenosti malych a stiednich podnikii se soucasn¢ vyuzivanym

ucetnim softwarem a vyhodnoceni podstatnosti digitalizace v uetnictvi.

Teoreticka Cast prace byla zaméfena na teoretické vymezeni problematiky ucetnich
softwarli v malych a stfednich podnicich. Bylo mozné zjistit, Ze trh s ERP systémy se
roz§ifil 1 mezi malé a stfedni podniky. V minulosti ERP systémy byly vyuzivany
predevsim velkymi podniky, ale v soucasné dobé dodavatelé vyvinuli lite verze, které
maji omezenéjsi funkcionalitu, ale jsou cenove a vykonnostné ptijateln€jsi praveé pro malé
astfedni podniky v Ceské republice. Tato informace se nasledné potvrdila
v dotaznikovém Setfeni, kdy vétSina vyuzivanych tcetnich softwart podniky MSP patiila

pravé do skupiny ERP.

Prakticka cast se zabyvala zpracovanim vysledkl dotaznikového Setfeni. Dotaznik byl
rozeslan do 200 podnikli spadajici do kategorie malych a stiednich podnikii v Ceské
republice. Usp&snost vyplnéni dotazniku byla 23,5 %, takze se v praktické ¢asti pracovalo
s odpovéd’'mi od 47 respondenti. Dotaznik mél celkem 19 otazek, které 1ze rozd¢lit do tii
kategorii — obecné informace o podniku, informace o G¢etnim softwaru, ktery dand firma
v soucasné dob€ vyuziva, a na kritéria, které malé a sttedni podniky od ucetniho softwaru
vyzaduji.

V dotaznikovém Setfeni bylo mozné zjistit, ze 42 respondentil je prevazné spokojeno se
soucasné vyuZivanym uUcetnim softwarem. Pouze 4 dotazovani jsou spiSe nespokojeni
a jeden respondent je pln¢€ nespokojen. Odpovédi se shoduji s nasledujici otazkou, kde
40 respondentll uvedlo, Ze zménu ucetniho softwaru jejich podnik neplanuje. Jen
4 dotazovani uvedli, ze zménu ucetniho softwaru planuji. Jako divody zmény jsou
uvedeny fuze spolecnosti, absence automatizace v oblasti logistiky, prodeje, Gcetnictvi
a skladovéni. DalSimi divody pro zménu systému je omezena provazanost ucetniho

softwaru ¢i nesplnéni pozadavku firmy na software.
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Digitalizace a automatizace, jakozto trend soucasné doby, se stavaji nepostradatelnymi,
a to nejen v oblasti Gcetnictvi. Jak vSak bylo mozné v dotaznikovém Setfeni zjistit,
odpovédi od malych a stfednich podnikti byly v této oblasti asto v rozporu. V otdzce
¢. 11, kde respondenti udélovali kazdému parametru body na skale 1-5 podle toho, jak
moc je dany parametr pti vybéru ucetniho softwaru rozhodujici, se digitalizace umistila
na 5. misté z celkovych 9 ohodnocovanych parametri. Dale v otdzce ¢. 14 celkem
34 respondentil uvedlo, Ze vyzaduji, aby ucetni software vyuzival digitalizaci v oblasti
ucetnictvi. V nasledujici otazce, tykajici se elektronického schvalovani faktur, které Ize
povazovat za soucast digitalizace, celkem 19 respondentii uvedlo, ze tuto funkci od
ucetniho softwaru nevyzaduji. Nerovnost odpovédi se tykala i prvku automatizace, ktera
se v otdzce €. 11 umistila na 4. misté (lze ji tedy povazovat za kritérium pii rozhodovani
o ucetnim softwaru), ale v otazce ¢. 17 celkem 22 respondentt uvedlo, Ze automatizace

neni podstatna.

Po shrnuti vysledkt dotaznikového Setieni 1ze konstatovat, ze za kritéria pro rozhodovani
o Ucetnim softwaru je malymi a stfednimi podniky povazovana uzivatelska ptivetivost,
bezpe€nost systému, podpora systému, digitalizace, integrace softwaru s jinymi
pouzivanymi programy a elektronické zasilani faktur odbérateliim. Naopak pro malé
a stfedni podniky neni tolik rozhodujici cena softwaru a prostredi, ve kterém je software
spustén (cloud vs On-premise). Pti porovnani s teoretickou ¢asti, kdy za diilezité kritéria
pro MSP byla stanovena cena, podpora systému, bezpecnost systému a integrace, lze

zjistit, Ze se teorie s praxi neshoduje pouze v kritériu cena.
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Seznam zKkratek

ERP systém

MSP
EOQ
MRP
QR
RFID
HCM
SaaS
BI
CRM
SCM
Al
API
EDI

ARES

Enterprise Resource Planning systém — systém planovani

podnikovych zdrojt

Mal¢ a stfedni podniky

Economic Order Quantity

Material Requirements Planning — planovani potfeby materialu
Quick Response

Radio Frequency Identification

Human Capital Management — fizeni lidského kapitalu
Software as a Service — software jako sluzba

Business Intelligence

Customer Relationship Management — fizeni vztahu se zakaznikem
Supply Chain Management — fizeni dodavatelského fetézce
Artificial Intelligence — uméla inteligence

Application Programming Interface

Electronic Data Interchange — elektronickd vyména dat

Administrativni registr ekonomickych subjektt
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Priloha A: Dotaznik
Dobry den,

jmenuji se Tereza VI¢kovd a jsem studentkou 3. ro¢niku ekonomické fakulty
Zapadoceské univerzity v Plzni. Rada bych Vés poprosila o vyplnéni kratkého dotazniku
k mé bakalaiské praci na téma ,,Ucetni software v malych a stfednich podnicich®. Na
zaklad¢ Vasich odpovédi, bych chtéla zjistit, jaka kritéria pro vybér ucetniho softwaru
jsou pro podniky dilezitd. Dotaznik je zcela anonymni a odpovédi slouzi pouze pro

zpracovani bakalafské prace.

Za kazdé vyplnéni moc dékuji.

1. Jaky pocet zaméstnancti méa Vas podnik?

e 1-10
e 11-50
e 51-249

2. Jak dlouho jiz VaSe firma pisobi na trhu?
e mén¢ nez rok
o [-5let

6-10 let

11-15 let

16 let a vice

3. Ve kterém oboru ptisobi Vase firma?
e Stavebnictvi
e Strojirenstvi
e Sluzby
o Zemeédélstvi
e Potravinaistvi
o Jiné......
4. Jakym zptisobem vedete ucetnictvi?
e Mame vlastni ucetni oddé€leni

e Ucetnictvi outsourcujeme



Jaky ucetni software Vase firma vyuziva?

e SAP

e HELIOS

¢ POHODA

e Byznys

e Money S3

e Microsoft Dynamics 365
e ABRA

o Jiné.......

Jak dlouho tento ucetni software pouzivate?

e méné nez 2 roky

o 2-5let

o 6-9let

e 10 letavice

Jaké moduly vyuZzivate ve Vasem Ucetnim softwaru? (vice odpovédi)
e Logistika — ndkup, vyroba, skladovani, prode;j

e Finance

e Personalistika (lidské zdroje)

e Jiné......

Jste celkove spokojeni s Vasim ucetnim softwarem?
e PIné& spokojeni

e SpiSe spokojeni

e SpiSe nespokojeni

e Nespokojeni

. Planujete do budoucna zménu ucetniho softwaru?

e Ano

e MozZna
e Ne

e Nevim

10. Pokud ano, uved’te duvod.



11. Které parametry pro vybér ti€etniho softwaru jsou pro Vas rozhodujici?
(u kazdé varianty hodnoceni 1-5, 1 - nejméné rozhodujict, 5 - nejvice
rozhodujict)

e Cena

e Bezpecnost systému

e Uzivatelska privétivost
e Podpora systému

e Cloud vs on-premise

e Integrace

e Recenze

e Digitalizace

e Automatizace

12. Vyzadujete, aby Gcetni software umozinoval integraci s jinymi pouzivanymi

programy?
e Ano

e Ne

e Nevim

13. Jakou podporu systému od dodavatele vyzadujete? (vice odpovédi)
e Skoleni
e Aktualizace SW
e Legislativni poradenstvi
e Jiné.......

14. Je pro Vas dilezité, aby ucetni software vyuzival digitalizaci v oblasti

ucetnictvi?
e Ano

e Ne

e Nevim

15. Vyzadujete, aby ucetni software pouzival elektronické schvalovani faktur a
ucetnich doklada?
e Ano
e Ne

e Nevim



16. Vyzadujete, aby ucetni software umoznoval zasilat faktury odbératelim

elektronicky?
e Ano

e Ne

e Nevim

17. Jakou formu automatizace by mél ucetni software poskytovat? (vice odpovédi)
e Automatické objednavky na sklad
e Automatické nacitani skladovych zasob a cen dodavateli
e Automatické zpracovani dochazek zaméstnanct
o Jiné.......
e Automatizace neni podstatna

18. Setkali jste se n€kdy s vyuzitim umélé inteligence (Al) v ucetnim softwaru?

e Ano
e Ne
e Nevim

19. V jaké oblasti by mél ucetni software vyuzivat umélou inteligenci? (vice
odpovedi)
e Automatizace vyroby
e Logistika, sklad
¢ Finance, UCetnictvi, faktury
e Administrativa, zrychleni prace, automatizace

e Nevim



Abstrakt

Vigkova, T. (2024). Ucetni software vmalych a stiednich podnicich.

[Bakalarska prace, Zapadoceska univerzita v Plzni].

Klicova slova: ucetni software, mal¢ a stfedni podniky, ERP systém, dotaznikové Setfeni

Bakalafska prace je zaméfena na problematiku ucetnich softwarti v malych a stfednich
podnicich. Resersni ¢ast se zabyva predevs§im vyuzitim ERP systémi, dale jsou stanovena
Ctyfi kritéria pro vybér ucetniho softwaru a také je provedena analyza nejvyuzivanéjSich
ucetnich softwart v malych a stfednich podnicich. Praktickd ¢ast bakalatské prace je
soustiedéna na dotaznikové Setieni s cilem zjistit, jaka kritéria pro vybér ucetniho
softwaru jsou pro malé a stfedni podniky v Ceské republice dilezitd. Dale se dotaznik
zabyva spokojenosti podnikli se soucasné¢ vyuzivanym ucetnim softwarem, a také je
zaméfen na dilezitost digitalizace v oblasti ti€etnictvi. Po celkovém zhodnoceni vysledkt
dotaznikového Setieni jsou formulované parametry, které jsou pro podniky dilezité. Za
kritéria pro vybér tcetniho softwaru Ize povazovat uzivatelskou ptivétivost, bezpecnost
systému, podporu systému, digitalizaci, integraci softwaru s jinymi pouZivanymi

programy a elektronické zasilani faktur odbératelim.



Abstract

Vickova, T. (2024). Accounting software in small and medium-sized enterprises.

[Bachelor Thesis, University of West Bohemia].

Keywords: accounting software, small and medium-sized enterprises, Enterprise
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The bachelor's thesis is focused on the issue of accounting software in small and medium-
sized enterprises. The research part deals mainly with the use of ERP systems, four
criteria for the selection of accounting software are also determined, and an analysis of
the most used accounting software in small and medium-sized enterprises is also carried
out. The practical part of the bachelor's thesis is focused on a questionnaire survey with
the aim of finding out which criteria for choosing accounting software are important for
small and medium-sized enterprises in the Czech Republic. Furthermore, the
questionnaire deals with the satisfaction of companies with the currently used accounting
software, and is also focused on the importance of digitization in the field of accounting.
After the overall evaluation of the results of the questionnaire survey, the parameters that
are important for companies are formulated. User-friendliness, system security, system
support, digitization, software integration with other used programs and electronic
sending of invoices to customers can be considered criteria for choosing accounting

software.



