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Uvod

Bakalatska prace se bude vénovat platebnim kartam a jejich pouzivani v Ceské republice.
V soucasné dob¢ jsou platebni karty nepostradatelnou soucasti kazdodenniho zivota, bez
nichz si ¢lovék nedovede bézné nakupovani predstavit. Z divodu pohodli popularita
platebnich karet vyrazné stoupa. Jedna se o platebni prostfedek, jehoz pouziti je velice
snadné. Mezi hlavni vyhody patii jednoduché platby, thrady a snadny pfistup
k finan¢nim prostfedkiim na bankovnim uc¢tu. Diky rychlému rozvoji platebnich karet,
stoupa pocet vystavenych platebnich karet. Je to zpisobené kvalitni nabidkou novych
sluzeb jednotlivych bank. Klienta miize také zaujmout Siroky vybér designu platebnich
karet. Cim dal vice se drzitelim platebnich karet nabizi mnoho mozZnosti, jak na riznych
mistech uhradit zbozi ¢i sluzbu. Muze jit naptiklad o bezkontaktni platbu, pfi které staci
jen prilozit kartu nebo mobilni zafizeni k termindlu v kamenném obchod€é nebo
restauraci. Tuto platbu je mozné provést pomoci riiznych zafizeni, kterd nosime
nepfretrzité u sebe, jde o mobilni telefon nebo chytré hodinky. Postupem ¢asu se platebni
karty staly modernim nastrojem bezhotovostniho platebniho styku. V dnesni dobé vSichni
vyuzivaji elektronickou penézenku, se kterou mohou platit kdekoliv. Pouzivaji k tomu
aplikace Google Pay nebo Apple Pay, do kterych si uloZi svou platebni kartu. V soucasné
dobé roste pocet platebnich termindlu v kamennych obchodech, které podporuji
bezkontaktni platby. Drzitelé platebnich karet musi byt obezietni pti vybéru nebo vkladu
hotovosti do bankomatli a provadét bezpecnosti kroky, tak aby nikdo v okoli nemohl

udaje zneuZzit.

Platebni karty také pfedstavuji urcité riziko odcizeni nebo ztraty. Pro klienta je velmi
dilezité, aby si hlidal své finance nejen v penéZence, ale 1 na svém bankovnim uctu.
Jednim ze zpasobu kryti svych prostfedkil je sjednani si pojisténi platebni karty proti
odcizeni Ci ztraté. Potiebné pro drzitele karty je predevSim provadét vzdy za ur€itou dobu
kontrolu svych obratll, transakci ve svém internetovém bankovnictvi, ptipadné alesponl
jednou mési¢né na bankovnim vypisu. Tim klient pfedchédzi neautorizovanym platbam

nebo kybernetickym ttoktm.



Cil a metodika

Bakalatska prace bude mit za cil prostiednictvim literarni reSerSe analyzovat vyuzivani
platebnich karet v Ceské republice, poukazat na souasnym vyvojem platebnich karet.
Dil¢im cilem bude provést dotaznikové Setieni, na zaklad¢, kterého bude shrnuta fesena
problematika a posouzena aktualni 1 budouci situace, ktera se tykd vyuzivani a vydavani

platebnich karet v Ceské republice.

V teoretické ¢asti bude popsan vSeobecny souhrn platebnich karet pomoci literarni
reSerSe. V prvni kapitole bude charakterizovan historicky vyvoj platebnich karet jak
v Ceské republice, tak v zahrani¢i. V dalsi kapitole budou popsany vsechny druhy
a nalezitosti platebnich karet. Také bude poukazano na rizika a bezpe¢nost pti pouzivani

platebnich karet a na soucasné zptisoby a zmény pfi platb¢ kartou.

Praktickd cast byla provedena na zékladé dotaznikového Setfeni za ucelem ziskani
informaci o souasném stavu vyuzivani platebnich karet v Ceské republice.
Respondentiim bude dotaznik rozeslan elektronickou formou. Dotaznik bude poslan
prostiednictvim e-mailu a socialni sit¢ Facebook. Dotaznik bude obsahovat 15 otazek,
které ziskaji od ucastnikii vyzkumu udaje o pouzivani platebni karty v bézném Zzivoté,
pojisténi platebnich karet proti ztraté a odcizeni a také o kontrole svych platebnich vypisi
a transakci. VeSkerd ziskand data budou zpracovana do pifehledu a nasledné slovné
interpretovana u jednotlivych otdzek. Zpracovani dat se bude vytvaret na zakladé
tabulkového procesoru Excel a také Google formulafe. U jednotlivych otdzek bude
zobrazen vysledek prostfednictvim kolacovych grafii a na konci bude celé dotaznikové
Setfeni zhodnoceno. Bude popsan vyvoj vydavani platebnich karet za poslednich pét let.

Na zékladé toho bude poukazano na budoucnost platebnich karet.



1 Historie platebnich karet

V 19. stoleti vzrostl rozvoj obchodu a cestovani a tim se rozsifily cestovni Seky, poStovni
poukazky, ale rovnéz prvni predchiidei platebnich karet. V priitbéhu ¢asu piisly na trh
uvéroveé karty. Platebni a uvérové karty zacaly pouzivat do zacatku 2. svétové valky ve
Spojenych statech americkych i Cerpaci stanice, hotely nebo zelezni¢ni a letecké
spolecnosti. Platebni karty se vykreslily pro mnoho lidi jako nejpiijemnéjsi zpiisob
placeni a nejpfistupnéjsi forma spotiebniho uvéru. (Juticek, 2006)

vvvvvv

1.1 Predchidci platebnich karet

Uvadi se, ze platebni karty jsou americkym vynalezem. Pocatky sahaji az do roku 1870.
Za prvni ptedchiiddce dnesnich platebnich karet jsou pokladany kovové tivérové mince

nebo znamky, které jsou zvané metal chargé coins, metal credit tokens.

Obchodnici tvérové mince nebo zndmky poskytovali stalym zakaznikGim, kteti u nich
nakupovali ,,na sekyru.” To znamen4, ze obchodnik se jim staral o uvérovy ucet, ktery
zakaznici zaplatili v hotovosti na zacatku mésice. Zakaznikiim vydali kovové znamky,
které museli predkladat pokladnikovi. Ten pak klientovu utratu zaevidoval v €¢etni knize
pod cislem dané kovové znamky. Po skonceni obCanské valky Severu proti Jihu se

rozvinul ve Spojenych statech zplisob prodeje na uver nebo splatky. (Jutik, 2006)

Vroce 1914 byla vydana prvni platebni karta americkou telefonni a telegrafickou
spolecnosti Western Union Telegraph Company a byla dostupnd Siroké vetejnosti.
Spolecnost ji nabizela zdarma svym zvolenym zdkaznikiim a tim zprostiedkovala
telefonovat a posilat telegramy prostfednictvim svych pobocek. Zakaznici ziskali
moznost je uhradit najednou na konci mésice na zaklad€ faktury. Spole¢nost Western
Union zacala vydavat Identification Card. Dlivodem byla snaha udrZet si dobré zdkazniky

v dobé konkurence a tim je pifimét k castéjSimu pouzivani svych sluzeb. (Juticek, 2006)

Bankomaty sehraly dileZitou roli v rozvoji vypocetni techniky. Staly se prvnim
pocitacovym zafizenim, které obsluhovali laici. 27. ¢ervna 1967 zprovoznila Barclays
Bank prvni penéZni automat. Vyrobila ho spolecnost Thomas de la Rue. Nasledn¢ také
spolecnost National Westminster Bank ve své pobocce 31. Cervence 1967 zavedla do

provozu penézni automat. Penézni automaty vyplacely pouze jednu bankovku v hodnoté



10 liber. Po vloZeni dérného Stitku a zadani PIN, které klienti museli dostat na bankovni
prepazce. V pocatcich klienti bankomaty pouzivali jako nouzové feseni, napiiklad kdyz
si klient nestihl vyzvednout hotovost v Gfednich hodinach banky. Casem se pouZivéni
bankomatl stalo nahradou za vybér hotovosti na pokladné v bance, bylo to pro klienty

pohodlné. (Juticek, 2006)

Prvni bankomatové karty mély podobu plastovych dérnych Stitkti. PredevSim se
pouzivaly k ovéfeni totoznosti klienta osobni identifikaéni kéd PIN (Personal
Identification Number). Veskera bezpeénost karet byla velmi primitivni, méla dat
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v dérném Stitku nebo magnetickém prouzku karty. (Juti¢ek, 2006)

Rok 1950 se stal velmi vyznamnym a podstatnym datem. Ve shodném roce spolecnost
Diners Club International vydala na trh prvni univerzalni platebni kartu, kterad nebyla
ptidelena jen jedné spolecnosti. O rok diive, v roce 1949, se zrodila historka z newyorské
restaurace pii obchodni vecefi, ktera vedla ke vzniku spolecnosti a zapoc¢ala svou ¢innost

dne 28. ledna 1950 s poc¢ate¢nim kapitalem 75 000. (Jutik, 2006)

V roce 1951 spole€nost spolupracovala jiz s 285 restauracemi, které jejich kartu ptijimaly.
Opravdu se jim dafilo. Na konci roku méla dokonce uzaviené dohody s nckolika
vynikajicimi restauracemi a obchody, hotely, autoplijcoven a kvétinafstvi po celych
Spojenych statech americkych. Mezinarodni kartou se stala prave karta Diners Club velmi
oblibenou, predevsim u zdkaznikd, kteti cestovali sluzebné nebo soukromé. Osobni Seky

byly v restauracich schvalovany velmi zfidka. (Jutik, 2006)

Obr. 1: Prvni papirova Garge Card spolecnostl Diners Club (rok 1951)

LT Sa e 7
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Zdroj: Juiik (2006)



1.2 Zacatky v Evropé

Vroce 1951 ve Velké Britanii spolecnost Finders Service ptedstavila prvni kartu
v Evrop¢, ktery ji zalozil Donald McClullough nésledné po své inspirativni cesté po
Spojenych statech, kde ho motivovaly uspésné ptiklady karet Diners Club a dalsi.
Nasledné¢ se Finders Service propojila se spolecnosti Credit Card Services a vybudovali
ve Velké Britanii pobocku s ndzvem Diners Club. Vrcholovou kartou Charge Card se
stala karta Diners Club v 60. letech 20. stoleti na britskych ostrovech. Teprve v druhé
poloving 60. let 20. stoleti zacal rozvoj platebnich karet v zapadni Evropé. (Jutik, 2006)

1.2.1 Zaéatky v Ceské republice

V Ceské republice se platebni karty zjevily znaéné pozdéji neZ ve Spojenych statech
americkych, poprvé vSak roku 1968. Prvni smlouvu s Diners Club podepsala a potvrdila
cestovni kancelai Cedok. Akceptovani dalsich karet, pfispélo a vedlo ke zvyseni obratu

a prilakani zahranicni klientely ke svym sluzbam. (Jutik, 2012)

Zivnostenska banka vydala na trh roku 1988 dispoziéni karty k tuzexovym G&tom.
Z omezeného piistupu k moznosti zfidit si tuzexovy tcet byla sluzba stanovena pouze pro
omezeny okruh obéanti Ceskoslovenska. Dispozi¢ni karta umoziiovala vybér odbérnich
poukazii podniku zahrani¢niho obchodu Tuzex v pobockach CSOB a SBCS, naslednd

bylo mozZné s témito kartami provadét tthrady v obchodech Tuzex. (Jutik, 2012)

Mezinarodni komise odbornikii chystala na zavedeni platebnich karet v Ceskoslovensku.
V 80. letech 20. stoleti Statni banka ceskoslovenskéd spravovala bankovni a platebni

systém ABO (automatizované bankovni operace). (Jufik, 2012)

Spole¢nost American Express dala do provozu svoji pobocku v Praze roku 1990.
Zivnostenska banka se tento rok stala sou¢asti vyznamné asociace VISA. Banka
vykazovala vyhodu ve zpracovani transakci v cizi mén€ a zaroven v rozsifenych
kontaktech se zahrani¢nimi bankami. Bance se tim umoZznilo vydavani karet VISA

Classic a o rok poté dokonce 1 karet VISA Business. (Juiik, 2012)

Od pocatku 90. let 20. stoleti ¢eské banky pozorovaly vyvoj Cipovych karet. Komer¢ni
banka a I. S. C. MUZO uvedly na trh v roce 1994 ptedplatni ¢ipovou kartu, ktera byla
pfedevS§im zaméfena na firemni klienty sité¢ Cerpacich stanic Tank Plus. O dva roky

pozdéji banky zapocaly zkuSebni projekt elektronické penézenky Clip. Byla to vhodna
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pfiprava na budouci zménu magnetickych karet na ¢ipové karty EMV. Jako prvni ¢ipové

karty EMV zavedla roku 2003 Komer¢ni banka. (Jufik, 2012)
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2 Platebni karty

Platebni karty znazorfiuje moderni nastroj bezhotovostniho platebniho styku, pouZzivaji

se obzvlast’ k uhrad¢ spotiebnich vydaji a vybéru hotovosti.

Platebni karty navazuji na zna¢né rozsifeni osobnich béznych a tivérovych ucti u bank.
Snazi se ptrekonat nedostatky Sekového a zejména hotovostniho platebniho styku.
Platebni karty umoznuji klientim snadnéjsi a bezpecnou dispozici s jejich penéznimi

prostiedky ¢i poskytnutym Gvérem.

Dil¢i upravu obsahuje zakon ¢. 124/2002 Sb., o platebnim styku. Zakon modifikuje
vydavani a pouzivani elektronickych platebnich prostiedkli, av§ak z pohledu ochrany

spotrebitele. (Mace, 2006)

Kantnerova (2016) uvadi, ze platebni karty slouzi k bezhotovostnim platbam. V soucasné
dobé¢ se jedna predevsim o standardni produkt, ktery bankovni asociace nabizeji svym
klientim, jak fyzickym, tak pravnickym osobam. Drzitel karty mtze uplatnit urcité
vyhody, jako naptiklad bezplatny vybér z bankomatt, slevy na vybrané zboZi ¢i sluzbu,

nadstandardni cestovni pojisténi.

2.1 Druhy platebnich karet

Jednotlivé druhy platebnich karet je mozné rozdé€lit podle riaznych hledisek.
Nejvyznamnéjsi rozdéleni jsou zejména z hlediska zpiisobu zi¢tovani, z hlediska teritoria
mozného uziti, z hlediska drzitele. V Ceské republice ma vétsina karet mezinarodni

platnost. (Dvoték, 2005)

2.1.1 Druhy karet z hlediska zptisobu ziuc¢tovani

Prvnim typem je Debit Card neboli debetni karta. Veskeré debetni platby jsou
zauctovany na ucet ihned po tom, kdy banka dostane zpravu o jejich provedeni.
U jednotlivych karet pouzitych v systémech napojenych on-line se pohyb projevi na tctu
prakticky okamzité po jejich provedeni. Banka ma moZnost podle sou€asného stavu na
uctu drzitele karty zménit prabézné limit. Je to vySe, u které mize klient provadét platby
a vybirat hotovost. U téchto karet neni povolen zaporny ziistatek na uctu neboli erpani

avéru. (Dvorak, 2005)
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Credit Card, jinymi slovy kreditni karta. Je to karta, u které klient nemusi zaplatit své
zavazky okamzité, ale ma pravo do sjednané vySe Cerpat revolvingovy spotiebni Gvér.
Splaceni uvéru neni jasné stanoveno pevnou meésicni ¢astkou, avSak byva stanovena
minimalni vySe mésicni splatky. Také byva stanovena lhiita pro bezuro¢né obdobi, kdy
v jeho pribéhu mize drzitel karty splatit svilj zavazek bez toho, aby klient byl zatizen
uroky. S Cerpanim uvéru je spojené velké riziko, jelikoz banka nema kontrolu nad
splacenim. Proto jsou tyto Uvéry zatizené urokovou sazbou, kterd prevySuje sazby

z jinych kratkodobych spotiebnich avéra. (Dvoték, 2005)

Historicky nejstarSim typem platebni karty je Charge Card. Drzitel této karty provadi
uhradu provedenych plateb podle jejich mési¢niho vypisu, ktery mu zasilé banka. Podle
sjednanych podminek je klient povinen ve stanoveném terminu zaplatit svilij zavazek.
Uhradu klient miize provést pomoci piimého inkasa ze svého iétu, ke kterému je emitent

karty na zaklad¢é smlouvy s drzitelem karty opravnén. (Dvorak, 2005)

Také existuji nakupni uvérové karty, které vydavaji nebankovni instituce. Lisi se od
kreditnich karet, které jsou vydavany bankami tim, zZe maji odliSnou cenu, vyssi troceni
a jsou omezené svou pouZitelnosti. Jsou to napiiklad MoneyCard Gratis, Premia karta.

(Kantnerova, 2016)

Piedplacené karty funguji na principu piedplacené karty mobilniho operatora. Nejdiive
klient vlozi uréitou ¢astku, se kterou nasledné¢ mtze disponovat, ale pouze do chvile, kdy

ji nevycCerpa. Karta se ndsledné€ opétovné nabiji. (Kantnerova, 2016)

2.1.2 Druhy karet z hlediska teritoria mozZného uziti

Z hlediska teritoria, kde jsou karty vyuZivany k placeni nebo vybé&ru hotovosti, se déli na

tuzemské a mezinarodni.

S Tuzemskymi kartami lze provadéet uhrady jen na izemi daného statu. S témito kartami
jsou spojovany 1 nizsi poplatky a také niz§i naroky na bonitu klienta. Tuzemské karty se
také pouzivaji v situacich, kdy je tuzemska ména nesmeénitelna.

Mezinarodni karty maji vyhodu takovou, Ze s nimi lze platit nejen v tuzemskych

statech, ale také v zahranici. (Dvoték, 2005)
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2.1.3 Druhy karet z hlediska drzitele

Z tohoto hlediska se fesi, kdo je samotnym drzitelem karty, a tudiz se déli na osobni

a sluzebni.

Osobni jsou urcené pro fyzické osoby, které mohou uhradit bézné spotiebni vydaje.

Banky je vystavuji na jméno drzitele a nedaji se prenaset.

SluZebni karty na rozdil od osobnich jsou urceny pro majitele nebo zaméstnance firmy
k uhrad¢ vydajti. Nejcastéji se jedna o vydaje, které jsou spojovany se sluzebni cestou.
V ptipad¢ vyuziti sluzebnich karet plyne firmé spousta vyhod. Jedna se o povoleni
zaplatit i neoCekavané vydaje. Pomoci provedenych plateb muize firma uskutecnit
jednoduchou kontrolu vydajii spojenych se sluzebni cestou a odpada potieba vybaveni

hotovosti pro vydaje na sluzebni cesté a s tim spojenych nékladi. (Dvorak, 2005)

2.1.4 Druhy karet podle zpisobu provedeni

Z hlediska zptisobu provedeni je mozné karty rozdé€lit na dva zdkladni typy

Na embosovanych kartach jsou vyobrazeny identifikacni udaje jako ¢islo karty, majitel,
platnost a jiné, presnéji jsou plasticky vyrazené. Tim umoziuji vyuzit kartu
iu obchodnikt, ktefi pravé nemaji elektronicky terminal, ale pouze tzv. zehlicku
(imprinter), kam se karta vklada. Nevyhodou téchto karet jsou vysoké poplatky ve

srovnani s elektronickymi platebnimi kartami. (Kantnerova, 2016)

Zésadni cilem elektronickych karet je provadét transakce, které jsou on-line ovéfeny
v kartovém centru. To znamena pro vybér z bankomatti a platby u obchodniku, ktefi
disponuji elektronickym platebnim termindlem. V soucasné dobé jejich pouzivani

vyrazng narustd. (Kantnerova, 2016)

2.2 Nalezitosti platebnich karet

Platebni karta je ze syntetického materialu (z platového materidlu). Musi adekvatné
odpovidat z hlediska materidlu, rozmérti a konstrukce mezinarodnim normam, tedy
pfesné¢ normé& ISO 3554. Pfislusny drzitel platebni karty mize uskuteciiovat penézni

transakce, které byly dojednané mezi drzitelem a jejim emitentem. (Dvotak, 2005)

V soucasné dob¢ mez hlavni a nejvyznamnéjsi vydavatele platebnich karet 1ze povazovat

banky a bankovni asociace, finan¢ni spoleCnosti, obchodni domy, letecké
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telekomunikac¢ni, olejarské spolecnosti. (Dvotdk, 2005, s. 371) Oznaceni vydavatele
pfedstavuje nazev a logo pfislusné banky, u které si neché klient kartu vystavit. (Méce,

2006)

Cislo platebni karty obsahuje 16 az 19 numerickych znakd. (Mage, 2006, s. 63) Ma
urcitou strukturu. Prvni dvé mista zndzornuji druh platebni karty, dalSich 5 mist uréuje
vydavatel karty a zadvéreénych 8 az 13 patii k identifikaci konkrétniho drzitele karty.
(Dvorak, 2005)

Cast &isla BIN (Bank Identification Number) je &islo, které je pridélené karetni asociaci
dané banky. (Mace, 2006) Platnost platebni karty zobrazuje zacatek a konec platnosti
karty na pfedni nebo zadni stran¢ karty. Doba je vyznacena jako mésic a rok. Z hlediska
pouziti karty je tato doba dillezitd. VeSkeré karty, které jsou po stanovené lhité, jsou
v okamziku ptekroceni data automaticky zablokovany a klient platebni kartu nemtize
nadéle pouzivat. (Dvotak, 2005) Dalsi nalezitosti je jméno drzitele, mize obsahovat
maximalné 27 znakt. U sluzebni karty je i nazev podniku. (Mace, 2006) Drzitelem je
obvykle majitel daného Uctu, av§ak miize byt vystavena i pro osoby opravnéné disponovat
s prostiedky na uctu. (Dvordk, 2005) Podpisovy krouzek obvykle je na zadni strané
a ukazuje vzor podpisu drzitele. (Mace, 2006) Veskera data na platebni karté jsou ve
formé tisténych alfanumerickych znakli a poté ve formé elektronického zdznamu.
Alfanumerické znaky v tisténé podobé mohou byt zapsané dvojim zpisobem, a to
reliéfnim pismem (embossing) nebo hladky tisk (ident printing). (Dvoték, 2005)
Existuji karty podle typu pouzité technologie, lze je ¢lenit nasledovné

e karty s magnetickym prouzkem,

e Cipové karty,

e karty hybridni,

e laserové karty.

Karty s magnetickym prouzkem jsou v dnes$ni dob€ jednoznaéné€ nejrozsitené;jsi. Maji
tfi zdznamové stopy, pfi¢emz prvni a druhd stopa obsahuje identifika¢ni udaje drZzitele
karty, ale slouZi pouze pro ¢teni dat. Tteti stopa slouzi nejen ke ¢teni ale 1 k zdznamu dat.
Nicméné, magneticky prouzek neumoziuje dobré zabezpeceni dat jako Cip, a tudiz na

ném neni ulozen PIN kéd. (Kantnerova, 2016)

Ve Francii roku 1978 se poprvé objevily Cipové karty. Veskeré potiebné udaje jsou

uloZené v mikrocCipu na rozdil od karet s magnetickym prouzkem. (Dvoték, 2005)
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V ¢ipové karté je zabudovany programovatelny mikroprocesor s paméti, a to umoziuje
vy$si zabezpeceni, moznost ulozeni PINU a pouzit kartu v rezimu off-line (tj. bez nutnosti

oveéteni v centru). (Kantnerova, 2016)

Hybridni karty jsou karty, které v sobé zahrnuji jak Cip, tak magneticky prouzek.
(Dvotédk, 2005, s. 374) Jsou vyhodné pro zménu zjedné technologie na druhou.

(Kantnerova, 2016)

V USA a Japonsku se v poloviné 80. let 20. stoleti vyvinuly karty s laserovym
zaznamem. Ziznam dat na kartach spoCiva na stejném principu jako u kompaktnich
diskd. Na této karté je kapacita zdznamu velmi vysokd. Vzhledem k vysoké cené
laserovych karet samotnych tak i technickych zafizeni k jejich c¢teni. 'V oblasti
penéznictvi doposud nedosli k §irSimu uplatnéni. Vys$$i ochranu vSak nabizeji Cipové
karty. V budoucnu lze piedpokladat ptechod ke kartdm cCipovym nikoli laserovym.
(Dvorak, 2005)

2.3 Vyuziti platebnich karet

Vlastnik platebni karty ma mnoho moznosti, jak vyuzivat svou platebni kartu. Mezi
zdkladni formy pouziti platebnich karet Ize pokladat bezhotovostni platby, vybéry
hotovosti z bankomatu nebo na pobockach bank a vybér hotovosti v obchodech. Ur¢ité
bankomaty umoziiuji klientiim sluZbu vkladu hotovosti na sviij Gc¢et. S n€kterymi kartami
jsou spojené doprovodné sluzby. Patii sem naptiklad rGzné formy pojisténi, zpravidla
pojisténi zakladnich rizik spojenych se sluzebnimi cestami. Nasledné rizné asistenéni
sluzby, jako napfiklad pravni pomoc, plijcka na nepiedpokladané naléhavé cestovni
vydaje, poskytovani slev na vybrané zboZi ¢i sluzby a také sluzby, které je spojené

s feSenim néhrady a pomoci pii ztraté karty. (Mace, 2005)
Za zakladni formy vyuZziti platebnich karet 1ze povazovat:

e vybér hotovosti v bankomatech,
e vybér hotovosti na pobockéch bank,
e vybér hotovosti v obchodech,

e Dbezhotovostni placeni.

16



2.3.1 Vybér hotovosti v bankomatech

Platebni karta neni pouze nastroj bezhotovostniho placeni, ale také slouzi k pfistupu
drzitele k hotovym penézim, které jsou ulozené na uctu. Jedna se o hotovostni operaci.
Vybér z bankomatu probihd pfedevSim elektronicky. Identifikace drzitele karty je
provadéna vzdy po zadani PIN. Bankomaty umoziuji autorizaci kazdé realizované

transakce, protoze pracuji vyhradné v on-line rezimu. (Mace, 2005)

2.3.2 Vybér hotovosti na pobockach bank

Pomoci platebnich karet lze vybirat hotovosti na pobockach bank, sméndren nebo
v mezinarodnich hotelich. Clovek, ktery kartu vlastni, musi pfedkladat jak kartu, tak
rovnéz pritkaz totoznosti. Platba musi byt autorizovand. Tento zplsob neni pro klienty
vyhodny, protoze je za tuto sluzbu (transakci) vysoky poplatek. Vyuziva se obvykle
pouze v pripadé€, pokud neni v provozu bankomat. Diivodem muze byt, ze bankomat neni

dostupny nebo castka ptesahuje limit stanoveny pro vybér z bankomatu. (Méce, 2005)

2.3.3 Vybér hotovosti v obchodech

Pti placeni kartou v obchod¢ klient mize pozadat vyplaceni urcité ¢astky v hotovosti.
Ucet klienta je zatizen vybranou hotovosti, ale pfedevsim provedenou platbou za nakup.

Tyto transakce pozaduji zadani PIN kodu. (Mace, 2005)
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3 Soucasna platba kartou

Kapitola bude vénovana aktudlnim zméndm a trendim v oblasti platebnich karet.

V kapitole se rozebiraji témata platba na internetu, elektronickéd penézenka.

Klienti dnes mohou platit v kamennych obchodech, restauraci prosttednictvim mobilniho
zafizeni nebo chytrymi hodinkami. Platebni kartu lze vyuzit pfi vybéru nebo vlozeni
penézni hotovosti do bankomatu. (Penize.cz, n.d.) Pfi bezkontaktni platbé lze pouzit
fyzickou platebni kartu pouhym pfiloZenim na vzdalenost 5 cm od ¢tecky terminalu nebo
bankomatu. Klientovi sta¢i prilozit naptiklad v penézence. Pravé ctecka v karté

kontroluje splnéni limitu. (Jilek, 2013)

3.1 Platba na internetu

Internet slouzi jako pohodlny nastroj pro komunikaci, pfenos zprav a moznost vyuzivat
reklamnich nabidek. V soucasné dobé je internet také vyuzivan pro zasilani objednavek

zbozi a sluzeb hrazenych platebni kartou. (Juiik, 2003)

3.1.1 On-line platba kartou

Platba on-line je druh internetové platby. Zakaznik pii této transakci zaplati cilovou
¢astku prostiednictvi platebni brany skrze svou platebni kartu. Zakaznik musi zapsat do
rozhrani ¢islo své karty, datum splatnosti a CVC kod, ten se nachdzi na zadni strané
platebni karty. V situaci, kdyZ se platba uskute¢ni v systému 3D Secure, musi klient zadat

¢iselny kod, ktery zasila banka formou SMS do mobilniho zafizeni. (Vodicka, 2018)

Na strang zakaznika po zaslani platby nastdva autorizace dané transakce. Autorizace se
uskuteciiuje v bance platiciho zdkaznika. Banka zejména ovéfuje, jestli zadané udaje
souhlasi s udaji drzitele karty, zda ma klient na uctu dostatek penéZnich prostredka.

(Skippay.cz, n.d.)

Zékaznik pro potvrzeni transakce pfi internetovém nakupu milize vyuZzivat mobilni
aplikace, které zprosttedkovava jeho banka a jsou soucésti internet bankingu nebo zv1ast’
jako aplikace. Slouzi k potvrzeni plateb prostfednictvim klice, ktery si klient sam zvoli.
Jedna se o Cislo, které zdkaznik zada pro potvrzeni platby. Zkontroluje si, jestli se jedna

o spravného obchodnika. (Skippay.cz, n.d.)
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Kantnerova (2016) vysvétluje internet banking jako formu styku s bankou
prostfednictvim internetu. Tato sluzba poskytuje spoustu vyhod, jako napftiklad
komunikaci s bankou nebo s konkrétnim bankétem. Internet banking nabizi realizovat
obdobné sluzby jako telefonni bankovnictvi, tedy zadavani ptikazl, provedeni zmén,
zalozeni terminovaného vkladu nebo informace o stavu na Gc¢tu a konkrétnich produktii

a sluzeb, které nabizi klientova banka. (Mace, 2006)

Kazda banka ma svijj internet banking s potvrzovacim kli¢em. Napiiklad banka CSOB
(n.d.g) pouziva CSOB Smart jako internetové bankovnictvi a pro potvrzeni platby CSOB
Smart klic.

Ceska spofitelna, a. s. ma pouze aplikaci George, ve které ma své finance pod kontrolou

a zaroveti potvrzuje platby. (Ceska spofitelna, a. s., n.d. d)

Platby kartou pfes internet jsou nejrychlejsi platebni metodou, dochazi k rychlému
potvrzeni ze strany bankovnich asociaci. Penize zédkaznika se strhnou okamzité z tctu
a putuji pres platebni branu az k obchodnikovi. Tato platba umoznuje pokrocilé zptisoby
placeni. Patfi sem zejména opakované platby, které se strhdvaji automaticky podle
nastavené frekvence. Také zapamatovani platebniho procesu umoZiluje zakaznikovi
ulozit si ¢islo karty, tudiz nemusi pii kazdém placeni zadavat platebni udaje. Tato funkce

je dostupna pouze s klientovym souhlasem. (Vodicka, 2018)

Obr. 2: Identifika¢ni tidaje

1234 SHI8 <0L0 1782 982

Cislo karty
Jméno drzitele karty

Datum platnosti karty 3mistny CVC kéd

Zdroj: Duofinance.cz (2021)
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3.1.2 On-line bankovni pievod

Jedna se o nepohodInéjsi platebni metodu z pohledu zakaznika. Klient vybere svou
banku, nasledné je ihned z e-shopu pfesmérovan do internetového bankovnictvi, kam
posle ptedvyplnény bankovni piikaz, ktery je automaticky vyplnén bankou dle pozadavkl
obchodnika. Pro zdkazniky je tato metoda rychld a pohodlnd forma placeni. Veskeré
informace o provedeni platby jsou pro zakaznika ihned k dispozici. Pfed odeslanim platby

klient zadava ovérovaci kod.

Nejvétsi domaci banky dnes nabizeji online bankovni pievody. Ceska spofitelna ma
online bankovni pfevod s nazvem George. Komer¢ni banka pouziva pro bankovni tla¢itko
MojePlatba. Nazev eKonto pro bankovni tlacitko vyuziva Raiffeisenbank. (Vodicka,
2016)

3.2 Elektronicka penéZenka

Ceskd bankovni asociace (n.d.) vymezuje pojem elektronicki pendZenka jako
elektronicky platebni prostiedek, ktery zahrnuje elektronickou hodnotu sménovanou za
zbozi a sluzby. Dovoluje mit uloZeno na platebni kart¢ penézni hodnotu, kterd se pfi

nakupu sniZi, aniz by bylo tfeba dalsi autorizace.

Tuto penéZenku nabizeji 1 dopravci. Elektronicka penéZenka na In Karté umoziuje uloZit
hotovost na tuto kartu a vyuzivat ji ke snadné a bezpecné platbé¢ u prtivod¢iho nebo
u pokladni pepazky, také v automatu, ale ne na e-shopu. V dopravnim sektoru se pouziva

také napi. Plzetiska karta. (Ceské drahy, 2016)

3.2.1 Google Pay

V Ceské republice byla 8. ledna 2018 oficialng spusténa sluzba Google Pay. Nejdfive to
byla sluzba Android Pay, kterd se nasledné spojila s nynéjSim systémem, a zacal tak novy
online platebni systém zvany Google Pay. K systému se ptidaly nové funkce a nékteré
vylepSeni. Google Pay je online platebni systém vytvofeny spolecnosti Google pro
systémy Android. (Cvejnova, 2021a)

Jedna se o bezdratové placeni mobilnim zafizenim ¢i chytrymi hodinkami v kamennych
obchodech. Zakaznik tedy nemusi nosit u sebe penézenku, staci pii placeni vyndat

z kapsy mobilni zatizeni a pfiloZit jej k bezdratovému terminalu. K tomu, aby klient mohl

vyuzivat Google Pay potiebuje telefon, ktery mé technologii NFC (Near Field
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Communication), nainstalovanou aplikaci Google Pay. Hlavni podminkou je, aby banka

klienta podporovala tuto sluzbu. (Alza.cz, 2021)

Sluzba Google Pay je podporovana né€kolika bankami po celém svét a také mnoha
poskytovateli. V Ceské republice tuto sluzbu poskytuje vétsiny bank. Jako napiiklad
Ceska sporitelna, Komeréni banka, Moneta Money Bank, CSOB a dalsi. V soucasné dobé
je podporovan na vice nez 144 000 mist v Ceské republice, naptiklad Albert, Billa, Penny
Market. (Cvejnova, 2021a)

Pokud klient pfi transakcich pouziva sluzbu Google Pay, nemusi mit obavu o své penize
ani data. Tyto informace zabezpecuje technologie HCE (Host Card Emulation).
Technologie vyuziva emulované platebni karty, které se nahravaji pfimo v aplikaci
v zakaznikovo telefonu. Kazd4d emulovana karta ma ptidélené virtualni ¢islo tctu, které
se pouziva pii platbach misto pravého ¢&isla karty. Cislo drzitele karty neni nikde ulozené
v mobilnim zafizeni ani hodinkéch. Dokonce ani obchodnik, u kterého klient nakupuje,

se nikdy cislo nedozvi. (Alza.cz, 2021)

3.2.2 Apple Pay

V roce 2014 spolenost Apple spustila sluzbu Apple Pay, avsak v Ceské republice se
objevila az v roce 2019. Nékteré banky podporuji sluzbu Apple Pay jako naptiklad Fio
banka, Ceska spofitelna, Raiffeisenbank a mnohé dalsi. (Cvejnova, 2020)

Sluzba Apple Pay se oznacuje jako sluzba digitalni penéZenky, kterou nabizi spolecnost
Apple. Jedna se o alternativu ke kreditnim a debetnim kartdm, mimo jiné karet s ¢ipem
a PIN, a také k tradi¢nim kartdm s magnetickym prouzkem. V soucasnosti Apple Pay
podporuje vétSinu  kreditnich a debetnich karet. Umoziiuje klientim zaplatit
prostiednictvim termindlu v mist€¢ prodeje s podporou NFC nebo pomoci online
pokladny. Také dovoluje uzivatelim zasilat a zaroven ptijimat penize od jinych uZivatela

prostfednictvim zprav na zatizeni s 10S. (Hayes, 2023)

Nejdulezitéjsi je opét bezpecnost. Prodejci ani spolecnost Apple nemaji moznost zjistit
detaily klientovy platebni karty. Jde o tzv. tokenizaci. Jakmile uzivatel zada svou kartu
do iPhonu, veskera data o ni jsou zaSifrovana a uloZena v ¢asti, kterd se nazyva Secure
Element. Zminovana ¢ast je propojena s NFC. Klientovi je poté piidéleno ID (Device

Account Number), které se vztahuje na zdkaznikovu banku a také poslano platebnimu
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terminalu pii placeni. Konkrétni banka potvrdi na zaklad¢ klientova ID platbu, aniz by se

kdekoli objevilo ¢islo platebni karty. (Mara, 2019)

V piipadé, ze zédkaznik vlastni iPhone nebo Apple Watch, mtize vyuzivat sluzeb Apple
Pay v obchodech, restauracich, ¢erpacich stanicich, tedy kdekoliv, kde Ize tento symbol
zahlédnout. (Apple Pay.com, n.d.)

Obr. 3: Oznaceni mist, kde pfijimaji Apple Pay

X\ | & Pay

N

Zdroj: Apple Pay (n.d.)

3.2.3 Pay Pal

Pay Pal je nejpouzivanéjsi platebni metoda pro pohodIné a bezpecné placeni na internetu.
PayPal je elektronickd penézenka. Dovoluje klientovi zaplatit svym ucétem, ktery je
vedeny u spole¢nosti PayPal a propojeny s jeho platebni kartou. UZivatel PayPalu vlastni
svlj ucet, do které¢ho se musi pfihlasit pomoci ptihlaSovacich Udaji a potvrzuje platby
v internetovych obchodech. Klienti si mohou na sviij PayPal ucet zasilat své penézni
prostiedky nebo jim je miize poslat jiny uzivatel PayPalu. Uéet Ize propojit s klientovym
bankovnim U¢tem prostiednictvim platebni karty. Klient tim miiZze jednoduse penize
obousmérné prevadét. Dulezité je, aby platebni karta méla povolenou funkci platba na
internetu. Uzivatel uctu si mize vybrat, v jaké méné chce mit sviij primarni Gcet nebo
v jaké méné chce posilat platby. (Moneta Money Bank, n.d.)

K témto ménam lze zatadit napiiklad ¢eskou korunu, euro, americky a kanadsky dolar

amnohé dalsi. Timto systémem je mozno platit v internetovych obchodech

a u spolecnosti, které obchoduji na internetu.

Zalozeni a samotné pouzivani tohoto Uc¢tu je zdarma. Stejné tak zasilani penéz i veskeré
platby v internetovych obchodech jsou zadarmo, aZ v piipadé pfevodu mény si PayPal

navysi zékladni sménny kurz o 3 %.

Sluzba PayPal je velmi oblibend zejména z divodu bezpecnosti. Jestlize klient nakoupi

na internetovém obchodg, ale zbozi neobdrzi, 1ze pozadat o pomoc PayPal. V piipadé, ze
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se zdkaznik stfetne s nepoctivym obchodnikem, penize mu pomize ziskat
tzv. Chargeback. (Duofinance.cz, 2023) Jedna se o nastroj platebni karty, pii kterém bude

klient v bance reklamovat nakup u obchodnika. (Cvejnova, 2021b)

3.2.4 Karta Revolut

Cilem spolecnosti je jednoduchd sprava financi pro kazdého klienta. Avsak jejich sluzby
nejsou dostupné na vsech trzich. (Revolut.com, n.d.) Revolut je sluzba, ktera poskytuje
mnoho finan¢nich produktii, levné nebo zcela zdarma. Funguje na principu virtudlni
penézenky, slouzi jako sméndrna a zaroven jako sprava investic. Také zprostiedkovava
aktivaci pfed nabité virtudlni karty, se kterymi mutze klient platit a vybirat penézni
prostiedky z bankomatli. Umoznuje zasilat a pfijimat platby ve vice nez 29 svétovych
ménach bez skrytych poplatkll a vyuziti mezibankovniho kurzu. Nabizi mnoho slev

a CashBacku. Zékaznik mize investovat a nakupovat zlato a sttibro.

Kartou Revolut klient plati virtualné, a tedy propojenim s Apple Pay nebo Google Pay.
Predtim, nez zdkaznikovi dorazi fyzicka platebni karta, kterou lze ziskat zazddanim ptes
internetové bankovnictvi zdarma. Poplatky klient plati pouze za doruceni. V aplikaci lze
kartu zablokovat, do¢asné uzamknout nebo zmeénit PIN na karté. Po automatickém zadani
udajii muze klient platit online. S touto fyzickou kartou Revolut lze platit u obchodnika

nebo vybirat hotovost z bankomati. (Top-pojisténi.cz, 2023)
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4 Rizika a bezpecnost pri pouzivani platebnich karet

Kapitola se zaméiuje na rizika a bezpecnost pii pouzivani platebnich karet. V soucasné
dobé¢ je velmi dulezita bezpecnost, jak pii vybéru a vkladu hotovosti z bankomatu, tak pti
platbach na internetu. Klienti by méli byt obezietni na pachatele, kteti volaji pies telefon
a usiluji o to ziskat od lidi naptiklad cel¢ ¢islo karty, udaje k bankovni identité nebo Cislo
uctu. Pachatele jsou presvédcivi a poukazuji na to, Ze jejich penézni prostiedky na ucteé
jsou v ohroZeni a nabidnou jim pomoc a ochranu. Tato kapitola se timto tématem bude

zabyvat. (Ceska spofitelna, a. s., 2023)

4.1 Bezpecnost vyuzivani platebnich karet

Prvni bezpe¢nostni zasadou je, ze klient nezaptijéuje kartu cizi osob¢ a ani nesmi umoznit
nahrani platebni karty do mobilniho zafizeni nebo do hodinek. Pokud kartu odcizi

neopravnénd osoba a ma ji v drzeni zaklada tak podstatu trestného ¢inu.

Drzitel karty nikdy nesmi svtij PIN nikomu sdélovat. V zadném piipad¢ si neuchovavat
papirek s pinem v blizkosti platebni karty nebo mit napsany PIN pfimo na kart¢. Jestlize
je klient kontaktovan prostfednictvim e-mailové zpravy nebo telefonicky z divodi
sdéleni udajii o platebni karté (Cislo karty, platnost, bezpecnostni kod ze zadni strany

karty). Drzitel na takové pozadavky nesmi reagovat.

Pti ptichodu k bankomatu, ze kterého chce drzitel vybirat hotovost, si musi nejprve
prohlédnout misto. Pfi zaddavani PINu musi dbét na to, aby ho nikdo z okoli nemohl
pozorovat, ani nasnimat. Vhodné je si zakryt klavesnici volnou rukou shora. Jestlize
clovek zjisti, Ze bankomat nefunguje tak jak ma, obvykle musi informovat provozovatele
bankomatu, tedy pfisluSnou banku. Pokud bankomat umoziuje vybér hotovosti
bezkontaktné, tedy pouze ptiloZzenim platebni karty ke ctecce, je vyhodné tuto mozZnost
volit pfednostng. V piipadé problému pii vybéru hotovosti nebo pii platebni thradé

nepiijimat pomoc od cizich osob, ale od zaméstnanct ptislusné banky.

Ceska spofitelna, a. s. doporuéuje navic nosit platebni kartu oddélené od osobnich
dokladii a pravidelné¢ ji kontrolovat. V obchod¢€ nebo v restauraci je dalezité si hlidat, zda
byl vyhotoven jen jeden prodejni doklad. Odlisné je to pfi platbé na internetu, nejdiive je
podstatné ovétit recenze obchodnika. Pokud mé ¢lovék pochybnosti o obchodnikovi, mél

by zvolit jiny e-shop nebo vybrat platbu dobirkou. (Ceska spofitelna, a. s., n.d. e)
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Avsak banka CSOB (CSOB, n.d. g) zminuje jako dileZitou bezpeénostni metodu pfi
platbé kartou pojisténi proti odcizeni nebo ztraté platebni karty, které klienta zaroven
chrani pii kradezi hotovosti, klict nebo doklada. Drzitel karty ji musi ihned zablokovat
prostiednictvim Helpdesku. Ceska spofitelna, a. s. ma samostatné oddéleni pojisténi, kde

zmifiuje viechno, co si klient miize pojistit. (Ceska spofitelna, a. s., n.d. f)

Ob¢ banky zéaroven doporuCuji kontrolovat vypisy zuctd. Pokud jsou jakékoliv
nesrovnalosti mél by klient ihned kontaktovat svou banku. Klient miize svij stav Gctu
sledovat pomoci bankomatii, internetového bankovnictvi nebo vypisech z uctu. Jestlize

najde na svém uctu n¢jakou platbu, kterou neprovedl, ihned by ji mél reklamovat.

Jsou zavadény nové bezpecnostni prvky branici zneuziti. Implementovanim cipovych
technologii u platebnich karet i u samotnych bankomatii a terminalt se veSkera rizika

zneuziti velice snizuje. (Klufa, 2013)

4.2 Drubhy rizik

Rizika zneuziti platebnich karet jsou v dnesni dobé velmi rozsifend a je dulezité je znat
a predchazet jim. [ kdyz je vysoky vyvoj bezpecnostnich prvki platebnich karet, jsou zde

rizika, ktera se tykaji vSech drzitelt platebnich karet.

Mezi nej€astéjsi rizika zneuziti platebnich karet, patii naptiklad:
o Uvérové riziko,
e zneuziti karty cizi osobou,
e padélky karet,

e skimming,

e phishing, (Jufik, 2003)

4.2.1 Uvérové riziko

Jilek (2013) uvadi, Ze uvérové riziko je riziko ztraty z pochybeni drzitele, z divodu toho,
ze dluznik nedostoji svym zavazkiim podle podminek kontraktu. Tim pfivodi véfiteli

pohledavky ztrétu.

Podle Juiika (2003) jde o situaci, kdy klient neni schopen zaplatit vydaje, které provedl
platebni kartou, nejcastéjSim piikladem jsou uvérové karty. VySe rizika je zavisla
na zpusobu, jakym bankovni instituce provétuje bonitu klienta. ZaleZzi také na mife rizika,

které¢ pii tomto hodnoceni védomé akceptuje. ,,Zdkladni ochranou je dobra znalost
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klienta...“. (Jufik, 2003) Dulezité je v¢as zjistit zhorSeni finan¢ni situace klienta. Drzitelé
platebni karty maji ujednany finan¢ni limity plateb. Pii vétsing transakei, u kterych ¢lovék
pouziva kartu dochazi k tzv. autorizaci. Ovéiuje, zda provedena transakce byla kryta
finan¢nim limitem klienta. V pfipad¢ debetni karty kontroluje i zGistatek na bézném uctu.
Jestlize klient pfekroc¢i limit nebo zistatek na uctu, musi byt odesldna negativni

autorizacni odpoved’.

4.2.2 Zneuziti karty cizi osobou

Kroutilova (2012) uvadi, ze jde o nejstarsi a nejrozsifenéjsi formu zneuziti platebnich
karet. V n€kolika ptipadech je o podvody v ramci rodiny. Ke zneuziti platebni karty miize

dojit pti znalosti kodu PIN nebo na obchodni mistech.

Podvody s platebni kartou maji za cil ziskat zboZi nebo sluzbu bez provedeni platby nebo
za ucelem ziskani pené¢znich prostredkil. Jedna se v obou ptipadech o cizi platebni kartu.

Mame zde:

Podvod s pfitomnosti platebni karty je zneuziti odcizené fyzické platebni karty. Vlastnik
rychle pfijde na kradez své karty. Pro vlastnika neni tento podvod pftili§ nebezpecny,

z diivodu véasného nahlaseni ztraty své bance.

Podvod bez ptitomnosti karty, kdy se jedna o zneuziti udaji o platebni karté, nebo take
odcizeni udajii o Uc¢tu spojeného s debetni kartou. Velmi obtizné je pro obchodnika
rozeznat a ovéfit, zda opravdu operaci provadi vlastnik karty. V tomto ptipad¢ drZzitel
karty neni o uskutec¢néné operaci obezndmeny. O operaci se vlastnik dozvi az pti obdrzeni

vypisu z Uctu nebo ihned z internetového bankovnictvi, kde ma klient své finance ve
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4.2.3 Padélky platebnich karet

Vyrob€ padélku brani ochranné prvky platebni karty. Nejvice se na padélcich podileji
krimindlni skupiny ze zemi jihovychodni Asie, Nigérie a zdpadni Evropy. Vysoké
zvySeni ochrany pfinesou Cipové karty. Okamzité zjiSténi vyskytu padélkit pomahaji

odhalit specialni detekcni systémy bank a platebnich systému. (Juiik, 2003)

4.2.4 Skimming

Skimming je podvodné jedndni, pii kterém pachatel zneuzije platebni kartu

prostiednictvim okopirovani tdajii z magnetického prouzku platebni karty, bez védomi
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opravnéného drzitele karty. Zkopirovani informaci z platebni karty vznikaji nejcastéji
u bankomat nebo obchodnikii. Podvodnici pii kopirovani u bankomati pouzivaji
specialni kopirovaci zafizeni, ze kterého vezmou citliva data z magnetického prouzku

platebni karty, coz je Cislo karty a jméno drzitele. Veskera data vyuziji k tvorbé padélku.

Jednd o zkopirovani udaji z platebni karty pted vracenim zakaznikovi. Jednani
nepoctivych pracovniku dochazi nejcastéji v barech, restauracich, hotelech nebo na

&erpacich stanicich. (Policie Ceské republiky, n.d.)

Pachatelé umistuji specidlni zafizeni piimo na bankomat nebo na platebni terminal
v restauracich nebo barech pii uhradé. Branit se 1ze tim, ze klient vénuje pozornost pfi
vybéru a vkladu hotovosti. Pfi pfichodu k bankomatu si klient zkontroluje misto vybéru.
Jestlize se nezdd misto bezpecné, nevklada platebni kartu do bankomatu a pravidelné

st kontroluje vypisy z ucth. (Crhova, 2010)

4.2.5 Phishing

Phishing je typ kybernetického ttoku, kdy uto¢nik usiluje o ziskani diivérnych dat obéti.
Phishingovy tutok probiha pomoci podvodného e-mailu, ve kterém utoCnici zadaji
o informace ke karté¢ drzitele nebo chtéji ptihlaSovaci tdaje do internetového
bankovnictvi. Zprava vétSinou obsahuje oficialni logo nebo prvky legitimni komunikace,
ale 1 tak se mliZe jednat o phishing. Poznat ho 1ze pomoci zprav, které pozaduji osobni
udaje.

V e-mailu se objevuji gramatické chyby, utocnici jsou pftili§ naléhavy, chtéji uzivatele
presveédcit a donutit provést akcei co nejrychleji. Zprava nuti kliknout na tlacitko ¢i odkaz
a tim zadat ptfihlasovaci idaje nebo zménu hesla. Ud¢€luji vyhodné nabidky, naptiklad
zbozi zadarmo nebo sluzbu za vyhodnou cenu. Na prvni pohled je zprava podeziela

a vefejnd e-mailova doména je Spatné napsana. (Eset.com, n.d.)

Branit se klient mtize tim, Ze nebude na podobné zpravy reagovat. Banka nikdy nebude

pozadovat touto formou citliva data. (Crhova, 2010)

4.3 Ochranné prvky platebnich karet

Zakladni ochranné prvky platebnich karet se ¢leni na primarni a sekundarni. Identifikacni
prvky drZitele patfi mezi primérni. Tyto prvky jsou snadnéji ovéfitelné v misté kontroly

a nevyzaduji zvlastni vyskoleni nebo technicka zafizeni. Prvky slouzi k snadnému
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ovéteni pravosti dokladu (barevnost, hologram, sklopny efekt) a mezi dalsi prvky patii
napiiklad fotografie drzitele karty, jeho podpis. V situaci, kdy pii primarni kontrole se
zjisti podezieni na zménu nebo pad€lani identifikaéniho prukazu, zajistuje sekundarni
verifikace moznost ovéteni pravosti pomoci jednoduchych pomiicek, jako jsou mikrotext,

giloSové ozdoby, UV barvy nebo dikladné provéteni pomoci specidlnich zatizeni.

Platebni karty chrani pied zneuzitim také verifikani prvky, které potvrzuji totoznost
klienta, ktery manipuluje s kartou. Jedna se o osobni identifika¢ni kod PIN, podpis klienta
nebo jeho biometrické prvky (otisk prsti). (Juiik, 2003)

43.1 PIN

K ovéfeni totoznosti klienta slouzi osobni identifikaéni kéd tedy PIN (Personal
Identification Number). Na pocatku 70. let 20. stoleti vznikly primitivni algoritmy
vypoctu kodu PIN z ¢isla karty. Véda kryptologie zptisobila zasadni zménu v bezpecnosti
a v bankovnictvi. Tato technologie funguje prostfednictvim Sifrovani vlastnich
a deSifrovani cizich zprdv. Armada vyuzivala tuto technologii k utajeni informaci,
zatimco banky kryptologii pouzivaly k ovéfeni totoznosti klienta. Na vyvoj hesla PIN
byla vyvinuta celd fada technologii, které nasledn¢ aplikovaly jednotlivé banky nebo
vyrobci bankomatt. Sifra DES — Data Encryption Standard slouZici pro ovéfeni se

pouzivéa dodnes. (Jutik, 2003)

Ceska spotitelna, a. s. (n.d. ¢) uvadi, ze PIN slouzi také k ovéfeni platebnich transakeci,
a prave pii vybérech z bankomatl. Vydava PIN kod ke kazdé platebni karté€, jak debetni,
tak kreditni karts. Cast&ji se v sou¢asné dobé pouzivaji bezkontaktni platby, v takovém
ptipadé PIN ¢loveék zadavat nemusi. Ovéteni PIN kédem probihd az v ptipadé, kdy ¢lovek
prekroci urcité ¢astky, limit je nad 500 K¢. V nékterych piipadech platebni karta pozaduje

ovéfeni, a tedy zasunuti karty do termindlu a zadani PIN kédu pro ovéteni.

4.3.2 Hologram na platebnich kartach

Samotné rozpoznani originalu od padélku je velmi narocné. MasterCard se v roce 1983
rozhodl pro ochranny prvek hologram, ktery uplatnil do nového designu svych platebnich
karet. AZ v roce 1984 zavedla hologram spolecnost VISA. Cilem tohoto prvku je omezit

vyrobu padélkli a napomoct verejnosti jejich snadnéjsi odhaleni. (Juiik, 2003)
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5 Prakticka Cast

Prakticka ¢ast bakalaiské prace obsahuje dotaznikové Setfeni, které se vénuje vyuziti
platebnich karet v Ceské republice a preferencemi spotiebiteld v této oblasti. Jako zptisob
dotazovani byl zvolen online dotaznik, ktery byl vytvofen pomoci Google formuléte.

Dotaznik byl rozeslan Siroké vefejnosti.

Elektronické dotazovani ma nékolik vyhod, za které 1ze povazovat snadné zpracovani dat
prostfednictvim tabulek nebo grafli, snizeni ¢asové narocnosti, také moznost sledovani
prabéznych vysledki a rozbor dotazniki. Nevyhodou muze byt chybéjici osobni kontakt
tazatele s respondenty, nizkéd ndvratnost odpovédi, nemoznost identifikace respondenta.
Platebni karty vyrazné ovliviiuji, jakym zplsobem lidé nakupuji a fidi své financni

transakce a rozpocet.

5.1 Zpracovani a vyhodnoceni dotaznikového Setfeni

V praktické ¢asti bylo realizovano dotaznikové Setieni, na které odpovéd€ly prevazné
fyzické osoby s ceskym obcanstvim. Dotaznik obsahoval celkem 15 otdzek a byl
anonymni. V dotazniku se objevovala jedna oteviena otazka, ve které mél respondent
moznost vyjadfit svlij vlastni ndzor na vyuzivani platebni karty. Zbyvajici otazky byly
uzaviené. Jednotlivym respondentim byl dotaznik rozeslan prostfednictvim e-mailu
a socidlni sit¢ Facebook. Sbér dat probihal od 6. 2. 2024 do 28. 2.2024. V daném

casovém obdobi na otazky odpoveédélo 180 respondenttl.

Dotaznik byl rozdélen do ¢ty ¢asti. Prvni ¢ast obsahovala pfedevs§im zékladni informace
o konkrétni osobé, ktera dotaznikové Setfeni vyplnila. Otazky vymezuji, ve které vékové
kategorii se respondent nachazi. Zjistuji, jaké je jeho nejvyssi dosazené vzdélani a zda
dotazovany vlastni platebni kartu nebo ne. Pii vytvareni dotazniku byla vyuZita funkce,
ktera dovolila nastavit filtr, ktery umoznuje pokracovat pouze tém respondentiim, ktefi
platebni kartu vlastni. Pro ostatni dotazované, kteti platebni kartu nevlastni, to znamenalo

ukonceni dotaznikového Setieni.
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Dalsi ¢ast dotazniku tvofily otazky tykajici se udaji o platebnich kartach konkrétniho
respondenta. Otazky se vénovaly poctu platebnich karet, kterych je respondent drzitelem.

Zda vlastni debetni ¢i kreditni kartu a ktera karetni spolecnost vydala jeho platebni kartu.

Tteti Cast se orientovala na otdzky, které se tykaji samotného vyuzivani a pouzivani
platebnich karet. Objevovaly se otazky jako naptiklad, jak ¢asto plati platebni kartou,
jakym zptisobem nebo jak velké ¢astky nejcastéji hradi platebni kartou. Zda platebni kartu
pouzivaji k thradam pfes internet nebo jaké platebni zafizeni vyuZzivaji pii bezkontaktnim

placeni.

Zaveérecna Cast se zabyvala pojisténim platebnich karet proti ztraté a odcizeni, Cetnosti
kontrol platebnich vypist a transakci a mirou spokojenosti s poskytovanymi sluzbami

klientim v oblasti platebnich karet.

Vsechna data byla zpracovana v Google formulédfi a také za pomoci tabulkového

procesoru Excel. Jednotlivé otazky maji vysledky zobrazeny v kolacovych grafech.
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Otazka ¢. 1: Kolik je Vam let?

a) Meénénez 15 let
b) 16-25 let

c) 26-50 let

d) 51 letavice

V dotaznikovém Setfeni bylo vékové rozmezi respondentli rozdéleno do Ctyt kategorii.
Prvni vékové rozhrani bylo ur¢eno pro osoby do véku 15 let, v této kategorii odpovédel
pouze jeden respondent. Nejvyssi pocet respondentti byl zastoupen ve vékové kategorii
26-50 let, kterou vybralo 65 ucastnikii vyzkumu, tedy 36,1 %. Druhou nejpocetnéjsi
veékovou kategorii bylo 16-25 let, tuto moznost zvolilo 64 respondenttl, v procentech tedy
35,6 %. 50 dotazovanych (27,8 %) vybralo posledni vékovou kategorii 51 let a vice.
Je zfejmé, Ze na dotaznik odpovédéla kazda vEkova kategorie od nejmladSich po ty
nejstarsi. To pfindsi vyhodu, ze z dotazniku lze vycist ptistup k vyuzivani platebni karty
ve vSech veékovych kategorii. Na obrdzku €. 4 jsou vyobrazeny piesnéjsi vysledky Setfeni

S procenty.

Obr. 4: Kolik je Vam let?

Kolik je Vam let?

0,6%

27,8%

35,6%

36,1%

H16-25 H26-50 51 a vice Méné nez 15

Zdroj: vlastni zpracovani, 2024
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Otazka ¢. 2: Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?

a) Zékladni vzdé€lani
b) Stredoskolské vzdélani

c) Vysokoskolské vzdélani

Druha otazka rozdélila dotazované z pohledu nejvyssiho dosazeného vzdélani. Prvni
urovni je zakladni vzdélani, které zvolilo pouze deset respondenti (5,6 %). Mezi nimi se
nachdzi jeden respondent mladsi 15 let. Nej€astéjsi odpoved’, kterou dotazovani zvolili,
byla moZznost stiedoSkolské vzdélani. Tuto odpovéd’ vybralo 122 respondentt ze 180, coz
je 67,8 %. Posledni kategorie je uroven vzdélani vysokoskolské. Odpovéd’ byla zvolena

48 respondenty. V procentech je to 26,7 %.

Z vysledki lze vycist, Ze ve vekové kategorii 16-25 let a 2650 let maji dotazovani
nejcastéji stiedoskolské vzdélani, ptipadné vysokoskolské vzdélani. U posledni vékové
kategorie, tedy 51 a vice let se objevuji pievazné lidé se stitednim vzdé€lani, ale také nékteri
s vysokoskolskym vzd¢lani. Jen nékolik se jich najde se zakladni Skolou, tedy spiSe pak

ve vékové kategorii 16-25 let.

Obr. 5: Jaké je VasSe nejvyssi dosazené vzdélani?

Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?

5,6%

26,7% 67,8%

B Stfedoskolské vzdélani B Vysokoskolské vzdélani Zakladni vzdélani

Zdroj: vlastni zpracovani, 2024
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Otazka €. 3: Vlastnite platebni kartu?

V ptipadé, ze respondent zvolil odpoveéd’, Ze platebni kartu nevlastni, dotaznik se
automaticky ukoncil. Tato otdzka byla zvolena z divodu pomoci rozdélit nasledujici

otazky pro dotazované, kteii platebni kartu nevlastni a vlastni.

Platebni kartu vlastni takika vSichni respondenti, ktefi se zucastnili dotaznikového
Setfeni, v procentnim vyjadieni se jedna 0 99,4 % respondentt, tj. 179 tazanych. Zbylych
0,6 %, ptesnéji 1 respondent platebni kartu nevlastni. Z dotazniku bylo zjiSténo, Ze se
jedna o dotazovaného, ktery se fadi do vékové kategorie 51 let a vice. Uzitecné je, ze
kazdy respondent patii do jiné vékové kategorie. O¢ekavanou kategorii je 16-25 let, tedy
mladi studenti, ktefi pravdépodobné vlastni platebni kartu. Dokonce i starsi lidé ve véku
51 a vice vlastni platebni kartu, kterou ale vétSinou vyuzivaji pouze pro vybér hotovosti
v bankomatech. Je ziejmé, Ze vétSina Ceské populace vlastni platebni kartu, tedy jak mladi
lid¢é, tak star$i generace. Lze konstatovat, ze dnes je standardni, kdyz lidé uskuteciiuji
platby prostiednictvim internetu, ale také v restauracich, kde vétSinou pouzivaji k uhradé
platebni kartu. V restauraci mohou pfi placeni fict vyssi Castku z divodu vyjadieni
spokojenosti za poskytnutou sluzbu. V kamenném obchod¢ prodéavajici radéji uvidi, kdyz
zakaznik chce provést uhradu prostfednictvim karty nez hotovosti, z divodu
jednoduchosti. V ptipad¢, ze cloveék nevlastni platebni kartu, je to nyni brano spise jako

nevyhoda.

Obr. 6: Vlastnite platebni kartu?

Vlastnite platebni kartu?
0,6%

99,4%

H Ne EAno

Zdroj: vlastni zpracovani, 2024
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Otazky, které v dotaznikovém Setfeni pokracuji, jsou uféeny pifevazné pro vSechny
respondenty, ktefi platebni kartu vlastni. Druha ¢ast dotazniku se zamétuje na zakladni
informace o karté. Budou se objevovat otazky jako naptiklad kolik platebnich karet
respondent ma, jakou metodu placeni nejcastéji pouzivaji.

Otazka ¢. 4: Pokud ano, kolik platebnich karet vlastnite?

a) 1
b) 2
c) 3
d) 4avice

Nejvice respondentli vlastni pouze jednu platebni kartu. Jednd se o 100 respondentti
(55,9 %) ze 180, coz je nadpolovicni vétsina dotazovanych. Nejvice jednu platebni kartu
vlastni respondenti ve vékové kategorii 16-25 let. Druhym nejpocetnéjSim vékovym
rozmezim je 2650 let. Tito dotazovani maji sttedosSkolské vzdélani, presnéji z celkového
poctu 100 respondentll se jednd o 75 ucastnikli vyzkumu. Dvé karty maji pouze
43 respondentll, pfevazna cast patii do vékové skupiny 26-50 let. Nejvyssi zastoupeni
bylo u stfedoskolského a vysokoskolského vzdélani, ale nejméné u zakladniho vzdélani,
konkrétn¢ 3 respondenti. 22 dotazovanych jsou drziteli tfi platebnich karet. Zajimavy
vysledek byl, Ze 14 dotazovanych zvolilo volbu Ctyt a vice karet. Vysledek ukazuje, Ze
klient mize mit vic platebnich karet a s nimi disponovat podle své potieby. Skupina, ktera
ma vicero platebnich karet, preferuje pouzivat karty jak debetni, tak kreditni. Touto

otazkou pokracuje dotaznikové Setfent.
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Obr. 7: Pokud ano, kolik platebnich karet vlastnite?

Pokud ano, kolik platebnich karet vlastnite?

7,8%

12,3%

55,9%

24,0%

H1l m2 3 m4avice

Zdroj: vlastni zpracovani, 2024

Otazka ¢. 5: Jaké typy platebnich karet pouzivate?

a) Debetni kartu
b) Kreditni kartu
c) Debetni i kreditni kartu

Nasledujici otazka délila respondenty podle toho, jaky typ platebni karty pouzivaji.
Respondenti také brali v ivahu, zda vlastni jednu nebo vice platebnich karet a podle toho

odpovidali na otazku.

Nejcastéji pouzivanym typem platebni karty je debetni karta. V dotazniku ji zvolilo
59,8 % respondentl. To poukazuje na to, Ze vétSina dotazovanych dava vétsi prednost
debetnim kartam pii provadéni finan¢nich transakci a vyhovuje jim snadné pouzivani
a kontroluji si, zda maji dostatek financnich prostfedkii na svém osobnim uctu. Mensi
pocet respondentll pouziva kreditni kartu, tedy 21,2 %. Coz neni zanedbatelny podil, je
to méné nez polovina z téch, ktefi pouzivaji kartu. Vysledek ukazuje, ze kreditni karty
nejsou tak rozsitené nebo v oblibé mezi témito respondenty. AvSak néktefi dotazovani
vyuzivaji oba typy platebnich karet. Jedna se o 19,0 % respondentt. Tudiz existuje urcita
skupina lidi, kterd pouZziva jak debetni, tak kreditni kartu. To nasvédcuje tomu, Ze tato
skupina uptednostituje urcity typ karty podle dané situace nebo vlastni potieby.
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Obr. 8: Jaké typy platebnich karet pouzivate?

Jaké typy platebnich karet pouzivate?

19,0%
21,2%
59,8%
W Debetni i kreditni kartu B Debetni kartu Kreditni kartu

Zdroj: vlastni zpracovani, 2024

Otazka €. 6: Jaka karetni asociace vydala Vasi platebni kartu?

a) VISA
b) MasterCard

c) Jina

Cilem otazky bylo stanovit, ktera karetni asociace se zatazuje v Ceské republice mezi
nejvyuzivanéjsi. Podle vysledkii mezi nejCastéj$i karetni asociaci patii VISA
a MasterCard. Jako dal$i moznosti bylo uvést, ze platebni kartu vydala jind karetni
asociace. Na dotaznik odpovidali i respondenti, kteti vlastni vice platebnich karet, tudiz
meli mozZnost zvolit vice karetnich asociaci. V ptipadé€, ze dotazovany odpovédél, ze
vlastni pouze jednu platebni kartu, prevlada karetni spole¢nost VISA. Zvolilo ji
145 respondentt (81 %). Nejvyssi pocet dotazovanych, ktefi vlastni kartu od spolecnosti
VISA, tedy 83, maji stifedoSkolské vzdélani a také tuto odpovéd vybrali respondenti
s vysokoskolskym vzdélanim. MasterCard zvolilo 59 dotazovanych (33 %). Z toho
13 respondentii vlastni pouze MasterCard. Pravé 22 dotazovanych, ktefi ziskali
sttedoskolské vzdélani, pouzivaji jen platebni kartu MasterCard. Pokud néktery ucastnik
vyzkumu poziva vice platebnich karet mohl vlastnit jak VISU, tak MasterCard. Jedna se
0 26 dotazovanych (14,5 %). Mezi témito respondenty jsou lidé, ktefi maji prevazné

vysokoskolské a sttedoskolské vzdélani. Jinou platebni kartu pouziva 5 respondent.
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Obr. 9: Jaka karetni asociace vydala Vasi platebni kartu?

Jaka karetni asociace vydala Vasi platebni
?
0 6% kartu?
14,5% 1,1%
M Jind
1,1% \

17.9% W MasterCard

VISA
W VISA, Jind
VISA, MasterCard

W VISA, MasterCard, Jind

64,8%

Zdroj: vlastni zpracovéni, 2024
Otazka ¢. 7: Jak Casto platite platebni kartou?

a) Denné

b) 4krat za tyden
c) Jednou za tyden
d) 1-3krat mésicné

e) Minimalné

Podle vysledki je ziejmé, Ze ti€astnici vyzkumu plati svymi platebnimi kartami denné,
jedna se téméf o polovinu respondentl (46,4 %). Kazdy den ptevazné plati dotazovani ve
vékové kategorii 16-25 let, konkrétn€ 36. AvSak se najdou respondenti ve vékové skupiné
2650 let, kteti svou kartou také plati denné. Nejvice dotazovanych, ktefi kazdy den plati
platebni kartu maji stfedoskolské vzdélani, presnéji 50 respondentii. Vysoky pocet byl
také zastoupen u vysokoskolského vzdélani, konkrétné 28. VétsSina lidi u sebe nosi cely
den platebni kartu, pfijde jim automatické ji vyuzivat kazdy den pii placeni v obchodech,
restauraci nebo vyfizovani transakci naptiklad u platebniho bankomatu v bance. B€hem
tydne, presnéji Styfikrat za tyden zaplati 64 respondenti (35,8 %). Ctyfikrat za tyden
vyuziva platebni kartu ptfevazné dotazovani ve vékovém rozmezi 2650 let, coZ je ziejmé
z pravidelnych ndkupii potravin a béznych vydaji (elektfina, ndjem) rodiny. Ve v€kové
skuping 51 let a vice, byl zastoupeny shodny pocet respondentti jako u rozmezi 2650 let,
tedy 26. Tito dotazovani maji ptevazné sttedoskolské vzdelani. Jednou za tyden vyuzivaji

platebni kartu k placeni pouze 16 dotazovanych (8,9 %). Pravé z celkového poctu
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16 ucastnikll vyzkumu ma prave 10 z nich stiedoSkolské vzdélani a zbylych 6 se rozdelu;ji
na vzdélani zakladni a vysokoskolské. Dalsi moznosti bylo jedenkrat az tfikrat do mésice,
kterou zvolilo pouhych 7 respondent (3,9 %). Zbylych 9 dotazovanych zvolilo, ze pii
placeni v obchodech pouzivaji platebni kartu minimalné, coz bude méné nez jednou za
mésic. U vSech moznosti je nejméné respondentl se zdkladnim vzd€lanim. Je zajimavé,
ze v soucasné dobé, kdy se vse digitalizuje je tolik respondentt, kteti vyuziva platebni
kartu minimaln¢ a preferuji platbu v hotovosti. I pfesto se da fict, Ze velmi znatelna Cast
dotazovanych kartu vyuziva neustale. Platebni karta se stala pro vSechny kazdodenni
soucasti.

Obr. 10: Jak Casto platite platebni kartou?

Jak casto platite platebni kartou?

3,9%

5,0%

8,9%

35,8%

46,4%

W 1-3krat mésicné M 4krat za tyden Denné Jednou za tyden Minimalné

Zdroj: vlastni zpracovani, 2024

Otazka ¢. 8: Jaké jsou Vase diivody, pro¢ uprednostiiujete pouzivani platebnich

karet pi‘ed hotovosti?

Respondenti se v této otazce mohli rozepsat o ditvodech, pro¢ davaji vétsi prednost
pouzivani platebnich karet pfed hotovosti. Celd populace je zaclenéna do digitalizace
a s rozvojem digitalnich platebnich technologii se méni preference spotiebiteld. Z tohoto
divodu byla zvolena otevienad otazka, kterd umoznuje respondentiim vyjadfit Sirokou
Skalu divodi, pro¢ upiednostiiuji pouzivani platebnich karet pfed hotovosti. Tato
oteviend otdzka umoznuje dotazovanym zapsat své osobni ndzory a zkuSenosti

s placenim.
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Vétsina respondentil tvrdi, ze je pro né pohodlné a jednoduché pouzivat platebni kartu
nez hotovost z toho diivodu, ze nemusi nosit u sebe velky obnos hotovosti ani spoustu
drobnych. Pievazné v obchodech nemusi vyndavat penézenku a rovnou pouziji mobilni
zafizeni, ktery maji ihned po ruce. Brala se v iivahu jak fyzickéa karta, tak mobilni zatizeni,
ve kterém je karta ulozena. Jednou z odpovédi bylo, Ze respondentovi chodi vyplata na
ucet a nechce si vybirat, jen proto aby mél u sebe hotové penize, coz bude ptipad u vétSiny
dotazovanych. Cast respondentt odpovédéla, Ze preferuji platebni kartu z divodu
zvlaste v situacich, kdy musi zaplatit vysokou castku, ale nékterym lidem nezalezi,
o jakou &astku se jedna. Cast respondentdl plati rad&ji platebni kartou v mobilnim
zafizenim, z diivodu, Ze u sebe nenosi penézenku, maji strach z jeji ztraty a také ze ztraty
fyzické karty. Dal§im zminénym diivodem pouzivani platebnich karet je, ze lidé maji diky
kartdm lepSi prehled o svych transakcich, které si mohu zkontrolovat ve svém
internetovém bankovnictvi. Pouhym sedmi dotazovanym vyhovuje vice hotovost. Jedna
se spiSe o star$i populaci, kterd si naptiklad vyzvedava dichod v hotovosti na poste.
Vyhovuje jim mit u sebe ¢ast hotovosti, se kterou mohou déle hospodaftit a mit tak pod
kontrolou své finance a psat si prehled za co utraceji. Z vysledkti vyplyva, ze vétSina
respondentl radéji vyuziva k zaplaceni platebni karty nez hotovost. Citi se bezpe¢néji,

kdyz maji platebni kartu u sebe a také maji snadny ptistup ke svym financim.
Otazka ¢. 9: Jakym zpusobem nejéastéji vyuZivate svoji platebni kartu?

a) Platba v obchodech
b) Vybeér a vklad hotovosti v bankomatech

c) Platba na internetu

V dalsi otazce se jednalo piedevsim o sdéleni dotazovanych, jakym zplisobem nejcasté;ji
vyuzivaji svou platebni kartu. Zde méli moznost vybrat ze tfi variant a museli odpovédet
pouze jednou volbou. Pfevazna Cast respondentli uvedla, Ze pouziva platebni kartu
nejcastéji pfi placeni v obchodech. Tuto odpovéd zvolilo 144 dotazovanych, cozZ je
80,4 %. Nejvice respondentii ve veékové kategorii 26—50 let preferuje vyuZiti platebni
karty v obchodech, celkem 52 dotazovanych. Tato odpovéd’ byla zastoupena ve vSech
vekovych skupinach. Platby v obchodech jsou nejvice zastoupeni u dotazovanych, kteti
maji stfedoskolské vzdélani, tj. 99, avSak se naSel také vysoky pocet respondentil
u vysokosSkolského vzdélani, jedna se o 35 ucastnikl vyzkumu. 23 respondenti (12,8 %)
nejcastéji pouziva svou platebni kartu pii placeni na internetu, coZ na dnes$ni dobu je
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relativné nizky pocet. Nekteti obyvatelé neradi nakupuji v kamennych obchodech, a proto
preferuji si objednavani a nakupovani pies internet, nejedna se jen o véci typu oblecenti,
elektronika, ale 1 potraviny. Druhd skupina lidi ma obavu z nakupovani pies internet
z diivodu zneuziti informaci o karté nebo uctu, proto si radé¢ji dojde na nakup do obchodu.
Na internetu nejvice plati kartou mladsi vékova kategorie v rozmezi 16-25 let, nejméné
pak ve veékové kategorii 51 let a vice. Z celkového poctu 23 respondentt, ktefi radéji plati
pies internet ma praveé 15 z nich stfedoskolské vzdélani a zbylych 8 ma vysokoskolské
vzdélani. Je mozné, Ze predevsim ze strachu o své finance a také z divodu neznalosti
novych technologii. Posledni moznosti byl vybér a vklad hotovosti v bankomatech,
kterou si vybralo 12 respondentt (6,7 %). Ve v€ékové kategorii 51 a vice let nejvice
provadi vybéry a vklady hotovosti v bankomatech, nékdy s pomoci zaméstnancii
konkrétni banky. Spousta starSich lidi vlastni platebni kartu, se kterou pouze vybiraji

hotovost, protoze jsou vice zvykly hospodafit s hotovosti.
Obr. 11: Jakym zptisobem nejcastéji vyuzivate svoji platebni kartu?
Jakym zplisobem nejc¢astéji vyuzivate svoji

platebni kartu?

6,7%
12,8%

M Platba na internetu
B Platba v obchodech

Vybér a vklad hotovosti v
bankomatech

80,4%

Zdroj: vlastni zpracovani, 2024
Otazka €. 10: Jak velké ¢astky platite nejcastéji platebni kartou?

a) Castky do 500 K¢
b) Castky nad 500 K&
c) NezéleZi na vysi

d) Platebni kartu pouzivam pouze pii vybéru hotovosti
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Otazka se vénovala tomu, jakou castku nejcastéji respondenti plati platebni kartou.
Uvedena vyse ¢astky byla vybrana z toho diivodu, ze pokud plati klient kartou do ¢astky
500 K¢, nemusi zadavat PIN kod. Tato situace mize byt jednim z faktord, proc
dotazovani rad¢ji uptednostiiuji platbu kartou ptfed platbou hotovosti. V néktery
kamennych obchodech je mozna platba kartou pouze od néjaké konkrétni castky.
V ptipadé, Ze se jedna o velmi nizkou ¢astku, kterou dotazovani plati, se jim vyplati nosit

v penézence urcité mnozstvi hotovosti.

Prevazna Cast respondentl zvolila, ze jim pii platbé platebni kartou nezalezi na tom,
o jakou ¢astku se jedna. Tuto volbu vybralo 94 dotazovanych (52,5 %) ze 180, coz je ptes
polovinu dotazovanych. Pievazné 41 respondentim ve vékové skuping 2650 let nezalezi
na ¢astce, kterou musi zaplatit za zbozi ¢i sluzbu. V odpovédi, ze respondentiim nezaleZzi
na vysi zaplacené ¢astky byly zastoupeny vSechny vzdélani. Vysledek ndm potvrzuje to,
ze ¢eska populace ¢im dal Castéji plati bezhotovostné a respondenti neberou v potaz vysi
platby. Do ¢astky 500 K¢ odpovédelo 50 respondentt (27,9 %). Ve vékové kategorii 16—
25 let provadeéji nejcastéji platby do ¢astky 500 K¢, napiiklad z divodu pravidelnych
nakupu, ale za nizké ceny. Také znatelnou cast méla zastoupena vékova skupina 51 let
a vice, konkrétné 14 respondentti. Do ¢astky 500 K¢ pievazné nakupuji dotazovani, kteti
maji sttedoskolské vzdélani. Castku nad 500 K& oznaéilo 29 dotazovanych (16,2 %).
Castky nad 500 K¢ nejvice vyuziva vékova kategorie 26-50 let. 21 respondentiim
vyhovuje platit ¢astky nad 500 K¢, tento pocet maji stfedoskolské vzdélani. Posledni
variantou bylo, pouZiti platebni karty pouze pii vybéru hotovosti, kterou vybralo pouhych
6 respondenttl. I piesto se najde urcity pocet lidi, kteti stale preferuji pouzivani karty jen
k vybéru, zejména ve vékové kategorii 51 a vice let. Starsi populace si €asto chodi vybirat

hotovost do bankomatti, aby si 1épe rozd¢lila své finance.
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Obr. 12: Jak velké Castky platite nejcastéji platebni kartou?

Jak velké castky platite nejcastéji platebni kartou?
3%

28%
m Céstky do 500 K¢
m Castky nad 500 K¢
Nezalezi na vysi

Platebni kartu pouzivdm pouze pfi

53% vybéru hotovosti

16%

Zdroj: vlastni zpracovéni, 2024

Otazka €. 11: Co pri bezkontaktnim placeni nejcastéji vyuzivate?
a) Platebni kartu
b) Mobilni telefon
c) Chytré hodinky

d) Platim rad&ji hotovosti

V této otazce mohli respondenti zvolit pouze jednu odpovéd’. Museli se rozhodnout, jaké
bezkontaktni zafizeni nejcastéji pouzivaji pii placeni. V pripad¢ fyzické platebni karty
odpovédélo 70 dotazovanych (39,1 %). Zejména starsi populace, konkrétné 51 let a vice,
vyuziva radéji plastovou kartu. Naptiklad pti placeni slozenek pouZzivaji fyzickou kartu.
Platebni kartu pti bezkontaktnim placeni pouzivaji dotazovani, kteti ziskali stfedoskolské
vzdélani, ale také vysoky pocet byl zastoupen u vysokoskolského vzdélani.
83 respondentll (46,4 %) preferuji pii bezkontaktnim placeni mobilni zafizeni.
Z celkového poctu je 51 respondentt, kteti jsou ve vékové kategorii 16-25 let a davaji
vetsi prednost bezkontaktniho placeni pomoci mobilniho zatfizeni. Nejvice dotazovanych,
ktefi vyuZivaji mobilni zafizeni jsou se stfedoSkolskym vzdé€lani, pfesnéji 57. Nicméné
nasli se také respondenti s vysokoskolskym vzdélanim, ktefi pouzivaji mobilni telefon.
Z téchto vysledkt je viditelny riist vyuzivani platebnich technologii. Mobilni telefony
jsou dulezitym prvkem v kazdodennim Zivoté, a to zejména v oblasti platebnich transakei.

Diivody zvysujici se popularity mobilnich zatizeni pfi bezkontaktnim placeni mohou byt

42



napiiklad jednoduché a rychlé vyuzivani platebni karty, kterou ma dotazovany vlozenou
v chytrém telefonu a veskeré provedené transakce prostfednictvim smartphonu ma ihned
pod kontrolou. DalSim prosttedkem jsou chytré hodinky, na které odpovédélo
13 dotazovanych (7,3 %). Pfi pouziti hodinek musi respondent zadat sviij Ciselny kod,
aby mohl provést platbu. Chytré hodinky nejvice pouziva vékova skupina 26-50 let.
Je zajimavé, Ze stejny pocet dotazovanych, tedy 13, zvolilo, Ze nejcasté&ji plati hotovosti.

Zaverem lze tici, ze 1idé vyuzivaji vSechny zptisoby bezkontaktniho placeni.
Obr. 13: Co pii bezkontaktnim placeni nejcastéji vyuzivate?
Co pri bezkontaktnim placeni nejCasté;ji
vyuzivate?

73% 7,3%

39,1%

46,4%

B Chytré hodinky B Mobilni telefon Platebni kartu Platim radéji hotovosti

Zdroj: vlastni zpracovani, 2024

Otazka €. 12: Platite kartou pres internet?

Kartou pres internet plati 137 respondentt (76,5 %). Vysledek je v soucasné dobé
relevantni z toho diivodu, Ze vétsina populace vyuziva kartu k platbé na internetu. Platba
ptes internet je pro nékteré respondenty pohodlna a vyhodnéd z divodu uspory Casu.
Pravdépodobné néktefi neradi navstévuji kamenné obchody aradéji nakupuji pies
internet. Nejvice ndkupii prostfednictvim platebni karty provadéji dotazovani ve vékové
kategorii 16-25 let a také 2650 let. Platebni kartou plati pies internet pfevazné ti, ktefi
vystudovali stfedni Skolu, pfesnéji 90 respondentd. Také vysoky pocet byl zohlednén

u vysokos§kolského vzdé€lani, ale méalo odpovédi u zakladniho vzdélani.

Platebni kartu nevyuziva pii platbé pies internet pouze 42 dotazovanych (23,5 %).
Konkrétn¢ 27 respondentii patii do veékove kategorie 51 let a vice, kterd neplati kartou

pfes internet. Star§i populace nerada provadi platby ptes internet z divodu rizika zneuZiti.
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Nasel se také urcity pocet, tedy 10, v rozmezi 2650 let. Nasli se také dotazovani, ktefi
neradi plati platebni kartou pfes internet a ti maji nejvice stiedoskolské vzdélani, ale také

odpovédeli ti, co maji vysokoskolské nebo zakladni vzdélani.

Obr. 14: Platite kartou pfes internet?

Platite kartou pres internet?

23,5%

76,5%

H Ne EAnNO

Zdroj: vlastni zpracovéni, 2024

Otazka ¢. 13: Mate Vasi platebni kartu pojiSténou proti ztraté a odcizeni?

V Ceské republice poskytuji nékteré banky svym klientim pojisténi platebni karty proti
ztraté a odcizeni. Tato sluzba se netyka pouze platebnich karet, ale také se vztahuji na

osobni véci, kterymi jsou napiiklad penéZenka nebo klice.

Pojisténi proti ztraté a odcizeni ma sjednano 90 respondentti (50,3 %). Nejvice si pojisténi
zalozili dotazovani ve vékové skupin€ 2650 let, presnéji 39 respondentt. Ve vékové
kategorii 16-25 let zvolilo 30 respondentli, Ze maji zaloZené pojisténi. 61 Gcastnikli
vyzkumu, kteti ziskali stfedoskolské vzdélani, odpovédélo, ze maji pojisténou platebni
kartu proti ztrat¢ nebo odcizeni. AvSak odpovéd€li 1 dotazovani, ktefi vystudovali
vysokou Skolu. Platebni kartu nema pojisténou témef polovina ucastnikli vyzkumu, tedy
89 respondentll. Zejména ve vekové skupiné 16-25 let a poté také respondenti ve véku
51 let a vice. Kartu nema pojiSténou prevazné dotazovani, kteti vystudovali stiedni skolu
(60 dotazovanych), ale také odpoveédéli s vysokoskolskym a zakladnim vzdélanim.
Ptesnéji odpovédélo 23 respondentl s vysokoskolskym vzdélanim a 6 dotazovanych se
zakladnim vzdélanim. Spousta lidi tfeba ani nevi, Ze takovd moZnost existuje, ale

pfevazné mlada skupina lidi nema pojisténou kartu. Neuvédomuji si, Ze si musi hlidat své
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véci a predchazet rizikim. Prevazna Cast si uvédomi riziko az v situaci, kdy opravdu
dojde k odcizeni nebo ztraté platebni karty. Nasledné¢ zacnou vyfizovat sva pojisténi.
V zavéru lze poukézat na to, Ze by si lidé méli sjednavat pojiSténi proti ztraté a odcizeni,

z divodu ochrany svych financi a platebnich karet.

Obr. 15: Mate Vasi platebni kartu pojisténou proti ztraté a odcizeni?

Mate Vasi platebni kartu pojiSténou proti ztraté
a odcizeni?

50,3% 49,7%

H Ne HAno

Zdroj: vlastni zpracovani, 2024

Otazka ¢. 14: Jak casto provadite kontrolu svych platebnich vypisi a transakci?

a)  Pokazdé provedené platb¢

b) Jednou za tyden

c) Jednou za mésic

d) Vyjimecne
V soucasné dob¢ je velmi dilezité si kontrolovat své finance. Klienti mohou provadét
kontrolu financi a transakci prostiednictvim internetového bankovnictvi nebo skrze svého
osobniho bankéfe. V internetovém bankovnictvi muze klient nahlédnout, zda se transakce
provedla spravné a zda vSe souhlasi v mé&sicnim platebnim vypise. Klienti musi davat
pozor jaké informace potvrzuji, komu je sdé€luji a jaké Castky potvrzuji k tthradé. Neméli
by sdilet s nikym zakladni informace o uétu a o karté. Cim dél &astéji klientlim volaji
podvodnici, ktefi chtéji ziskat idaje od klienta. Na ochranu a bezpecnost se zamétuje tato
otazka, kde si respondenti méli vybrat, jak Casto provadéji kontrolu svych platebnich

vypist a transakci. Po kazdé provedené platbé zvolilo 50 respondentt (27,9 %), coz je
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znacna Cast, kterd si velmi dava pozor na své finance. Tyto osoby pravdépodobné
preferuji vytvaiet si prehled o svych vydajich a chtéji se zabezpecit pied podezielymi
transakcemi. Po provedeni platby déla kontrolu spise vékova skupina 2650 let. Jedna se
o stiedni vékovou kategorii, které zalezi na svych financi. Pfevazné respondenti realizuji
kontrolu po kazdé provedené platbé se stiedoskolskym vzdélanim, pfesnéji tuto volbu
vybralo 35 tucastnikii vyzkumu, ale také tuto variantu zvolilo n€kolik respondentli
s vysokoskolskym vzd€lanim, konkrétné 12. Jednou za tyden kontrolu svych plateb
provadi 78 dotazovanych (43,6 %). Jedna se o to, Ze si respondent az na konci tydne
zkontroluje veskeré zaplacené transakce béhem tydne. Tuto variantu provadi mladsi
generace, konkrétné ve vékové rozmezi 16-25 let. Nékterym dotazovanym, ve vékové
kategorii 2650 let také vyhovuje kontrola az za tyden. Pravé tento piehled za tyden
uskutecniuji respondenti, ktefi ziskali sttedoskolské vzdélani, jednalo se o nejvyssi pocet,
presnéji 53. Také se nasli dotazovani s vysokoskolskym a zdkladnim vzdélanim, ktefi
radéji realizuji dohled nad svymi financemi jednou za tyden. Dal§i moznosti bylo jednou
za mésic, kterou vybralo 20 dotazovanych, kteii davaji vétsi pfednost kontrole svych
plateb az na konci mésice po vSech dulezitych transakci, jedna se o delsi ¢asovy usek.
Posledni moznosti bylo, ze lidé kontroluji své finance pouze vyjimecné a zvolilo ji
31 respondenti (17,3 %), ti se vétSinou spoléhaji na banku, ktera jim da védét
o podezielych transakci. Z celkového poctu téch, ktefi uskutecituji kontrolu vyjimecné
jsou zastoupeny vSechny slozky vzdélani. Z vysledku je zifejmé, Ze veEtsi Cast
dotazovanych si pravidelné hlida své finan¢ni prostfedky, ale jsou i tact, ktefi své platby

kontroluji minimalné.

46



Obr. 16: Jak Casto provadite kontrolu svych platebnich vypist a transakci?

Jak casto provadite kontrolu svych platebnich
vypisti a transakci?

11,2%
17,3%

27,9% 43,6%

M Jednou za mésic M Jednou za tyden Po kazdé provedené platbé Vyjimecné

Zdroj: vlastni zpracovani, 2024

Otazka €. 15: Jste spokojeni se sluzbami poskytovanymi provozovateli Vasi

platebni kartu?

Posledni otazka se zaméfovala na to, zda jsou ucastnici vyzkumu spokojeni
s poskytovanim veSkerych sluzeb provozovateli jejich platebni karty. VétSing
dotazovanych vyhovuji nabizené sluzby, ptesnéji 177 (98,9 %). Avsak se nasli pouze dva
respondenti (1,1 %), ktefi nejsou spokojeni s navrhovanymi sluzbami svych
provozovatelil. Tito dva dotazovani se fadi do vékové skupiny 16-25 let a 51 let a vice.
Prevaznd cast dotazovanych, ktefi jsou spokojeni s poskytovanymi sluzbami maji
vystudovanou stfedni Skolu, pfesnéji 120 ucastnikli vyzkumu. Vysoky pocet byl
zastoupen také u vysokoSkolského vzdé€lani, jedna se o pocet 48. Nejméné Slo o zékladni
vzdélani. Zbyvajici dva respondenti, jeden se stfedoskolskym vzdélanim a druhy se

zakladnim vzdé¢lanim, nejsou spokojeni s poskytovanymi sluzbami.

5.2 Zhodnoceni dotaznikového Setreni

Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, ze platebni karty jsou velmi vyznamnym

a rozSifenym platebnim prostfedkem, ktery je soucasti naseho kazdodenniho Zivota.

Rozborem dat z dotaznikového Setfeni bylo zjiSténo, ze vétSina dotazovanych vlastni

platebni kartu, konkrétn€ 99,4 %. Nadpolovi¢ni vétSina respondentt zvolila, Ze pouzivaji
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vice debetni kartu. Obliba kreditnich karet tedy klesa, coz je viditelné¢ z vysledkt
dotaznikového Setfeni. Nasla se vSak skupina dotazovanych, kterym vyhovuje vyuzivat
kreditni kartu. Pievazovaly platebni karty od spolecnosti VISA oproti kartam
MasterCard.

Ceska spotitelna, a. s. uéinila rozhodnuti, Ze bude vydavat svym klientim pouze platebni
karty asociace VISA, doposud vystavovala karty MasterCard a Maestro. Kon¢i obdobi,
kdy byla Ceska spofitelna bankou, ktera poskytovala platebni karty obou schémat. Avsak
neni jedinou bankou, ktera pfesla pouze na jednu spolecnost. V poslednich letech
z MasterCard na Visu piestoupila i banky: Moneta Money Bank a UniCredit Bank.

Nadale u nékterych konkurenénich banky prevlada vystavovani karet MasterCard.

Tiskovy mluvéi Ceské sporitelny, a. s. Filip Hruby komentoval zmé&nu na dotaz Méice:
»Karty MasterCard vyuZiva zhruba 15 % ze vSech klientl s platebni kartou, zbyvajicich
85 % klientli vyuziva karty Visa. Vyuzivani karet riznych karetnich asociaci bohuzel
vzdy do jisté miry komplikuje moznosti technologickych implementaci a loajalitnich
programt nebo slevovych akci dané kartové asociace pro vSechny klienty banky, proto
jsme se rozhodli nadéle vyuzivat pouze platebni karty jedné kartové asociace, a to Visa,
abychom méli moznost maximalné flexibilné a efektivné reagovat na technologické

inovace v oblasti placeni a moznost poskytnout benefity v§em klienttim.*

Nové karty Visa obdrzi klient automaticky. Ceska spofitelna, a. s. je za¢ne rozesilat od
kvétna 2023. S ptichodem karty se zméni jeji €islo a je zapotiebi si znovu ulozit platebni

kartu do mobilniho zafizeni. (Finance.cz, 2023)

Taktka polovina respondentti plati platebni kartou dennég, nicméné 35 % drzitelti karet
s ni plati ctytikrat za tyden. Denné platebni kartou nejvice plati ucastnici vyzkumu, ktefi
maji stiedoskolské vzdélani a jsou ve v€kové kategorii 1625 let a 2650 let. AvSak se
nasli také respondenti, ktefi plati kartou ctyfikrat za tyden a ti se nachdzi nejvice ve
vekové kategorii 2650 let a 51 let a vice a maji prevazné stredoSkolské vzdélani. VEtSina
dotazovanych davé piednost vyuziti platebnich karet pfed hotovosti z divodu
jednoduchosti, rychlosti, bezpecnosti a pohodli. Nejcastéji pouzivaji svou platebni kartu
v kamennych obchodech a pfi tthradé zboZi nebo sluzby jim nezaleZi na vysi zaplacené
Castky a prevazné veékove kategorii 2650 let. S rychlym rozvojem technologii se zvySuje
pocet lidi, kteti preferuji bezkontaktni placeni novymi zatizenimi pted fyzickou plastovou

kartou. Jedna se pfedevSim o mobilni zafizeni, které vyuzivd vice mladsi veékova
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kategorie, konkrétn¢ 16-25 let. Fyzickou platebni kartu vyuzivad pievazné vékové
rozmezi 51 let a vice se stfedoskolskym a také vysokoskolskym vzdélanim. Pies internet

vyuziva platebni kartu pfevazna cast ucastnikli vyzkumu.

Podle Eurostatu na internetu nakupuje 84 % ceské populace. Platba na internetu sebou
nese urcité rizika. Jak bezpecné platit kartou na internetu? Pti platbé se musi zadéavat tii
zakladni udaje. Jedna se o Cislo karty, jeji platnost a kontrolni CVV kdd. Nasledné se
platba potvrzuje autorizacni metodou internetového bankovnictvi nebo je mozné ji
schvalit ePinem. DuleZité je si v prvni fadé provéfit, zda jsou stranky bezpeéné (Ceska

sporitelna, a. s., 2022).

Respondenti stiedni veékové kategorie maji sjednané pojisténi proti ztraté a odcizeni
platebni karty. S kartami je spojeno pojisténi osobnich véci a karet, které si mize majitel
karty sjednat a tim ochranit své osobni véci pted zlod¢ji. Pojisténi je dilezité a vhodné
pro kazdého z nas, protoze vSichni nosime platebni kartu neustdle u sebe a tim se
zvySujeme riziko ztraty nebo odcizeni. Kazdy, kdo ma internetové bankovnictvi a je
drzitelem platebni karty si miZe nastavit nebo zménit denni limit pro ptevody prostredkli
z bézného Uctu a tim zabezpecil své finanéni rezervy. Dulezitym krokem ke zdravim
financim je pravidelna a pecliva kontrola svych transakci béhem dne, diky této kontrole
ziska klient ptehled o svych vydajich a pfijmech. Snaze pak identifikuje vydaje, které
jsou zbytecné a snizi si tim své néklady a bude 1épe zachazet s finan¢nimi prostredky.
Bezpeéné tak odhali podezielé platby. Ugastnici vyzkumu si kontroluji své platebni
vypisy a transakce jednou za tyden nebo také po kazdé provedené platbé. Po kazdé
provedené platb& provadi kontrolu spiSe respondenti se stfedoskolskym vzdélanim a ve
vekove kategorii 2650 let nebo 51 let a vice. Pravé jednou za tyden dé€laji kontrolu spise
dotazovani ve v€ku 16-25 let. Z vysledki je patrné, ze si lidé davaji pozor na to, které
platby potvrzuji. MliZe se jednat napiiklad o neautorizované transakce nebo kybernetické
utoky na jejich ucty. V pripad¢ utoku ¢i napadenti je diilezité okamzit€ informovat banku,

aby se zabranilo finan¢nim ztratam.

Se sluzbami poskytovanymi provozovateli platebnich karet jsou spokojeni témét vSichni
dotazovani. Zavérem lze konstatovat, Ze v dneSni dob¢ jsou vSichni zaclenéni do
digitalizace, piedevs§im prostfednictvim pouzivani bezkontaktnich prostfedka a zatizeni
k placeni, 1 piestoze jsou jedinci, ktefi davaji prednost vyuzivani fyzické platebni karty

nebo dokonce hotovosti.
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Podle prizkumu s nazvem CEPER vyhovuji bezhotovostni platebni prostiedky 69 %
dotazovanym v Ceské republice, coZ je nejvyssi podil ze viech zkoumanych statd.
Priizkum byl realizovan celkem ve 12 zemich stfedni a vychodni Evropy, kterymi jsou
Rakousko, Bulharsko, Chorvatsko, Ceska republika, Mad’arsko, Rumunsko, Srbsko,
Slovensko, Slovinsko, Severni Makedonie a Cerna Hora a Polsko. Priizkum zkoumal, zda
respondenti vlastni debetni nebo kreditni karty, nebo jestli pouzivaji rad&ji mobilni
telefon ¢&i jiné zafizeni s funkci bezkontaktniho placeni. V tomto piipadé se Ceska
republika také umistila mezi nejprogresivnéjSimi staty. Ze zavéru vyzkumu lze vyvodit,
7e obyvatelé Ceské republiky maji placeni platebni kartou rad&ji neZ hotovosti. (Idnes.cz,
2023)

5.3 Vyvoj platebnich karet

Nésledujici ¢ast bakalafské prace chce poukazat na to, jaky je vyvoj ve vydavani
platebnich karet od roku 2019 az do roku 2023. Jednotlivé tabulky zachycuji celkovy
pocet vystavenych druhti platebnich karet za jednotlivé roky a podle karetni asociace.
Vesker¢ informace jsou roztiidéné do tii tabulek. Porovnani je vyobrazeno v prubéhu péti
let, mezi jednotlivymi spolec¢nostmi a t€émi jsou MasterCard, VISA, Diners Club a ostatni.
Tabulka €. 1 udava ptehled o celkovém vydani platebnich karet, které jsou ¢lenény podle
typi karetnich asociaci MasterCard, Visa a dal§i. Tabulka ¢. 2 ptedstavuje udaje
o vystavenych debetnich kartach, stale podle typu karet. Tabulka €. 3 poskytuje celkovy
pocet vydanych kreditnich karet.

Na zékladé¢ téchto udaji Ize zjistit vyvoj platebnich karet na trhu v poslednich letech
a urc¢it dilezité trendy ve vyvoji platebnich karet, pozice spole¢nosti na trhu. Tyto
informace jsou kli¢ové pro vSechny banky, aby si mohly urCovat strategické rozhodnuti

v oblasti platebnich sluzeb.
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Tab. 1: Celkovy pocet vydanych platebnich karet od roku 2019 do roku 2023

Vydané karty Roky
celkem (ks) 2019 2020 2021 2022 2023
MasterCard 7421255| 7672640 7415046| 7343342 7222760
VISA 4730257 5239219| 6029447| 6672593| 8021639
Diners Club 12 324 11 805 10 774 0 0
Ostatni 547 768 594 864| 637266 0 18 699
Celkem 12711 604 | 13 518 528 14 015935 14 015 935] 15263 098

Zdroj: SdruZeni pro bankovni karty [SBK] (2024), zpracovano autorkou

Obr. 17: Celkovy pocet vydanych platebnich karet od roku 2019 do roku 2023
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Zdroj: SBK (2024), zpracovano autorkou

2022

0 ‘I ‘I ‘l ‘l “

2019

2023

Z tabulky €. 1 je patrné, ze kazdym rokem se celkovy pocet vydanych platebnich karet

postupné zvySoval. Tento vyvoj ukazuje, Ze poptavka po platebnich kartdch roste

arozvijeji se financni sluzby. Pocet vydanych karet byl celkem 15 263 098 karet v roce

2023. Karetni spole¢nost MaterCard vydala nejvice karet v roce 2020, poté jejich pocet

klesal kazdym rokem, ale snazil se ziistat stabilni. I tak byla nejvétsi karetni asociaci,

ktera vydavala platebni karty aZ do roku 2023, kdy ji ptedstihla spolecnost Visa. Oproti

tomu Visa mé postupny rast vystavovani karet, zvysSuje se tim popularita spolecnosti.

Nejveétsi pocet ma vSak az v roce 2023. Pro rok 2022 a 2023 jsou pocty vydanych karet

pro typy karet Diners Club nulové, ale pro ostatni karty jsou nulové za rok 2022 a za rok

2023 byl pocet 18 699.
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Tab. 2: Celkovy pocet vydanych debetnich karet od roku 2019 do roku 2023

Roky
Debetni karty (ks)
2019 2020 2021 2022 2023

MasterCard 5923461 6195684 6065991 | 5868415 5910 169
VISA 4549342 5030902| 5689837 6316761 7 478 393
Diners Club 0 0 0 0 0
Ostatni 0 0 0 0 0
Celkem 10472 803 | 11226 586| 11 755828 |12 185 176| 13 388 562

Zdroj: SBK (2024), zpracovano autorkou

Obr. 18: Celkovy pocet vydanych debetnich karet od roku 2019 do roku 2023
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Tabulka ¢. 2 udava celkovy pocet vystavenych debetnich karet za obdobi pét let pro

jednotlivé typy karet. Z tabulky je zfejmé, ze kazdym rokem je vydano vice debetnich

karet. To nasvéd¢uje tomu, Ze vzrusta poptavka po platebnich nastrojich. Celkem nejvice

vydanych debetnich karet bylo v roce 2023. Debetni karty Visa diametralné rostou

v prubehu péti let. To poukazuje na velmi silnou pozici karetni asociace Visa na trhu

platebnich karet, konkrétn€¢ debetnich. AvSak spolecnost MasterCard méla kolisavé

celkové pocty debetnich karet. Od roku 2019 do roku 2020 vzrostl pocet debetnich karet,

ale s dalSimi roky tento pocet zacal klesat. Pro typy Diners Club a ostatni karty jsou

nulové hodnoty po dobu péti let, coz poukazuje na mensi rozsiteni na trhu. Na zavér

tabulka prezentuje velmi silnou a stabilni poptavku po debetnich kartach. Karetni

asociace Visa ma vice vydanych karet nez spole¢nost MasterCard.
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Tab. 3: Celkovy pocet vydanych kreditnich karet od roku 2019 do roku 2023

Roky
Kreditni karty (ks)
2019 2020 2021 2022 2023

MasterCard 1433931 1392187 1273356| 1417704 1262163
VISA 112 957 110 718 214280 212619 392 568
Diners Club 12 324 11 805 10 774 0 0
Ostatni 547 768 594 864 637 266 0 0
Celkem 2106980 2109 574 2135676| 1630323 1654731

Zdroj: SBK (2024), zpracovano autorkou

Obr. 19: Celkovy pocet vydanych kreditnich karet od roku 2019 do roku 2023
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Tabulka ¢. 3 poukazuje na celkovy pocet kreditnich karet v prubehu péti let. Od roku

2019 do roku 2023 je viditelny mirny pokles celkového poctu vystavenych kreditnich

karet. Tyto informace nasvédcuji, Ze se sniZuje obliba kreditnich karet a méni preference

zakaznikll nebo zmény v oblasti finan¢nich produktii. V pribéhu roku karetni asociace

Visa vydavala mensi pocet karet, ale s rostouci frekvenci. AvSak spolecnost MasterCard

m¢ela kolisavé pocty vystaveni kreditnich karet, od roku 2019 do roku 2021 byl klesajici

pad, ale roku 2022 je zvedl pocet vystavenych karet a nasledujici rok 2023 znovu pokles.

Roku 2022 a 2023 se objevuji nulové hodnoty u typi Diners Club a ostatni karty.

V ptedchozich letech karty Diners Club mély klesajici tendenci, ale pocet ostatnich karet

postupem casu rostl, ale bohuzel se také ocitl na nulové hodnote¢.
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Zavérem lze konstatovat, Ze vydavani platebnich karet od roku 2019 do roku 2023
poukazuje na celkovou dynamiku trhu s platebnimi kartami a preference klientd
a spotiebiteld. Kazdym rokem roste pocet vydavanych platebnich karet, a to poukazuje
na to, zZe vétSina z nas divétuje bezkontaktnim platbam a mezi spotiebiteli se zvySuje
pouzivani platebnich karet. Ve sledovaném obdobi je nejvice vydanych platebnich karet
od spolecnosti Visa, coz ukazuje na velmi silnou pozici na trhu s platebnimi kartami.
Kazdym rokem stabilné roste pocet vydavanych debetnich karet, diky tomu jsou velmi
oblibenou platebni metodou. Vyvoj kreditnich karet pomalu klesa, ale potad se najdou
klienti, kteti kreditni karty bézn¢ pouzivaji. Avsak existuji urcité typy platebnich karet,
kterymi jsou Diners Club a ostatni, které v posledni dvou letech vykazuji nulové hodnoty,

coz muze poukazovat na zmény na trhu vydavani platebnich karet.

Vroce 2023 byl pomér poctu plateb u obchodnikli vy$si nez vybéry z bankomati.
Presnéji pocet transakci u obchodnikli byl 2 664 966 530 a pocet vybérti z bankomatii

zase 147 921 112. Pomér v procentech je zndzornén v grafu.

Obr. 20: Pomér poctu plateb u obchodnikili a vybéru z bankomatii v roce 2023

Pomeér poctu plateb u obchodnik( a vybérl z bankomat
v roce 2023
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= Pocet transakci u obchodnikd m Pocet vybérl z bankomatt

Zdroj: SBK (2024), zpracovano autorkou

V roce 2023 byl zaznamenan u obchodnikli objem transakci v hodnoté 1 605 991 159 959
K¢ a objem vybérii z bankomati ¢inil 858 582 320 428 K¢. Jednd se o rozdil témeét
747 408 miliond korun.
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Obr. 21: Pomér objemu plateb v CZK u obchodnikli a vybéru z bankomatii v roce 2023
Pomér objemu plateb v CZK u obchodnik( a vybéru z
bankomatu v roce 2023
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Zdroj: SBK (2024), zpracovano autorkou

5.4 Budoucnost platebnich karet

Budoucnost placeni sméfuje k CastéjSim bezkontaktnim platbam. Platebni karty zahrnuji
funkci bezkontaktniho placeni, diky této funkci jsou transakce rychlé a pohodlné. VSichni
pfevazné provadéli bezkontaktni platby pomoci platebni karty, nicméné s rostouci
technologii lidé zacali vice pouzivat zafizeni jakymi jsou chytré telefony nebo chytré
hodinky. Avsak fyzické platebni karty stdle budou mit velky vyznam v naSem

kazdodennim Zzivoté. (Pays.cz, n.d.)

Tato kapitola se zaméfuje na budoucnost platebnich karet jak fyzickych, tak téch

virtualnich.
Fyzické platebni karty

Plastové karty, které byly marketingovym fenoménem, se stavaji mén¢ oblibenymi diky
rostoucimu poctu digitdlnich karet a mobilnich aplikaci. Budoucnost plastovych
platebnich karet je velkym otaznikem, diky kartdm lze nakupovat a identifikovat se,
nicméné samotné fyzické platebni karty nahradily aplikace v mobilnim zatizeni. Lze tedy
konstatovat, Ze plastovym kartdm v naSich penézenkdch moZna odzvonilo. Existuje
nckolik variant, jak by se mohly vratit zpét s velkou oblibou. Mobilni zatizeni nejsou
zvlast bezpecnym prostfedkem, kam si mohou klienti uloZit osobni idaje a ucty. Stéale
jsou lid¢, ktefi pouzivaji fyzickou kartu nebo hotovost misto aplikace. Pravé tito lidé

ukazuji, ze nesouhlasi s technologickym tlakem. Nékterym vyhovuji fyzické karty oproti
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virtualnim. Dal§im moznym divodem k navraceni pouzivani plastovych karet mtize byt,
vytahne mobilni zafizeni, které drzi v ruce stokrat denné. Jednoduse se da fict, ze nas
platové karty mohou omrzet a ztratit na zajimavosti. AvSak plastové karty zlistanou
vizitkou prodejct, kteti usiluji o prezentovani své karty a diferencovani se od ostatnich.

(Perfectcards.cz, 2023)

Google Pay, Apple Pay, Click to Pay

V roce 2023 probihaly platby pies elektronické penézenky Apple Pay a Google Pay
vpred. Meziro¢ni rast plateb o 5 % ziskala elektronickd pené¢zenka. Klienti cCastéji
upiednostiiuji platebni karty z toho diivodu, Ze potiebuji rychle a jednoduse platit. GoPay
nabizi nové funkce, kterymi jsou napiiklad Account updater. Touto funkci se automaticky
aktualizuji udaje o platbach u opakovanych plateb a také u karet ulozenych
v zédkaznickém uctu v piipade expirace karty nebo vydani karty nové. Spole¢nost GoPay
zjednodusila placeni kartou a ud¢lala vylepSeni, aby zdkaznici méli zdzitek z placeni.
Jednim z vylepSeni je schopnost ulozit platebni kartu, pfedevSim pii placeni
prostiednictvim GoPay branou, ale i do Click to Pay penézenky. V ptipadé€, ze ma klient
Click to Pay, tato brana mu navic umoZni nové uzivatele rozpoznat a aplikace mu
poskytuje moznost zvolit n€kterou zuloZenych platebnich karet. Diky této funkci

zakaznik rychle a pohodIné zaplati za zbozi ¢i sluzbu. (Koschantova, 2024)

Velky potencidl ma nova platebni metoda Click to Pay, ktera nabizi rychly zptsob placeni
a maximalni bezpecnost. Zakaznik s touto aplikaci si muze neruSené uZzivat pocit
z nakupovani. S G¢tem Click to Pay klient uhradi zboZi ¢i sluzbu pouze jednim kliknutim.
Nemusi tedy zdlouhavé opisovat 16 Cisel z platebni karty. Metoda Click to Pay také umi

poznat zndmé zafizeni, aniz by zadaval heslo. (Koschantova, 2023)
Virtualni karta

V soucasné dob¢ jdou kupiedu nové druhy platebnich karet, jedna se naptiklad o virtudlni
karty v mobilnim zafizeni. Jsou viak virtudlni karty bezpetné? Clovék si nemusi
pamatovat PIN, ale staci se spolehnout na zabezpeceni mobilniho zafizeni, tim mtize byt
otisk prstu. Timto krokem si klienti nemusi pamatovat Ctyf az Sestimistny kod a mohou
provadét vSechny zplsoby platby dokonce 1 bezkontaktni vybirani z bankomatu, které
poskytuje plastova karta. Velkym trendem jsou jednorazové virtualni karty, které zvySuji

v

bezpecnost internetovych ndkupii na silngjsi uroven. Pouziva se naptiklad pro platby na
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internetu. V piipad€¢ uhrady nakupu se karta ihned zneaktivni. Jednd se o bezpecnou
transakci, u které se drzitel nemusi bat, ze by obchodnik zauctoval dalsi, ale
neautorizovanou transakci. Jde o skvé€ly platebni néstroj, kterym lze platit v obchodech,
kterym zrovna klienti nediivétuji. Tyto pokusy o zneuziti nejsou v Ceské republice tak
Casté, ale n¢kteti zdkaznici radi nakupuji na asijskych e-shopech a zde se to skutecné d¢je.
Mnoho bank vsSak virtudlni karty neposkytuje, véetné jednordzové varianty. V soucasné
situaci se da konstatovat, Ze se jedna o smér, kterym se budou platebni karty jednoznacné
vydéavat. Mobilni aplikace umoznuji dal$i schopnosti, kterymi jsou zablokovani
magnetického prouzku na platebni kareté, vypnuti bezkontaktnich plateb nebo zamitnuti
vybéru z bankomatu u zvolené karty. To klientim dovoli si uzptsobit bezpecnost ke
svym potfebam, ke kterym kartu skute¢né pouzivaji. Dal§i moznosti ochrany je
zapnuti/vypnuti tzv. DCC transakce, pfi které obchodnik navrhne sviyj vlastni kurz pfi
platbé kartou v cizi méné, ktery je patrné méné¢ vyhodny nez ten, ktery da drziteli jeho
banka, z diivodu toho, Ze zahrnuje navic marzi pro obchod. Vétsina bank nabizi schopnost
docasné blokace karty v mobilnim zafizeni. V situacich, kdy drzitelim odcizi kartu je
dobré provést blokaci bud’ do€asnou nebo trvalou, diky této uZzitecné funkci se zabrani

naslednému pouzivani platebni karty.

Budoucnost bezhotovostniho platebniho styku sméfuje k neviditelnosti. Zakaznici si
v kamennych obchodech jednoduse vyberou zbozi a nasledné potvrdi platbu a nic nemusi
vypliovat ani zadavat. Na kazdém misté¢ budou platby viditelné jeSté méné nez dnes.

(Técha, 2024)
Revolut

V Ceské republice pouziva aplikaci Revolut uz 600 tisic lidi. Firma seznamila vefejnost
s novu verzi své aplikace. Upravila ji tak, aby se dala vyuZivat jako primarni bankovni
ucet. Zmenila design tak, aby klienti porozuméli stavajicim funkcim a méli prehled

o svych uctech a penéznich prosttedcich na jednom misté. (Euro.cz, 2023)
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Z.aveér

Cilem bakalafské prace bylo pomoci literarni reSerSe analyzovat vyuZzivani platebnich
karet v Ceské republice, poukazat na soudasny vyvoj platebnich karet. DtlleZitym krokem
bylo provést dotaznikové Setfeni, na zdklad¢, kterého byla shrnuta feSena problematika
a posouzena aktudlni i budouci situace, ktera se tyka vyuzivani a vydavani platebnich

karet v Ceské republice.

Dotaznikové Setfeni prokazalo, ze platebni karty jsou pro téméf vSechny dotazované
nedilnou soucésti kazdodenniho zivota a jsou po né velmi vyznamnym platebnim
prostfedkem k uhradé zbozi ¢i sluzeb. 99,4 % respondentl zodpovédélo, ze vlastni
alespon jednu platebni kartu. Ucastnici vyzkumu provadéji nejéast&ji uhrady platebni
kartou denné¢ nebo nékolikrat za tyden. Pfi zaplaceni neberou v uvahu vysi ¢astky.
Z divodu jednoduchosti, rychlosti a pohodlnosti vétSina respondentii upiednostiiuje
platebni kartu oproti hotovosti. Nechtéji ve své penéZence nosit ptili§ hotovosti, radeji
budou mit finan¢ni prosttedky ulozené na svém Uctu, kde s nimi mohou dale disponovat.
Podle vysledkt dotazovani preferuji platit radéji prostfednictvim mobilniho zafizeni nez
samotnou fyzickou platebni kartou. Tudiz maji ¢im dal vice zajem o bezkontaktni platby.
Z vysledki je ziejmé, Ze polovina respondentii ma pojisténi proti ztraté nebo odcizeni.
Dtlezitym krokem je provadét kontrolu svych platebnich vypist a transakci. NejCastéji

dotazovani realizuji kontrolu po kazdé provedené platbé nebo jednou za tyden.

Bakalafska prace méla za cil ukdzat na vyznamnost a dilezitost platebnich karet v dnesni
dob¢. Platebni karty jsou podstatnym prostiedkem, ktery vlastni kazdy z nas a nosi ji
neustale ve své penéZence. DilileZitou otdzkou je, zda ziistane do budoucna stejna podoba
platebnich karet. Né&které banky nabizeji platebni karty, které jsou vyrobené
z recyklovaného materialu. V soucasné dobé je viditelné, ze vSichni vyuZivaji prevazné
bezhotovostni platby. Je mozné konstatovat, ze platebni karty nadobro zmizi a ptejdou
pouze na elektronickou formu. Tim se pravdépodobné budou vyuzivat vice virtudlni karty

(i jednorazové) nebo elektronické penézenky.
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Priloha A: Dotaznik

Vazeni respondenti,

jsem studentkou Ekonomicke fakulty na Zapadoceske univerzité v Plzni. Chtéla bych Vas pozadat o vyplnéni
nasledujiciho dotazniku, ktery bude slouzit jako podkladovy material pro vypracovani praktické ¢asti bakaldrske
prace na téma Platebni karty.

Dotaznik je anonymni. Vyplnéni dotazniku neni casové narocné, zabere pouze nékolik minut.
Dékuji za vyplnéni.

Veronika Zofkové

1. Kolik je Vam let? *
Méné nez 15
16-25
26-50

51 a vice

2. Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani *

Zakladni vzdélani
Stfedoskolskeé vzdélani

Vysokoskolské vzdélani

3. Vlastnite platebni kartu? *

Platebi kartou se mysli fyzicka karta, kterou platite.

Ano

Ne



4. Pokud ano, kolik platebnich karet vlastnite? *

4 avice

5. Jaké typy platebnich karet pouzivéate? *

Debetni kartu
Kreditni kartu

Debetni i kreditni kartu

6. Jakd karetni asociace vydala Va$i platebni kartu? *

VISA
MasterCard

Jina

7. Jak Easto platite platebni kartou? *

Denné

4krat za tyden
Jednou za tyden
1-3krat mésicné

Minimalné



8. Jaké jsou Vase davody, pro¢ upfednostiujete pouzivani platebnich karet pred hotovosti? *

Text struéné odpovédi

9. Jakym zpUsobem nejcastéji vyuzivate svoji platebni kartu? *

Platba v obchodech

Vybér a vklad hotovosti v bankomatech

Platba na internetu

10. Jak velké Céstky platite nejcastéji platebni kartou? *

Castky do 500 K&
Castky nad 500 K&
NezaleZi na vysi

Platebni kartu pouzivam pouze pfi vybéru hotovosti

11. Co pfi bezkontaktnim placeni nejcastéji vyuzivate? *

Platebni kartu
Mabilni telefon
Chytré hodinky

Platim radé&ji hotovosti



12. Platite kartou pfes internet? *

Ano

Ne

13. Mate Vasi platebni kartu pojisténou proti ztraté a odcizeni? *

Ano

Ne

14. Jak ¢asto provadite kontrolu svych platebnich vypis( a transakci? *

Po kazdé provedené platbé
Jednou za tyden
Jednou za mésic

Vyjimecné

15. Jste spokojeni se sluzbami poskytovanymi provozovateli Vasi platebni karty *

Ano

Ne



Abstrakt

Zofkova, V. (2024). Platebni karty [Bakalaiska prace, Zapado&eska univerzita v Plzni].

Klicova slova: historie platebnich karet, druhy a nalezitosti platebnich karet, bezpecnost

a rizika, on-line platba, elektronickd pené¢zenka

Bakalai'ska prace se vénuje platebnim kartam, jejich pouzivani v Ceské republice, jak se
s nimi v soucasné dobé plati, jejich bezpecnosti a ptipadnym rizikiim zneuziti. Cilem této
prace je identifikovat platebni karty a zhodnotit jejich vyuziti v Ceské republice jako
jednoho z nejpouzivangjSich platebnich prostiedkd. Prvni ¢ast prace objasiiuje historii
platebnich karet v Ceské republice i v zahranié¢i a popisuje jednotlivé druhy platebnich
karet a jejich zakladni nalezitosti. Dalsi ¢ast charakterizuje soucasné placeni platebni
kartou. Posledni kapitola li¢i, jak bezpecné pouzivat platebni kartu pfi vybéru hotovosti
z bankomatu, pii platbé kartou v kamenném obchod€ nebo na internetu a také poukazuje
na rizika, kterd souvisi se zneuzitim nebo odcizenim platebni karty. Bakalarska prace si
dava za cil pomoci dotaznikového Setfeni vyhodnotit sou€asny vyvoj v oblasti pouzivani
platebnich karet. Veskera nashromaZdéna data z dotazniku jsou nésledné zpracovana

a zhodnocena v praktické casti.



Abstract

Zofkova, V. (2024). Credit cards [Bachelor Thesis, University of West Bohemial.

Key words: history of credit cards, types and requirements of credit cards, security and

risks, online payment, electronic wallet

The bachelor thesis is devoted to credit cards, their use in the Czech Republic, how they
are currently used for payment, their security and possible risks of misuse. The aim of
this thesis is to identify credit cards and evaluate their use in the Czech Republic as one
of the most used means of payment. The first part of the thesis explains the history of
credit cards in the Czech Republic and abroad and describes different types of credit cards
and their basic features. The next part characterizes the current credit card payment. The
last chapter describes how to use a credit card safely when withdrawing cash from an
ATM, paying by card in a brick-and-mortar shop or on the internet and also points out
the risks associated with misuse or theft of a credit card. The aim of the bachelor thesis is
to evaluate the current developments in the use of credit cards by means of a questionnaire
survey. All collected data from the questionnaire are subsequently processed and

evaluated in the practical part.



